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Uvod

Tématem bakalarské prace je jednotny digitalni trh Evropské unie (dale jen EU). Tento
termin se v dokumentech EU zacal pouzivat v roce 2010, kdy byla vyhlasena strategie

Evropa 2020.

V roce 2010 se zacala v Evropské unii realizovat strategie Evropa 2020, ktera zahrnuje
strategické cile v oblasti digitalizace. Obyvatelé EU by mohli k rozvoji modernich
technologii napomoci ziskdvanim znalosti a dovednosti naptfiklad v oblasti
elektronického obchodovani, internetového bankovnictvi, tak aby dokéazali nakupovat a
platit online, znat rizika, kterd jsou spojend s témito aktivitami, a veédét, jak je
minimalizovat a kde pfipadné hledat radu a pomoc. V soucasné dob¢ (rok 2020) bude v
disledku pandemie nemoci COVID-19 proces digitalizace jesté rychleji postupovat

v riznych oblastech fungovani statt.
Cil prace

Cilem bakalatské prace je definovat jednotny digitalni trh EU a vysvétlit jeho vyznam,
identifikovat vyznamné mezniky pii vytvafeni jednotného digitdlniho trhu a zhodnotit

plnéni cilti stanovenych v rdmeci vytvateni jednotného digitalniho trhu.
Metodika prace

Pii zpracovani prace byl pouzit smiSeny vyzkum, ktery zahrnoval kvalitativni vyzkum a
na n& navazujici kvantitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum zahrnoval studium
odbornych zdrojt, zejména odborné literatury a dokumenti Evropské komise, Ceské
vlady a vybranych vefejnych instituci. Byla provedena reserse odbornych zdroju a sbér
kvalitativnich dat, jejich analyza a porovnani. Dal$im krokem bylo shromézdéni
poznatkl z provedené analyzy a vyvozeni dil¢ich zavérl vcetné grafického znazornéni

procesu vytvareni jednotného digitalniho trhu formou ¢asové osy.

Na kvalitativni ¢ast vyzkumu navézala kvantitativni Cast, kterd byla zaméfend na sbeér,
analyzu a hodnoceni kvantitativnich sekundarnich dat, kterd se tykaji zkoumané
problematiky. Data byla cerpdna z webovych stranek Evropské komise. Vysledky

vyzkumu jsou shrnuty v zavéru prace.



Struktura prace

Bakalaiska prace je ¢lenéna do ctyt kapitol. Prvni kapitola definujte zdkladni terminy,

které souviseji s problematikou jednotného digitalniho trhu EU.

Druhé kapitola je zamétena na charakteristiku procesu vytvareni jednotného digitalniho
trhu a jeho znézornéni pomoci ¢asové osy. V kapitole jsou také uvedené predpokladané
vyhody a nevyhody jednotného digitalniho trhu v jednotlivych oblastech a cile, které

byly stanovené v prib¢hu jeho vytvareni.

Tteti kapitola je zaméfena na plnéni vybranych ciléi JDT v EU a CR, které jsou dilezité
pro pokrok v procesu vytvareni jednotného digitadlniho trhu v EU, uvadi také ptehled
vyznamnych dokumentti CR, napiiklad piijeti nové legislativy a dalsi. Nasledné se v
kapitole nachazi prehledna tabulka s vybranymi splnénymi cili. V zavéru kapitoly je
provedeno zhodnoceni pokroku zemi v oblasti digitalizace ekonomiky pomoci indexu

DESI a EDIL

V posledni kapitole je provedeno zhodnoceni vyznamu jednotného digitalniho trhu pro

EU a CR ve vybranych oblastech.



1 Jednotny digitalni trh EU

Tato kapitola je zaméiena na vymezeni jednotného digitalniho trhu a jeho cilt, a také na
charakteristiku zakladnich dokumentt, které souviseji s procesem vytvareni jednotné¢ho

digitalniho trhu.

1.1 Vymezeni jednotného digitalniho trhu

Digitélni trh je jednou z ¢asti jednotného trhu Evropské unie. Navazuje na n¢j a cti Ctyfi

svobody — volny pohyb zbozi, sluzeb, osob a kapitalu v ramci ¢lenskych zemi EU.

Cile jednotného digitdlniho trhu byly stanovené vroce 2010 Evropskou komisi
v dokumentu Evropa 2020 Strategie pro inteligentni a udrzitelny rtst podporujici
zaClenéni (European Commission, 2010). Vyznamnym meznikem ve vytvafeni
jednotného trhu byl rok 2015, kdy Evropska komise predstavila Strategii pro jednotny
digitalni trh. Tato strategie uvadi nasledujici definici jednotného digitalniho trhu:
wJednotny digitalni trh zajistuje volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu a pro
obCany a podniky znamena bezproblémovy piistup k ¢innostem on-line a k jejich
provadéni za podminek spravedlivé hospodaiské soutéZe, s vysokou ochranou
spotiebiteld a osobnich idajii bez ohledu na statni piislusnost nebo misto bydliste.

(Evropska komise, 2015)

Evropsky parlament pii vymezeni JDT upfesiiuje: ,,Jednotny digitdlni trh znamena
pfedevSim odstrafiovani vnitrostatnich prekazek transakci, které probihaji on-line. Stavi
na mySlence spole¢ného trhu, jehoZz cilem je odstrafiovat obchodni prekdzky mezi
Clenskymi staty, zvySovat tak hospodaiskou prosperitu a ptispivat k vytvareni ,,stale
uzsiho svazku evropskych narodi“ a ktery se déale rozviji v koncepci vnitiniho trhu, jenz
je definovan jako ,,prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajiStén volny pohyb zbozi,

osob, sluzeb a kapitalu®. (Evropsky parlament, 2020)

Jednotny digitalni trh je oblast, kam patii napiiklad digitdlni marketing, elektronicky
obchod a telekomunikace, a jde o souvislou oblast, v niZ lidé a podniky mohou legélné¢,
bezpec¢né, spolehlivé a za dostupnou cenu obchodovat, inovovat a spolupracovat. To
znamena, Ze podniky mohou plné vyZivat nové technologie a Ze zejména malé podniky

mohou ptisobit po celé EU ,,na jedno kliknuti*.



Definice jednotného digitalniho trhu EU od Evropské komise klade piedev§im diraz na
ochranu a na oblasti, které zajiStuje a to vSe vede kjednotnému trhu. Evropsky
parlament ve svém vymezeni jednotného digitalniho trhu pise predevsim o tom, jaké
piekazky je potieba odstranit, aby se dosahlo volného pohybu osob, zbozi, sluzeb a

kapitalu. Ob¢ dv¢ definice se navzdjem dopliuji.

Hlavnim ucelem jednotného digitalniho trhu EU je nabidnout co nejvice pfilezitosti
k rychlému a pohodInému podnikéni mezi jednotlivymi zemémi EU, kde plati veSkeré
pravni  predpisy a veSkeré subjekty se zde budou citit bezpecné a

obchodovat piijatelnymi cenami.

Podle Evropské komise (2019) ptesunuti jednotného trhu EU do online prostfedi povede
k tomu, Ze podniky budou mit bezproblémovy a spravedlivy ptistup ke zbozi a sluzbdm

online — bez ohledu na jejich statni ptisluSnost nebo zemi bydlist€ v ramci EU.

Jednotny digitalni trh EU zahrnuje rizné oblasti, napt. e-Commerce, e-Business,

e-Health, e-Governance a mnoho dalSich.

1.2 Vymezeni zakladnich termint spojenych s JDT

Problematika jednotného digitalniho trhu EU se tykd riznych ekonomickych a
neekonomickych aktivit, které jsou oznacovany odbornymi terminy, jejichz vyznam je

vysvétlen v nasledujicim textu.

1.2.1 Digitalizace

Digitalizace je obecny vyraz pro soudoby trend masového nasazovani jak technickych
prostiedkil (internetu, rychlych ptfenosovych siti, velkych datovych uloZist’ a rychlych
pocitaci schopnych zpracovavat narocné programy, ale i pokrocilé automatizace a
robotizace), tak softwarovych néstrojii (pro ukladani a vyhledavani velkych objemt dat,
pro jejich analyzu a hodnotici zavéry a zpétnovazebnich kontrolnich operaci), vse
hardwarové, softwarové a komunikaén€ propojeno a zabezpeceno proti jakymkoliv
ztratdm, unikm a kyber-utoktiim. Zakladem digitalizace je zachyceni reality (obraz,
zvuk, zapis dat) digitalné pomoci posloupnosti ¢iselnych udaja. Digitalizace ekonomiky
je pojem, ktery signalizuje prorustani informac¢nich a komunikac¢nich technologii do
produkénich sfér a do celé spolecnosti. Digitalizace ekonomiky ma podporovat posileni

konkurenceschopnosti  pfislusné  ekonomiky, at  zpohledu  mikro, tj.



konkurenceschopnosti dané firmy, kterd prvky digitalizace implementuje, ¢i z makro

pohledu narodni (¢i mezinarodni) konkurenceschopnosti. (Veber, 2018)

1.2.2 Elektronické obchodovani (e-Commerce)

Elektronicky obchod (e-Commerce) 1ze obecné definovat jako prodej nebo nakup zbozi
¢1 sluzeb, at uz mezi podniky, domacnostmi, jednotlivei nebo soukromymi
organizacemi, prostfednictvim elektronickych transakci provadénych prostiednictvim
internetu nebo jinych siti zprostiedkovanych pocitac¢em (online komunikace). (European

Commission, 2019)

Termin zahrnuje objednavani zbozi a sluzeb pies pocitacové site, ale platba a konecné
dodani zbozi nebo sluzby mohou byt provaddény on-line nebo off-line. (European

Commission, 2019)

Jedna se o oznaceni vSech obchodnich operaci, které se realizuji za pomoci internetu a

dalsich elektronickych nastrojii. Je soucasti elektronického podnikani (e-Business).

Elektronické obchodovani vyrazn€ zvySuje moznosti nakupovani pro spotiebitele.
Spotiebitel mize z pohodli domova za pomoci chytrych telefonii, pocitaci a dalSich
zafizeni zjistit mnoho informaci o prodejcich a jejich vyrobcich a vybrat si takové

vyrobky (a prodejce), které odpovidaji jeho pottebam.

Ze strany nabidky, elektronické obchodovani vyrazné snizuje ptekazky vstupu na trh
pro online prodejce z divodu nizkych pocateénich nakladi v porovnani s naklady u

tradi¢nich maloobchodnikti. (Duch-Brown & Martens, 2015)
Zakladni kategorie elektronického obchodovani jsou B2C a B2B.

Elektronické obchodovani B2C se tyk4d obchodnich vztahit a komunikace mezi
spolecnosti a kone¢nym spotiebitelem. Zakladem je podavat informace o produktech
spotiebitelim. Diky tomu si miiZe spotiebitel prakticky za jakéhokoliv mista, kde je
internetové pfipojeni, najit a prohlédnout nabizené produkty, ovéfit si, zda spliuji

pozadavky, které u produktu ¢i sluzby pozaduje, a také zde uskutecnit objednavku.

Elektronické obchodovani B2B se tyka obchodnich vztahli a komunikace mezi dvéma
spolecnostmi. Zakladem je elektronickd vyména dat. Diky elektronické vyméné dat se

snizuji ndklady a je umoznéno automatizovat cely proces a tim se zvysuje jeho rychlost.
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Vys$i trovni tohoto obchodovéni jsou rizna elektronicka trziste, kterd maji za hlavni

ukol zprostiedkovavat obchody mezi podnikatelskymi subjekty.
S elektronickym obchodovanim souvisi i zemépisné blokovani (tzv. geoblocking).

Zemépisné blokovani (geoblocking) pfedstavuje diskrimina¢ni praxi, ktera
zakaznikim nakupujicim na internetu brani v objedndni zbozi ¢i sluzeb v jiném
Clenském staté. S cilem odstranit tuto piekdzku zavedla—-EU nafizeni o zemépisném

blokovani. (European Council, 2020)

Diskriminace pii zemé&pisném blokovani je zalozena na (European Council, 2020):
e misté bydlisté
e misté usazeni zakaznikd

e statni ptislusnosti

Zakaz zemépisného blokovani je dilezitou soucasti strategie pro jednotny digitalni trh.

(European Council, 2020)

1.2.3 Elektronické podnikani (e-Business)

Elektronické podnikani (tzv. e-Business) se tyka vyuziti informacnich a komunika¢nich
technologii k podpofe obchodnich strategii. E-business zahrnuje obchodni procesy
zahrnujici cely hodnotovy fetézec od ndkupu a spravy logistiky az po zdkaznicky servis

a firemni partnerstvi. (European Commission, 2016)

Elektronické podnikani zahrnuje pfedev§im komunikaci mezi podniky, komunikace

podnikii vii¢i dodavatelim, zakazniktim, ¢i bankdm nebo vetejné sprave.

1.2.4 Elektronické zdravotnictvi (e-Health)

Elektronické zdravotnictvi (e-Health) je shrnujici oznaceni pro elektronizaci celého
zdravotnického systému. Diky elektronizaci zdravotnického systému dojde ke zlepSeni
podpory 1éc¢by a prevence, diagnostiky i zdravotnické sprave, ktera miize plné vyuzivat
informacnich a komunikacnich technologii. Kromé¢ mediciny je systém e-Health

uplatnén vSeobecné 1 v oblasti zdraveého Zivotniho stylu. (eZDRAV, 2019)

Podle Narodni strategie elektronického zdravotnictvi CR  (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2015) ma elektronické zdravotnictvi zajistit:

Pacientim a ob¢antim:

11



e snadny a rovny pfistup k potiebnym zdravotnim sluzbam,

e presné informace o zdravotnim stavu, prevenci, 1é¢ebnych planech a
metodach,

e dostatek informaci, nezbytnych k spravnému rozhodovani o zivotnim
stylu, ochran¢ a podpofe zdravi, prevenci nemoci a Cerpani zdravotni
péce.

Lékattim, vSeobecnym sestrdm a ostatnim zdravotnickym pracovnikim poskytne

elektronické zdravotnictvi:

e dostupné, presné a v€asné informace o pacientech,

e dostupné a ovefené informace o ochrané a podpote zdravi, prevenci
nemoci a zivotnim stylu,

e uplné a uspotadané prehledy o zdravotnim stavu a 1é¢b¢ pacientl,

e moznost snadné tymové komunikace a kooperace s ostatnimi
poskytovateli zdravotnich sluzeb,

e silnou informacni podporu pti rozhodovani,

e souhrnné a piehledné strukturované kolekce poznatkti a vyukovych

pomicek k zajisténi odborného ristu.

Technickym a administrativnim zaméstnanciim zdravotnickych zafizeni, zdravotnich
pojistoven, povétenych organli izemni samospravy a statni spravy umozni elektronické

zdravotnictvi:

e ziskat vécné piehledy o parametrech a vykonech pfisluSné casti
zdravotnického systému,
e zajistit nezbytné podminky pro dalsi rozvoj spravovanych subjekti

nebo procesi.
1.2.5 Elektronicka vefejna sprava (e-Government)

Elektronicka vetfejnd sprava (e-Government) je sprava véci vefejnych za vyuziti
modernich elektronickych nastroji, diky kterym bude vefejnd sprava k obcaniim
dostupnéjsi, rychlejsi a levn&jsi. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, n.d.).
Elektronické jednani s organy vetfejné spravy zahrnuje napiiklad podani danového
pfiznani elektronicky, online objednavani na ufady, elektronické podani riiznych zadosti
a mnoho dalsiho.
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Jednim z hlavnich cilii elektronické vetfejné spravy je poskytnout lidem a firmam vétsi
komfort pii jednani se stitem a jeho organy. Elektronizace zjednoduSuje a urychluje
komunikaci a posiluje demokratizaci veiejné spravy jakozto sluzby. Vyhody by nemély
plynout jen adresatim, ale 1 Ufednikim, ktefi tim méné ¢asu musi vénovat nutnému
papirovani. Dusledkem by tak mélo byt zefektivnéni vykonu vetejné moci. (eZDRAV,

2019)

1.3 Cile jednotného digitalniho trhu

Cile jednotného digitadlniho trhu byly stanovené vroce 2010 Evropskou komisi
v dokumentu Evropa 2020 Strategie pro inteligentni a udrzitelny rtst podporujici

zaclenéni (European Commission, 2010). Uvedena strategie stanovila tyto cile:

1. Stimulovat elektronicky obchod v EU vyfeSenim problematiky zemépisného
blokovani (geo-blocking) a zefektivnit a snizit cenu pfeshrani¢niho dorucovani
balik.

2. Modernizovat pravidla EU v oblasti autorského prava tak, by odpovidala
potiebam digitalni spolecnosti.

3. Aktualizovat audiovizudlni pfedpisy EU a vytvofit rovné podminky pro
srovnateln¢ digitalni zdroje, boj proti nezdkonnému obsahu online a ochrana
nejzranitelnéjsich skupin uzivatel.

4. Zvysit schopnost reakce Unie na kybernetické Utoky posilenim agentury
ENISA', vytvofit uginné preventivni mechanismy a prosazovat trestndpravni
diasledky, aby byli evropsti obfané, podniky a organy veiejné spravy 1épe chranéni.
5. Plné vyuzit potencidl evropské datové ekonomiky diky jasnym evropskym
pravidlim pro volny pohyb neosobnich tdaji v EU.

6. Zajistit, aby mél kazdy obcan EU nejlepsi mozné ptipojeni k internetu.

7. Pfizptisobit pravidla tykajici se ochrany soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci novému digitalnimu prosttedi.

8. Pomahat malym a stfednim podnikiim, vyzkumnym pracovnikiim, obcanim
a organiim veiejné moci co nejvice vyuzivat vyhod novych technologii. Za timto
ucelem se bude klast diraz to, aby si potiebné digitdlni dovednosti osvojila cela
populace a aby mél evropsky vyzkum v oblasti zdravi a vysoce vykonné vypocetni

techniky dostatek financ¢nich prostiedk.

' Evropska agentura pro kybernetickou bezpeénost
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Soukromi neni komodita ur¢end k obchodovéani. Podminkou pro globdlné stabilni,
bezpecné a konkurenceschopné obchodni toky je respektovani soukromi a zaruka
ochrany osobnich udaji. Evropskéd komise stanovila jako dil¢i cil usnadnit pieshrani¢ni
toky udaji a zajistit pfi tom vysokou uroven ochrany, a to jak v oblasti spoluprace pti
vymahani prava, tak pfi obchodovani. Pokud budou obchodni partneti EU schopni
dodrzet evropské normy pro ochranu udajii, v obchodni sféfe existuje obrovsky
potencial pro obchodovani s daty, a to 1 v souvislosti s obchodovanim se zbozim a

sluzbami. (Evropska komise, 2017)
1.4 Digitalni agenda pro Evropu (DAE)

V bieznu 2010 zah4jila Evropska komise strategii Evropa 2020 (European Commission,
2010) s cilem piekonat dopady svétové ekonomické krize a ptipravit ekonomiku EU na
ukoly pfistiho desetileti. Strategie Evropa 2020 stanovi vizi pro dosaZeni vysoké irovné
zaméstnanosti, ekonomiky s nizkou produkci uhliku, produktivity a socidlni
soudrznosti; tato vize ma byt provadéna prostiednictvim konkrétnich opatfeni na Grovni

EU a vnitrostatni trovni. (Evropska komise, 2010)

Jednou ze sedmi stéZejnich iniciativ strategie Evropa 2020 je Digitalni agenda pro
Evropu, ktera byla vypracovana s cilem definovat klicovou roli pii pouzivani
informacnich a komunikac¢nich technologii (IKT). Digitalni agenda vyzaduje udrzitelné
odhodlani na urovni EU 1 ¢lenskych stath (véetné regiondlni tirovng). Nemiize uspét

bez vyznamného podilu ostatnich zii€astnénych stran. (Evropska komise, 2010)

Cilem této agendy je stanovit postup pro maximalni vyuzZiti socidlnich a hospodatskych
moznosti IKT, zejména internetu, ktery je zadsadni pro hospodarskou a socialni ¢innost:
pro obchodovani, préci, hru, komunikaci i moznost svobodného vyjadfovani. Sirsi
zavedeni digitalnich technologii a jejich u¢innéjsi vyuZzivani tak Evropské unii umozni
vyportadat se s kliCovymi vyzvami a Evropanim pfinese lepsi kvalitu zivota, naptiklad
Zivotnimu prostfedi, novym pfileZitostem v oblasti médii a snadnéjSimu pfistupu k

vetejnym sluzbam a kulturnimu obsahu. (Evropské komise, 2010)

Jednim z cilti Digitdlni agendy pro Evropu je poskytnout obyvatelim EU pfistup
k zakladnimu Sirokopasmovému pfipojeni do roku 2013 a piistup k rychlému
a superrychlému Sirokopasmovému pfipojeni (nad 30Mb/s) do roku 2020 a nejméné

poloviné¢ domécnosti v EU umoznit internetové piipojeni s rychlosti vyssi nez 100
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Mb/s. Evropska komise v tomto dokumentu zdiraznila, aby Clenské staty EU zavedly
operacni plany obsahujici konkrétni provadéci opatfeni pro rychlé a superrychlé
Sirokopasmov¢ sité. Dale dokument zdiraznuje, aby bylo zavedeno vysokorychlostniho
piipojeni do vSech kouti Evropské unie, coz si vyzada zasadni investice a posili
hospodarskou soutéz v oblasti infrastruktury. Dokument nastifiuje politické a praktické
kroky, jez mohou Komise i ¢lenské staty podniknout k tomu, aby podnitily investice ve
vysi 180-270 miliard EUR. Tyto investice jsou potfebné k tomu, aby do roku 2020

m¢ély vSechny domdcnosti Sirokopasmové ptipojeni. (European Commission, n.d.)
1.5 Strategie pro jednotny digitalni trh 2015

Vroce 2015 Evropskd komise zvefejnila Strategii pro jednotny digitdlni trh 2015
(European Commission, 2015). Tento dokument v nasledujicich letech vyznamné
ovlivnil proces vytvafeni jednotného digitdlniho trhu. V tabulce ¢islo 1 jsou uvedené

milniky strategie pro jednotny digitalni trh.

Cilem této strategie je piekonat néarodni fragmentaci v digitalizaci a sméfovat
k jednotnému digitalnimu trhu v EU. Strategie je zaloZena na tfech pilifich a v jejich

ramci je stanoveno celkem Sestnact tikoli. (European Commission, 2015)
Uvedené tii pilite zahrnuji (European Commission, 2015; Veber, 2018):

e ZlepSeni pristupu spotiebitelii a podnikii ke zboZzi a sluZbam on-line
vcelé Evropé — pfijeti pravidel pro zjednoduseni pieshrani¢niho
elektronického obchodu, ochrana spotiebiteld, U¢innéjsi a cenové
pfijatelnéjsi  doruCovani  zésilek, zamezeni  neodiivodnénému
zemépisnému blokovani, jednotné podminky hospodaiské soutéze
v sektoru elektronického obchodovani, moderni autorské pravo, satelitni
a kabelové Sifeni on-line vysilani, sniZeni administrativni zatéze
vyplyvajici z riznych rezimi DPH.

e Vytvoreni vhodnych podminek pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb -
pfepracovani predpist EU pro oblasti telekomunikaci (G¢innéjsi
koordinace spektra, kritéria pro jeho ptidélovani), audiovizudlni medialni
ramec (televiznich stanic 1 poskytovateli audiovizudlnich sluzeb na
vyzadani), komplexni analyza ulohy on-line platforem (vyhledavacii,

socidlnich médii, obchodid s aplikacemi atd.), podileni divéry
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v bezpecnost digitalnich sluzeb, zejména osobnich tdaji, kyberneticka
bezpecnost.

e Maximalizace riustového potencidlu evropské digitialni ekonomiky —
evropskd iniciativa pro volny tok dat, podpora digi-dovednosti,

elektronicka vetejna sprava.

Tabulka 1 Milniky strategie pro jednotny digitalni trh

Rijen 2015 Evropska komise pfedstavila dokument Strategie pro jednotny trh
zbozi a sluzeb
Unor 2016 Rada pro konkurenceschopnost urcila tti klicové dil¢i priority (podpora

malych a stfednich podnikd, trh sluzeb, prosazovani pravidel)

Cerven 2016  Evropska rada uréila konec roku 2018 jako termin pro dokonéeni
Strategie a zdUraznila oblasti, ve kterych je pokrok nejzadané;si (mj.
jednotny digitalni trh nebo podpora poskytovateli sluzeb)

Cerven 2017  Evropska rada zdtraznila nutnost dalsiho usili, ma-li byt strategie v¢as
dokoncena

Rijen 2017 Predseda Evropské rady Donald Tusk predstavil Agendu lidra pro
nasledujici dva roky, jednou z priorit je i dokonceni jednotného trhu

Bfezen 2018  [Evropska rada na svém zasedani zhodnotila pokrok v plnéni cili
Strategie a vyzvala k intenzivnéjSimu usili, aby se pfed skoncenim
stavajiciho legislativniho cyklu podafilo pokrocit v realizaci strategie
pro jednotny trh, strategie pro jednotny digitalni trh, akéniho planu
unie kapitalovych trhli a energetické unie.

Prosinec 2018 Termin dokonceni Strategie. Komisi by méla pted jednanim v kontextu
agendy lidrii v prosinci 2018 ptedlozit Rad€ zpravu o pokroku tykajici
se provadéni, uplatiovani a vymahani stavajicich pravnich ptedpis,
jez maji pro fungovani jednotného trhu kli¢ovy vyznam.

Zdroj: Euroskop (2018)

1.6 Digitalni Cesko 2

Na vyhlaseni Digitalni agendy pro Evropu reagovala také ¢eska vlada, kterd v roce 2013
schvalila aktualizovanou Stdtni politiku v elektronickych komunikacich - Digitalni

Cesko v. 2.0, Cesta k digitdlni ekonomice (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2013).

Aktualizovana koncepce je postavena na tfech pilifich, a to podpotfe budovani kvalitni
infrastruktury, rozvoji digitalnich sluzeb a zvySovani digitalni gramotnosti. Hlavnim
cilem je podpotit potencial Ceské republiky v oblasti rozvoje modernich informaénich
a komunikacnich technologii a sluzeb, které jsou jejich prostfednictvim poskytovany.
V souladu sevropskou Digitdlni agendou si vldda stanovuje cil v oblasti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu, a to rozvoj vysokorychlostnich ptistupovych

siti k internetu umoznujicich pfenosové rychlosti 30 Mbit/s do roku 2020 pro vSechny
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obyvatele a 100 Mbit/s minimaln¢ pro polovinu domacnosti. (Ministerstvo prumyslu a

obchodu, 2013)

Dokument Digitalni Cesko 2 byl postaven na tfech pilifich. Prvnim pilifem je rozvoj
vysokorychlostniho piipojeni k internetu. Druhym pilifem je, zlepSovani a zvySovani
rozvoje a dostupnosti sluzeb v digitdlnim svété. Tretim pilifem je posilovani
uzivatelskych dovednosti pro praci s elektronikou, digitdlni gramotnosti a sluzeb

poskytovanych na internetu. (Vlada CR, 2013; Pilny, 2016)

Vlada CR schvalila dne 3. fijna 2018 prifezovy strategicky dokument Digitalni Cesko
(Vlada CR, 2018), ktery se tyka veskerych dopadi digitalizace na hospodafstvi a
spoleénost. Jde o soubor koncepci zajist'ujici piedpoklady dlouhodobé prosperity Ceské
republiky. Jeho ndpli je mozné definovat pojmem: "Strategie koordinované a
komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+". "Digitalni Cesko" zastfesuje tii pilife
(dil¢i koncepce), které tvoii jeden logicky celek. Pokryva oblasti od interakce Ceské
republiky v Evropské unii v digitadlni agend¢, ptes digitalni vefejnou spravu, az po
ptipravu a interakci spoleénosti a ekonomiky CR na digitalizaci. (Ministerstvo primyslu

a obchodu, 2019)

Hlavni pilife stanovené dokumentem Digitalni Cesko (Ministerstvo pramyslu a

obchodu, 2019):
o Cesko v digitalni Evropé

Koncepce si klade ambici zajistit jednotny a inovativni piistup CR k
problematice digitalni agendy na Urovni Evropské unie, a to v souladu s
modernimi technologickymi trendy a s kritickym respektem k platné regulaci

vychézejici z EU. Cilem je prosazovani priorit, zajmi a narodnich specifik CR.

Tato oblast pfedstavuje soubor cilii orientovanych na budovani vyjednavacich
pozic a jejich vyuziti k ziskani optimalnich pfinosii pro ¢eskou vetejnost i vykon
vefejné moci na narodni arovni. Koncepce Cesko v digitdlni Evropé je v gesci
Utadu vlady.

e Informaéni koncepce CR

Informacéni koncepce CR je zamétena na digitalizaci v oblasti vykonu vetejné

moci na narodni Grovni.
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Stanovuje hlavni cile v oblasti budovani informacénich systému vefejné spravy a
dale stanovi obecné principy spravy a provozovani informacnich systémui

vefejné spravy. Jedna se o problematiku zndmou jako ,,eGovernment“ CR.
¢ Koncepce Digitilni ekonomika a spole¢nost

Koncepce Digitalni ekonomika a spolec¢nost je kliCovou a priifezovou oblasti
digitalizace celé spole¢nosti. Ministerstvo pramyslu a obchodu je jejim gestorem
a ve velké Casti i realizatorem. Koncepce fesi problematiku, jejiz ¢asti lezi mimo
pfimou gesci vetfejné moci. Jednd se zejména o podporu pozitivnich aspekti
spoleCenskych i ekonomickych zmén souvisejicich s digitalni revoluci a
minimalizaci negativnich dopadii (napf. na pracovni trh). Hlavni ambici je
zajistit dlouhodobou konkurenceschopnost a celkovou prosperitu Ceské

republiky rozvojem této oblasti.
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2 Proces vytvareni jednotného digitalniho trhu

Tato kapitola se zabyva procesem vytvareni jednotného digitadlniho trhu EU. Data byla
Cerpana z webovych stranek Evropské rady (Evropska rada, 2020). V zévéru této

kapitoly jsou vyznamné mezniky zndzornény na ¢asové ose.

V nésledujicim textu svétle modra Sipka na levém okraji stranky zndzornuje aktivity

Rady EU a tmavé modra Sipka ukazuje, co feSila Evropska rada.

Vychozim meznikem pfi vytvafeni jednotného digitdlniho trhu je rok 2010, kdy
Evropska komise predstavila strategii Evropa 2020 a v kvétnu 2010 zvetejnila zpravu
nazvanou ,,Nova strategie pro jednotny trh — ve sluzbach evropského hospodarstvi
a spole¢nosti, kde informuje o cili vytvofit komplexni strategii pro jednotny trh, jez by
se vztahovala na vSechny dot¢ené politiky, vcetné digitalni politiky. Ve zpravé je
rovnéz vymezeno nékolik iniciativ  usilujicich o podporu jednotného trhu

prostiednictvim odstranéni piekazek.
Dal$im vyznamnym meznikem byl rok 2015, kdy byla vyhldSena strategie pro jednotny
digitalni trh.
2.1 Rok 2015

28. kvétna 2015 Priority pro jednotny digitalni trh
Rada EU: Ministii pro konkurenceschopnost ¢lenskych zemi EU zdlraznili dulezitost
nékolika iniciativ v rdmci strategie pro jednotny digitalni trh. Zddraznili pravidla pro
autorska prava, ktera budou naleZité¢ slouzit svému ucelu, aktualizaci pravidel
elektronického obchodovani a posileni davery, informovanosti a ochrany spotiebitelti.
Rovnéz vymezili nékolik prioritnich opatieni:

e vytvofeni vhodnych podminek pro malé a stfedni podniky, zejména ty

zacinajici,
e podpora digitalizace evropského pramyslu,
e pouzivani a rozSifovani elektronické spravy ve vetejné sprave,

e posouzeni dopadu fiskalnich pravidel na digitalni nastroje.
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11. ¢ervna 2015 Ministfi pro telekomunikace podpo¥ili digitalizovanou ekonomiku

Rada EU: Ministii se zabyvali zejména témito otdzkami:

e uloha digitalizace pfi podpoie podnikdni a ristu malych a stiednich
podnik,
e nutnost posilit kybernetickou bezpecnost a budovat divéru v
elektronické sluzby.
Ministti rovnéz zdlraznili, ze pro zajisténi u¢inného provadéni strategie je zapotiebi
fadna koordinace na vnitrostatni trovni.
25. €ervna 2015 Vedouci predstavitelé EU vyjadrili podporu pro strategii jednotny
digitalni trh
Evropska rada: Vedouci predstavitelé EU vyjadiili podporu strategii pro jednotny
digitalni trh a uvedli, Ze by mél byt vyuzit k podpofe inkluzivniho ristu ve vSech

regionech EU.

2.2 Rok 2016

24, kvétna 2016 Reforma v oblasti ochrany udaji

Rada EU: Obecné natfizeni o ochrané tidaji vstoupilo v platnost a bude se uplatiiovat od
25. kvétna 2018 Toto nové nafizeni stanovi zvlastni pravni zaklad pro ochranu
osobnich udaju, jez je Lisabonskou smlouvou z roku 2009 uznana jako zakladni pravo v

ramci prava EU.

Reforma v oblasti ochrany udajt reaguje na rychly technologicky pokrok v oblasti toku
a sdileni udaji, a to stanovenim prav, povinnosti a pravidel, jez se vztahuji na

jednotlivce 1 subjekty podilejici se na zpracovani udaja.

Dne 5. kvétna 2016 vstoupilo v platnost rovn&z nafizeni (GDPR)® o ochran& osobnich
udaji (Evropsky parlament a Rada EU, 2016) zpracovavanych pro ucely vymahani
trestniho prava. Clenské staty byly povinny nafizeni implementovat do vnitrostatnich

pravnich ptedpist do 6. kvétna 2018.

Toto nafizeni reaguje na skutecnost, Ze organy clenskych statii rostouci mérou potiebuji

zpracovavat a vyménovat si udaje v rdmci boje proti nadnarodni trestné Cinnosti a

* Natizeni Evropského parlamentu a rady o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji (Evropsky parlament a Rada EU, 2016)
3 GDPR(General Data Protection Regulation) - obecné nafizeni o ochran& osobnich udaji
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terorismu. Cilem nafizeni je tak ochrana prav jednotlivell pfi souCasném zajisténi

vysoké urovné vetejné bezpecnosti.

Uvedenymi zménami byla aktualizovana pravidla obsazena v natizeni o ochran¢ udaji z
roku 1995 a v ramcovém rozhodnuti o ochrané idajii pfi justi¢ni a policejni spolupraci z

roku 2008.

28. Cervna 2016 Vedouci predstavitelé EU vyzvali k ,hlubSimu* jednotnému

digitalnimu trhu

Evropska rada: Ministfi byli v zadvérech Evropské rady vyzvani, aby od Cervna 2017
kazdoro¢né podavali zpravu o pokroku pti prohlubovani jednotného trhu, a to véetné

jeho digitalni agendy.

28. listopadu 2016 Zemépisné blokovani: Rada schvalila odstranéni prekaZzek,

které brani elektronickému obchodovani

Rada EU: Rada pro konkurenceschopnost se dohodla na navrhu nafizeni, kterym se
zakazuje neopodstatnéné zemépisné blokovani mezi Clenskymi staty. Hlavnim cilem
navrhu bylo pfedchdzet diskriminaci spotiebiteli a podnikl, pokud jde o pfistup
k cenam a k prodejnim nebo platebnim podminkdm pii ndkupu zboZzi a sluZzeb v jiné

zemi EU.

Zaroven bylo stanoveno, Ze jednani mezi Radou EU, Parlamentem a Komisi budou

zahdjena, az Evropsky parlament k této problematice zaujme stanovisko.

2.3 Rok 2017
29. kvétna 2017 WiFi4EU: bezplatné pripojeni k internetu na vefejnych mistech

V Radé¢ EU bylo dosazeno shody ohledné programu ,,WiFi4EU®, jenz je financovan
Evropskou unii a jehoz cilem je podpofit bezplatny internet na radnicich,

v nemocnicich, v parcich a na dalSich vefejnych mistech.

Program WiFi4EU stanovil, Ze obce, knihovny, nemocnice a dal$i vetfejné subjekty
mohou jednoduchymi spravnimi postupy zazadat o finan¢ni prostiedky na instalaci
mistnich bezdratovych pfistupovych bodi. K pokryti az 100 % ptipustnych néklada
budou poskytnuty jednoduché nastroje financovani, jako naptiklad poukazy. Samotny

vetejny subjekt bude odpovédny za provoz ptipojeni po dobu nejméné tii let.
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8. ¢ervna 2017 Nova pravidla upravujici prenositelnost digitalnich sluzeb

Rada EU pfijala nova pravidla, diky nimz bude spotiebitelim, ktefi zaplatili za on-line
sluzby poskytujici obsah ve vlastni zemi, umoznén pfistup k t€émto sluzbam i pii
navstéve jiné zeme v ramei EU.

Rada EU schvalila, Ze nova pravidla zac¢nou platit 1. dubna 2018. Na jejich zaklad¢ bylo

zavedeno pravo piistupu k predplacenym sluzbam ze zahranici bez zvlaStnich poplatk.
21. ¢ervna 2017 Reforma celounijni spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele

Rada EU: Schvéleni pfedbéznych dohod s Evropskym parlamentem, jejichZ ptedmétem
je posileni spoluprace mezi vnitrostatnimi organy v EU, pokud jde o prosazovani

pravnich ptfedpisti na ochranu spottebitele.
Mezi hlavni body patfi:

e boj proti pfeshrani¢nimu porusovani pravnich piedpisti — vnitrostitni organy
ziskaly vétsi pravomoci v oblasti ochrany spotiebitele,
o davéra spotiebiteld v elektronicky obchod — statni donucovaci organy by mély
posilit harmonizaci a pfistoupit k u¢inné spolupraci,
9. fijna 2017 Rada prijala program ,WiFi4dEU“ pro zavedeni bezplatného

internetu na vefejnych mistech

Rada EU schvalila, aby EU finan¢né podpofila bezplatné bezdratové piistupové body

k internetové siti na vefejnych mistech.

V ramci tohoto nového programu nazvaného WiFi4EU byl poskytnut snadno
rozpoznatelny —mnohojazycny portdl, ktery do roku 2020 =zajisti pfistup
k zabezpecenému vysokorychlostnimu ptipojeni v alesponn 6 000 mistnich komunitach

v celé EU.

Bylo stanoveno, Ze celkovy objem finan¢nich prosttedkt EU na tento program by mohl

do roku 2019 dosahnout 120 milionu eur.
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19. Fijna 2017 Evropska rada stanovila priority pro uspéSnou digitalni Evropu

Evropska rada: Vedouci predstavitelé ¢lenskych zemi EU se zabyvali otdzkou, jak miize
EU vyuzit ptilezitosti a fesit vyzvy, jez digitalizace pfinasi. Dohodli se na nasledujicim
souboru priorit:

e zajisténi toho, aby verejnd sprava a vetejny sektor pln¢ vstoupily do digitalniho

véku,

e zavrSeni strategie pro jednotny digitalni trh do konce roku 2018,

e vybudovéni prvotiidni infrastruktury a komunikacni site,

e prijeti spole¢ného piistupu ke kybernetické bezpecnosti,

e zintenzivnéni Usili v boji proti terorismu a internetové kriminalité,

e vytvofeni ucinného a spravedlivého systému zdanéni vhodného pro digitdlni

veék.

20. listopadu 2017 Rada EU pro obecné zaileZitosti vyzvala k posileni evropské
kybernetické bezpecnosti a k utuZeni kybernetické odolnosti v celé EU. Tyto cile

jsou v souladu s prioritami, které stanovila Evropska rada v fijnu 2017.

Rada EU: Ministfi zdlraznili, Ze v z4jmu feSeni problematiky kybernetické bezpecnosti
je tieba, aby vSechny zemé EU uvolnily nezbytné zdroje a investice. Uvitali rovnéz fadu

konkrétnich plant jako napft.:

o zfidit v celé EU sit’ center kompetenci pro kybernetickou bezpecnost;

o vytvofit evropsky ramec pro certifikaci kybernetické bezpecnosti;

o zajistit nezbytné nastroje pro vymahani prdva umoznujici bojovat proti
kyberkriminalitg;

e vypracovat koordinovanou reakci na urovni EU na kybernetické incidenty

velkého rozsahu.

Rada rovnéz vyzdvihla vyznamnou spojitost mezi divérou v digitadlni Evropu a

dosazenim kybernetické odolnosti v celé EU.
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30. listopadu 2017 Jednotna digitalni brana: Rada EU se dohodla, Ze usnadni

pristup k informacim a sluzbam

Rada EU pfijala postoj ke ziizeni jednotné digitdlni brany, ktera bude obCaniim a

podnikiim poskytovat online informace, postupy a asistencni sluzby.

Do jednotné digitalni brany je zaclenéno né¢kolik siti a sluzeb, které byly ziizeny na
vnitrostatni a unijni Grovni s cilem pomahat obCanim a podnikim pii jejich
preshrani¢nich cinnostech. Patii sem evropska spotiebitelska centra, sluzba Vase
Evropa — Poradenstvi, sit SOLVIT, asisten¢ni sluzba pro prava duSevniho vlastnictvi,

sit’ Europe Direct a sit” Enterprise Europe Network.

15. prosince 2017 Pieshrani¢ni pienos vysilani: mandat pro jednani s Evropskym
parlamentem
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pochazejicich zjinych clenskych stati EU ve prospéch uzivateld. Bylo by toho
dosazeno usnadnénim udélovani licenci k materialim chranénym autorskym pravem,

jez jsou v téchto audiovizudlnich potfadech obsazeny.

EU by tak splnila dal$i z hlavnich cili jednotného digitalniho trhu: zajistit lepsi on-line

ptistup k televiznim a rozhlasovym potadiim v celé EU.

20. prosince 2017 Odstranéni pirekazek branicich volnému toku tdaji: Rada se

dohodla na postoji

Rada EU: Cilem je posilit ekonomiku EU zaloZenou na datech odstranénim
neodiivodnénych omezeni, pokud jde o zemépisnou oblast pro ukladdni nebo
zpracovani udaji. Novy predpis by soucasné =zajistil pfistup organi k udajim
uchovavanym nebo zpracovanym v jiném clenském staté, aby mohly vykonévat své
povinnosti. Nova pravidla v zdsad¢ povedou k vytvoreni jednotného trhu pro sluzby

uchovavani a zpracovani udaji.
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2.4 Rok 2018

27. tnora 2018 Zemépisné blokovani: Rada EU prijala nafizeni o odstranéni

prrekazek, které brani elektronickému obchodovani

Rada EU pfijala nafizeni, diky kterému budou piekazky branici elektronickému
obchodovani odstranény tim, Ze se zamezi diskriminaci na zéklad¢ statni piislusnosti,

mista bydlisté ¢i mista usazeni zadkazniku.
27. zari 2018 Jednotna digitalni brana: Rada prijala narizeni
Rada EU pfijala natizeni o zfizeni jednotné digitalni brany.

Nova digitalni brana poskytne obfaniim a podnikiim pfistup k on-line informacim a

postuptim, asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni problému.

24. Fijna 2018 Aktualizovana pravidla pro internetovou doménu .eu: Rada se

dohodla na svém postoji

Rada EU: Tato navrhovana revize pravidel pro internetovou doménu .eu by rovnéz
zajistila soulad s obecnym nafizenim o ochran¢ osobnich udaji (GDPR). S témér 4
miliony registraci pfedstavuje doména .eu jednu z nejrozsdhlejSich mezindrodné
pouzivanych narodnich domén nejvyssi Grovné. Ptispiva k bezpecnosti a ochrané on-

line prostredi a zajist'uje celoevropskou pritomnost na globalnim digitalnim trhu.
4. prosinec 2018 Program Digitalni Evropa: Rada se dohodla na svém postoji

Rada EU: EU zfizuje novy program financovani nazvany Digitalni Evropa, ktery ma byt
zahdjen v roce 2021 a jehoZ cilem bude podporovat digitalni transformaci evropské

spolecnosti a hospodaistvi.

Rada se dohodla na postoji k névrhu, ktery ma za cil zintenzivnit rozsahlé zavadéni
klicovych digitalnich technologii a podnitit jejich vyuZivani.

Rada EU: Schvaleni dohody a aktualizovanych pravidel pro internetovou doménu .eu.
Doména .eu je internetova doména EU nejvyssi urovné, pod niz si mize kdokoliv,
kterakoliv organizace nebo podnik usazeny v EU — a brzy téz kterykoliv evropsky

v

zakladni stavebni kdmen evropské internetové identity.
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2.5 Rok 2019

6. unora 2019 EU posiluje svou ekonomiku zaloZenou na datech: Rada schvalila

dohodu o §ir§im opakovaném pouZivani veirejnych udaju

Rada EU: Velké mnozstvi udaji vetejného sektoru, jako jsou meteorologické udaje a
udaje o zivotnim prostfedi, bude rychleji a snadnéji dostupné pro ucely vytvareni

novych produktt a sluzeb.

Velvyslanci pfii EU* tento den potvrdili dohodu mezi predsednictvim Rady a
Evropskym parlamentem ohledné reformy, kterou se upravi pravidla EU tykajici se
opakovaného pouziti udajii vefejného sektoru. Timto zplisobem budou stimulovany

digitalni inovace, a to zejména v oblasti um¢lé inteligence.
13. brezna 2019 Program Digitalni Evropa: velvyslanci pfi EU potvrdili dohodu

Rada EU: Na podporu digitalizace hospodarstvi a spolecnosti v ¢lenskych statech

zfizuje EU novy program financovani na obdobi 2021-2027 — Digitalni Evropa.

Cilem je podporovat rozsahlé zavadéni a vyuzivani klicovych digitalnich technologii,

jako jsou aplikace umélé inteligence a néstroje kybernetické bezpecnosti.
7. €ervna 2019 Unijni vize digitalizované Evropy: nikoho neopomenout

Rada EU pfijala zavéry o budoucnosti vysoce digitalizované Evropy po roce 2020:
Souvisejici  dokument byl nazvan ,Posileni digitdlni a  hospodarské

konkurenceschopnosti v Unii a digitalni soudrZznosti‘.

Rada v zavérech poukazuje na hlavni priority a vyzvy pro silnou, konkurenceschopnou,

inovativni a vysoce digitalizovanou Evropu. Odkazuje se v nich na:

e podporu inovaci i evropskych klicovych digitalnich technologii;
e posileni kapacity Evropy v oblasti kybernetické bezpecnosti;
o zlepSovani v oblasti digitalnich dovednosti;

e rozvoj gigabitové spolecnosti, véetné 5G.

V zéavérech se rovnéz zdiraziuje, Ze je tieba zvysit pocet Zen v tomto odveétvi a umoznit

vSem zranitelnym skupindm tézit z vyhod digitalizace tak, aby nikdo nebyl opomenut.

* Velvyslanec pti EU je staly piedstavitel ¢lenského statu pti EU, ktery pisobi jako hlavni spojovacim
¢lanek mezi administrativou ¢lenské zemé a organy EU.
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14. ¢ervna 2019 Rada EU zavedla povinnosti tykajici se transparentnosti pro on-
line platformy

Rada EU zavedla nova pravidla, kterd podnikiim zajisti transparentnéjsi, spravedlivéjsi

v

a predvidateln€js$i on-line prostiedi, jakoz 1 ufinny systém pro uplatiovani naroka na

nahradu Skody nebo pro zjednani napravy.

Natizeni Rady EU se vztahuje mimo jiné na tyto on-line platformy:

e on-line trzisté,
e on-line obchody se softwarovymi aplikacemi nebo internetova socialni

média.

Zahrnuty jsou rovnéz internetové vyhledavace, a to bez ohledu na jejich misto usazeni,

pokud slouZi podnikovym uZivatelim usazenym v EU a nabizeji zboZi nebo sluzby

spotiebitelim, kteti se rovnéZ nachazeji na izemi EU.

2.6 Rok 2020

9. ¢ervna 2020 Zavéry Rady EU: utvareni digitalni budoucnosti Evropy

Rada EU pfijala zavéry, které se zabyvaji Sirokou Skéalou otdzek souvisejicich s

provadénim digitalni strategie EU. Mezi oblasti, kterych se tyto zavery tykaji, patfi:

konektivita,

digitalni hodnotové fetézce,
elektronické zdravotnictvi (e-Health),
ekonomika zaloZena na datech,
uméla inteligence,

digitalni platformy.

Zavéry rovnéz zahrnuji dopad digitalni transformace na boj proti pandemii a jeji zdsadni

ulohu pfi oziveni po krizi zpisobené onemocnénim COVID-19.

2.7 Casova osa vytvareni jednotného digitilniho trhu

Vyznamné mezniky ve vytvafeni jednotného digitalniho trhu EU shrnuje ¢asovéa osa

uvedena v obrazku 1.
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Obrizek 1 Casovi osa vytvaFeni jednotného digitalniho trhu s nejdileZitéj$imi rozhodnutimi Evropské rady a Rady EU

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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3 Plnéni strategickych cili JDT v EU a CR

Tato kapitola se zabyva plnénim strategickych cilii jednotného digitalniho trhu v EU a
CR. V této souvislosti jsou také analyzovany a vyhodnoceny hodnoty dvou vybranych

indexti (DESI a EDI), které se pouzivaji pro méteni digitalizace ekonomiky.
3.1 Aktivity EU p¥i plnéni vybranych cili JDT

Nasledujici text uvadi aktivity EU pfi plnéni vybranych cilti JDT. Piehled vsech cilu je
uvedeny v kapitole 1.3.

1. Cil: stimulace elektronického obchodu v EU (zakaz geo-blockingu)

Evropské komise piedlozila navrh tykajici se zdkazu zemépisného blokovani (European
Parliament & Council, 2016) Evropské radé¢ a Evropskému parlamentu dne 25. kvétna
2016. Tento navrh byl ptfedlozen spolu s dal§imi doplikovymi legislativnimi navrhy o
pfezkoumani nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele a o sluzbach
preshrani¢niho dodavani zésilek s hlavnim cilem dosdhnout dalSiho pokroku pfii

dokoncovani jednotného digitalniho trhu EU.

27. tnora 2018 bylo Radou EU pfijato nafizeni, které ma za cil zak4zat neopravnéné
zemépisné blokovani (geo-blocking) v ramci vnitiniho trhu. Tento zékaz je dilezitou
soucasti strategie pro jednotny digitdlni trh EU. Natizeni také zahrnuje naptiklad
ukonceni poplatkid za roaming pii volani ze zahranici, pozadavek na sniZeni ceny
pteshrani¢niho dorucovani baliki a dal§i. Diky tomuto nafizeni se zabrani predevSim

diskriminaci spotiebiteli a podnikil.

Jedna se o feSeni pro zvySeni efektivnosti elektronického fungovani podniki, zlepSeni
jejich procest prodeje, nakupovani, fizeni lidskych zdroju, financi a mnoho dalsich,
zlepSeni administrativy organizace.

Natizeni EU 2018/302 (Evropsky parlament a rada EU, 2018) vstoupilo v platnost dne
3. 12. 2018. Tim byl naplnén vyse uvedeny cil a doslo k zakazu geo-blockingu v EU.

2. Cil: aktualizace audiovizualnich predpisii EU

Poprvé smérnice o audiovizualnich mediélnich sluzbach (Evropsky parlament a Rada
EU, 2010) vznikla v roce 2010. Zajistuje, ze spotiebitel¢ budou dostatecné chranéni pii

vyuzivani sluzeb na internetu. Smyslem této smérnice je zajistit rovnovahu mezi
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ochranou spotiebitele a konkurenceschopnosti podnikd. Evropskd rada dosahla
obecného pristupu v kvétnu 2017. Zde se ndzory ministrii nejvice rozchéazely v otazkéach
rozSifeni pole pisobnosti této smérnice na platformy pro sdileni videonahravek a
podpory evropskych dél u sluzeb na vyzadani. Pouze osm cClenskych statii hlasovalo
proti tomuto pfistupu, predev§im kvuli divodu rozSifeni oblasti plsobnosti na
audiovizudlni socidlni média. Déle také moznost pozddat o finan¢ni pfispévek od
n&kterych subjektii televizniho vysilani. Prob&hlo deset trialogii’. Az devaty neformalni
trialog konany dne 26. dubna 2018 zajistil dohodu, kterd vyftesSila dosud nevyieSené

klicové otazky a ptipravila ptidu k dosazeni kone¢né dohody.

Diky podpoie Evropské komise byla jednani uzaviena neformalni dohodou o této revizi

dne 6. Gervna 2018. Uplné a koneéné kompromisni znéni bylo potvrzeno.

Vyborem stalych zastupci® dne 13. Eervna 2018. Dne 6. listopadu 2018 Rada EU piijala

oficialni revidovanou smérnici o audiovizualnich a medidlnich sluzbach EU.

Dne 14. listopadu 2018 vstoupila v platnost smérnice Evropského parlamentu a Rady
EU 2018/1808 (Evropsky parlament a Rada EU, 2018) a tim byl tento cil naplnén a
doslo k tomu, ze spotiebitelé jsou dostatetné chranéni v online prostfedi a zaroven diky
splnéni tohoto cile je mozné udrzet konkurenceschopnost evropského audiovizualniho
odvétvi pii zachovani obecnych z4jmu napiiklad ochrana spotiebitele, ochrana

nezletilych, kulturni rozmanitosti.
3. Cil: zvySeni schopnosti reakce Unie na kybernetické utoky

Rada EU poprvé od vytvoreni EU pfijala 17. kvétna 2016 prvni pravidla kybernetické
bezpecnosti. (Evropsky parlament a Rada EU, 2016) V platnost vstoupila v ¢ervenci
2016. Déle byla ptijata smérnice o bezpecnosti siti a informacnich systémi tzv. NIS,
kterd ma za cil zlepSit spolupraci mezi clenskymi staty predevSim v oblasti kybernetické
bezpec¢nosti. Dale EU pracuje i na prufezovych bezpecnostnich opatienich, kterad
pfedevsim cili na kybernetické hrozby v nckolika dalSich oblastech. Jednd se o boj
proti organizované trestné ¢innosti, kde boj proti kyberkriminalité je zafazen mezi 10
hlavnich priorit na obdobi 2018-2021. Spole¢na zahrani¢ni a bezpe¢nostni politika,

kde jde o opatfeni, které maji odrazovat od kybernetickych utokt. V zati 2017 provedla

> Diskuse, do niZ se zapojuje tieti neutralni osoba, ktera se snazi usnadnit dohodu mezi ugastniky jednani
6 je Gtvarem, jehoZ pracovnici jsou ndpomocni Evropské radé. Pomaha organizovat ¢innost Rady EU a
zajistuje jeji soudrznost
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Evropska komise piezkum strategie kybernetické bezpecnosti EU a mandatu ENISA

tak, aby je sladila s nové vzniklym unijnim rdmcem pro kybernetickou bezpecnost.

9. dubna 2019 Rada EU pfijala nafizeni znamé jako Akt o kybernetické
bezpecnosti (European Parliament & Council, 2019), diky kterému se zavadi soustava
celounijnich systémui certifikace. Dale se zfidila Agentura EU pro kybernetickou
bezpecnost, ktera piebird a posiluje ulohu Agentury Evropské unie pro bezpecnost siti a
informaci tzv. ENISA.

Dne 17. kvétna 2019 vstoupilo v platnost nafizeni Rady EU 2019/796 (Evropska
rada, 2019) o omezujicich opatfenich proti kybernetickym tutokiim ohrozujicim Unii
nebo jeji Clenské staty. Tento cil je také naplnén. Diky tomuto nafizeni doslo ke
zlepSeni ochrany EU v online prostfedi a také byly stanoveny postupy, jak v ptipadé

kybernetického napadeni nékterého clenského statu EU postupovat.
4. Cil: zlepsit online pristupy k informacim a postupim v celé EU

Ke splnéni tohoto cile Evropskd komise dne 2. kvétna 2017 piedlozila navrh na
vytvofeni jednotné digitdlni brany. Reagovala tak na vyzvy podnikli a obcanti EU
ohledné snaz$iho a piehlednéjsiho piistupu k informacim a postuplim. Strategie pro
jednotny digitdlni trh (European Commission, 2015) uznava, Ze potieby podnikl a
obcanii EU v jejich vlastnich zemich a zaroven napfii¢ hranicemi EU by mohly byt
mnohem Iépe naplnény, pokud dojde k integraci soucasnych evropskych portald, sluzeb,
siti a systému a jejich vzdjemného propojeni na jediném misté v jednotné digitalni
brané.

27. zé&ti 2018 Rada EU piijala nafizeni o vytvoreni jednotné digitalni brany, kterd ma
poskytovat podnikim a obCanim vcelé EU lepsi a rychlejsi pfistup k online
informacim a postupiim a také poskytovat sluzby pro feseni problému. K pfijeti této
dohody doslo v navaznosti na dohodu s Evropskym parlamentem, které bylo dosazeno
dne 17. prosince 2013. Jednotna digitadlni brana pouziva jiz existujici ndzev ,,Vase
Evropa“ a spolecné uzivatelské rozhrani. Rozhrani je dostupné ve vSech uiednich
jazycich EU. Diky rozhrani je zaji§tén centralizovany pfistup k informacim o vykonu

prav na mobilitu v EU.

Dne 2. fijna 2018 vstoupilo v platnost nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU

2018/1724 (Evropsky parlament a Rada EU, 2018), tim byl tento cil naplnén a doslo
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k tomu, ze obfané i podniky maji kdekoliv vramci EU, snadny online pfistup

k informacim a postupiim. Doslo ke snizeni administrativni zatéze.
5. Cil: reforma ochrany osobnich udaji

Reforma ochrany osobnich tdaji je legislativni balicek, ktery Evropska komise
predstavila v roce 2012. Dne 17. prosince 2015 Vybor Evropského parlamentu pro
obcanské svobody, spravedlnost a vnitini véci podpofil znéni navrhi, kterd byla

dohodnuta béhem jednani trialogt.

Dne 18. prosince 2015 bylo Vyborem stalych zastupcl potvrzeno kompromisni znéni
navrhi, kterd se tykala reformy v oblasti ochrany osobnich udaja. Evropska rada,

Evropské komise a Evropsky parlament se dohodli dne 15. prosince 2015

Evropska rada pfijala dne 8. dubna 2016 sviij postoj v prvnim ¢teni v oblasti reformy
osobnich udajii, ktery predstavuje pfedstupenl pro konecné pfijeti tohoto balicku

legislativnich opatieni.

Dne 24. kvétna 2016 vstoupilo v platnost obecné nafizeni (GDPR) o ochrané osobnich
udajii (Evropsky parlament a Rada EU, 2016). Aplikovalo se az dne 25. kvétna 2018.
Diky tomuto nafizeni musi kazda organizace duisledné chrénit osobni data, dale je
vyzadovan svobodny, informovany a jednozna¢ny souhlas od obcanii pro zpracovani
osobnich udajii, kazdy ob¢an mize zadat, aby bez zbytecného odkladu doslo

k vymazani jeho osobnich udaju a dalsi.
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Naplnéni vybranych cili JDT uvedenych v pfedchozim textu shrnuje tabulka €. 2.

Tabulka 2 Shrnuti naplnéni vybranych cili JDT

Vybrané cile JDT

Stav

Cil1:

Stimulace elektronického obchodu
v EU (geo-blocking) - opatieni proti
diskriminaci

27. tnora 2018 pfijato nafizeni o zdkazu geo-
blockingu.

3. prosince 2018 byl tento cil splnén, kdy
vstoupilo v platnost natizeni EU 2018/302
(Evropsky parlament a Rada EU, 2018).

Cil 2:

Aktualizace audiovizualnich piedpist
EU

Dne 14. listopadu 2018 byl tento cil splnén, kdy
vstoupila v platnost smérnice Evropského
parlamentu a Rady EU 2018/1808 (Evropsky
parlament a Rada EU, 2018).

9. dubna 2019 Rada EU pfijala natizeni Akt o
kybernetické bezpecnosti (European Parliament

Cil 3: & Council, 2019).
Elipsem ‘S(l:{hropncl){stl reakce EU na Dne 17. kvétna 2019 byl tento cil splnén, kdy
yberneticke utoky vstoupilo v platnost nafizeni Rady EU 2019/796
(Evropska rada, 2019).
27. zat1 2018 Rada EU pfijala nafizeni o
vytvoreni jednotné digitalni brany - lepsi a
Cil 4: rychlejsi ptistup k online informacim a

ZlepsSeni online ptistupi k informacim
a postupim celé¢ EU

postuptim.

Dne 2. fijna 2018 byl tento cil splnén, kdy
vstoupilo v platnost nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2018/1724 (Evropsky
parlament a Rada EU, 2018)

Cil 5:

Reforma ochrany osobnich udaji

Dne 24. kvétna 2016 byl tento cil splnén, kdy
vstoupilo v platnost obecné natizeni (GDPR) o
ochrané osobnich udaju (Evropsky parlament a
Rada EU, 2016). Aplikovalo se az dne 25.
kvétna 2018.

Zdroj: vlastni zpracovani (2021)
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3.2 Pripravenost CR na JDT
3.2.1 Elektronické podnikani (e-Business)

Pro uspésné vytvofeni a fungovéani jednotného digitdlniho trhu je podstatné mit
fungujici elektronické podnikani. Je to velmi dulezity piedpoklad, protoze elektronické
podnikdni mé predevsim zlepsSit péci o zakaznika, dale umoziuje lepsi komunikaci
s dodavateli vramci celé EU. Vyuzivani e-Business se sleduje pomoci ukazatele
podniku sdilejici elektronické informace v dodavatelském Fetézci a tyka se odesilani
/ ptijimani viech typtl informaci v dodavatelském fetézci (napf. Urovné zasob, plany
vyroby, prognozy, postup dodavek) prostiednictvim pocitatovych siti nebo

prostfednictvim webovych stranek, ale vylucuje e-mailové zpravy.

Z obrazkii 2 a 3 vyplyva, ze CR mé problém v oblasti sdileni elektronickych informaci
v dodavatelském fetézci. Data za rok 2017 (viz obr. 2) ukazuji, Ze ve srovnani s rokem
2015 (viz obr. 3) se v CR snizil procentni podil podniki, které sdileji elektronické
informace v dodavatelském fetézci. V této oblasti CR se nachdzi v problému, protoze

nedochazi k uplnému plnéni podminek pro digitalizaci ekonomiky.

Obriazek 2 Podniky sdilejici elektronické informace v dodavatelském retézci 2017
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Obrazek 3 Podniky sdilejici elektronické informace v dodavatelském retézci 2015
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3.2.2 Elektronicka vefejna sprava (e-Government)

Pro uspésné vytvoreni a fungovani jednotného digitalniho trhu je podstatné mit
fungujici elektronickou vetfejnou spravu. Je to velmi dilezity ptedpoklad pro fungovani
JDT, protoZe elektronické vefejna sprava umoziuje obcanlim pracovat, studovat, bydlet
a pobirat diichod kdekoli v rdmci Evropské unie a dale podnikatelim umoziuje vytvofit

a provozovat podnik kdekoli v EU.

Ukazatel digitalni vefejné sluzby pro podniky obecné¢ odraZi podil vefejnych sluzeb
pottebnych pro zahajeni podnikani a pro provadéni béznych obchodnich operaci, které
jsou k dispozici online pro domdaci i1 zahrani¢ni uZivatele. Sluzby poskytované
prostiednictvim portalu ziskavaji vySsi skore, sluzby, které poskytuji pouze informace

(ale musi byt dokonceny offline), ziskavaji mensi hodnotu skore.

Do rozsahu jsou zahrnuty nasledujici zivotni udalosti: Zahdjeni podnikdni, Ztrata a
nalezeni zaméstnani, Studium, Pravidelné obchodni operace, Vlastnictvi a fizeni

automobilu, Zahgjeni fizeni o drobnych pohledavkach.

V této oblasti budeme na vybranych grafech v letech 2018 a 2019 porovnavat podil

vefejnych sluzeb pro podnikani ramci EU a CR.

Z obrazku &islo 4 a 5 vyplyva, ze CR v této oblasti v letech 2018 a 2019 udélala mensi
pokrok a tak se blizi k lepsi digitalizaci. Nadale se vSak drzi pod celkovym primérem
EU.
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Obrazek 4 Digitalni verejné sluzby pro podniky v roce 2019
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Obrazek 5 Digitalni verejné sluzby pro podniky v roce 2018
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Zdroj: European Commission (n.d.)
3.2.3 Digitalni dovednosti a vyuZiti externich IT technikii ve firmach

Pro spésné vytvoreni a fungovani jednotného digitalniho trhu je podstatné, aby obcané
EU méli pottebnou troven digitalnich dovednosti. Je to velmi dilezity predpoklad pro
spravné fungovani jednotného digitalniho trhu, protoze kdyZz obcané EU nebudou umét
spravné pouzivat moderni technologie (mobil, PC a dalsi), tak jednotny digitalni trh

nebude moc dobie fungovat.
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Jednotlivci, ktefi maji zakladni digitalni dovednosti

Jednotlivci, ktefi nepouzivaji internet, jsou klasifikovani bez digitadlnich dovednosti.
Aby mohl byt jednotlivec klasifikovan jako jednotlivec s digitalnimi dovednostmi
stupné ,,zakladni nebo nad zékladni“, musi mit zakladni nebo nadstandardni dovednosti
ve vSech Ctyfech oblastech digitalni kompetence zahrnutych do indexu digitalni

dovednosti: informace, komunikace, tvorba obsahu a feSeni problémd.

V této oblasti budeme na vybranych grafech vletech 2017 a 2019 porovnavat

jednotlivce, ktefi maji alespon zékladni digitdlni dovednosti v ramci EU a CR.

Z obrazkd &islo 6 a 7 vyplyva, ze¢ CR v této oblasti nema problém s digitdlnim
vzdélanim jednotlived. V roce 2019 se CR nachazela nad pramérem EU. To znamena,

ze je splnéna jedna ze zakladnich podminek pro digitalizaci ekonomiky.

Obrazek 6 Jednotlivei, ktefi maji zakladni digitalni dovednosti v roce 2019
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Obrazek 7 Jednotlivcei, ktefi maji zakladni digitalni dovednosti v roce 2017
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3.2.4 Pokryti venkovskych oblasti 4G mobilnim pripojenim (LTE)

Pokryti venkovskych oblasti 4G mobilnim pfipojenim, je jedna ze zakladnich podminek
pro digitalizaci ekonomiky. Bez pokryti doméacnosti internetem by digitalizace
ekonomiky byla dost obtizna, stejn¢ tak by bylo obtiZzné zajistit fungujici jednotnych
digitalni trh.

Pokryti je indikator definovany jako procento domdécnosti Zijicich ve venkovskych
oblastech, které jsou pokryté pokrocilou mobilni Sirokopadsmovou siti ¢tvrté generace

(protokol LTE). Venkovské oblasti jsou definovany jako oblasti s méné nez 100 lidmi

na km?.

V této oblasti jsou porovnavany data za roky 2017 a 2018, aktudIngj$i data jesté nejsou
dostupnd. Z obrazki ¢. 8 a 9 lze vycCist, Ze témé&f ve vSech zemich je procento pokryti
4G velmi vysoké. Vroce 2017 a 2018 méla CR pokryto 95,8 % domécnosti ve
venkovskych oblastech. V radmci EU doSlo oproti roku 2017 zvySeni o 5,2 procentnich

bodi na hodnotu 96,1 %.

Z obrazki 8 a 9 vyplyvé, ze CR nema problém s pokrytim domacnosti ve venkovskych
oblastech 4G mobilnim pfipojenim, tudiz je splnéna jedna ze zakladnich podminek pro

digitalizaci ekonomiky.

Otazkou zustava, jak to bude ted’, kdy se zemé¢ EU piou o to, kdo bude budovat 5G sit’
v ramci EU.
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Obrazek 8 Pokryti domacnosti ve venkovskych oblastech 4G mobilnim
Sirokopasmovym pfipojenim v roce 2018
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Obrazek 9 Pokryti domacnosti ve venkovskych oblastech 4G mobilnim
Sirokopasmovym pripojenim v roce 2017
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3.3 Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI)

Pokrok ¢lenskych statih EU smérem k digitalni ekonomice a spole¢nosti se v EU mé&fi

pomoci indexu DESI.

Index digitalni ekonomiky a spolecnosti je ukazatel, ktery sleduje a shrnuje vyvoj
jednotlivych clenskych statli v oblasti digitalni konkurenceschopnosti. Déli se do péti
dimenzi, a kazda je dale rozd€lena do dil¢ich aspekt. (European Commission, n.d.;

Veber, 2018)

Tabulka 3 Diléi sloZky indexu DESI

Konektivita Pevné Sirokopasmové pripojeni (sité), mobilni Sirokopasmové

ptipojeni a jeho ceny

Lidsky kapital VyuZzivani internetu, zékladni a pokrocilé digitalni dovednosti

Vyuzivani Vyuzivani obsahu, komunikace a on-line transakci ob¢any

internetovych sluzeb

Integrace Digitalizace podnikt a elektronické obchodovani

digitalnich technologii

Digitalni vefejné sluzby | Elektronickd vefejna sprava (eGovernment) a elektronické

zdravotnictvi (eHealth)

Zdroj: Evropska komise (2018)

Index digitdlni ekonomiky a spolec¢nosti (DESI) méti pokrok clenskych stati EU
smérem k digitdlni ekonomice a spolecnosti na zdkladé¢ Udaji Eurostatu i
specializovanych studii a metod sbéru dat. Hodnoty indexu se pocitaji za kalendaini
rok. Metodika indexu se vroce 2020 zmeénila tak, aby byl zohlednén nejnovéjsi
technologicky vyvoj. Index DESI za pfedchozi roky byl pro vSechny zemé& ptepocitan
podle nové metodiky. Skére a poradi zemi se tedy mohlo ve srovndni s diive
publikovanymi hodnotami zménit. Hodnoty DESI zvefejnéné vroce 2020 jsou
spocitané podle dat z roku 2019, proto je do hodnoceni zahrnuta i Velka Britanie, ktera

v roce 2020 ukoncila své €lenstvi v EU. (European Commission, 2020)

V souvislosti s pldnem na podporu oziveni Evropy (European Commission, 2020),

pfijatym dne 27. kvétna 2020, bude DESI podkladem pro konkrétni analyzy pro
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/recovery-plan-europe_cs

jednotlivé zemé a doporudeni pro digitalizaci v ramci evropského semestru’. (European

Commission, 2020)

Nize v obrazku ¢&islo 10 jsou zobrazeny dil¢i hodnoty indexu DESI a porovnani CR

s ostatnimi zemémi EU a celou EU.

Obrizek 10 Index DESI — celkové porovnani CR se zemémi EU 2018-2020

Cesko EU
pofadi skiire shire
DESI 2020 17 50,8 52,6
DESI 2019 18 47,3 494
DESI 2018 19 447 48,5

Pofadi podle indexu digitélni ekonomiky a spoletnosti (DESI) 2020
® 1 Konektivita ® 2 Lidsky kapital B 3 VyuZivani internetovych slufeb
gp "AIntegrace digitdinich technologil @5 Digitdlni wefejné sludby
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Zdroj: Evropska komise (2020)

Z grafu v obrazku &islo 10 lze vy¢ist, ze CR se za rok 2019 umistila na 18. pozici z 28
stat a nachazi se pom&mé hluboko pod primérem EU. V roce 2020 si CR polepgila na
17. misto. Z grafu lze vycist, ze se CR zlepSuje v oblasti integrace digitalnich sluzeb,
vyuzivani internetovych sluzeb a u lidského kapitalu, kde podil osob zaméstnanych
v oboru informacnich a komunika¢nich technologii a také podilu absolventli v oboru
vyrazné vzrostl. CR si velmi dobfe vede v oblasti integrace digitalnich technologii, kde

vysledky prevysuji primér EU (viz obr. 11).

7 Evropsky semestr je proces koordinace fiskalnich a hospodatskych politik v EU. Hlavni ¢ast procesu se
zametuje na obdobi Sesti mésict od zacatku kazdého roku, proto nazev evropsky semestr.
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Obrizek 11 Vysledky v jednotlivych oblastech DESI a vyvoj v ¢ase (CR a EU)
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Z obrazku ¢&islo 11 je jasné vidét, ze CR v porovnani s EU si vede nejlépe ve &tvrté
oblasti — Integrace digitalnich technologii, naopak nejhlife na tom je v oblasti zavadéni
vetejné digitalni spravy a nedostatecné urovni digitalnich dovednosti obyvatel. Co se

tyka vyvoje indexu DESI v ¢ase, tak CR stale zfistava za pramérem EU.
3.4 Hodnoceni EU a CR podle indexu DESI
Diléi hodnoty DESI v CR a EU jsou uvedeny a okomentovéany v nasledujicim textu.
3.4.1 Konektivita

Diléi oblast Konektivita zahrnuje vyuziti pevného Sirokopasmového piipojeni, pokryti

sitémi 4G a 5G, vyuziti mobilniho Sirokopasmového pfipojeni a dalsi.

Obrizek 12 Konektivita - hodnoty DESI v CR a EU 2018-2020

1 Konektivita Casko EU 1 Konektivita
pofadi shdre skore e
DESI 2020 24 44,9 50,1 7R P —-—""'=:
—_—
DESI 2019 19 | 435 | 447 v e
DESI 2018 19 | 394 | 399 i s s
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Evropska komise (2020)
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Obrazek 13 DESI — hodnoty dil¢ich ukazatelii v oblasti konektivita

Cesko EU
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
hodnota hodnota hodnota hodnota
lal Celkove Ziti i
al Celke wyuiiti pevného Sirokopasmového — - - —
pripojeni
% domacnosti 2017 2018 2019 2019
1a2 Vyuiiti pevného Sirokopasmového pripojeni
h . 16 % 18 % 20 %
s rychlosti alespon 100 Mb/s 26%
% domacnosti 2017 2018 2019 2019
1b1 Pokryti rychlym Sirokopasmovy fipojeni
ryti rychlym Sirokopasmovym pfipojenim 89 % 90 % 92 % 86 %
[NGA)
% domacnosti 2017 2018 2019 2019
1b2 Pokryti pevnymi sitémi s velmi vysokou kapacitou 26 % 28 % 29 % 44 %
% domacnosti 2017 2018 2019 2015
1cl Pokryti sitémi 4G 99 % 99 % 100 % 96 %
% domacnosti [promér pokryti jednotlivimi operdtory) 2017 2018 2019 2019
1c2 VyuZiti mobilniho Sirokopasmového pfipojeni 81 82 96 100
Pofet dcastnikid na 100 obyvate 2017 2018 2019
1c3 Pripravenost na 5G = 17 % 17 % 21%
Pridélen& spektrum jako % celk. harmonizovaného spektra 5G 2015 2020 2020
1d1 Index cen Zirokopdsmového pripojeni - - 57 64
Hodnoceni na stupnici 0—100 2019 2019

Zdroj: Evropska komise (2020)

Z obrazku ¢&islo 13 hodnoty dilgich ukazateli v oblasti konektivita pii porovnani CR a
EU lze jasné vidét, ze procentni rist hodnot ve vSech ukazatelich, kromé& ukazatelti
pokryti rychlym Sirokopadsmovym pfipojenim a pokryti sitémi 4G, evidentné zpomalil a
propadl se pod primér EU. Z obrazku ¢&islo 11 vyplyva, ze CR mé v oblasti konektivity

skore ve vysi 44,9 a propadla se z 19. mista na 24. misto.

CR v podoblastech pokryti rychlym Sirokopasmovym pfipojenim (NGA) a pokryti
sitémi 4G je velmi UspéSna a umistila se nad prumér celé EU. Hodnota v podoblasti
pokryti rychlym Sirokopasmovym piipojenim (NGA) ukazuje, Ze 92 % domécnosti ma
toto pfipojeni. Hodnota v EU je na 86 %. Co se tyka podoblasti pokryti sitémi 4G, tak
zde si CR polepsila o 1 % a nyni je na hodnoté 100 % pokryti domécnosti. Tato hodnota
je 0 4 % vyssi, nez je cely primér EU. Aktuélni data naznacuji, ze 74 % domacnosti ma
Sirokopdsmové piipojeni. Oproti roku 2019 se tato hodnota nezménila a stale je pod
primérem EU, které ma 78 %. V podoblasti pfipravenosti na 5G sit' je CR na stejné
hodnoté¢ 17 % jako vroce 2019. Pro porovnani ma EU v této podoblasti 21 %.
Vyuzivani klasického §irokopasmového mobilniho piipojeni je v CR na 96 %, ale v této
podoblasti je lehce pod primérem celé¢ EU, kterd méa 100 tcastnikid na 100 obyvatel,
tedy 100% vyuzivani mobilniho Sirokopasmového pfipojeni.
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3.4.2 Lidsky kapital

Dil¢i oblast Lidsky kapital zahrnuje vzdélani a dovednosti s digitdlnimi technologiemi,

odborniky a odbornice v oblasti ICT a absolventy oborii ICT.

Obriazek 14 Lidsky kapital - hodnoty DESI v CR a EU 2018-2020

2 Lidsky kapital Cesko EU i 2 Lidsky kapital
pofadi skidre skdre
DESI 2020 14 | 48,6 49,3 45 1 ,é—j
DESI 2019 16 | 4438 | 47,9 P Y
DESI 2018 16 45,0 476 i — C:zskn — EU-28 .
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Evropska komise (2020)

Obrazek 15 DESI — hodnoty dil¢ich ukazatelii v oblasti lidsky kapital

Cesko EU
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
hodnota hodnota hodnota hodnota
2al Alespoii zékladni digitdlni dovednosti 60 % 60 % 62 % 58 %
% osob 07 017 019 2019
2a2 Vy33i nei zakladni digitalni dovednosti 24% 24 % 26 % 33%
% osob 2017 2017 2019 2019
2a3 Alespon zakladni softwarové dovednosti 62 % 62 % 64 % 61 %
% osob 2017 2017 2019 2019
2b1 Odbaornici v oblasti ICT 35% 3,6 % 4,1% 39%
% celkove zaméstnanost 2016 2017 2018 2018
2b2 Odbornice v oblasti ICT 0,9 % 0,7 % 0,9 % 1.4 %
% celkové zaméstnanost 2016 2017 2018 2018
2b3 Absolventi obori ICT 39% 4,0 % 4,5% 3,6%
% absolventd 2015 2016 2017 2017

Zdroj: Evropska komise (2020)

Z obrazku ¢&islo 14 porovnani lidského kapitalu CR a EU lze jasné vidét, e oproti roku
2019 ma CR skore 48,6 a dostala se na 14. misto, coZ je viak stale pod primérem celé

EU, které ma skore 49,3.

Z obrazku cislo 15 vyplyva, Ze hodnota u ukazatele alesponn zakladni digitdlni
dovednosti vzrostla na 62 % osob a stale se CR drzi nad primérem EU. Ohledng
zakladni softwarové dovednosti hodnota CR aktualné vzrostla na 64 % osob, coZ je opét
nad primérem EU, hodnota EU 61 % osob. V oblasti odbornikii (muzi) v ICT je CR na
hodnot& 4,1 % coZ je mirné zlepieni oproti roku 2019, diky tomu se tak CR drzi nad
primérem EU, ktera ma hodnotu 3,9 %. V oblasti odbornic (zeny) v ICT je CR na

hodnoté 0,9 % coz je mirné zlepseni oproti roku 2019, ale stile se CR drzi pod
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pramérem EU, které ma hodnotu 1,4 % celkové zaméstnanosti. Digitadlni dovednosti
v CR se snazi zlepit tii narodni strategické dokumenty®. Nejnov&jsi program Digitalni
Cesko, ktery byl pfijaty v roce 2018, se zaméfuje hlavné na trh prace, vzdélavani a

pracovni silu.

3.4.3 Vyuzivani internetovych sluzeb

Dil¢i oblast Internetové sluzby zahrnuje vyuzivani internetovych sluzeb. Jde naptiklad o
to, kolik procent uzivateli sleduje online zpravy, video. Dale vyuzivani videohovort,

konzultace a hlasovani online a dalsi.

Obrizek 16 VyuZivani internetovych sluZeb - hodnoty DESI v CR a EU 2018-2020

in?;::r‘:‘luezt::\;:h Cesko EU 3 Vyuiivani internetovych sluieb
sluieb pofadi skére skére o
DES| 2020 17 | 541 | 580 0 | eevee—————r
DESI 2019 18 51,3 55,0 20 oo L S S —
DESI 2018 21 | 477 | s18 g4—rr—cpe0  |===Eun |
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Evropska komise (2020)

¥ Dalii strategické dokumenty pro rozvoj digitalnich dovednosti:
Strategie digitalniho vzdélavani (pfijata v roce 2014)
Strategie digitalni gramotnosti CR (pfijata v roce 2015)
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Obrazek 17 DESI — hodnoty dil¢ich ukazateli v oblasti vyuZivani internetovych
sluzZeb

Cesko EU
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
hodnota hodnota hodnota hodnota
3al Osoby, které nikdy nepougily internet 11 % 10 % 9% 9%
% 0sob 2017 2018 2019 2019
3a2 Uiivatelé internetu 81% 84 % 85 % 85%
% osab 2017 2018 2019 2019
3bl Zpravy 91 %% 91 % 92 % T2 %
% ufivateld internatu 2017 2017 2019 2019
3b2 Hudba, videa a hry T2% 0% 70 % 81%
% uiivateld internetu 2016 2018 2018 2018
3b3 Video na vyiadani 4% 5% 5% 31%
% ufivateld internatu 2016 2018 2018 2018
3b4 Videohovory 42 %% 49 % 52 % 60 %
% uiivateld internetu 2017 2018 2019 2019
3b5 Socidlni sité 57 % 64 % 68 % 65 %
% ufivateld internatu 2017 2018 2019 2019
3b6 Uéast na on-line kurzu 4% 4% 7% 11%
% ufivateld internstu 2017 2017 2019 2019
3c1 Bankowni sluiby 67 % 2% 78 % 66 %
% uiivateld internetu 2017 2018 2019 2019
3c2 Nakupy 65 %% 67 % 73 % 71 %
% ufivateld internstu 2017 2018 2019 2019
3c3 Prodej on-line 13 % 16 % 14 % 23%
% uiivateld internetu 2017 2018 2019 2019

Zdroj: Evropska komise (2020)

Z obrazku ¢&islo 16 ohledn& vyuzivani internetovych sluZeb se Cesku daii velmi dobfe.
Oproti roku 2019 si CR zlepsila pozici o jednu piicku na 17. misto s hodnotou 54,1, ale
pofad se nachazi pod primérem EU, které ma hodnotu 58,0 za rok 2020. V Cesku je
velmi na vzestupu, jak vyplyva z obrazku €. 17, vyuZzivani elektronického bankovnictvi,
které v CR vyuziva 78 % uzivateli internetu. Tim je CR nad primérem celé EU, ktera
uvadi 66 %. V této oblasti je Cesko nejlepsi zemi ze stfedni Evropy. Co se tykéa vyuZiti
socidlnich siti, je CR téZ nad primérem celé EU s hodnotou 68 % uZivateld internetu.
Hodnota EU je na 65 % uzivateld pouzivajici socialni sité. V kategorii online nakupy
ma CR hodnotu 73 % uzivatell internetu, ktefi nakupuji online. Pfedevsim kviili strachu
z nakazy koronavirem, a také z dvodu zavieni obchodt s vyjimkou potravin, drogerie a
dalsich, ¢esti obéané zacali vice nakupovat online. Diky tomu se CR dostala nad primér
EU, ktera ma hodnotu 71 %. Co se tyka prodeje online ma CR hodnotu 14 % a nachazi

se tak pod primérem EU, kterd ma hodnotu 23 % uzivatelil internetu.
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3.4.4 Integrace digitalnich technologii

Dil¢i oblast Integrace digitalnich technologii zahrnuje vyuzivani elektronického sdileni
informaci v podnikatelském sektoru, cloud, socialni média. Napiiklad se sleduje
procentualni podil malych a stfednich podnikti prodavajicich on-line, jaké maji obraty

z elektronického obchodovani a dalsi.

Obrizek 18 Integrace digitalnich technologii - hodnoty DESI v CR a EU 2018-2020

:::E::: Cesko EU 4 Integrace digitdlnich technologii
tﬂhnnlugii pofadi shkare skore
DESI 2020 9 49,6 41,4 e
DESI 2019 10 42,7 39,8 10 4 Ty VLYY sy
DES 2018 L L 37,8 ’ 2015 I 2016 2017 I 2018 2019 I 2020

Zdroj: Evropska komise (2020)

Obrazek 19 DESI — hodnoty dilé¢ich ukazatelii v oblasti integrace digitalnich
technologii

Cesko EU
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
hodnota hodnota hodnota hodnota
4a1l Elektronické sdileni informaci - - 38% 34 %
% podniki 2017 2017 2019 2019
4a2 Socialni meédia 13 % 13 % 20% 25 %
% podnikd 2017 2017 2019 2019
4a3 Data velkého objemu 9% 8% B% 12%
% podniki 2016 2018 2018 2018
4ad Cloud 14 % 16 % 16 % 18 %
% podnikd 2017 2018 2018 2018
4b1 Malé a stfedni podniky prodavajici on-line 23 % 23 % 28 % 18 %
% mahjch a stfednich podnikd 2017 2018 2019 2019
4b2 Obrat z elektronického obchodovani 16 % 18 % 1% 11%
% obratu malych a stiednich podnikd 2017 2018 2019 2019
4b3 Pfeshraniéni on-line prodej 12 % 12% 15% 8%
% mahjch a stfednich podnikd 2017 2017 2019 2019

Zdroj: Evropska komise (2020)

Z obrazku ¢&islo 18 porovnani integrace digitélnich technologii v CR a EU lze jasn&
vycCist, ze CR zaujimé 9. misto s hodnotou 49,6, coz je hodnota, kterd se nachéazi nad
pramérem EU, kterd ma hodnotu 41, 4 v roce 2020. Na obrazku ¢islo 17 u grafu vyvoje
v Gase této hodnoty indexu DESI je jasné vidét, ze v této oblasti si CR udrzuje svou

nadprimérnou hodnotu po celou dobu sledovani. Dalsi nadprimérnd hodnota je
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v oblasti malych a stfednich podniki prodavajici online. V Ceské republice prodava
online 23 % malych a stfednich podnikti, zatimco primérna hodnota v celé Evropské

unii je 18 %.

V CR se nachazi 5 center pro moderni digitalni inovace. Nejvétsi se nachazi na jizni
Moravé, v Ostravé a v Praze. V roce 2019 vlada schvalila a pfijala novou inovacni
strategii a ocekava se, Ze dojde k vyhlaSeni nérodni strategie pro vytvofeni a vyzkum
umélé inteligence. Narodni strategie digitalizace zahrnuje program Digitalni Cesko,
ktery byl schvalen v roce 2013 (Vlada CR, 2013). Tento program byl upraven v roce
2018 (Vlada CR, 2018) a uvadi 3 hlavni pilife a k tomu odpovidajici opatfeni, jejichz
cilem je vytvofit co mozna nejlepsi podminky pro digitdlni transformaci. Strategie
poklada za dulezité investovat do inovaci a vyzkumu, urychlit v podnicich pfijimani
digitalnich technologii, dale posilit internetové zabezpeceni a zajistit zdroje financovani.
Cesko ma velmi dobré vysledky v oblasti elektronického obchodovani (e-Commerce).
Zavadéni modernich technologii by se mohlo zlepsit zvySenim poctu odbornik v ICT

(viz obrazek ¢. 15).

3.4.5 Digitalni vefejné sluzby

Dil¢i oblast Digitdlni vefejné sluzby zahrnuje, naptiklad, kolik procent uZivatell
internetu pouziva elektronickou vetfejnou spravu, pokud potiebuji napt. podat online

formulafr.

Obrazek 20 Digitalni vefejné sluzby - hodnoty DESI v CR a EU 2018-2020

5 Digitalni Cesko EU 5 Digitdlni vefejné sluzhy
vefejné sluiby pofadi skdre skdre =
DESI 2020 22 62,4 72,0
DESI 2019 21 59,9 67,0
DESI 2018 21 54,1 61,8

2015 2016 2017 2018 3019 2020

Zdroj: Evropska komise (2020)
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Obrazek 21 DESI — hodnoty dilé¢ich ukazateli v oblasti digitalni vefejné sluzby

Cesko EU
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
hodnota hodnota hodnota hodnota
Sal Uiivatelé elektronické vefejné spravy 33 % 52% 51% 67 %
% uifvateld internetu, ktefi potfebuji podat formular 2017 2018 2019 2019
5a2 Predvyplnéné formulife 49 51 53 59
Hodnoceni na stupnid 0—100 2017 201%
5a3 Uplnost on-line postupd B2 82 82 90
Hodnoceni na stupnic 0—100 2017 2018 2019 2019
Sad Digitalni vefejné sluZby pro podniky 81 80 80 88
Hodnoceni na stupnid 0—100 [vnitrostatni | preshranicni) 2017 2015
5a5 Oteviena data - = 64 % 66 %
aximalniho hodnoceni 2019 2019

Zdroj: Evropska komise (2020)

Z obrazku ¢&. 20 porovnani vyuzivani digitalni vefejné sluzby CR a EU vyplyva, Ze proti
roku 2019 se CR propadla z 21. mista na 22. misto, kde ma hodnotu 62,4 a nachazi se
tak pod primérem celé¢ EU, kterda ma hodnotu 72,0. Ohledné obrazku ¢islo 20 u grafu
vyvoje je vidét, Ze v této oblasti se CR od pocatku JDT stale drzi pod primérem EU a

zatim ji ani jednou nepiekrocila.

Pii porovnani hodnot z obrazku 21 je mozné konstatovat, ze CR se ani v jedné oblasti
nedostala nad pramér EU. Né&které oblasti napiiklad digitalni vefejné sluzby pro
podniky ziistdvaji v pribéhu dvou let prakticky konstantni. Aktualné v hodnoceni na
stupnici od 0 do 100 (¢im vy3si, tim lepsi) ma CR hodnotu 80 oproti praméru EU, ktera
méa hodnotu 88. Déle byl v CR zaznamenén pokles v oblasti podil uZivateli elektronické
vefejné spravy, kde je hodnota 51 %, coz je oproti roku 2019 pokles o 1 procentni bod
v ukazateli procento uzivatelii elektronické vefejné spravy. Pokles uzivatelii internetu,
kteti podavaji formulaf online je pod primérem EU o 16 %. Lze pfedpokladat, Ze toto
¢islo by se mohlo razantn€ zvednout, obzvlasté ted’ v koronavirové krizi. Men$i pokrok
je vidét v oblasti pfedvyplnéné formulaie, kde na stupnici od 0 do 100 (¢im vyssi, tim
lepsi) je CR na hodnoté 53 za pramérem EU s hodnotou 59. Od roku 2016 méa Cesko
stanovenou ndrodni strategii elektronického zdravotnictvi a od ledna 2018 byly
zavedeny povinné elektronické recepty. Vzhledem ke koronavirové krizi dojde i

v oblasti elektronickych receptii k urychleni digitalizace.

49




3.4.6 Shrnuti poznatkii o hodnoceni pomoci indexu DESI v CR

Ceska republika je hluboko pod primérem EU v oblasti konektivity a urovné digitalni
vefejné sluzby. Co se tyka kvality internetového piipojeni tak tu ma CR velmi kvalitni,
ale také velmi drahou. Vyborné si CR vede v oblasti lidského kapitalu, kde 1ze z grafu
v obrazku ¢islo 6 vidét, ze Cesi se zadali vice zajimat o digitalni technologie. Na tyto
ukazatele v oblasti lidskych zdroji mutize mit docela velky vliv probihajici pandemie
koronaviru a s ni spojend opatieni. Vzhledem k tomu, ze se budou na Skolach vice
zavadet predméty, které se tykaji modernich informacnich technologii, povede to ke
zvy$ovani znalosti v této oblasti. Ceska republika pak bude mit vice lidi, ktefi budou
umét 1épe ovladat technologie nebo Sikovnych programaétord, kde jejich Sikovnost lze
vidét naptiklad u aplikace eRouska. V oblasti integrace digitalnich technologii se CR
také drzi nad primérem EU. V oblastech lidského kapitdlu a integrace digitalnich
technologii Ceska republika problém nema4. Je nutné viak zlepsit vysledky v oblastech
konektivity a digitalni vefejné sluzby, zde by mohl nastat problém pfi vyznamném

zapojeni do JDT.

3.5 Index EDI

Jednou z dalSich moZnosti méteni digitalizace ekonomiky je index EDI. Index EDI mé&fi
schopnost a aktivitu zemi pomadhat digitdlnim spole¢nostem prospivat. Hodnoceni
probiha na Skale od 0 do 100, kdy 100 je nejlepsi hodnota. Skore je zaloZeno na péti
sloZkéach: regulace, znalosti, konektivita, infrastruktura a velikost. Tento index se
pouziva celosvétové a zahrnuje také vSechny clenské zem& EU. V indexu se nachazi

celkem 115 zemi, kdy prvni 3 pozice zabira USA, Némecko, Dansko. (Euler, 2019)
Dilc¢i casti indexu EDI (Euler, 2019):

Konektivita: Tyka se zabezpefeni a pfistupu k sitim pro digitdlni transformaci.
Posuzuje se pomoci Ctyf ukazateli: pomér uZivatelii internetu (pocet lidi vyuzivajicich
internet jako procento populace), pocet mobilnich telefonil a pevnych telefonnich linek
na 100 obyvatel a pocet zabezpecenych serverii na 100 obyvatel.

Infrastruktura: Dobra logistika umoziuje byt digitalné atraktivni. Index logistického
vykonu (podnikéni) pouzivdme jako zéastupce jednoduché a slozité logistické

infrastruktury.

50



Regulace: Prfiznivé podnikatelské prostiedi je vyborné pro piiznivé financovani,
investic a podnikani. Ukazatel je zastupcem regulacnich aspektt, u kterych se klade

daraz na digitalizaci (snadné ziskani uvéru, ochrana mensinového investora).

Znalosti: Rozvoj, sdileni a vyuzivani znalosti je v digitdlni éfe stéZejni. Velmi
podstatnou znalosti je budovani lidského kapitalu a inovacéni potencial. Pouziva se skore
dovednosti vytvorené Svétovym ekonomickym férem (kvalita vzdélavaciho systému,
rozsah Skoleni zaméstnanct, digitdlni kompetence) a skore inovaci (spoluprace mezi

univerzitami a soukromym sektorem, zakony o duSevnim vlastnictvi).
Velikost: Velka a digitalni zadkaznicka zakladna je pro podnikdni nezbytnia. M¢fi se
pomoci poctu uzivatelil internetu a jejich piijmt (zachycenych nominalnim HDP).

r~r

Obrazek 22 Hodnoceni vybranych zemi dle indexu EDI v zari 2019

rankings rankings
us 75 8 93 1 a0 a 1 1
Gemany a 100 8 10 17 mm ] 2
Denmark 100 W0 97 a0 1 L] 3 12
Netherlands 95 92 al 91 4 73 4 3
UK 75 0 93 & 13 72 § §
Singepare a 91 98 a2 1 n & 8
Switzerland a 8 a 97 E] m 7 4
Japan &% 92 al a3 24 T § 7
China EE] 7 ‘."? a3 100 o § 17
Sweden 45 93 90 93 2 o n [
Hang Kang 85 a %% I 2 L] un 9
Austria m ¥ 8 8 2 &7 1 13
Finlored &l a8 % 93 1 b b} 11
MNew Zealand a7 a5 100 78 1 bt 14 2
Conada a8 78 a7 86 8 45 bL3 16
South Karea 68 mn % a2 g 45 16 1]
France a8 a3 a3 a0 12 45 7 19
Australia a7 L a8 a 4 4 1 20
Belgium 1 ] ‘."? 4 2 43 19 21
Nerway 5 77 93 a3 2 &3 il 15
Irelard ™ &8 8 ™ 1 43 pil i
keelond a8 55 a7 a1 i &2 2 18
UAE o i 9 56 2 a1 pi} 24
Spain a1 a3 34 a8 7 &1 il a7
Luxembaurg a2 n % 75 1 40 ] 14
Estania | 58 & ] ] &7 i 26
Czech Republic &l 6 a b8 1 ) Fij 28
toly il Y 75 L] 7 & | 2
Eirgel 5% 58 ™ 85 2 £ il 25

Zdroj: Euler (2019)
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Z obrazku &islo 21 vyplyva, ze Ceské republika je ze vSech 115 zemi na 27. pozici a
zlepsila si o jednu pozici oproti roku 2018. Celkova hodnota EDI v CR za rok 2019 je
57. V obrazku ¢islo 14 je pii porovnani hodnot indexu DESI a EDI za rok 2019 vidét, ze
index EDI CR hodnoti 1épe nez index DESI. Z indexu EDI vyplyva také to, ze CR je

nad pramérem EU.

Z analyzovani indexu DESI a EDI vyplyva, ze EU jako celek nema problém. Veskeré

hodnoty rostou a nic nebrani tomu, aby EU postupovala timto rostoucim tempem dale.

Na zakladé& piedchoziho analyzovéni grafii a tabulek je zfejmé, ze Ceské republika je na
tom oproti predchozim rokiim mnohem Iépe. V oblasti digitalni vetejné sluzby byl
zaznamenan pokles. Z toho také vyplyva, Ze tato oblast brani plnému zapojeni do JDT.
Co se tyka ostatnich oblasti, tak tam neni zadny problém, ktery by branil zapojeni CR
do JDT.
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4 Vyznam JDT pro EU a CR

Jednou z vyhod jednotného digitdlniho trhu je ta, Ze by mohl vytvofit Sanci pro
vytvareni novych podnikil a samoziejmé tém uz existujicim umoznit dalsi rast a zvétsit
povédomi obc¢ani o firmach v jejich okoli. Jedna se o trh, ktery ¢itd okolo 446 milionti

potenciondlnich evropskych zékazniki.

Digitalni technologie a internet jsou dnes jiz naprostym standardem kazdodenniho
zivota. V dneSni dobé a hlavné pfi koronavirové krizi lze vidét, ze stale vétSi pocet
sluzeb a produktii se pfesunuje do online prostredi. I v této oblasti jsou prekazky, které

omezuji moznosti obCand vyuzivat vyhody digitalizace ekonomiky.

Mtuze se jednat naptfiklad o nedostatené nebo chybégjici pfipojeni k internetu,
nepiimérené vysoké ¢i neadekvatni poplatky za sluzby a jejich blokovani (geoblocking),
kvili kterému byly nékteré online sluzby pristupné pouze v nékterych stitech EU.
Problémem také muze byt nizka uroven digitalnich dovednosti obcanti EU ¢i rtizné
pravni predpisy v jednotlivych zemich EU. Geo-bloking byl zakdzan 3. prosince 2018
(viz kapitola 3.1). Tyto a dalsi ptekdzky vedly ktomu, ze obc¢ané EU nemohli
maximalné vyuZivat obrovské mnozstvi sluzeb a pftilezitosti, které online svét nabizi,
dale naptfiklad podnikatelé nemohli naplno vyuzivat nejmoderngjsi digitalni

technologie.

Evropské komise si toho byla védoma a v roce 2015 pfedstavila strategii, kterym by se
mél ubirat dals$i vyvoj jednotného digitdlniho trhu. Tato strategie zahrnuje 16 novych
predpisit a opatfeni a zajiStuje obCanim vyhody, napfiklad zlepSeni vyuzivani dat
v zahrani¢i, zlepSeni podminek pifi nakupovani online, zajisténi vetsi ochrany osobnich

udajl obcanti a mnoho dal$ich vyhod v ramci EU.

Pro hospodarstvi EU je velmi dulezité a podstatné, aby vSechny podniky v ramci EU
mohly vyuZzivat, a hlavné pln¢ vyuzivaly, nejmoderngjsi technologie. To poskytuje
zejména malym podnikiim moZnost takzvané na jediné kliknuti oslovit miliony
potencidlnich zédkaznikl z celé EU. Odhaduje se, ze by to ptispelo evropské ekonomice
ke 415 miliardam euro ro¢né a také pomohlo vytvofit stovky tisic novych pracovnich

piileZitosti. (Evropska komise, 2017)

Dalsi nespornou vyhodou je odstranéni roamingu v ramci EU. Kazdy ob&an EU, ktery

cestuje v ramci EU, nemusi platit zddné dalsi poplatky za volani ze zahrani¢i. Funguje
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to tak, ze telefonni operator uctuje za provolané minuty ¢i poslané SMS stejné poplatky,
jako kdyby obc¢an byl ve své domovské zemi v ramci EU. Tyto podminky se vztahuji i
na uzemi, ktera spadaji pod spravu ¢lenskych zemi, naptiklad Kanérské ostrovy, Azory,

Gibraltar.

Dalsi vyhodou, ktera je spojena s existenci jednotného digitdlniho trhu, je pfistup
k digitdlnimu obsahu - aplikace Spotify a Netflix nejsou omezeny hranicemi
jednotlivych stati. Dale posileni investice a lepsi zaméfeni na pravni a socialni dopady
pfi vyuzivani umélé inteligence.

Dalsi a velmi dulezity nastroj je ochrana osobnich udaji (GDPR). Toto natizeni se tyka
kazdého, kdo manipuluje s osobnimi udaji o ob¢anech EU. Natizeni GDPR sjednocuje
pravidla ve vSech zemich EU, to znamend, Ze vSichni obcané EU maji zajiSténou
stejnou ochranu osobnich udaji nejenom v ramci EU, ale toto pravidlo plati také pro

spole¢nosti a instituce, které sidli mimo EU.

Co se tyka oblasti e-government, tak zde se EU snazi o modernizaci vetejné spravy tak,
aby byla co nejblize obcanlim EU z hlediska jejiho pouziti. Dale podporuje pieshranicni
digitalni vefejnou spravu tak, aby si kazdy obfan EU odkudkoliv v ramci EU mohl

vyfidit rizné pozadavky s vetejnou spravou.
Vyznam JDT pro Ceskou republiku

Hlavni vyhodou je sjednoceni podminek pro viechny ¢leny EU. CR ma lepsi podminky
pfi vyjednavani riznych obchodt, dale je vidét zlepSeni v oblasti bezpecnosti online
prostiedi, zrychlend a zjednodusend online komunikace, moznost nakupovat a podnikat
pii stejnych podminkdch v ramci EU. Vyznam digitalizace ekonomiky a jednotného
trhu EU pro CR se ukézal mimo jiné bdhem soucasné pandemie nemoci COVID-19,
kdy diky modernim technologiim mtiZze vSe probihat v online prostfedi a tim tak snizit

§ifeni viru.
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Zaveér

Cilem této bakalarské prace bylo definovat jednotny digitalni trh EU a vysvétlit jeho
vyznam, identifikovat vyznamné mezniky pii vytvareni jednotného digitalniho trhu a
zhodnotit plnéni cilli stanovenych v rdmci vytvareni jednotného digitalniho trhu. DalSim
cilem bylo zhodnotit pokrok digitalizace v EU a CR s vyuZitim vybranych indext pro
méieni digitalizace.

Jednotny digitalni trh je definovan v kapitole 1. Nejvyznamnéj$i mezniky jeho
vytvafeni jsou uvedeny v kapitole 2 a shrnuty v ¢asové ose na konci kapitoly.
V kapitole ¢islo 3 se nachazi plnéni vybranych strategickych cild JDT v EU a CR,

ptipravenost CR na JDT. Na zavér kapitoly se nachazi hodnoceni EU a CR podle
indexu DESI A EDI. V posledni kapitole je uveden vyznam JDT pro EU a CR.

Na zakladé studia odbornych zdroji a vyhodnoceni ziskanych statistickych dat bylo
vyhodnoceno, ze doslo ke splnéni vybranych cild. Toto plnéni je vidét v prehledné

tabulce v podkapitole 3.1, kde 1ze také vidét, kdy a jak cile byly splnény.
Pokrok EU a CR byl hodnocen podle indexu DESI a EDI.

V rdmci jednotného digitalniho trhu bylo stimulovano elektronické obchodovani diky
zruSeni zemépisného blokovani a tim jsou zajiStény rovné podminky pro Clenské staty
EU. Sjednoceni pravidel ochrany osobnich udaji (GDPR), boj proti organizované
trestné Cinnosti, kde boj proti kyberkriminalité je zatazen mezi 10 hlavnich priorit na
obdobi 2018-2021, dale zlepSeni online pfistupu k informacim a postupiim v celé EU,
tak aby to bylo pro obcany piivétivé a piehledné a usnadnilo celou préci

s informativnim systémem.
Vyznamnych tspéchti bylo dosazeno v letech 2016 a 2017 naptiklad:

e modernizace ochrany osobnich udaji
e zruSeni poplatkd za roaming (volani do zahranici)
e dohody o uvolnéni elektronického obchodovani na zékladé ukonceni

zemeépisného blokovani

Na zaklad€ ziskanych poznatkii je moZné konstatovat, Ze v procesu digitalizace ma
Ceska republika jest¢é mnoho prostoru ke zlep$eni, predevsim v oblasti dostupnosti
internetu a digitalniho provozu vefejné spravy. Pfitom ma CR $pi¢kovou kvalitu
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pfipojeni a rozsah pokryti. Ceska republika je nejsilngj§i v oblasti digitalnich
technologii, kde vysledky jsou lehce nad primérem EU. Aby doslo v Ceské republice
ke zvyseni celkového skore indexu DESI a piekonani primérného skore Evropské unie,
u té¢hoz indexu, je potieba jesté hodné velkého pokroku ve vSech zminénych oblastech,

které jsou hodnocené prostiednictvim indexu DESI.

Ceska republika se v procesu digitalizaci pohybuje pod primérem EU. Dle indexu DESI
za rok 2020 se CR nachazi na 17. misté se skorem 50,8 oproti EU, ktera ma hodnotu
52,6. Hodnota (47,3) indexu se proti roku 2019 relativné zvedla, ale také se zvedl
pramér EU.

Otazkou ted’ ovSem zistava, jaky vliv na jednotny digitdlni trh bude mit aktudlné
probihajici pandemie nemoci COVID-19, zda dojde ke zrychleni a uspiSeni digitalizace
ve vSech Clenskych statech EU, nebo dojde ke zpomaleni vlivem moZného ptichodu

dalsi ekonomickeé krize, ptipadné dalsi viny této zdketné nemoci.
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Abstrakt

Mondek, J. (2021). Jednotny digitalni trh EU (Bakalaiska prace). Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: jednotny digitélni trh, Evropska unie, Ceska republika

Bakalaiska prace definuje jednotny digitdlni trh EU a vysvétluje jeho vyznam.
Identifikuje vyznamné mezniky, kterych bylo dosazeno pii vytvafeni jednotného
digitalniho trhu a hodnoti plnéni vybranych cili. Bakaléaiska prace je Clenéna na Ctyfi
kapitoly. Prvni kapitola definuje zdkladni terminy. Druhd kapitola je zaméfena na
charakteristiku procesu vytvareni jednotného digitalniho trhu. Tteti kapitola se zabyva
plnénim vybranych cilit JDT v EU a CR. Posledni kapitola je zamé&fena na zhodnoceni
vyznamu JDT pro EU a CR ve vybranych oblastech. Hodnoceni pokroku v digitalizaci
je provedeno pomoci indextt DESI a EDI. Z hodnoceni vyplyva, ze CR ma4 je§té mnoho
prostoru k zlepSeni, predev§im v dostupnosti internetu a digitalniho provozu vetejné

spravy.



Abstract

Mondek, J. (2021). The EU Digital Single Market (Bachelor Thesis). University of

West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: digital single market, European union, Czech Republic

The bachelor thesis defines the EU digital single market and explains its importance. It
identifies important milestones that have been reached in the creation of the Digital
Single Market and assesses the fulfillment of selected objectives. The bachelor thesis is
divided into four chapters. The first chapter defines the basic terms. The second chapter
focuses on the characteristics of the process of creating a digital single market. The third
chapter deals with the fulfillment of selected goals of the digital single market in the EU
and the Czech Republic. The last chapter focuses on the evaluation of the importance of
the digital single market for the EU and the Czech Republic in selected areas.
Evaluation of progress in digitization is performed using DESI and EDI indices. The
evaluation shows that the Czech Republic still has a lot of room for improvement,

especially in the availability of the Internet and digital public administration.



