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Maatalouden tutkimuskeskuksen ja Maa-
seutukeskusten liiton vuonna 1992 kah-
denkeskisend yhteistyond aloittama Agro-
net-hanke on vuosien saatossa kehittynyt
koko maa- ja elintarvikealan kattavaksi yh-
teistydverkostoksi. Yhteistyolla on ollut sa-
manaikaisesti sekd tutkimuksellisia ettd
jokapiiviiseen operatiiviseen toimintaan
liittyviz tavoitteita. Yhteistyon tukena on
aina kiytetty viimeisimpid tietotekniikan
vilineitd ja ajantasaista tietoteknistd osaa-
mista. Sen piitarkoituksena on kuitenkin
ollut tiedon tuottajien ja tiedon kayttidjien
toiminnallisista tarpeista lahtevi palvelujen
méiritteleminen ja kehittiminen. Niin ol-
len yhteistydn lihtékohtana on pidetty ih-
misten verkostomaisen tydskentelyn tuke-
mista tietotekniikan keinoin, ei uusien tek-

nisten innovaatioiden tavoittelua. Yhteis-
tydn konkreettisena ja nakyvini tuloksena
on kehitetty vaonna 1997 tavaramerkiksi-
rekisterdity Agronet-tietoverkko, joka on
maatalous- ja elintarvikealalla pisimpddn
toiminut ja eniten kiytetty tietoverkko.
Tiastd nikyvistd tuloksesta huolimatta ver-
kostoyhteistyo on vuosien mittaan lisadnty-
vissd mddrin muuttunut insinéorityostd
kunkin yhteistydn osapuolen omien péi-
miirien toteuttamiseen tahtidviksi ja aina
vain enemmin ja enemmin liiketoiminnal-
lista osaamista ja kekselidisyyttd vaativaksi
luovaksi toiminnaksi. Tama raportti sisaltad
kuvauksen Agronet-yhteistydn eri vaiheis-
ta, tavoitteista ja keskeisistd tuloksista sekd
vision ja strategian yhteistyon jatkamiseksi
vuodesta 1999 eteenpiin.
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Agronet was set up in 1992 as a joint effort
by the Agricultural Research Centre of Fin-
land and the Finnish Association of Rural
Advisory Services. Over the years the ven-
ture has thrived and now encompasses most
of Finland’s agro-industry. Underpinned by
the most recent information technology and
the best available technical personnel,
Agronet has had both scientific and practi-
cal objectives. The main emphasis, how-
ever, has always been on the development of
user-oriented practical applications and
services. The thrust of co-operation has
therefore been on human networking facili-
tated by modern information technology,
not on developing technical innovations.

The Agronet information network —a reg-
istered trademark since 1997 — is the most
visible result of the collaboration and is,
moreover, the oldest and most widely used
agro-industry oriented information net-
work in Finland. Despite this tangible prod-
uct, the focus of Agronet has gradually
shifted from engineering to activities in-
creasing the efficiency, effectiveness and in-
genuity of the business processes of the par-
ticipating organisations. This booklet traces
the different phases and achievements of the
Agronet venture from 1992 to 1999 and
looks at how the collaboration should
continue.



Lukijalle

Kulunut vuosikymmen on merkinnyt maa-
ilmanlaajuista informaatiotekniikan kiyt-
toonoton vyodryttimisti. Timin yleisen
trendin yhtenid ilmenemismuotona on
vuonna 1992 aloitettu Agronet-yhteistyo,
jonka tavoitteena on koko suomalaisen
maatalous- ja elintarvikealan kattavan yh-
teistyoverkoston ja yhteistyotd tukevan am-
matillisen tietoverkon rakentaminen. Yh-
teistyon toiminta-ajatuksena on ollut konk-
reettisen tietoverkon tukema ihmisten va-
paamuotoinen vetkottuminen. Jatkuvasti
muuttuva tekninen toimintaympiristd ja li-
sadntyvi tietoteknisen osaamisen tarve ovat
merkittavasti vaikuttaneet yhteistyon kehit-
tymiseen. Nama tekijit on pyritty saamaan
hallintaan kayttamalld kaikissa teknisissa
ratkaisuissa vain tosiasiallisiin ja vakiintunei-
stin standardeihin perustuvia teknisid ratkai-
suja. Niin valittu toimintastrategia on tuot-
tanut hyvid tuloksia. Yhteistyon vilineeksi
rakennetun ja jatkuvasti kehitetyn Agro-
net-tietoverkon avulla on voitu konkreetti-
sella tavalla edistidd ihmisten yhteistyotd, ja
yhdisti4 maa- ja elintarvikealan voimavarat
monien yhteisten tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Verkostoyhteistyon ja sitd tukevan tie-
toverkon avulla on maatalous- ja elintarvi-
kealalla opeteltu uusia tapoja ja toiminta-
malleja. Toiminnan nikyvind tuloksina on
useita vakiintuneita verkostoryhmi#, useita
loppuunvietyjia kehittdmis- ja koulutus-
hankkeita seka suuri joukko valmiiksi tuot-
teistettuja verkkopalveluita. Uusien toi-
mintamallien kehittimisessa on korostunut

. yhteisty6ssa mukana olleiden organisaatioi-

den oman toiminnan kehittimiseen ja vai-
kuttavuuteen liittyvit tavoitteet. Timi on
luonnollinen seuraus siitd, ettd pidvastuun
verkkoon siirrettivien tietotuotteiden ke-
hittdmisestd on aina kantanut kyseessi ole-
van palvelun tuottamisesta muutenkin vas-
taava yritys tai organisaatio. Suuri paino on
kuitenkin pantu my6s verkostoyhteistydn
keinoin yhteistydssi kehitettiville, koko-
naan uusille palveluille ja tietotuotteille.
Sekd verkkoa ettd sen taustalla olevaa yh-
teisty6td on jatkuvasti kehitetty. Verkon
palveluiksi on pyritty tuottamaan erityisesti
ajantasaisia, luotettavia ja paikallisesti mer-
kittavid palveluita. Suuri paino on pantu
sekd verkon kiyttidjien koulutukseen,
palvelujen markkinointiin ettd uudenlai-
seen yhteiseen ja jatkuvaan organisatoriseen
oppimiseen.

Teknisen kehityksen tuloksena Agro-
net-verkko on nykyiselldin osa maailman-
laajuista Internet-verkkoa. Se on teknisesti
hyvin toimiva ja avoin toimialan kaikille
yrityksille ja organisaatioille. Kayttoliitty-
mit ovat yksinkertaisia ja alan vakiintunei-
den standardien mukaisia. Agronet-projek-
ti on my®ds kansainvilisesti tunnettu yhteni
pitkiaikaisena ja tuloksellisena toimiala-
kohtaisena tietopalveluverkkojen kehitti-
mishankkeena. Kiitimme kaikkia Agro-
net-yhteistyohon osallistuneita. Toivomme
kaikkien yhteistybkumppaniemme myos
jatkossa tukevan hyvain vauhtiin piisseen
yhteisty6n yllapitimisti ja edelleen kehitta-
mistd.
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1 Agronet-yhteistyon
tausta

Sekd Suomessa ettd ulkomailla maatalous-
sektori on ollut edellikévijd telemaattisten
palvelujen kokeilijana ja kdytto6nottajana.
Keskinen (1999) selittad miksi maatalous-
sektoti on edellikivija. Ensinndkin, maata-
louselinkeinon tarvitsema tieto on siksi mo-
nipuolista, ettd mikddn yksittdinen organi-
saatio ei yksinddn kykene tuottamaan kaik-
kea tarvittavaa tietoa. Tiedon tarve koskee
mm. nopeasti muuttuvia siitietoja, viljely-
tekniikkaa ja taloudellista suunnittelua.
Tiedon tarve myos vaihtelee seki vuosien si-
sdlli ettd vuosien vililld. Toiseksi, maata-
lousyrittdjien tybrytmi vaatii informaation
jakelujirjestelmin, jota he voivat seurata
vitkonpiivisti tai vuorokaudenajoista riip-
pumatta. Kolmanneksi, maatalousyrittéjat
uskovat yleisesti ajankohtaisen ja luotetta-
van informaation parantavan heidin yritys-
toimintansa kannattavuutta. Suomen osal-
ta naihin yleisiin syihin voitaneen vield lisété
se, ettd sekd maaseutuelinkeinojen etté tele-
maattisten palvelujen kehittamiseen on vii-
me vuosikymmenini ollut tarjolla runsaasti
julkista rahoitusta.

Ensimmaiset telemaattiset verkkopal-
velut toteutettiin 1970-luvun lopulla kehi-
tettyd videotex-tekniikkaa kdyttden. Tek-
niikan kdytt66n tarvittiin modeemi (300
bps) ja televisiovastaanotin. Television
ruudulle voitiin hakea merkkipohjaisella
grafiikalla tuotettua tekstid ja alkeellisia
kuvia. Saksassa oli jo 1980-luvun puolivi-
lissd kayt6ssd mittava videotex-jarjestelmi,
jossa oli useita tuhansia tietosivuja ja erilai-
sta kauppapalveluja (Petteri Jarvinen, Tie-
tokone, toukokuu 1999). Suomessa ensim-
miinen yritys videotex-tekniikan kokeile-
miseksi maatalous- ja elintarvikealalla oli
valtiovarainministerién ja maa- ja metsita-
lousministerién vuonna 1987 yhdessi
kiyntiin panema VIPYKE projekti
(Keskinen 1987). Sen ohjausryhmi oli var-
sin laajapohjainen kisittden julkisen hallin-
non lisaksi edustajia useista yksityisistd yri-

tyksistd. Hankkeen tarkoituksena oli osoit-
taa videotex-teknitkan hyodyt ja kiytto-
mahdollisuudet. Sen tarkoituksena oli myos
lisita tietoisuutta videotex-tekniikan kiy-
ton helppoudesta ja parantaa palvelutuo-
tannon kustannustehokkuutta tarjoamalla
yhteiskiyttoisid palveluja. Projektin ohjaus-
ryhmin kokoonpanossa korostui laiteval-
mistajien osuus ja sen ilmeisend sivutarkoi-
tuksena oli myos lisitd videotex-laitteiden
myyntii. Vuonna 1988 piittyneen projek-
tin lopputuloksena syntynyt videotex-pal-
velu toimi joitakin vuosia mutta ei koskaan
yltinyt taloudellisesti merkittavidn laajuu-
teen. Yhtend hiipumiseen johtaneista tér-
keimmistd syistd oli videotex-tekniikan
vanhentuminen. Kiytettivyydeltdan mo-
nipuolisemmat, joustavammat ja aikaisem-~
paa nopeammat avoimet tietoverkot syr-
jayttivit videotex-tekniikan 1980-luvun lo-
pulla (katso esim. Hugo 1991). Yksi video-
tex-kokeilun antama tirked oppimistulos
oli kuitenkin se, etta maatalous- ja elintarvi-
kealalla on halua ja mahdollisuuksia sekd
tuottaa ettd jakaa koordinoidusti tuotettuja
yhteiskiyttoisid tietopalveluja.
Agronet-yhteistyon valmistelu aloitet-
tiin 1990-luvun alussa Maatalouden tutki-
muskeskuksen (MTT) ja Maaseutukeskus-
ten liiton kahdenkeskiseni yhteistydni.
Yhteistyoén tarkoituksena oli luoda vihin
aikaisemmin pelkkind ajatusmallina esite-
tylle Agropolis-tiedepuistohankkeelle
(Luostarinen 1992) konkreettiset puitteet ja
konkreettinen toimintaympiristé. Ajan-
kohta oli muutenkin otollinen uuden maa-
talous- ja elintarvikealan verkostomaisen
yhteistyon ja yhteisen tietoverkon kehitté-
misen aloittamiselle. Edelld kuvattu VIPY-
KE-projekti oli hiipunut eikd koko toimi-
alaa koskevia tietoverkkohankkeita ollut
kdynnissi. MTT:n kiytossi oli kuitenkin jo
melko kehittynyt sisdinen tietoverkko ja
paljon avoimiin tietoverkkoihin liittyvii
osaamista. Tietoverkkojen kehittdmistd
provosoi myds ajan muoti-ilmaisu tiedon
valtatie, jolla kuvailtiin ja visioitiin tietoyh-
teiskunnan keskeisid yhteistyon vilineitd ja
toimintamalleja (katso esim. Valtiovarain-
ministerié, Suomi tietoyhteiskunnaksi -



kansalliset linjaukset, 1995). Agronet-yh-
teistyon aloittaminen voidaan siten nihdd
my6s osana niitd ajan ilmiditd ja tiedon val-
tatien rakentamista. Visioiden asemasta sen
tarkoituksena oli kuitenkin kehittdd maata-
lous- ja elintarvikealan ammatillisiin tarpei-
siin ja lihtokohtiin perustuvia konkreettisia
verkostoyhteistyon vilineitd ja toiminta-
malleja. Vuosien mittaan tdmd Maatalou-
den tutkimuskeskuksen ja Maaseutukes-
kusten liiton valmistelema yhteistyomalli
on kehittynyt johtavaksi tavaksi kehittdi ja
kiyttad tietotekniikkaa hyédyntivid verk-
kopalveluja maatalous- ja elintarvikealalle.
Koordinoitu Agronet-yhteistyd alkoi
vuonna 1992 MTT:n tutkimusohjelman
mukaisena tutkimus- ja kehityshankkeena.

Esiselvitysten jilkeen (katso Haavisto &

Sandvik 1993) yhteistyon perusajatukseksi
tuli ihmisten vapaamuotoista verkosto-
maista yhteisty6td tukevan konkreettisen
tietoverkon kehittdminen, yllapitdminen ja
kiyton edistiminen. Ajatuksen toteuttami-
nen on ollut haastavaa ja ty6listd siksi, ettd
kuluneina vuosina tekniset edellytykset tie-
toverkkojen rakentamiseksi ovat jatkuvasti
muuttuneet ja kehittyneet. Alkuvuosina
teknisend perustana oli avoimiin standar-
deihin perustuva tiedonsiirto, mutta vield
videotex-tekniikan aikakaudelta kiyttd6n
jadnyt valikkopohjainen tiedon esittdmis- ja
hakujirjestelma. Alkuvaiheen nikyvind ai-
kaansaannoksena oli kuitenkin jo vuonna
1994 hyvin toimiva ja kansainvilisenkin
mittapuun mukaan ainutlaatuinen toimi-
alakohtainen tietoverkko (esim. Haavisto
1994, Ofversten 1994a ja 1994b). Ensim-
miiset Internet-tekniikkaa hyodyntavit
kokeilut aloitettiin kuitenkin jo vuonna
1994 ja vuoden 1995 kesilla Agronet liitet-
tiin osaksi Internet-verkon maailmanlaa-
juista palvelutarjontaa. Tilld tavalla Inter-
net-verkon tyypillisiin peruspalveluihin
kuuluvat tiedonsiirto- ja postituspalvelut
saatiin osaksi palveluvalikoimaa.

Toimiva toimialakohtainen tietoverkko
antoi hyvit puitteet ja perusteet Agropo-
lis-M T T-osaamiskeskusohjelman valmiste-

lemiselle (katso Haavisto et al. 1994 ja
MTT, Agropolis-MTT osaamiskeskusoh-
jelma, 1994). Tami ohjelma johti vuoden
1995 aikana seka Elintarviketalouden ver-
kostoidun osaamiskeskuksen (ELO) ettd
Agropolis Oy:n toiminnan aloittamiseen.
Itse Agronet-verkon kehittdamisen jatkami-
seksi perustettiin vuoden 1996 alussa uusi
MTT:n tutkimusohjelman mukainen tutki-
mus- ja kehityshanke. Sen paitavoitteina oli
parantaa verkon kiytettivyyttd ja saada
verkko avoimeksi toimialan kaikille yrityk-
sille ja organisaatioille. Vuoden 1997 alussa
vasta perustettu Agropolis Oy otti vastuun
Agronet-yhteistyén hallinnollisesta ja ta-
loudellisesta koordinoimisesta. Yhteistyon
kaytinnon ohjaamista ja toteuttamista var-
ten perustettiin vuoden 1997 alussa vield
kolmas MTT:n tutkimusohjelman mukai-
nen erillishanke.

Agronet-yhteistyon viimeisimpdédn vai-
heeseen kuulunut koulutusosio péitettiin
suunnitellun mukaisesti joulukuussa 1999.
Vaiheen toisena paatehtivini ollut palvelu-
jen rakentaminen jatkuu kuitenkin vield
vuoden 2000 alkupuolella. Agronet-yhteis-
tyén kolmannen vaiheen loppuaika toi
mukanaan pitkdn toivelistan vield tehtévis-
td toistd ja paljon keskusteluja koordinoi-
dun Agronet-yhteistyon jatkamiseksi. Nai-
den keskustelujen tuloksena maatalous- ja
elintarvikealan kuusi johtavaa tiedontuot-
tajaa solmi vuoden 2000 tammikuussa uu-
den sopimuksen koordinoidun Agronet-yh-
teisty6n jatkamiseksi.

Koko kehittdmisjakson ajan vastuu ver-
kon teknisesti kehittimisestd ja yllipidosta
on ollut MTT:n tietopalveluyksikolld. Ke-
hitystyd on rahoitettu sekd Maatalouden
tutkimuskeskukselta ettd muilta yhteistyon
osapuolilta saadulla tutkimusrahoituksella.
Tdmi rahoitustapa on mahdollistanut jon-
kin verran my®ds tietoverkkojen laatuun ja
kiytettavyyteen liittyvad tutkimus- ja kehi-
tystyOti, jota tietopalveluyksikkd on tehnyt
yhteistydssi sekd kotimaisten korkeakoulu-
jen ja oppilaitosten ettid ulkomaisten tutki-
muslaitosten kanssa.



2 Agronet-yhteistyon
osapuolet ja
organisointi

Edelld kuvatun mukaisesti vuonna 1992 al-
kaneen jirjestelmillisen Agronet-yhteis-
tyon koordinointi toteutettiin kolmena pe-
rakkdisend hankekokonaisuutena. Naistd
ensimmaiinen, Agronet - Maatalousalan pal-
veluverkko (1992—1995), toteutettiin tavan-
omaisena MTT:n tutkimusohjelman mu-
kaisena tutkimushankkeena. Sen johtava
tutkijana oli Jukka Ofversten. Muina tutki-
joina olivat Pekka Haavisto Maatalouden
tutkimuskeskuksesta ja Vesa Sandvik Maa-
seutukeskusten liitosta. Hankesuunnitel-
man mukaisesti tatkoituksena oli suunni-
tella ja ottaa kdytt66n palveluverkko, jonka
avulla maa-, elintarvike- ja ympiristotalou-
den tuottamia tietovarastoja ja tietovirtoja
voidaan kehittdi ja hallita toimialan eri si-
dostryhmien tarpeiden mukaisesti. Vastuu
verkon teknisestd kehittimisestd ja yllapi-
dosta oli Maatalouden tutkimuskeskuksella
ja paivastuu palvelujen kehittimisestd oli
madritelty Maaseutukeskusten Liiton teh-
tiviksi. Verkon palveluja oli maérd kehittda
yhteisty0ssa eri yhteistyokumppanien ja si-
dostyhmien kanssa. YhteistySkumppaneik-
si oli sovittu mm. Ilmatieteen laitos, Maa- ja
metsitalousministerio, Maa- ja metsita-
lousministerion tietopalvelukeskus, Maa-
seudun Tulevaisuus, Maaseutukeskukset,
Maatalouden laskentakeskus Oy, Maata-
louden taloudellinen tutkimuslaitos, Peru-
nantutkimuslaitos, Raision Yhtymi, Scke-
rijuurikkaan tutkimuskeskus, Valio, Hel-
singin yliopisto/Maatalouskirjasto ja Tyote-
hoseura.

Myos yhteistydn toinen vaihe, Agrones-
palveluverkko (1996 — 1997), toteutettiin ta-
vanomaisena MTT:n koordinoimana tutki-
mushankkeena. Hankkeen vetijini oli
Pekka Haavisto ja sen paatarkoituksena oli
edellisen hankkeen aikana rakennetun Ag-
ronet-tietoverkon ja hyvin alkaneen toi-
mialakohtaisen yhteistydn edelleen kehitta-

minen. My6s Agronet-verkkoa oli tarkoitus
kehittid sekd teknisesti ettd sisdllollisesti.
Uusien tietotuotteiden kehittédjind olivat
ensisijaisesti toimialan yksittaiset yritykset
ja organisaatiot. Suuri paino pantiin kuiten-
kin my6s verkostoyhteistyon keinoin
yhteistyossa kehitetyille tietotuotteille.
Teknisen kehityksen tavoitteena oli seka
parantaa verkon kéytettivyyttd ettd saada

" verkko avoimeksi toimialan kaikille yrityk-

sille ja organisaatioille. Kayttoliittymat ha-
luttiin pitad yksinkertaisina, kdyttdjaysta-
villisini ja tietotekniikka-alan standardien
mukaisina. Suunnittelussa korostettiin
myds yhteyksid muihin avoimiin tietoverk-
koihin, erityisesti Internet-verkkoon. Uusi-
en verkkopalvelujen tuotannossa painotet-
tiin asiakaslihtoisesti verkon kehitystyohon
osallistuvien organisaatioiden toiminnan
kehittimiseen ja vaikuttavuuteen liittyvid
tavoitteita. Sisill6llisesti tavoiteltiin ajanta-
saisia ja luotettavia verkkopalveluja. Yh-
teistyOn toisessa vatheessa uusiksi merkitté-
viksi yhteistybkumppaneiksi tulivat mm.
Agropolis Oy ja Elintarviketalouden ver-
kostoitu osaamiskeskus.

Vuoden 1997 aikana Agronet-yhteis-
tyota voitiin EU Sb-rahoituksen ansiosta
laajentaa ja tehostaa. My®6s paikalliset kun-
nat ja yritykset alkoivat rahoittaa yhteisty6-
td. Uusiksi merkittiviksi yhteistydkumppa-
neiksi tulivat mm. Himeen TE-keskus, Hi-
meen maaseutukeskus ja Forssan seudun
puhelin Oy. Samalla vastuu Agronet-yh-
teistyon hallinnollisesta ja taloudellisesta
koordinoimisesta siirtyi Agropolis Oy:lle.
Koko toimialaa koskevan yhteistyon hallin-
noimiseksi perustettiin Agronet 2000 projekti
(1997-1999), jonka johtoryhmin pu- heen-
johtajaksi tuli Matti Hurri ja johtoryhmin
sihteeriksi Pekka Haavisto. Agronet-yhteis-
tyon kiytinnon toteutus jii silti edelleen
Maatalouden tutkimuskeskuksen vastuulle
jasen toiminnan koordinoimiseksi perustet-
tiin taas uusi MTT:n tutkimusohjelman
mukainen hanke, Agronet-tietoverkkopalvelu
(1998-2000). Tamian MTT:n vastuulla
olevan osahankkeen vetdjiksi ja samalla
myds Agropolis Oy:n vastuulla olevan ko-
konaishankkeen projektipallikoksi nimet-



Taulukko 1. Agronet-hankkeiden erilliskustan-
nukset vuosina 1992—1999.

Vuosi mk Htv
1992 Hémeen liitto 97830 0,00
1993 MMM 267440 0,58
1994 MMM 252550 0,58
1995 MTT 165000 0,33
1996 MMM 175000 0,92
1996 ELO 36000  0.17
1997 TE-keskus/EU 587192 225
1997 ELO 234000 0,75
1997 MTT 175000 0,85
1998 TE-keskus/EU 2263910 5,20
1998 MTIT 175000 0,29
1999 TEkeskusEU 1104282 3,16
1999 MTT 175000 042

Yhteensi 5708204 15,50

tiin Pekka Haavisto. Niiden molempien
hankkeiden yhteisenid tarkoituksena oli jat-
kaa MTT:ta ja koko maatalous- ja elintarvi-
ketalousalaa hyddyttivin Agronet-yhteis-
ty6n ja sitd tukevan Agronet-tietovetkon
kehittamistd ja ylldpitoa. Uusien hankkei-
den tarkoituksena oli edelleen eri osapuol-
ten yhteisty6ni suunnitella ja kehittad seki
tutkimusta ettd kidytinndn toimijoita hyo-
dyttdvia verkkokiyttoisid atk-palveluja.
Agronet-yhteistyon viimeisimmin vaiheen
kunnianhimoisena tavoitteena oli integroi-
da sekd MTT:ssa ettd koko toimialalla ta-
pahtuvaa kehitysty6td, pitad Agronet-pal-
velut laadukkaina, tuottaa MTT:n ja koko
toimialan kidytt66n hyddyllisid verk-
kosovelluksia seka sdilyttad Agronet-palve-
lun asema alan kansainvilisen kehityksen
kirjessa. Siksi yhteistyon viimeisimmassa
vaiheessa on my®&s erityisesti painotettu vet-
kon kiytettivyytta, verkkopalvelujen laa-
tua ja kiyttdjien kouluttamista.
Yhteistyén laskennalliset erilliskustan-
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nukset sen kahdeksanvuotisen elinkaaren
ajalta ovat yhteensd noin 5,7 milj. markkaa,
josta Hameen TE-keskuksen kautta saadun
EU-rahoituksen osuus on noin 3,9 milj.
markkaa. Maatalouden tutkimuskeskuksen
osuus erillisrahoituksesta on noin 0,7 milj.
markkaa. Muita Agronet-yhteistyon ra-
hoittajia ovat olleet mm. Himeen liitto,
Maa- ja metsitalousministeric (MMM) ja
Elintarviketalouden verkostoitu osaamis-
keskus (ELO). Niiltd saatu erillisrahoitus
on yhteensd noin 1,0 milj. markkaa. Tau-
lukko 1 niyttdd Agronet-yhteistydhén vuo-
sittain saadun erillisrahoituksen mairit ja
rahoituslihteet.

Taulukossa 1 esitetylld erillisrahoituk-
sella on rahoitettu vain osa Agronet-yhteis-
tyon kokonaiskustannuksista. Suuri osa
verkostoyhteistyGstd on nimittdin rahoitet-
tu hankkeeseen osallistuneiden yhteistys-
kumppanien omaan toimintaan liittyvina
kehitystyond, minka aiheuttamia kokonais-
kustannuksia ei ole erikseen seurattu tai las-
kettu. Sen sijaan Agronet-verkon jatkuvaa
kayttod ja yllapitoa ajatellen verkon kiytts-
ja yllapitokustannuksia on seurattu. Seu-
rannan mukaisesti yhteistyén koordinoin-
nista, verkon teknisestd ylldpidosta, kdytti-
jyakoulutuksesta, markkinoinnista sekd ver-
kon kdytettivyyden ja palvelutarjonnan jat-
kuvasta laatuajattelun mukaisesta paranta-
misesta aitheutuvat erilliskustannukset ovat
vuositasolla noin 1,0 milj. markkaa. Niitd
kustannuksia on tatkemmin kisitelty ta-
min raportin kohdassa 16.

3 Agronet-yhteistyon
avainalueet

Agronet-yhteistyén aikana sekd maa- ja
elincarviketalous ettd Agronet-tietoverkon

perustana oleva tekniikka ovat olleet nope- -
an muutoksen kohteina. Yhteistyén alku-
vaiheessa sihkoiset tietopalvelut olivat vield
ajatuksellisia uutuuksia ja niitd oli tarjolla
niukalti. Samanaikaisesti sahkoisten pal-



velujen tekninen tuotantoymparistd kehit-
tyi nopeasti. Konkreettisia lopputuotteita
koskevia tavoitteita voitiin asettaa vain ly-
hyille, kiytinnéssi alle kahden vuoden ai-
kavileille. Niin ollen alkuvaiheessa Agro-
net-yhteisty6 painottui tietoverkkojen an-
tamien uusien mahdollisuuksien tutkimi-
seen ja kokeilemiseen. Tyon edetessi tavoit-
teita on jatkuvasti uusittu ja tarkennettu.
Seuraavassa on kuvattu erditd yhteisty6n ai-
kana kiteytyneiti ja keskeisiksi muodostu-
neita kehittimisen avainalueita.

Thmisten verkottuminen: Jo heti ensi kokei-
lujen jilkeen huomattiin, etti palvelujen
tuottamiseen ja niiden jakamiseen liittyvit
tekniset ongelmat kannattaa pitda erilladn.
Sihkoisten palvelujen tarjoamiseen ja jake-
luun liittyy vaativia tietoteknisid haasteita.
Teknisté kehitysti senraamalla ja kohtalai-
sen pienen asiantuntijajoukon hyvilli am-
matillisella osaamisella haasteista voidaan
kuitenkin useimmiten selvita. Hyvien ja ha-
luttavien verkkopalvelujen tuottaminen
koskettaa paljon suurempaa ihmisjoukkoa.
Se on myo0s erinomaisen haastavaa, suuri-
toistd ja monenlaista asiantuntemusta vaa-
tivaa ty6tid. Niin ollen Agronet-hankkeen
alkuvaiheen yhdeksi avaintehtiviksi tuli
selvittdd se, voisiko Agronet-yhteisty6n ni-
melli toteutettava toimialakohtainen ja
monessa suhteessa erilaisten ihmisten va-
paamuotoiseen verkottumiseen perustuva
yhteistyé mahdollistaa tuloksellisen toi-
minnan toimialakohtaisen tietoverkon
kiytto6n saamiseksi (esim. Ofversten
1994b). Jilkikiteen arvioiden kayttdjien
laaja osallistuminen kehitysty6hén oli on-
nistunut valinta. Sitd tukevat myos viimei-
simmit tutkimustulokset. Esimerkiksi
Keskinen (1999) toteaa viitoskirjansa lop-
pupditelmissa, ettd kdyttdjien vaikutusval-
lan lisddminen ja kiyttéjien lisddntyvi osal-
listuminen tietojirjestelmien kehittimiseen
ovat valttamittomii edellytyksiid informaa-
tiotekniikan kiyttéonottoon liittyvien
mahdollisten hyotyjen realisoitumiseksi.

Toimialakobiainen tietoverkko: Agronet-
yhteistyén alkuvaiheessa yleistd Internet-
verkkoa ei vield ollut kiytettivissd. Silti jo
vuonna 1995 Agronet-verkosta tuli osa
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maailmanlaajuista Internet-verkkoa (Haa-
visto 1995a, 1995b). Tiedon tarvitsijoiden
nikokulmasta Internet nihtiin télléin
loputtomana tietovarastona ja tiedon vili-
tysvilineend, jonka avulla tietoa voidaan
hakea lihes joka tarpeeseen. Agronet-yh-
teistyon osapuolet ovat samanaikaisesti
sekd tiedon tuottajia ettd sen kéyttdjid. Ag-
ronet on viline ja yhteistydmuoto tiedon
kokoamiseksi, tuotteistamiseksi tietover-
koissa esitettiviksi ja tiedon siirtdmiseksi
sen loppukdyttdjalle. Tiedon etsimiseen,
siirtimiseen ja katselemiseen voidaan kayt-
tai Internet-verkkoa. Agronet-yhteistyon
edetessi on kuitenkin kiaynyt ilmeiseksi,
ettd Internet ei sellaisenaan riitd toimialan
yhteiseksi tietotuotteiden kehitys-, jakelu-
ja markkinointivilineeksi. N#in ollen Agro-
net-yhteistyon tehtdviksi tuli sen tutkimi-
nen, voisiko maaseutuyrittajien ja heitd pal-
velevien sidosryhmien yhteisvastuulla ylla-
pidetty Agronet-tietoverkko olla kiytts-
kelpoinen mahdollisuus uusien palvelujen
kehitys-, jakelu- ja markkinointikanavaksi.
Tehdyn selvityksen mukaisesti oikein to-
teutettuna Agronet-verkko on tzhin tar-
koitukseen hyvinkin sopiva (Haavisto
1995¢). Tami vilitulos antoi edellytykset
jatkaa yhteistyotda. Tutkimus oli tarpeen,
koska toimialakohtainen tietoverkkoverk-
ko oli tihin aikaan vield outo kisite. Jalki-
kiteen arvioiden tietylle erikoistumisalueel-
le profiloituneen tietoverkon kehittiminen
oli aikaansa edelld oleva ajatus, joka nyky-
hetkeen tultaessa on muuttunut vallitse-
vaksi tavaksi rakentaa tietoverkkoja. Asiaa
on kisitelty tatkemmin luvuissa 12, 13 ja
14.

Verkkopalvelujen kiytts: Tyon edetessi on
jouduttu toteamaan monien erilaisten tieto-
verkkojen ja niiden palvelutatjonnan runsa-
us. Tietoa on tarjolla lihes rajattomasti
mutta se on hajallaan monissa eri verkoissa
eikd hajallaan olevien tiedonmurusten oi-
keellisuuteenkaan ole aina luottamista.
Samalla on jouduttu toteamaan, etti tieto-
tekniikan ja tietoverkkojen ammattimainen
kéaytt66notto maatilatasolla on ollut odo-
tettua hitaampaa (esim. Ofversten et al.
1998). Tietoverkkojen odotettua vihii-



sempi ammattimainen kiytté on luonut
tarpeen selvittid kdytt6onottoon vaikutta-
via tekijoitdi. Agronet-yhteisty6n vastuu-
henkilot ovat pyrkineet my6s kansainvali-
seen yhteistyhon muualla saatujen koke-
musten hyddyntimiseksi ja kdyttdonottoon
liittyvien tekijoiden keskindisten riippu-
vuussuhteiden ymmartamiseksi. Kansain-
vilisten selvitysten on kuitenkin parhaim-
millaankin todettu olevan vain asiantunti-
japaneelien nikemyksiin perustuvia norma-
tiivisia selvityksii (esim. Gelb & Bonati,
1999). Saadakseen oikean kuvan todellises-
ta toteutuneesta kehityksestd Agronet-
hanke on siten joutunut itse tekemidn em-
piirisid selvityksid. Erityisend tavoitteena on
ollut tunnistaa tietoverkkojen kiytt6on ja
kayttoonottoon liittyvit kriittiset menes-
tystekijit, Metkittivimmit selvitykset on
tehty yhteistyossd alan ammattikorkeakou-
lujen kanssa (esim. Haavisto 1995¢, Ram-
stadius 1998, Purhonen 1998 ja Partanen
1999).

Agronet-tavaramerkki: Tietoverkkojen
kéytettavyyttd ja kayttoonottoa selvitellei-
den tutkimusten mukaisesti on todettu,
ettd tietoverkko voi tulla laajalti hyviksy-
tyksi ja kiytetyksi vain, jos se tayttdd asiak-
kaiden tdrkeind pitdimit laatukriteerit
(Haavisto 1995c, Ramstadius 1998 sekid
Gelb & Bonati 1998). Niistd tarkeimpid
ovat tiedon ajantasaisuus ja luotettavuus
sekd kaytettavin tekniikan toimivaus. Téar-
kedd on my0s se, ettd kdyttijin tarvitsema
tieto loytyy jatkuvasti samasta, tutuksi
tulleesta ja luotettavaksi koetusta osoittees-
ta. Verkon kiytettivyyden kannalta tirked
on myds se, ettd saman tavaramerkin alle
voidaan koota riittdvd médrd laadullisesti
luotettavia tietotuotteita ja palveluja (esim.
Gelb et al. 1999). Agronet-tavaramerkki
rekisterditiin vuonna 1997. Tistd lihtien
tavoitteena on ollut kehittda verkon palve-
lujassiten, etti tihin tavaramerkkiin liiteyva
Agronet-tietoverkko tunnettaisiin koko
toimialan ammatilliset tarpeet kattavana,
kiytettivyydeltiin ja luotettavuudeltaan
parhaana ammatillisen tiedon lahteend.

Agronet-portaali: Viime aikoina tunnet-
tuun tavaramerkkiin perustuvaa tietover-
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kon sisddnkiyntikanavaa (aloitussivua) on
ruvettu kutsumaan portaaliksi (esim. Ma-
kelin 1999). Tavallisesti jokainen portaalin
ylldpitdjd pyrkii tekemddn oman tuotteensa
toiminnaltaan helppokiyttoiseksi ja sisal-
Ioltddn houkuttelevaksi. Niin siksi, ettd
mahdollisimman moni verkkopalvelujen
tarvitsija laittaisi sen oman selaimensa koti-
sivuksi ja ettd portaalista tulisi myos kau-
pallisten tiedotteiden haluttu niyttopaik-
ka. Mainostulot on myds Agronet-yhteis-
ty6n puitteissa nahty merkittaviksi mah-
dollisuudeksi rahoittaa Agronet-tietover-
kon ylldpitoa ja kehittamistd. Johtavan ase-
man saavuttaminen ja sitd kautta saatavat
mainostulot edellyttavit kuitenkin mah-
dollisimman suurta kdyttdjaimairad, mistd
johtuen palvelujen rajaamista vain amma-
tillisiin ei enad voitu pitdd tarkoituksenmu-
kaisena. Niin ollen Agronet-tietoverkon
kehittdmisen uusiksi tavoitteiksi otettiin
myds palvelujen mddrdn jatkuva lisddmi-
nen, Erityisesti maaseutumatkailuun liitty-
vi palvelukysyntd antoi hyvin mahdolli-
suuden lisdtd palveluja. Laadun ylldpitami-
sestid ja kehittdmisestd ef kuitenkaan halut-
tu tinkid. Palvelujen médrdn lisddmisen
kanssa samanaikaisena tavoitteena paino-
tettiin my®s laatuajattelun mukaista palve-
lujen laadun jatkuvaa parantamista.
Markkinointi: Tietoverkosta ei ole kenel-
lekddn hyotyi, jos silld ei ole kdyttdjid. Yksi
kiyttdjien mairadan vaikuttava tekijd on tar-
jottavien verkkopalvelujen maidri ja laatu,
mutta tarkedd on myds se, ettd palveluja
tarjoava portaali on palvelujen kayttidjien
tuntema. Erityisen tdrkedd portaalin
tunnettuus on silloin, jos sitd halutaan kayt-
t4d sahkéisen litketoiminnan vilineeni. Jat-
kuessaan kaupankiynti lisdd portaalin tun-
nettuutta mutta jo kaupankiynnin aloitta-
misen edellytykseni on kdytettdvin portaa-
lin tunnettuus luotettavan ja laadukkaan
tiedon lihteend. Sihkoinen kaupankiynti ei
ole yleistynyt monien asiantuntijalausunto-
jen ennustamalla tavalla. Ennustettua hi-
taammasta kehityksestd huolimatta Agro-
net-yhteistyon tavoitteena on pidetty siti,
ettdi kohtuullisen pituisen kehitysvaiheen
jalkeen ainakin joitakin sen palveluja voitai-



siin tuotteistaa kaupallisesti kannattaviksi
tietotuotteiksi. Edelli olevan mukaisesti
kaupallisten palvelujen vilittiminen ja sen
mukana tuleva suuri kayttdjikunta voisi
myos luoda perustaa mainostulojen hankki-
miselle Agronet-portaalin ylldpitimisen
katteeksi. Niistd syistd johtuen Agronet-
tavaramerkkiin on pyritty liittimain
myonteinen imago ja laatuleima myos
markkinoinnin avulla. Kiytetyistd markki-
nointikeinoista tirkeimpii ovat osallistumi-
nen toimialan messuille, verkon toistuva
esitteleminen sekd kotimaisille ettd ulko-
maisille kuulijajoukoille, lukuisat kirjoite-
tut raportit ja artikkelit, jatkuvasti paivite-
tyt esitteet sekd ammattilehdissi julkaista-
vat kaupalliset mainokset. Tietoverkon
tunnettuutta on lisitty myos pitamailld ylla
laajamittaista Agronet-kiyttijikoulutusta.
Kehityksen ennakointi: Tihinastinen Ag-
ronet-yhteisty6 on perustunut kolmeen pe-
riakkiiseen kehittimishankkeeseen. Erityi-
sesti jokaisen erillishankkeen loppuvaihees-
sa on jatkotytd suunniteltaessa korostunut
verkkoteknologian nopea muutos ja muu-
toksen arvaamattomuus. Saatujen koke-
musten ja oppimistulosten avulla yleisti ke-
hitystd on kuitenkin aina pyritty ennakoi-
maan, ja ehdotukset yhteistydn jatkamises-
ta ja Agronet-verkon kehittimisesti on teh-
ty todennikoisempien kehityssuuntien mu-
kaan. Jokaisessa vaiheessa erityisen pohdin-
nan kohteina ovat olleet mm. seuraavat sei-
kat: miten tietoverkkojen rakentamisessa
kéytettdvat standardit ja tekniikka kehitty-
vit, mitd eri osapuolilla olevaa tietoa tai
osaamista kannattaisi seuraavaksi tuotteis-
taa verkkopalveluiksi, miten Agronet-tie-
toverkkoa voitaisiin tai tulisi kdyttaa cutki-
mustyon tekemisen tukena tai miten itse
Agronet-verkon kiyttod voisi tutkia ja sen
kaytettavyyttd parantaa. Jokaisen kehitys-
vaiheen lopussa on ollut aina my®és syyti sel-
vittdd sen yhteydet ja vaikutukset alkupe-
raisen Agronet-hankkeen ympirille kehit-
tyneisiin muihin tietotekniikkaprojektei-
hin. Tietoverkkojen kiytén laajentuessa ja
monipuolistuessa seki yleisen kehityksen
ettd Agronet-verkon vaikutusten enna-
kointi tulevat aina vain hankalammiksi.

Koulutus: Agronet-yhteisty6ssi on alus-
ta alkaen otettu huomioon, ettd ammatillis-
ten hyétynikokohtien lisiksi tietoverkko-
jen kidyttoonottoon liittyy myds runsaasti
osaamiseen, oppimiseen ja tottumuksiin
liittyvid sosioekonomisia tekijoitd. Usein
juuri sosioekonomiset tekijdt ovat jarruina
ja hidasteina uuden teknologian kaytt66n-
otolle (Ofversten et al. 1998). Sosioekono-
misten esteiden voittamiseksi Agronet-yh-
teistydssd korostetaan liheistd yhteistyotd
palvelujen tuottajien, palvelujen kiyttijien
ja verkon teknisestd toiminnasta vastaavan
atk-henkilGston vililla. Viime vuosina ta-
voitteena on ollut, ettd verkon palvelujen

"testaamiseksi ja uusien palvelujen ideoimi-
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seksi tehdddn jatkuvaa yhteistyota useiden
toimialan eri osatoimintoja edustavien
kayttdjaryhmien kanssa. Siksi yhteistyén
viilmeisimmistd osatavoitteista tirkein on
ollut useiden satojen viljelijoiden ja yrittiji-
en kouluttaminen ja perehdyttiminen tie-
totekniikan ja tietoverkkojen hyviksikiyt-
téjiksi.

4 Agronet-yhteistyon
- keskeiset tulokset

Agronet-yhteistyén ensimmaiisen vaiheen
(1992-1995) tarkoituksena oli suunnitella
ja ottaa kidyttéon palveluverkko, jonka
avulla maa-, elintarvike- ja ympiristotalou-
den tuottamia tietovarastoja ja tietovirtoja
voidaan kehittdd ja hallita toimialan eti si-
dosryhmien tarpeiden mukaisesti. Yhteis-
tyOn periaatteiden mukaisesti verkon palve-
lujen kehittdminen ja kdyttd perustui eri si-
dosryhmien tasa-arvoiseen yhteistyohon.
Kuitenkin Maaseutukeskusten Liitolla ja
Maatalouden tutkimuskeskuksella oli p3a-
vastuu kehittimistyostd. Edellinen vastasi
pédasiassa palvelujen kehittdmisestd ja jil-
kimmiinen verkon teknisesta kehittimises-
té ja yllapidosta. Hankkeen tunnetuksi te-
kemiseksi ja eri osapuolten kiinnostuksen
herittdmiseksi valmisteltiin paljon siitd ker-
tovaa tiedotus- ja esittelymateriaalia (esim.



Rantanen et al. 1993 sekd Haavisto & Sand-
vik 1994a, 1994b, 1994c, 1994d, 1994e).

Vuoden 1993 aikana avoimien standar-
dien mukaisesti rakennettu palveluverkko
oli jo koekdytdssa (Ofversten 1994a). Tek-
nitkaltaan Agronet-palveluverkko perustui
siihen aikaan uusimman tietotekniikan hy-
viksikdytt66n (Ofversten 1994b). Agro-
net-yhteistyon tarkoituksena ei kuitenkaan
ollut uusien teknisten ratkaisujen kehittd-
minen tai testaaminen. Sen sijaan tavoittee-
na oli etsid ja tunnistaa maatalous- ja elin-
tarvikealan tietotarpeita, ja pyrkid yhteis-
voimin miirittelemain ja kehittdmdin
verkkopalveluja tunnistettujen palvelutar-
peiden mukaisesti. Vuoden 1995 aikana
toimintakuntoon saatiin jo useita viljelijoi-
den kiytt6on tarkoitettuja palveluja (esim.
Markkula 1995). Timin vuoden lopulla
verkkopalveluja tuottavia laitoksia ja yri-
tyksid olivat mm. Ilmatieteen laitos, Maa-
ja metsitalousministerid, MMM:n tietopal-
velukeskus, Maasendun Tulevaisuus, Maa-
seutukeskukset, Maaseutukeskusten Liitto,
Maatalouden laskentakeskus Oy, Maata-
louden taloudellinen tutkimuslaitos, Maa-
talouden tutkimuskeskus, Perunantutki-
muslaitos, Raision Yhtymi, Sokerijuurik-
kaan tutkimuskeskus, Valio, Helsingin yli-
opisto/Maatalouskirjasto ja TyGtehoseura.
Palvelujen kiyttijien joukko oli vield paljon
tuottajajoukkoa suurempi. Itse asiassa han-
ke eteni alkuperiistd suunnitelmaa nopeam-
min. Palvelujen tuottajien madard ja kayttd
vuonna 1995 ylittivit alkuperiiset tavoit-
teet. Erityisesti julkishallinnon kiinnostus oli
ennakoitua suurempi.

Vuoden 1995 kesilla Agronet liitettiin
osaksi Internet-verkon maailmanlaajuista
palvelutarjontaa. Samalla verkon palvelu-
valikoimaa laajennettiin Internet-verkon
tyypillisiin peruspalveluihin kuuluvilla tie-
donsiirto- ja postituspalveluilla. Yhteistyon
ensimmiinen vaihe antoi selkein toiminta-
mallin Agronet-yhteisty6n ja Internet-ver-
kon integroimiselle. Internet nahtiin tie-
donhakua ja -jakelua palvelevana markki-
natorina, josta tietoa voi etsid ja siirtdd eri
kayttdjaryhmille. Tissd kehitysvaiheessa
Internet ei sisdltinyt toimintamalleja kayt-
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tdjin tarpeiden mukaisten palvelujen kehit-
tamiseksi. Sen sijaan Agronet oli hyvi viline
ja yhteistyémuoto maa- ja elintarviketalou-
teen liittyvin tiedon kokoamiseksi ja tuot-
teistamiseksi sopivaan muotoon tietover-
koissa esitettdviksi ja siirrettavaksi. Tdstd
syysti johtuen nahtiin tarkedksi, ettd Agro-
net-yhteistyGssa keskitytddn erityisesti am-
matillisten tietopalvelujen tuottamiseen ja
kehittdmiseen. Ensimmaiisen kehitysvai-
heen aikana opittua ja jatkotydn kannalta
merkityksellisti oli my0s se, ettd Agronet ja
Internet eivit ole keskeniin kilpailevia
vaan toisiaan tdydentivii tietoverkkoja.
Syyskuussa 1995 valmistui ensimmii-
nen Agronet-palveluista Internetissé kerto-
va kuvausraportti (Alhainen et al. 1995).
Samanaikaisesti valmistui selvitysraportti
verkon toteutuksesta (Haavisto & Sandvik
1995a) ja uusi palveluesite (Haavisto &
Sandvik 1995b). Tutkimus- ja kehitys-
hankkeena Agronet oli oman alansa eturin-
tamassa niin, ettd sitd voitiin esitelld myos
ulkomaisissa alan seminaareissa onnistu-
neena esimerkkini toimivasta toimialakoh-
taisesta tietoverkosta (esim. Ofversten
1994a, Haavisto 1995b, Haavisto 1995d ja
Haavisto & Ofversten 1996a ja 1996b). Jo
timdn ensimmdisen kehitysvaiheensa lo-
pussa Agronet-hankkeella oli my6s selked
yhteys useisiin muihin tutkimus- ja kehitys-
hankkeisiin. Agronet-verkkoa hyodyntavid
tutkimushankkeita olivat mm. Maatalous-
alan paikkatietopalvelut (GIS), MTT:n tut-
kimustiedon hallintajarjestelma (MAATTI)
ja Maatalousalan ajankohtaisen tutkimus-
tiedon hallintajarjestelma (MATRI).
Agronet-yhteistydn toisessa vatheessa
(1996-1997) suuri paino pantiin sekd ver-
kon kiyrtijien koulutukseen, palvelujen
markkinointiin ettd uuden yhteisen verkos-
tomaisen yhteistyomallin oppimiseen. Ver-
kon kiytettivyyteen liittyvid laatumittarei-
ta kehitettiin yhteistyossd Telmo ry:n kans-
sa. Kokonaisuutena Agronet-yhteistyolld
nihtiin olevan seki tutkimukseen, tietopal-
velujen kehittimiseen ettd yhteiseen orga-
nisatoriseen oppimiseen liittyvid osatavoit-
teita. Sen avulla haluttiin integroidaan eri-
tyisesti MMM:n, MTT:n, MKL:n, TIKE:n,
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Kuva 1. Agronet-palveluvalikko vuoden 1994 lopulla.

Elintarviketalouden verkostoidun osaa-
miskeskuksen ja Agropolis Oy:n tietoverk-
kopalvelut yhteniiseksi kokonaisuudeksi.
Tiedon tuottajina ja verkon kiyttdjini ver-
kostoyhteisty6hon osallistuivat myés mo-
net muut yhteisdt, yritykset ja yksittiiset
henkil6t. Vastuu verkon teknisesti kehitta-
misestd, yllipidosta ja kdytettavyyden var-
mistamisesta oli MTT:n tietopalveluyksi-
kolla. MTT:n tietopalveluyksikkd vastasi
myds sekd uusien tietopalvelujen ettd jo
kaytossa olevien tietopalvelujen ajantasai-
suuden ja luotettavuuden kehittimisesti ja
koordinoinnista. Padsadntdisesti kukin yh-
teistyohon osallistuva osapuoli vastasi kui-
tenkin viime kéddessi itse omien tietotuot-
teidensa laadusta ja laadun kehittimisests
(Haavisto & Piekkari 1997).

Vuoden 1996 aikana Agronet-palvelun
sisalt6 ja kéyttoliittymin ulkoasu uusittiin
perusteellisesti. Erityistd huomiota kiinni-
tettiin Agronetin sisillon luotettavuuteen
ja ajantasaisuuteen. Tétd varten tehtiin toi-
mialan tietoverkkopalvelujen laatukriteere-
ja koskeva selvitys (Ramstadius 1998). Tay-

sin uusina palvelumuotoina otettiin kéyt-
to0n maaseututori ja tapahtumakalenteri.
Erityisen maininnan ansaitsee myos alueel-
listen maaseutukeskusten ylldpitimin s3a-
palvelun saaminen ajantasaisena selatta-
vaksi verkkoon sekd kasvinsuojelun ja sa-
toennusteiden pilottisivut. Erityisesti Agro-
netin sivujen paivityksiin kiinnitettiin huo-
miota. Linkkien ja sivujen ajankohtaisuutta
seurattiin sadnnoéllisesti. Agronetin kaytti-
jamadrd kasvoi vuoden 1996 aikana tasai-
sesti, niin ettd kesilla pdivittdisid palvelu-
pyyntdja oli keskimidrin noin 6000. Ver-
kon palveluista kirjoitettiin uudet ajanmu-
kaiset kuvausraportit (Alhainen et al.
1996a ja 1996b). Vuoden 1996 aikana Ag-
ronet-tietoverkkoa esiteltiin my6s seki lu-
kuisille kotimaisille kuulijajoukoille (mm.
kahdeksassa tirkeimmissi kotimaisessa
messutapahtumassa) ettd lukuisille ulko-
maalaisille kuulijajoukoille (esim. Haavisto
& Ofversten 1996a, 1996b ja Haavisto et al.
1996). Niiden lisiksi verkkopalveluista
kerrottiin alan ammattilehdissi (esim. Nur-
o 1996) ja jirjestettiin lukuisia yksittdisia
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Kuva 2. Agronet-palveluverkko vuoden 1997 alussa.

esittelytilaisuuksia. Internet-, Agronet- ja
www-sivujen koulutusta jarjestettiin sekd
MTT:n henkilskunnalle, Maaseutukeskus-
ten Liiton tiedottajille ettd Elintarviketa-
louden verkostoidun osaamiskeskuksen sol-
mukohtien avainhenkiléille.

Vuonna 1997 Agronet-verkon palvelui-
ta markkinoitiin edellisvuoden tapaan lu-
kuisissa alan tapahtumissa ja tiedotusvili-
neissi (esim. Piekkari 1997a, 1997b ja
1997¢). Myos ulkomaisille kuulijakunnille
Agronet-verkkoa voitiin edelleen esitelld
esimerkkini kehityksen eturintamassa ole-
vasta toimialakohtaisesta tietoverkosta
(esim. Haavisto & Piekkari 1997 ja Ofvers-
ten & Piekkari 1997). Verkon markkinoin-
tia tehostettiin uuden yleisesitteen ja eng-
lanninkielisen julkaisumateriaalin (esim.
Alhainen et al. 1997) avulla. Verkon tun-
nettuuden lisadmiseksi hankittiin esittelyti-
laisuuksissa kiytettiviksi ja avainasiakkail-
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le oheismateriaalina jaettavaksi mm. esitte-
lyliivej ja -mukeja. Lokakuussa jarjestettiin
MTT:n tiloissa paljon osanottajia kerdnnyt
seminaari tietoverkkojen kaytosti tulevai-
suuden maataloudessa. Tunnettuuden li-
saamiseksi ja markkinointi-investointien
turvaamiseksi Agronet-tavaramerkki re-
kisterditiin vuonna 1997.

Osallistuminen Agronet-yhteistydn
toiseen vaiheeseen antoi monille maa- ja
elintarvikealan yrityksille ja yhteisoille
luontevan polun siirtya erillisista tietokes-
kuksista yhteniiselle tiedon valtatielle. Jo
tissi vaiheessa yhteistyohon osallistuminen
antoi monille myos mahdollisuuden omien
tuotteiden integroituun markkinointiin,
saatavuuden parantamiseen ja kaupallista-
miseen. Kaikesta tdstd johtuen sekd Agro-
net-palvelujen etti toimialan muiden
www-palvelujen miird kasvoi merkittavis-
ti vuoden 1997 aikana (katso esim. Talous-



tutkimus 1998). Vuoden 1997 lopussa Ag-

ronet-palvelimelle tehtiin paivittdin jo yli
10 000 palvelupyyntda (hits). . . ..,

Vuoden 1997 keskivaiheilla kdynnistyi
Agronet-hankkeen kolmas vaihe (1997—
1999). Tdmi vaihe koostui Agropolis Oy:n
ja Maatalouden tutkimuskeskuksen yhdes-
sd suunnittelemasta kolmivuotisesta Agro-
net 2000 tietopalveluverkko -projektista. Sen
tavoitteena oli kehittda Agronet-tietover-
kon sisaltod ja kiyttoliittymad vield entista-
kin paremmin maaseutuyrittdjien todellisia
tarpeita vastaaviksi. Vaihe jakaantui kah-
teen osioon: maaseutuyrittijien koulutta-
miseen tietoverkkopalveluiden kayttijiksi
ja uusien tietoverkkopalvelujen rakenta-
miseen. Niin saatiin seki koulutettavat ettd
palveluiden rakentajat motivoitua kehitti-
miin yhdessi todella tarvittavia ja kiyt-
toon tulevia palveluja. Agronet-projektin
kolmannen vaiheen keskeisimmit tulokset
on kuvattu alla. '

Perusvalminksien kebittdminen: Vuonna
1997 toiminta keskittyi perusvalmiuksien
rakentamiseen ja kiytt66nottoon. Niistd
tiarkeimpii oli viljelijsiden tietoverkkokou-
lutuksen tueksi valmistettu verkossa sijait-
seva koulutusmateriaali. Kaikki harjoitus-
tehtévit pyrittiin tekemiin verkon vilityk-
sella. Siksi interaktiivisen koulutusympiris-
ton luominen oli kolmannen vaiheen ensim-
miisid tehtdvid. Hanke vaati myos lukuis-
ten erilaisten asioiden kirjaamista oppilas-
kohtaisesti ja erilaisten oppimista mittaavi-
en asioiden kyselemistd. Myos nditi tarpeita
varten rakennettiin tietoverkkoon palvelu-
ja. Niiden palvelujen avulla saimme koot-
tua tarvitsemaamme tietomateriaalia. Itse
palvelujen kayttd opetti oppilaita tietoverk-
kojen hyviksikaytt6on erilaisissa asioimisti-
lanteissa. Néin saimme kiytetyksi jo ole-
massa olevaa verkkoa samanaikaisesti seki
palvelujen tuotanto-, koulutus- ettd ke-
hittdmisymparisténa.

Dynaamiset linkkilistat: Yksi halutuim-
pia palveluja oli toimialan linkkilistojen yl-
lapito. Tdtd varten tutkimme erilaisia vaih-
toehtoja linkkilistojen automaattiseen ylli-
pitoon. Suunnittelimme ohjelmiston, jolla
tdmi toiminto voitaisiin toteuttaa. Samalla
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kuitenkin havaitsimme virtuaalikirjastojen
kamppailevan samojen ongelmien kanssa,
ja niitd yarten kehitettyjen ohjelmistotuot-
teiden vastaavan padosin tarpeitamme (Il-
tanen 1999). Suoritimme maailmalla olevi-
en ohjelmistotuotteiden kartoituksen ja
piddyimme ROADS-ohjelmistoon.
ROADS on Englannissa virtuaalikirjasto-
projektissa kehitetty ohjelmakokonaisuus,
jota kiyttivat mm. Helsingin yliopiston
maatalouskirjasto pohjoismaisessa Nova-
Gate-projektissaan sekd Jyviskylin yliopis-
to virtuaalikirjastoprojektissaan. Jouduim-
me kuitenkin tekemiin ROADS-ohjelmis-
toon muutoksia, jotta se taipui suomen kie-
len vaatimuksiin.

Ajankobtaispalvelut: Erilaisen ajankoh-
taistiedon jakelu oli yksi kysytyimmisti pal-
veluista (Gelb & Bonati 1999). Erityisesti
tukihakemuksiin liittyvien palvelujen ke-
hittiminen oli jatkuvaa tydti vaativa koh-
de. Tapahtumakalenteri oli my®&s toivottu
uudistus. Se valmistui keviilld 1998, ja on
siitd ldhtien ollut yksi suosituimpia palvelu-
ja. Tapahtumakalenteriin tallennetaan tie-
dot toimialan tapahtumista. Tami palvelee
sekd tapahtumien jarjestijid ettd tapahtu-
miin osallistuvia vilittimailli tiedot tapah-
tumista ja estdmalld tahattomat paillekkai-
syydet. Viljelija kiyttiaa tietoverkkoa
vihemmin kasvukautena kuin muulloin.
Témad johtuu Suomen kesin oikullisista sda-
olosuhteista. Kasvukauden ajankohtaistie-
don saatavuuden parantamiseksi kehitettiin
uusia sovelluksia. Mm. sato- ja tuholaisen-
nusteet sekd sakoluku- ja siilérehuanalyysit
tulivat saataville verkkopalvelujen kautta.
Kehitimme my@s palvelun, jolla hilyttivid
tekstiviestejd saatiin lihetettyd matkapuhe-
limeen.

Alueelliset palvelut: Kolmannen vaiheen
ensimmaisid tietoverkkopalveluita oli dy-
naamiseen sivustoon perustuva Mazkuntien
parbaat -yrittijirekisterin luonti. Se perus-
tui ajantasaisen tekstitietokannan hyddyn-
timiseen. Samoihin aikoihin tehtiin myds
PC-ohjelma, jolla sai seki tallennettua vilje-
lymuistiinpanot etté lihetettyi ne tietover-
kon vilitykselld tietokantaan. Viljelijit ha-
lusivat myds osto- ja myynti-ilmoituksiaan



tietoverkkoon. Tahin kehitettiin maaseu-
tutori-palvelu. (Kiyttdjapalautteesta saim-
me selville, ettd alueellisia palveluja kaiva-
taan). Kanta-Héimeen alueelle alettiin ke-
hittad alueellisia palveluja. Naitd ovat alu-
eelliset tapahtumakalenterit, maaseututorit
yms. Automaattista tiedonvalitystd viljeli-
jan toimintaympdristossd kehitettiin auto-
matisoimalla tietojen siirtoa viljelijalle eri-
laisista sidosryhmistd. Niistd voidaan mai-
nita eldinten terveys- ja laboratoriotiedot
seki erilaiset sopimustuotantoon liittyvit
tiedonvaihdot.

Tuotannonalakobtaiset palvelut: Monet
tuotannonalakohtaiset ryhmit ideoivat ja
kehittivit tietoverkkopalveluja, joista olisi
hy6tya heidin paivittdisessd tyossdan. Naitd
tuotannonalakohtaisia ryhmii olivat maito,
liha, vihannes, luomu, maaseutumatkailu ja
sopimusviljely. Maaseutumatkailuun teh-
tiin erilaisia yritysrekistereitd ja matkailuy-
rittajarekistereitd sekd visualisoitiin niitd
tietoja karttapohjalle.

Kobderybméprofilointi: Agronet-perusjar-
jestelmdd kehitettiin kesdlld 1998 siten,
ettd kiyttdjit saisivat enemmin kohden-
nettua tietoa. Tdmi toteutettiin jakamalla
kiyttdjit ryhmiin tuotantosuunnan ja am-
matin mukaan seki esittamalld kullekin
ryhmalle ensisijaisesti sen omaan erityistoi-
mintaan liittyvia tietoa. Ajatus oli haluttu
ja kannatettu, mutta kdytdnnossd kdytedja-
luokkia oli tdssd vaiheessa liikaa ja verkon
profiloitu sisilt jai vihaiseksi. Pienen ko-
keilujakson jilkeen vain kaksi erilaisille
kohderyhmille tarkoitettua tietoluokkaa
otettiin kiyttdon: perustieto ja ammattitie-
to.

Yhteistyi: Kenties suurimpia saavutuksia
oli eri sopimustuotantoa harjoittavien liike-
laitosten kanssa tehty yhteistyd, jossa pys-
tyimme esittelemdin ja konkreettisesti
niyttimidn, mitd mahdollisuuksia tieto-
verkko tuo sopimustuotantoon. Nama ide-
at ovat pikkuhiljaa jalostuneet eri liikelai-
toksissa ja tind piivind suurimmalla osalla
sopimustuotantoa harjoittavista liikelaitok-
sista on joko valmistumassa tai suunnitteilla
tietoverkkopalveluja. Niin ollen hankkeen
keskeiseni ajatuksena ollut ihmisten ver-
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Taulukko 2. Viittaukset Agronet-verkkoon
valtakunnallisissa sanomalehdissé.

Vuosi Viitteiden méi4rd
1995 7
1996 4
1997 21
1998 5
1999 9

kottuminen on pidosin toteutunut. Verkos-
totyohon aktiivisesti osallistuvia toimialoja
olivat mm. tutkimus, atk-ammattilaiset,
neuvojat ja viljelijat, viljelijitestiryhmit ja
opiskelijat.

Markkinointi: Agronet-tietoverkkoa esi-
teltiin sekid kotimaisissa ammattilehdissd
(esim. Piekkari 1998) etti kansainvilisille
kuulijajoukoille (esim. Ofversten et al.
1998). Kokonaisuudessaan Agronet-ver-
kon markkinointi onnistui erinomaisesti.
Vuoden 1999 lopulla verkko oli omalla toi-
mialallaan selvisti tunnetuin tietoverkko.

Verkon tunnettuns: Agronet-tietoverkkoa
ja sen kiyttdd on tutkittu monissa yhteyk-
sissa (Ramstadius 1998, Purhonen 1998,
Partanen 1999, Jussila 1999, Syrjimiki
1999, Iltanen 1999). Se on todettu koti-
maassa tunnetuksi ja paljon kiytetyksi. Ag-
ronet-verkko on my®s kansainvilisesti tun-
nettu. Tamin raportin ldhdeviitteistd voi
nahdi, ettd verkkoa on esitelty lukuisilla
kansainvilisilld foorumeilla. Monissa tapa-
uksissa verkon esittelyd on erityisesti pyy-
detty. Verkon esittelyd pyytineitid asian-
tuntijakokouksia olivat mm. International
Workshop, Grosetto, Italia (katso Ofvers-
ten & Piekkari 1997) ja Nordic Workshop,
Foulum, Tanska (katso Ofversten et al.
1998). Myos kansainvilisissa julkaisuissa
Agronet-hankkeeseen on usein viitattu
merkittivini ja tuloksellisena tutkimus- ja
kehityshankkeena (esim. Gelb et al. 1999).

Palvelujen laatu: Paljon painoa pantiin
palvelujen laadun ja kiytettivyyden kehit-
timiseen. Agronet-projektin toimeksian-
nosta Ramstadius (1998) keskittyi opinndy-
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Kuva 3. Agronet-palveluvalikko vuoden 1999 lopulla.

tetyOssddn erityisesti verkon kaytettivyy-
teen liittyvien laatuominaisuuksien selvit-
tamiseen. Ndmd, ja jo aikaisemmin Pekka
Haaviston tutkimuksessa (1995c¢) esiin tul-
leet laatukriteerit pyrittiin ottamaan erityi-
sen tarkkaan huomioon verkkoa kehitetti-
essi. Tdssd onnistuminen nikyy hyvini
asiakaspalautteena ja verkon kiyttijimai-
rien jatkuvana kasvuna. Omalla toimialal-
laan Agronet-verkko on hyvin tunnetru ja
selvisti eniten kiytetty johtava tietoverkko.

Kiiyttdjakoulutus: Projektin puitteissa on
Kanta-Himeen maaseutuyrittijii jatkuvasti
koulutettu tietoverkkojen ja Agronetin
kayredjiksi. Koulutuksen tavoitteena on ol-
lut antaa osallistujille sellaiset tietotekniik-
kavalmiudet, ettd he pystyvit koulutuksen
jalkeen ymmirtimidin tietoverkon tarjo-
amat mahdollisuudet seki kiyttimian tieto-
verkkoa itsendisesti yritystoiminnassaan.
Merkittavimpana erillisend koulutushank-
keena toteutettiin vuosina 1997—-1999 maa-
seutuyrittdjille, neuvojille ja kouluttajille
suunnattu Agronet- kiyttdjikoulu -koulu-
tusohjelma ja sithen kiinteisti Littyvi sih-
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koéinen oppimisympiristd. Oppimisympi-
riston padelementteji olivat sahkodinen, kai-
kille yhteinen oppimateriaali, koulutus- ja
tapahtumakalenteri, palautekyselyt, sih-
kopostilistat, keskustelufoorumi seki har-
joituspalvelut. Koulutus oli monimuoto-
opetusta ja tietoverkkoa hyodynnettiin eti-
opetuksessa koko ajan. Osahankkeen avulla
koulutettiin Kanta-Hdmeen alueelta 225
henkild Agronetin kiyttijiksi. Agronet-
kiyttijikoulu -projektin toimintaa ja tu-
loksia on selostettu tarkemmin erillisessd
raportissa (Vahtila 1999).

5 Agronet-palveluverkon
kaytto ja kayttajat

Agronet-hanke on jatkuvasti kerinnyt seu-
rantatietoa tuottamiensa verkkopalvelujen
kiytostd ja kaytrdjista. Kuvasta 4 nikyy
Agronet-verkolle tulleiden palvelupyyntd-
jen mairi viimeisen kolmen vuoden aikana.



Sen mukaan verkon kokonaiskiytt on jat-
kuvasti kasvanut. Kuva 5 niyttad erikseen
MTT:n sisiltd ja MTT:n ulkopuolelta tul-
leet palvelupyynnét viimeisen kolmen vuo-
den ajalta. Kuvasta ilmenee, ettd Agronet-
tietoverkko on pidasiassa MTT:n ulkopuo-
listen kiyttdjien tydviline. Kuva 6 ndyttad
Agronet-verkon kiyton viimeisten kolmen
vuoden ajalta jaoteltuna kiytettévissd olevi-
en palvelujen mukaisesti. Vakiintuneista
palveluista paljon kaytettyjd ovat mm. kes-
kustelukanavat, linkkilistat ja tietokannat.
Palvelujen ja tietoliikenneyhteyksien vaih-
tuvuudesta johtuen verkolla on kuitenkin
paljon myos hankalasti tunnistettavaa ja
luokiteltavaa muuta kéyttod. Kuva 7 ndyt-
tad alueellisten palvelujen kiyton jakautu-
misen. Sen mukaan alueellisten palvelujen
kiyttd on suurinta Agronet-verkon koti-
seudulla Kanta-Himeessi. Runsaasti kayt-
t4jid on kuitenkin myos Varsinais-Suomes-
sa, Piijat-Himeessi ja Eteld-Pohjanmaalla.
Myés kiytdn jakautumista eri vuosille, kuu-
kausille, viikonpiiville ja eri vuorokauden-
ajoille on seurattu. Kuva 8 ndyttad verkon
keskimasriiset kiyttdmairit neljan viimei-
sen vuoden helmikuun eri vitkonpiiving ja
vuorokaudenaikoina. Kuva 9 ndyttdd vas-
taavat tiedot kolmen viimeisimman vuoden
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kesikuun kayttomairistd. Myos naistd ku-
vista nikyy verkon kiyton jatkuva vuosit-
tainen kasvu. Toiseksi niistd nakyy, ettd
verkon kdyttd on kesikuussa selvasti helmi-
kuuta suurempaa. Kolmanneksi kuvista ni-
kyy, ettd verkkoa kdytetddn paljon myos
lauantaisin ja sunnuntaisin, ja ettd kdyttod
on paljon my®s tavanomaisen virka-ajan ul-
kopuolella. Erityisesti kesakuuta koskevas-
ta kuvasta nikyy ilta-aikaan sijoittuva kdy-
ton lisddntyminen. Viikonloppukdytto ja
muu virka-ajan ulkopuolinen kidyttd ovat
merkkejd siitd, ettd Agronet-verkko on
muuttunut tutkimuskohteesta kdytdnnon
viljelijoiden tyokaluksi (Kuva 10).

6 Agronet-yhteistyon
hyodyt ja vaikutukset

Edelld esitetyn mukaan Agronet-yhteistyd
on koko maatalous- ja elintarvikealaa kos-
kevana yhteistyprosessina ollut poikkeuk-
sellisen pitkdaikainen, kattava, tulokselli-
nen ja vaikuttava. Seuraavassa on kuvattu
yhteistyén avulla saavutettuja hyotyjd ja
vaikutuksia. Kuvaus on jisennelty kohdas-
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sa 3 kiytetyn yhteistyon avainaluejaottelun
mukaan, Yhteistyon hyotyji ja vaikutuksia
tarkasteltaessa kannattaa huomata, ettd ne
usein ulottuvat yhteistyohon osallistunutta
ydinjoukkoa laajemmalle, jopa koko maata-
lous- ja elintarvikealalle.

Ihmisten verkottuminen: Agronet-yhteis-
tyon alkuperiinen ajatus kéyttaa konkreet-
tista tietoverkkoa koko toimialan vapaa-
muotoisen verkostomaisen tyoskentelyn
apuna ja tukena on onnistunut hyvin. Yh-
teistydn piiriin saatiin kootuksi toimialan
kaytettdvissd ollut paras osaaminen. Laaja
yhteishanke sai palautetta palveluverkon
teknisiltd kehittéjilta, palvelujen kehittajil-
td ja palvelujen tuottajilta. Nin maatalous-
ja elintarvikealalle saatiin hyvit edellytyk-
set verkostomaisen yhteistyomallin kokei-
lemiseksi ja jatkuvaksi oppimiseksi. Sidos-
ryhmien vilinen yhteistyo lisadntyi erityi-
sesti tietotekniikan alalla. Niin ollen Agro-
net-yhteistyon yhteni myonteisend vaiku-
tuksena voidaan pitéi sitd, ettd se on anta-
nut koko toimialalle puitteet tietotekniikan
kiyttoonottoon liittyvdn jatkuvan muu-
toksen sietamiseksi ja oppimiseksi.

Toimialakobtainen tietoverkko: Agronet-
yhteistyon aikana kehitetty Agronet-verk-
ko on osoitus siitd, ettd toimiva toimiala-
kohtainen tietoverkko voidaan rakentaa
kohtuullisilla kustannuksilla. Yhteisty6n
tuloksena lihes koko toimiala on saatu ra-
kentamaan palveluja saman teknisen sa-
teenvarjon alle. Timi on mahdollistanut
usein hyvin niukoillakin resursseilla varus-
tetuille yrityksille ja organisaatioille mah-
dollisuuden olla mukana kehitystyossa.
Suuremmille se on merkinnyt kustannus-
sddstojd. Monille yhteistyon osapuolille se
on myds antanut luontevan mahdollisuu-
den omien tuotteiden integroiduksi mark-
kinoimiseksi, saatavuuden parantamiseksi
ja kaupallistamiseksi. Suurimman tieto-
verkkojen kehittimiseen liittyvin oppimis-
hyédyn on saanut Agronet-verkon tekni-
sestd kehittdmisestd vastannut Maatalou-
den tutkimuskeskuksen tietopalveluyksik-
k6. Tamin oppimistuloksen vaikutus ni-
kyy hyvin MTT:n omien tietoverkkojen ke-
hittymiseni. Siitd huolimatta, ettd MTT:n
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omien tietoverkkojen kehittdmiseksi ei ole
pystytetty mitddn erityishankkeita tai
suunnattu erityisresursseja, MTT:n sisdiset
tietoverkot ja sen oma tietoverkko
www.mit,fi ovat hyvin toimivia.
Verkkopalvelujen kéyrto: Suoraan saatujen
markkinointihyétyjen lisiksi Agronet-yh-
teistyd on opettanut toimialaa yleensdkin
hyédyntimiin Internet-verkkoa. Monille
alan yrityksille sithen osallistuminen on tar-
jonnut luontevan polun siirtyi erillisistd tie-
tojirjestelmistd yhtendiselle tiedon valta-
tielle. Viimeisimmit tutkimukset osoitta-
vat, ettdi Suomen maa- ja elintarvikealalla
Internetin kiyttd on eurooppalaista huip-
putasoa. Jo vuonna 1998 yli 20 % suoma-
laisista viljelijoistd kiytti Internet-verkkoa
(Ofversten et al. 1998). Internet-verkon
kiytto vaihtelee kuitenkin seki paikallisesti
ettd tilakoon mukaisesti. Esimerkiksi Parta-
sen vuoden 1999 alkupuolella tekemin, tie-
toverkkojen ammatillista kéyttod selvitel-
leen tutkimuksen mukaan yli 70%:1la Ha-
meen keskisuurista maatiloista oli kotitieto-
kone ja noin 40 % himailaisistd viljelijoistd
kiytti Internetid. Agronetin kiyttoaste oli
65 % Internetin kiyttijistd eli noin 26 %
koko viljelijgjoukosta. T4mi osoittaa, ettd
Agronetin kiytto ainakin sen omalla koti-
seudulla on jatkuvasti ja nopeasti lisddnty-
missa. Tatd voidaan verrata vaikkapa Inter-
netin kdytt56n Saksassa, missi Saksan suu-
rimman maatalousalan ammattilehden lu-
kijakunnalle tehty kysely osoitti, ettd vain
10 % lehden lukijoista kdytti Internet-
verkkoa (Gelb et al. 1999).
Agronet-tavaramerkki: Tietoverkkore-
surssina Agronet-osoite www.agronet.fi on
ollut jatkuvasti ja keskeytyksettd kaytetta-
vissd vuodesta 1995. Agronet-nimi rekiste-
téitiin vuonna 1997 Maatalouden tutki-
muskeskuksen tavaramerkiksi. Ndin syntyi
samalla seki ensimmiinen Maatalouden
tutkimuskeskuksen omistama tavaramerk-
ki ettd maatalous- ja elintarvikealan ensim-
miinen rekisterdity portaali. Viimeisimpien
markkinatutkimusten mukaan Agronet-
tavaramerkki on toimialalla hyvin tunnet-
tu. Agronet-tavaramerkin tunnettuus on
samalla lisinnyt Agronet-yhteistychon ak-



tiivisesti osallistuneiden osapuolien tunnet-
tuutta. Erityisesti Maatalouden tutkimus-
keskus tunnetaan Agronet-verkkoon tietoa
tuottavana organisaationa. Tamid parantaa
MTT:n julkista kuvaa modernina tut-
kimuslaitoksena. Samoin mm. Agropolis
Oy on osannut hyddyntia Agronet-verk-
koon liittyvid positiivisia mielikuvia oman
markkinointinsa ja omien projektiensa ra-
hoitushakemusten tukena.

Agronet-portazli: Edelli olevan mukai-
sesti Agronet-tuotenimeen liittyvd Agro-
net-portaali on pidetty jatkuvasti ja keskey-
tymirttd kdytssd vuodesta 1995 alkaen.
Tdmi on nopeasti muuttuvien verkkopal-
velujen toimialalla hyvi suoritus. Paljon on
my0s tehty Agronet-portaalin kiyttija-
maddrien lisddmiseksi. Tihin tihtddvid toi-
menpiteitd ovat olleet mm. jatkuva kiytto-
liittymien ja kiytettivyyden parantami-
nen, palvelujen kehittiminen, palvelujen
mairan lisddminen, kiyttdjikunnan ja tie-
don tuottajien kouluttaminen sekid monet
tiedotus- ja markkinointikampanjat. Nais-
sd toimissa on onnistuttu niin hyvin, ettd
talld hetkelld Agronet on maatalous- ja elin-
tarvikealalla eniten kiytetty portaali. Tieto-
verkkojen kiyton ja sihkéisen kaupankiyn-
nin jatkuvasti laajentuessa omassa hal-
linnassa oleva portaali antaa Agronet-yh-
teistydn osapuolille paljon mahdollisuuksia.
Agronet-portaalin hyédyntimismahdolli-
sunksia on tarkemmin kisitelty kohdissa 13
ja 15.

Markkinointi; Agronet-tavaramerkin ja
Agronet-portaalin tunnetuksi tekemiseksi
on tehty paljon tydti. Agronet-verkolla on
monien vuosien ajan ollut oma esittelypiste
kaikilla tirkeimmilld toimialan messuilla.
Verkkoa on myds toistuvasti esitelty sekd
kotimaisille ettd ulkomaisille kuulija-
joukoille. Sitd koskevia raportteja, ammat-
tilehtiartikkeleita ja esitteitd on myos kirjoi-
tettu paljon. Alan ammattilehdissi on jul-
kaistu my&s kaupallisia ilmoituksia. Tama
ponnistelu on ollut varsin tuloksellista. Jo
edelld kerrotun mukaisesti Agronet-tavara-
merkki on viimeaikaisissa markkinatutki-
muksissa padsddntoisesti yhdistetty luotet-
taviin ammatillisiin tietopalveluihin ja Ag-

25

ronet-portaali on toimialan eniten kiytetty
tietoverkkojen aloitussivu. Onnistunut
markkinointi antaa mahdollisuuden hyé-
dyntdd Agronet-tavaramerkkii ja Agro-
net-portaalia seki yleishyddyllisend tieto-
kanavana etti edelli kuvatuilla tavoilla
myss kaupallisena markkinapaikkana.

Kehityksen ennakointi: Sihkéisiin tieto-
palveluihin ja sihkoiseen kaupankiyntiin
liittyvad kehitysti on erittiin vaikea enna-
koida. Kiytdnnossi hyvii tuloksia tuottavi-
en verkkostrategioiden suunnittelu on
muuttunut insin6oritydstd aina vain enem-
min ja enemumin kekselidisyytté vaativaksi
luovaksi toiminnaksi (katso esim. Ann Li-
vermore, Perspectives, Third Quarter,
1999). Agronet-yhteistydon aikana tehdyt
tutkimukset ja selvitykset seki saadut opit
ja kokemukset auttavat yhteistydn osapuo-
lia ainakin jossakin m#irin hahmotramaan
tulevaa kehitystd. Niin ne voivat ajoissa
omaksua uusia litkketoimintamalleja ja toi-
saalta vilttad sihkéiseen litketoimintaan
liittyvid pahimpia vithearvioita. Tami on
erinomaisen tarkedd juuri maatalous- ja
elintarvikealalle, jonka timin hetken erityi-
send liiketaloudellisena haasteena on mark-
kinatalouteen sopeutuminen ja kannatta-
vuuden parantaminen, ja jossa sihkodinen
liiketoiminta usein nihdéin varteenotetta-
vana mahdollisuutena.

Koulutus: Yleisesti ottaen Agronet-yh-
teistyStd on pidetty toimialalla hyvini ja
myodnteisend. Sen kidytinnon toimeenpa-
nossa on kuitenkin ilmennyt myos kitkaa ja
vastustusta. Yhtend ilmeiseni syyni tihdn
on se, ettd Agronet-yhteistyd merkitsee
melkoista muutosta toimialan vakiintunei-
siin toimintaprosesseihin, ja muutosta on
yleensi totuttu vastustamaan. Toisena mer-
kittdvini tietoverkojen kiyttéd vihentivi-
nd tekijdnd on tietotekniikan kiytt6a kos-
keva osaamisen puute. Niiden tekijéiden
korjaamiseksi Agronet-yhteistydssi on eri-
tyisesti panostettu kayttdjien koulutuk-
seen. Viimeisen kolmen vuoden aikana
Kanta-Hémeessd on koulutettu yli 200
kdytinnén viljelijad osaaviksi verkkopalve-
Iujen kiyttijiksi (Vahtila 1999). Vuonna
1999 kouluttamisen kohteeksi on otettu



300 viljelijayrittdjad myds muualta Suo-
mesta. Useita satoja opetustunteja on vuo-
sittain suunnattu myds maatalousalan kou-
luihin ja oppilaitoksiin. Agronet-yhteistyon
edistymisen lisiksi tillainen koulutustoi-
minta on parantanut tietotekniikan hyoty-
kiyton kaikkinaisia edellytyksid maatalous-
ja elintarvikealalla.

7 Saavuttamatta
jdneita tavoitteita

Vaikka Agronet-yhteistyo on edelld kuva-
tun mukaisesti monelta osin ylittényt sille
asetetut odotukset, on joitakin odotuksia
kuitenkin jdinyt my6s tdyttymdctd. Huo-
mattakoon silti, ettd vain osa tdyttymdttd
jadneistd odotuksista on ollut Agronet-yh-
teistydn sovittuina tavoitteina. Useimmissa
tapauksissa tietoverkkojen kehitykseen liit-
tyvit yleiset odotukset ovat vain hiljaisesti
siirtyneet myds Agronet-yhteistyoté ja Ag-
ronet-verkkoa koskeviksi odotuksiksi. Seu-
raavassa on lueteltu erditd tirkeimpid tdyt-
tymittd jadneitd yleisid odotuksia.

(i) Agronet-verkon kautta on saatavissa
paljon tekstimuotoisia tutkimustuloksia.
Hyvin toimivia ja luotettaviin tutkimustu-
loksiin perustuvia muita asiantuntijapalve-
luja tai paitdksenteon tukijarjestelmid ei
kuitenkaan ole paljon tarjolla. Selvdd on,
ettd Agronet-verkko ei voi profiloitua luo-
tettavia ammatillisia palveluita sisaltaviksi
tietoverkoksi ilman tillaisia palveluja (katso
esim. Gelb & Bonati 1999). Hyvien asian-
tuntijapalveluiden merkitystd ammatillisen
tietoverkon menestykselle on kisitelty
jaljempini erityisesti kohdassa 8.

. (ii ) Internet-verkon ja samalla Agro-
net-verkon kiyttd ammatillisiin tarkoituk-
siin on vihdisempdd kuin mitd tekniset
mahdollisuudet ja asiantuntijalaskelmien
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mukaiset laskennalliset hySdyt antaisivat
aihetta odottaa. Vuoden 1998 keviilld vain
noin 4% maanviljelijoistd kiytti Internet-
verkkoa kiytinndn tyotehtdviensd tukena
(Ofversten et al. 1998). Tosin paikallisesti
Agronet-verkon kiyttd voi olla paljonkin
saurempaa. Tahin viittaa mm. jo edelld mai-
nittu Partasen (1999) tutkimus, jonka mu-
kaan tutkimukseen valituista keskisuurista
himaldisistd maatilayrityksistd yli 40 %
kaytti Agronet-verkkoa vuoden 1999 alussa.
Taloustutkimuksen edellistd laajemmista
markkinatutkimuksista kdy kuitenkin ilmi,
ettd koko maatalousalalla Internet-verkon
ammatillinen hydtykayttd rajoittui vuoden
1999 alussa kuitenkin vield alle 10 %:iin
maatalousyrittdjistd. Tami viittaa sithen,
ettd tuotantotaloudellisten mahdollisauksi-
en lisaksi ammattimaiseen tietoverkkojen
kiyttoon vaikuttavat myos monet sosioeko-
nomiset tekijit. Niiti on kisitelty jiljem-
pani erityisesti luvuissa 9 ja 10.

(iif) Vuosikausia tietotekniikka-alan
johtavat asiantuntijat ovat ennustaneet,
etti Internet-verkkoon perustuva sihkoi-
nen liiketoiminta voi mini hetkend tahansa
kasvaa rajahdysmdisesti. Ennusteista huoli-
matta sihkoisen kaupankiynnin dkkinai-
sestd kasvusta ei ole vielikddn todellisia en-
nusmerkkeji. Sihkoisen litketoiminnan
kasvuun liittyykin vield monenlaisia esteitd.
Sen teknisen toteutuksen vaativuus, kus-
tannukset, tietosuojakysymykset ja luotet-
tavan elektronisen maksujirjestelmin ke-
hittymittémyys ovat muodostuneet pa-
hoiksi kaupallistamisen hidasteiksi. Toistai-
seksi monet yritykset vain esittelevit tuot-
teitaan ja palvelujaan Agronet-verkon avul-
la mutta varsinainen sahkdinen liiketoimin-
ta ja kaupankiynti verkossa on vihaistd.
Pédasiassa juuri sihkoisen litketoiminnan
hitaasta kehittymisestd johtuu, ettd Agro-
net-verkko ei alkuperdisisti odotuksista
huolimatta ole kehittdjilleen ja yllapitéjil-
leen kaupallisesti kannattavaa.
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Taulukko 3. Verkkopalvelujen kayitédnoton kriittiset menestystekijat.

Internet-kiyton kriittiset menestystekijit: pisteet
Toimiva yhteys verkkoon tilatasolta 59
| Saatava tieto on sita mita kéyttdja (viljelijd, neuvoja) haluaa ja tarvitsee 62
Tarjottava tieto liittyy laheisesti tuotantoprosessiin ja toimintatapaan 55
Verkon kiytostd on havaittavissa konkreettista hyotya 57
Kayttijakunta on tunnistettu ja palvelut kohdistettu 59
Tarjottu tieto esitetifin ymmarrettévisti ja kiiyttokelpoisesti 62
Kiiyttoliittyma ja hakumahdollisuudet ovat yksinkertaisia ja selkeiti 58
Joku vastaa tiedon laadusta ja luotettavuudesta 61
Saatava tieto on ajantasaista 63
Tarjolla on ammattikiéiyttéon tarkoitettua tietoa - ei vain tarjoajan esittelyd 63

8 Tietotekniikan
kayttoonottoa
koskevat normatiiviset
selvitykset

Tilastokeskuksen vuonna 1999 julkaiseman
raportin mukaan yli 20 henkil6a tyollistavis-
td yrityksistd 95 %:1la oli kaytossdin Inter-
net-yhteys ja niiden henkil6stostd 60 %

kaytei tyossddn tietokonetta. Saman tutki-
muksen mukaan toimialakohtaiset erot tie-
totekniikan kiytdssd ovat suuret. Yrityspal-
veluja tuottavissa yrityksissi keskimidrin
90 % henkilostostd kaytti tietokoneita, kun
teollisuudessa vastaava luku oli hieman yli
40 %. Tilastokeskuksen tutkimus ei erik-
seen mainitse maatalousyrityksid. Tietotek-
nitkan kdytté6nottoa maatilatasolla on kui-
tenkin selvitelty monissa jo edelld mainitus-
sa raporteissa. Vertaamalla kiyttgonottoa
koskevia tunnuslukuja eri toimialoilla voi-
daan nihdi, etti tietotekniikan kiyttd
maatilatasolla on selvisti muiden toimialo-
jen keskiarvoa vahdisempad. Aikaisesta
aloituksesta huolimatta tietotekniikan
kayttoonotto maatilatasolla on siten selvis-
ti hidastunut. Tietotekniikan kiyttéonotto
tilatasolla on ollut odotettua hitaampaa
my6s muissa Euroopan maissa (katso esim.
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Gelb et al. 1999). Gelb et al. selittavit tita
silld, ettd kdytettdvissi on kaiken aikaa mui-
ta korvaavia vaihtoehtoja, ja etti myds mo-
net muut syyt puoltavat usein ulkopuolis-
ten palvelujen kiyttod. Niin on usein esi-
merkiksi silloin kun yleisen maatalouspoli-
titkan, verotuksen ja kiytettivissi olevien
atk-palvelujen ei nihdi antavan omalle yri-
tystoiminnalle paljon todellisia vaihtoehto-
ja. Tillaisissa tapauksissa turvaudutaan
usein helppoihin standardiratkaisuihin ja
ostettaviin ulkoisiin palveluihin. Standardi-
palvelut koskevat usein verotusta ja tuki-
yrjestelmien edellyttdmid suunnittelu- ja
seurantaraportteja. Usein standardipalvelu-
jen tarjoajina on maatalousyrittdjien itsensd
omistamia palveluorganisaatioita. Suomes-
sa tdllaisia palveluja tarjoavat mm. Maaseu-
tukeskusten liitto, Maatalouden laskenta-
keskus, sekd Maa- ja metsitalousministeri-
on tietopalvelukeskus (esim. Ofversten et
al. 1998).

Gelb ja Bonati (1999) ovat listanneet
verkkopalvelujen kiyttoonottoon liittyvid
kriittisid menestystekijéitd. Lista perustuu
alan parhaista asiantuntijoista koostuneen
asiantuntijaraadin nikemyksiin, T4ss4 raa-
dissa oli myds Agronet-hankkeen edustus,
ja nakemykset vastaavat my6s muuten Ag-
ronet-yhteisty6n aikana saatuja kokemuk-
sia. Asiantuntijalausuntoihin perustuva lis-
ta verkkopalvelujen tirkeimmist3 kriittisis-
td menestystekijoistd ja niiden arviointipa-



neelilta saamat tirkeyspisteet (max 69) on
esitetty taulukossa 3. Listaa tutkimalla kdy
helposti ilmi asiantuntijapaneelin verkko-
palveluille asettamat odotukset. Samalla se
antaa selitysti mm. sille, miksi Internet-
teknologiaan liittyvit palvelut ovat kaik-
kialla syrjiyttineet videotex-tekniikkaan
perustuvat palvelut. Tulosten tieteellistd
uskottavuutta ja kiyttokelpoisuutta rajoit-
taa kuitenkin se, ettd ne ovat vain normatii-
visia, toisin sanoen ne perustuvat vain alan
johtavien asiantuntijoiden antamiin nike-
myksiin eivitkd empiirisiin selvityksiin.
Gelb et al. (1999) ovat jatkaneet mark-
kinoilla menestyvien verkkopalvelujen tun-
nuspiirteiden normatiivista kartoittamista.
Agronet-hanke osallistui myos tahdn alan

johtavien asiantuntijoiden lausuntoja, haas-

tatteluja ja yhteisid keskusteluja tiedon lah-
teeni kiyttdvdin hankkeeseen. Tulosten
perusteella markkinoilla hyvin menestyvien
verkkopalvelujen yhteiseni ominaisuutena
todettiin olevan se, ettd ne aina sisiltdvit
joitakin erityisosaamiseen liittyvid kom-
ponentteja. Tillaisia ovat esim. tietokan-
nat, siinndstét ja ohjeet, laskentamallit,
suositukset ja muut paitoksenteon tukivali-
neet. Kartoituksen johtopditoksend tode-
taan, etti erityisosaaminen on sek# vilttd-
mitdn osa jokaista kayttokelpoista palvelua
ettd myds viline uuden teknologian ja osaa-
misen siirtimiseksi kiytint6on. Téama joh-
taa my®s sithen, ettd jokaisen laajaan ja ylei-
seen ammatilliseen kiyttdon tarkoitetun
verkkopalvelun tulisi perusrakenteeltaan
olla luotettavaan ja tutkittuun tietoon pe-
rustuva paitoksenteon tukijirjestelma.
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9 Verkkopalvelujen
kayttoonottoa
koskevat empiiriset
selvitykset

Tietoverkkojen kdytt6onottoon liittyvit te-
kijit eivit rajoitu pelkistdin hydtyniko-
kohtiin tai teknisiin kdytettivyystekijoihin.
Ammatinharjoittajan kannalta tietoverk-
kojen kiyttoonotto maatilatasolla on analo-
ginen maatilataloutta tukevien astantunti-
jajirjestelmien kiyttoonottoon nihden.
Vaikka jo 1980-luvulta alkaen tallaisten
jarjestelmien kehittimiselle on uhrattu
huomattavasti resursseja, niiden ammatti-
mainen hyotykdytté maatilatasolla on jéd-
nyt paljon odotettua vihiisemmaiksi. Asi-
antuntijajirjestelmien kehittdjdt ovat nyt
laajalti yksimielisid siitd, ettd he kohdistivat
gian kiyttéonottoon liittyviin sosiaalisiin,
kulttuurisiin, psykologisiin ja tuotantota-
loudellisiin nikokohtiin. Paiasiallisin este
uuden teknologian kiyttéonotolle ei ole ol-
lutkaan teknisten vilineiden puute vaan
uusien vilineiden kehittelijdiden puuttuva
kyky ymmartii niiden kiyttéénottoon liit-
tyvid sosioekonomisia seikkoja (Caridad &
Talbot 1996). Selvdi on, ettd tietoverkko-
jenkaan kiyttdonottoon liittyvid kriirtisid
menestystekijoitd ei saada selville pelkas-
tain normatiivisilla kartoituksilla vaan ndi-
den tiydennykseksi tarvitaan my0s so-
sioekonomisia tekijoitd selvittdvid empiiri-
sid tutkimuksia. Niin siksi, ettd verkon
kiyttijan henkilskohtainen kokemus ver-
kon kiytettivyydesti ja palvelujen laadusta
masrdytyy aina kiyttdjin oman sosioekono-
misen viiteympiriston mukaisesti.
Agronet-hankkeen toimeksiannosta
Ramstadius (1998) tutki Internetin kayt-
todnottoon liittyvid sosioekonomisia nako-
kohtia sekd nithin yhteytti verkon kéytettd-
vyyteen ja laatukriteereihin. Hanen 16ydos-
tensd mukaisesti kaksi tirkeintd verkon
kiyttoonottoon liittyvad kriittistdi menes-



tystekijdd ovat verkosta saatavan tiedon
ajantasaisuus ja luotettavaus. Muut verkon
kayttoonottoon liittyvit seikat olivat usein
kiintedssd yhteydessi palvelun [uonteeseen.
Ne koostuivat mm. palvelun tuottamasta
liikketaloudellisesta lisdarvosta, saavutetta-
vuudesta, kidyttooikeuksista, saatavuudes-
ta, teknisestd kiytettavyydestd, palvelun
kattavuudesta, pysyvyydesti ja jatkuvau-
desta. Merkittavid kiyttoonottoon liittyvid
tekij6itd olivat myds tekninen saatavuus,
tekninen kdytettivyys ja tarvittavien Inter-
net-vilineiden kustannukset. Kriittisin kai-
kista menestystekijoistd oli kuitenkin po-
tentiaalisen asiakkaan kyky ja halu kiyttii
uutta Internet-tekniikkaa. Viimeksi maini-
tut ovat paljolti tekniikasta riippumattomia
sosioekonomisia tekijoits.

Ofversten et al. (1998) yhdistelevit ja
analysoivat kohdassa 8 mainittuja asiantun-
tijajirjestelmien kdytréonottoon liittyvid
tutkimustuloksia (Caridad & Talbot 1996)
ja edelli Agronet-verkon kiyttddnottoon
litttyvia Ramstadiuksen tutkimustuloksia.
Niin he padtyivit seuraaviin onnistuneen
Internet-palvelun tunnusmerkkeihin:

(1) Internet-palvelu on hysdyllinen ja
elinvoimainen vain, jos se on jatkuvassa
kiytossi. g

(i) Palvelun hyédyllisyytti ei esté se,
ettd jotkut yksittaiset yhteydenotot jaivit
tuloksettomiksi kunhan vain pidemmin ai-
kavilin tulokset ovat palvelua kiyttamilld
paremmat kuin ilman palvelua.

( iii ) Internet-palvelun kehittimisvai-
heessa suunnittelijoiden tulisi olla Iiheisessi
yhteistyossda palvelun kiyttijien kanssa.
Télld tavalla he voivat parhaiten syventdi
ymmairrystddn prosessista, jota he haluavat
tukea ja kehittii.

(1iv ) Erityisen suuri huomio ja paino tu-
lee panna uuden kiyttéonotettavan tekno-
logian markkinointi-, tuki- ja koulutuspal-
veluille.

(v) Uusien toimintamallien ja niiden
markkinoinnin onnistumiseksi on tirkedd
ainakin aluksi suunnitella ja tarjota yksin-
kertaisia ja selvipiirteisid palveluja.
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10 Tutkimus- ja

selvitystulosten
kaytto Agronet-verkon
kehittamisessa

Yleisesti ottaen Agronet-yhteistyota on pi-
detty toimialalla hyvini ja myédnteiseni.
Sen kdytdnnon toimeenpanossa on kuiten-
kin ilmennyt myds kitkaa ja vastustusta.
Yhteni ilmeisend syynd tihin on se, ettd
Agronet-yhteistyd merkitsee melkoista
muutosta toimialan vakiintuneisiin toimin-
taprosesseihin. Ja muutosta on yleensi to-
tuttu tunteenomaisesti vastustamaan. Niin
ollen Agronet-yhteistyén vastuuhenkil6t
ovat kohdanneet myés paljon tyskulttuu-
reihin liittyvid sosioekonomisia haasteita.
Yhteistyon jatkuvuuden ja kehittymisen
edellytykseni on aina ollut se, etti siitd ai-
heutuvat muutokset tulevat eri tydyhtei-
soissi myos asenteellisesti hyviksytyiksi.

Asenteellisen muutosvalmiuden saavut-
tamisen parhaana keinona pidetddn yleensi
sitd, ettd kaikki ne joita muutos koskee,
ovat alusta alkaen mukana suunnittelemas-
sa muutoksia. Agronet-hanke pyrki otta-
maan tdmén huomioon. Yhteisty6n piiriin
oli koottu kaikki se asiantuntemus, miti
toimialalla oli kdytettivissd. Laaja projekti-
ryhmd pyrki saamaan palautetta seki palve-
luverkon teknisilta kehittijiltd, palvelujen
kehittdjiltd ja palvelujen tuottajilta. Agro-
net-yhteistyon yhtena myonteiseni vaiku-
tuksena on ollut se, etti se on antanut koko
toimialalle mallin tietotekniikan kiyt-
tdonottoon liittyvdn jatkuvan muutoksen
sietdmiseksi ja oppimiseksi.

Agronet-hanke otti kohdan 9 johtopaa-
tokset ja edelld olevat opit ohjenuorikseen
verkon viimeisimpid versioita kehitelles-
sddn. Tdmdn mukaisesti Agronet-verkon
viimeisin kehittdmisvaihe perustui seuraa-
ville johtoajatuksille:

(1) Palvelutuotannossa painotettiin eri-
tyisesti sellaisia yksinkertaisia palveluja, joi-
den uskottiin tuottavan pidemmin aikavi-



lin hyétyja. Esimerkkind mainittakoon Ag-
ronet-verkon erdind tirkeimpini palvelu-
na oleva linkkilista. Tdmd automaattisesti
paivittyvi lista sisiltdd 850 maatalous- ja
elintarvikealan linkkii. Niistd 650 on suo-
malaisia. Verkon palveluita on my®s jatku-
vasti kehitetty ja parannettu niin, ettd ne
mahdollisimman hyvin tdyttdisivit Ram-
stadiuksen (1998) tutkimuksessa esille tuo-
dut kiytettivyyttd parantavat laatuominai-
suudet.

(it ) Kehitystydssd on painotettu kaytti-
jien ja palvelun tuottajien yhteisty6td. Yh-
teistyon mahdollistamiseksi on viljelijoista,
yritt3jistd ja muista maaseudun asukkaista
koottu erityisid ryhmi, jotka testaavat ke-
hitteilld olevia palveluja yhdessi palvelujen
snunnittelijoiden kanssa ja antavat ideoita
palvelujen kehittimiseksi. Ryhmiid on koot-
tu mm. maidontuottajista, lihantuottajista,
viljanviljelijdistd, pellavankasvattajista,
maaseutumatkailuyrittdjista jne. Vastapal-
veluksena Agronet-hanke on tarjonnut
niille ryhmille Internetin kayttoon liittyvaa
opastusta ja koulutusta. Koulutusmuodois-
ta tirkein oli jo edelld mainittu Agronet-
kayttijakoulu (Vahtila 1999).

(iif) Agronet-hanke on markkinoinut
yhteistyohon perustuvaa Agronet-konsep-
tia kaikissa mahdollisissa tilaisuuksissa ja
kaikille potentiaalisille kiyttdjaryhmille.
Tyypillisesti koulutus- ja esittelytilaisuuk-
sia on pidetty maatalousalan kouluissa ja
oppilaitoksissa, maaseutukeskuksissa ja
maaseutundyttelyissi. Agronet-hanke on
myés valmistuttanut ja jakanut runsaasti
tiedotus- ja esitemateriaalia seki esitellyt
toimintaansa lehdiss3, radiossa ja televisios-
sa. Aloitusajankohdastaan eli vuodesta
1992 alkaen Agronet-yhteistyd on jatku-
vasti kasvanut ja laajentunut. Hanke on jat-
kuvasti korostanut sitoutumistaan pitkdai-
kaiseen, koko toimialan kattavan palvelu-
verkon kiytté6n ja ylldpitoon. Sitoutumi-
nen vahvistettiin vuoden 2000 alussa teh-
dylld uudella yhteistydsopimuksella.

Gelb et al. (1999) toteavat, ettd edelld
mainitut, ja Agronet-hankkeen aikana jo ai-
kaisessa vaiheessa esiin tuodut Agronet-ver-
kon kiyttdonottoon liittyvit kriittiset me-
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nestystekijit ovat suurelta osin yhtenevit
minki tahansa viimeisen kymmenen vuo-
den aikana maatalous- ja elintarvikealan
kiyttdon tarkoitetun teknisen tuotteen
kriittisten menestystekijoiden kanssa. T4td
voidaan pitdi osoituksena siitd, ettd Agro-
net-hanke on rakennettu myds tunnustet-
tujen kansainvilisten asiantuntijoiden oi-
keana pitamille perustalle.

11 Kehitystyén
jatkaminen

Usein toistetun vaittdiman mukaisesti tieto-
hallinnon kansalliset linjaukset muodosta-~
vat tirkein osan kansallista selviytymis- ja
menestysstrategiaa  (Valtiovarainministe-
£i6, Suomi tietoyhteiskunnaksi - kansalliset
linjaukset, 1995). Maa- ja elintarvikealalla
tietohallinnon valtakunnallisen tason stra-
tegiset linjaukset ovat kuitenkin yhd maa-
rittelemittd. Valtakunnallisten linjausten
puuttuessa vastuu strategisista linjauksista
on jadnyt pédasiassa alan yritysten, tutki-
muslaitosten, oppilaitosten sekd neuvonta-
ja etujirjestdjen tehtaviksi.

Koko olemassaolonsa ajan Agronet-yh-
teistyd on tarjonnut merkittavin korvaavan
foorumin valtakunnallisella tasolla puuttu-
maan jaineiden yhteisten strategisten linja-
usten midrittelemiseksi. Silti maa- ja elin-
tarvikealan yhteisten tietoteknisten linjaus-
ten puute edelleen aiheuttaa sen, etti tieto-
tekniikan mahdollisuuksia ei toimialalla
piidstd kayttdmiin parhaalla mahdollisella
tavalla. Maa- ja elintarviketalouden nopean
rakennemuutoksen takia taiméantapaiset es-
teet kehitykselle ja selviytymiselle tulisi
kuitenkin nopeasti poistaa. Siksi maa- ja
elintarvikealan yhteiset strategiset linjauk-
set olisi kiireesti mairiteltdvd ja sovittava.
Strategisten valintojen lihtokohdaksi Ag-
ronet-yhteistyd voi jatkossa tarjota sekd val-
miiksi koeteltuja ratkaisuja ettd tyon aikana
kertynyttd osaamista.

Tutkimustoiminnassa MTT voi saada
valtion verkkoon sijoittamat investoinnit



hy6dynnetyiksi vain kiyttimalld Agronet-
verkkoa oman tutkimustoimintansa tuke-
na. Tihdn on my6s erinomaiset mahdolli-
suudet: verkko on erinomainen tyokalu
mm. elintarvikkeiden laatuketjujen logistii-
kan tutkimiseksi ja reaaliaikaista kenttitie-
toa hyddyntivien ennuste- ja varoitusjirjes-
telmien sekd muiden ajankohtaispalvelujen
kehittimiseksi.

Agronet-verkko ja sen kehittdmisen ai-
kana tutkimuskeskukseen kerdintynyt
osaaminen antavat MTT:lle my8s mahdol-
lisuuden laajentaa tutkimuksensa kohde-
aluetta. Suoraviivaisena jatkona aikaisem-
malle kehitystoiminnalle vakiintunut yh-
teistydmalli ja hankittu osaaminen antavat
MTT:lle mahdollisunden tutkia informaa-
tiotekniikan ja tietotoverkkojen lisddnty-
vin kdyton aiheuttamia taloudellisia ja so-
sioekonomisia vaikutuksia maa- ja elintar-
vikealan eri yritys- ja toimintamuotoihin.

Edellytykset pitiz Agronet toimialan
johtavana portaalina ovat hyvit: verkolla on
johtava markkina-asema, verkkoon on in-
vestoitu melkoisesti sekd rahaa etti osaa-
mispidomaa, yhteistyd toimii hyvin ja so-
puisasti ja verkon yllipitdjin (MTT) neut-
raali asema antaa luotettavuutta. MTT:lla
on myds omalla toiminnallaan mahdolli-
suus lisatd verkon kiyttamisen houkuttele-
vuutta. Sen on itse sitouduttava tuottamaan
varmoihin tutkimustuloksiin perustuvia
luotettavia verkkopalveluja. Tami edellyt-
tad myos sitd, ettd MTT kannustaa tutkijoi-
taan palvelujen tuottamiseen.

Agronet-verkon elinvoimaisena pitimi-
nen edellyttda mairitietoista toimintaa.
Tietopalvelujen tuotanto on muutettava
ammattimaiseksi. Tarkedd on myos se, ettd
kaikki verkossa tutkimustietoina tarjotta-
vat palvelut todella perustuvat loppuun
suoritettuihin ja kunnolla dokumentoitui-
hin tutkimustuloksiin. Niin ollen palvelu-
tuotanto on pidettivi selkeisti erillddn var-
sinaisesta tutkimustydstd, uusien tuottei-
den kehittdmisest ja testauksesta. Erittiin
tirkedd on, ettd kaikki osapuolet todella si-
toutuvat oman erityisosaamisensa ja litke-
toimintansa mukaisten palvelujen tuotta-
miseen.
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Asiakaspalvelussa on tihddttiva aktii-
viseen palveluun seki palvelutarjonnan jat-
kuvaan lis@4miseen, kehittimiseen ja pa-
rantamiseen. Usein tdmi johtaa tarkoin
madritellyille kdyttdjaryhmille ridtiloityjen
erityispalvelujen rakentamiseen. Palvelujen
kehitystyossd on noudatettava tunnistettu-
jen laatukriteerien mukaisia parhaita kiy-
tantdjd. My6s psykologiset ja sosioekono-
miset seikat on otettava huomioon. Tarkeds
on myds, ettd kidytrijakoulutusta jatketaan
ja sen alueellista kattavuutta laajennetaan.

12 Sahkdisen
liikketoiminnan
strategiset valinnat

Andersen Consulting kysyi hiljattain tu-
hannelta yritysasiakkaaltaan maailmanlaa-
juisesti, mitkd ovat niiden tirkeimmit pai-
nopistealueet ja bisneshuolet tulevaisuudes-
sa (Kauppalehti 29.6.1999). Ykkésasiaksi
nousi sahkoisen litketoiminnan soveltami-
nen omaan liiketoimintaan. Tilld hetkelld
Yhdysvallat on sihkéisen litketoiminnan
edelldkavija. Suomessa sihkoinen litketo;-
minta on toistaiseksi vihiistid, Sahkoisen lii-
ketoiminnan mahdollisuudet ovat Suomes-
sa kuitenkin hyvit, koska rizllid tekninen
osaaminen ja alan muu infrastruktuuri ovat
erinomaisessa kunnossa. Berryman et al.
(1999) mukaan tulevaisuudessa nousee kol-
mentyyppisid  sihkdisen liiketoiminnan
myyjien kontrolloimia, ostajien kontrolloi-
mia ja neutraaleja kolmannen osapuolen yl-
lapitamid markkinapaikkoja.

(i) Myyjien yllapitdmit markkinapaikat
ovat yhden tai pienen yritysjoukon yllapiti-
mid portaaleja, joiden tarkoituksena on pal-
vella suurta joukkoa asiakkaita. Niiden
kaupallisella pohjalla toimivien portaalien
tarkoituksena on saada liiketaloudellista
hy6tyd verkon kiytostd. Erdiden maatalo-
us- ja elintarvikealalla toimivien liikeyritys-
ten vuoden 1999 kesilli avaama wuww,far-
mit.net on hyva esimerkki pienen yritysryp-



pain litketoimintaa tukevasta kaupallisesta
portaalista. Tamintapaisen portaalin yll4-
pitdjat voivat saada hydtyja mm. verkon
kiyttomaksuina, mainostuloina ja verkon
mahdollistamana lisdantyvdnd myyntind.
Timan lisiksi hankkeeseen osallistuvat yri-
tykset voivat tarjota verkon kautta esitteitd,
tuoteinformaatiota ja omien tuotteidensa
tilausmahdollisuuksia. Perinteisiin markki-
nointitapoihin verrattuna tima sadstad kus-
tannuksia.

(i) Ostajien kontrolloimat markkina-
paikat ovat yhden tai useamman ostajan yh-
dessi yllapitamid portaaleja, joiden tarkoi-
tuksena on siirtia markkinapaikasta saata-
va hyéty ja vaikutusvalta ostajille. Ulko-
maisena esimerkkini Berryman et al.
(1999) esittavit Japan Airlines- lentoyhti-
6n, jonka jokapiiviiseen toimintaan kuuluu
hankkia suuri maira lennon aikana tarvitta-
vaa kulutustavaraa. Panemalla tarjous-
pyynnot julkisesti esille itse yllapitimadnsa
portaaliin yhtid voi valita parhaat isosta jou-
kosta tarjouksia. Suomessa tdmintapaiset,
selkedsti yhden ostajan ylldpitdmit portaa-
lit ovat vield harvinaisia. Yhteni hyvina ko-
timaisena esimerkkini ostajan portaalista
on kuitenkin Internetin kautta Avena-yhti-
diden viljakauppaa tukeva portaali
www.avenakauppa.net. Usein tallaista toi-
mintaa toteutetaan my6s pienimuotoisesti
kolmansien osapuolten yllpitamien tieto-
verkkojen osatoimintoina.

(iii) Puolueettoman ylldpitdjin neutraa-
lit markkinapaikat kokoavat yhteen paljon
palvelujen tuottajia ja ostajia. Agronet on
tillaisten portaalien tyypillinen edustaja.
Agronetistd saavutettavat hyodyt perustu-
vat juuri yhteistyohén ja toiminnan skaa-
lautuvuuteen. Tarjoamalla samaa tekniik-
kaa kiyttien yhden palvelun asemasta usei-
ta- saadaan useimmiten kustannussadstojd.
Palvelutarjonnan monipuolistuessa ja kéyt-
tdjakunnan lisiintyessd portaalin tunnet-
tuus lisadntyy, mika lisad edelleen sen hou-
kuttelevuutta markkinapaikkana ja tuo
mukanaan uusia kaupallisia hy6dyntdmis-
mahdollisuuksia. Verkon kiyttajiltd perit-
tavien maksujen lisiksi verkon yllapitéja vot
saada myos muunlaista kaupallista hydtya.
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Maksullisena erillistoimintana se voi kerdtd
tietoa palvelujen kéytostd ja kiyttéjistd ja
myydi titi tietoa palvelujen tuottajille.
Halutessaan verkon yllipitdji voi jakaa pal-
velujen kiyttod ja kdyttdjikuntaa koskevaa
tietoa myds vapaasti saatavina tutkimustu-
loksina.

Sdhkoisen liikketoiminnan nopea kehit-
tyminen edellyttéd, ettd yritykset ja organi-
saatiot my®s maatalous- ja elintarvikealalla
tekevit verkostoyhteistyotd koskevat stra-
tegiset valintansa. Enidi ei ole kysymys vain
olemassaolevien toimintatapojen automati-
soinnista ja kustannusten sddstdstd vaan ko-
konaan uusista toimintamalleista. Strategi-
silla valinnoilla sihkdinen liiketoiminta ja
palvelujen tuotanto tdytyy sitoa organisaa-
tion muihin toimintaprosesseihin. Yhteis-
tySkumppanit on valittava ja asiakkaille an-
nettavat sitoumukset on miiriteltava.
Osallistuminen Agronet-yhteistyohon an-
taa mahdollisuuksia ja valmiuksia oikeiden

strategisten valintojen tekemiseksi.

13 Agronet-portaalin
profiloituminen

Tietoliikenneyhtié Ericsson on selvittinyt
kuluttajien Internet-palveluihin liittyvid
asenteita ja odotuksia (Tietoviikko 24.6.
1999). Selvityksen mukaan vain aivan nuo-
rena tietoverkkojen kiyttdon tottuneet sie-
tivit verkossa usein esiintyvad kaaosta.
Enemmist6 turhautuu verkon toimimatto-
muuteen. Enemmisté haluaa myds hyo-
dyntdd vanhat laiteinvestointinsa, kun taas
varhaiset omaksujat ovat aina valmiita osta-
maan uusia vempaimia. Niiden kahden
kiyttijiryhman vililld on suuri aukko. En-
nen kuin Internet vastaa suuren enemmis-
ton tarpeisiin, sinne ei synny merkittdvid
uusia palveluira, eivitki yritykset ole val-
miita investoimaan.

Agronet-yhteistyd on koko toimintansa
ajan korostanut verkkopalvelujen paikalli-
sia kiyttomahdollisuuksia. Silloin kun tar-
vitaan kotimaista maataloustuotantoa, ko-



timaisia elintarvikkeita tai paikallisia yritt4-
japalveluja koskevaa tietoa, ei ole jirkei ot-
taa yhteyttd Amerikkaan vaan paikallisiin
sisdltopalveluihin. Agronet-yhteistyoén ra-
hoituksesta johtuen verkon kehittimisessi
on viime vuosina korostunut erityisesti Hi-
mettd koskevien paikallispalvelujen kehit-
timinen. Yhteisty6td voidaan siten pitid
myds pilottihankkeena paikallisten Inter-
net-palveluiden kehittdmisen edellytysten
selvittamiseksi ja paikallisten palvelujen ke-
hittdmiseksi. Tilld hetkelld on my6s nahta-
vissd, ettd paikallisten Internet-palvelujen
tarve tulee edelleen kasvamaan. Muutaman
vuoden sisilld lahes kaikki matkapuhelimet
on liitetty Internet-verkkoon. Tillaisten yh-
teyksien luonnollinen kiyttétapa on paikal-
listen verkkopalvelujen hyédyntiminen.

Agronet on selvisti lnokiteltavissa neut-
raalin kolmannen osapuolen yllapitimiksi
portaaliksi, jonka yllipidosta vastaa val-
tionhallinnon osana oleva puolueeton Maa-
talouden tutkimuskeskus. Agronet on
mydss selkeisti profiloitunut maatalous- ja
elintarvikealan toimialakohtaiseksi tieto-
verkoksi, joka korostaa yksinkertaisten ja
helppokiyttoisten palvelujen tuottamista
itse tietotekniikasta vain vahdn kiinnostu-
neelle potentiaalisen kayttijijoukon suurel-
le enemmistolle. Agronet-verkon yhteni
merkittdvind ominaispiirteeni on my®os se,
ettd se korostaa paikallisten verkkopalvelui-
den kehittimisti.

14 Ajankohtaiset ja
tulevat haasteet

Agronet-yhteistyo on ollut monessa mieles-
sd tuloksellista. Tekijéilleen se on antanut
nikgalapaikan seurata tietoverkkojen no-
peaa kehitysti ja keriti tietoverkkoihin liit-
tyvdd osaamista. Maatalous- ja elintarvike-
alalle yhteistyd on tuottanut hyvin toimi-
van sekd tunnettuudeltaan ja kiyttdjimai-
raltddn johtavan Agronet-tietoverkon. Ti-
min verkon avulla kukin yhteistyon osa-
puoli on voinut toteuttaa omia varsinaisia
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paddmadrigdn. Useissa tapauksissa tdmi on
merkinnyt osallistuvan organisaation toi-
minnan kannalta merkittivin tiedon tuot-
tamista, tuotteistamista ja siirtoa toimialan
saataville. Jatkossa haasteena on yhteistydn
avulla saavutettujen tulosten ja tehtyjen in-
vestointien entistd parempi hyodyntimi-
nen. Tdma voi onnistua vain siten, ettd yh-
teisty6td jatketaan, ja ettd Agronet-portaa-
lia edelleen yllipidetiin ja kehitetddn,
Hyvid lopputulos edellyttid onnistumista
ainakin seuraavilla jatkotyon kriictisilld
osa-alueilla:

(1) Agronet-yhteisty6 on koonnut yh-
teen monen eri organisaation henkildistd
koostuvan ja monenlaista asiantuntemusta
omaavan ainutlaatuisen ihmisjoukon, joka
verkostomaisen yhteistydn periaatteiden
mubkaisesti yhdessd ponnistellen on pyrki-
nyt seki yhteisten ettd omien paimairiensd
saavuttamiseen. TAmi vakiintunut yhteis-
tyomalli pitdd voida siilyttda.

(i) Agronet-yhteistyohon on kaytetty
paljon julkista rahaa. On kuitenkin hyvi
huomata, ettd paiosa rahoituksesta on kiy-
tetty investointeihin: laiteinvestointeihin,
palvelujdrjestelmien kehittimiseen jaennen
kaikkea osaamisen kehittimiseen. Selvi Lii-
ketaloudellinen tulos niistd investoinneista
on vield saamatta, mutta investointien arvo
on yhi tallella ja yhteistyon osapuolten hys-
dynnettévissd. Jatkossa pitdi osata hysdyn-
tad erityisesti verkko-osaamisen kehittami-
seen tehdyt investoinnit.

(iif) Agronet-yhteistyshén osallistunei-
den tietoverkkoihin liittyvdi osaaminen on
tdlld hetkelld hyvd. Muutosvauhti on kui-
tenkin suuri. Tekninen kehitys etenee ja
tyotehtdvit muuttuvat. Agronet-yhteistyd
on edelleen voitava pitid mielenkiintoisena
ja haastavana siten, etti se jatkossakin
houkuttelee kehittajikseen lahjakasta ja tar-
mokasta vikei ja koulii heiddt alansa huip-
puosaajiksi. ‘

(iv) Agronet-yhteistyGssé on tutkittu ja
tunnistettu suuri joukko verkkopalveluille
kriittisid laatukriteereji. Verkkoa tulee jat-
kossa kehittdd jirjestelmillisesti tunnistet-
tujen kriteerien mukaisesti. Kilpailevia por-
taaleja on jo tullut markkinoille ja jatkossa



niitd tulee suurella todennikéisyydelld li-
sdd. Agronet menestyy vain profiloitumalla
luotettavien ja laadukkaiden palvelujen
tuottajaksi. Laatuajattelun mukaisen jatku-
van parantumisen tulee olla osa kehittamis-
tyota.

(v) Informaatio- ja teletekniikan kehi-
tysvauhti on valtava. Ajankohtaisena haas-
teena on langattomien tiedonsiirtoteknii-
koiden (GSM ja WAP) tunkeutuminen tie-
toverkkomarkkinoille. Uusien tekniikoiden
esiinmarssi merkitsee usein aikaisempien
tekniikoiden kiytdstd luopumista. Siksi
Agronet-verkon elinkelpoisuuden ehtona
on sen jatkuva tekninen uudistuminen.
Pelkki rutiininomainen tekninen yllépito ei
riitd,

(vi) Agronet-verkko on luonteeltaan ei-
kaupallinen yhteistyomuoto. Siksi se ei voi
kiyttdad ihan kaikkia markkinatalouden
keinoja kilpaillakseen puhtaasti kaupallis-
ten tietoverkkojen kanssa. Agronet-yhteis-
tyon kilpailuvaltit liittyvit sen yllapitimin
verkon tietopalvelujen sisaltoon. Siksi
Agronet-yhteistyon tulee pystyd organisot-
maan jirjestelmillinen astantuntijapalvelu-
jen tuotanto. Palvelujen tulee olla luotetta-
via ja ajantasaisia ja nailtd ominaisuuksil-
taan kilpaileviin tuotteisiin verrattuna yli-
vertaisia.

(vii) Luotettavien ja ajantasaisten palve-
lujen tuotanto on jatkuvaa, suuritdistd, mo-
nenlaista asiantuntemusta edellyttivad ja
kallista toimintaa. Niiden tuottaminen ei
onnistu ylimairiiseni sivatyond. Siksi verk-
kopalvelujen tuottaminen ja verkon hyo-
dyntiminen tulee sulauttaa kiintedksi osak-
si jokaisen yhteistyokumppanin varsinaista
toimintaa.

(viii) Jokaisella hyvin toimivalla proses-
silla tulee olla oma vastuuorganisaationsa,
joka on todella sitoutunut prosessin kehit-
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tamiseen ja yllipitimiseen. Yhteistyon ei
kokonaisuudessaan tarvitse olla liiketalou-
dellisesti kannattavaa, mutta itse Agronet-
portaalin teknisestd ylldpidosta vastaavan
organisaatioyksikdn tulee saada yllipidosta
aiheutuneet kustannukset katetuiksi. Téstd
johtuen Agronet-verkon ylldpitovastuut on
jatkossa midriteltdvi siten, ettd verkon yl-
lipito on tydstd vastaavalle organisaatioyk-
sikolle liiketaloudellisesti kannattavaa toi-
mintaa. :

(ix) Vastuuorganisaation lisiksi my0s
kaikki muut Agronet-verkon kiyttdon ja
yllapitoon liittyvit vastuut on jatkossa maa-
riteltdva entistd tarkemmin. Erityisesti on
sovittava siitd, mitd palveluja eri osapuolet
sitoutuvat tuottamaan, miten verkon kiy-
tostd atheutuvat kustannukset katetaan ja
miten maksut kerdtain.

(x) Osa Agronet-verkon kustannuksista
voitaneen myShemmin kattaa maksullisilla
ilmoituksilla. Tédllainen mahdollisuus syn-
tyy kuitenkin vain siten, ettd verkolla on
riittavasti kdyetdjid. Kdytdnnossa merkittd-
vain maksutuloon paistddn vain siten, ettd
verkolla on sen omalla erikoistumisalalla
johtava markkina-asema.

. (xi) Agronet-verkon on luontevaa profi-
loitua puolueettomaksi Maatalouden tutki-
muskeskuksen yllapitaimiksi, maa- ja elin-
tarviketalouden tarvitsemia luotettavia ja
enimmikseen alueellisia asiantuntijapalve-
luja tarjoavaksi portaaliksi. Agronet-yhteis-
tydn puitteissa tehtyjen investointien rea-
lisoiminen edellyttdi, ettd Agronet-verkko
voidaan pit44 johtavana portaalina sen edel-
ld mainitulla profiloitumisalueella. Onnis-
tuminen tdssd edellyttdd kaikkien yhteis-
tyohon jatkossa osallistuvien osapuolien
tiukkaa sitoutumista midriteltdvdan yh-
teisty6malliin.



15 Agronet-visio ja
-strategia ldhivuosille

Agronet-yhteisty6 on ollut tekijoilleen tu-
loksellista, opettavaista ja palkitsevaa. Yh-
teistySn tulokset eivit ole realisoituneet lii-
ketaloudellisena tuloksena, vaan siten, etti
kukin yhteistyon osapuoli on voinut sen
avulla toteuttaa omia varsinaisia paamaari-
#4n — oman toimintansa kannalta merkitti-
vin tiedon tuottamista, tuotteistamista ja
sfirtamistd maatalous- ja elintarvikealan eri
osapuolten saataville. T4td tulee jatkossa-
kin pitdd yhteisty6n ensisijaisena padmadra-
nd. Litketaloudellisten tuottojen tavoittele-
minen on toissijaista. Kustannusten osittai-
nen kattaminen maksutuloilla on kuitenkin
mahdollista, jos yhteisty6ti jatketaan edelld
kuvatut kriittiset menestystekijit huomi-
oon ottaen. Niistd syistd johtuen esitimme
Agronet-yhteistydn jatkamista seuraavien
periaatteiden mukaisesti.

(i) Maatalouden tutkimuskeskuksen tie-
topalveluyksikké yllapitas Agronet-portaa-
lia maatalous- ja elintarvikealan tarkeimpi-
en tiedontuottajien kanssa tehtavin yhteis-
tyosopimuksen mukaisesti. Tami edellyt-
t4d, ettd portaalin kdytt66n osallistuvat yh-
teistyokumppanit maksavat oman osuuten-
sa sen kayton aiheuttamista kustannuksis-
ta.

(ii) MTT seuraa ja valvoo Agronet-ver-
kon kayttod, kdytettivyyted sekd verkossa
esitettdvin tiedon luotettavuutta ja ajanta-
saisuutta. Seurantatiedon perusteella MTT
kehittdd ja tekee ehdotuksia verkon kehit-
tdmiseksi. Oman osaamisensa yllapitdmi-
seksi MTT:n on jatkuvasti osallistuttava
myo6s haastaviin tietoverkkoalan kehitti-
mishankkeisiin.

(iii) MTT kiyttaa Agronet-verkkoa
my6s oman tutkimustoimintansa tyovali-
neend. Verkon mahdollisuuksia kannattaa
hy6dyntdd mm. erilaisten tuotanto- ja laa-
tuketjujen tutkimiseen, ajankohtaispalve-
lujen kehittimiseen ja erityisesti reaaliai-
kaista palautetta vaativien ennuste- ja va-
roitusjdrjestelmien kehittdmiseen. Muut
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yhteistydn osapuolet kehittavit ja yllapita-
vat verkossa tarjottavia omia palvelutuot-
teitaan.

(iv) Maatalouden tutkimuskeskus,
Maaseutukeskusten liitto, MTK, Maaseu-
dun tulevaisuus, Maatalouden laskentakes-
kus ja Agropolis Oy sitoutuvat kukin ylli-
pitdmain verkossa luotettaviksi testattuja
ajantasaisia palveluja.

(v) Agronet-verkon kehittiminen to-
teutetaan tarkoin midritellyilld, rajatuilla ja
osapuolten yhdessi sopimilla erillishank-
keilla.

(vi) MTT tutkii ja evaluoi tietoverkkojen
jainformaatiotekniikan kayton taloudellisia
ja sosioekonomisia vaikutuksia maatalous-
ja elintarvikealalla. Tyovilineend ja esi-
merkkitapauksena se kidyttdd Agronet-
verkkoa seki sen kehittamisestd, kdytostd ja
kayttoonotosta saatavia kokemuksia.

16 Agronet-yhteistyon
tulevaisuus

Tietoverkot ovat tulleet osaksi jokaisen or-
ganisaation toimintaa. Mikidn aikaansa
seuraava yritys tai organisaatio ei voi koko-
naan eristdytyé tietoverkkojen hyvaksikay-
ton ulkopuolelle. Tietoverkkojen tulokselli-
sen kdytén maidrittely ja ennakointi on kui-
tenkin vaikeaa, koska tietoverkkoihin pe-
rustuvat mahdollisuudet, yhteistyomallit ja
kilpailutilanteet muuttuvat erittdin nope-
asti ja arvaamattomasti. Yksittdisen yrityk-
sen organisaation on vaikea vaikuttaa ylei-
seen kehitykseen. Jokaisella on kuitenkin
suuri riski pudota vauhdista ja jdidi tdtd
kautta kilpailijoitaan huonompaan ase-
maan.

Nopeassa muutostilanteessa kehityksen
seuranta ja sithen vaikuttaminen onnistuu
parhaiten koordinoidun yhteistyén puit-
teissa. Agronet-yhteistyd on hyvi esimerkki
onnistuneesta toimialakohtaisesta yhteis-
tyostd. Tami nikyy toiminnan tulokselli-
suudesta. Yhteistyon tuloksena kehitetty
Agronet-tietoverkko on toimialansa johta-



va tietoverkko. Huomionarvoista on my®s
se, ettd nykyiselliin tietoverkkojen kiyttod
maa- ja elintarvikealalla on vzhintddn yhtd
runsasta, miadritietoista ja tuloksellista
kuin milli tahansa muulla suomalaisella
elinkeinotoiminnan alueella.

MTT:lle Agronet-yhteistyon tapainen
toiminta merkitsee yhti keinoa ja mahdolli-
suutta tuotteistaa tutkimustuloksiaan. Sen
avulla tutkimustuloksia voidaan jalostaa
perinteisid paperitulosteita pidemmaille.
Niin kehittyvien uusien tuotteiden tunnus-
omaisia piirteiti ovat interaktiivisuus,
ajantasaisuus ja visuaalisuus. Onnistuneissa
ratkaisuissa mutkikkaat menetelmit ja
osaaminen voidaan tuotteistaa yksinkertai-
siksi padtoksenteon tukivilineiksi. Katk-
kein parhaimmissa tapauksissa tutkimustu-
lokset voidaan tuotteistaa kaupallisesti kan-
nattaviksi verkkopalveluiksi.

Maatalouden tutkimuskeskukselle Ag-
ronet-verkko antaa myds mahdollisunden
suunnata tutkimusta uusille urille. T#llaisia
tutkimuskeskuksen varsinaisten tehtivien
mukaisia, mutta maatalous- ja elintarvike-
alalla vihin huomiota saaneita tutkimusai-
heita voisivat olla mm. tietotekniikan
kdyttoonottoon liittyvit sosioekonomiset
tekijat, tietotekniikan laajenevan kiyton
taloudelliset ja sosioekonomiset vaikutuk-
set, ‘laatuketjujen ja muiden toimintapro-
sessien toimivuuteen liittyvit selvitykset ja
tutkimukset sekd reaaliaikaista palautetta
vaativien ennuste- ja varoitusjirjestelmien
tutkiminen ja kehittiminen.

Maatalous- ja elintarvikeala on jatkuvi-
en kilpailukyvyn parantamista vaativien

muutospaineiden alaisena. Yhteni kilpailu-
kyvyn lisiamismahdollisuutena on sahkoi-
seen litketoimintaan ja sihkoiseen kaupan-
kéyntiin liittyvat mahdollisuudet. Ennus-
tettua hitaammasta kehityksestd huolimat-
ta sihkoiseen liiketoimintaan ja sahkoiseen
kaupankiyntiin liittyy edelleen paljon odo-
tuksia ja mahdollisuuksia. Sahkéisen kau-
pankidynnin aloittamisen edellytyksend on
kuitenkin aina kauppapaikaksi soveltuvan
portaalin olemassaolo ja tunnettuus. Tahdn
tarpeeseen hyvin toimiva ja tunnettu Agro-
net-portaali on koko toimialan kiytettivis-
sd oleva mahdollisuus.

Uusien tietotuotteiden kehittdminen ja
laajamittainen tuottaminen edellyttdd mo-
nenlaisen osaamisen yhdistdmisté ja organi-
saatioiden vilistd yhteistyotd. Tekniset vali-
neet on koeteltu ja testattu Agronet-yhteis-
tyén puitteissa. Agronet-yhteistyén taus-
talla oleva tekninen infrastruktuuri vaatii
kuitenkin my®&s ylldpitoa ja edellyttai aina-
kin pienimuotoista jatkuvaa kehittamista.
Mika Hyvonen Ericssonin asiantuntijapal-
velut -yksikdstd arvioi (Tietovitkko 24.6.
1999), ettd uuden portaalin perustamis-
kustannukset ovat 1 050 000 markkaa, sen
pyorittimiseen tarvitaan kolme henked,
kiyttokustannuksiin menee 200 000 mark-
kaa ‘vuodessa, ja ettd portaali ndin ollen
maksaa vuodessa 1 150 000 markkaa. T4-
min laskelman ja Agronet-yhteistydstd saa-
dun kokemuksen perusteella Maatalouden
tutkimuskeskuksen ylldpitimin Agronet-
portaalin kustannukset olisivat vuositasolla
noin 1 000 000 markkaa. Taulukko 4 niyt-
taa kaytrokustannukset eriteltying

Taulukko 4. Agronet-verkon vuosittaiset yll&pito- ja kayttdkustannukset (mk).

Henkilotyo 700.000
Koneet ja laitteet 70.000
Lisenssikustannukset 30.000
Tietoliikenne 50.000
Markkinointi 100.000
Muut kustannukset 50.000
Kustannukset yhteensé 1.000.000
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MTT:n kannalta jatkossa korostuu ke-
hitetyn Agronet-verkon ja hankitun osaa-
misen hyddyntiminen. Verkon kehittymi-
sen edellytyksena korostuu uusien palvelu-
jen kehittiminen ja kaikkien palvelujen jat-
kuva parantaminen. Osaamista voidaan
hy6édyntdd suoraan maatalous- ja elintarvi-
kealan tutkimukseen tai vilillisesti tutki-
malla informaatiotekniikan ja tietoverkko-
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