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RESUMEN

Los procesos estigmatizadores, como: los prejuicios, discriminaciones, estereotipos... se han
convertido en una frontera simbdlica que influyen directamente en la vida de las personas sin hogar.
Dicha frontera, supone una barrera que separa la sociedad del resto, “LOS NADIE”, esas personas que
se encuentran en la situacién de calle. Como sociedad tendemos a categorizarlo todo, de tal forma
gue se les percibe como parte de un colectivo con caracteristicas comunes, cuando, en realidad, no
se da la oportunidad de conocer a la persona, ni su historia, ni tampoco su situacién. La situacién de
sinhogarismo es un fendmeno estructural que estd muy presente en nuestras calles, pero a la vez
invisible en nuestras mentes. Todos estos actos discriminatorios, muchas veces, estan motivados por
el rechazo o miedo al pobre (aporofobia). Realmente, como personas hay en el mundo, factores
existen para que podamos terminar en la calle, es por eso que se plantea la siguiente reflexién: “Nadie

merece ser nadie, pero todos podemos ser nadie”.

Palabras clave:

Persona en situacion de calle — Sinhogarismo — Respeto — Procesos estigmatizadores — Aporofobia



1. INTRODUCCION

El presente trabajo consta de la implementacién de un disefio y prueba piloto de un proyecto de
intervencidn, con el que se pretende romper con los procesos estigmatizadores. En el apartado 2 se
recogeran los distintos objetivos planteado. En el siguiente punto, se abordara la metodologia, es
decir, con qué herramientas e instrumentos se fundamentara el desarrollo del trabajo. En el punto 4,
el marco tedrico, se hard una revisidon profunda de la literatura mediante una investigacion detallada
de la problematica. Algunos de los conceptos que se podrdn observar son los siguientes: la palabra
sinhogarismo, el uso del lenguaje, los procesos de exclusion social, la invisibilidad que sienten dichas
personas, la diferencia entre “aporofobia” y “xenofobia”, la influencia de los medios de comunicacién,

los procesos estigmatizadores, la legislacidon y la intervencidn de trabajo social en el campo.

Me gustaria mencionar la reciente situacién con la que nos hemos encontrado estos afios. Podemos
observar cémo debido a la crisis econdmica que Espafia sufrié hace unos afios y a la actual pandemia
mundial, se han visto inmersos en esta situacion, de sinhogarismo, personas con un alto grado de
competencias académicas y formativas. Nunca antes se habia visto este perfil en situacién de calle. Es
por eso que cabe recordar que el sinhogarismo no entiende de ricos o pobres, ni de razas, ni de etnias,
ni de sexos, ni edades, ni géneros, ni tampoco de religién. Todos podemos terminar en esta situacién,
aunque haya gente que no sea o no quiera ser consciente de ello. Desde la perspectiva del trabajo
social considero que se puede intervenir como agentes de cambio en relacién a la ruptura de los

prejuicios hacia las personas sin hogar, para ello el planteamiento del proyecto mencionado.

¢éTe has parado a pensar que todos podemos ser nadie? Con el desarrollo del trabajo se pretendera

responder esta pregunta, concienciar e incentivar la reflexién en los lectores.



2. OBIJETIVOS

En este apartado vamos a poder observar cudles son las metas a las que se pretenden llegar y como

se quieren conseguir las mismas. En primer lugar, partiremos de dos objetivos generales, los cuales

van a estar divididos cada uno de ellos por varios objetivos especificos. A su vez, se recogeran las

distintas tareas planteadas para llevarlos a cabo.

Tabla 1. Objetivos

OBIJETIVO GENERAL

A. Describir el papel de los prejuicios como frontera entre la situacién de las personas en situacién de calle

y de no calle.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

A.1. Escribir el papel de los prejuicios frente a personas
en situaciones vulnerables, concretamente en
situacion de calle, segun la literatura especializada.

A.2. Describir el efecto que puedan tener los
prejuicios en las personas sin hogar.

TAREAS

A.1.1. Buscar fuentes secundarias para la obtenciéon de
datos estadisticos, mediante la revision sistematica de
la literatura.

A.2.1. Entrevistas, cuestionarios y conversaciones a
los distintos sujetos participantesy a los recursos que
trabajan con el colectivo en Zaragoza.

OBJETIVO GENERAL

B. Disefary pilotar un proyecto de intervencién que cumpla con aproximar a la sociedad a la problematica

del sinhogarismo y a la cantidad de procesos estigmatizadores presentes en nuestra sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

B.1. Desarrollo del disefio tedrico-|[B.2. Puesta en
practico de un proyecto de|proyecto, para ello se contara con

intervencién basado en la ruptura|la participacién
de prejuicios. sujetos.

practica del o
B.3. Realizacién de una

o autoevaluacién y andlisis de los
de distintos o
resultados a modo de aprendizaje.

TAREAS

B.1.1. Implementacion de Ia

B.3.1. Utilizacion de herramientas

metodologia del Enfoque Marco|B.2.1. Gestidn y organizacién de las|de evaluacién para conocer el

Légico para la redaccion del|distintas partes del proyecto. impacto del proyecto en |la

proyecto.

sociedad.

Fuente: Elaboracion propia




3. METODOLOGIA

Este apartado nos va a permitir definir la hoja de ruta del proyecto, para ello se va a ir recogiendo la
metodologia utilizada, como también las técnicas e instrumentos implementados para poder cumplir

con los objetivos planteados en el punto anterior.

En el presente trabajo se ha utilizado una metodologia mixta: cualitativa y cuantitativa. De forma
cuantitativa se ha llevado a cabo un analisis de datos secundarios para el apartado mas tedrico vy, a su
vez, se han ido recogiendo datos descriptivos de los cuestionarios, representados numéricamente en
porcentajes o numeros enteros. Con ella se pretende contextualizar y demostrar, de una forma mas
légica y real, la problematica del sinhogarismo. También se ha contado con una parte cualitativa,

basandose en el reporte de la experiencia de los participantes, mediante entrevistas y cuestionarios.

Ademds, se va a desarrollar un proyecto de intervenciéon tedrico-practico, el cual va a estar
fundamentado en todo el material recogido tanto en el marco teérico como en los aportes personales
de cada participante. Este proyecto se enmarcara dentro de la metodologia del Enfoque Marco
Légico, la cual va a permitir la justificacion del mismo mediante la deteccidon de los principales

problemas que giran en torno al sinhogarismo.

Se han llevado a cabo distintas herramientas con la finalidad de indagar y extraer datos para la
realizacion del trabajo. Por un lado, se han llevado a cabo entrevistas presenciales y telefénicas a la
poblacién. El objetivo de las mismas es conseguir justificar parte del disefio del proyecto. Se han
realizado 45 entrevistas y, a la hora de elegir los sujetos participantes se han tenido en cuenta dos

variables: la edad y el lugar de residencia.

Por otro lado, se ha llevado a cabo un breve cuestionario, de forma telematica, dirigido a los recursos
sociales que trabajan con las personas sin hogar en Zaragoza. Previamente, se ha generado una lista
(Anexo 1) donde se recoge una breve descripcion y contacto de los mismos. Los cuestionarios han sido

respondidos por las/os trabajadoras/es sociales de las respectivas entidades.

A las personas sin hogar se les ha incluido como sujetos participantes del proyecto. En este caso, se
han llevado a cabo un seguido de conversaciones con ellas, las cuales han permitido darle un valor

anadido al experimento y acercarse a la problematica desde otra perspectiva.

En todo momento se ha llevado a cabo una observacion participante, una técnica muy relevante en
trabajo social para poder indagar acerca de aspectos que igual a primera vista no aparecen. Como

también, para poder hacer una descripcidn al detalle de la situacidn o sujeto de estudio.



Otra herramienta que se ha utilizado, en relacién a la gestién del tiempo, para el disefio del proyecto
ha sido el Diagrama de Gantt, la cual nos ha permitido observar de forma visual y esquematica la

organizacion de las distintas etapas del proyecto.

Por ultimo, durante toda la investigacion se ha tenido en cuenta la revisidn bibliografica, la cual se ha
visto caracterizada por materiales académicos, informes, revistas de trabajo social, etc. que han

permitido anadir ese aporte tedrico al trabajo.



4. MARCO TEORICO

Este punto nos va a permitir profundizar en distintos aspectos relacionados con la situacion de
sinhogarismo, como: el origen del mismo; la importancia del uso del lenguaje; Cémo influyen los
medios de comunicacién en la sociedad; La exposicidon de varios conceptos tedricos: los procesos
estigmatizadores, las causas de exclusion social, las distintas fobias presentes en la sociedad, etc.; La
legislacién vigente; vy, por ultimo se planteara una propuesta de intervencion fundamentada en la

disciplina del Trabajo Social.

En el siglo XVI se consideraba que las personas que vivian en la calle eran unas desviadas, ya que
no eran capaces de seguir ni asumir las normas sociales de la época. La manera de concebir esta
realidad continua estando presente en Espaia hasta la década de los setenta a través de las leyes
de Vagos y Maleantes y de Peligrosidad y Rehabilitacidén social. Cabe destacar que, actualmente,
se siguen teniendo esos pensamientos hacia el colectivo, igual de una forma mas sutil y difundida,
de manera indirecta, mediante los prejuicios. Los cambios producidos en la década de los 70 en
las sociedades occidentales afectaron fuertemente al mercado laboral, a la transformacién del
modelo de familia tradicional y a los sistemas de proteccion, dando paso a un aumento de las
desigualdades, donde los indices de pobreza se incrementaron y los riesgos que éstos conllevan
se fueron posicionando en los sectores mas vulnerables de la sociedad. A partir de los 80, donde
una de las caracteristicas principales es la privatizacién de la vivienda y de nuevo, los cambios de
mercado, la problematica del sinhogarismo se caracteriza por tener un enfoque creciente, es

decir, se aprecia como un fenédmeno que sigue creciendo. (Matulic, 2013)

No es hasta el siglo XX cuando se empiezan a emplear diversos términos para referirse a las
personas sin hogar: indigente, transeunte, persona sin techo, persona sin hogar, etc. como

también, a definir el concepto de sinhogarismo. (Matulic, 2013).

A lo largo de la historia se han utilizado cantidad de términos para referirse a la persona en
situacidn de calle. A continuacién, podemos ver algunos ejemplos definidos por la Real Academia

Espafiola (RAE):

Indigente: que padece indigencia. 2 Indigencia: falta de medios para alimentarse, para
vestirse, etc.

e Vagabundo: que anda errante y carece de domicilio fijo y de medio regular de vida.

e Mendigo: persona que habitualmente pide limosna.

e Transeunte: que esta de paso, que no reside sino transitoriamente en un sitio.



El uso que se hace del lenguaje es importante. En este caso se puede ver reflejado en lo false que
estamos muchas veces por mera desinformacion. Referirse a una persona en situacién de calle
como “mendigo” es incorrecto, ya que de esa forma se esta generalizando y suponiendo que todas
las personas que estan viviendo en la calle ejercen la mendicidad de forma habitual, y no siempre
es asi. En el caso de llamarles “vagabundos” pasa lo mismo, porque muchas de las personas sin
hogar son mas sedentarias que ndmadas, es decir, muchas de ellas pueden permanecer afos en
un mismo portal, cajero, banco, parque, etc. Relacionado con el anterior término, definirlos como
“transeuntes” es un tanto erréneo, ya que pone el énfasis en que la mayoria de las personas sin
hogar viven en las calles, cuando en realidad, no tiene por qué ser asi, algunas de ellas residen en

albergues. (Berrios, 2006)

Para seguir indagando se ha tratado de recoger algunos de los sinébnimos que se les atribuyen a

los términos mencionados anteriormente, estos son:

e Sindnimos de Indigente: necesitado, arruinado, miserable, pobre...

e Sinénimos de vagabundo: picaro, perezoso, errante, holgazan, vago...

Con esa ejemplificacion queda perfectamente reflejado. Para ello, se puede indagar en la
importancia que tiene el lenguaje y en la cantidad de connotaciones negativas que se le pueden

atribuir al mismo seguin cémo se emplee.

El término para referirse a una persona en situacion de calle ha ido evolucionando. Es importante
saber la diferencia entre persona sin techo y persona sin hogar, ya que muchas veces puede
confundirse. La primera, se define como alguien que no tiene un alojamiento o que no puede
acceder al mismo por sus propios medios, e incluso que es incapaz de mantenerlo sin recibir algin

tipo de ayuda econdmica. (Ruiz Rio, 2018)

Segun Javier Prieto, las personas sin hogar son aquellas que no pueden pagar un lugar donde vivir.
No tener un sitio en condiciones donde vivir repercute en la salud, en tu estado emocional y en

mas aspectos de la vida de una persona. (San Juan de Dios, 2019)

La Federacidon Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan con personas sin hogar

(FEANTSA) define “persona sin hogar” como:

Todas aquellas que no pueden acceder a conservar un alojamiento
adecuado, adaptado a su situacion personal permanente y que
proporcione un marco estable de convivencia. Ya sea por cuestiones
econdmicas u otras barreras sociales o porque presentan dificultades

personales o sociales. (Sanchez Ruiz, 2016)
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Junto con esta definicion afiadimos la importancia y necesidad de tener un alojamiento estable,
permanente y con unas condiciones dignas. Se incluye en esta categoria de “sin hogar” a todas
aquellas personas que viven en situaciones muy precarias, en condiciones pésimas y
practicamente insalubres, gente que comparte el piso con un elevado nimero de personas e,
incluso las personas que se alojan en albergues publicos. En definitiva, no tener un espacio propio,
ni intimidad.

Si nos paramos a analizar la definicién que aporta FEANTSA, podemos ver como en primer lugar
existe una exclusion situacional, es decir, una falta de espacio fisico. A ésta, se le afiaden otros
factores: econdmicos, relacionales, personales y politicos institucionales. Por lo tanto, podemos
afirmar que no solo depende de aspectos personales, sino que es una combinacidon de muchos

otros factores.

Por otro lado, se debe mencionar que la palabra sinhogarismo todavia no aparece definida en la
Real Academia Espafiola (RAE). Aun asi, gracias a distintas entidades sociales, asociaciones y
grupos de cooperacion que trabajan para y por las personas sin hogar, se ha ido definiendo el
término, dejando atrds los vocablos mencionados anteriormente, los cuales llevan consigo
cantidad de prejuicios y estereotipos, como podremos observar mas adelante. A continuacion, se

muestran algunas de las definiciones del término:

TERMCAT?, en 2015, define a la persona en situacidon de sinhogarismo, como: “Persona que no
dispone de las minimas condiciones de vivienda que permiten vivir con dignidad” (Guilera;

Mauricio; Nord & XAPSLL, 2016)

Segln Pedro Cabrera, profesor de Sociologia de la Universidad Pontificia Comillas y experto en
pobreza extrema y exclusion social, “el sinhogarismo es la falta de un alojamiento adecuado y
permanente que proporcione un marco estable de convivencia. Es uno de los principales

problemas sefialados por la Estrategia Europea de Inclusién Social.” (Cabrera & Rubio, s.f.)

También se puede definir como el conjunto de situaciones sobrevenidas basadas en circunstancias
biograficas, momentos histdéricos, problemas sociales, necesidades personales, etc. que,

combinadas, contribuyen en terminar en esta situacion.

Para concluir con todos los conceptos abordados en este apartado es necesario recoger la
tipologia europea conocida como ETHOS? que fue lanzada en 2005 por FEANTSA con la finalidad

de poder entender el concepto de sinhogarismo en Europa. También nos permite obtener datos

! TERMCAT. Centro de terminologia de la lengua catalana.

2 ETHOS. European Typology of Homelessness.
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cuantitativos y, como objetivo final, permite tener un lenguaje comun, el cual puede ser utilizado
de manera global cuando se quiera referir al colectivo. Cabe destacar que esta tipologia es un
ejercicio abierto que recoge las distintas definiciones legales existentes en los estados miembros

de la Unidn Europea. (FEANTSA, 2005)

En la siguiente, Tabla 1, se observa de forma esquematica la tipologia ETHOS, la cual hace
referencia a todas aquellas situaciones de vida que equivalen a formas de falta de vivienda en

Europa:

12



Tabla 2. Tipologia Europea de sin hogar y exclusién residencial

o 1. Vivir a la intemperie Vivir en un espacio publico (Sin domicilio)
2 I
s 2
= 2. Alojamiento en casos de urgencia o emergencia Pernoctar en un albergue
3. Estancia en recursos dirigidos al colectivo Estancia en el refugio para personas sin hogar que permite diferentes
modelos de estancia.
<
o 4. Vivir en un refugio para mujeres Mujeres que sufren violencia de género y necesitan durante un tiempo una
< alternativa donde vivir.
<
v 5. Vivir en un refugio para inmigrantes Centros de acogida dirigidos a inmigrantes o a personas demandantes de asilo
6. Vivir en instituciones Prisién, centro de atencidn sanitaria, hospitales, etc.
7. Personas que reciben apoyo a largo plazo (debido a la | La Casa Abierta, es un recurso para personas sin hogar mayores que llevan
situacién de sinhogarismo) mucho tiempo viviendo en la calle. Personas que ya han salido de la
situacién, pero siguen necesitando apoyo del tipo que sea.
=)
e
= 8. Personas que viven en alojamientos inseguros Alguien que viva temporalmente en casa de algin amigo o familiar o alguien
< que esté de ocupa.
o
2
=
=
> 9. Personas que viven bajo amenaza de desalojo Personas que estan a punto de ser desalojadas: desahuciadas.
10. Personas que viven bajo la amenaza de violencia por parte | Personas que estdn amenazadas y viven con ese miedo encima. Esto les

de la familia o de su pareja

dificulta poder llevar una vida con normalidad.
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VIVIENDA

INADECUADA

11. Personas que viven en estructuras temporales/ no
convencionales

Gente que vive en casa moviles.

12. Personas que viven en una vivienda no adecuada segun la
legislacién estatal

Personas que viven en viviendas con condiciones insalubres o viviendas
ocupadas no aptas para vivir.

13. Personas que viven en condiciones de hacinamiento
extremo

Cuando en una vivienda viven mas personas de las que se deberia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de FEANTSA (s.f.)
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Se observa en la Tabla 2. como la tipologia planteada recoge cuatro categorias que abarcan
distintos grados de exclusidn residencial: sin techo (“rooflessness”), sin hogar (“houselessness”),

vivienda insegura (“insecure housing”) y vivienda inadecuada (“inadequate housing”).

Ademds, las subdivide en trece categorias operativas, basadas en las condiciones de habitabilidad
en relacién al problema de la vivienda. Estas permiten abordar algunos de los siguientes aspectos:
el mapeo de las problematicas aparentes, el desarrollo y la evaluacidn de politicas sociales, entre

otros. (Matulic, 2013).

Una vez definidos los conceptos basicos para entender la situacién de sinhogarismo se debe
destacar que dicha problematica es distinta en cada pais, por la gestién de los recursos o politicas
publicas y sociales internas definidas en cada gobierno. Por lo tanto, no es percibida de la misma
manera ni, por ende, se hace frente de igual forma. Ademads, existen cantidad de factores, como
la cultura, las costumbres, etc. que juegan un papel importante y permiten afirmar que no hay

una Unica formula para terminar en esta situacion.

En este apartado se van a ver reflejadas varias situaciones causantes en que una persona termine
viviendo en la calle. Cabe destacar que no existe un patrén establecido, es decir, una Unica férmula
que permita que A+B=C. Cada persona es un mundo y como se vera a continuacién no todas
terminan en la calle por los mismos motivos. Por poner un ejemplo antes de introducirnos en las
causas, se suele decir que la pérdida de trabajo es una de las causas mas frecuentes, pero eso no

supone que siempre que alguien pierda el trabajo actue de la misma forma.

El hecho de terminar en la calle puede verse provocado por un conjunto de circunstancias que
dan paso a esta situacion, es decir, la situacién de la persona se va deteriorando con el tiempo y
es ahi cuando se van implicando distintas causas, ya sean personales o estructurales. Algunas de

las causas (Fundacio Arrels, 2018):

e Causas estructurales. Estan vinculadas a aspectos econdmicos, al mercado inmobiliario,
a los movimientos migratorios y al funcionamiento de las administraciones publicas.
Ejemplos: pérdida de trabajo, el precio del alquiler, los desahucios, etc.

e Causas institucionales. Relacionadas con la rigidez de los servicios sociales, los
mecanismos de apoyo y de asistencia y los procedimientos burocraticos que caracterizan
a las instituciones.

e Discriminacion o ausencia de un estatuto legal. Giran en torno a aquellas situaciones

particulares con las que se pueden encontrar los inmigrantes y algunas minorias étnicas.
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e Causas relacionales. Vinculadas a la red social en la que la persona tiene su apoyo: familia,
grupos de iguales, amigos, compafieros de trabajo y demds. Ejemplo: un divorcio, la
muerte de un familiar, etc. podrian ser algunas de las causas detonantes.

e Causas personales. Relacionado con la propia personay con aspectos bdsicos de la misma,

como: la edad, la dependencia, la salud, la educacién, etc.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), con la colaboracién del Instituto Vasco de Estadistica
(EUSTAT), realizé en 2011 una Encuesta sobre las personas sin hogar con el objetivo de conocer
el perfil sociodemogréfico, las condiciones de vida y las dificultades de acceso al alojamiento de
las personas sin hogar. Estas son las variables que se tienen en cuenta para realizar el estudio:
edad, sexo, tiempo de residencia en Espafia, nacionalidad, empadronamiento, alojamiento
(frecuentacion, condiciones, caracteristicas, tipologia...), la situacién econdmica, la formacion, la
salud, las redes sociales (vinculos, antecedentes familiares...), atencién en los servicios sociales y

relacion con la justicia. (INE, 2013)

Antes de adentrarnos en los datos cabe destacar que, a efectos de dicha encuesta, el INE se refiere

a las personas sin hogar como:

Aquella persona que tiene 18 o mds afios, que en la semana anterior a la
de la entrevista ha sido usuaria de algun centro asistencial o de
alojamiento y/o de restauracién y ha dormido al menos una vez en alguno
de los siguientes alojamientos ubicados en municipios de mas de 20.000
habitantes: albergue, residencia, centro de acogida, centros de acogida a
mujeres maltratadas, centros de ayuda al refugiado, centros para
demandantes de asilo, piso facilitado por una administracién publica, una
ONG u organismo, piso ocupado, pensién pagada por una administracion
publica, una ONG u organismo, espacio publico (estacion de ferrocarril,
de autobuses, metro, aparcamiento, jardin publico, descampado...),

alojamientos de fortuna (hall de un inmueble, cueva, coche...). (INE, 2012)

En 2012 se afiaden ciertos avances a los resultados de dicho estudio y se destacan algunos

aspectos:

Respecto a las causas vistas anteriormente se observa que el 45% de las personas sin hogar estan

viviendo en la calle debido a la pérdida del trabajo y el 20°'9% por separacion de su pareja.
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Grafico 1. Causas mayoritarias que inciden en terminar en situacién de calle

40

Pérdida de Separacion de su
trabajo pareja

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas se tienen en cuenta distintos aspectos: Segun
la edad, se observa que el 57'7% de las personas que estan en situacion de calle tiene menos de
45 afios, el 38’4% entre 45 y 64 aiios y los mayores de 64 aios representan el 3’9%. La edad media
de las personas sin hogar se sitla en 42’7 aios. Respecto a la nacionalidad, el 54’'2% son espafiioles
y el 45’8% extranjeros. De dichos extranjeros predominan con un 56'6% los africanos, les siguen

los europeos con un 22’3% y los americanos 15'2%.

Gréfico 2. Caracteristicas sociodemograficas segun la edad

@ Menosded5aiios @ Entre 45y 64 afios

) Mayores de 64 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3. Caracteristicas demograficas segun la nacionalidad

() Espafoles @ Extranjeros

Fuente: Elaboracion propia

Para completar las caracteristicas sociodemograficas vistas en el parrafo anterior es necesario
conocer el contexto familiar antes y después de llegar a esta situacion. El 16'2% de las personas
sin hogar estdn casadas o tienen pareja. El 28’'2% separadas o divorciadas, el 51'7% solteras y el

3’9% viudas. Cabe destacar que 5 de cada 10 personas sin hogar tienen hijos.

Grafico 4. Contexto familiar

() Casadas o tienen pareja @ Separadas o divorciadas

@ solteras @ Viudas

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los antecedentes familiares, se observa que hasta cumplir la mayoria de edad, los 18
afos, el 77'8% del total han vivido con sus padres, el 88% solo con su padre o con su madre, el
5’8% con sus abuelos u otros familiares, el 4'2% en una institucion de acogida y el 3'4% con otras
personas que no eran familiares. Las causas mas frecuentes a nivel familiar son la falta de dinero,

41’'5% vy el fallecimiento de algun miembro de la unidad familiar, 41'6%.
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Muchos, 36'3% también han vivido situaciones conflictivas con sus padres o violencia doméstica,

y el 23’6% han sufrido algun tipo de enfermedad grave de alguno de sus padres.

Grafico 5. Causas mas frecuentes a nivel familiar
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Fuente: Elaboracion propia
Respecto al alojamiento, tal y como se ha comentado anteriormente la mayoria de las personas
sin hogar son mas sedentarias que némadas. Segun el estudio al que estamos haciendo referencia,
el 89’0% de las personas sin hogar pernocta todas las noches en el mismo lugar. El otro 20'8% ha

pernoctado en pisos o pensiones facilitados por ONG u organismos.

Existe un elevado porcentaje de personas que duermen en espacios publicos. Si hacemos
referencia a la higiene, podemos destacar que el 62’7% se asea en el centro donde acuden a
comer, el 61'5% en bafios publicos, el 54’6% en los servicios de bares y restaurantes, el 34'7% en

parques y descampados, el 29'5% en la calle y el 22°5% en la casa de un familiar o amigo.

Gréfico 6. Lugares donde pueden hacer su higiene

) Enel centro donde acuden acomer @ En baiios publicos
En los servicios de bares y restaurantes @) En parques y descampados

@ Enlacalle @ Encasade algin familiar o amigo

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la formacidn y situacion laboral, la mayoria de las personas en situacién de calle tiene
estudios, el 60'3% de la poblacién ha terminado la educacién secundaria (ESO), el 22’2% constan
de estudios primarios o inferiores y el 11'8% tiene estudios superiores. Hay un escaso porcentaje,

un 5'7%, de personas que se declaran sin estudios.

Grafico 7. Respecto a la formacion
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la situacidn laboral, tan solo el 3'6% del total de las personas sin hogar tienen trabajo.
De ellos, el 21'0% trabajan por cuenta propia y el resto por cuenta ajena. Mas de la mitad declaran

estar buscando empleo, un 52’1%.

Las principales fuentes de ingresos de la poblacidon sin hogar son las prestaciones publicas (IMV:
Ingreso Minimo Vital; prestaciones por desempleo, pensiones contributivas y no contributivas,

ayudas por algun tipo de invalidez, y demds).

En cuanto a la salud, podemos decir que es un tema un tanto delicado, ya que puede darse antes
de terminar en la calle y puede llegar a ser una de las causas que provoque terminar en dicha
situacion. Como también puede surgir una vez en la calle por falta de higiene, carencia de habitos
saludables y por vivir en tan malas condiciones. El 80'2% afirma tener la tarjeta sanitaria, por lo
tanto, disponer de cobertura sanitaria, exceptuando el caso de los extranjeros, que tienen que
seguir otro tipo de procedimientos cumpliendo los requisitos que se les pidan. El 30'7% declara
tener alguna enfermedad crénica, de las cuales muchas son diagnosticadas como trastornos
mentales. Estas enfermedades relacionadas con la salud mental son mas frecuentes en mujeres,

22'3% que, en hombres, 15'2%.

Relacionado con las adicciones y por consecuencia al deterioro de la salud, vemos como el 86’4%
de las personas sin hogar sefiala que no consume alcohol o que lo hace ligeramente. Solo un 4'1%

declara tener un alto y excesivo consumo de alcohol.
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En relacion al consumo de sustancias (drogas), el 62'7% afirma que no ha consumido nunca,

mientras que el 37'3% acepta que lo ha hecho alguna vez.

En relacidn a los servicios sociales se observa, como de primeras, que tienen la finalidad de cubrir
sus necesidades basicas. Hay un alto porcentaje de personas sin hogar que les cuesta pedir ayuda.
De las que si que han solicitado ayuda dirigiéndose a los servicios sociales un 44’4% opina que le
ayudaron poco o nada. En cambio, un 55'6% bastante o mucho.

Gréfico 8. Las personas atendidas en los servicios sociales

Sienten le han ayudado poco o nada Sienten le han ayudado bastante o mucho

Fuente: Elaboracion propia

Que un 44’4% de personas sientan que no han sido ayudadas por los servicios sociales es un alto
porcentaje, por lo que me gustaria hablar con mds detenimiento de este aspecto. En el apartado

4.7. “Legislacion”, se tratard de abordar el concepto de revictimizacién del usuario.

Para terminar, se tratard la igualdad y la relacién de las personas sin hogar con la justicia. Un
factor importante asociado a las situaciones de vulnerabilidad y exclusién social a las que se ven
inmersas estas personas es la exposicion a la violencia en la calle, a las agresiones o delitos. EI 51%
afirma haber sido victima de algun tipo de violencia (fisica, psiquica...). En el apartado 4.6.
“Prejuicios y estereotipos” se trataran distintos conceptos relacionados con la violencia que sufre
el colectivo. Respecto a su relacién con la justicia se observa como el 44’7% han sido detenidas o

denunciadas alguna vez, y la mitad de ellos ha sido condenada por los tribunales. (INE, 2012)

En denitiva, algunos de los factores fundamentales que inciden en los procesos de exclusion social

se recogen segln la Encuesta de personas sin hogar (INE, 2012) como:

o La pérdida de trabajo, 45'0%.
o No haber podido hacer frente al pago del alojamiento, 26’0%.

o Laseparacion de su pareja, 20'9%.
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4.2.1. FACTORES DE EXCLUSION SOCIAL

Basandonos en un articulo extraido de la revista Trabajo Social Global acerca de los procesos de

exclusién social de las personas sin hogar se extraen las siguientes conclusiones:

Alo largo de la historia el perfil de las personas sin hogar en el Estado espaiol ha ido cambiando.
Existen muchos tipos de factores que influyen en esta situacidon, los estructurales y los
personales. Los primeros, se basan en dificultades educativas, la precariedad laboral, ingresos
insuficientes, debilidad o falta de redes sociales o familiares. Lo segundos, giran en torno a
periodos de crisis, pérdida de algun ser querido, debilidad de capacidades personales y sociales

que llevan al aislamiento social, sucesos vitales estresantes, etc.

El hecho de vivir en la calle, como se ha dicho a lo largo del trabajo, se da por la suma de distintos
factores que, combinados, provocan terminar en esta situacién. Las personas sin hogar son
personas vulnerables que representan el caso extremo de la pobreza y exclusion social. (Matulic,

2013)
Estos son algunos de los principales factores de exclusién social que Matulic resume:

e Lafalta de vivienda
Las politicas de vivienda vigentes en nuestro pais deberian contemplar a las personas en
situacién de exclusién social mediante la creacién de estrategias inclusivas como pisos
de alquiler a precios asequibles o aumento de pisos de inclusién social orientados a los
colectivos de alto riesgo. En la actualidad se estan planteando nuevas estrategias para
hacer frente a dicha problematica. Uno de los modelos que se estd empezando a llevar
a cabo es el Housing First, el cual prioriza ante todo la vivienda. A partir de ahi se

pretende empoderar a la persona, ya encontrandose en un entorno seguro.

e Lasegmentacion de los mercados de trabajo y las desigualdades educativas
La dificultad de acceso al mercado laboral y la precariedad laboral son dos de los factores
gue inciden en el proceso de empleabilidad de las personas sin hogar. A partir de la
industrializacion donde el capitalismo jugd y sigue jugando un papel importante en el
mercado laboral observamos como el tiempo es concebido como tiempo-dinero, es
decir, nuestra vida se ha mercantilizado. Este aspecto ha dado pie a las desigualdades
laborales, tales como la precariedad laboral, a la cual debemos sumarle las
desigualdades educativas. La falta de formacién dificulta mantener un puesto de trabajo
estable y mejor remunerado. Por lo tanto, aumenta el riesgo de exclusién social y Ia

incidencia en la transmisidn generacional tendra un efecto directo. Cabe destacar que,
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tras la crisis de 2008, aparece un nuevo perfil de persona sin hogar que, hasta entonces,
no se habia visto. Son aquellos que a pesar de tener estudios cualificados terminan en la
calle. Como puede ser el caso de aquellas personas extranjeras con titulacion superior

que tuvieron que irse de su pais por algin motivo en concreto.

La debilitacidn de los sistemas de proteccidn social
La sociedad en la que vivimos es una sociedad de cambio constante. Este aspecto estd
estrechamente relacionado con las necesidades de la poblacion, las cuales varian a lo

largo del tiempo, y también a la realidad social en la que nos vemos inmersos.

Como se ha podido observar las personas sin hogar carecen de una buena red familiar
y/o social, es decir, no tienen ese “cojin protector” necesario en casos de emergencia.
Eso impide que tengan garantizadas las redes primarias y requiere una mayor atencion
por parte de los sistemas de proteccion publica. A partir del 2008, se incrementan las
desigualdades. Todo eso se fundamenta en la politica de recortes que afecta a las bases
de nuestro Estado de Bienestar. Segun el Informe extraordinario del Sindic de Greuges
sobre el fendmeno de las personas sin hogar (2005) para hacer frente a las flaquezas de
nuestro Estado de Bienestar se requiere de un tipo de respuesta basado en tres niveles:
el estructural, el entorno mas proximo y el individual. En definitiva, la complementacion

y trabajo conjunto entre vivienda, salud, trabajo y educacién.

Fragilidad en las redes sociales primarias y sucesos vitales estresantes

Un factor importante que no se debe olvidar son los posibles sucesos estresantes o
situaciones traumaticas durante la infancia o adolescencia que igual han vivido las
personas que se encuentran en esta situacién, y que por consiguiente afectan a la vida
adulta. Algunos de los factores de riesgo que tienen lugar durante la infancia son:
situaciones de abandono, negligencia, violencia familiar, abusos sexuales, abandono
escolar, haber estado interno en instituciones publicas. También existen aspectos
referentes a los progenitores que pueden afectar a los hijos, como: un divorcio, consumo
de sustancias todxicas, etc. Por lo tanto, se observa como la trayectoria vital durante la

infancia es un aspecto crucial en la vida adulta.
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Otro aspecto a tener en cuenta son las consecuencias que genera la falta de relaciones
sociales normalizadas. Entre otras, una de las principales puede ser el deterioro de la
salud mental, que en muchos casos influye a la hora de tener motivacion para la
recuperacion personal. Segun varios estudios realizados a nivel nacional se ha podido
observar cédmo estas personas han pasado en torno a nueve sucesos estresantes a lo
largo de su vida. Algunos de los sucesos traumaticos son: la pérdida o escasez de
contacto o vinculo familiar, diversos duelos por muertes de algun ser querido, divorcios,

etc. (Matulic, 2013).

En concusidn, podemos determinar cdmo terminar viviendo en la calle depende de la suma de
factores. Remarcar también que no solo se tratan de factores sociales, sino que una gran parte
se centran en las problematicas estructurales del sistema que compone nuestra sociedad. Por
ultimo, es importante investigar en profundidad los sucesos que han provocado que una persona

haya terminado en esta situacién y, que como hemos visto no hay una férmula: A+B=C.

llustracion 1. La inexistencia de una formula A+B=C

Acaba con el estigma.

Fuente: Elaboracion propia
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Tal y como explica Begofia Roman en la “Guia de estilo sobre sinhogarismo” todas las personas
tenemos dignidad y todos los seres humanos merecemos ser respetados. La palabra respeto
proviene del latin respectus, palabra compuesta por re- “hacia atras, de nuevo” y spectrum que
significa “aparicién” derivado de la familia specere: “mirar, contemplar, observar”. En este caso,
entendemos el concepto respeto como “volver a mirar”, es decir, ir mas alla y no quedarnos con
la primera impresidn que nos hacemos sobre alguien o algo. Entonces, se deberia revisar la

primera percepcidn que se construimos y volver a mirar. (Guilera; Mauricio; Noré & XAPSLL, 2017)

¢Qué ocurre con las personas sin hogar? Seria interesante que la gente se planteara si realmente
las ve cuando las mira. Con el simple hecho de normalizar la situacién de calle se esta
contribuyendo a invisibilizar a las personas sin hogar, incluso a veces forman parte del mobiliario
urbano. Mas adelante entraremos en detalle por qué se vuelven invisibles, si es cuestién que la
gente no quiere verles, que no quiere aceptarlo, por miedo, por ignorancia o porque las personas

gue se encuentra en esta circunstancia se hacen pequeias a los ojos de la inmensa sociedad.

Segun comenta (Roman, 2017) ningun ser humano estd preparado para vivir a la intemperie.
Ademas, de que las personas somos seres sociables, necesitamos tener contacto con los demas,
interactuar, cooperar, tener vinculos y una red social que nos permita sentirnos, de alguna forma,
parte de algo y, por supuesto, estar protegidos. No somos individuos solitarios. A menudo, las

personas sin hogar han perdido estas redes y, por ende, sus vinculos sociales se ven afectados.

El modelo de sociedad en el cual vivimos delata la forma de actuar de los individuos, ya que
hablamos de una sociedad individualista, competidora, dividida por estamentos o clases sociales
gue se rigen por el poder adquisitivo de cada uno de ellos. Segln Kant, la dignidad se fundamenta
en la autonomia personal, es decir, en la capacidad de autocontrol y autosuficiencia. Un aspecto
a tener en cuenta es que cuando una persona se encuentra en situacion de calle, aspectos como
la autoestima y la dignidad humana se ven totalmente desarraigados. (Guilera; Mauricio; Noré &

XAPSLL, 2017).
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Enrelacién al mundo de las fobias grupales, se puede determinar que existe una descompensacion
a nivel estructural entre seres humanos. La raza, la etnia, la orientacion sexual, la creencia
religiosa, entre otros, son factores que pueden llegar a establecer un grado de superioridad entre
distintos grupos de personas. Es por ello que las personas que desprecian se sienten superiores a
aquellas que son objeto de su rechazo. Pero, éirealmente existe una norma general que determine
quién estd por encima de quién? El hecho de que una persona se considere legitimado para atacar

a otra, define muy bien cémo es el individuo.

Los individuos necesitamos estar en equilibrio con nosotros mismos, es por eso que nuestro
cerebro intenta crear una historia convincente. Necesitamos darle un significado a todo eso que
nos rodea, pero el significado atribuido proviene de una interpretacion totalmente subjetiva. Esa
percepcidn no tiene una base tedrica, simplemente, por las experiencias vitales de cada uno y por
cémo hemos sido educados le damos un significado u otro. Por eso, muchas veces no vemos mas

alla de lo que miramos, porque al percibirlo automaticamente lo rechazamos.

Adela Cortina intenta reflejar en la siguiente frase el fendmeno de invisibilizacion en el cual
estamos todos inmersos, ya sea de forma pasiva o activa: “Las puertas de la consciencia se cierran

ante los mendigos sin hogar, condenados mundialmente a la invisibilidad.” (Cortina, 2017)

A partir de todo lo comentado anteriormente aparecen las fobias grupales existentes en nuestra

sociedad. A continuacién, se expondrdn dos fobias: la xenofobia y la aporofobia.

Cortina es una de las principales creadoras del término “aporofobia”. Ella consideraba necesario
acufiar el concepto para asi poder diferenciarlo de lo que se entiende por xenofobia. En 2017, con
la publicacidon de su interesante libro “Aporofobia, el rechazo al pobre. Un desafio para la
democracia”, propuso a la RAE la adopcion de esta nueva palabra. En diciembre de ese mismo afio
la RAE la incluyd en su diccionario y la defini6 como: “fobia a las personas pobres o

desfavorecidas”. (Pérez Cepeda, 2020)
Cortina en su libro define aporofobia como:

La fobia hacia el pobre, la que lleva a rechazar a las personas, a las razas y
a aquellas etnias que habitualmente no tienen recursos, y, por lo tanto,
no pueden ofrecer nada, o, parece que no pueden hacerlo. (Cortina, 2017,

p. 14)

Por lo tanto, la aporofobia es una forma ignorada de discriminacidn, la cual no solo rechaza a todo

aquel de distinta raza, etnia, origen... si no que rechaza, de por si, a cualquier persona por el simple

26



hecho de ser pobre. Por supuesto, sin tener en cuenta la edad, el sexo ni el entorno social. Difiere
del concepto de xenofobia, que no es mas que el rechazo al extranjero, sin restarle la gravedad al
mismo podemos observar como la aporofobia va mas alla. Ademas, como dice Cortina, no deja de
ser “un atentado cotidiano contra la dignidad de las personas concretar, con nombre y apellidos.

No “contra la dignidad humana”, que es una abstraccion.” (TED, 2018)

Eduardo Galeno cataloga a estas personas como “LOS NADIE”, ya que realmente pasan a ser
totalmente invisibles para el resto. Podriamos decir que, para muchas personas, son parte del

mobiliario urbano, y perdénenme opinar, pero esto es inhumano.

Para finalizar este punto me gustaria dejar una pregunta abierta para todos los lectores: ¢Dénde
creéis que reside la causa de las fobias, en el que desprecia o en el que es despreciado? Mas
adelante, cuando nos adentremos en el apartado referente a los procesos estigmatizadores se
desvelara el por qué, muchas veces, no existe una causa concreta para tenerle miedo a lo

desconocido, y podremos ver que simplemente existe ese miedo.

4.5.1. LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién actian como intermediarios entre toda la poblacion que prefiere
guedarse al margen y las personas sin hogar, ya que juegan un fuerte papel en la sociedad, es
decir, tienen una gran influencia en la poblacion. Muchas veces, el lenguaje que utilizan para
referirse a una persona en situacién de calle y el cémo explican los sucesos puede generar una
distorsion de la realidad en el publico, los cuales se hacen una imagen errénea de la persona
o situacion. Es ahi cuando aparecen los prejuicios y estereotipos hacia el colectivo, ya que se
van asimilando y repitiendo pensamientos y actitudes que, ademas, son aceptados

socialmente. El individuo acaba convirtiéndose en parte de una mente colmena.

A continuacion, procedo a analizar® varios titulos y subtitulos de noticias para tratar de
identificar cdmo se hace referencia a aspectos relacionados con el sinhogarismo en los

distintos medios de comunicacién.

3 La base del conjunto de noticias que aparecen en las tablas anteriores lo he extraido del siguiente enlace:
https://elpais.com/noticias/personas-sin-hogar/
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NOTICIA 1.

Tabla 3. Andlisis de la noticia 1

MEDIO DE TITULAR TERMINOS
COMUNICACION UTILIZADOS
El Pais Los Mossos investigan el intento de
(El Pais, 2021) guemar a una persona sin techo en - Persona sin
Barcelona. techo
ABC Cataluia Intentan quemar con gasolina a un - Mendigo
(ABC Catalufia, mendigo en Barcelona - Sin techo
2021)
La Vanguardia Ayuntamiento de Barcelona denunciara - Indigente
(La Vanguardia, el intento de quemar a un indigente
2021)
20 minutos Tres jévenes neonazis intentan quemar
. con gasolina a un sin hogar - Sin hogar
(20 minutos
2021)

Fuente: Elaboracion propia
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NOTICIA 2.

Tabla 4. Andlisis de la noticia 2

MEDIO DE TITULAR TERMINOS
COMUNICACION UTILIZADOS
Ara Info Una persona sintecho fallece en Calatayud victima
(Ara Info del frio - Sintecho
Redaccidn, 2021)
20 minutos Muere un indigente en un portal en Calatayud a - Indigente
(20 minutos, consecuencia del frio por el paso de la borrasca
2021) Filomena
Heraldo Hallan el cadaver de un hombre de entre 30y40 | - Sin
(Heraldo, 2021) anos en un portal de Calatayud especificacion

NOTICIA 3.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Analisis de la noticia 3

MEDIO DE
COMUNICACION

TITULAR

TERMINOS UTILIZADOS

20 minutos

(20 minutos,

2020)

Detenidos dos hombres por agredir a una
persona sin hogar para robarle dinero,

tabaco y comida en Valencia.

- Persona sin hogar

La Vanguardia

(La Vanguardia,

2020)

Detenido un hombre por robar y agredir a

una persona sin hogar en Alzira, Valencia

- Personasin hogar

Levante

(Levante, 2020)

Hieren a un hombre sin hogar en Alzira

para robarle veinte euros

- Hombre sin hogar

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar como en las tres tablas el lenguaje utilizado en una misma noticia varia segun el
periddico redactor. Es importante hacer un buen uso del mismo cuando nos referimos a una persona
en situacion de calle para evitar falsas conclusiones de la gente. Lo mas justo seria utilizar un lenguaje

neutro, sin tender a posicionar al lector.

La XAPSLL? lanzé en 2016 un manual en el cual se recogen las herramientas y recomendaciones
necesarias para tratar informaciéon relacionada con el sinhogarismo dirigido a los medios de
comunicacion. Tal y como se ve reflejado en la guia el sustantivo “sinhogarismo” es escasamente
utilizado por los medios de comunicacion y por consecuencia tampoco tiene un uso frecuente en la
sociedad. Estas son algunas de las recomendaciones (Guilera; Mauricio; Noré & XAPSLL, 2016, p. 6-

11):

o Tratar el sinhogarismo como un fenémeno multicausal y no focalizar la
informacion Unicamente en las personas que lo sufren.

o Evitar culpabilizar a las personas sin hogar porque cualquiera puede
encontrarse en esta situacion.

o Ayudar a combatir los falsos mitos sobre las personas sin hogar.

o Salvaguardar el derecho a la intimidad.

o Dar voz a las personas en situacidon de calle porque ellas son las
expertas en la situacion y tienen derecho a explicar su experiencia.

o Evitar una mirada paternalista y compasiva.

4.6.1. DIFERENCIA ENTRE PREJUICIO Y ESTEREOTIPO

Antes de adentrarnos en los distintos procesos estigmatizadores presentes en nuestra sociedad,
considero oportuno reflejar en un grafico los elementos que influyen en la vulneracién de los

derechos de una persona en situacién de calle.

4 La Xarxa d’Atenci6 a Persones Sense Llar de Barcelona, conocida como XAPSLL, forma parte del Acuerdo
Ciudadano por una Barcelona Inclusiva. Actualmente, esta formada por 33 entidades y organizaciones que
se encargan de ofrecer distintos servicios a las personas en situacién de calle. Para mas informacion visitar
la siguiente pagina web: https://sensellarisme.cat/es/xapsll/quienes-somos/
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Gréfico 9. Aspectos que inciden en la vulneraciéon de los derechos de una persona

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se expondran los distintos conceptos que aparecen en el esquema. En primer
lugar, los estereotipos, los cuales podemos definir como: un conjunto de creencias que
tenemos totalmente integradas en nuestra persona. Las mismas han sido heredadas o
aprendidas y se basan en suposiciones que, de manera subjetiva, hacemos de los “otros”. A
su vez, pueden darle una explicacion y significado a la realidad en la que estamos inmersos.
Somos seres racionales y necesitamos dar ese sentido a todo aquello que nos rodea. Al
simplificar dicha realidad estamos clasificando a las personas en unas categorias
determinadas, las cuales van formando los distintos grupos sociales que componen nuestra
sociedad. En ese momento se lanza el estereotipo y, por ende, se estd privando a esas

personas de su propio cardcter individual.

Los estereotipos pueden ser negativos o positivos. Estos son algunos ejemplos de estereotipos
negativos que la gente supone sobre las personas sin hogar: personas conflictivas, violentas,
descuidadas, incivicas, culpables de su situacion de pobreza, inmigrantes con una situacion
irregular, tienen adicciones, tienen problemas de salud mental, no tienen relacién con sus
familiares, no tienen formacién profesional, etc. Como se puede observar, los mismos, pueden
llegar a derivar en delitos de odio, como se verad a continuacion. Cabe destacar que los
estereotipos son elementos fundamentales de la vida social al favorecer la cohesién interna
de los grupos, hecho que considero importante remarcar por todo el tema de querer ser

aceptado por los integrantes y, a su vez, querer pertenecer a un grupo. (Hogar Si, 2020)
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Esta creencia entendida desde un aspecto cognitivo puede llegar a provocar, a nivel
emocional, un sentimiento negativo. Por lo que el estereotipo deja de serlo y da paso a los
prejuicios. Toda aquella actitud considerada negativa, a la larga, lleva al prejuicio y, con ello,

a una posible discriminacién de un colectivo.

Las actitudes, por lo tanto, son evaluaciones positivas o negativas, o incluso neutras, que
realizamos las personas ante diferentes objetos sociales y que reciben el nombre de objetos
de actitud. Son adquiridas segun el entorno en el que vivimos y deriva de experiencias
personales. Cabe destacar que las actitudes y el comportamiento no siempre van de la mano,
ya que debemos tener en cuenta muchas otras variables que inciden como: la situacion, el
contexto, la presion social, los propios individuos, etc. Otra variable son las restricciones
sociales que, a veces, hace que las personas se cohiban y no expresen todo lo que sienten por

|ll

no ir “en contra” de las normas sociales. Es ahi cuando juega un papel importante el “qué
dirdn” por el cual mucha gente se ve condicionada. Cuando se da una actitud negativa y se da
hacia un determinado grupo socialmente definido o hacia cualquier persona percibida como

integrante de ese grupo, esa actitud la denominamos prejuicio.

El prejuicio es un fenédmeno estable y duradero en el tiempo. Hay diferentes formas de

expresar el prejuicio y la conducta derivada del mismo (lo- social, s.f.):

o Prejuicio sutil. Se trata de un rechazo aceptado socialmente. Se tienen en cuenta
tres aspectos: la imposicién de los valores tradicionales de la sociedad frente al
colectivo del cual se lanza el prejuicio; la exageracion de las diferencias de valores,
creencias, habitos sexuales, cultura, lengua... para justificar la inferioridad del
colectivo; y el manifiesto de actitudes neutrales e, incluso de indiferencia, hacia el
mismo.

o Prejuicio manifiesto. Es el mas tradicional, caracterizado por su agresividad,
claridad y evidencia. Es aquel que se lanza por sentir que el colectivo el cual es
prejuzgado es una amenaza para la persona que lo lanza.

o Prejuicio positivo. Suele ser un prejuicio que se genera de manera inconsciente.
Cabe destacar que no siempre es bueno, ya que puede llegar a generar inseguridad
en el otro al tratarse de un ideal social que se ha construido. Este tipo de prejuicios,
los cuales se crean una vision general del colectivo sin tener en cuenta las

particularidades de cada uno de los integrantes, también deben ser eliminados.

Una vez es lanzado el prejuicio, es decir, ese sentimiento generalmente negativo acerca de un

aspecto en concreto, se transforma en una accién, la cual podemos definir como una forma de
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discriminacidn. En el momento en que la discriminacion, es decir, ese aspecto conductual, se
generaliza es cuando entra la violencia por aporofobia. La violencia puede darse de muchas
formas, ya sea fisica o psiquica. Dicha violencia es la que provoca la naturalizacion de la
discriminacidn tanto a nivel personal como para el conjunto de la sociedad. En el momento en
el que se normalizan estos actos discriminatorios, la persona que esta siendo invisibilizada siente
gue debe aislarse todavia mds del resto, y es ahi cuando todavia se agrava mas la exclusion
social. Con todo este ciclo podemos ver como llegar al final nos permite confirmar el primer

estereotipo o creencia. (lo- social, s.f.)

4.6.2. DELITOS DE ODIO

Las personas sin hogar (sobre)viven en la calle situaciones de vulnerabilidad en las que estan
presentes los delitos de odio, los cuales estdn motivados por la aporofobia. En este sentido el

Observatorio Hatento define delito de odio como (RAIS,2015):

Aquellas infracciones penales (contra las personas o propiedades) donde
se elige a la(s) victima(s) por su real o percibida conexion, simpatia,
filiaciéon, apoyo o pertenencia a algin grupo o colectivo social cuyos
miembros tienen una caracteristica comun real o percibida (exclusion

social, situacion de sin hogar, etc.)

Segun el Informe Hatento relacionados con este tipo de delitos se encuentran otros dos tipos
de patologias sociales, los cuales debemos saber diferenciarlos. En primer lugar, define los

incidentes de odio como (RAIS,2015):

Aquellos hechos discriminatorios, denigrantes o violentos que se
consideran motivados por los prejuicios o el odio hacia un determinado
grupo social, segln criterio o bien de la victima o bien de un tercero
(testigo o alguna persona a la que la victima haya contado el incidente).
Pueden no ser tipificados como infracciones penales por la normativa

legal vigente.

En segundo lugar, los discursos de odio. Por desgracia este término es tan antiguo como la

humanidad. Se entiende como (RAIS,2015):

Cualquier forma de expresion cuya finalidad consista en propagar, incitar,
promover o justificar el odio hacia determinados grupos sociales, desde

una posicion de intolerancia. Con este tipo de discursos se pretende
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estigmatizar a determinados grupos y abrir la veda para que pueden ser

tratados con hostilidad. (Cortina, 2017)

Adela Cortina en su libro nos permite diferenciar entre delito y discurso de odio, que no es un
aspecto facil. Podriamos resumirlo como que los delitos son actos criminales motivados por la
intolerancia y el sentido de superioridad del agresor, que deben reunir dos criterios
mencionados anteriormente. Por lo que los delitos implican una infraccién penal o

administrativa. (Cortina, 2017, p. 32)

En Espafia podemos destacar la iniciativa “Observatorio Hatento”, centrada en detectar y
analizar los delitos de odio y situaciones de violencia que sufren las personas sin hogar en el
pais. Lo que pretenden desde este grupo es articular respuestas integrales relacionadas con
el tema, para asi intentar evitar un incremento de los mismos. Estas son algunas de las formas
o manifestaciones en que pueden generar las acciones basadas en el odio: las agresiones
fisicas o psiquicas, los dafos a la propiedad o a las pertenencias, las situaciones de acoso o
intimidacion, los abusos sexuales o escritos, las amenazas, el trato discriminatorio o la

denegacion de servicios.

Segun la declaracién de los Derechos Humanos, todos los seres humanos tenemos derecho a tener
dignidad y a ser respetados. En este aparatado se procede a comentar cuatro articulos recogidos

en la Constitucion Espafiiola.

En primer lugar, el Articulo 47 de la CE: “Todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de una

vivienda digna y adecuada”.

En segundo lugar, el Articulo 43: “Se reconoce el derecho a la proteccién de la salud. Compete a
los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las
prestaciones y servicios necesarios.” En el caso de las personas en situacion de calle tanto la salud
como la higiene son aspectos que no se ven protegidos, ya que estan sumergidos bajo condiciones
practicamente inhumanas. Los aspectos meteoroldgicos tampoco ayudan en la situacion. Por no
hablar de cuando alguna de estas personas tiene que tratarse porque le hayan diagnosticado
algun tipo de enfermedad, es imposible curarse o estar en buenas y sanas condiciones estando en
esta situacion. Por eso podemos decir que “la calle mata”, dicho textualmente por personas que

estdn pasando por esta situacion.
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En tercer lugar, el Articulo 35: “Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al
trabajo, a la libre eleccidn de profesion u oficio, a la promociéon a través del trabajo y a una
remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningun caso
pueda hacerse discriminacién por razén de sexo.” Respecto a este articulo podemos reflexionar
acerca de cdmo seria, buscar trabajo estando en la calle. Las condiciones en las que viven dificultan
este aspecto. En la sociedad en la que vivimos, con la existencia de tales trabajos precarios
podemos decir que hay personas con empleo y sin vivienda. Actualmente, el trabajo no te

garantiza tener una vivienda.

Y, por ultimo, el Articulo 15: “Todos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, sin
gue, en ningln caso, puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o
degradantes.” Las personas que viven en la calle tal y como hemos visto anteriormente son
victimas de violencia, de delitos de odio, insultos y demas. Dicha situacion ha llegado a tal punto
de descontrol que se ha llegado a acufiar un término conocido por aporofobia, como ya hemos

visto en apartados anteriores.

Perea concluye diciendo que la solucidn no es crear espacios de emergencia, como puede ser un
albergue o buscar las mejores condiciones en las que puedan vivir estando en la calle. La solucién
estd en ofrecerles una vivienda. Un método que lleva vigente unos afios, conocido por el nombre
de Housing First, se centra en facilitarles una vivienda desde un primer momento, con los apoyos
necesarios para que la persona pueda recuperar su vida. Es la vivienda la que facilita el proceso

de inclusion de las personas sin hogar. (TED, 2019)

Por otro lado, en 2018 se presenté una Proposicidn de Ley Organica de reforma de la LO. 10/1995,
de 2 de noviembre, del Cédigo Penal (622/000025), en la que se proyectaba la inclusion de pena
en el senodel art. 22, 42 CP., la conocida como circunstancia agravante de discriminacién, definida

como:

Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u otra clase de
discriminacion referente a la ideologia, religion o creencias de la victima, la
etnia, raza o nacién a la que pertenezca, su sexo, orientacion o identidad

sexual, razones de género, la enfermedad que padezca o su discapacidad”.

Cabe destacar que, tras afios de lucha por parte de muchas entidades, se ha aprobado la Ley de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia, con el importante paso que supone eso, ya que,
a su vez, se haintroducido un avance en relacién a la proteccién de los derechos de las personas
gue se encuentran en situacion de calle, incorporando la aporofobia en el articulo 22, 42 del

Cddigo Penal.
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Uno de los items a destacar en la disciplina de Trabajo Social se centra en que el marco de
intervencidn situe a las personas usuarias, en este caso a las personas sin hogar, en el centro de
la intervencién. Como trabajadores sociales debemos actuar como orientadores y buscar la
autonomia y el empoderamiento de la persona usuaria. Para ello es esencial partir de la historia
de vida de ese individuo. A lo largo de los afios se ha tratado de luchar para poner fin a la situacion
de sinhogarismo o, por lo menos, para reducir el nUmero de personas que estdn es esa situacién.
Iniciativas como la Primera Estrategia Nacional Integral para las Personas Sin Hogar 2015-2020,
han permitido crear un marco integral tedrico de actuacion en relacién a la problematica. Dicha
estrategia se compone de varias partes: 1. Prevencién del sinhogarismo. Este apartado es crucial,
ya que terminar con el sinhogarismo es muy complejo, por no decir imposible, pero prevenir que
mas gente termine en esta situacion solo es cuestidn de actuar e intervenir en el momento
adecuado para que la persona no llegue a perderlo todo. Desde el Trabajo Social, se podria dotar,
adichas personas, de ciertas herramientas que permitieran concienciar a la poblacién y evitar que
guedaran sin ningun tipo de recurso; 2. Sensibilizacion de la sociedad y defensa contra la
discriminacidon de las personas sin hogar. En este caso, los trabajadores sociales constan de
suficientes herramientas para promover talleres de concienciacién y sensibilizacién respecto a la
problematica. A su vez, se pueden proponer distintos programas de cambios actitudes, enfocados
a reducir la cantidad de procesos estigmatizadores que inundan nuestra sociedad; 3. Garantizar
la seguridad de la vida de las personas sin hogar. En relacién a este apartado, desde el Trabajo
Social, se puede intervenir como agentes de cambio y mediadores respecto a la cantidad de actos
discriminatorios totalmente injustos que reciben las personas en situacién de calle. Se podria
aplicar un programa de sensibilizacion dirigido a proteger y a recuperar los derechos
fundamentales de las personas sin hogar; 4. Restaurar el proyecto de vida. Este punto es clave
para empoderar a la persona, que tras estar viviendo un tiempo en la calle y ser totalmente
invisible por gran parte de la sociedad, ha perdido totalmente su identidad y dignidad. Es por este
motivo que es importante escucharles e indagar en cual es su historia de vida, para asi poder
empezar a trabajar con la persona; 5. Reforzar el sistema publico de atencidn a las personas sin
hogar. Muchas veces, como se ha comentado anteriormente, se revictimiza a los usuarios, dando
pie a la reticencia que tienen los mismos de acceder a pedir ayuda. A su vez, la mayoria de veces,
seglin esta gestionado el sistema, se tiende a cronificar los casos, es decir a dotarles de soluciones
inmediatas en vez de dotarles de herramientas para que los propios usuarios sean autosuficientes

y puedan solucionar ellos mismos su problema. (Pirla, Figueras & Haro, 2016)
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Por lo tanto, si la finalidad que tiene la poblacién es erradicar la pobreza o el sinhogarismo, seria
interesante preguntarles a ellos mismos cudles son sus metas o aspiraciones en la vida. Y, que
sean ellos, las personas sin hogar, junto con la ayuda de las politicas sociales pertinentes, las que
permitan terminar con dicha situacién, que no debemos olvidar que es un problema totalmente

estructural.

Como problema anadido, actualmente, estamos siendo inmersos en una crisis sobrevenida por el
Covid19. Los servicios sociales se han visto mdas desbordados que nunca, ya que esta crisis
podemos definirla como crisis econdmica, sanitaria y social, lo cual ha generado una desigualdad
en la sociedad mayor de la que ya existia. El sinhogarismo se sitla como lider en esta exclusién
social de la que hablamos, es decir, se definen como colectivos altamente vulnerables. No solo
vulnerables por la situacidon en la que estan, que también, sino con un alto riesgo de transmision
y afectacidn. El colectivo tiene un dificil acceso a la higiene, y la reduccidn de servicios o el cierre

de muchos durante el estado de alarma ha dificultado su situacion.

Durante el estado de alarma las politicas sociales que han ido aplicandose sobre el colectivo han
sido totalmente asistencialistas, ofreciendo ayudas de contencidn, las cuales invisibilizan todavia
mas la situacidn real del colectivo. Desde el Trabajo Social sabemos que cualquier tipo de
intervencién social debe ir dirigida hacia el cambio personal, es decir, dotandoles de las
herramientas necesarias para buscar su empoderamiento y su autogestion. Algunas de las
propuestas de acciones que se proponen desde el Consejo General del Trabajo Social giran en

torno a:

o Laimportancia del trabajo en red entre las entidades del Tercer Sector.

o La necesidad de reforzar los servicios sociales esenciales y sobre todo los servicios
sociales comunitarios de proximidad que se estan viendo desbordados debido a toda
esta situacion.

o Lanecesidad de reforzar medidas de higiene en los diferentes recursos sociales.

Las medidas tomadas deberian ser esenciales y prioritarias como actuacién ante la problematica
de las personas sin hogar frente a la situacién sobrevenida de la pandemia. Aunque algunas de
estas propuestas podrian aplicarse en un futuro cercano, cuando el foco ya no esté en el Covid19
o la crisis que ha generado. Como profesionales del trabajo social seria interesante colaborar con

otras disciplinas desde el trabajo en red, para asi ser mas eficaces en nuestras acciones.

(Consejo General del Trabajo Social, 2020)
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DISENO DEL PROYECTO

En este apartado se procede a disenar el proyecto de intervencién, para el desarrollo del mismo
se seguiran los pasos recogidos en el Enfoque Marco Ldgico (EML). La deteccidn de los problemas
y la informacidn que se tratara de argumentar ha sido extraida de la investigacién realizada en la
primera parte del trabajo, como también todo eso que aportan cada uno de los sujetos
participantes. En este sentido el EML va a permitir sistematizar el proyecto, es decir, va a ser una
herramienta de gran utilidad para diseiar e identificar el problema, definir el mismo con claridad
y poder hacer una buena valoracién y evaluacién del desarrollo. A partir de ahi se podra abordar

el disefio del proyecto.

La metodologia aplicada en este apartado es la siguiente:
- Enfoque Marco Ldgico (EML).

El EML se ha respaldado en:

o Las entrevistas realizadas a la poblacién, como fundamento tedrico-practico.
o Los cuestionarios realizados a los distintos recursos que trabajan con personas sin

hogar.

El EML es un método de planificacidn participativa por objetivos que se utiliza de manera esencial,
pero no exclusiva, en los proyectos de cooperacion para el desarrollo. Hoy en dia dicho método
es universal a la hora de gestionar las intervenciones de desarrollo y la mayor parte de su
terminologia mas caracteristica (objetivos generales y especificos, resultados, hipétesis,
actividades, recursos, etc.), convirtiéndose en un lenguaje comun para todos. (Camacho, Camara,

Cascante, & Sainz, 2001)

Dicho método esta compuesto por dos etapas principales: la identificaciéon del proyecto y la
formulacién del mismo. Asi es como se forma el ciclo del proyecto. A continuacién, se iran
desarrollando cada uno de los apartados y sobre todo basandolo en la campafia que se pretende
alcanzar. En la siguiente imagen se pueden observar las distintas etapas con las que cuenta el

EML desde un punto de vista totalmente genérico.
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Ilustracion 2. Etapas del Enfoque Marco Ldgico

Programacién

Andlisis de participacion

Anilisis de problemas

Andlisis de
objetivos

Andlisis de
alternativas

Pertinencia fo

Informes de ®§ Matriz de
seguimiento planificacion
Sistema de Programacién de
informacion actividades
Realizacion de Programacion de
operaciones

recursos

actores de viabilidad

Plan de ejecucion
documento del proyecto

Financiacion

Fuente: Basado en Gomez Galan y Sainz Ollero (1999, pagina 21)

La primera fase, identificacidn, se podria definir como la etapa en la cual se gesta el proyecto y

nos permite detectar e indagar acerca de la problematica definida. A su vez, se pretenden

establecer ciertas alternativas para los problemas detectados, y asi poder observar oportunidades

0, si es oportuno, resolver dichos problemas. Podemos decir que a rasgos generales nos permite

hacer un andlisis de la realidad planteada. Esta compuesta por los siguientes apartados:

1. Analisis de participacién o involucrados

La informacion de la siguiente tabla estd extraida del andlisis llevado a cabo en el marco teérico y

de las conclusiones que se han ido extrayendo de las entrevistas realizadas.
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Tabla 6. Cuadro de involucrados

GRUPOS

INTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS Y MANDATOS

Personas en
situacion de

calle

Conseguir una vivienda y un trabajo
para poder satisfacer  sus

necesidades basicas.

Integrarse en la sociedad vy
reestablecer o ampliar sus redes
sociales y Conseguir ser visibles

para el resto.

Falta de vivienda.

Los procesos estigmatizadores presentes en la sociedad provocan su

rechazo social.

Falta de recursos relacionados con el ocio.

Barreras a la hora de encontrar un trabajo.

Pérdida de habilidades sociales debido al aislamiento social.

Desconfianza hacia las personas y los diferentes recursos.

- Experiencia personal.

- Recursos propios.

Instituciones
y entidades
del Tercer

Sector

Intervenir con las personas sin
hogar para ayudarles a salir de esta
situacion u ofrecerles servicios
basicos mientras se encuentren en

esta situacion

Los requisitos que establecen para acceder al recurso puede suponer
una barrera de entrada al mismo. Falta de especializacion en
aspectos concretos de la situacion de sinhogarismo, como el caso de
la salud mental, de género, de recursos dirigidos a personas de 18-

25 afios que estén pasando por esta situacion, etc.

Se deberia fortalecer el trabajo en red entre los distintos recursos

que trabajan con el colectivo.

- Profesionales

- Sensibilizacién
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La sociedad
en general
(poblacion
ajenaala

problematica)

Seguir con su rutina diaria: trabajo,

cuidado de sus hijos, ocio...

Escasa empatia con el colectivo

Ignorar la problematica

Baja sensibilidad con el colectivo

El desconocimiento y desinformacion de la problemdtica
Escasa participacidon en campafias de sensibilizacién

|H

Miedo o rechazo a lo que se sale de los estipulado como “norma

Medios de

comunicacion

Contar la “realidad”

Manipulacién y tergiversacion de la realidad.
Uso erréneo del vocabulario para referirse al colectivo.

Una misma realidad puede percibirse de distintas formas, segun

como la misma se cuenta.

- Profesionales

. Sensibilizacién

Fuente: Elaboracién propia

41




Se ha tratado de identificar a todas las personas, grupos o instituciones afectadas por el sinhogarismo
y la problematica estructural que supone la misma. Una forma de categorizar los agentes afectados
puede ser asociarlos por grupos de interés, individuos, organizaciones, autoridades, etc. En este caso
basandonos en la tematica principal del trabajo se recogen cuatro agentes: las personas en situaciéon
de calle, las instituciones o entidades del tercer sector, la poblacidn o sociedad general y los medios

de comunicacion.

En primer lugar, podemos decir que, para extraer la informacidn necesaria que permita cumplimentar
los intereses, los problemas percibidos y los recursos de las personas sin hogar, se ha realizado una

observacién participante.

Para el caso de las instituciones, la informacion ha sido extraida a partir de los cuestionarios que
respondieron 15 de los recursos que intervienen con personas sin hogar en Zaragoza, de los cuales
podemos observar que el 73'3% lleva mas de 10 afios en el sector, un 20% de 5 a 10 afios y un 6'7%

menos de 5 anos.

Gréfico 10. Afios de los recursos trabajando en el ambito
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40
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20

Mas de 10 afios De 5a10afios menos de 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se recogen algunos de los servicios que ofrecen la mayoria de dichos recursos:
Atencidon de las necesidades basicas: servicio de comidas, de ropero, acompafiamiento,
intervencién social, centro de acogida, consigna, concina, albergue temporal, orientacién,

informacion, servicio de insercidn socio-laboral y promocion de la salud integral.
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Tabla 7. Servicios de los recursos dirigidos a las personas sin hogar en Zaragoza

SERVICIOS OFRECIDOS

De comidas

De ropero

consigna

Servicio | acompafiamiento

Insercion socio-laboral

Intervencion social

Promocién de la salud integral

Centro de acogida

Albergue temporal

Orientacion e informacion

Fuente: Elaboracién propia

En cierto modo, los requisitos que establece cada recurso para que las personas puedan acceder
al servicio ofrecido puede suponer, algunas veces, un rechazo a la oportunidad de cambio de la

persona que esta pasando por esta situacion. De ese modo se recogen algunos de los requisitos:

- Tener algun tipo de identificacion, en el caso de no tenerla debe presentar una denuncia

de la policia demostrando la pérdida del mismo.

- Personas mayores de edad y menores de 65 afos.

Estar derivado por parte del Centro Municipal de Servicios Sociales u otras entidades

sociales.

Previa entrevista de acogida, para poder acceder a determinados servicios.

En algunos de los recursos el Unico requisito para acceder a sus servicios es el estar actualmente

en situacién de calle.
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En base al mismo cuestionario, se destaca que el 80% de los recursos consideran que falta algun
tipo de recurso que atienda la problematica en Zaragoza, el 6'7% consideran que no, el 6'7%
opinan que tal vez y otro 6’7% considera que faltan recursos intermedios y recursos dirigidos a

personas de 18 a 25 ainos.

Gréfico 11. ¢Hay suficientes recursos?

a

() Faltanrecursos @ No faltanrecursos @ Talvez falta algdn recurso

@) Faltan recursos intermedios y recursos dirigidos a personas de 18 a 25 afios

Fuente: Elaboracidn propia

Por ultimo, respecto al trabajo en red existente entre dichos recursos, se observa que casi la
mayoria, un 46'7%, consideran que si hay un buen trabajo en red, el 20% tal vez, el 13'3%
considera que no hay, el 6°7% opina que podria ser mejorable, el 6'7% considera que casi siempre
y, por ultimo, un 6'7% considera que hacen falta mas recursos publicos para trabajar con el tema

de los alojamientos que, segln afade, las entidades sociales no pueden cubrir.

Gréfico 12. Respecto al trabajo en red

() Existencia de unbuen trabajoenred @ Talvez Carencia del trabajo en red

@ Podria ser mejorable @) Casisiempre @ Es necesario la presencia de nuevos recursos

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso de los datos correspondientes a la poblacion, se han extraido de las 44 entrevistas
realizadas. Por ultimo, respecto a los medios de comunicacién, remarcar la importancia de un

buen uso del lenguaje.

A. Anidlisis de problemas

En este apartado se llevard a cabo el andlisis de los problemas. El arbol de problemas es la

herramienta que se utilizara para el analisis.

1. Identificacién de los problemas existentes.

o Exclusion y rechazo social de las personas en situacion de calle.

o Desinformacidn y desconocimiento por parte de la poblacién.

o Barreras sociales para encontrar trabajo.

o Carencia de un buen trabajo en red de los distintos recursos.

o Alta presencia de procesos estigmatizadores en nuestra sociedad.

o Falta de vivienda.

o Falta de recursos especializados en caracteristicas como la salud mental.
o Carencia de oportunidades que les permita la plena interaccién social.

o Alta exposicidn a la violencia en la calle.

2. Eleccién de un problema central.

o Alta presencia de procesos estigmatizadores en relacion con las personas sin hogar en

nuestra sociedad.

3. Identificacion de las causas del problema principal.

Las causas de los procesos estigmatizadores (prejuicios, estigmas...) tienen una estrecha relacion
con las personas que los lanzan. Es por este motivo que se han focalizado las causas
exclusivamente en dichos individuos, no en las personas que los sufren, que simplemente son los
receptores, con todo lo que conlleva. Por lo tanto, con los cuestionarios que respondieron los 15
recursos y con las 44 entrevistas a la poblacidn, se destacan las siguientes causas, algunas de ellas

ejemplificadas:
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Tabla 8. Identificacion de las causas del problema principal

CAUSAS

EJEMPLOS

El desconocimiento de la problematica.

“Considero que falta mucha informacion sobre este colectivo ya que al gobierno no le
interesa visibilizalo.”

La desinformacion de la situaciéon personal que les ha llevado a estar
pasando por esta situacion.

“Algo han tenido que hacer mal para terminar en esa situacion.”

El miedo a terminar en esta situacion.

El sentirse superior a las personas que estan pasando por dicha
situacion.

“Es algo que se sale de lo habitual y a la gente no le gusta. Encima es como que los ves como
si estuvieran en una segunda division. Nos molesta que alguien esté viviendo en la calle.”

I”

El no estar dentro de lo estipulado como “norma

“Para mucha gente las personas sin hogar no estdn dentro de la categoria base considerada
como “normal” de nuestra sociedad.”

El miedo o rechazo al colectivo (aporofobia).

“Me dan miedo y un poco de respeto. Pienso que me pueden hacer dafio o robarme. De
entrada, el hecho de estar en la calle es repulsivo. La primera impresion es de rechazo, ya
que desconoces las reacciones que pueda tener; el aspecto y el entorno no ayudan.”

Como modo de liberacién de una rabia contenida.

“Muchas veces tenemos que justificar la propia rabia que sentimos. Es mucho mds fdcil echar
la culpa al que sentimos que estd por debajo de nosotros, no al que estd por encima.”

La ignorancia.

“Muchas veces tenemos miedo y desconocimiento, pero todo se basa en creernos algo que
nos han contado y que se ha ido repitiendo a lo largo de la historia”

Muchas veces, como mecanismo de defensa se recurre a categorizar
y estigmatizar todo aquello que nos rodea, para asi poder formarnos
una imagen del todo.

Fuente: elaboracion propia
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Causas externas:
o El cémo hemos sido educados.
o Lainfluencia de los medios de comunicacion.

o Lalegislacidon en relacidn a la vivienda.

4. |dentificacidn de los parametros

En este apartado se recogen todas aquellas causas del problema que se encuentran fuera del

ambito de accidn del proyecto.
o Lalegislacién.
o Lainfluencia de los medios de comunicacién.

o Elinterés del Gobierno de no querer visibilizar dicha problematica.

5. Identificacion de los efectos directos del problema.

o Culpabilizar a la persona sin hogar de su situacion.

o Aislamiento de las personas sin hogar.

o Rechazo social producido por una influencia social general.

o Las personas en situacién de calle no tienen las mismas oportunidades que el resto.
o Baja autoestima de las personas que sufren dicha situacion.

o Autoculpabilidad.
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llustracién 3. Arbol de problemas
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A continuacidn, se procede a analizar los objetivos planteados. El paso del arbol de problemas al

arbol de objetivos implica la transformacién del primero dando pie a que los problemas se

formulan como afirmaciones positivas o que son deseables.

B. Analisis de objetivos

En este caso el problema central “Alta presencia de procesos estigmatizadores en relacion con las

personas sin hogar en nuestra sociedad” pasa a “Ruptura de los procesos estigmatizadores en

relacion con las personas sin hogar presentes en nuestra sociedad”.

En primer lugar, se transformaran las causas en medios futuros (Tabla 9):
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Tabla 9. Transformacidn de las causas en medios futuros.

CAUSAS

MEDIOS FUTUROS

El desconocimiento de la problematica.

Conocimiento de la situacion por parte de la

sociedad en su totalidad

La desinformacidn de la situacidon personal que les

ha llevado a estar pasando por esta situacion.

Informacidn de las causas personales o procesos

de exclusion social existentes

Miedo a terminar en esta situacion.

Aceptar que cualquier persona puede terminar en

esta situacion.

Sentirse superior a las personas que estdn

pasando por dicha situacion

lgualdad.

IM

No estar dentro de lo estipulado como “norma

Normalizar el ser diferente o no ser como la

mayoria.

Miedo o rechazo al colectivo (aporofobia).

Superacion del rechazo al pobre.

Como modo de liberacion de una rabia contenida.

Saber gestionar las propias emociones.

La ignorancia

Capacidad de entender la problematica

Muchas veces, como mecanismo de defensa se
recurre a categorizar y estigmatizar todo aquello
gue nos rodea, para asi poder formarnos una

imagen del todo

Fuente: Elaboracién propia.

Externas:

En este caso es complicado establecer soluciones, medios u objetivos ya que son aspectos que

no se van a poder modificar con el desarrollo de este proyecto, podemos definirlos como

parametros.
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En segundo lugar, vamos a transformar los efectos en fines futuros (Tabla 10):

Tabla 10. Transformacion de los efectos en fines futuros.

EFECTOS

FINES FUTUROS

Culpabilizar a la persona sin hogar de su

situacion.

Entender que la problematica es estructural,

no depende Unicamente de la persona.

Aislamiento de las personas sin hogar.

Participacion de las personas sin hogar en la

sociedad.

Rechazo social producido por una influencia

social general.

Plena inclusidon de las mismas en la sociedad.

Las personas en situacion de calle no tienen

las mismas oportunidades que el resto.

Dotacién de las mismas oportunidades sea

cual sea tu situacion.

Baja autoestima de las personas que sufren

dicha situacion.

Empoderamiento del colectivo.

Autoculpabilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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) IELY'N
N YN o\ 0
Participacion y g
\.. ' X ..O-

. . y 4
‘ .-\ .. S inclusiva ’ ‘ '
® ] ‘ Y/ & A
LT ) ‘ ' o
‘ LY En:ﬁizm:: o <@l Plena inclusién'.

- [ 4 Py
*Va’ P “w
wne

- ' Mismas
‘ ‘ .-‘ oportunidades
'Entender que‘ o -
’ es un & ' o P
problematica [ I g
estructural ’ . [} . ‘ \ \ \ \“
-
e L1 ) e
=7 X N

Ruptura de los procesos
estigmatizadores

Fuente: Elaboracion propia

C. Analisis de alternativas o estrategias
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Respecto a las alternativas debemos considerar que los medios actuan como posibles alternativas

futuras. En la Tabla 11, se puede ver reflejado:
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Tabla 11. Tabla de alternativas posibles

Criterios

Alternativa 1. Saber gestionar las propias

emociones.

Alternativa 2. Conocimiento de la situacidn por

parte de la sociedad en su totalidad.

Alternativa 3. Aceptar que cualquier persona puede

terminar en esta situacion.

Costo

Los materiales necesarios para realizar las
actividades. Valorar si se va a hacer en un
espacio abierto o cerrado, ya que el alquiler
de un local también deberiamos incluirlo en

el costo.

Realizacion de campafas sensibilizadoras y
de concienciacion acerca de la problematica.
Se debe tener en cuenta los distintos
materiales que se van a utilizar para la gestién
de la misma, como: tripticos, carteles, etc.
También, contar con los profesionales o
voluntarios que se van a encargar de la
sensibilizacion y del lugar donde se va a

desarrollar.

Inversién en actividades o talleres donde se
pretenda concienciar a la poblacién. Realizacién
de charlas que traten temas como: los procesos
de exclusién social, las infinitas causas que
combinadas pueden hacer que alguien termine

en situacion de calle...

El costo giraria en torno al material necesario

para la realizacion de las mismas.

Tiempo

Se debe tener en cuenta que para transmitir
las emociones se necesita crear un
contenido de impacto. Para la preparacion,
desarrollo y evaluacién del mismo se puede
contar con dos meses de trabajo. Siendo
que la sesidn con los sujetos participantes

podria desarrollarse en distintas tardes.

Tiempo indefinido, ya que siempre es bueno

ir recordando ciertos items a la sociedad.

El tiempo de dicho programa de concienciacién
también es indefinido, ya que es algo que
siempre viene bien ir haciendo en la sociedad y
gue cuanto mas tiempo se dedique mas impacto

va a tener en la sociedad.
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Impacto
sobre la

poblacion

Puede ser una estrategia para evitar que

los

presentes procesos

sigan
estigmatizadores, siendo que se pretende

romper con los mismos.

Se pretende que la sociedad deje de
normalizar este tipo de situaciones, que sin ir
mas alld se estdn vulnerando los derechos
fundamentales de las personas en situacién

de calle.

En este caso, podria tener un fuerte impacto en
la poblacidn, ya que se podria implantarse como

programa de cambio de actitudes.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez definidos los criterios de cada una de las alternativas se procede a la eleccion de la alternativa
principal, que va a ser la principal forma de intervencién y la cual va a marcar el punto clave del

proyecto. Es la primera alternativa: “Saber gestionar las propias emociones.”

En esta segunda etapa se profundizara en el desarrollo del proyecto. Se tratara de justificar el
proyecto, de establecer los objetivos, de identificar la metodologia, de temporalizar |la gestidn del

mismo, de plasmar los recursos, etc.
a. Justificacion del proyecto

Tras el analisis tedrico recogido en los apartados anteriores, se plantea el disefio de un proyecto
con la finalidad de romper con la frontera simbdlica que generan los procesos estigmatizadores y
que dificultan la vida de las personas en situacién de calle. Este proyecto pretende denunciar
todos los delitos de odio y actos discriminatorios presentes en nuestra sociedad y hacer participes

a las personas que forman parte de este colectivo tan vulnerable.

La idea principal es fusionar la pintura, como disciplina artistica, con los procesos
estigmatizadores, como disciplina social. Se pretende transmitir, mediante el arte, todas las
emociones, sentimientos y creencias que se tienen en relacién a la problematica planteada. El arte
es global, es decir, no entiende de edades, ni de género, ni de razas. Si abordamos el proyecto
desde el Trabajo Social, se puede entender como una propuesta de intervencion para abordar
dicha problematica. Es una buena forma de intervencién, ya que el principal objetivo se basa en
poner en el centro a la persona y hacerla participe, en todo momento, del proceso. Gran parte del
proyecto se pretende llevar a cabo en entornos donde inciten a la reflexién, como es el caso de la

naturaleza, la cual tiende a ser un buen sitio para inspirarse y conectar con uno mismo.
El proyecto se va a dividir en dos partes:
1. Expresion de emociones.

2. Laexposicion final.
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b. Objetivos del proyecto

Obijetivo general

El principal objetivo es:
Romper los procesos estigmatizadores hacia el colectivo de personas sin hogar.

Obijetivos especificos

i.Utilizar el arte para la transmisién de emociones.
ii.Aproximar a la poblacién a la problematica del sinhogarismo y de los procesos

estigmatizadores presentes en la sociedad.

c. Metodologia del proyecto

La metodologia del proyecto va a ser participativa, ya que se cuenta que sean las mismas personas
objeto de estudio que formen parte del mismo. A continuacién, se desarrollaran las distintas
actividades planteadas con la finalidad de cumplir con los objetivos establecidos. La forma de
eleccion de los y las participantes sera totalmente aleatoria y quedara en manos de la persona

organizadora.
Actividades

En este apartado se tratard de resumir de forma visual las distintas actividades que componen el

proyecto, basandose en los objetivos especificos planteados previamente.

Tabla 12. Actividades del proyecto

OBJETIVO GENERAL

Romper los procesos estigmatizadores hacia el colectivo de personas sin hogar.

OBIJETIVO ESPECIFICO 1.

Utilizar el arte para la transmision de emociones.
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Expresidn de
emociones

En esta actividad se pretende expresar a través del arte (pintura) las
emociones de las personas participantes, en relacion a los procesos

estigmatizadores.
La idea es dividir la sesion en dos:

1- Enlaprimera que sean las personas sin hogar las que puedan pintar
qué sienten cuando les hacen sentir invisibles, inferiores, cuando
les insultan o menosprecian o cuando alguien siente odio hacia
ellos, por el simple hecho de estar pasando por un momento
temporal de su vida. Es delicado, pero a través de la pintura puede
servirles también a ellos como forma de darle sentido a todas
aquellas emociones que sienten y que no pueden compartir con

nadie. Esta parte se ubica en Zaragoza.

2- En la segunda sesion seria lo contrario, intentar que las personas
seleccionadas pudieran expresar esos momentos que sienten odio,
rechazo, miedo hacia el colectivo de personas sin hogar. En el caso
de esta parte se plantea abordar la actividad en las montafias del

Principado de Andorra, como se vera mas adelante.

Todo el proceso estarda documentando con grabaciones y fotografias.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Aproximar a la poblacién a la problematica del sinhogarismo y de los procesos

estigmatizadores presentes en la sociedad.

Exposicion final

En esta dltima actividad se pretende recoger todas las obras, tanto
pintadas como fotografiadas, con la finalidad de romper con los
prejuicios o etiquetas reflejadas. Es en esta ultima parte donde, quien

Ill

qguiera romper con lo estipulado como “normal” o con la desinformacién
pertinente, va a poder acercarse un poco mas a la situacion del

sinhogarismo.

Fuente: Elaboracién propia
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Técnicas e instrumentos

Para la realizacion de este apartado se ha contado con el EML, con entrevistas a varias a personas
gue estdn, de alguna forma, en contacto con el arte; y con la revisidn bibliografica en relacion con
la temdtica. Cabe destacar, que esta prueba piloto esta fundamentada en una muestra de sujetos
participantes, es decir, a pequefia escala. A su vez, decir que es totalmente adaptable y flexible a
la realizacion del mismo a gran escala. Los sujetos participantes seran seleccionados mediante las

respuestas obtenidas de un cuestionario, respondido por 62 personas.

d. Temporalizacién

En este caso se ha realizado un Diagrama de Gantt, ya que es una de las herramientas mas visuales
gue permiten ver reflejado el desarrollo del proyecto. Cabe destacar que es una aproximacion, ya

gue es una primera planificacién la cual puede verse modificada en el tiempo o imprevistos varios.

Tabla 13. Diagrama de Gantt- Gestidn del tiempo del proyecto

ACTIVIDADES MESES

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Redaccién del proyecto

Primera actividad

Exposicion final

Evaluacion del proyecto

Cierre del proyecto y entrega del TFG

Fuente: elaboracion propia.

57



e. Recursos

Humanos

Respecto a los recursos humanos se pretende contar con:

- Los sujetos participantes del experimento.

- La persona que se encargue de gestionarlo todo.

- La persona que se encargue de documentar todo el proceso.

- Los ayudantes para montar la exposicidén y preparar los materiales necesarios.

Financieros

En este apartado se va a proponer el presupuesto base del proyecto, recogiendo todos los gastos e

ingresos, si los hubiera, que de forma equilibrada permiten llevar el proyecto a la practica.

Tabla 14. Presupuesto proyecto

MATERIAL PARA LA 1a FASE CANTIDAD PRECIO
Lienzos 3 10.-Eur. /unidad
Botes de pinturas 5 1’6.-Eur. /unidad
Ceras 1 3.-Eur.
Paquete de rotuladores 1 4’'50.-Eur.
Cartones 5 0.-Eur.
TOTAL: 45’50.- Euros

MATERIAL PARA LA 2a FASE CANTIDAD/HORAS PRECIO

Sala 3horas x 2 dias 150.-Eur. /dia
Cartulinas 10 0’50.-Eur. /unidad
Cintas 200 m 1.-Euro/ 100 m

Impresioén Carteles

2 copias a color

0’60.-Eur. /unidad
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Impresidn cuestionarios

100 copias b/n

0’30.- Eur. /unidad

Impresién fotografias

30 copias b/n

0’30.- Eur. /unidad

Celo 1 0’50.-Eur.
Cinta doble cara 1 1’20.- Euros
Permanentes 2 1’50.- Eur. /unidad

TOTAL: 356’9.-Euros

TOTAL DE GASTOS: 402’4.-Euros

Fuente: elaboracion propia

En mi caso, el total del presupuesto gastado ha sido inferior, basandose en un total de 102’4 Euros, hablando de

minimos, ya que se ha realizado a pequefia escala. Cabe destacar que no he tenido ninguna subvencién, ha sido

una inversion propia. En el caso de querer ampliarlo, la cantidad del material utilizado también aumentaria, y

por ende el presupuesto. En mi caso, la sala para la exposicidn ha sido gratis, pero en el presupuesto se ha

recogido cuanto es el precio aproximado del alquiler de una sala por horas y dias. Por lo tanto, considero que el

proyecto, a pequefia escala, podria desarrollarse por un total de 356’9.- Euros, con el alquiler de la sala incluido

en el mismo.

Materiales

Los recursos materiales corresponden a los que aparecen la tabla del presupuesto.

f. Ejecucion del proyecto

El proyecto se ha podido llevar a cabo a pequefia escala, como prueba piloto, en este apartado se

recogeran las fichas técnicas que se han utilizado como guia para desarrollar las distintas fases del

mismo. Se pueden encontrar en anexos las fotografias de todo el proceso del proyecto.

59



ACTIVIDAD 1. Expresion de emociones

A continuacion, se recogera el procedimiento que se ha seguido para la realizacion de la primera fase.

Esta actividad estd dividida en dos partes:

1.1.La primera, consiste en realizar el experimento con distintos sujetos participantes que
previamente han tenido que responder a un cuestionario. En mi caso, esta primera parte se ha
realizado en las montafnas de Andorra, para poder indagar cudles son los conocimientos acerca
de la tematica en el territorio andorrano. El hecho de llevarlo a cabo en contacto con la naturaleza
ha sido clave para potenciar la autoreflexién de los participantes. Se han llevado a cabo los

siguientes pasos:

Paso 1. Cuestionario previo.

En primer lugar, se pretende ofrecer a los participantes un primer contacto con la tematica,
mediante un cuestionario. En mi caso lo han respondido 62 personas, de las cuales 7 han sido
seleccionadas como sujetos participantes. Para la seleccidn de las mismos se ha tenido en cuenta
su disponibilidad y flexibilidad.

Enlace del cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/13x-HGRxktvaZz2Q5V6LNoX0OVRmloXjUkLt6f43Jidmbéw/edit

Paso 2. Contextualizacion.

Mediante la visualizacion de un video se quiere poner en contexto a los participantes. El video
estd compuesto por una primera parte que es un trozo del trdiler de la pelicula “Sin Techo”
dirigida por Pep Garrido y Xesc Cabot, y una segunda basada en un testimonio real, “Los Otros”,

escrito por una persona en situacion de calle.

Link del video: https://youtu.be/wudMEm-8Npo

Paso 3. Expresion de las emociones.
En este paso los sujetos deben transmitir las emociones que les ha generado el video a través de
la pintura. Para ello, se pone a su disposicion distintos materiales para que puedan hacer uso,

con total libertad, de los mismos.
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1.2. La segunda, consiste en realizar el experimento con personas en situacién de calle. En mi caso,

se ha llevado a cabo en Zaragoza con 2 personas sin hogar.

Paso 1. Conversacion

Se pretende mantener una conversacidn, ya guiada por unas preguntas previamente preparadas,
con las personas en situacion de calle. Algunos de las preguntas son las siguientes: éSi conocen
y como sienten ellos la aporofobia? ¢Cémo sienten todos los procesos estigmatizadores que
innundan nuestra sociedad? ¢Si ellos tienen prejuicios? ¢Qué mensaje les darian a aquellas

personas que no son capaces de acercarse a hablarles?, entre otras.

Paso 2. Expresion de las emociones.
Este punto coincide con el paso 3 de la primera parte, lo Unico puede cambiar es el contexto

ddénde se desarrolle la misma.

En ambas partes del proceso, después de la expresion de las emociones, se aconseja generar un
espacio totalmente libre de prejuicios, en el cual se permita a los sujetos explicar qué es lo que han

guerido transmitir en sus obras.

ACTIVIDAD 2. Exposicidn final

En la exposicion final se pretenden recoger conceptos basicos reflejados en el marco teérico y parte
del resultado del proceso del proyecto. Podriamos decir, que simboliza el cierre del trabajo. La
exposicién va dirigida a todas las personas que quieran conocer un poco mas sobre la tematica y
profundizar en ciertos matices, como en la ruptura de prejuicios hacia las personas en situacién de

calle. El titulo de la exposicion es: “NADIE MERECE SER NADIE”.
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Paso 1. Difusion de la iniciativa.

Para la difusién se han realizado los siguientes carteles que permiten recoger la informacidn necesaria

para que la gente conozca la intencién de la exposicion.
e

Hola!
Mi nombre es Laia

Me gustaria presentaros mi
trabajo de fin de grado (TFG),
el cual trata sobre la ruptura
de prejuicios hacia el
sinhogarismo.

He tenido la oportunidad de
llevar a la practica mi
proyecto y no puedo estar mas
orgullosa y agradecida por
todos los que se han implicado
en el mismo.

Es por este motivo que os
invito a la exposicion final,
donde podréis entrar en
contacto y conocer un poco
mas acerca de la problematica.

NADIE
MERECE
SER
NADIE

MERECE "
SER NADIE

P
”

\

DIV 20.08.21 DISS 21.08.21

En mi caso, la exposicién se ha llevado a cabo al aire libre, en un bar situado en La Vall d’Incles, uno

de los valles mas bonitos de Andorra.

Paso 2. Cuestionario inicial

Antes de ver la exposicién la gente debe contestar a un cuestionario inicial, con la finalidad de conocer

cuales son los conocimientos que tiene la persona sobre el sinhogarismo. Se ha utilizado la escala

Linkert para medir las respuestas. Tanto en el primer cuestionario como en el segundo se han tenido

en cuenta una Unica variable, la edad.
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CUESTIONARIO 1
Titulo del estudio: Nadie merece ser Nadie

Nombre: Edad:

Escala de Likert:
1-Muy poco. 2-Poco. 3-Moderado. 4-Bastante. 5-Mucho.

1. ¢Usted tiene miedo de quedarse solo/a?

EEENENE

2. ¢Usted tiene miedo a perder el trabajo o el alojamiento?

EEENERE

3. ¢Usted seria capaz de dormir en la calle?

EREREREREN
4. Definicion de “sinhogarismo”

si

NO

En el caso que haya respondido que Si, escriba la definicion de esta.

6. Al ver una persona “sin hogar” ; Cudles fueron tus emociones o sentimientos hacia
esa persona?

Paso 3. Explicacidn de las distintas partes de la misma

La exposicién cuenta con 5 partes. A continuacion, se iran comentando cada una de ellas. Podéis ver

las fotografias de la exposicidn en anexos.

1. ¢éQuées el arte?
Como se ha planteado en la justificacién del proyecto, el arte es global, es decir, todo el mundo
puede tener acceso al mismo. Es por este motivo que se ha tratado de involucrar en el

desarrollo del proyecto.

2. El proceso
En esta parte se pretende reflejar el proceso llevado a cabo en la primera fase del proyecto.
En un primer momento se expondrd, mediante fotografias, el paso de contextualizacién de
ambas partes. En segundo lugar, a los participantes creando sus obras. Finalmente, la

exposicion de las obras de los participantes.
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3. Aprender a ser consciente
En esta parte se recogerdn distintas definiciones relevantes en relacion al sinhogarismo, con
el lema “aprender a ser conscientes”. Las mismas estardn escritas en distintos cartones, como

se podra observar en el anexo 2. Para ver las definiciones utilizadas ver el anexo 5.

4. Ser vs Estar
En esta parte, se pretende hacer reflexionar acerca de cémo los individuos tendemos a atacar,
de manera directa, a otras personas, sobre todo a las que se salen de lo estipulado como
“normal”. El hecho de “atacar” a la persona con el “ERES un borracho, un drogadicto, un
ladrén...” genera en la persona que recibe dichos ataques una pérdida de su propia identidad,
dando paso a la generacion del autoestigma (todos aquellos prejuicios que estan
interiorizados, convirtiéndose en atributos identitarios: la persona se cree estos prejuicios y
esta identidad). Es asi que se pretende hacer reflexionar a la gente acerca de la diferencia
abismal existente entre el ser y el estar. Como también, se pretende que se den cuenta que,
muchas veces, nos quedamos con una primera idea de la persona, la mayoria de veces
percibida de manera totalmente subjetiva. Esa idea impide que vayamos mas alla, impide que

demos el paso a conocer a la persona y a su situacion.

5. Ruptura de prejuicios
Para terminar, en esta ultima parte se quiere hacer reflexionar acerca de todos los procesos
estigmatizadores que estan tan presentes en nuestra sociedad y que, ademas, dificultan la
situacion por la que estan pasando las personas en situacion de calle. Es importante que la
gente reflexione acerca de sus comportamientos como de los que les rodean. En la exposicion
se animé a los participantes a romper todos los prejuicios y discriminaciones de forma
totalmente simbdlicamente, con una tijera. En definitiva, entender el prejuicio como frontera

simbdlica que dificulta la situacién de las personas en situacion de calle.

Paso 4. Cuestionario final

Al finalizar la exposicion es éptimo que los participantes respondan al cuestionario final, para poder

analizar cudl ha sido el impacto que ha tenido la misma en la sociedad.
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CUESTIONARIO 2
Titulo del estudio: Nadie merece ser Nadie

Nombre: Edad:

Escala de Likert:
1-Muy poco. 2-Poco. 3-Moderado. 4-Bastante. 5-Mucho.

1. ¢Usted tiene miedo de quedarse solo/a?

EIEIENENE]

2. ¢Usted tiene miedo a perder el trabajo o el alojamiento?

[ [2]s]*]¢]

3. ¢Usted seria capaz de dormir en la calle?

HEEIEID

4. Definicion de “sinhogarismo”

H s
H no

En el caso que haya respondido que Si, escriba la definicion de esta.

5. ¢Qué es lo que ha aprendido sobre esta exposicién?

6. Explique las emociones que has sentido sobre esta exposicion

En mi caso, acudieron 38 personas a la exposicion. Aun asi, tras el interés mostrado por mucha gente
gue no pudo acudir he creado una cuenta de Instagram con la finalidad de poder seguir acercando y
concienciando a la sociedad. Con esta iniciativa se sigue el mismo procedimiento en la exposicion

presencial. En enlace para acceder a la misma es el siguiente:

https://instagram.com/nadiemerecesernadie?utm medium=copy link
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g. Evaluacion

Este apartado nos va a permitir evaluar el proyecto que se ha podido llevar a cabo. Mediante la
escala de Linkert, como principal herramienta de medicién, se tratara de analizar el impacto que
la exposicidn ha tenido en los participantes. Ademas, en el Anexo 3, se puede encontrar una breve

autoevaluacioén del proceso.

Para evaluar la exposicion final se ha utilizado la Escala de Linkert, con los siguientes intervalos

1-Muy poco; 2-Poco; 3-Moderado; 4-Bastante; 5-Mucho.

Con esta herramienta se pretende medir el impacto que ha tenido esta actividad en los
participantes, los cuales han realizado un cuestionario inicial y otro final. Con un total de 38

participantes hemos podido extraer la siguiente informacion:

En la tabla 15., se observa como en el primer cuestionario un total de 7 personas tiene muy poco
miedo a quedarse solo, otras 7 un poco, 7 mas moderado, 12 personas tienen bastante miedo y
5 mucho. En cambio, en el segundo cuestionario: 7 personas tienen muy poco miedo, 3 poco, 10
moderado, 9 bastante y 9 mucho. Como se observa en esta primera pregunta, hay 11 personas

que cambian su opinidn, hacia mas miedo, tras haber visto la exposicién.

En el caso de la segunda pregunta, en general la gente tiene mucho miedo a perder el trabajo o
el alojamiento. Observamos como en el primer cuestionario: 3 personas tienen muy poco miedo,
6 poco, 9 moderado, 10 bastante y 10 mucho. En cambio, en el segundo: 2 muy poco, 4 poco, 7

moderado, 11 bastante y 14 mucho.

Por ultimo, en la pregunta 3 observamos como la mayoria se decanta por no ser capaz de dormir
en la calle. En el primer cuestionario: 16 personas son muy poco capaces, 8 poco, 7 moderado, 3
bastante y 4 muy capaces. En cambio, en el segundo: 16 muy poco, 8 poco, 8 moderado, 2

bastante y 4 mucho.

Respecto a la pregunta 4, podemos observar como en el primer cuestionario 26 personas conocen
la definicién de “sinhogarismo”, mientras que 12 no la conocen. Después de la exposicidn, con el
cuestionario 2 podemos ver que el nimero de personas que conoce el término ha aumentado.
Podemos llegar a la conclusién que la exposicidn hizo que fueran mas conscientes y pudieran

aprender nuevos términos.
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Tabla 15. Resultados de los cuestionarios de la exposicion

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2
RESPUESTAS RESPUESTAS
Segln bardmetros de la Escala de Linkert 1 3 4 5 1 3 4 5
Pregunta 1. Miedo a quedarse solo. 7 7 12 5 7 10 9 9
Pregunta 2. Miedo a perder el trabajo o el
3 9 10 10 2 7 11 14
alojamiento
Pregunta 3. Capacidad para dormir en la calle. 16 7 3 4 16 8 2 4
s NO s NO
Pregunta 4. Definicidn de sinhogarismo.
26 12 28 10

Fuente: elaboracién propia
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Respecto a la pregunta 5, podemos ver reflejados todos los aprendizajes, de forma genérica, que han

adquirido los participantes al presenciar la exposicion.

Respecto a la pregunta 6, en el caso del primer cuestionario donde se preguntaba por las emociones
que han tenido al ver a las personas sin hogar, podemos destacar las siguientes emociones. A su vez,
en latabla 17. se recogen las emociones que surgen de la pregunta 6 del segundo cuestionario, basada

en las emociones que les ha transmitido la exposicion.
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Tabla 16. Aprendizajes de la exposicion

Pregunta 5. ¢Qué han
aprendido sobre la

exposicion?

A destigmatizar al colectivo.

Que todos somos personas.

Nuevos conceptos que desconocia, como: aporofia, sinhogarismo...
Que el sinhogarismo se trata de una situacion temporal.

Que existe humanidad.

Que es importante no perder la consciencia de que NADIE MERECE SER NADIE.

Que son personas que se han vistas privadas de sus derechos fundamentales.
Que no cuesta nada conversar con ellos y ofrecerles nuestro tiempo.

Que todas las personas merecen ser alguien.

Que es distinto “ser” y “estar”.

Respeto.

No juzgar a la primera, ya que nadie deberia ser juzgado por su situacién.

Que todo el mundo tiene prejuicios.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 17. Emociones

Cuestionario 1. Emociones que les transmite una persona sin hogar.

Cuestionario 2. Emociones que han sentido al ver la exposicion.

Pena vy desolacioén.

e Impotencia.

e Miedo
e Rabia.
e Rechazo.

e Sentimiento de injusticia.

e Verglienza, por mirar hacia otro lado.
e Frustracion.

e Desconocimiento.

e Solidaridad, cualquiera podria estar en esta situacion.

e Interés por conocer la historia que le lleva a esa situacién.

e Compasion.

Tristeza, pena y angustia.

Alegria al ver que hay personas que hacen algo para mejorar esta situacién
Buenas sensaciones.

Consciencia, respeto, compasion y choque de realidad.

El sitio ideal para el tema elegido.

La gente que trabaja estos temas son admirables.

Empatia, altruismo y ganas de ayudar.

Estupefaccion ante realidades como el hecho de que a veces normalicemos
la falta de hogar y veamos a las personas sin hogar como parte del
mobiliario urbano.

Esperanza de modificar actitudes en el ser humano.

Satisfaccién al saber que hay personas que se interesan por temas
verdaderamente importantes.

Agradecimiento que se pueda hablar de este tema sin ningun tipo de tabu.

Tristeza al darme cuenta que yo también contribuyo a invisibilizarles.

Fuente: Elaboracion propi

70




Este aparatado se pretende analizar y evaluar el proyecto de forma genérica, contando con aportes

de los propios participantes y sus percepciones finales. La herramienta para poder extraer esta

informacion ha sido una entrevista final a los sujetos participantes, tras haber participado en el

proceso. Dicha entrevista esta toda documentada.

Tabla 18. Evaluacién participativa

PREGUNTA

RESPUESTA DE LOS SUJETOS PARTICIPANTES

¢éTienes prejuicios?

“Yo creo que todo el mundo tiene prejuicios.”

“Cuando te ven en la calle, muchas veces, se sorprenden de verte arreglado y
este es uno de los muchos prejuicios que nos lanzan a diario. Y, por ejemplo, yo
lo que hago es que cuando junto 27 o 30 euros me voy a la pension y me tomo

el dia de relax: me bafio...”

“Creo que la gente que pasa por nuestro lado si que tiene prejuicios. De hecho,
no nos ven y tu estds ahi. A mi no me importa que no me vean, porque yo me
digo a mi mismo: espero que no te pasé a ti. Al revés que ellos, yo les deseo lo
mejor, que no les pase lo que me ha pasado, pero cuidado, he sido yo el que

me lo he buscado, no ha sido la sociedad.”

¢Qué es parati el arte?

“Es la expresién de un sentimiento, de un concepto... la necesidad del ser

humano de dar explicaciones a lo que hacemos.”

“El arte son sentimientos, eso que te sale del corazén.”

éTe has sentido cdmodo
al participar en este

proyecto?

“Me he sentido muy cémodo, he pasado un buen rato. Ademas, he estado
conversando con alguien, en vez de estar sentado mirando a la gente pasar.
Para vosotros 5 minutos no son nada, pero para mi son oro. Asi que gracias por

este tiempo.”

“Me ha parecido muy interesante que para un TFG se permita hacer algo asi,
creo que es necesario que mas proyectos como estos luchen para visibilizar
situaciones que todos tenemos totalmente integradas como algo normal,

cuando no lo es.”
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¢Alguna vez has pensado
en acercarte a hablar con

una persona sin hogar?

“Si... pero me da miedo por si me quiere hacer algo”

“Lo he pensado, pero nunca he dado el paso. No sabria por donde empezar, ni

qué decirle.”

¢Conoces la aporofobia?

“Si, y puedo confirmar que existe. Antes de ayer pasé un hombre por aquiy, asi
de la nada, nos dijo “qué asco dais”, refiriéndose a mi compafiero y a mi, que
estamos viviendo en la calle. Creo que con comentarios y actos discriminatorios

como estos podemos confirmar que existe.”

“No conocia el término, pero ahora que me lo has explicado, creo que somos

una sociedad totalmente aporofébica, qué pena.”

¢Qué consejo le darias a

la gente para que rompan
con esa barrera simbdlica
que separa la sociedad de

todos vosotros?

“Yo les diria que se acercasen a hablar conmigo, para que conozcan lo que me

ha pasado a mi y que ellos no comentan el mismo error que yo.”

Fuente: Elaboracion propia.

En el Anexo 4, se puede encontrar una tabla que resume todos los sujetos que han participado a lo

largo del trabajo.

72




6. CONCLUSIONES

En este apartado me gustaria afiadir las conclusiones en relacion a la prueba piloto del proyecto, de
la posible intervencidn desde el Trabajo Social y mis aprendizajes obtenidos a lo largo del trabajo. Por
una parte, considero que la puesta en practica del proyecto ha sido un punto clave, ya que ha
permitido poder indagar mds acerca de la tematica desde una perspectiva totalmente pragmatica.
Aunque haya sido un proyecto realizado a pequefia escala, creo que ha sido suficiente para poder
medir el impacto en la poblacién. Como se ha reflejado en el punto anterior, la prueba piloto ha tenido
un buen impacto, ya que ha provocado que los participantes reflexionaran y se acercaran a la
problematica. Otro aspecto que destaco es el haber podido hecho participes del proyecto a las
personas en situacién de calle, lo cual les ha hecho sentirse un poco mas personas. Respecto al
proyecto, me gustaria afiadir que es totalmente replicable, es decir, queda a la disposicion de
cualquier entidad, organizacién y administracidn que quiera utilizarlo. Basandome en los resultados
obtenidos a pequefa escala, creo que si se hace un buen uso del mismo puede tener un fuerte impacto

en la sociedad.

Personalmente, la realizacién de dicho trabajo y la puesta en practica del proyecto me ha hecho
entender, desde mds de cerca, la situacién de las personas que estdn en situacion de calle. He
aprendido que no existe una Unica férmula que permite que alguien termine en esta situacion, sino
gue, como personas hay en el mundo factores, que pueden llevar a esa situacién, existen. También
me he dado cuenta que por mucho que no seamos conscientes, todos tenemos mas prejuicios de los
gue podemos imaginar, como también que los procesos estigmatizadores estan muy presentes en la
misma y que los tenemos practicamente interiorizados. Ademas, actuan como frontera simbdlica que
dificulta la situacién de las personas en situacién de calle. Por ultimo, he aprendido que muchas veces
las personas por miedo a acercarse, a terminar en esa situacion, etc. no son capaces de pararse a
hablar con ellas, tampoco a dirigirles la mirada o a darles los buenos dias. Es mucho mas facil ignorar
el problema, darle la espalda al mismo y actuar como si no estuvieran. En definitiva, normalizar la
situacidn. Es por eso, que a lo largo del trabajo he tratado de reflejar que, muchas veces, se conciben
las personas sin hogar como parte del mobiliario urbano, por su normalizacion entre la poblacidn. Se
entiende el sinhogarismo como un problema presente en nuestra sociedad, pero invisible en nuestras

mentes.

Por lo tanto, que el proyecto disenado tiene ciertos matices que permite que la gente deje de estar
tan desinformada y que sea un poco mas consciente de la realidad que compone nuestra sociedad,
con lo que eso conlleva. Entendiendo como tal, que aceptemos que todos tenemos prejuicios, que
todos hemos juzgado alguna vez a alguien por su situacidn o apariencia, que todos nos hemos

guedado con la primera impresién de alguien o algo, que todos hemos invisibilizado alguna vez a
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alguien o hemos pasado de largo porque estdbamos inmersos en nuestra rutina, que todos hemos
sido influidos, alguna vez, por los medios de comunicacién, que todos hemos normalizado ciertas
situaciones, pero sobre todo que permita a la gente ser consciente de que todos podemos llegar a ser

parte de “LOS NADIE”.

En un futuro, como trabajadora social, me gustaria continuar indagando acerca de los aspectos
mencionados anteriormente, sobre todo, seguir investigando acerca del impacto de los procesos
estigmatizadores que, como hemos dicho, estdn tan presentes en nuestra sociedad. Me gustaria
complementar este proyecto con la realizacion del master de Trabajo Social en Salud Mental. Mi idea
seria partir de este mismo estudio/disefio del proyecto y afiadirle aspectos relacionados con la salud
mental. Por ejemplo: Analizar los prejuicios existentes en relacién a la salud mental dirigidos a las
personas sin hogar. Considero que lo enriqueceria mucho, ya que la calle desgasta mucho fisica y
mentalmente. Considero que desde el trabajo social se puede intervenir en este dmbito con la
finalidad de romper con el tabu que supone la salud mental en nuestra sociedad y proponer algun
recurso especifico que se centre en trabajar con las personas en situacién de calle este campo en
concreto, ya que hay un alto grado de probabilidad que alguien que esté viviendo en la calle desarrolle
algun tipo de patologia mental. Si a todo eso le sumas el desarrollo del proyecto planteado creo que
puede ser una buena forma de abordaje a modo de introduccién en la tematica de Trabajo Social en

Salud Mental.
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