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Resumen

En este trabajo de grado se desarrolla una propuesta ajustada a una empresa colombiana
en particular, sobre las acciones que desde la gestion financiera debe seguir para superar la
crisis debido al alto nivel de endeudamiento. A través del marco conceptual se pretende
plantear el conjunto de conceptos que describen de una manera detallada el tema de
estudio, por medio de definiciones y perspectivas.

La investigacion se realiza en una empresa de servicios. Como parte de la metodologia
empleada, inicialmente se realiza un diagnostico financiero mediante analisis cualitativo y
cuantitativo con el fin de evaluar la situacion financiera actual. Una vez establecidos los
objetivos estratégicos y realizado el analisis, se definid la estructura que permitira la
consecucion de dichos objetivos. Finalmente, como resultado del trabajo, se presenta una
propuesta a la compafiia, de coémo podria ser su estructura organizacional financiera.

Palabras clave

Gestion financiera, apalancamiento, empirico, estrategia, estructura organizacional.

Abstract

In this degree work a proposal is developed adjusted to a particular Colombian company,
on the actions that from the financial management must follow to overcome the crisis due
to the high level of indebtedness. Through the conceptual framework it is intended to
propose the set of concepts that describe in detail the subject of study, through definitions
and perspectives.

The research is carried out in a service company. As part of the methodology used, a
financial diagnosis is initially made through qualitative and quantitative analysis in order to
assess the current financial situation. Once the strategic objectives were established and the
analysis was carried out, the structure that will allow the achievement of these objectives
was defined. Finally, as a result of the work, a proposal is presented to the company, of
how the financial organizational structure could be.

Key words

Financial management, leverage, empirical, strategy, organizational structure.



Introduccioén

En Colombia una pequefia empresa se encuentra definida como una unidad de actividad
econdmica; realizada por personas juridicas y naturales, con una planta de personal entre
once (11) y cincuenta (50) empleados y con activos totales entre quinientos uno (501) y
menos de cinco mil (5001) salarios minimos legales vigentes (Funcion Pablica, 2000). Por
otro lado, encontramos que dichas empresas deberan tener una formalizacion adecuada a

su tamafio y una estructura organizacional estable y segura.

De acuerdo a un sin nimero de evidencias presentadas por la Camara de Comercio de
Colombia encontramos que las pequefias empresas representan una fuerza econémica que
se considera el motor de la nacion, sin embargo también se manifiesta que 70% de dichas
pequefias empresas fracasan de manera vertiginosa en los primeros 5 afios, teniendo en
cuenta situaciones como estas encontramos que; lo primero que consideran las pequefias
empresas a la hora de empezar sus negocios son las estrategias de mercadeo, sus
obligaciones legales con el estado y la forma como financiaran la compafiia, pero ¢Se
dedicaran a hacer el analisis y los estudios financieros necesarios para poder determinar
realmente cuales son las mejores opciones que deben tener en cuenta a la hora de
apalancarse y cuales le ayudaran a disminuir el riesgo e incrementar la rentabilidad?
Quizas muchos si lo hagan, pero empiricamente, y la gran mayoria no tiene en cuenta la
importancia de las funciones que cumple la gestién financiera en las empresas. La cual no

solo es mitigar el riesgo, sino que también se responsabiliza de asumir el pago de cada una



de las obligaciones que adquiera la empresa, asi como también de los ingresos originados
en el desarrollo del objeto social, obtenidos a través de presupuestos y planificacion
financiera conservando el objetivo principal el cual es incrementar el patrimonio de los
propietarios, analizando la viabilidad de futuras inversiones y obligaciones financieras.

Son muy pocas las pequefias empresas que hoy en dia le estdn dando importancia a la
adecuada estructura financiera de la compafiia ya que creen que son principios basicos que
cualquier persona puede determinar por simple ldgica o sentido comun, optando por realizarlo
empiricamente. Sin tener en cuenta que de las decisiones financieras que se tomen depende el
éxito o fracaso de la empresa; principalmente cuando este iniciando pues de esto depende el
desarrollo y mantenimiento de la misma y es tan importante como el decidir a donde va a estar
ubicado el establecimiento, determinar posibles clientes y proveedores, la decoracion del lugar,
analizar la competencia directa e indirecta, o las obligaciones legales adquiridas.

Good Service Company S.A.S, es una sociedad constituida desde junio del afio 2013; su
objeto social principal es la instalacién y suministro de gasodomésticos, el inicio de sus
actividades técnicas fue el resultado de la experiencia empirica de uno de los socios y durante
estos seis (6) afios los estados financieros muestran un detrimento del patrimonio. La gestion
contable y financiera siempre ha estado a cargo de la Gerente que sin tener idea de como manejar
presupuestos y proyecciones financieras de sus flujos de efectivo; ha incrementado afio a afio los
pasivos de la sociedad; adicionalmente los gastos personales y deudas de los socios han sido
asumidos por la sociedad. La empresa cuenta con una planta de personal de veintiocho (28)
empleados y al cierre del afio dos mil diecisiete (2017) arrojaron una perdida que superaba el

cincuenta por ciento (50%) del patrimonio dejandolos en la primera causa de disolucion; sin



embargo, con un pasivo obtenido en el afio dos mil dieciocho (2018) y la incursion en
licitaciones; las pérdidas fueron absorbidas y realizaron una reestructuracion de su capital social.

En Colombia algunos estudiantes de maestrias y especializaciones en finanzas, han elaborado
investigaciones sobre las problematicas financieras que asumen las pequefias y medianas
empresas; de esta manera encontramos que muchos de los motivos del fracaso de las empresas
recaen en la poca o nula gestién financiera. Uno de los elementos de esta investigacion que se
consider6 con detalle busca sustentar la utilidad de la gestion financiera y también las formas y
condiciones adecuadas de como se deben manejar las herramientas financieras para propiciar el
crecimiento de la empresa Good Service Company S.A.S.

1. Antecedentes del problema

Una de las principales falencias de nuestros empresarios y la sociedad en general, es que no se
tiene una educacion financiera adecuada, no se tiene conciencia de la necesidad de gestionar
correctamente los recursos que se obtienen, ni de la importancia de hacer un presupuesto de
ingresos y de gastos.

En nuestra cultura las decisiones se toman con base a la intuicion, pocas veces como resultado
de un juicio de estudio financiero, lo que en parte explica nuestras debilidades como pais.

Las pequefias empresas son las que abarcan el mayor porcentaje de empresas de Colombia y
las que mas contribuyen al desarrollo econémico del pais “De acuerdo a informacion del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las Mipymes ayudan con el 35%
del Producto Interno Bruto, generan el 80% del empleo y constituyen el 90% del sector
productivo de Colombia. Asi como en el pais, a nivel regional la tarea de las Mipymes se
evidencia fundamentalmente en una vasta generacién de empleo” (Instituto Nacional de

Contadores, 2018). Aun asi las Mipymes tienen ciclos de vida muy cortos originarios en la falta



de conocimientos financieros y econdmicos; segun lo indica el portafolio en su articulo
(Asobancaria, 2017) en donde explica que las probabilidades de que las Mipymes fracasen los
primeros 5 afios son del 70% , un porcentaje bastante alto teniendo en cuenta que la mayoria
de empresas del pais son Mipymes. La Asobancaria identifica 2 variables que son las
principales falencias de estas compafiias, una de ellas es la limitacion para identificar cual es la
mejor opcidn de crédito o financiacion para la compafiia y la segunda, la insuficiencia para
cumplir con requisitos técnicos de cada linea de crédito.

Los estudios concluyen que para las Mipymes no es relevante su situacion financiera o el
manejo adecuado de esta, lo que les impide conocer realmente el estado financiero, econémico y
contable en el que se encuentra la compafiia y por supuesto presentar esta informacion a terceros,
convirtiéndose en empresas cortoplacistas que solo se enfocan en la liquidez que genere la
compaiiia sin contemplar la posibilidad que no esta generando ninguna rentabilidad o si lo esta
haciendo solo es a corto plazo. Ademas, no se estan haciendo los estudios necesarios a la hora de
decidirse por una linea de crédito especifica, lo que puede estar generando un endeudamiento
que la empresa no esta en la capacidad de pagar, con cuotas altas e intereses superiores a las
ganancias generadas; que con el tiempo se va convirtiendo en una cadena de falencias que
acaban con el funcionamiento de la empresa. “Se observa en general un descuido relativo al
andlisis de la informacion contable y en algunos casos se detectan fallas en la elaboracion de los
estados financieros, situacion que impide realizar un estudio serio y confiable de la situacién
financiera de las empresas, tanto para su propio andlisis, como para el que desarrollan los
terceros que tienen acceso a ella” (Univ.Nacional de Colombia, 2015).

Una de las principales propuestas para contrarrestar esta problematica financiera en las

Mipymes, es ofrecerles educacion financiera, ampliar los conocimientos de su manejo
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financiero-econémico, identificar principales falencias y fortalecer sus cualidades, ademas de

generar conciencia en aquellas que estan iniciando en el mundo empresarial; de la importancia de

un buen manejo de las finanzas en toda empresa independientemente de su magnitud.
Asobancaria ha tomado el liderazgo en cuanto educacion financiera para Mipymes a través del
portal saber mas empresarios; se basa en cursos sobre finanzas personales, mercadeo,
contabilidad, administracién, asuntos tributarios y juridicos, los cuales permiten a los
empresarios analizar la toma de decisiones. A esta campafia se han sumado entidades bancarias
como Bancamia con programas como echemos numeros donde se basan en asesoramiento
objetivo y talleres, Banco de Bogota con el programa educacion financiera para la vida,
iniciativas para nifios, jovenes y adultos ,Bancolombia se basa en el concepto uso responsable de
mi dinero, desarrolla competencias de ahorro, inversion y endeudamiento, Banco AV Villas se
enfoca en nifios y jovenes, BBV A con el programa adelante con tu futuro, busca formar a sus
clientes en ahorro y deuda, Bancoldex programa de formacion empresarial para Mipymes,
enfocado en la capacitacion y formacion de empresas, Banco Agrario de Colombia, dirigido a
escuelas, colegios, minorias, gremios, victimas del conflicto, enfocado en la construccion de un
proyecto de vida, Citibank programas de finanzas dirigidas a estudiantes de ultimo grado, Banco
Popular dirigido a colaboradores y clientes, y Colpatria con el programa maneja tus finanzas se
enfoca tanto en nifios como en adultos.

Se puede evidenciar que las entidades bancarias no solo se estan encargando de fortalecer la
educacion financiera de propietarios 0 empresarios, sino que también estan impartiendo

conocimientos a las nuevas generaciones con el fin de tomar conciencia antes de iniciar su vida
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empresarial o crear su proyecto de vida, para que tengan en cuenta la importancia de las finanzas

y un buen proceso de gestion financiera en las empresas.

Delimitacion del problema

El caso a investigar es la microempresa Good Service Company S.A.S ubicada en la
localidad de Marsella, Bogota D.C. Con el objetivo de proponer a su actual administracion un
modelo de gestion financiera que le permita la obtencidn de recursos propios y superar el punto
de equilibrio.
Formulacién del problema

¢Qué impacto ocasiona la gerencia financiera en Good Service Company S.A.S?
Sistematizacion del problema

¢Cudl es la importancia de la gestion financiera para las pequefias empresas en Bogota?

¢Que beneficios han encontrado las empresas en la gestion financiera?

¢Por qué las pequefias empresas no tienen gestion financiera?

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Formular una propuesta que permita la implementacion de la gestion financiera en la empresa

Good Service Company S.A.S.

Objetivos especificos

1. Analizar los resultados econdmicos de Good Service Company S.A.S, durante los

Gltimos 2 afos.
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2. Elaborar una caracterizacion del proceso financiero en Good Service Company S.A.S.
3. Identificar estrategias que le permitan a las directivas de Good Service Company

S.A.S optimizar el uso adecuado de los recursos.

3. JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

La presente investigacion busca brindar posibles estrategias a los propietarios de las pequefias
empresas en especial a la sociedad Good Service Company S.A.S, para dar solucion a los
problemas financieros por los que atraviesa esta sociedad debido a la falta de gestion financiera
desde el inicio de la compafiia. Se trata de implementar un proceso de cambio que implica
fortalecer los conocimientos financieros, analisis de endeudamiento y diferenciacion de los
gastos; con lo cual buscamos incrementar los ingresos, mejorar la rentabilidad y lograr el uso

adecuado de los recursos.

Justificacion metodologica

A pesar del crecimiento que han tenido las pequefias y medianas empresas y de su
importancia para el pais; para la mayoria de los propietarios una empresa tradicional se trabaja de
generacion en generacion sin importar sus conocimientos o si se esta utilizando el modelo de
negocios adecuado. Si bien a muchas personas les ha funcionado su modelo empirico, puede que
tengan solo valores subjetivos y no reales, puede que al llevar esos conocimientos de la empresa
a estudios bien elaborados sus resultados sean totalmente diferentes, pdes con un conocimiento

empirico, no se puede establecer con claridad las utilidades o perdidas de un negocio que

13



relativamente esta generando liquidez, sin precisar si realmente esta siendo contable. Debido a
que tener grandes ventas no significa tener grandes utilidades, en esto entran otras variables
como lo son los costos, un buen control en la compra y venta de mercancia, precios, el manejo de

cuentas morosas, entre otras.

La importancia de esta investigacion se sustenta que el emprendimiento es la manera de idear
nuevas formas de generar recursos con innovacion y gran versatilidad, en Colombia un pais con
grandes ejemplos es considerado el emprendimiento como algo regional o mas bien cultural;
pues, muchas de las grandes ideas estan concentradas en una region llamada Antioquia, sin
embargo no es el tema relevante, mas bien debemos hablar que el emprendimiento en Colombia
ha sido el resultante de combatir formas tradicionales de empleabilidad y en algunos casos estos
proyectos han sido generadores de grandes fuentes de empleo convirtiéndose en un motor
econdmico en las diferentes regiones del pais.

Es importante aclarar que Colombia tiene una legislacién normativa que regula y promueve el
emprendimiento con beneficios diferenciales frente a empresas tradicionales; la ley 905 de 2004
y 1014 de 2006; estas dos leyes estan enfocas en la estandarizacion y promocion de las pequerias
y medianas empresas, ademas del fomento del emprendimiento como cultura de Colombia, los
resultados buenos en materia empresarial son resultado de una regulacién especialmente dirigida
a este sector que segun el DANE resultan ser la locomotora del pais pues representan 80% de las
empresas en Colombia.

Dentro del marco normativo paras las pymes, existen un sin namero de entidades entre las
cuales se encuentran la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Camara de
Comercio; SuperSociedades entre otras que son integradoras de procesos y propenden por
apoyar desde su campo de accion el desarrollo y el correcto funcionamiento, muchas de las

14



pymes desde sus inicios se han enfrentado a un sin nimero de obstaculos legales, comerciales,
constitucionales, sociales, econdmicos, etc. Es asi que en muchos casos estas unidades
productivas han tenido que improvisar y estructurar su razén de ser en la marcha de su
operatividad, descuidando y apagando incendios con el fin de contrarrestar muchas situaciones
desfavorables, estos fendmenos han resultado en filtros de continuidad pues, las cifras de la
camara de comercio de Colombia, indican que las pymes suelen tener una supervivencia no
mayor a 3 afios, y quienes logran superar dicho tiempo, su fuerza y estabilidad las hara prolongar
por tiempos de mayor competitividad.

Las pymes desde sus inicios ideales, estructurales y operativos tienen como comun
denominador la improvisacion y el empirismo en sus procesos, muchas resultan de iniciativas
incipientes que se dibujan en ideas de largo plazo y estan siempre acompafiadas de la unién de
dos 0 mas familias, de esta manera se pretende entender y analizar las consecuencias de la nula
planeacidn financiera que muchas pymes carecen, la intencion sera desarrollar un modelo de
gestion financiera con el fin de que las pymes generen una concienzuda toma de decisiones
basada en procesos, de esta manera se pretendera ayudar desde la posicion gerencial a que
muchas pymes desarrollen las habilidades necesarias para que sus proyectos productivos tengas

el éxito y el progreso que muchos esperan.

4. MARCO DE REFERENCIA

Marco de referencia tedrico

Diferentes investigadores han realizado diversos estudios acerca de las Mipymes, la gestion
financiera y lo empirico que desde décadas se han administrado estos negocios, la gran mayoria

de ellos coinciden en que las microempresas no cuentan con una buena gestion financiera en sus
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compafiias, relatan lo fundamental que seria para ellos implementar técnicas financieras a la hora
de tomar decisiones y manifiestan que el alto nivel de fracaso que tienen hoy en dia las
microempresas se debe a la falta de gestion financiera tal como lo explica Adriana Carlina Leal
en su articulo ;Por qué se quiebran las empresas en Colombia?, en el que asegura que “9 de cada
10 empresas del pais fracasan debido a que no tienen la capacidad de enfrentarse al mercado y no
cuentan con suficiente musculo financiero”.

Una gran variedad de escritores ha expresado sus diferentes puntos de vista acerca de la
gestion financiera que aplican las pequefias empresas, pero como vemos en la matriz relacionada
a continuacion podemos observar que la mayoria de ellos coinciden en que las empresas

pequefias carecen de gestion financiera (Anexo. 1).

Marco de referencia conceptual

Para comprender el desarrollo del presente trabajo se hace necesario abordar temas de gran
importancia de la gestion financiera en las empresas y su incidencia en los resultados
econdmicos, enfocandonos en las Mipymes como grupo objeto de esta investigacion.

El término de microempresa hace referencia a aquella unidad econdémica que tiene activos
totales hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes y menos de 10 empleos. Las
microempresas pueden realizar actividades productivas al convertir materias primas en
productos, como una zapateria. Actividades de servicios al tratar de satisfacer necesidades
aplicando conocimientos, como una peluqueria o una mecanica. Actividades de comercio al
comprar y vender productos, como un puesto de frutas o una tienda de viveres.

El sector empresarial en Colombia goza de buenas fuentes de regulacion, control, incentivos y
promocion, esto ayuda sin duda alcanzar una serie de beneficios que comprende entre otros hacer

parte de politicas de salvaguardas, financiacion, proteccion y/o regulacion, la oportunidad en
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Colombia de generar un emprendimiento esté relacionado con la determinacion y las buenas
précticas financieras, estos afiade a las iniciativas una estabilidad, dentro de nuestra investigacion
es pertinente dar claridad en conceptos varios que ayudaran a desarrollar toda la metodologia,
algunos se presentaran a continuacion:

Pequeiias empresas: El decreto 957 de 2019 del ministerio de comercio, industria y turismo
hace referencia a la nueva clasificacion de las empresas teniendo como base a los ingresos por
actividad ordinaria anuales, se debera también tener claridad el sector (manufactura, servicios y
Comercio)?, de acuerdo a esta norma las pequefias empresas seran aquellas cuyos ingresos sean
superiores (23.563 UVT) e inferiores a (204.995 UVT).

Estas pequefias empresas serd nuestro objetivo final de andlisis con el proposito de la
aplicacion de investigacion dirigida a determinar su estructura y componentes financieros, de
aqui parte la importancia de la claridad del concepto segun la norma colombiana vigente y
actualizada pues serd texto de consulta para futuros trabajos. A continuacion se presentan las
definiciones de algunos términos empleados en la estructura del trabajo y que serviran para la
interpretacion de los resultados:

Gestion financiera: Nuestra investigacion tiene un foco principal dirigido al analisis de la
estructura financiera de las pequefias empresas, son muchos autores quienes hablan de ello; pero
especialmente todos en materia practica exponen que: Es un proceso que involucra los ingresos y
egresos atribuidos a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y, en
consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo. (Padilla, 2016).

Apalancamiento: Es la relacidn entre crédito y capital propio invertido en una operacién
financiera. A mayor crédito, mayor apalancamiento y menor inversion de capital propio. En otras

palabras, el apalancamiento es simplemente usar endeudamiento para financiar una operacion.
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Empirico: Es aquel proceso basado en las experiencias, en ultimo término, en la
percepcion, pues nos dice qué es lo que existe y cuéles son sus caracteristicas, pero no nos dice
que algo deba ser necesariamente asi y no de otra forma.

Estrategia: Alfred Chandler precisa que “estrategia es determinar los objetivos y las metas
fundamentales a largo plazo, adoptar politicas correspondientes y asegurar los recursos
necesarios para llegar a esas metas”.

Estructura organizacional: “Es el factor clave para sustentar los procesos de cambios que se
desarrollan en una organizacion” (Bautista, 2011).

Estrategia financiera: “La funcidn financiera ha pasado de estar centrada en la presentacion
de informacion histdrica a ser una verdadera aliada del negocio con un papel activo a la hora de

determinar la estrategia general del negocio y contribuir a crear valor” (Valero M. A., 2010).

5. MEMORIA METODOLOGICA

Metodologia

La metodologia utilizada permite hallar la estructura financiera de una compariia no importa
cudl sea su tamafio, es decir, ajustada al tipo de negocio, situacion financiera y estrategia. Este
trabajo se desarrolla en tres etapas: Diagnostico financiero, planteamiento estratégico y

definicién de la estructura financiera.

Diagnostico financiero
Esta primera etapa consta de un analisis cuantitativo y cualitativo de la compafiia, pues se

requiere hacer una valoracién de la informacion de una manera certera.
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El andlisis cualitativo nos permitira hacer un estudio general de la compafiia. Conocer su
inicio, ubicacidn, objeto social , sector econémico, estructura organizacional , la identificacion
de los reportes e indicadores financieros que maneja y la frecuencia de presentacion de los
mismos, etc., permite tener una vision de la compafiia y ubicarla en un contexto en particular.

En cuanto al analisis cuantitativo, como su propio nombre lo indica, permite cuantificar las
variables definidas para el estudio. Inicialmente se necesita contar con los estados financieros del
ultimo afio como se indica en los anexos B y C respectivamente. Con base en esto cuantificar el
nivel de apalancamiento de la compafiia y proyectar el flujo de caja libre, para finalmente
proponer cuales pueden ser las estrategias financieras para la compaiiia.

Planteamiento estratégico

Para determinar la estrategia se parte de los indicadores obtenidos en el analisis vertical y
horizontal sobre los estados financieros de la compariia al 31 de diciembre de 2018. Definidos
los objetivos estratégicos a 5 afos, se realiza la proyeccion del flujo de caja libre, con el fin de
validar si los objetivos estratégicos planteados son generadores de valor para la compafiia.
Estructura financiera de soporte

Una vez verificado el supuesto que con el flujo de caja libre proyectado, la compafiia lograria
sanear los niveles de apalancamiento y fortalecer su situacion financiera, se determina entonces

cual seria la gestion financiera necesaria para soportar el alcance los objetivos.

6. DESARROLLO DE LOS RESULTADOS

Resultados del diagndstico financiero

Desde el punto de vista cualitativo encontramos los siguientes resultados:
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Constitucion de la compafiia: GOOD SERVICE COMPANY S.A.S. es una Mipyme
colombiana creada el 1 de abril de 2013.

Ubicacion sede principal: La Unica sede esta ubicada en el barrio Américas Occidental
en la ciudad de Bogota — departamento de Cundinamarca.

Sector economico: Ofrece soluciones técnicas a nivel local en instalacion,
mantenimiento y diagnostico de redes para Electrogasodomesticos. Actualmente no
cuenta con una estructura organizacional financiera establecida formalmente que le
permita gestionar su desarrollo de manera adecuada y sostenible.

Actividad econdémica: Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, la
compaiiia opera bajo el grupo - 33 (Instalacion, mantenimiento y reparacion
especializado de maquinaria y equipo). La actividad econdémica principal de la compafiia
esta directamente relacionada con el sector de las firmas instaladoras para la empresa
VANTI, anteriormente reconocida en el sector energético como GAS NATURAL S.A
ESP. En Colombia existen aproximadamente 637 firmas aliadas a VVanti para el
suministro e instalacion de electrogasodomesticos en los hogares Colombianos (© Vanti,
2019).

Estructura organizacional: Al 31 de diciembre de 2018, la compafiia no contaba con un
proceso financiero que sirviera de soporte a la estrategia.

Ciclo de caja: GOOD SERVICE COMPANY S.A.S. espera un incremento en su
actividad productiva teniendo en cuenta las negociaciones que viene adelantando con
futuros clientes y por lo tanto una revision a su estructura actual le permitird afrontar esta
situacion de una manera financieramente responsable. Al conocer la situacion financiera

actual de la empresa; tendremos la posibilidad de plantear una propuesta ajustada a la
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realidad de la misma, con el fin de aportarle herramientas que mejoren y enriquezcan su
gestion permitiéndole a su vez un crecimiento rentable y sostenible. Luego de casi 7 afios
de operacion para los accionistas de la compafiia es importante identificar los puntos
criticos y de esta manera tomar acciones preventivas y correctivas con el fin de sanear su
apalancamiento. Al cierre del afio 2018 la compafiia reporto en sus estados financieros
pasivos por valor de $110.791.000, superando en un 105,16% el valor de los ingresos
realizados para el mismo afo ($54.003.000).

e Tipo de reportes financieros que emite la compafia: Actualmente la compafiia solo
emite el estado de situacion financiera y el estado de resultados.

En cuanto al analisis cuantitativo:

Una vez realizado el anélisis vertical y horizontal, se pudo determinar que Good Service
Company S.AS al 31 de Diciembre de 2018 tiene problemas financieros en indicadores de liquidez,
solvencia, apalancamiento y rentabilidad. Luego de la entrevista realizada a uno de los duefios se
logro evaluar las posibles causas administrativas y en ejecucidn del servicio que conllevan gque los
estados financieros arrojen cifras a tal punto que la empresa se encuentre en la primera causal de
disolucion.

Plan de Mejoramiento

Con el fin de plantear una posible solucion a los problemas de liquidez y endeudamiento; en el
afio 2019; Good Service Company S.A.S celebra un contrato en cuentas de participacién con un
socio; donde esta persona natural actia como socio gestor entre la compafia y el nuevo cliente.
Dicho contrato tendra una duracion de dos afios por un valor total de setecientos cincuenta millones
de pesos ($700.000.000), pagaderos a 60 dias luego de radicada la factura de venta mensual. Sobre

este contrato el socio administrador recibird el 25% del total facturado antes de I\VVA.
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En la figura 1 puede observarse el indicador de liquidez proyectado para el afio 2019, luego de

la inclusion de este contrato en donde la compafiia pasa del 3% al 97% de liquidez.

Liquidez General

CALCULO 20T3

CALCULO 2019
97%

W CALCULO 2018 m CALCULO 2019

Figura 1. Indicador de Liquidez

Fuente: Elaboracion propia

La empresa durante el 2018 no contaba con solvencia financiera y los activos corrientes no

tenian la capacidad de cubrir el pasivo corriente ocasionando perdidas.

22



Liquidez General

Liquidez Solidez Margen Bruto Margen Margen sobre

General Operativo ventas o
Rentabilidad
sobre Ventas

CALCULO 2018 CALCULO 2019

Figura 2. Liquidez general

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3 analizamos los diferentes indicadores de endeudamiento, donde se puede
observar las condiciones en las que se encuentra la compaiiia, resultados propios y como
resultado de una mala decisién financiera, pues al finalizar el afio 2018 recibieron un préstamo
de ciento ocho millones setecientos setenta y seis mil quinientos pesos m/cte. ($108.776.500) con

una tasa de intereses del 8% a un plazo de un (1) afio.
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SOLVENCIA

300,0%

200,0%

100,0% 26,2%

0,0%
Grado de Endeudamiento Grado de Propiedad
-100,0%
-200,0% -193,3%

¥ 2018 - 2019

Figura 3. Solvencia

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos de la compafiia se pueden evidenciar en el estudio de rentabilidad; el
cual arrojo un resultado favorable al pasar de una perdida en el 2018 de cuarenta y un millones
novecientos ochenta y un mil ciento cuarenta y un pesos m/cte. ($41.981.184) a generar una
utilidad de sesenta y cinco millones ochocientos treinta y seis mil quinientos setenta y cinco

pesos m/cte. ($65.836.575).
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Endeudamiento Patrimonial
(Apalancamiento)

Figura 4. Endeudamiento patrimonial afio 2018

Fuente: Elaboracién propia

La figura 4 de endeudamiento patrimonial, mide el grado de compromiso que tiene la empresa
con sus acreedores desde el punto de vista del capital propio, donde se evidencia que Good
Service tiene comprometido 1.49 veces para el afio 2018 y 0 veces para el afio 2019.

Por cada peso vendido $34 centavos corresponden a obligaciones financieras para el afio 2019

y $0 centavos para el afio 2018, incremento reflejado en las obligaciones a largo plazo, figura 5.

Endeudamiento Financiero

5% 10% 15% PA 25% 30% 35%

Figura 5. Endeudamiento financiero afio 2019

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2019, se presenta una leve disminucion frente al afio 2018, indicando que por el total

de las ventas realizadas deben destinar el 6.21% para cubrir los gastos de intereses generados en

el afio (figura 6). La empresa en el afio 2019 ha podido mejor su nivel de endeudamiento

considerablemente.

Carga Financiera

Cobertura de Gastos Financieros con
Utilidad Operacional

Imapcto de la Carga Financiera

0% P 40% 60%

2018 2019

Figura 6. Carga financiera (gastos)

Fuente: Elaboracion propia

80%

Para el afio 2019 se evidencia un aumento considerable en los ingresos ordinarios, lo que

significa que el activo total solo esta generando el 49,54% de utilidad mientras que en el afio

2018 el margen de fue de -111,14 sobre los activos, permitiendo evidenciar un aumento en en el

volumen de ventas.

En el 2019 se presenta un aumento de 132 puntos porcentuales en los que se ve afectada la

rentabilidad que la empresa generando en funcidn de los recursos propios que emplea para su

financiacion.
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Al evaluar los resultados de los anteriores indicadores, la empresa busco una solucion para bajar
la carga financiera por concepto de los altos intereses con distintas personas naturales. Como base
de la buena gestion y administracion financiera dentro de una empresa es importante considerar
las fuentes de financiacién con finalidad de apalancamiento, inversion o sustitucion de pasivos,
todas las formas de utilizar la administracién financiera requieren un ardo estudio comparativo de
lo que se encuentra en el mercado ademas de entender que no solo existe crédito como Unica
opcion, si no por el contrario podemos utilizar los diferentes instrumentos financieros que las
diferentes entidades tienen en su portafolio de servicios.

Para esta investigacion y posterior simulacion decidimos implementar el uso de tres opciones
bancarias con el fin de sustituir el pasivo de la empresa, es decir pasar de acreedores personas
naturales a entidades especializadas en créditos para Mipymes; el objetivo de este ejercicio se
fundamenta en las estrategias que se disefiaron para hacer una buena gestion financiera basandonos
en los problemas de administracion de la empresa Good Service Company S.A.S. Es importante
mencionar que por la naturaleza, tamafo, sector econdmico, entre otras caracteristicas, el uso de
créditos bancarios es lo méas indicado y facil de acceder; es asi, que se definieron tres opciones de
entidades: Bancamia S.A, Bancompartir S.A y banco pichincha

Para la toma de decisiones se consideraron las condiciones ofertadas por dichos bancos y las

condiciones actuales financiera y juridicamente de Good Service Company S.A.S:
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Bancamia Bancompartir Banco pichincha filial
- Banco de microfinanzas, - Banco de microfinanzas, - Banco tradicional con
lineas de crédito lineas de crédito lineas de crédito, pymes,
destinadas al destinadas a las consumo, comercial,

microempresario
- Tasas desde 29 EA hasta el

50EA

- Banco colombiano
experiencia de mas de 30
afios

Bancavia

microempresas,
pequefias empresas Yy
medianas empresas

- Tasas desde 15 EA
hasta el 54 EA

- Banco colombiano
experiencia de méas de
30 afios

BanC>mpartir

contigo

educativo, etc.

- Tasade acuerdo alalinea
de crédito

- Banco ecuatoriano
experiencia en Colombia 8
afios

=5 BANCO
PICHINCHA

En confianza.

Figura 7. Entidades financieras en microcrédito

Fuente: Elaboracién propia

Condiciones del préstamo de acuerdo a la necesidad de good services

Monto : entre $80°000.000 a 100°.000.000

Tasa: entre 1 % mva 2.1 % mv
Garantia: personal
Amortizacion mensual

Plazo 5 afos

Linea de crédito: sustitucion de pasivos con terceros

Condiciones oferta préstamo por las entidades bancarias seleccionadas:

Bancamia S.A

Linea de crédito: comercial

Monto: hasta 120 smimv

Tasa: 2.2 % mv tasa comercial
Amortizacién: mensual

Garantia: codeudor solvente

Plazo: 48 meses

Inversion: activos fijos o capital de trabajo
Otras condiciones Firma FNG
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Bancompartir S.A

Linea de crédito:

Pequeia empresa persona juridica

Monto: hasta 102 smimv

Tasa: 1.5 % myv tasa comercial
Amortizacién: mensual

Garantia: Personal

Plazo: 59 meses

Inversién: Sustitucidn pasivos con terceros

Otras condiciones

NA

Banco pichincha filial

Linea de crédito:

Pyme persona juridica

Monto: hasta 240 smimv

Tasa: 0.92 % mv tasa comercial
Amortizacién: mensual

Garantia: avalista

Plazo: 59 meses

Inversion: Inversidn en proyectos productivos

Otras condiciones

Ingresos declaracién renta superiores

$435°000.000

a

De acuerdo a la oferta de estas tres entidades y teniendo en cuenta las caracteristicas de la

empresa, entendemos que la mejor opcién de apalancamiento y que se adecua a la situacion

financiera y la necesidad; sera la oferta propuesta por Bancompartir S.A.

Donde tomaremos una solicitud de crédito por $85.000.0000 a 59 meses con una tasa del 1.6%

m.v. con garantia personal girando cheque a pasivo del tercero, accediendo a una cuota mensual

de $2°236.792, ver Anexo. A

Muchos aspectos se deben tener en cuenta cuando se incursiona en la conformacién de una
empresa cualquiera que sea su tamafio. No solo se debe precisar cuanto ganaremos o peor ain

cuanto debemos invertir para ganar, la constitucién de una empresa o proyecto de unidad

CONCLUSIONES
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econdmica debe ser tomado con la seriedad posible con fin de que el empirismo no termine
afectando en un largo plazo los ideales y proyecciones propuestas.

En este trabajo se identificd que la gestion financiera es la columna vertebrar para administrar
una empresa, donde entre varias cosas se toman decisiones importantes de financiacion y
apalancamiento, en esencia muchas empresas se dedican a producir asumiendo costo y gastos
determinados he impuestos por el mercado o por desconocimientos. De aqui parte la focalizacion
para gestionar una empresa con herramientas sencillas pero eficaces si de gestion financiera se
habla.

En esta simulacion de una empresa de tipo tradicional con un sector econdémico saturado y
una fuerte demanda de capacidad, calidad y precio, encontramos que no solo es necesario tener
mercado o el conocimiento, ademas el sentido comun que no resulta tan comudn cuando se tiene
aspectos béasicos de gestion financiera, es asi que la propuesta en la simulacion fue atacar el foco
problematico de la empresa, como altos costos de financiacion e ingresos bajos para el tipo de
actividad.

Entre los resultados logramos disminuir la carga financiera de la empresa y dinamizarla con
un banco de fomento, donde tenemos condiciones mejores que las del tercero, ademas de la
inclusion de un socio estratégico que no solo permitié un contrato de gran rentabilidad y
estabilidad sino ademas nos permitira ganarnos un buen nombre en el mercado.
teniendo en cuenta nuestro flujo de caja proyectado, considerando gastos y costo que aumentaran
con relacion de 1,8% y 82% respectivamente en un periodo de 5 afios, se tomaron los ingresos
por ventas ordinarias que tendran un crecimiento mensual de 0,82% e ingresos mensuales fijos

por contrato termino de 24 meses con la compafia compensar.
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se considerd la amortizacion de un préstamo de 85,000,000 a 59 meses, teniendo en cuenta
intereses y amortizacion de capital, de acuerdo a esto nuestro flujo proyectado tendra un
dinamismo favorable hasta el periodo 43, es pertinente considerar nuevas negociaciones o
contratos con la finalidad de continuar con flujo aceptable desde el periodo en mencién o mucho
antes.

Consideramos que nuestro flujo proyectado nos muestra que la estrategia de la sustitucion de
pasivos con terceros, nos permitira no solo tener solvencia y menor costo de deuda, sino que
ademas ayudara en el largo plazo a tomar mejores decisiones con la finalidad de potencial la

capacidad instalada y aumento de ingresos con estrategias comerciales.
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Anexo B: balance y estado resultados.

GOOD SERVICE COMPANY S.A.S
_ Nit 900.614.812-4
GOOD SERVICE COMPANY 5.A.S ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Nit 000.614.812-4 N
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (Valores Expresados en Pesos Colombianos)

{Valores Expresados en Pesos Colombianos)

NOTA 2019 2018 NOTA 2019 2018
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE INGRESOS 10
DISPONIBLE 4
i 5,000,000 0 OPERACIONALES
Bancos y/o Corparaciones 58462159 0 Mantenimiente e instalacién 246,901,100 54.001.000
DEUDORES 5 - Devaoluciones, Rebajas y Descuentos 0 0
Clientes 49.409.600 17.742.000
ANTICIPO DE IMPUESTOS 5 TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 246.901.100 54.001.000
Anticipo de Impuestos 0 0
INVENTARIOS CORRIENTES : COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
Electrogasodomesticos 10.070.000 10.070.000 Mantenimiento e instalacion de electrodomésticos 140.733.627 63.937.184
TOTAL ACTIVO CORRIENTE Sa1. 813
130991759 1812600 UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 106.167.473 9.936.184
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO 7
::ag:nal'iaE}' Equipo 4.000.000 400000 GASTOS OPERACIONALES:
u es nseres 1.132.500 1.132.500
Equipo d; Computacion 3.400.000 3.400.000 GASTOS ADMINISTRATIVOS 1
vehiculos (Moto) &.500.000 . 500,000 Gastos de Personal 5.500.000 4,125.000
Depreciacion Acumulada -5.072.500 -5.072.500 Honorarios 2.396.000 2.396.000
TOTAL ACTIVO 133901755 37575000 Arrendamientos 3.150.000 3.150.000
Servicios 6,249,000 6,249,000
PASIVO Mantenimiento y Reparaciones 0 0
PASIVO CORRIENTE Diversos 3.400.000 3.245.000
OBLIGACIONES FINANCIERAS CORRIENTES 3 Depreciaciones 3.564.000 3.564.000
Bancarias (Sobregiro) o 32.000
Obligaciones financeras a corto plazo 11.4028 808 0 GASTOS DE VENTAS
:'a‘l’;iﬁji"r:’;" : 108.776.500 ] lrgpuestos 759.000 759.000
CUENTAS POR PAGAR 343,000 ontrato 46.875.000 0
Costos y Gastos por Pagar 343.000 134,000
Retendon en la Fuente y Reteica 200.000 225.000
Retendones y aportes Nomina 300.000 1.280.500
Impuestos Gravamenes y Tasas 2.300.000 o
Obligacionss Laborales ¥ 0 0 UTILIDAD OPERACIONAL 81.149.473 -33.424.184
TOTAL PASIVO CORRIENTE 14641608 110.791600 INGRESOS Y/ GASTOS NO OPERACIONALES
Otros Ingresos
PASIVOS NO CORRIENTE 73.501.304 o Financieros 30.000 2000
Obligaciones financieras a largo plazo 73.501.3%4 0
Otros Gastos
Financieros 15.342.898 8.559.000
TOTAL PASIVD B8.143.000 110.791.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPTOS 65.836.575 -41.981.184
| PAT RaIdH ONIOD 3
Capital Suscrito y Pagado 2,000,000 2.000.000 g
Utilidad del Ejercicio 65.836.575 -41.981.184 PROVISION IMPUESTO DE RENTA 0
Resultades de Ejercicios Anterion -33.037.818 -33.037.816
% e Hsroicios Anteriorss UTILIDAD DEL EJERCICIO 65.836.575 41.981.184
TOTAL PATRIMONIC 34.798.758 37.772.000

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONID 122.941.759 -73.019.000



Anexo: indicadores
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iicag Garstns Finenderos o ez 062 .3 351 o
Fara ef aifio 200 52 evicencia una sumento considemanle, loque
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TITULO AUTORES FUENTES OBJETIVOS METODOLOGIA SINTESIS APORTEA LA INVESTIGACION
. g - 5 "
1 LA GESTION FINANCIERA DELAS Mathew Love es/b\lhcllwwg/g:;itizrf—l;irvm;ensciera— Dar & conocer la importancia de que Ias pequefias | ¢ jiativa | Bplica que lo principal a la hora iniciar una es que los conozean de las finanzas Ap;.f eesl g:::?:: ﬁ:q'ul'n"ovfiﬂgﬁﬁﬁz Sﬁn'icri'.e:fs" *
PEQUENAS EMPRESAS: DONDE EMPEZAR empresas conozcan las finanzas : . b
pequenas-empresas/ finanzas y realizarle seguimiento a estas.
A través del presente trabajo de investigacion que tuvo por objetivos revisar en las MIPYMES de
Colombia sus précticas de financiamiento, sus resultados de innovacién y el efecto del primer factor sobre el
segundo, se pueden obtener las siguientes conclusiones:Los recursos intemnos o propios siguen siendo la  [Resalta importancia de la administracion de la deuda lo|
IMPACTO DEL AUTOFINANCIAMIENTO X principal fuente de fmancuacnonvpara los proyex':tos de inversion de estas empresas y si bien ello es coherente con| cual hace parte de la gestion financiera y que cada
SOBRE LA INNOVACION DE LAS MICRO, Edgar Julian Galvez Alvaracin revistas.unilibre.edu.co/inde Hacer Enfasis en la relevancia de la gestion los postulados de Ia Teoria de Ia Jerarquia Financiera, todo parece indicar que las razones de esto son una de las decisiones que se tomen en esta area puede
2 2 g Jose Zacarias Mayorga Sanchez xphplcriteriolibre/article/vie financiera, en el manejo de la deuda, y Cualitativa principalmente las barreras que A través del presente trabajo de investigacién que tuvo por objetivos | afectar seriamente a la compaiifa. Y Ademas confirma
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS o - " N " P N - N o N " N
COLOMBIANAS Ana Raquel Chavez Herandez W/5011/4280 enfocado a la revisar en las MIPYMES de Colombia sus précticas de ciam sus resultados de on y el efecto|  la informacion que contiene nuestro proyecto del
del primer factor sobre el segundo, se pueden obtener las siguientes conclusiones:Los recursos intermos o dificil acceso al finaciamieto, por altos costos de
propios siguen siendo la principal fuente de financiacion para los proyectos de inversion de estas empresas y si intereses, basdtos bancarios entre otros.
bien ello es coherente con los postulados de la Teorfa de la Jerarquia Financiera, todo parece indicar que las
razones de esto son principalmente las barreras que
En el presente articulo se aborda la planeacion
estratégica y la estrategia como tal, describiendo sus
principales componentes y elementos desde una
perspectiva tedrica, partiendo de bases
DESARROLLOMETODOLOGICO PARA LA conceptuales e histéricas que soportan la Finalmente, la utilizacion de herramientas de gestion estratégica permitiré a los ejecutivos de las 5
unilibre.edu. N ) . este articulo sera de utilidad para destacar la
3 OPERACIONALIZACION EFICAZ DE LA Luis Carlos Nova Santos colindex o N que representa para las cualitativa, organizaciones desarrollar dicha gestion de una manera légica y organizada teniendo presentes para este fin la importancia de la gestion financiera como estretegia
ESTRATEGIA EN PYMES COLQM BIANAS, Edison Jair Duque Oliva cle/view/111/76 pequefias y medianas empresas, la evidencia en el descriptiva estrategia, las operaciones, la tecnologia, las fusiones y adquisiciones y, por Gltimo, la alineacion de su eficaz en las operaciones las pymes
UNA PERSPECTIVA TEORICA imic de sus planes é acorto, estructura y funciones internas
mediano y largo plazos. De igual manera, se
presentan conceptos que facilitaran la comprension
organizada del desarrollo de un proceso de
formulacién y control estratégico
Elarticulo tiene como objetivo presentar una
METODOLOGIA PARA LA INCLUSION DE metodologia para la inclusién de las TIC en las Puede aportar a la investigacion haciendo del analisis
LAS TICEN LAS PYMES PYMES colombianas; la metodologia se encuentra Habla de un tema que es de gran importancia el dia de hoy para la comunidad en general y de la importancia de su
4 Adriana Aguilera Castro - Cualitativa . financiero un proceso sistematico el cual facilite la
FUNDAMENTADA EN ELY Sandra Cristina Riascos Erazo unilibre.edu. en la teoria del direccionamiento aplicacion e incorporacion en las empresas. toma de decisiones.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO co/index iteriolil i yenlai 6 en 106

cle/view/86/60

PYMES de la ciudad de Santiago de Cali, Colombia.

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio es
elaborar un diagnéstico financiero integral para
empresas en etapa temprana, utilizando una

DIAGNOSTICO FINANCIERO DE LAS Claudia Inés Sepdlveda Rivillas https://revistas re.edu. un enfoque mia N ara I;:Sal De este articulo podemos obtener resultados de los
5 EMPRESAS EN ETAPA TEMPRANA EN P co/index N q N y P N Se basa en un diagnostico financiero integral para empresa que como los autores describen en etapa temprana. analisis financieros que ya se han realizado a
ANTIOQUIA* Jenny Moscoso Escobar cle/view/1044/809 se aplicaron a deapoyoal | - Cuantitati empresaas de etapa temprana.
Amanda Lucia Restrepo Londofio emprendimiento y se hizo un analisis de la
informacion financiera obtenida del Sistema de
Informacion y Riesgo Empresarial (SIREM) de la
Superintendencia de Socit
https ://www.portafolio.co/ne Refuerza la investigacion confirmando que una de las
. a mp - . . . " .
LA EDUCACION FINANCIERA COMO ocios/empresas/la Definir el concepto de MIPYMES desde diferentes - explica que las probabilidades de que las MIPYMES fracasen los prineros 5afios son del 70%  un porcentaje |PICIPAIES causas de que las MIPYMES no crezcan es
6 educacion-financiera-como- | puntos de vista asi como tambien la importanciade | Cualitativa A : " la falta de conocimineto financiero y que a falta de
MOTOR DE LAS PYMES L . . bastante alto teniendo en cuenta que la mayorfa de empresas del pais son MIPYMES -
tor-de-k los en las MIPYMES, esto la gran mayoria de ellas queda por fuera del
507148 mercado
https /. coffi
nanz to-ge| e 2 de la educacion financiera y Por medio de la educacion financiera los microempresarios conocen mucho mejor sus productos riesgos Conocer de las emprsas que le estan apostanto a la
7 | ELRETO DE LA EDUCACION FINANCIERA Maria Escobar onalesfeLr el papel de los bancos en educar a los Cualitativa mpresa Aorsus pi 005 Y € s emprsas que fe estan apostant
la-educacion-financiera- oportunidades educacion financiera de los microempresarios.
microempresarios.
2843643
Explicar la metodologia usada por las MIPYMES a la Nos explica que los microempresarios utilizan una
. P n P " https://www.gerencie.com/c B N N . El control y la documentacion son palabras que se alejan bastante de los microempresarios, ya que estos metologia empirica a la hora de administrar sus
8 Contabilidad simplificada Angel Maria Fierro Martinez DUDSJAMW.QEIENCIE.COMVE |}, e jercer control en sus operaciones financieras|  Cualitativa ¢
ontabilidad-simplificada.html contables administran sus empresas empiricamente. negocios, es por ello que la gestion financiera no tiene
v ninguna importancia
https://www.sabermasserma Nos muestra que existen diferentes alternativas que
N - N Dar a conocer los programas que tienen diferentes - . " N N N N
Programas de Educacion Financiera de los s.con/programas-de- . La mayoria de los bancos ofrecen productos y servicios para ensefiar a los microempresarios el uso responsable pueden ser usados por los microempresarios para
9 . entidades bancarias a los que los microempresarios | Descriptiva
Bancos en Colombia fir -de-los- " de los productos financieros. hacer el uso responsable de sus productos
pueden acceder facilmente.
bancos: olombia/ financieros.
- o.coniblog/ N ifi Itados obtenidos de ot
10 ¢Por qué se quiebran las empresas en Adriana Carolina Leal empresario/por-que-se- Bxplicar las pocas probabilidades que tienen las 9 de cada 10 empresas del pais fracasan debido a que no tienen la capacidad de enfrentarse al mercado y no 0s especilica con resultacos obtenicos de otras
bran-l

Colombia?

de crecer

colombia/

Investigativa

cuentan con suficiente musculo financiero.

investigaciones las probabilidades de fracaso de la
MIPYMES'y la razon por las que estan fracasan.




Anexos A. Flujo de caja proyectado

GOOD SERVICE COMPANY SAS
ALUJO DE CAJA PROYECTADO
Desde hasta
59 meses prestamo

Afios 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 11 12
Meses
Saldo Inicial de Caja 4.000.000,00] 1.692.784,80| _ -634.559,23] 1.489.067,04] 3.581.903,33] 5.643.328,51| 7.672.709,73| _9.669.402,19] _ 11.632.748,90] _ 13.562.080,50] _ 15.456.714,96] _ 17.315.957,45
FUENTES DE INGRESOS
Ingresos 4.537.584,03] 4.575.397,23] 35.863.525,54] 35.901.971,58] 35.940.738,01] 35.979.827,50] 36.019.242,73] 36.058.986,42]  36.099.061,30]  36.139.470,15] _ 36.180.215,73] _ 36.221.300,86
Total Ingresos 4.537.584,03| _4.575.397,23| 35.863.525,54| 35.901.971,58] 35.940.738,01| 35.979.827,50] 36.019.242,73| 36.058.986,42] _ 36.099.061,30| _ 36.139.470,15| _ 36.180.215,73| _ 36.221.300,86
Total Fuente de Ingresos | _8.537.584,03] _4.575.397,23| 35.863.525,54| 35.901.971,58] 35.940.738,01] 35.979.827,50] 36.019.242,73| 36.058.986,42]  36.099.061,30] _ 36.139.470,15| _ 36.180.215,73] _ 36.221.300,86
USO DEL CREDITO
Costos 2.586.422,90] _2.607.976,42] 29.408.090,94] 29.439.616,70] 29.471.405,17] 29.503.458,55] 29.535.779,04] 29.568.368,86] _ 29.601.230,27] _ 29.634.365,52] _ 29.667.776,90] _ 29.701.466,71
Gastos Administrativos 2.021.583,33] _2.057.971,83| 2.095.015,33| 2.132.725,60] 2.171.114,66] 2.210.194,73| 2.249.978,23| 2.290.477,84| __ 2.331.706,44| __ 2.373.677,16] __ 2.416.403,35] __ 2.459.898,61
Intereses Bancarios 1.360.000,00] 1.345.971,00] 1.331.718,00] 1.317.237,00] 1.302.524,00] 1.287.576,00| 1.272.388,00] 1.256.958,00]  1.241.280,00]  1.225.352,00]  1.209.169,00]  1.192.727,00
Amortizacién Préstamo 876.793,00] _ 890.822,00] _ 905.075,00] _ 919.556,00] _ 934.269,00] __ 949.217,00] _ 964.405,00] _ 979.835,00 995.513,00] _ 1.011.441,00] _ 1.027.624,00] __ 1.044.066,00
Total Egresos Operativos |  6.844.799,23|  6.902.741,25| 33.739.899,27| 33.809.135,30| 33.879.312,83| 33.950.446,28| 34.022.550,27| 34.095.639,70| 34.169.729,71| 34.244.835,68|  34.320.973,25|  34.398.158,31
Saldo Final de Caja 1.692.784,80]  -634.559,23| 1.489.067,04| 3.581.903,33| 5.643.328,51| 7.672.709,73| 9.669.402,19| 11.632.748,90|  13.562.080,50|  15.456.714,96] 17.315.957,45|  19.139.100,00
Afios 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Meses
Saldo Inicial de Caja 19.139.100,00]  20.925.421,32]  22.674.186,56]  24.384.647,01]  26.056.039,90]  27.687.588,12]  29.278.499,94]  30.827.968,76]  32.335.172,86] 33.799.275,07] 35.219.422,52]  36.594.746,35
FUENTES DE INGRESOS
Ingresos 36.262.728,37]  36.304.501,11]  36.346.621,95]  36.389.093,80]  36.431.919,58]  36.475.102,24]  36.518.644,76]  36.562.550,14]  36.606.821,39] 36.651.461,56] 36.696.473,74] _ 36.741.861,03
Total Ingresos 36.262.728,37|  36.304.501,11] 36.346.621,95] 36.389.093,80[ 36.431.919,58] 36.475.102,24| 36.518.644,76]  36.562.550,14]  36.606.821,39|  36.651.461,56]  36.696.473,74| 36.741.861,03
Total Fuente de Ingresos |  36.262.728,37]  36.304.501,11] 36.346.621,95]  36.389.093,80[ 36.431.919,58] 36.475.102,24] 36.518.644,76]  36.562.550,14]  36.606.821,39]  36.651.461,56]  36.696.473,74]  36.741.861,03
USO DEL CREDITO
Costos 29.735.437,26]  29.769.690,91]  29.804.230,00]  29.839.056,91]  29.874.174,06]  29.909.583,84]  29.945.288,70]  29.981.291,11[ 30.017.593,54] 30.054.198,48] 30.091.108,47] 30.128.326,04
Gastos Administrativos 2.504.176,78]  2.549.251,96]  2.595.138,50]  2.641.850,99]  2.689.40431]  2.737.813,59]  2.787.094,23|  2.837.261,93]  2.888.332,64|  2.940.322,63]  2.993.248,44]  3.047.126,91
Intereses Bancarios 1.176.022,00]  1.159.050,00]  1.141.806,00]  1.124.286,00]  1.106.486,00  1.088.401,00  1.070.027,00]  1.051.359,00]  1.032.392,00]  1.013.121,00 993.542,00 973.650,00
Amortizacion Préstamo 1.060.771,00]  1.077.743,00]  1.094.987,00]  1.112.507,00]  1.130.307,00]  1.148.392,00]  1.166.766,00]  1.185.434,00]  1.204.401,00]  1.223.672,00]  1.243.251,00]  1.263.143,00
Total Egresos Operativos 34.476.407,04|  34.555.735,87)  34.636.161,50| 34.717.700,91| 34.800.371,37| 34.884.190,43| 34.969.175,94| 35.055.346,04| 35.142.719,18| 35.231.314,11| 35.321.149,91| 35.412.245,95
Saldo Final de Caja 20.925.421,32|  22.674.186,56]  24.384.647,01|  26.056.039,90|  27.687.588,12|  29.278.499,94]  30.827.968,76| 32.335.172,86| 33.799.275,07| 35.219.422,52| 36.594.746,35| 37.924.361,43




Afios 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Meses
Saldo Inicial de Caja 37.924.361,43]  48.404.272,64] 58.848.191,47( 55.817.778,22] 52.749.676,51] 49.643.012,91| 46.496.896,66 43.310.419,32| 40.082.654,45] 36.812.657,25] 33.499.464,27 30.142.092,98
FUENTES DE INGRESOS
Ingresos 36.787.626,53 5.630.304,87 5.677.224,07 5.724.534,27 5.772.238,73 5.820.340,72 5.868.843,56 5.917.750,59 5.967.065,17 6.016.790,72 6.066.930,64
Total Ingresos 36.787.626,53 5.630.304,87]  5.677.224,07]  5724534,27]  5.772.238,73]  5.820.340,72]  5.868.843,56]  5917.750,59]  5.967.06517]  6.016.790,72]  6.066.930,64
Total Fuente de Ingresos 36.787.626,53 5.630.304,87 5.677.224,07 5.724.534,27 5.772.238,73 5.820.340,72 5.868.843,56 5.917.750,59 5.967.065,17 6.016.790,72 6.066.930,64
USO DEL CREDITO
Costos 20.968.947,12 3.209.273,77]  3.236.017,72]  3.262.984,54]  3.290.176,07]  3.317.59421]  3345.240,83] 3.373.11783]  3.401.227,15] 3.429.570,71]  3.458.150,46
Gastos Administrativos 3.101.975,19 3.214.651,34 3.272.515,06 3.331.420,34 3.391.385,90 3.452.430,85 3.514.574,60 3.577.836,95 3.642.238,01 3.707.798,30 3.774.538,66
Intereses Bancarios 953.440,00 912.044,00 890.848,00 869.313,00 847.434,00 825.204,00 802.618,00 779.672,00 756.358,00 732.671,00 708.605,00
Amortizacion Préstamo 1.283.353,00 1.324.749,00 1.345.945,00 1.367.480,00 1.389.359,00 1.411.589,00 1.434.175,00 1.457.121,00 1.480.435,00 1.504.122,00 1.528.188,00
Total Egresos Operativos |  26.307.715,32 8.660.718,11|  8.74532579|  8.831.197,87|  8.918.354,98|  9.006.818,06]  9.096.60843|  9.187.747,78|  9.280.258,16|  9.374.162,00|  9.469.482,13
Saldo Final de Caja 48.404.272,64 55.817.778,22|  52.749.676,51| 49.643.012,91 46.496.896,66] 43.310.419,32|  40.082.654/45[ 36.812.657,25[ 33.499.464,27| 30.142.092,98] 26.739.541,49
Afios 37 38 39 40 41 7] 43 44 45 46 47 48
Meses
Saldo Inicial de Caja 2673054149 23.290.788,14]  19.794.79,14]  16.250.48821] 12.656.796,16]  9.012.6105]  5.316.80526]  1.568.232,05] -2.034.27976]  6.091.923,79] -10.005.917,00] -13.977.500,12
FUENTES DE INGRESOS
Ingresos 6.117.48839]  6.168.467.46]  6.21987136]  6.271.70362]  6323.967,82  6.376.66755]  6.429.806.45]  6.483.388,7]  6.537.41640] 659189487  6.646.827,33]  6.702.217,56
Total Ingresos 6.117.48839]  6.168.467.46]  6.219871,36]  6.271.70362]  6323.967,82  6.376.66755]  6.429.806.45]  6.483.388,17]  6.537.41640]  6.591.894,87]  6.646.82733]  6.702.217,56
Total Fuente de Ingresos | 6.117.48839]  6.168.467.46]  6.219.87136] 627170362 632396782  6.376.667,55]  6.429.806,45]  6.483.388,17] 653741640  6.591.89487]  6.646.827.33]  6.702.217,56
USO DEL CREDITO
Costos 3.486.968,38]  3.516.00645]  3.545.326,68]  3.574.8706]  3.604.661,66]  3.634.70050]  3.664.989,67]  3.695.531,26] 3.726.32735] 3.757.380,08]  3.788.69158]  3.820.264,01
Gastos Administrativos 3.842.48036] 391164501 398205462  4.053.73L60]  4.126.698,77] 420097935  4.276.59,98] 4353.57572]  4.431.940,08] 451071501  4.592.925.88]  4.675.598 54
Intereses Bancarios 684.05400  659.312,00] 63407200  608.42800] 582374000  555.90400]  529.010,00] 50168500  473.923,00]  445717,00]  417.060,00]  387.944,00
Amortizacion Préstamo 1552.639,00] 1577481000 1602721000 1628365000  1.65441900 1680.889,00] 1707783000 1735.108,00] 1762870000 1.791.076,00] 1819.733,00]  1.848.849,00
Total Eqresos Operativos |  9.566.241,75|  9.664.46446]  9.764.17429]  9.865.395,66]  9.968.15343| 10.072.472,85 10.178.379,65| 10.285.899,98] 10.395.06043| 10.505.888,08] 10.618.410,45| 10.732.655,55
Saldo Final de Caja 23.290.788,14]  19.794.791,14] 16.250488,21| 12.656.79,16]  9.012.61056]  5.316.805,26]  1.568.232,05] -2.234.279,76] -6.001.92379| -10.005.917,00 -13.977.500,12 -18.007.938,12




Ajios 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 50
Meses
Saldo Inicial de Caja -18.007.938,12] -22.098.52060] -26.250.562,34] -30.465.403,68] -34.744.411,08] -39.088.577,53| 43.500.523,07| 47.980.40533] -52.530.370,01] -57.151.65,37] 6184587185
FUENTES DE INGRESOS
Ingresos 6.758.06037]  6.814.38661]  687L17317]  6.978.43295]  6.086.169.89] 74438797  7am3.000,20]  7ae2asde3] 72096033 72snimn40] 734283701
Total Ingiesos 5.758.060.37]  6.814.38661] 6.87L17317| 607843205  6.086.16089 7.044.387.97|  7.100.000,20(  7.162.283,63| 727196033 728215040 734183701
Total Fuente de Ingresos | 6.758.06937] 6.814.38661]  687L173,17] 6.928432,85] 698606988 7.044387,97]  7.a03.090,20]  7.062.28363]  7.221.96933 728115240 73408370
LSO DEL CREDITO
(ostos 385200954  3.884.20037] 3.91656871] 3.949.206,78] 3.982.11684] 4.015300,14] 4.048.761,99] 4.082.500,67] 4.116522,52 415082687 418541709
Gastos Administraties 475075932 484543498 493265281 502144056 511182649 520383037 529750848 5.392.863.63| 5.480.935,18] 55887701  5.680.35L58
Intereses Bancaios 358.363,00 328.308,00) 207.772,00 266.748,00 135.227,00 203.202,00 170.665,00 137.607,00 104.020,00 69.895,00 35.225,00
AmortEacion Préstamo 1.576.430,00] 1908485000  1930.021,00]  1.970.045,00]  2.001.566,00]  2.033.591,00]  2.066.128,00]  2.090.186,00] 2.132.773,00  2.166.898,00] 220155200
Total Eyresos Operativos | 1084865186 1096642835 1108601452 1120744034 1133073633 1145593351 11583.063,46| 11.712.158,30| 11.843.250,69 11.976.373.88) 1211154558
Saldo FAnal de Caja 22.088.520,60] -26.250.562,34] -30.465.403,69) -4744411,09] -10.088.97753 43.500.523,07| -47.980.405,33| -52.530.370.01] -57.15L65L37| 6184587285 -66.614.581,52




