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RESUMEN

La planta de beneficio Distraves S.A.S ubicada en el km 4 via Guatiguara Piedecuesta
Santander tiene como principal actividad el beneficio, desprese, empaque Yy
comercializacion de carne avicola, por el desarrollo de sus labores estas industrias
generan residuos solidos aprovechables y no aprovechables, emisiones de olores
ofensivos a la atmoésfera y alto grado de contaminacion a fuentes hidricas, de igual
manera, es necesario el consumo excesivo de los diferentes recursos naturales como el
aire, suelo y el agua, por esta, razon el objetivo de esta pasantia fue establecer acciones
orientadas para la correcta gestion del recurso hidrico utilizado en las actividades de la
Planta Industrial, pudiendo ser evaluadas periodicamente con el fin de disminuir los
impactos ambientales en cada proceso, costos en el manejo y tratamiento final del agua
potable. Ademas de reforzar la cultura ambiental en el personal de la empresa y fomentar
el desarrollo sostenible cumpliendo con la normatividad vigente. Gracias al desarrollo de
esta pasantia se pudieron disminuir diferentes probleméticas que se presentaban en la
empresa, como el alto consumo de agua medido con el indicador L/ave, pasando de 19,2
litros a 17,6 litros por ave sacrificada. De igual manera, por medio de la realizacion de
diferentes capacitaciones y sensibilizaciones se corrigieron errores en los procesos de
recoleccion de datos, diligenciamiento de formatos y toma de muestras de agua potable,
ademas, se cre6 conciencia en todo el personal de la planta sobre el ahorro y uso
eficiente del recurso hidrico.

Palabras clave:
Produccién de carne avicola, recurso hidrico, economia, productividad, eficiencia.
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1. INTRODUCCION

La avicultura se encarga de la cria, mejora y explotacion de las aves domeésticas para el
aprovechamiento de sus productos (Alonso, 2018), esta industria es de las mas
dinamicas en las actividades agropecuarias y una de las mas desarrolladas, actualmente
juega un papel fundamental en la economia y produccion colombiana, contribuye con el
22% al PIB pecuario, el 10,75% del agropecuario y el 2,07% del PIB nacional, ademas,
se divide en diferentes sectores como la reproduccion, cria, produccion de huevos y
carne, siendo este ultimo el mas destacado; en el afio 2020 hubo una produccion de pollo
de 1.619.784 toneladas y un consumo per capita de 34,02 kilos/afios (Fenavi, 2020) que
indican el crecimiento y desarrollo constante de una industria reconocida por ser de las
mas estables.

Teniendo en cuenta las condiciones de mercado y en busqueda de la garantia del
abastecimiento de carne de pollo, se hace necesaria la presencia de empresas como la
Planta Industrial de Beneficio el Diamante DISTRAVES S.A.S, esta planta cuenta con
una tecnologia de proceso que garantiza un pollo libre de contaminacion y evisceracion
al 100%, también posee una capacidad de sacrificio promedio de 9.000 pollos/hora. Para
el desarrollo de estos procesos se consumen una serie de recursos naturales, se generan
residuos, desechos y emisiones, por esta razon, la gestion ambiental toma importancia
en el sector, ya que sirve para prevenir y mitigar los potenciales impactos ambientales
negativos que se puedan generar de esta actividad.

El desarrollo de la pasantia tiene en cuenta todos los recursos naturales, especialmente
el recurso hidrico, el uso inadecuado de este recurso en procesos industriales ha sido un
factor problema durante el paso del tiempo ya que el desgaste continuo del agua provoca
desbalances en los ecosistemas, ademas de que se requiere grandes gastos monetarios
que se podrian disminuir con el ahorro y uso adecuado de uno de los recursos mas
importantes en el mundo. El uso eficiente del agua se origina en el criterio econémico de
productividad, la cual mide la cantidad que se requiere de un recurso determinado para
producir una unidad de un bien o servicio, con base en lo anterior, la eficiencia en la
produccion del liquido puede medirse por el total de litros o metros cubicos que se
requiere por cada ave procesada, de igual forma, con las caracteristicas de la red de
distribucion, medicion, mantenimiento y renovacion con el tipo de dispositivos que se
deben utilizar para aprovechar o consumir el agua (llaves, regaderas, sanitarios etc.) de
bajo consumo. Es aqui donde nace la necesidad de tomar acciones practicas, sostenibles
y sustentables para conservar el recurso hidrico, brindando metodologias como las
buenas practicas operacionales y la implementacion de nuevas tecnologias que estén de
la mano con el cumplimiento de las normativas ambientales y de esta manera brindar un
control mas preciso en los procesos de produccion.
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2. INFORMACION DE LA ORGANIZACION

2.1 Generalidades de la empresa

Distraves S.A.S. es una empresa especializada en la produccién y comercializacion de
proteinas y derivados del pollo por medio de la marca Delichiks; actualmente esta
incursionando en el mercado de la carne de res y cerdo con la marca Delecta. La
compafiia cuenta con mas de 2000 colaboradores y tiene presencia en mas de 50 puntos
de ventas propios y una aplica red de distribucion en diferentes canales. Distraves se
caracteriza principalmente por innovar y desarrollar producto para nutrir y mejorar la
calidad de vida de nuestros consumidores (Distraves, 2020b). Cabe resaltar que la
institucion pertenece al grupo Solla, reconocido como lider en el sector de alimentos
balanceados para animales, gracias a la calidad de sus productos y servicios (Solla,
2020).

2.2 Resefia Historica

Nace en Santander el 8 de septiembre de 1966 la sociedad “Eudoro Serrano y
Compaiiia”, con actividad principal la comercializacion de alimentos concentrados para
animales, desarrollando las primeras granjas reproductoras que permitieron la produccion
de pollitos de un dia. En 1968 la compania cambio su razén social a “Serrano y
compania”, la cual se dedic6 a la produccion de pollo de engorde. Distraves Ltda. se
constituye oficialmente en 1975 como comercializadora de pollo en canal, seguidamente
abre su primer punto de ventas en la ciudad de Bucaramanga. En 1988 nace un nuevo
suefio, con la construccion de la planta de carnes frias Delichicks, convirtiéndose en la
primera empresa colombiana en lanzar carnicos de pollo. En 1993 se fusiona Distraves
Ltda. y “Serrano y compania”, creandose Distraves S.A. generando una integracion
vertical en sus procesos. Posteriormente en 1999, se incursiona en la produccion y
comercializacién de productos de res y cerdo, a través de los puntos de venta propios
bajo la marca Manzanares. En afio 2013, Distraves y el grupo Solla, realizan una alianza
estratégica con aporte de capital, con el fin de crecimiento en el negocio de la proteina
animal, con lo cual se realiza una automatizacion en la planta de beneficio en Piedecuesta
con tecnologia de punta y el montaje de la planta de poste de res y cerdo para Delecta,
su actual segunda marca. En 2014, se abre la primera tienda multiproteina Delecta
carnes como te conviene, como un nuevo concepto de punto de venta en la ciudad de
Bogota. Se define a Distraves como marca corporativa, sombrilla de las marcas
comerciales de proteina: Delichicks y Delecta en el afio 2015. Actualmente la sociedad
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cuenta con 87 puntos de ventas con una amplia red de comercializacion. (Distraves,
2020).

2.3 Estructura organizacional de la Empresa

Segun Arismendi Serrano supervisor técnico de la planta el diamante cuenta en sus
instalaciones con planta beneficio, planta de harinas, planta procesada y planta de post-
proceso, gestionadas por un jefe de planta en cada una de estas.

e La planta de harinas cuenta con 2 supervisores, uno para cada jornada, un pasante
de calidad y 14 colaboradores.

e La planta de beneficio cuenta con tres supervisores, un auxiliar de calidad, un auxiliar
administrativo, un auxiliar de produccion, y 131 colaboradores.

e La planta postproceso opera en dos jornadas por lo cual cuenta con 2 supervisores
del area de fileteo, 2 en el area de despacho y 2 en el area de tuneles, 3 auxiliares de
calidad, un auxiliar administrativo y un auxiliar de produccién, cabe aclarar que esta
es la planta con mayor cantidad de personal requiere por la naturaleza de sus
operaciones, por tanto, cuenta con 241 colaboradores y un coordinar de produccion.

Finalmente, la planta de procesados cuenta con 2 supervisiones de empaque y 2
supervisores de produccion, con un total de 87 colaboradores. Cabe resaltar que cada
planta cuenta con un jefe de planta respectivamente y de forma transversal se encuentra
el area de coordinacion de produccion industrial como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Estructura Organizacional de la empresa
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2.4 Descripcion y funciones de las areas en donde se desarrolla la pasantia

El departamento ambiental de Distraves S.A.S de la planta el Diamante en el area donde
se realizo la pasantia, se encarga de todos los programas de sostenibilidad con el medio
ambiente, en los cuales se encuentra los siguientes programas:

e Tratamiento de agua Potable

e Tratamiento de agua Residual,

Consumo responsable agua y energia,

Control de plagas,

Control de olores y residuos solidos.

El Departamento Ambiental, cumple con el manejo y control de todos los programas
mencionado anteriormente, ademas, cumple con la normatividad correspondiente a cada
programa, de esta manera el Departamento Ambiental se encarga de mitigar y reducir
los impactos antropogénicos e industriales generados al medio ambiente por la planta de
beneficio ElI Diamante y asi cumple con todos los requerimientos necesarios para su
correcto funcionamiento.

El Departamento Ambiental esta conformado por una Coordinadora jefe, un supervisor y
dos practicantes ambientales; un practicante universitario y un tecnélogo ambiental.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La actividad de sacrificio animal genera un alto impacto ambiental, principalmente al
recurso hidrico y al suelo, por lo tanto, se identifica que el consumo de agua es uno de
los aspectos criticos en todo tipo de actividad productiva. En el caso de las producciones
avicolas los principales puntos de consumo de este recurso son en el sacrificio y en la
sala de despiece (Mufioz & Sanchez, 2018), ademas del consumo fijo en las instalaciones
y de las practicas del operador sobre actividades antropogénicas como mangueado,
limpieza manual de productos y equipos. De igual manera, no solo la utilizacion del agua
es un factor critico, si no que el desperdicio de este recurso limita las utilidades de la
empresa no solo por su costo si no porque también aumenta el volumen de aguas
residuales que demandan tratamiento o que en su defecto genera gran contaminacion al
ambiente por poseer una carga organica y de nutrientes media-alta, con un contenido
importante de sélidos en suspension, grasas y aceites que seran perjudiciales para
cualquier tipo de recurso natural, por ende, nace la necesidad de implementar una
correcta gestion ambiental que no solo corrija la demanda del consumo excesivo del
agua, sino que también se genere conciencia en los manipuladores de este recurso con
el fin de incentivar su ahorro y correcto uso, dando como resultado bajas en los
indicadores de consumo de agua en la Planta de Beneficio el Diamante.

Por otro lado, las plantas de beneficio animal cuentan con una serie de procesos en los
gue se necesita el correcto diligenciamiento de registros y toma adecuada de muestras
de agua potable que posibilitan el adecuado control y verificacién de indicadores
productivos, factores como el desconocimiento, poco manejo de recursos ofiméticos y el
desinterés hacen que la ejecucién de estas actividades se vean comprometidas,
causando no solo dafios en los procesos productivos, si no posibles pérdidas econdémicas
en la industria. Es aqui donde las sensibilizaciones, capacitaciones y charlas toman
importancia, ya que por medio de estas herramientas es posible desarrollar en el personal
el conocimiento necesario para desempefar sus funciones y tener un buen rendimiento
laboral.
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4. JUSTIFICACION

Al querer establecer una correcta gestion ambiental enfocada en el uso y ahorro eficiente
del agua en la Planta Industrial de Beneficio ElI Diamante se piensa en favorecer la
orientacién de decisiones y esfuerzos para demostrar un buen desempefio en el campo
ambiental, ademas de minimizar efectos negativos en el entorno y poder desarrollar
practicas sostenibles que maximicen los rendimientos y beneficios productivos,
econdémicos y sociales. El uso eficiente y ahorro del agua es una herramienta que le
permite a las empresas adquirir una cultura de conservacion y manejo sostenible del
recurso hidrico, también, por medio de esta se busca optimizar el uso de este
indispensable liquido sin afectar la calidad sanitaria del producto final, con su
implementacion no solo se reduce el consumo de agua, sino que también el costo de
producciéon va a ser menor al igual que la contaminacién causada por los grandes
volumenes de aguas residuales que requieren tratamientos en los que la presencia de
insumos como energia, tiempo y trabajo son necesarios. Desde todo punto de vista tener
un correcto manejo del agua sera beneficioso tanto para la industria como para el medio
ambiente. Es importante reconocer y recalcar la importancia del recurso hidrico en las
industrias ya que es un factor primordial para el desempefio de cualquier actividad
productiva.

De igual manera, con la ejecucién de capacitaciones, sensibilizaciones y charlas se
espera crear conciencia en el personal de la planta, ademas de optimizar los procesos
de tomas de datos y muestras de agua potable.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Establecer acciones orientadas para la correcta gestién del recurso hidrico utilizado en
las actividades de la Planta Industrial EI Diamante Piedecuesta Santander de Distraves
S.A.S, pudiendo ser evaluadas periédicamente con el fin de disminuir los impactos
ambientales en cada proceso, costos en el manejo y tratamiento final del agua potable,
ademas de fortalecer la cultura ambiental en el personal de la empresa y fomentar el
desarrollo sostenible cumpliendo con la normatividad vigente.

5.2 Objetivos Especificos

e Determinar estrategias para disminuir el consumo y uso del recurso hidrico en cada
uno de los procesos de la empresa, estableciendo el consumo 6ptimo, necesario para
su correcto funcionamiento y asi, minimizar el indicador de litros por ave (L/ave).

e Desarrollar estrategias didacticas al personal de la empresa para generar cultura
ambiental en el uso y ahorro eficiente del agua potable.

e Capacitar al personal de la PTAP en dosificacion, andlisis fisico - quimicos, tomas de
muestras, diligenciamiento adecuado de los registros y buenas préacticas de limpieza
y desinfeccion a las estructuras de la planta con el fin de minimizar gastos y prevenir
focos de contaminacion en la PTAP

17



6. MARCO REFERENCIAL

6.1Marco tedrico

Las plantas de beneficio cumplen la funcién de recibir el ave en pie y entregar carne en
canal o despresada, Las aves llegan a la planta de beneficio trasportadas en guacales o
jaulas; se pesan y someten a inspeccién ante mortem antes de autorizar su sacrificio. Las
aves que llegan muertas son descartadas (Fenavi , 2014), estas plantas de beneficio
cuentan con una serie de procesos:

1)

2)

3)

4)

5)

Colgado beneficio: Esta area se encarga principalmente de recibir los camiones
con pollo en pie, del colgado, aturdimiento, degtello y desangrado de los mismos,
asi como del lavado, limpieza y desinfeccion de los huacales donde son
transportadas las aves.

Desplumado y procesamiento de patas beneficio: En esta seccion se realizan los
procesos de escaldado y pelado de los pollos sacrificados a través de un bafio
caliente con vapor y un posterior retiro y evacuacion de sus plumas, asi como el
corte y pelado de sus patas.

Eviscerado beneficio: En esta seccion por medio de tecnologia de punta se realiza
la extraccion y clasificacién de los érganos digestivos, circulatorios, respiratorios y
reproductivos de los pollos sacrificados, acompafiado de un lavado permanente
interno y externo de los mismos. Como equipos de consumo de agua se tienen: el
cortador de ano, abridora de abdomen de corte transversal, evisceradora maestro,
transportador de capachos, maquina buchera, lavadora de interior/exterior de
aves, procesador de mollejas, mesa de control de mollejas y separador de
intestinos.

Empaque beneficio: Esta area esta encargada del enfriamiento rapido de los pollos
eviscerados mediante el sumergimiento de estos en un bafio de agua bien fria.

El pollo eviscerado es conducido al pre chiller 1 y 2 donde pasa por un tiempo de
enfriamiento primario a temperatura ambiente y luego es enviado al chiller, donde
baja la temperatura a 0°C; el sistema de enfriamiento del equipo consiste en la
recirculacion del agua para mantener la temperatura deseada.

Post-proceso: Area encargada de realizar el desprese de las aves y de
proporcionar a sus presas textura y brillo especial a través del proceso de
marinado, el cual consiste en una hidratacion obtenida mediante la combinacién
de una inyeccion de salmuera y un congelamiento inmediato. Otras actividades
realizadas en esta area son el desgrase, deshuese y corte de canales de pollo,
empaque y almacenamiento.
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6) Logistica: En esta seccion se encuentra el cuarto de congelacién 1143, cuarto de
refrigeracion 609 y cuartos frios. La cantidad de agua que se consume en esta
area es debido al congelamiento, limpieza y desinfeccion del area.

7) Procesados Delichicks: Requiere de agua para el llenado de dos mezcladores la
cual es usada en la preparacion de materia prima para productos embutidos,
ademas de limpieza de suelos y maquinas.

8) Delecta: En esta area se realiza el corte de canales y empaque al vacio de carne
de bovino, su congelacion y despacho. (Distraves, 2021)

De igual manera, la planta de beneficio cuenta con una serie de instalaciones:

Planta Harinas: La planta de Harinas de Distraves S.A.S, comprende una serie de
operaciones y equipos que garantizan la obtencién de harinas de pluma-sangre y
visceras de buena calidad. Las operaciones unitarias del proceso de elaboracion de
harinas van desde la recepcién de subproductos hasta el despacho del producto
terminado a los diferentes clientes. (Distraves, 2021)

Planta de hielo: Equipo encargado de la produccién de hielo en escamas cilindricas, el
hielo es utilizado en el proceso para el enfriamiento del agua requerida en el chiller donde
se procesan las menudencias (Distraves, 2021).

Torres de enfriamiento: Se cuenta con un total de 16 torres de enfriamiento que
garantizan el funcionamiento de los diferentes cuartos frios y tineles existentes en la
planta (Distraves, 2021).

Equipo Morris: Este equipo es un intercambiador de calor del tipo casco y tubo con
amoniaco, encargado de enfriar y mantener la temperatura del agua de recirculacion
enviada al prechiller 2 y chiller, y por tanto no consume agua a temperatura ambiente
(Distraves, 2021).

Lavadora de canastas: Es la encargada del lavado y desinfeccion de las canastas que se
utilizan en el proceso, garantizando su inocuidad (Distraves, 2021).

Dentro de estos procesos son esenciales el uso de los siguientes términos:
e Agua potable: Se denomina agua potable al agua que ha sido sometida a un

proceso de potabilizacion y cumple con las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas y es apta para consumo humano.
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e Andlisis microbioldgico del agua: Son los procedimientos de laboratorio que se
efectlan a una muestra de agua para consumo humano para evaluar la presencia
0 ausencia, tipo y cantidad de microorganismos.

e Andlisis fisico y quimico del agua: Son aquellos procedimientos de laboratorio que
se efectan a una muestra de agua para evaluar sus caracteristicas fisicas,
quimicas o ambas.

e Calidad del agua: Es el conjunto de caracteristicas organolépticas, fisicas,
guimicas y microbiologicas propias del agua.

e Tratamiento o potabilizacion: Es el conjunto de operaciones y procesos que se
realizan sobre el agua cruda, con el fin de modificar sus caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiolégicas, para hacerla apta para el consumo humano
(Distraves, 2021)

Al realizar las diferentes actividades de la planta de beneficio se pueden presentar las
siguientes problematicas:

Contaminaciéon del Agua: Es la alteracion de las cualidades organolépticas del medio:
color, olor, sabor, turbidez, lo que da el inicio al proceso de eutroficacion, que consiste en
el enriquecimiento del medio acuético con materia organica y nutrientes minerales como
nitratos y fosfatos. Afectando las fuentes hidricas superficiales y subterraneas por el
vertimiento de estas aguas residuales (Fenavi , 2014)

Contaminacién del Suelo: Es el proceso inadecuado de la gallinaza y la pollinaza, cuando
son dispuestas en el suelo sin cumplir los pardmetros establecidos para los fertilizantes
organicos puede generar serios problemas al suelo, dependiendo del modo de empleo,
apareceran a mediano o largo plazo.

Accion mecanica de estiércol: Es el taponamiento de los poros del suelo colmatandolo y
limitando la capacidad de drenaje de las aguas lluvias. En un suelo anegado, el agua se
convierte en un obstaculo para su oxigenacion generando microorganismos anaerébicos
que producen gases como el metano, el amoniaco y el gas sulfhidrico, alterando por
completo la bioquimica del suelo. La accién biolégica se presenta en la propagacion de
los patdgenos provenientes de la gallinaza y la pollinaza

Contaminacion del aire: La gallinaza y la pollinaza inician su proceso de descomposicion
inmediatamente después de ser excretada por las aves produciendo distintos gases,
algunos de los cuales afectan el entorno e impactos en la atmésfera, ademas, de los
gases ofensivos por las plantas de procesadora de los subproductos carnicos.
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Politica Ambiental Avicola: Es la declaracion de la empresa avicola acerca de sus
principios e intenciones en relaciéon con su desempefio ambiental. La politica ambiental
debe centrarse en la proteccion de los recursos naturales (agua, suelo, aire), a través del
fortalecimiento sectorial y la coordinacion interinstitucional, que permita generar los
instrumentos técnicos y econdmicos para adelantar programas de capacitacion,
divulgacion, investigacion y desarrollo, contribuyendo a la mitigacion de los impactos
derivados de las actividades avicolas y beneficio (Fenavi , 2014).

6.2Marco conceptual

Beneficio de animales: Conjunto de actividades que comprenden el sacrificio y faenado
de animales para consumo humano (Mufioz S. G., 2016).

Bioseguridad: Son todas aquellas medidas sanitarias, procedimientos técnicos y normas
de manejo que se aplican de forma permanente, con el propdsito de prevenir la entrada
y salida de agentes infectocontagiosos en la unidad produccion primaria, en plantas de
sacrificio y plantas de derivados céarnicos. (Castellanos, 2015, pag. 6)

BPM (buenas practicas de manufacturas): Es un conjunto de instrucciones operativas
o procedimientos operacionales que tienen que ver con la prevencion y control de la
ocurrencia de peligros de contaminacién. Tiene que ver con el desarrollo y cumplimiento
de nuevos habitos de higiene y de manipulacién, tanto por el personal involucrado en los
procesos, como en las instalaciones donde se efectla el proceso, en los equipos que se
utilizan para hacer un producto, en la seleccién de los proveedores. (Guaman, 2015)
Canal: El cuerpo de un animal después de sacrificado, degollado, deshuellado,
eviscerado quedando solo la estructura ésea y la carne adherida a la misma sin
extremidades (Castellanos, 2015, pag. 6).

Certificado de Inspeccién Sanitaria: Es el documento que expide el INVIMA, en el cual
hace constar la aptitud de los alimentos para el consumo humano o la aptitud de las
materias primas e insumos para alimentos destinados al consumo humano para ser
utilizados en la fabricacién de alimentos. (Ministerio de salud y proteccion social , 2014)
Chiller: Son equipos de climatizacion muy usados en grandes instalaciones debido a la
posibilidad que tienen de enfriar o calentar, segun lo requiera el inmueble (Revista Cero
Grados, 2017).

Contaminante: Agente biolégico, quimico o fisico que no se haya agregado
intencionalmente al alimento, que pueda poner en peligro la inocuidad y su aptitud para
el consumo (FAO, 2008).

Escaldado: Proceso de inmersién del cuerpo del ave en agua caliente con el fin de dilatar
el foliculo y facilitar la remocién de las plumas y cuticula sin generar coccion (Castellanos,
2015, pag. 7).

21



Higiene de los Alimentos: Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar
la inocuidad y la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria
(FAO, 2003).

Manipulador de Alimentos: Toda persona que manipule directamente alimentos
envasados o no envasados, equipo y utensilios utilizados para los alimentos, o superficies
gue entren en contacto con los alimentos y que se espera, por tanto, cumpla con los
requerimientos de higiene de los alimentos. (FAO, 2003)

Normativa: Es el conjunto de leyes que regula un tema o ambito determinado. Es una
recopilacion de las normas que se encuentran vigentes (Trujillo, 2021).

Pediluvio: Consisten en fosas sobre las que el personal debe caminar para limpiar su
calzado, a veces con soluciones liquidas y a veces con soluciones secas (Nanguse,
2021).

Planta de beneficio animal: Todo establecimiento en donde se benefician las especies
de animales que han sido declarados como aptas para el consumo humano y que ha sido
registrado y autorizado para este fin (Gémez, 2018).

Pollo: Ave de la familia de Faisanidae, del género Gallus, de la especie domésticas
(Castellanos, 2015, pag. 7).

PTAP (Planta de tratamiento de agua potable): Es un conjunto de sistemas y procesos
de ingenieria en las que se trata el agua de manera que se vuelva apta para el consumo
humano (Spena, 2016).

PTAR (Planta de tratamiento de aguas residuales): Realiza lalimpieza del agua usada
y las aguas residuales para que pueda ser devuelto de forma segura a nuestro medio
ambiente (Spena, 2016).

Recursos hidricos: Los recursos disponibles o potencialmente disponibles, en cantidad
y calidad suficientes, en un lugar y en un periodo de tiempo apropiados para satisfacer
una demanda identificable (UNESCO, 2012).

Registro Sanitario: Es el documento expedido por la autoridad sanitaria competente,
mediante el cual se autoriza a una persona natural o juridica para fabricar, envasar; e
Importar un alimento con destino al consumo humano (Invima, 2020).

Sacrificio: Procedimiento que se realiza en un animal destinado para el consumo
humano con el fin de darle muerte, el cual comprende desde la insensibilizacion hasta la
sangria, mediante la seccion de los grandes vasos (Castellanos, 2015).

Solidos disueltos totales: Son el residuo que queda después de evaporar una muestra
de agua previamente filtrada a través de un elemento de fibra de vidrio con abertura de
1.5 micras. El agua se evapora y el residuo se lleva hasta 180°C. El resultado se reporta
en mg/L. (Carbotecnia, 2021)

SST (Seguridad y salud en el trabajo): Se encarga de garantizar el bienestar tanto
fisico, como mental y social de sus trabajadores (Roncancio, 2018).
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Uso eficiente del agua: Incluye cualquier medida que reduzca la cantidad de agua que
se utiliza por unidad de cualquier actividad, y que favorezca el mantenimiento o
mejoramiento de la calidad de agua (Donald, 2015).

6.3Marco Legal

6.3.1 Normas técnicas colombianas

NTC 512-1: por la cual se rige la industria alimentaria. Rotulado o etiquetado parte 1:
norma general (Sayago, 2011).

6.3.2 Resoluciones

005109 DE 2005: por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiqguetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias
primas de alimentos para consumo humano (Sayago, 2011).

2115 de 2007: Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos bésicos
y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo
humano del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo
humano (Ministerio de la proteccion social ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial , 2007).

3659 DE 2008: Por la cual se establecen los criterios del Plan de Racionalizaciéon de
Plantas de Beneficio Animal (Sayago, 2011).

3009 de 2010: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios y de inocuidad de la carne proveniente del orden Crocodylia destinada para
el consumo humano y las disposiciones para su beneficio, desposte, almacenamiento,
comercializacién, expendio, transporte, importacion o exportacion (Sayago, 2011).
2270 de 2012: Por el cual se modifica el Decreto 1500 de 2007, modificado por los
Decretos 2965 de 2008, 2380, 4131,4974 de 2009, 3961 de 2011, 917 de 2012 y se
dictan otras disposiciones (Ministerio de salud y proteccion social, 2012).

2674 de 2013: La resolucion establece los requisitos sanitarios que deben cumplir
todas las personas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento,
preparacion, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y materias
primas (Ministerio de salud y proteccion social , 2013).
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6.3.3 Decretos

2278 DE 1982: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de
1979 en cuanto al sacrificio de animales de abasto publico o para consumo humano
y el procesamiento, transporte y comercializacion de su carne (Sayago, 2011).

2162 DE 1983: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de
1979 en cuanto a produccion procesamiento, trasporte y expendio de los productos
carnicos procesados (Sayago, 2011).

1500 de 2007: Por el cual se establece el reglamento técnico a través del cual se crea
el Sistema Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos
Comestibles y Derivados Carnicos Destinados para el Consumo Humano y los
requisitos sanitarios y de inocuidad que se deben cumplir en su produccion primaria,
beneficio, desposte, desprese, procesamiento, almacenamiento, transporte,
comercializacién, expendio, importacion o exportacion (Sayago, 2011).

3930 de 2010: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979,
asi como el Capitulo 11del Titulo VI-Parte 11I- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974
en cuanto a usos del agua y residuos liquidas y se dictan otras disposiciones"
(Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial , 2010).

6.3.4 Ley

9 DE 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias (Sayago, 2011).
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6.4Marco geografico

La planta industrial el diamante propiedad de la compafiia Distraves S.A.S se encuentra
ubicada en la zona rural del municipio de Piedecuesta, Santander en el kilbmetro 4, via
vereda Guatiguara.

Figura 2: Georreferenciacion de la Planta Industrial de Beneficio el Diamante.
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7. DISENO METODOLOGICO

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos para el desarrollo de la pasantia
realizada en la Planta Industrial De Beneficio Avicola el Diamante de Distraves S.A.S, se
elabor6 un plan detallado de trabajo y cronograma de actividades en las que se
encuentran: sensibilizaciones del ahorro y uso de agua, reporte de fugas, consumos de
agua diario en metro cubico, seguimiento de las actividades antropogénicas relacionadas
con el uso eficiente del recurso hidrico, capacitaciones a los jefes de cada area sobre las
buenas practicas, disposicion de carteles informativos e ilustrativos sobre actividades de
ahorro del agua, capacitaciones a los operarios de la planta de tratamiento de agua
potable 1 y 2 sobre el buen diligenciamiento de los formatos del consumo del recurso
hidrico y de las tomas de muestra de agua potable y cruda para su respectivo analisis
fisicoquimico. Por medio de revisibn de registros, encuestas y supervisiones se
obtuvieron y analizaron los distintos datos mencionados anteriormente.

Tabla 1. Objetivos y actividades

Objetivos Actividades
1.a. Conocer cada proceso que tiene la planta para
implementar buenas préacticas sobre el ahorro, usoy
consumo del agua.
1.b. Realizar seguimientos periédicamente a los
1 Determinar | operarios de los procesos para verificar el buen uso

estrategias para |que le deben dar al recurso hidrico y reportar a los

disminuir el consumo y
uso del recurso hidrico en
cada uno de los procesos
de la empresa,
estableciendo el
consumo optimo
necesario para  su
correcto funcionamiento
y asi, minimizar el
indicador de litros por ave
(L/ave).

jefes de los procesos las malas practicas que se
vienen presentado para tratar de mitigarlas.

1.c. Reportar el consumo del agua diario por medio
de graficas a los jefes de area donde se evidencia el
consumo generado en los dias anteriores, con el fin
de determinar los dias que gastaron menos agua
para ver el funcionamiento de ese dia y aplicarlo
mas seguido para disminuir el consumo.

1.d. Actualizar la nomenclatura en los puntos de
consumo del agua (llaves de paso) en cada proceso
de la plata el Diamante para llevar un mejor control
en las fugas y dafios que se puedan presentar,
ademas, elaborar un reporte de fugas semanal a los
jefes de area y mantenimiento para su pronta
intervencion.

26




1.e. Indagar sobre otras plantas de beneficio avicola
con el fin de revisar el manejo y buen uso del agua
potable en sus procesos para implementar buenas
practicas en el funcionamiento de la planta el
Diamante.

1.f. Llevar seguimiento de las estrategias
implementadas para verificar su eficiencia por medio
de evidencias fotograficas e informes de antes y
después.

2. Desarrollar
estrategias didacticas al
personal de la empresa
para generar cultura
ambiental en el uso y
ahorro eficiente del agua
potable.

2.a. Sensibilizaciones sobre el buen uso,
aprovechamiento y ahorro eficiente del agua que se
debe tener en cuenta dentro y fuera de sus labores.

2.b. Capacitaciones a los jefes de los procesos de
las buenas préacticas de ahorro y uso del agua para
gue las implementen en los operarios de su proceso
y estén pendientes del correcto uso que se le debe
dar al recurso hidrico.

2.c. Disponer carteles que ilustren las buenas
practicas que se deben tener sobre el recurso
hidrico por toda la planta el Diamante.

2.d. Dar a conocer a la comunidad de Distraves
S.A.S de la planta de Beneficio el Diamante la
importancia y lo que generan al momento de hacer
buenas préacticas del recurso hidrico por medio de
videos, imagenes e ilustraciones en fisico como
folletos.

3. Capacitar al personal

de la planta  de
tratamiento de agua
potable  (PTAP) en
dosificacion, analisis
fisico- quimicos, tomas
de muestras,
diligenciamiento

adecuado de los
registros 'y  buenas

practicas de limpieza y
desinfeccion a las
estructuras de la planta
con el fin de minimizar
gastos y prevenir focos
de contaminacion en la
PTAP.

3.a. Actualizar el proceso de limpieza con buenas
practicas que optimicen el proceso y desinfeccién de
la Planta de Tratamiento de Agua Potable.

3.b. Informar el correcto diligenciamiento de los
formatos de la PTAP por medio ilustraciones y
dejarles recomendaciones por escrito y en la
cartelera informativa imagenes de guia de los
diligenciamientos.

3.c. Implementar guias de apoyo donde se plasmen
los procedimientos adecuados que se deben tener
en cuenta al momento de la toma de muestra en
cada uno de los diferentes procesos de la Planta y
sus respectivos analisis fisico - quimicos que se le
hacen al recurso hidrico.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2. Cronograma de actividades

%

ACTIVIDAD Mar | Abr [May | Jun | Jul |Ago L
Cumplimiento

1.a. Entender cada proceso
gue tiene la planta para
implementar buenas
practicas sobre el ahorro,
uso y consumo del agua.

100%

I><
I><

1.b. Realizar seguimientos
periddicamente a  los
operarios de los procesos
para verificar el buen uso
gue le deben dar al recurso
hidrico y reportar a los jefes
de los procesos las malas
practicas que se vienen
presentado para tratar de
mitigarlas.

X<
X<
X<
X<
X<

100%

1.c. Reportar el consumo
del agua diario por medio
de gréficas a los jefes de
area donde se evidencia el
consumo generado en los
dias anteriores, con el fin de
determinar los dias que
gastaron menos agua para
ver el funcionamiento de
ese dia y aplicarlo mas
seguido para disminuir el
consumo.

X<
X
X
X<
X<

100%

1.d. Actualizar la
nomenclatura en los puntos
de consumo del agua
(laves de paso) en cada
proceso de la plata el
Diamante para llevar un
mejor control en las fugas y
dafios que se puedan
presentar, ademas,
elaborar un reporte de
fugas semanal a los jefes

X<
X<
X<
X<

100%
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de éarea y mantenimiento
para su pronta intervencion.

l.e. Indagar sobre otras
plantas de beneficio avicola
con el fin de revisar el
manejo y buen uso del agua
potable en sus procesos
para implementar buenas
practicas en el
funcionamiento de la planta
el Diamante.

<

100%

1.f. Llevar seguimiento de
las estrategias
implementadas para
verificar su eficiencia por
medio de evidencias
fotograficas e informes de
antes y después.

X

X<

X<

100%

2.a. Sensibilizaciones
sobre el buen uso,
aprovechamiento y ahorro
eficiente del agua que se
debe tener en cuenta
dentro y fuera de sus
labores.

X

X

100%

2.b. Capacitaciones a los
jefes de los procesos de las
buenas practicas de ahorro
y uso del agua para que las
implementen en los
operarios de su proceso y
estén  pendientes  del
correcto uso que se le debe
dar al recurso hidrico.

X

X

100%

2.c. Disponer carteles que
ilustres las buenas
practicas que se deben
tener sobre el recurso
hidrico por toda la planta el
Diamante.

X

X<

100%
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2.d. Darle a entender a la
comunidad de Distraves
S.AS en la planta de
Beneficio el Diamante la
importancia 'y lo que
generan al momento de
hacer buenas practicas del
recurso hidrico por medio
de videos, imagenes e
ilustraciones en fisico como
folletos.

X<
X<
X<

100%

3.a. Actualizar el proceso
de limpieza con buenas
practicas que optimicen el
proceso y desinfeccion de
la Planta de Tratamiento de
Agua Potable.

X
X<

100%

3.b. Enseiar el correcto
diligenciamiento de los
formatos de la PTAP por
medio  ilustraciones vy
dejarles recomendaciones
por escrito y en la cartelera
informativa imagenes de
guia de los
diligenciamientos.

X<
X<

100%

3.c. Implementar guias de
apoyo donde se plasmen
los procedimientos
adecuados que se deben
tener en cuenta al momento
de la toma de muestra en
cada uno de los diferentes
procesos de la Planta y sus
respectivos analisis fisico -
guimicos que se le hacen al
recurso hidrico.

X
X<

100%

Fuente: Elaboracion Propia
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8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1llmplementacién de estrategias para disminuir el consumo y uso del recurso
hidrico.

Se determinaron e implementaron las siguientes estrategias para disminuir el consumo y
uso del recurso hidrico en cada uno de los procesos de la empresa, estableciendo el
consumo Optimo, necesario para su correcto funcionamiento y asi, minimizar el indicador
de litros por ave (L/ave).

Por medio de los seguimientos y visitas oculares realizados peridédicamente en toda la
planta de beneficio Industrial EI Diamante se identificaron y conocieron todos los

procesos y areas que se encuentran en ella.

Figura 3. Visita a las areas de la empresa A) B) y C)

A) Area de beneficio en el B) Area de beneficio en el
proceso de cuelga. proceso de empaque.

C) Area de logistica.

Fuente: Elaboracién Propia

Enla Figura 3 Se puede observar los recorridos que se hicieron dentro de las diferentes
areas de la empresa.
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En los recorridos por la planta se verificaron las practicas y actividades que se le tienen
al agua potable; cuando se evidenciaron irregularidades sobre el manejo del agua ya sea
dentro o fuera del proceso se le comunicaron los acontecimientos encontrados al jefe
inmediato, luego de esto el supervisor de area procede a prestar mas atencion sobre las
observaciones dadas e informadas, y a su vez, se les daba a conocer a todos los
operarios del area el inadecuado uso que le tenian al agua y se recomendaba no volver
a realizar actividades que no vayan de la mano con el uso y ahorro eficiente del agua
potable.

Por medio de la aplicacion Microsoft Forms se disefié e implementd una encuesta virtual
dirigida a todo el personal de la Planta Industrial de beneficio el Diamante con el objetivo
de identificar que conocimientos e importancia tenia el personal sobre el recurso hidrico
y de esta manera poder actuar sobre las posibles falencias encontradas.

Los jefes de cada &rea se comprometieron a divulgar el enlace de la encuesta con todo
el personal a su cargo; por medios virtuales utilizando los grupos de la aplicacion de
WhatsApp que tienen en cada una de las diferentes areas e incluso por el correo
electronico de la empresa, y de esta manera tener un mayor alcance a toda la Planta de
Beneficio EI Diamante. En el Anexo A se puede evidenciar el enlace y los medios por los
cuales se divulgé la encuesta.

Tabla 3. Preguntas de la encuesta.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

PROCESO

GENERO

¢, Qué importancia tiene el agua para usted?

¢Ahorra agua en la empresa? si su respuesta es Sl en la opcién
de "Otras" indicar como ahorra el agua.

¢De qué manera puede ayudar ahorrar agua en la empresa?
¢Qué idea tiene para ahorrar agua en el proceso en donde
labora?

7 | ¢Por qué NO ahorra el agua de la empresa?

8 | ¢Cuantas veces al dia va al bafio?

9 | ¢Mantiene la llave abierta mientras se cepilla los dientes?

10 | ¢Mantiene la llave abierta cuando se lava las manos?

11 | ¢Cuando hace uso del sanitario baja varias veces el agua?

12 | (Al cerrar la llave del agua se asegura que quede correctamente
cerrada?

13 | ¢Reporta a su jefe inmediato sobre una fuga que encuentre? ¢ Por
mas pequeia que sea?

AIWIN|F

ol

(o]
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14 | ¢Conoce algun control o actividad que fomente el uso y ahorro
eficiente del agua en la empresa?

15 | Se agradece su valiosa colaboracion, y en caso de interesarle
puede darnos su correo para mandarle informacion
peridodicamente.

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 3 se encuentran las quince preguntas que contenia la encuesta realizada al
personal de la empresa.

La encuesta tuvo un plazo determinado de un mes y medio para su diligenciamiento, en
donde hubo un 71% de participacion de toda la Planta Industrial de Beneficio El Diamante,
registrandose hasta el momento la mayor participacion en actividades realizadas por la
empresa hacia los trabajadores, el aforo del personal en los meses de abril y mayo era
de aproximadamente 700 personas al dia que estaban laborando en la planta.

La aplicacion Microsoft Forms arrojo un documento en Excel donde se encontraban todas
las preguntas tabuladas, luego de graficar y analizar cada una de las respuestas se
realizd una reunién con todos los jefes de area por medio de Microsoft Teams en la cual
se socializaron los resultados obtenidos en la encuesta por medio de un documento
Power Point. Al Departamento Ambiental se le hizo entrega de un informe con los
resultados de la encuesta, los resultados estadisticos fueron muy satisfactorios ya qué el
96% del personal ahorran agua y conocen sobre buenas practicas de este recurso hidrico
durante el proceso y fuera de él, ademas, se obtuvieron ideas muy buenas respeto al
ahorro y uso eficiente del agua como: Utilizar en todos los bafios llaves push, recolectar
el agua lluvia para el uso de los bafos, recircular el agua del escurridero del chiller al pre
chiller uno, para realizar el lavado de los tuneles descongelar el agua con el agua de las
escaldadoras, reducir el area de los pediluvios, entre otras. Estas se remitieron al
programa de ideas Kaizen, donde son analizadas para determinar su viabilidad y
aplicacién en la empresa, los duefios de las ideas aprobadas son incentivados con bonos
con el fin de motivar la proposicion de ideas que ayuden con el mejor rendimiento
productivo de la empresa.
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Figura 4. Evidencia de la socializacion y resumen de resultados de la encuesta.

CANTIDAD DE ENCUESTADOS

M4S| RESPONDIERON M NO RESPONDIERON

A) Socializacion de los resultados B) Porcentaje de participacion en
de la encuesta. la encuesta.
AHORRA AGUAEN LA PROCESO ENCUESTADOS | PORCENTAIE
EMPRESA BENEFICIO a8 18%
POSTPROCESO 210 42%
LOGISTICA 96 19%
L&D 40 8%
PROCESADOS 2 1%
PLANTA HARIMAS 14 3%
DELECTA 2 0%
MANTENIMIENTO 12 2%
PTAR 5 1%
LABORATORIO 2 1%
ADMINISTRACION 5 1%
OTROS 20 &%
o sNO TOTAL RESPUESTAS 496 100%
C) Resultado de la pregunta 4 de la D) Participacion de las areas.
encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 4 Se pueden observar los siguientes resultados: A) Socializacion de la
encuesta a los jefes de cada area. B) Porcentaje de participacion que se obtuvo en la
encuesta realizada en la Planta de Beneficio el Diamante. C) Porcentaje de personas
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encuestadas que si ahorran o no agua. D) Cantidad de participantes segun su area de
trabajo.

Por otra parte, los operarios de las PTAP registran diariamente los consumos de agua
hora a hora en los procesos de Beneficio, chiller, postproceso, logistica, procesados y
administracion. Las demas areas como PTAR, caldera, planta Harinas y porcionados se
registra el consumo por dia; se tabulan todos los datos de los consumos por area en un
Excel donde se hacen unas graficas que indican el consumo del agua y en qué posicion
se encuentra, puede ser por debajo o por encima de la linea meta color verde, leve color
amarillo y critico color rojo como se puede observar en la grafica general del indicador
L/Ave Figura 6 esto para tratar de generar mas impacto al momento de dar la informacion
del consumo a los jefes de cada area por medio del correo electrénico de la empresa, el
cual contiene una conclusién, andlisis de los comportamientos de las graficas del
consumo de los dias anteriores y frases relacionadas con el agua. Como se puede
observar en la Figura 5.

Figura 5. Evidencia de los correos enviados
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Gracias a los correos enviados Figura 5 los jefes de cada area tienen conocimiento del
consumo de cuantos metros cubicos de agua que se consumieron en el transcurso del
dia para poder revisar en que actividades se utilizO mayor o menor cantidad de agua en
el proceso laborado y tomar medidas de accién para controlar y mitigar el gasto del
recurso hidrico.

Luego de esto, se actualizé la nomenclatura de los puntos o llaves de paso que da acceso
al agua potable con base a los planos que tiene la empresa Anexo C en donde estan
reflejados los nimeros de cada llave en las diferentes areas. La actualizacion se realizo
pegando cinta aislante color verde cerca de la llave de acceso al agua.

Figura 6. Grafica del indicador L/Ave del consumo de agua de la Planta Industrial.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se puede apreciar el consumo de agua por medio del indicador L/Ave
del mes de agosto del presente afio en la Planta Industrial, en donde hubo dias como el
6 y 14 de agosto que el indicador estaba notoriamente por debajo de la linea meta, el
valor maximo se presentd el 5 de agosto siendo este de 18,18 litros de agua por ave
sacrificada y el valor minimo fue de 13,36 litros. En la mayoria de los dias del mes el
consumo se posiciono por debajo de la linea meta, es decir, menor o igual a 17 L/Ave,
cabe afirmar que en los dias donde no hay consumo de agua no hubo beneficio de aves.
La variacion de estos consumos puede estar relacionado con pausas en los procesos por
mantenimiento, limpieza y actividades antropogénicas y/o irregularidades que se puedan
presentar, ademas, la cantidad de aves sacrificadas al dia varia segun la demanda de
los clientes.
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Por politicas de la empresa no es posible dar a conocer la totalidad de la informacién
relacionada con los consumos de agua que tiene cada proceso.

Figura 7. Actualizacion de la nomenclatura de las llaves.

Fuente: Elaboracion propia.

Semanalmente se realizd un recorrido por toda la Planta ElI Diamante para revisar que
hallazgos y fugas se pueden evidenciar en todos los puntos de acceso al agua potable,
con las irregularidades encontradas se elabor6 un informe semanal que fue enviado via
correo electrénico a los jefes y personal de mantenimiento de cada area con el fin de
tomar acciones correctivas lo mas pronto posible y de esta manera evitar la pérdida del
recurso hidrico por fugas de goteo.

Figura 8. Recorrido de fugas de agua.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 8 se puede observar la revision en los recorridos en los puntos de acceso
al agua potable con el fin de localizar las fugas dentro del proceso de cada area.

Después de realizar el informe sobre el recorrido semanal por la planta y registrar los
hallazgos obtenidos por fugas de agua, via correo electronico se les informé a los jefes
de cada éarea el lugar o proceso en donde se estd presentando la fuga, ademas, por
medio de la actualizacion realizada en la enumeracion de las llaves que dan acceso al
recurso hidrico, se les indicé el nimero de la llave y cuantos litros de agua se estan
desperdiciando al dia, para una mejor ubicacion y pronta intervencibn como se puede
evidenciar en la Figura 9.

Figura 9. Evidencia del documento enviado con las fugas halladas en los recorridos.

m | VERIFICAGON SEMANAL DE FUSAS Q\
BENEFICIO_FUGA VIGEN... POST-PROCESO_FUGA V... 4
pdf N/ pdfi N ELABORADO POR PEDRO FERNANDO RUEDA DELGADO
HEE  £51KB SEE  751KB -
; AV NCIKFOTOGH) CAUDALDELAL  oceoay | AVISOY FECHAEN

PROCESADOS_FUGAS VI...
HEE 512KB

CALDERA_FUGAS VIGEN...
856 KB

w
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La fuge se encuentra en

Codigo SAP: MT
¥ lamanguersyano | 2000013981 18/08/2021
Vese ahzerador

1 FILETEO 7

ﬁ FUGAS VIGENTES 23-04-...
29 MB

Buenas tardes
Adjunto el reporte semanal de fugas y observaciones de las Ilaves y mangueras de todas las
dreas, de |a inspaccion Realizada el 23/04/2021; agradecemos el arreglo de estas lo antes
posible, ya que representan consumo de agua innecesario para la planta.

Anexo cuadro consolidado por rea:

AREA  #FUGAS  FUGA MAS ANTIGUA
Procesados 4 31/03/2021
Post proceso ] 08/04/2021
Beneficio 5 19/02/2021
Logistica 0
Pardonadas 0 0
Calderas 4 16/04/2021
Planta Harinas 0
Bafios
TOTAL 21

Se observa el aumento significativo de las fugas en la mayoria de las areas,
pasando de 7 fugas en todas las areas en el mes de marzo a hoy con 21 fugas.
Agradecemos su intervencion URGENTEMENTE. )

La nomenclatura de las llaves estd en los planos adjuntos de cada Area.

Gracias por su atencion
Quedo atento a cualquier inquietud.

Correo dirigido a los jefes de éarea.

LAFUGA ES EN LA LLAVE
O PASO DE LA UNION
QUE NO TINE

MANECLLA, ESTAEN LA | CODIGO SAP: MT
PARTE DE ARRIBA DE LA | 2000012976 08/04/2021)
ONTAVERDE GUE | VERSFICADO 18/08/2021)
INDICA €L W19 COMO
SEPUEDE APRECUR EN
VAIMAGEN ADJUNTA

Documento de presentacion de fugas.

Fuente: Elaboracién propia

El hallazgo de las fugas se notifico en la plataforma SAP de la empresa. Anexo D Al
momento de subir el caso a la plataforma, automaticamente genera un aviso a
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mantenimiento sobre la fuga o el acontecimiento reportado para una pronta intervencion
en las irregularidades vistas.

De igual manera, se hizo una investigacion sobre otras plantas de beneficio avicola en el
area metropolitana con el fin de inspeccionar el manejo y ahorro del agua que tuviese la
planta. Se hall6 un proyecto de investigacién realizado por unos estudiantes de la
Universidad Tecnologica de Santander (UTS). Sobre la formulacion del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) en la planta de beneficio avicola el Madrofio S.A,
en donde el proyecto consistia en formular y ejecutar el PUEAA dentro de la empresa el
Madrofio S.A. Por esta razén se propuso una estrategia para minimizar el consumo de
agua de los procesos al Departamento Ambiental de la Planta el Diamante con base a
los resultados del antecedente hallado de la planta Avicola el Madrofio S.A. Una de sus
estrategias con mayor resultado positivo era reducir el area de los pediluvios de cada
area, asi al llenarlo se gastaria menor cantidad de agua, teniendo en cuenta que tanto en
la empresa Avicola el Madrofio S.A como en la Planta el Diamante se realizan
constantemente recambios del agua en los pediluvios para evitar la generacion de puntos
contaminantes al ingreso del proceso de cada area. La propuesta se expuso a los jefes
de area y mantenimiento, pero por la alta demanda de personal de ingreso y salida a los
pediluvios no es recomendado reducirlos, ademas, por temas de calidad la empresa no
aprobo la reduccion del area en los pediluvios. Se decidié suspender la busqueda de
ideas en otras plantas de beneficio avicolas ya que las plantas no sacrifican las mismas
cantidades de aves en un dia, pueda que en otras empresas funcionen estas ideas, pero
no funcionan en empresas que tengan una demanda de produccién mayor, por ello es
mejor buscar ideas conociendo el proceso para mejorarlo sabiendo todo sobre la
empresa.

Por esta razén se propuso una estrategia de ahorro del agua en el proceso de eviscerado
gue es el area donde mas consumo de agua se reporta, la propuesta es analizar la
posibilidad de reutilizar el agua de los médulos finales del proceso hacia los modulos
iniciales, es decir, el agua que ya se utilizé en los médulos finales poderla captar y
recircularla para alguno de los médulos iniciales en este proceso de eviscerado, para
ellos se hizo lo siguiente: Se aforaron todos los modulos que hay en el proceso para
determinar cuanta agua se necesita en cada uno, se tomo una muestra de agua de cada
modulo para hacer los siguientes analisis fisicoquimicos, pH, temperatura, conductividad,
solidos disueltos totales (SDT), turbiedad y cloruros los resultados seran analizados por
el area de calidad de la empresa, quienes iniciaran con sus respectivos procedimientos
para determinar la viabilidad de reutilizar estas aguas. Los resultados de los analisis no
se pueden exponer por politicas de la empresa.
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Figura 10. Analisis de las aguas de los modulos de Eviscerado.

Andlisis de muestras.

Fuente: Elaboracion propia

Enla Figura 10 se pueden evidenciar las muestras tomadas y los registros de analisis
fisicoquimicos que se le realizaron a estas aguas de los médulos de eviscerado del area
de beneficio.

Se implementd una campafa para reducir el consumo del agua en la empresa que
consistia en depositar tres botellas plasticas de diferentes diametros llenas de arena en
los tanques de los inodoros, con el fin de ubicarlos estratégicamente y de esta manera
evitar interrumpir en el funcionamiento del tanque Figura 11. Las tres botellas plasticas
provienen de los residuos diarios generados en la planta ayudando al reducir el impacto
ocasionado por el plastico al medio ambiente, la arena utilizada es un residuo generado
por la microcuenca del rio Lato de donde se capta el agua para ser tratada en las PTAP.
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Figura 11. Evidencia de la Campafia

/ 6

Litros de agua Litros de agua
por Descarga por Descarga

Se ahorra 11 de agua por descarga al disponer las
tres botellas Pet en el tanque del hafio

o Representacion grafica de la o Realizacion e implementacion de la
implementacion de la campafia de campafa de ahorro de agua.
ahorro de agua.

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se ilustran las cantidades en litros de agua ahorrado por las
descargar del tanque en el inodoro por dia, semana, mes y afio.

Tabla 4. Cantidad de agua ahorrada por la campafa

CAMPANA BOTELLA DE ARENA EN EL TANQUE DEL INODORO

Planta Industrial el Diamante Ahorro de agua
826 | Personas 1 | Litro/Descarga
2 | Veces al bafio/Dia 1.652 | L/Descarga al Dia

11.564 | L/Semana
46.256 | L/mes
556.000 | L/Afio

Fuente: Elaboracion propia
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Por las actividades realizadas en el transcurso de la pasantia el consumo del agua en la
Planta Industrial De Beneficio el Diamante ha estado disminuyendo como se evidencia
en la siguiente grafica.

Figura 12. Consumo del agua (L/Ave) en toda la Planta de Beneficio ElI Diamante

25,0 A

ICONSUMO GENERAL DE AGUA (L/POLLO)EN PLANTA EL DIAMANTE 2021| ‘

|
20,0 - — /polio ||

150
Meta

17
L/Pollo

L/POLLO

10,0 S

50 -

ANOS PASADO Y MESES 2021

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 12 se puede evidenciar la reduccion del consumo de agua desde la fecha
de inicio de la pasantia que fue a mediados de los primeros dias del mes de marzo del
presente afio, encontrandose el indicador en 19,8 L/Pollo en el mes de febrero
reduciéndolo aproximadamente 3 L por pollo beneficiado en el transcurso de la pasantia.
Esto debido al cumplimiento de las actividades propuesta en el Plan detallado de trabajo
para cumplir con el primer objetivo especifico de minimizar el indicador de L/ pollo en la
empresa Distraves S.A.S. Planta Industrial de benéfico el Diamante; el consumo optimo
necesario puede oscilar entre 17 a 18 L/pollo por la variacién de las aves beneficiadas al
dia.

Figura 13 Comparativo del consumo de agua en el 2020 vs 2021
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Fuente: Elaboracién propia
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Enla Figura 13 se encuentra un comparativo del consumo de agua (L/Ave) de los meses
transcurridos de la pasantia tanto del afio 2020 como el 2021, en donde se puede apreciar
el descenso de consumo del agua desde marzo hasta el mes de junio, a partir de este el
consumo tiende a aumentar durante el resto del periodo de la pasantia del afio 2020, a
diferencia del afio 2021 que desde el mes de mayo inicia un descenso notorio
manteniéndose constante en los meses faltantes del periodo de la pasantia; comparando
el comportamiento del consumo de los dos afios se evidencia la disminucion del consumo
del agua potable en la planta de beneficio.

Tabla 5 Consolidado pasantia 2021

CONSOLIDADO PASANTIA 2021
Mes Aves Con(sLl)Jmo Indicador (L/Ave)
Marzo 2.106.545| 40.352.000 19,2
Abril 1.985.224| 38.436.000 19,4
Mayo 2.126.925| 40.068.000 18,8
Junio 2.319.200| 40.332.000 17,4
Julio 2.257.623| 39.703.000 17,6
Agosto 2.172.686| 38.340.000 17,6
Promedio 2.161.367| 39.538.500 18,29
Desviacion estandar 0,88 minimo 17,39
Coeficiente de variacion 4,8% | maximo 19,36
Coeficiente de correlacion 0,476 |Media 18,24
Coeficiente de determinacién 22, 7%

Enla Tabla 5 Consolidado pasantia 2021se encuentra el consolidado de cuantos litros
y metros cubicos de agua potable consumié la planta durante el semestre de la pasantia,
ademas se encuentra la cantidad de aves sacrificadas, de alli se obtiene el indicador
mensual de cuantos litros de consumen para el sacrificio de un ave.

El promedio mensual del indicador fue es 18,29 litros de agua por el beneficio de un ave,
en junio fue donde la planta fue mas eficiente con el consumo de agua para el beneficio
de las aves siendo de 17,39 (L/Ave) y el consumo mas alto fue de 19,36 (L/Ave)
presentados en el mes de abril, en el segundo mes de haber iniciado la pasantia.
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El coeficiente de variacion se aproxima al 0O, indicando baja variabilidad y una
confiabilidad en los datos por su muestra compacta, ademas de la desviacion estandar
de 0,88 en donde nos muestra la dispersién o separacién que hay en cada uno de los
indicadores de los meses evaluados.

Figura 14 Diagrama de dispersién consumo de agua.
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la En la Tabla 5 Consolidado pasantia 2021se encuentra el consolidado de
cuantos litros y metros cubicos de agua potable consumid la planta durante el semestre
de la pasantia, ademas se encuentra la cantidad de aves sacrificadas, de alli se obtiene
el indicador mensual de cuantos litros de consumen para el sacrificio de un ave.

El promedio mensual del indicador fue es 18,29 litros de agua por el beneficio de un ave,
en junio fue donde la planta fue més eficiente con el consumo de agua para el beneficio
de las aves siendo de 17,39 (L/Ave) y el consumo mas alto fue de 19,36 (L/Ave)
presentados en el mes de abril, en el segundo mes de haber iniciado la pasantia.

El coeficiente de variacibn se aproxima al 0, indicando baja variabilidad y una
confiabilidad en los datos por su muestra compacta, ademas de la desviacion estandar
de 0,88 en donde nos muestra la dispersién o separacién que hay en cada uno de los
indicadores de los meses evaluados.
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Figura 14 Existe un coeficiente de correlacidon media directa entre las variables cantidad
de aves sacrificadas y el consumo de agua potable en litros para el beneficio. El 22,7%
del consumo de agua es debido al sacrificio de aves en la planta el Diamante, puesto que
no siempre a mayor aves mayor cantidad de agua utilizada, es decir, en todos los meses
no se comporto igual la relacion.

8.2Desarrollo de estrategias didacticas dirigidas al personal de la empresa para
generar cultura ambiental en el uso y ahorro eficiente del agua potable.

Por medio de la encuesta realizada a todo el personal de la Planta Industrial de Beneficio,
se demostré que la poblacién tiene un alto porcentaje de conocimiento sobre el uso y
ahorro eficiente del agua ya que se evidencio que el 96% de los encuestados afirman
ahorrar agua en la empresa, el 97% mantienen la llave cerrada durante el lavado de los
dientes, el 92% cierran la llave cuando se lavan las manos, el 95% no realizan varias
descargas de agua en el sanitario, el 99% aseguran cerrar bien las llaves de acceso al
agua, el 83% reportan las fugas de agua a los jefes inmediatos y el 64% conocen
actividades sobre el ahorro del agua, siendo estos indicadores del uso eficiente del
recurso hidrico. Por esta razén, se decidi6 realizar campafias ilustrando el cuidado del
agua con el fin de recordar y fortalecer las actividades de buenas practicas que ayuden
a reducir el consumo del agua.
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Figura 15. Graficas de los resultados de la encuesta

¢SAhorra agua en la ¢Mantiene la llave abierta ¢Mantiene la llave abierta
empresa? cuando se cepilla los dientes? cuando se lava las manos?

s MNOC = NO ms! =NO =Sl
¢, Cuando hace uso del ¢, Se asegura de cerrar bien las ¢ Reporta las fugas de agua
sanitario baja varias veces llaves de acceso al agua? encontradas al jefe
el agua? inmediato?

ENO S|
*NO =Sl

¢,Conoce alguna actividad
sobre el ahorro del agua?

o

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 16. Sensibilizacion del ahorro del agua.
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Fuente: Elaboracién propia

Enla Figura 16 se puede evidenciar la imagen que se circulé por todos los medios de la
empresa (Grupos de WhatsApp, impresiones pegadas en diferentes lugares estratégicos
segun el lugar con mayor aforo del personal, casino, bafios y porteria), esta imagen
contenia diferentes actividades como cerrar la llave mientras se lava los dientes y manos,
no barrer con la manguera y utilizar el haragan, avisar cuando se presenta una fuga,
imagenes impactantes sobre comunidades de escasos recursos, no arrojar residuos en
el sanitario, frases de motivacion, la importancia que tiene el agua en el mundo. Esta
imagen se mando a plotear con el fin de realizar un recorrido por toda la Planta Industrial
sensibilizando a los operarios sobre el uso y ahorro eficiente del agua para generar
conciencia sobre el cuidado de esta y poder disminuir el consumo del agua. Al
departamento ambiental se le hizo entrega de un informe fotogréfico sobre las
sensibilizaciones realizadas por toda la planta.

Se formulé el siguiente indicador con el fin de evidenciar el porcentaje de capacitaciones
teniendo en cuenta el personal de la empresa.
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Personal capacitado

Meta = ( )x 100

Personal contratado por la empresa

Met —(580) 100 = 82, 8%
eta = 700x =82,8%

El 82,8% del personal total de la planta de beneficio fue capacitado y sensibilizado sobre
el uso y ahorro eficiente del agua, ademas de las buenas practicas que se deben tener
con este recurso, a su vez, la importancia del cuidado del agua; el 17,2% se sensibilizé
por medio de las ilustraciones compartidas por los diferentes medios electrénicos ya que
ellos realizan trabajos desde casa por la pandemia ocasionada por el COVID-19.

El 22 de marzo del afio en curso se celebré el dia del agua, en donde se realizaron
diversas actividades sobre el ahorro y cuidado del recurso hidrico, carteles alusivos con
frases sobre la importancia y cuidado del agua, explicando como pueden ahorrar este
preciado recurso en sus casas entre las cuales estan las implementaciones de reductores
en las llaves que dan acceso al agua, disponer botellas llenas de arena en los tanques
de los inodoros y reutilizar el agua en las actividades que sean posibles.

Figura 17. Dia del agua

Sensibilizacion
Fuente: Elaboracion propia
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Luego, se celebro el dia de la tierra 22 de abril del presente afio en donde se hicieron
diversas actividades alusivas a ese dia, ademas, se hizo una siembra de arboles a gran
escala en los alrededores de la empresa en memoria del dia de la tierra y el cuidado de
ella. Se sembraron 30 arboles en total, donados por la Corporacion Autbnoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) de los cuales 10 eran saman, 10
guayacanes y 10 guaduas; el 18 de agosto de 2021 se recibié una visita de inspeccion
ocular de la CDMB para realizar seguimiento al cuidado que se le estaba teniendo a los
arboles donados.

Figura 18. Celebracion dia de la tierra y visita de la CDMB

Sensibilizacion

El jueves 22 de abril, en Distraves hicimos una jornada
de sensibilizacién en conmemoracion del dia de la Tierra.

Asi vivimos este dia:

jRecuerda que el cuidado de la tierra,
es un compromiso de todos!

Distraves: - ~ s
Resultado presentado por la Planta de revision por parte del personal de la
Beneficio sobre el dia de la tierra. CDMB.

Fuente: Elaboracion propia

Enla Figura 18 se pueden evidenciar imagenes relacionadas del dia de la tierra y la visita
por parte del personal de la CDMB.
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A las personas que iban a ingresar a laborar a la planta, se les hacia una induccion sobre
temas ambientales como: ahorro del agua, consejos y sugerencias para evitar sanciones
o llamados de atencion sobre el desperdicio del agua por actividades antropogénicas, las
3R (Reducir, Reusar y Reciclar), control de plagas, tratamientos de agua potable y
residual, separacion de residuos con el nuevo codigo de colores, ahorro de la energia y
explicandoles sobre las areas que hay en la empresa y su funcion de esta.

Se realizaron sensibilizaciones a los nuevos operarios por medio de las inducciones,
estas resultan ser muy beneficiosas ya que el personal entra al proceso con conocimiento
de las actividades que ayudan con el ahorro de agua y uso eficiente del agua evitando
los malgastos del recurso, ademas, esta induccién ayuda a que todo el personal que vaya
ingresando tenga los conocimientos pertinentes sobre los temas a tratados y asi estan
mas comprometidos con el cuidado del medio ambiente; al final de la induccién se les
comparte un cuestionario para identificar el conocimiento adquirido determinando su
claridad. Si en el cuestionario tienen mas de dos respuestas erroneas se les vuelve a
realizar toda la induccion.

Figura 19. Inducciones Ambientales

L

Inducciones ambientales

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 19 se puede observar las inducciones realizadas al personal que va a
ingresar a laborar en la empresa.

50



Todos los jefes de area quedan capacitados sobre las buenas practicas de ahorro y uso
eficiente del agua ya que ellos son los que estan a cargo de todo el proceso de su
respectiva area, asi ellos tienen el conocimiento sobre los usos y cuidados del agua que
se deben tener en cuenta para ahorrar y minimizar el consumo, seguidamente
implementarlo dentro y fuera del proceso, supervisando que no se hallen actividades que
vayan en contra del ahorro, ademas, dando ejemplo a los operarios que tienen a cargo.

Figura 20. Capacitacion a los jefes de Area

Sensibilizacion a jefes de beneficio. Sensibilizacion a los jefes de SSTy
logistica.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 20 se puede observar sobre capacitaciones realizadas a los jefes de las
diferentes areas sobre las buenas practicas de ahorro y uso del agua.

De acuerdo con lo anterior se dispusieron carteles por las diferentes areas de la empresa

sobre las buenas practicas que deben tener los operarios con el agua, celebracion del
dia del agua, tierra, la importancia que generan al momento de cuidar el recurso hidrico
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y en la cartelera Ambiental que esta ubicada en el casino se distribuyeron hojas impresas
con mensajes e imagenes sobre el agua.

Se implementd un nuevo disefio para las facturas del consumo de agua potable y el
tratamiento de aguas residuales mensual, que se les reporta a todas las areas de la
empresa como se puede evidenciar en el Anexo E. El nuevo disefio se implementé con
el fin de que todos los operarios de la planta pudieran interpretar mas facil el consumo de
agua que tuvieron en el mes y el costo en pesos colombianos de su consumo. Las
facturas se les enviaron a todos los jefes de area por medio del correo electronico
mensualmente, ademas, se imprimieron y se dispusieron en las entradas de cada area
para ser visto por los operarios que ingresan a laborar diariamente.

Figura 21. Factura del consumo del agua
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 21 se observa un modelo de la factura actualizada en donde se encuentra
el area, costo de la potabilizacion del agua y periodo de la factura, ademas, en la primera
grafica de arriba hacia abajo se aprecia el consumo de agua en (L/ave) de toda la planta
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Industrial EI Diamante, en la segunda grafica de barras color azul se observa el consumo
del agua (L/ave) mensual del afio presente en el area, en la tabla color verde se
encuentran valores de los consumos que se obtuvieron tanto en el proceso como en la
limpieza y desinfeccion (L&D) de area, en la tercera grafica de barras se evidencian los
consumos de agua del mes presente en los diferentes afios atras para comparar cuanto
aumentd o disminuyo el consumo con los anteriores afos. Y sabiendo que la factura fue
dispuesta en la entrada del area, se afiadieron imagenes de buenas practicas del recurso
hidrico para que cada vez que entre el personal tengan presente el correcto uso del agua
y asi minimizar el consumo en la empresa y area cada vez mas.

La Empresa Industrial de Beneficio ElI Diamante de Distraves S.A.S esta generando
cultura ambiental sobre los usos y ahorros que se le deben dar al agua potable, por medio
de todas las estrategias realizadas e implementadas en la empresa; mas
sensibilizaciones y capacitaciones elaboradas dentro de la Planta sobre el ahorro del
agua se puede ver recalcado su efectividad en la reduccién del consumo del agua en el
indicador (L/ave) como lo plasma la Figura 12, esto también por la realizacion de
carteles, imagenes impresas que fueron dispuestas por los alrededores de la empresa
para que los operarios y todo el personal pudieran observar y tener presente en cada
momento la importancia y las buenas practicas sobre el recurso hidrico.

8.3 Capacitacion al personal de la planta de tratamiento de agua potable.

Se capacito al personal de la PTAP en dosificacion, analisis fisicoquimicos, tomas de
muestras, diligenciamiento adecuado de los registros y buenas practicas de limpieza y
desinfeccién a las estructuras de la planta con el fin de minimizar gastos y prevenir focos
de contaminacion en la PTAP.

En la Planta de Benéfico el Diamante hay dos plantas de tratamiento de agua potable,
una es mas moderna que la otra pero independientemente cumplen su funcién, esta
potabiliza el agua cruda captada del rio Lato, sometiéndola a un tratamiento fisicoquimico,
cumpliendo con todos los requisitos exigidos por el Ministerio de Proteccion Social, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollos Sostenible, segun el Decreto 1076 de 2015,
Resolucion 2115 del 2007, Decreto 1500 del 2007, Resolucion 242 de 2013y la Ley 9 de
1979 asegurando la calidad sanitaria de la misma, minimizando los riesgos de
contaminacion en todos los productos y procesos de la Planta (Distraves, 2021).
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Figura 22. PTAP 1Y 2

Fuente: Elaboracion propia

Enla Figura 22 se puede observar las dos Plantas de Tratamiento de Agua Potable que
hay en la Planta Industrial EI Diamante Distraves S.A.S.

En las PTAP se lleva un registro de consumos del agua potable en las diferentes areas
ya sean por dia o por hora, estos registros anteriormente se diligenciaban en los formatos
impresos que tiene la empresa para el control del agua, por la demanda de papel utilizado
en esta actividad, se realiz6 la gestion por medio del Departamento Ambiental para
disponer de un computador que ahorraria todo el costo del papel, impresiones vy la
cantidad de residuos generados de papel en la empresa; las PTAP cuentan con cuatro
operarios, uno de ellos no tiene conocimientos sobre el manejo de un computador, por
esta razon se decididé ensefarles y capacitarlos periodicamente a los cuatro operarios
desde encender el computador hasta el correcto diligenciamiento de los formatos para
llevar el control de los consumos de agua potable en las diferentes areas de la empresa.

Para lograr los correctos diligenciamientos de los formatos en los cuales se llevan los
registros del consumo de agua se disefiaron formatos dinamicos, es decir solo hay que
poner la lectura del medidor en la casilla esté resaltada con colores dependiendo la hora
o el dia, esto se hizo en Microsoft Excel para facilitar el diligenciamiento de los formatos.
También se hicieron recomendaciones en hojas impresas que indican como se deben
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llenar los formatos en la cartelera informatica que se encuentra dentro del cuarto de
maquinas e insumos de las PTAP.

Figura 23. Capacitacion del diligenciamiento de los formatos

Fuente: Elaboracion propia

EnlaFigura 23 se puede observar como se les ensefia a los operarios el diligenciamiento
de los formatos en Microsoft Excel en el computador y la cartelera informatica en donde
se dispuso los formatos para guiarse del diligenciamiento correcto y de alguna
informacién y motivaciones para los operarios.

Se formulé el siguiente indicador con el fin de evidenciar el porcentaje de capacitaciones
teniendo en cuenta el personal de la PTAP.

Personal capacitado

Meta = ( )x 100

Personal contratado en la PTAP

4
Meta = (Z)x 100 = 100%
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El personal de la PTAP fue capacitado y sensibilizado en un 100% sobre el correcto
diligenciamiento de los formatos en Microsoft Excel y los archivos fisicos, posibilitando el
correcto funcionamiento de la colecta de informacion.

Se realizaron visitas oculares al proceso de limpieza y desinfeccion (L&D) que realizan
en las dos PTAP como se puede observar en la Figura 24 en donde el aseo a las PTAP
se hace siguiendo la guia que tienen la empresa para la limpieza y desinfeccion que le
deben hacer cada 3 meses a los tanques de almacenamiento de agua cruda como de
agua potable; una vez por semana se hace un lavado tanto de la planta 1 como de la
planta 2, se inspecciond y también siguen las indicaciones de las guias que otorgaron los
proveedores de las PTAP. Se recomienda utilizar mangueras con sus valvulas
ahorradoras de agua para disminuir su consumo en la L&D, mantener las llaves cerradas
mientras se hace el enjabonado con los insumos utilizados en las PTAP y tener todos los
elementos de proteccion personal (EPP) adecuados para realizar la labor.

Figura 24. Visita al aseo de Planta 1y 2

Fuente: Elaboracién propia
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Se implement6 una guia de apoyo en la Plantas de tratamiento de agua potable para que
los operarios se guien y sepan el debido procedimiento que se debe tener al momento
de realizar una toma de muestras en los diferentes puntos de la empresa para analisis
fisicoquimicos como turbiedad, pH y cloro que se realizan diario en la empresa. Anexo
F.
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9. CONCLUSIONES

El consumo de agua en la Planta Industrial el Diamante se redujo en 2 L/ave
aproximadamente. Al inicio de la pasantia el indicador se encontraba en 19,2 L/Ave
culminando el semestre quedo6 en 17,6 litros de agua por el sacrificio de un ave, este
ahorro es gracias a las estrategias implementadas en las diferentes areas, visitas
constantes dentro de los procesos, el reporte de las fugas y consumos diarios; el
consumo varia dependiendo las cantidades de aves sacrificas, a mayor cantidad de aves
sacrificadas va a ser mayor el consumo de agua potable, pero va ser menor el indicador
L/Ave debido a su alta produccion en el transcurso del dia.

El personal de la Planta Industrial quedd sensibilizado y capacitado sobre el buen uso,
ahorro eficiente y las buenas préacticas del agua, ademas se recalcé la importancia que
tiene el cuidado y proteccién del recurso hidrico tanto en su entorno laboral como
personal.

El personal de las Plantas de tratamiento de agua potable (PTAP) 1 y 2 quedaron
capacitados para el correcto diligenciamiento de los formatos digitales y manuales que
se disponen dia a dia, realizar tomas de muestras, analisis fisicoquimicos como el pH,
turbiedad y cloro residual del agua potable; las buenas practicas dadas para la limpieza
y desinfeccion de las PTAP fueron implementadas.

La variedad de actividades realizadas en la planta de beneficio para optimizar el consumo
del recurso hidrico fueron favorables ya que se pudo reducir el consumo de agua
cuantificado por el indicador L/Ave como se expone anteriormente, se disminuyo el
impacto ambiental ocasionado por la gran cantidad de aguas residuales y a su vez los
demas recursos naturales como la contaminacion del aire y suelo, el personal de la planta
guedo6 con un buen conocimiento del cuidado y ahorro eficiente del agua que se debe
tener en cuenta tanto en la empresa como fuera de ella cumpliendo con la normatividad
ambiental vigente.

58



10.RECOMENDACIONES

Es importante realizar un seguimiento periédicamente a los operarios de cada
proceso de la Planta Industrial de Beneficio con el fin de verificar el buen uso que
se debe tener al recurso hidrico. Ademas, reportar al supervisor sobre las
irregularidades encontradas sobre el uso del agua que se estén presentando para
tomar medidas correctivas, asi ayudando a reducir el mal gasto del agua potable
por actividades antropogénicas.

Es necesario seguir haciendo los recorridos semanales por toda la planta de
Beneficio para tener mejor control de todas las fugas halladas, se tienen que
reportar de inmediato al &rea de mantenimiento para una pronta intervencion y asi
evitar el malgasto del recurso hidrico por fugas de goteo. Ademas, se verifica si el
personal de mantenimiento interviene sobre fugas reportadas la semana anterior.

Continuar con la ejecucion de sensibilizaciones y capacitaciones a todo el personal
de la Planta de Beneficio se busca minimizar el impacto del gasto del recurso
hidrico por actividades antropogénicas y cada vez mejorar la cultura sobre el buen
uso y la importancia que tiene el agua para la Industria y el ser humano.

Seguir con los carteles por los alrededores de la planta y mensajes por las
plataformas virtuales que ofrece la empresa sobre el buen uso y ahorro eficiente
del agua que se debe tener en cuenta tanto en el proceso como en sus hogares.

Es importante seguir capacitando al personal de la Planta de tratamiento de agua
potable 1y 2 sobre los diligenciamientos de los formatos, en las tomas de muestras
y andlisis fisicoquimicos que se le toman al agua potable y cruda para evitar
errores.
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12. ANEXOS

12.1 Anexo A. Medios de divulgacion de encuesta.

Pedro Fernando Rueda Delgado oy G D
Mar 23/05/2021 746

Para: Mayra Algjandra Cadena Escobary 39 mas

CC: Martha Isabel Alvarez Gutierrez; Lillianna Castellanos Torresy 3 mas

Buen dia para todos, Cordial salido.

Por medio de la presente me permito solicitarles muy amablemente la
colaboracién sobre el diligenciamiento de la encuesta del uso y
ahorro eficiente del agua en la empresa.

Adjunto el link de la encuesta para gue por favor sea remitido a todos.

hitps://fforms office.com/Pages/ResponsePage aspx?
id=x2XerfksckulgzGqUGQYED_CUIKbfwSBIN3pYLIUCwIUMzdaUEIC
Qk1MVURLMzhMMKTWRVYZWUIHRI4u

Tener presente que el plazo maximo para la realizacion de la
encuesta es hasta el 27 de Mayo de 2021.

Quedo atento a cualquier inquietud.
Graclas por su atencion y colaboracion.
Buen dia.

Cordialmente

D (Str a ves , Pedro Fernando Rueda Delgado

Practicante Ambienta
Pelelichicks) D'EIECI:.E Tel (+57 T) 6797970 Ext. 2109

Km 4 via Guatiguara, Hanta el Diamante

s B i
nl:w:l-.----. cksCol @r!”-”-_!-”-_kn ol I IT:ECL'E’J“J -_':|CI"'I'CEI
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12.3 Anexo B. Planos de las diferentes areas de la empresa.
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Plano del area de logistica- post proceso
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Plano del area de beneficio
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Plano del area de beneficio-empaque
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12.4 Anexo C. Plataforma SAP que genera avisos inmediatos a mantenimiento.

[c SAP Logon 740
- —
Acceder d gistema  Entrsistvaiable... | [ & 105/ [ & [ T .
+ [2 Favoritos Nombre = | Descripcdn del sistema I1ds
+ [ Accesos directos [lg, BW Desarro... SBW
« [ Conexiones [z, BW Produc... ShP
[lg ERP Calidad QAS
I, ERP Desar... SED
Tz Solman SMO
4
5
S L egepern)
i i
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12.5 Anexo D. Actualizaciones facturas de agua
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12.6 Anexo E. guia para la toma de muestras de agua potable.

Dstraves

GUIA PARA LA TOMA DE MUESTRAS DE AGUA POTABLE
PARAMETROS FISICO-QUIMICOS (TURBIEDAD, PH Y CLORD)

identsficaddn del punto de muestreo

Tener o recipiente limpio y rotulado con el nombre ded
punto de muestreo

Se debe purgar el punto de muestreo dejando salir el flujo
por siete segundos mientras sale ef agu2 que pueda estar
estancada en |a tuberia.

Se debe purgar el tarro de ka muestra enjuagandolo 3 veces
con el agua que esté saliendo por el punto de muestreo

llenar el recipiente con una cantidad de agua signeficativa.

Cerrar el recipiente con la muestra y almacenarko mientras
se le toman los pardmetros de Turbiedad, Phy Cloro.
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