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RESUMEN  

 

La responsabilidad social empresarial (RSE), se conoce como una herramienta de gestión, 

que contribuye a la competitividad y sostenibilidad de una organización.  Por ello el objeto 

de esta investigación fue analizar la relación entre los sistemas de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y de gestión ambiental como estrategia de responsabilidad social 

empresarial para las organizaciones del sector productor de coque en el municipio de 

Cúcuta, departamento de Norte de Santander. La metodología utilizada tuvo un enfoque 

descriptivo, basada en una revisión de literatura asociada a la temática en cuestión, teniendo 

como criterio de inclusión el sistema de gestión ambiental (ISO 14001), sistema de gestión 
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de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001 o OHSAS 18001) y la responsabilidad social 

empresarial. De acuerdo a la información recolectada, se describió los beneficios de la 

implementación de los sistemas de gestión enfocado al logro de una responsabilidad social 

empresarial en las organizaciones, entre los cuales se destacaron: el aumento de la 

competitividad, fortalecimiento de la imagen corporativa, mejoramiento en el desempeño 

organizacional, reducción de costos de producción y sentido de pertenencia de los 

trabajadores. Por ello se destaca la importancia de la RSE en las empresas pertenecientes al 

sector productor de coque, ya que su aplicabilidad garantiza un desarrollo sostenible, lo 

cual optimiza sus procesos, obteniendo beneficios económicos y sociales.   

  

PALABRAS CLAVE:  

 

Competitividad, Gestión ambiental, Responsabilidad social empresarial, Seguridad y salud 

en el trabajo, Sistemas de gestión.  

 

 

ABSTRACT:  

 

Corporate social responsibility (CSR) is known as a management tool that contributes to 

the competitiveness and sustainability of an organization.  Therefore, the purpose of this 

research was to analyze the relationship between occupational health and safety and 

environmental management systems as a corporate social responsibility strategy for 

organizations in the coke producing sector in the municipality of Cúcuta, department of 

Norte de Santander. The methodology used had a descriptive approach, based on a 

literature review associated to the subject matter in question, having as inclusion criteria the 

environmental management system (ISO 14001), occupational health and safety 

management system (ISO 45001 or OHSAS 18001) and corporate social responsibility. 

According to the information collected, the benefits of implementing management systems 

focused on achieving corporate social responsibility in organizations were described, 

including: increased competitiveness, strengthened corporate image, improved 
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organizational performance, reduced production costs, and workers' sense of belonging. 

Therefore, the importance of CSR in companies belonging to the coke-producing sector is 

emphasized, since its applicability guarantees sustainable development, which optimizes 

their processes, obtaining economic and social benefits. 

 

KEYWORDS:  

 

Competitiveness, Corporate social responsibility, Environmental management, 

Management systems, Occupational health and safety. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN: 

 

La competitividad actual, ha llevado a las organizaciones a implementar herramientas de 

gestión que consideren factores como el crecimiento económico, la optimización de 

recursos y el bienestar social, es decir, una producción basada en la sostenibilidad 

(Medeiros, Gonçalves, y Camargos, 2019). Una de las herramientas en cuestión es el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, el cual busca la promoción y mejora 

de las condiciones laborales de los trabajadores de una organización independientemente de 

su área y nivel, con el fin principal de prevenir lesiones, accidentes y/o enfermedades 

durante la ejecución de las actividades laborales (Marrugo, 2021). Este sistema de gestión 

actualmente se encuentra estandarizado a nivel internacional con la norma ISO 45001, la 

cual puede ser implementado por cualquier organización, considerándose como una 

herramienta esencial para la prevención de riesgos laborales, e integral en la gestión 

estratégica organizacional (Molano y Arévalo, 2013).  Se cuenta también con el sistema de 

gestión ambiental, que abarca el cuidado y protección del medio ambiente, mediante la 

implementación de buenas practicas en el desarrollo de cada una de las etapas de 

producción (Acuña, Fgueroa, y Wilches, 2016). Este sistema de gestión basado en la norma 

ISO 14001, garantiza un control de los aspectos e impactos ambientales negativos 
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generados por las actividades, trayendo consigo beneficios socioeconómicos para la 

organización (Caridad, Estabil, y Villar, 2018). Estos métodos establecen una 

responsabilidad y compromiso con el factor humano y ambiental en las organizaciones, 

generando una estructura definida que proporcione un mejoramiento continuo.  

 

Para Mirabal, Alfonso, Ojeda y Barrios (2016), la responsabilidad social empresarial es una 

herramienta que involucra diferentes aspectos importantes con el fin de garantizar un 

desarrollo sostenible en las organizaciones estableciendo un equilibrio entre lo económico, 

lo social y lo ambiental. Asi mismo, Vargas Forero (2011) estipula que la RSE realiza una 

contribucion a la sociedad que va mucho mas alla de de la actividad economica principal de 

la organziación, generando beneficios para las mismas tales como: la posibilidad de acceder 

a nuevos mercados, reducir costos de produccion, mantener buenas relaciones con las 

partes interesadas, entre otros beneficios que optimizan la estrategia corporativa de la 

empresa. Una producción basada en un compromiso de responsabilidad social empresarial 

contribuye a la generación de estrategias competitivas que induzcan a la organización a 

mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores, a brindar apoyo a la comunidad 

afectada por la producción y garantice un control en los impactos negativos hacia los 

componentes del medio ambiente (Gómez Báez y Gómez Hernández, 2014). Por lo que se 

destaca la integración de los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, y el 

sistema de gestión ambiental para lograr el propósito principal de la RSE, con la cual se 

obtenga oportunidades de crecimiento economico, desarrollo estrategico organizacional, y 

por ende aumento en la competitividad.   

 

La producción de coque metalúrgico es un proceso mediante el cual el carbón mineral es 

sometido a altas temperaturas (llegando hasta los 1000 °C) en hornos de tipo colmena, 

retirando todo los materiales volátiles que contienen el mineral, modificando asi la 

estructura molecular del material, obteniendo un producto ligero, solido de color gris con 

propiedades térmicas, usado principalmente como combustible para la reducción del 

mineral de hierro en la fundición del acero, lo cual lo convierte en un material con alto 

valor económico y apetecido por los mercados internacionales  (Gutierrez, Mora, 
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Rodriguez, Ramirez, y Diaz, 2011). El coque colombiano ha tenido muy buena aceptación 

a nivel internacional, debido a la calidad del carbón metalúrgico que se extrae en algunos 

sectores mineros del pais. Esto beneficia a las empresas cuya actividad económica se 

relaciona con la producción de coque, ya que brinda oportunidades de crecimiento 

(Guerrero, Salamanca, y de J. Diaz, 2010). Según cifras de Fenalcarbón, Colombia es 

considerado como el tercer exportador de coque después de China y Polonia, representando 

$1,8 billones en regalías para el 2021(Urrego , 2021). Entre los principales países que 

demandan el coque metalúrgico y al cual es exportado desde Colombia, corresponden a los 

siguientes: Brasil (32%), Europa (25%), México (23%), India (14%), Japón (5%) y otros 

destinos (1%)  (Sanchez, 2019). Por tal motivo la industria actualmente es una de las más 

importantes, por lo que resulta ser indispensable su legalidad y oportuno cumplimiento con 

la normatividad establecida para la ejecución de sus proyectos. 

 

El sector coquizador trae consigo impactos ambientales y sociales relacionados con las 

actividades de producción, las cuales alteran las condiciones para el desarrollo de la 

sociedad (trabajadores y comunidad) y el ambiente. Las labores realizadas por los 

trabajadores de una planta productora de coque se enfrentan diariamente a peligros de 

origen laboral que afectan y atentan contra su salud y por ende su calidad de vida (SRT, 

2019); por otra parte la combustión del carbón genera gases contaminantes que afectan 

tanto al personal como al recurso aire, asi mismo la emisión de material particulado 

perjudica a los recursos suelo, agua, flora y fauna (Gómez Reyes, 2018). Es por ello que se 

estima la importancia de la implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud 

en el trabajo y de gestion ambiental en las organizaciones del sector coquizador, pues se 

planterian las estrategias para la reduccion de los riesgos laborales y los impactos 

ambientales negativos, enfocadas en la practica de una responsabilidad social emrpesarial 

que guarde un equilibrio entre los factores economicos, sociales y ambientales.  

 

La presente investigación tuvo su propósito principal en el análisis de la relación entre los 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo y de gestión ambiental como 

estrategia de responsabilidad social empresarial para el sector productor de coque, 
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indicando los beneficios sociales, economicos y ambientales que conllevaría la articulación 

de estos sistemas en el ámbito corporativo, y en la cual se puedan desarrollar estrategias 

competitivas para un reconocimiento de calidad ante los mercados internacionales.  

 

Para el análisis realizado en la investigación se identificaron los requerimientos 

establecidos en la normatividad ISO 14001 e ISO 45001, en donde se evidenciaron los 

requisitos mínimos en documentación que conlleva su implementación. Lo anterior se 

desarrolló mediante la revisión de cada normatividad ISO, resaltando las características 

principales según su estructura, en la que se destacaron ítems principales como: Contexto 

de la empresa u organización, Liderazgo, Planificación, Soporte, Operación, Evaluación del 

desempeño y mejora continua, enfocados de acuerdo al ciclo PHVA (Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar) (Alzate-Ibáñez, Ramírez, y Bedoya, 2019). 

 

Luego, con la información identificada de los requerimientos de cada normatividad se 

establecieron aspectos semejantes entre los sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y el Sistema de Gestión ambiental, con el fin de detallar su relación y destacar lo 

relevante que resultaría la implementación de los sistemas de gestión en las organizaciones, 

específicamente para las pertenecientes al sector productor de coque, dicha información se 

sustentó con datos de estudios relacionados con la temática en cuestión, siguiendo la 

metodología establecida en la presente investigación.  

 

Por último, se detallaron los beneficios sociales, económicos y ambientales que conlleva la 

articulación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de 

Gestión ambiental como estrategia de responsabilidad social empresarial para el sector 

productor de coque, mediante la demostración de los peligros y riesgos laborales, aspectos 

e impactos ambientales que se podrían controlar con la implementación de los sistemas de 

gestión, argumentado con el apoyo de la información recolectada. 

 

Considerando que el sistema de gestión ambiental y el sistema de seguridad y salud en el 

trabajo presentan beneficios hacia cada elemento y área de una organización, es importante 
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que actualmente las empresas incluyan en su proceso productivo la implementación de 

estos sistemas como una estrategia esencial para representar su responsabilidad social 

empresarial (Blázquez y Peretti, 2012). Siendo esta ultima una estrategia cuyo propósito 

principal radica en el buen reconocimiento de la organización ante la sociedad y el mercado 

nacional e internacional. Según Vargas (2011), este reconocimiento se logra mediante las 

buenas prácticas que se desarrollen durante las actividades laborales, las cuales garanticen 

un desarrollo sostenible que beneficie a la sociedad y al medio ambiente, y aseguren la 

salud y la calidad de vida de los trabajadores que hacen parte del crecimiento económico y 

productivo de la organización 

 

 

METODOLOGÍA 

 

La presente investigación tuvo un enfoque descriptivo, basado en una revisión bibliográfica 

(estudio de revisión), definida mediante la búsqueda de datos relevantes al tema 

investigativo, usando fuentes secundarias de información (Sánchez, 2011). Se toma una 

estrategia de búsqueda en la que se recopilaron artículos científicos centrados en las 

temáticas relacionadas al sistema de gestión ambiental, gestión en seguridad y salud en el 

trabajo y responsabilidad social empresarial. El procedimiento de recolección de 

documentos se realiza con la ayuda de términos booleanos como and, or y not, y se utilizan 

algunas bases de datos reconocidas En la tabla 1 se presenta el detalle de los resultados 

obtenidos por el procedimiento de recolección de información, en la cual se señala el 

numero de documentos obtenidos y la ventana de observación utilizada  

 

A partir de la información encontrada, se procedió a realizar lectura y se clasificaron 

aquellos que se relacionaran con el tema de investigación, es decir, se enmarco un criterio 

de inclusión basado en la responsabilidad social empresarial vista desde la articulación de 

los sistemas de gestión ambiental y seguridad y salud en el trabajo en el sector coquizador o 

sector minero energético. En la tabla 1 se presenta el detalle de la cantidad de 

documentación recopilada a partir de la aplicación del criterio de inclusión. 
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Tabla 1. Detalle bibliografía recolectada 

BASES DE DATOS 
NUMERO DE DOCUMENTOS 

BUSQUEDA PRIMARIA 

NUMERO DE DOCUMENTOS 

BUSQUEDA BAJO CRITERIO DE 

INCLUSIÓN 

VENTANA DE 

OBSERVACIÓN 

SciELO 32 10 8 años 

ELSEVIER 25 8 8 años 

DIALNET 58 11 7 años 

REDALYC 55 15 11 años 

Sgsst-Global 47 8 9 años 

Ambientalex.info 42 8 9 años 

Google Académico 95 14 11 años 

 

 

Por último, con la información recolectada se procedió a la lectura crítica y a la realización 

del análisis objeto de estudio, teniendo como base los argumentos establecidos por los 

autores con el fin de estructurar los resultados, discusión y conclusiones fundados en la 

síntesis de los aspectos más relevantes acordes con el propósito principal de la 

investigación.  

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Identificación requisitos normatividad ISO 45001 e ISO 14001 

 

Las normas ISO son un grupo de guías estandarizadas y reconocidas a nivel internacional 

que se encuentran relacionadas con sistemas y herramientas específicas de gestión 

aplicables a cualquier tipo de organización (Vélez, Mejía, Gutierrez, y Pérez, 2020). Estas 

se desglosan en distintas ramas o familias las cuales abarcan temáticas esenciales para 
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optimizar los procesos de cualquier empresa o negocio, siendo la ISO 14001 e ISO 45001 

las mas reconocidos y utilizadas por el impacto positivo hacia las organizaciones en la 

protección del medio ambiente y la prevención de riesgos laborales respectivamente (Orviz, 

Gonzalez, y Del Castillo , 2020). Estas normas de gestión se basan en el cumplimiento de 

requisitos básicos para la obtención de los beneficios, dichos requisitos se encuentran 

establecidos en la normatividad de acuerdo al enfoque de procesos ciclo PHVA, el cual se 

orienta en la planificación de las acciones, la ejecución de lo planeado, su verificación de 

cumplimiento y desempeño y una toma de decisiones y actuaciones para el mejoramiento 

continuo (Quintero, Rodriguez, y Monroy, 2021).  

 

Según lo descrito anteriormente, y tenido en cuenta el primer paso para el cumplimiento del 

objetivo principal de la investigación, en la tabla 2 se detalla la estructura fundada en cada 

una de las normas ISO analizadas (45001-seguridad y salud en el trabajo, 14001-gestión 

ambiental), basada en la metodología del ciclo PHVA.   

 

Tabla 2. Estructura ISO 45001 e ISO 14001 

ESTRUCTURA ISO 45001 ISO 14001 
METODOLOGIA 

P-H-V-A 

CONTEXTO DE 
LA 

ORGANIZACIÓN 

Comprensión de la organización 
y de su contexto 

Comprensión de la organización 
y de su contexto 

PLANEAR 

Comprensión de las necesidades 
y expectativas de los 

trabajadores y de otras partes 
interesadas 

Comprensión de las necesidades 
y expectativas de las partes 

interesadas 

determinación del alcance del 
sistema de gestión de la SST 

Determinación del alcance del 
sistema de gestión ambiental 

Sistema de gestión de la SST Sistema de gestión ambiental 

LIDERAZGO 

Liderazgo y compromiso Liderazgo y compromiso 

Política de la SST Política Ambiental 

Roles, responsabilidades y 
autoridades en la organización 

Roles, responsabilidades y 
autoridades en la organización 
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PLANIFICACIÓN 

Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades (peligros y 

riesgos para la SST) 

Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades (aspectos 

ambientales) 

Objetivos de la SST y 
planificación para lograrlos 

Objetivos ambientales 

APOYO 

Recursos Recursos 

HACER 

Competencia Competencia 

Toma de conciencia Toma de conciencia 

Comunicación Comunicación 

Información Documentada Información Documentada 

OPERACIÓN 

Planificación y control 
operacional 

Planificación y control 
operacional 

Preparación y respuesta ante 
emergencias 

Preparación y respuesta ante 
emergencias 

EVALUACIÓN 
DEL 

DESEMPEÑO 

Seguimiento, medición, análisis 
y evaluación al sistema SST 

Seguimiento, medición, análisis y 
evaluación al sistema Ambiental 

VERIFICAR 
Auditoría interna Auditoría interna 

Revisión por la dirección Revisión por la dirección 

MEJORA 

Generalidades Generalidades 

ACTUAR 
No conformidad y acción 

correctiva 
No conformidad y acción 

correctiva 

Mejora continua SST Mejora continua Ambiental 

 
 

 

La norma ISO 45001 proporciona a las organizaciones iniciativas y estrategias para la 

prevención de lesiones y deterioro de la salud del personal trabajador, eliminando las 

condiciones y situaciones de peligro que generen un riesgo latente a la población 

trabajadora (Organización Internacional de Normalización ISO, 2018). Los requisitos que 

establece la normatividad para la seguridad y salud en el trabajo se indican según el ciclo 
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PHVA , el cual agrupa en la planificación la descripción del contexto de la organización, la 

formulacion y divulgación de la politica y obejtivos de SST, definicion de roles, 

responsabilidades y participacion de trabajadores, la identificación y abordaje de los 

peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo; En el Hacer se encuentra la 

determinacion de recursos, comunicación, los procedimientos y acciones para la 

eliminacion de peligros según la jerarquia de controles y mantener procesos para la 

preparacion ante situaciones de emergencia potenciales; En el Verificar se hallan la 

auditoria interna que lleva a cabo una evaluación de desempeño mediante la aplicabilidad 

de indicadores de gestion que evaluen el cumplimiento de lo planificado, y la revision por 

la dirección de los datos obtenidos; por ultimo en el Actuar se determinan las acciones 

correctivas de las No conformidades y la toma de decisiones para mejorar el desempeño del 

sistema del gestion SST con el fin de alcanzar los resultados deseados.  

 

La Organización internacional de Normalización (2015) describe la norma ISO 14001 

como un estándar con enfoque sistemático, que orienta a las organizaciones a proteger los 

recursos naturales mediante la mitigación de impactos y efectos potencialmente adversos 

generados por las actividades productivas. Esta norma ordena los requisitos bajo un 

enfoque cíclico denominado PHVA, el cual estructura los requerimientos de la siguiente 

manera: La planificación consta de la identificación de cuestiones internas y externas, 

definición del alcance del sistema de gestión, demostrar un compromiso, definición de una 

política ambiental, objetivos ambientales, roles y responsabilidades, determinación de 

aspectos e impacto ambientales generados por las etapas de producción y sus controles; En 

el Hacer se encuentra la proporción de recursos necesarios, la comunicación interna y 

externa, la sensibilización de las partes interesadas, las acciones de abordaje de los aspectos 

ambientales, la definición de controles requeridos, la preparación y mitigación de impactos 

ambientales provocados por situaciones de emergencia; En la verificación se realiza 

seguimiento y evaluación del desempeño ambiental mediante indicadores que evalúen el 

cumplimiento del sistema y la aplicación de una auditoría interna, también una revisión de 

la información por la dirección, en la que asegure su compromiso y la eficacia del sistema; 

En el Actuar se determina las oportunidades de mejora y se implementan las acciones 
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necesarias para corregir las no conformidades, atacando las consecuencias negativas, con el 

objetivo de mejorar la eficacia y el desempeño del sistema de gestión ambiental.  

 

Actualmente disponer de un sistema de gestión basado en la estandarización propuesta por 

las normas ISO, resulta ser un reto para las organizaciones, ya que contempla un gran 

compromiso de todas las partes interesadas y un riguroso cambio en el desarrollo de tareas, 

funciones, actividades, procesos y demás acciones ejecutadas en la cotidianidad de la 

empresa (Medina, Nogueira, Hernandez-Nariño, y Comas, 2019). Sin embargo, resulta traer 

muchas ventajas y oportunidades para la organización, como generar valor agregado, 

integrar los procesos buscando un solo objetivo principal, tomar las decisiones acordes con 

las necesidades actuales, mantener una estructura sistémica apropiada, lograr una 

estabilidad financiera y productiva, calidad en los productos y servicios ofertados y 

satisfacción de clientes (LLanes-Font, Isaac-Godinez, Moreno-Pino, y Garcia-Vidal). Es 

por ello que la implementación de un sistema de gestión normalizado y estandarizado por la 

ISO, extiende ciertos beneficios y ventajas en las diferentes áreas de una compañía debido a 

su estructura sistemática que conduce a una mejora continua, enfocada en las entradas y 

salidas de los procesos, en los intereses de las partes involucradas, en el diagnostico actual 

(factores internos y externos), y en el deseo de lograr y cumplir con los objetivos 

corporativos de la organización  (Fabrício, Cecílio, y Ribeiro, 2017).  

 

Los requisitos que contienen las normativas evaluadas resultan ser la pieza fundamental de 

la estructura de un sistema de gestión que aborde el cumplimiento de controlar y corregir 

las actividades y procesos de una organización, en pro del mejoramiento de las condiciones 

laborales y ambientales. Según lo indica Ortiz (2018), la estructura de un sistema permite 

implementar de la manera adecuada las estrategias de control, planificacion y organización 

necesarias para alcanzar las metas y los objetivos propuestos con el fin de maximizar la 

eficiencia y la calidad de los procesos operativos. Asi mismo Cabalé (2020) afirma que en 

corcondancia con lo planteado un sistema de gestión, sea ambiental o de seguridad y salud 

en el trabajo, buscan el mejoramiento continuo, atravez del cumplimiento de los estandares 

establecidos.  



UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CÚCUTA 
CENTRO SECCIONAL DE INVESTIGACIONES 

FORMATO INSTITUCIONAL PROPUESTA DE INVESTIGACION / PRESENTACIÓN DE 
TEMÁTICA EN LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO 

Facultad de Derecho, Ciencia Política y Sociales, Ingenierías & Ciencias Económicas, Administrativas y Contables 

 

Relación entre los sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema 

de Gestión ambiental 

 

La implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo, inicia con una revisión 

en la cual se analiza la situación actual de los trabajadores en cuanto a la ejecución de sus 

tareas laborales, reconociendo condiciones y actos inseguros  (Gándara, Rodriguez, Pertuz, 

Vega, y Marrugo, 2017), con el fin de lograr una identificación respectiva de los peligros y 

riesgos laborales a los que se exponen los trabajadores de la organización, valorando la 

probabilidad y consecuencia de su materialización (Molano et al., 2013); a partir de dicha 

información se establecen los controles operativos para la búsqueda de eliminación del 

riesgo cumpliendo con el objetivo de prevención de daños la integridad física y moral del 

personal trabajador  (Garcia, Navarro, y Parra, 2020).  Por otro lado el sistema de gestión 

ambiental enfoca su implementación en la identificación de los aspectos ambientales 

significativos mediante una visualización de cada una de las etapas de los procesos 

operativos; a partir de ello se establece la política ambiental junto con los objetivos y 

controles para la reducción de los impactos y la contaminación generada, 

comprometiéndose en brindar unas condiciones medioambientales optimas (Ardila 

Rodriguez, 2021); asi mismo se incluye en la estructura del sistema, la definición de las 

responsabilidades, los recursos necesarios para las actividades, las medidas de seguimiento 

y evaluación y las oportunidades de mejora . Bullón Caro (2021) considera que estas 

normas poseen una característica de integración dada la relación existente en liderazgo y 

compromiso que desarrollan, en su incorporación en las actividades operativas y en la 

búsqueda de un mejoramiento continuo con el fin de conseguir un equilibrio en el 

funcionamiento de todas alas área de la organización. 

 

Su relación se compone de varios factores, ya que para su implementación requerirán de un 

diagnóstico inicial de la organización en el que establezcan aquellos factores que pueden 

afectar sus condiciones de manera externa e interna, asi como las partes interesadas que 

puedan intervenir en el proceso del sistema (Fuster y Giner, 2021). Dichos factores integran 
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los compromisos fundamentales en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la 

normatividad y otros requisitos legales vigentes y aplicables según las actividades 

productivas de la organización,  la asignación de roles y responsabilidades en todos los 

niveles y funciones de la organización, la estrategia de comunicación y divulgación interna 

y externa, el proceso de formación y competencia de las partes interesadas, el registro de la 

documentación relacionada al sistema, la verificación del desempeño y cumplimiento de los 

requisitos y un mejoramiento continuo basado en la identificación de los hallazgos y la 

toma de acciones para abordarlos de manera eficaz y eficiente (Tamayo-Garcia, 2015). 

 

En cuanto al control operacional las normas ISO 14001 e ISO 45001, se encuentran 

enfocadas en la prevención de los riesgos que atentan contra las operaciones, el factor 

humano y ambiental de la organización, por lo que resulta primordial el poder identificar 

los procesos y las actividades que generan las repercusiones con valor significativo hacia la 

seguridad y la salud de los trabajadores y los componentes del medio ambiente (Antúnez, 

Fernandez, y Delgado, 2017). Ambos estándares establecen que es necesario el poder 

desarrollar las actividades bajo una planificación organizada que involucre todas las áreas 

de la organización y todos los procesos, llevando las evidencias respectivamente 

documentadas con el fin de realizarlo acorde con lo plasmado en políticas, objetivos y 

metas (Antúnez, 2016).  

 

Asi mismo se considera que muchos de los riesgos que se destacan en la ejecución de las 

actividades se relacionan entre si trayendo consecuencias negativas tanto para el medio 

ambiente como para la salud de los trabajadores, por lo que su acción y control atacaría las 

dos problemáticas, generando una solución integral (León Velásquez , 2018). Las medidas 

y estrategias tomadas para la prevención de algunos de los riesgos a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores, proporcionaría una reducción relevante o mitigación hacia 

algunos impactos que perjudican el medio ambiente, como por ejemplo el ruido o las 

emisiones de gases, humos o polvos, ya que el esfuerzo centrado en el control de los 

peligros mencionados hacia una efecto negativo para el ser humano, aportaria al daño que 

este genera hacia las condicioens o compenente medioambientales (Gangolells y Casals, 
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2012). Por lo que al mejorar en temas de seguridad y salud en el trabajo se proporcionaría 

simultáneamente una ayuda en la atenuación de la ocurrencia de daños potenciales hacia las 

condiciones ambientales dentro y fuera de la organización, contribuyendo con un enfoque 

integral que beneficie la gestión de los procesos (Challenger, Córdova, Lazos, Equihua, y 

Maass, 2018).  

 

Malagón (2018) Contempla que la implementación en conjunto de los dos sistemas de 

gestión conllevan a beneficios y ventajas a la organización tales como reducción de costos, 

oportunidades de crecimiento en el mercado nacional e internacional, aumento en la 

eficacia de sus operaciones productivas, satisfacción del cliente, mayor comunicación con 

los empleados, lo cual genera sentido de pertenencia por parte de ellos originando lealtad y 

compromiso con las políticas establecidas en pro de la prevención de riesgos y protección 

del medio ambiente. 

 

La información establecida nos demuestra que las normas ISO cumplen con su principio de 

estandarización, ya que se evidencia la similitud de los requisitos entre las normas 14001 y 

45001, con la única diferencia de los tipos de riesgos a afrontar en cada de ellas (riesgos 

laborales e impactos ambientales), asi como lo establece Rodriguez (2020) los sistemas  

gestión guardan una relación de estandarización lo cual facilita el proceso de integración 

mediante la dirección por procesos, teniendo en cuenta claramente los requisitos específicos 

aplicables en medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. De igual forma Tejada 

(2013), dispone que al guardar una relación sistemática, las normativas se pueden 

implementarse de manera integral en la cual puedan establecer objetivos, metas e 

indicadores de seguimiento por cada uno de los procesos, garantizando la atenuación e los 

riesgos identificados en la organización. 
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Beneficios de la articulación de los sistemas como estrategia de responsabilidad social 

empresarial en el sector coquizador 

 

El proceso de coquización es un proceso que implica calentar el carbón, generando 

emisiones de gases de combustión como el dioxido de carbono (CO2), Oxidos de Nitrogeno 

(NOx), monoxido de carbono, óxidos de azufre (SOx), particulas solidas y metales pesados, 

estas emisiones son derivadas durante la carga del carbón, calentamiento de camaras, 

coquización, vaciado del coque del horno, enfriamiento o apagado de hornos, trituración y 

cribado (Florentino Madiedo, 2019). Debido a estas condiciones se considera que este 

proceso es altamente contaminante y es catalogada como una de las actividades mas 

riesgosas en cuento a lo laboral debido a las condiciones ambientales en las que se 

desarrollan  (Diosa Rosas, 2011). Por lo tanto a continuación se describen las problematicas 

ambientales y sociales (repercuciones en la salud de los trabajadores), con el fin de 

establecer los beneficios que conllevaria la implementación de acciones acorde con lo 

proporcianado por la responsabilidad social empresarial.  

 

Entre los peligros que se derivan del proceso de producción de coque se encuentra los gases 

toxicos emitidos por la combustión del carbón coquizable y la emision de material 

particulado de carbón que producen enfermedades respiratorias, la exposición a altas 

temepraturas por el contacto con los hornos tipo colmena y a radiación solar que puede 

generar quemaduras, golpes de calor, deshidratación, entre otros (Marín Herrera, 2019); El 

producto de coque es transportado mediante bandas lo cual puede generar riesgo mecanico 

por atrapamientos, adicionalmente para el deshorne y retirar el coque del horno se utilizan 

rastrillos y es necesario la aplicación de fuerza lo cual puede generar problemas 

osteomusculares en el trabajador por movimientos repetivtivos y prolongados, 

sobreesfuerzos, y sumado a eso la inhalaciónde vapores por la aplicación del agua para 

puede generar quemaduras golpes de calor, problemas respiratorios  (González M., Molina 

V., y Patarroyo G., 2019); asi mismo otros peligros y riesgos presentes en la atividad 

economica de produccion de coque se relacionana con la exigente carga fisica que provoue 
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fatiga excesiva, sobre todo por la exposicion a un ambiente caliente y humedo, caidas a 

mismo y distinto nivel por obstaculos en el terreno y trabajo en alturas, golpes, 

contunsiones, vibraciones, enfermedades auditivos por exposicion a ruido, afectacion a los 

organos oculares por arrastre de particulas,  y sumado a esto el riesgo publico por el area o 

zona en el que se encuentre la planta coquizadora . Con la implementación del sitema des 

seguridad y salud en el trabajo se pueden prevenir la existencia de lso peligros y por ende 

su amterialización en lesiones y repercuciones en la salud y bienestar fisico de los 

trabajadores  (Riaño-Casallas y Palencia-Sánchez, 2016).  

 

Las actividades de coquización generan aspectos e impactos ambientales negativos que 

afectan los recursos y modifican las condiciones naturales de un ecosistema; entre ellos los 

mas relevantes son los siguientes: las recueprcuciones al recurso aire por la generacion de 

material particulado de carbón y la emision de gases toxicos hacia la atmosfera producto de 

la combustion del carbón, en el recruso agua se presentan imapctos como la sedimentacion 

en cuerpos de agua por el arrastre de particulas de carbón y coque lo cual modifica la 

calidad ficoquimicas y biologica del recurso, afectacion en la dinamica de cuerpos de agua, 

dismunución de caudal y en su disponibilidad por el uso excesivo del recurso para la 

actividad de apago de horno (Gómez Reyes, 2018).  Las condiciones fisicoquimicas del 

suelo se ven perjudicados por derrames de combustibles, por la disposicion de carbón y 

coque, por escarpe de material de arcilla para el embarrado de puertas de hornos y por 

erosión del suelo. Otro impacto es el que se destaca por la perdida de biodiversidad de flora 

por la tala o recmocion de cobertura vegetal para la adecuacion de instalaciones necesarias 

para la actividad productiva, asi mismo el ruido, las vibraciones, las emisiones de gases 

alteran las condiciones del habitat de las especies causando su desplazamiento y por tanto la 

perdida de biodiversidad faunistica  (Soriano, Rivera, y Ruiz, 2015). 

 

Se encontro que la producción de coque genera diversos impactos negativos tanto para la 

sociedad como para el medio ambiente, por lo que uno de los compromisos de las 

organizaciones del sector es comprometerse con mejorar dichas condiciones, ofreciendo 

ambientes saludables y procurando mitigar mediante acciones de manejo los efectos hacia 



UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CÚCUTA 
CENTRO SECCIONAL DE INVESTIGACIONES 

FORMATO INSTITUCIONAL PROPUESTA DE INVESTIGACION / PRESENTACIÓN DE 
TEMÁTICA EN LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO 

Facultad de Derecho, Ciencia Política y Sociales, Ingenierías & Ciencias Económicas, Administrativas y Contables 

el medio ambiente  (Quitian A., 2010). Por ello se estima como item esencial el poder 

implementar los sistemas de gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo, con el fin 

de poder atacar con las problematicas mencionadas, ya que estas normatividades brindan la 

oportunidad de tomar controles ante las situaciones negativas de la organización basados en 

una mejora continua  (Ramos-Soto, Londoño Restrepo , Sepulveda-Aguirre, y Martinez-

Jimenez , 2020). A su vez se gozan de otros beneficios vinculados a la articulacion de estos 

sistemas de gestion, en corcondancia con la guia de Responsabilidad Social empresarial, la 

cual involucra las practicas laborales, de operación, el bienestar del consumidor, la 

situacion medioambiental, la gobernanza de la organización, los derechos humanos y una 

participacion activa de la comunidad  (Aguilera Castro y Puerto Becerra, 2012).  

 

La responsabilidad social empresarial es una herramienta que genera una variedad de 

beneficios positivos para las organizaciones, teniendo un equilibrio entre lo economico el 

desarrollo social y las condiciones emdio ambientales, con el proposito primordial de 

brindar reconocimiento para la competitividad en el mercado (Toca, 2017). El implementar 

los sistemas de gestion basados en la responsabilidad social empresarial permite fortalecer 

la integracion entre ellos, abarcando las diferentes problematicas mediante acciones 

armonizadas que involucren las partes interesadas y cada una de las actividades operativas 

(Perdomo y Escobar, 2011). En los ultimos años, la imagen corporativa ha llevado a las 

empresas a un crecimiento exponencial en cuanto a la demanda de sus servicios y productos 

ofertados, lo que indica que este factor resulta ser importante para las finanzas de las 

empresas  (Acosta, Lovato, y Buñay, 2018). Este item presenta una mayor relevancia en la 

aplicabilidad de la responsabilidad social empresarial como una estrategia corporativa en la 

que la organziación  garantice un equilibrio con los consumidores potenciales y los demas 

agentes que interactuan con la empresa, mediante la ejecucion de actividades enfocadas en 

el componente social y ambiental  (Quinche, 2017).  

 

Las condiciones de competitividad empresarial actual, pretende ser un nuevo reto para las 

organizaciones que desean un éxito a nivel internacional o cuyo mercado se enfoca en este 

escalon, por lo que es recomendable optar por seguir no solo los parametros miminos de 
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normatividad, si no nuevas estrategias que le permitan sobresalir como compañía ante el 

mundo globalizado (Garcia, Echeverri, y Vieira, 2021). Por ello, Lizcano-Prada y Lombana 

(2018) Aprecian la posibilidad de que las empresas para el desarrollo de sus procesos 

incluyan acciones socialmente responsables, en la que tengan presente la sociedad a nivel 

interno y externo, es decir, la poblacion trabajadora y partes interesadas, y la comunidad 

aledaña que se ve afectada directa o indirectamente por las actividades. Estos actores 

involucrados atribuyen al cumplimiento de la misión y visión corporativa, lo que establece 

una prioridad en asegurar una calidad de las condiciones laborales de los trabajdores, 

teniendo en cuenta su salud fisica y mental, en la prevencion de situaciones que atenten 

contra el bienestar de la comunidad del area de influencia directa o indirecta, ejecutando 

sus actividadeds productivas con un enfoque etico en el que se atribuya un compromiso 

entre persona , planeta y economia por parte de la organización (Reyes y Rodriguez, 2018). 

 

Hernandez, Vargas, Castillo, y Zizumbo (2018) definen que la Responsabilidad social 

Empresarial desarrolla un compromiso entre la organización, la sociedad y los valores 

eticos que dan un sentido de proyeccion al logro de sus objetivos operacionales mediante 

un desarrollo sostenible en el que se integre el crecimiento economico, el bienestar social y 

la proteccion ambiental.  Es por esto que la RSE se conjuga con distintos sistemas de 

gestión entre los cuales se encuentra la seguridad y salud en el trabajo y la gestión 

ambiental, permitiendo la definicion del impacto social y medioambiental de cada proceso, 

involucrando la implementacion de estrategias mediante la evaluacion de las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas de la organización  (Fong, Parra, Soriano, y 

Teodoro, 2020). El proposito de las acciones tomadas para llevar a cabo un RSE es poder 

llegar a cumplir con objetivos basados en principios eticos, lo cual desarrolle un efecto 

positivo y genere una cultura y un compromiso entre todas las partes interesadas para el 

mejoramiento continuo del desempeño ambiental y social centrado en seguridad y salud de 

los trabajaodres (Lara y Gutierrez, 2020).  

 

Rodriguez-Cruz, Cuevas, y Aguirre (2019) estiman que la implementación del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, beneficia la practica de responsabilidad social empresarial, 
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ya que promociona sitios de trabajo seguros y saludables, prometiendo a sus trabajadores 

un bienestar fisico y mental; Puesto que, la etica social de la RSE radica en que los 

trabajadores son la pieza fundamental de la productividad de una organización, 

considerados como aliados estrategicos, por lo que es indispensable velar por su seguridad 

y bienestar, brindando condiciones optimas que garanticen una calidad de vida para ellos y 

para sus familias (Pertúz, 2018). Asi mismo, Severino-Gonzalez, Medina-Giacomozzi, y 

Muñoz-Huaracán (2021) aluden que el entorno de una organización es uno de los 

elementos que relaciona la RSE y la seguridad y salud en el trabajo, puesto que define las 

variables internas y externas que conlleven a un ambiente propicio para la ejecución de las 

actividades operativas, mitigando la ocurrencia de accidentes y en efermedades laborales. 

 

Las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la 

estabilidad y la paz, lo cual evita la rotación del personal, los accidentes laborales y 

enfermedades laborales en cierto aspecto se destaca por la maximización de los beneficios 

positivos hacia la sociedad, reduciendo las situaciones negativas que perjudiquen su 

estabilidad,  preveendo las situaciones de peligro no deseadas  (de Fatima León , Baptista , 

y Contreras, 2012) . Es por ello que la guia de responsabilidad social definida en la ISO 

26000, describe las acciones y expectativas relacionadas a la practica de la salud y 

seguridad en el trabajo lo que implica garantizar el binestar fisico, mental y social a los 

trabajadores mediante la adecuacion de ambientes beneficiosos que aseguren condiciones 

de proteccion frente a los peligros que se presenten en una organziacion y a su posible 

materializacion, apoyados en un diagnostico de las necesidades fisiologicas y psicologicas 

del personales laboral  (Organización Internacional de Normalización , 2010). De igual 

forma involucra la capacitacion y formacion del personal lo cual permita mejorar las 

competencias y habilidades de los trabajadores en cuanto a sus actuaciones para la 

determinación de peligros y riesgos  a los que se encuentren expuestos en su area de 

trabajo, para afrontarlos apropiadamente  (Luque, Merino, y Solis, 2019). Lo que significa 

que la implementacion del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo apoyado en 

la responsabilidad social empresarial, traeria estrategias para la adecuada control y 

prevencion de peligros para el sector coquizador considerando el alto riesgo en el que se 
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encuentran expuestos sus trabajadores  (Avendaño, Bañuelos-Torrontegui, y Martinez-

Carrasco) .  

 

La gestión ambiental fundada en la mitigacion de los impactos negativos hacia los recursos, 

actua como elemento principal para la practica de la responsabilidad social empresarial, 

mediante la toma de acciones que reduzcan los efectos desfavorables que son generados por 

los procesos industriales llevados a cabo en la organziación, bajo un enfoque que involcre 

las implicaciones de indole economico, social, de salud y por su puesto ambiental  

(Camarán , Báron, y Rueda, 2019). Por lo tanto el beneficio que supone la implementacion 

del sistema de gestion ambiental junto con la guia de responsabilidad social emrpesarial 

traeria beneficios sobre las practicas que se realicen para la mitigacion de los impactos, ya 

que brinda una contribucion al desarrollo de tecnicas que reduzcan el daño sin perjudicar ni 

suspender las etapas de produccion, buscando alternativas que eviten desarrollo de un 

mundo contaminado y con pocas oportunidades de desarrollo  (Alcívar-Vélez y Rodriguez-

Borges , 2021). 

 

La guia de RSE enfoca su visión del componente ambiental en la prevención de la 

contaminación, encaminado en el mejorameinto del desempeño ambiental, mediante el uso 

sostenible de los recursos y la atenuación de las emisiones al aire, los vertidos 

descontrolados a cuerpos de agua, la generación de residuos sin manejo, las afectaciones al 

suelo, flora y fauna, entro otras que perjudican el confort de las comunidades cercanas  

(Serna-Ortiz, Redondo-Silvera, y Botello-Plata, 2018). Esto mediante la correcta 

identificacion de los aspectos e impactos y la toma de medidas pertinentes para afrontarlos 

de manera correcta sin generar  repercuciones adicionales que atenten contra el factor 

economico, social o ambiental de la empresa  (Ortiz, Izquierdo, y Rodriguez Monroy, 

2013). Asi mismo la adaptacion de la gestión ambiental resulta ser un cambio importante e 

impactante en la organización, pues representa una autoregulacion potencial hacia el 

consumo y el derroche, que se logra a partir del establecimiento de politicas, objetivos, 

medidas, estrategias junto con procedimientos administrativos, propendiento mejorar el 

rendimiento ambiental  (Plaza, de Burgos, y Belmonte, 2011).  



UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CÚCUTA 
CENTRO SECCIONAL DE INVESTIGACIONES 

FORMATO INSTITUCIONAL PROPUESTA DE INVESTIGACION / PRESENTACIÓN DE 
TEMÁTICA EN LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO 

Facultad de Derecho, Ciencia Política y Sociales, Ingenierías & Ciencias Económicas, Administrativas y Contables 

 

Una de las variables ambientales reconocidas en la ejecucion de las expectativas de 

responsabilidad ambiental son las relacionadas a la ejecucion de actividades bajo las buenas 

practicas ambientales asentadas en la produccion mas limpia y ecoeficiente, generando 

menos contaminacion y residuos, todo enfocado en la inclusion de practicas tecnologicas e 

innovadorar que cumplan con la mejora continua del desempeño ambiental, contemplados 

en cero emisiones, reduccion uso de papel, uso de energias renovables, racionalziacion de 

los recursos, una organización comprometida con promocion de estrategias ecologicas  

(Vásquez, Perez, Fajardo, Scrich, y Cruz, 2018). Cabe resaltar que este enfoque da a 

conocer la necesidad del uso eficiente de los recursos, por su caracteristica finita, asi pues 

se estima la necesidad de la aplicabilidad de la gestion ambiental conforme a lo dispuesto 

en la RSE  (Piñar y Negrete, 2016). Por ultimo con respecto a la situacion del sector 

coquizador, seria gratificante la implementacion del sistema de gestion con enfoque de RSE 

pues conllevaria a la reduccion de los impactos y a la optimización de sus recursos, 

mediante la operatividad relacionada al desarrollo sostenible en el que se pueda estimar el 

rendimientos sin pejudicar el medioambiente.  

 

La implementacion de los sitemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo y gestión 

ambiental, incluidos como estrategia de RSE, son una herramienta eficaz para la obtención 

de beneficios economicos en las organziaciones (Espitia, 2015). Con la intención de que las 

organizaciones practiquen sus actividades en busqueda del beneficio de la sociedad, se ha 

brindado la oportunidad de que las empresas, opten por incentivos fiscales como proposito 

de generar conciencia en la implmentacion de programas de responsabiliad social 

empresarial que involucre la adopción de mecanismos que satisfagan el objetivo principal 

de crecimiento economico inspirado en generacion de utilidades y crecimiento interno y 

externo de todas las dimensiones de la empresa (Muñoz, Ruiz, y Camargo, 2020). Dichos 

incentivos se ofrecen con la intensión de motivar y concientizar a los sectores economicos 

en general, a incluir el benefiico social en sus compromisos principales; estos incentivos se 

relacionan con la exclusion del pago de impuesto de renta y de ganancia ocasional, 

exenciones del Impuesto sobre el Valor Añadido “IVA”, deducciones por donaciones 
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afectuadas por reforestación, reduccion de aranceles, depreciación de activos lo que 

aumentario la vida util de los equipos y elementos que se tengan dentro de la organización, 

incentivos economicos, adopcion de tasas arancelarias especiales, exclusión del pago de 

aportes parafiscales, lo cuales representarian para la empresa un gran ahorro tributario, 

entre otros que promoverian al empresario a tomar las medidas de acuerdo a la guia de 

responsabilidad social empresarial basado enuna gestipon integral de la gestion ambiental y 

seguridad y salud en el trabajo (Cruz, Vélez, y Romero, 2020). Otras de las ventajas 

obtenidas por la ejecucion de las acciones de RSE se enlazan con el beneficio en cuanto a la 

competitividad de la organización, respecto a las demas del mismo sector a nivel 

internacional o nacional, aumento en los indices de retencion y contratación de personal 

idoneo para las tareas operativas y administrativas, fortalecimiento de la imagen de marca 

lo que brindaria buen renombre y una exaltacion a nivel corporativo a la organización, 

crecimiento financiero mediante la disminucion de los costos por realizacion de buenas 

practicas ambientales, aumento a capital, la satisfaccion de los clientes mediante la oferta 

de productos con calidad y por lo tanto aumento de las ventas, buen posicionameinto lo que 

atraeria nuevos inversionistas, reduccion de actividades peligrosas lo que reduciria y hasta 

eliminaria los accidentes y enfermedades, entre otras.  (Jimenez, Toro, y Herrera, 2016). 

 

Para la creacion de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial es indispensable 

contar con el aval de la alta direccion, ya que le brindara un mejor enfoque y compromiso a 

las actividades a desarrollar en miras de conseguir unos buenos resultados  (Herrera, 

Vasquez, y Ochoa, 2020).  De igual manera, se deberan tener presente ciertos pasos o items 

esenciales para conseguir éxito en la implementación de asuntos de RSE, entre ellos estan 

el concocimiento de las ventajas de la estrategia, la definición de prioridades para la 

empresa, identificación de problematicas y personal involucrado, tacticas de comunicación 

entre las partes, personal idoneo requerido, formulación de acciones de control y 

corrección, evaluación y medición de acciones, y precisar actos y oportunidades de mejora  

(Nahuat, Rodriguez, y Gomez, 2021).  Estos puntos se relacionan con los componentes de 

los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, por lo que su 

implementacion va muy de la mano en la creacion de estrategias de responsabilidad social 
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que aporten beneficios tanto economicos como comerciales, a fin de aumentar en prestigio 

a la marca o firma corporativa ante los mercados actuales  (Arvizu y Velázquez, 2019). 

 

La estrategia de RSE, según Vilca-Quispe, Loa-Navarro, Ramirez-Puraca, y Medina-Sotelo, 

(2021), ayuda tambien en el establecimiento de nuevas tecnologias de innovacion que 

mecanicen las actividades, satisfaciendo todas las necesidades de producción, consiguiendo 

éxito dentro del mercado objeto, reduciendo costos y tiempos, garantizando excelentes 

conexiones y lazos corporativos y mejorando las acciones a realizar en cuanto a 

disminucion de riesgos y mitigacion de impactos. Por otro lado Bermudez y Mejias (2018), 

afirman que el mundo comercial se comporta de un forma mas dinamica y competitiva, por 

lo que se estima que la aplicabilidad del concepto de RSE implicaria que no solo se basara 

en la generacion de ingresos, si no que su proposito principal involucrara principios 

empresariales, derechos humanos, desarrollo laboral, medio ambiente, participación de la 

comunidad, y satisfaccion de consumidoes. Por tanto se indica que las organizaciones 

promueven entornos sustentables, mediante su enfoque de responsabilidad social 

empresarial en la implementación de los sistemas de gestión, teniendo en cuenta su interes 

por que sus procesos sean eficientes y rentables, garantizando el bienestar de sus empleados 

y el del medio ambiente, permitiendole obtener beneficios que les aseguren la obtencion de 

mecanismos esenciales para afrontar los retos de un mundo globalizado.  

 

La RSE es una herramienta aplicada a cualquier organización de carácter voluntario, es 

decir que es determinación de la organización tomar la decisión de la implementación de 

los sistemas de basados en una responsabilidad empresarial , sin embargo se demuestra que 

seria indispensable el poder desarrollar este proceso orientado con los principios generales 

de la empresa, dependiendo de la actividad productiva, en este caso la producción de coque, 

estableciendo beneficios potenciales en las estrategias de negocio, en el crecimiento 

sostenible de la compañía, en la comunidad interna y externa a la misma y en los 

componentes medioambientales. Tal como lo mencionan Jaimes, Jacobo, y Ochoa (2021) 

un sistema integrado de gestión (seguridad y salud en el trabajo y gestión ambiental)  

favorecen en la responsabilidad social y medioambiental, brindando una estructura 
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organizacional competente y con valor agregado, que mejoren la reputación corporativa a 

nivel nacional e internacional. Asi mismo Mejia-Bermudez y Bom-Camargo (2019), 

establece que la aplicabilidad de un sistema de gestión bajo la estrategia de RSE implica la 

obtención de beneficios financieros, de bienestar social y aprovechamiento de recrusos, 

bridnando una ventaja competitiva a la organización al garantizar ambientes laborales 

óptimos en el que se beneficen todas las parte interesadas, cumpliendo con el obejtivo mas 

productividad, mejor imagen y mayor credibilidad. 

 

 

CONCLUSIONES 

 

En la presente investigación se proporcionó una descripción detallada de las normas ISO 

45001 e ISO 14001. La primera se asocia a la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, 

se enfoca en la protección y promoción de la salud de los trabajadores de una organización, 

estableciendo medidas adecuadas según jerarquía de controles dependiendo de la 

identificación de los peligros y riesgos laborales de las actividades productivas. La segunda 

con la gestión ambiental basado en el aprovechamiento óptimo de los recursos naturales 

asegurando la calidad de vida de la sociedad, la diversidad de especies faunísticas y 

vegetales y el alcance de un equilibrio ecológico. Los dos sistemas se implementan de 

acuerdo a un enfoque del modelo del ciclo PHVA: planificar, hacer, verificar y actuar, cuyo 

propósito principal es el mejoramiento continuo del desempeño de la organización. Con la 

información recolectada se logró definir la relación entre estos sistemas, definiendo su 

integración según la estructura normativa y requisitos establecidos en cada una de ellas, se 

obtuvo que mantienen una similitud en cuento a los ítems de contexto de la organizaciones, 

liderazgo y compromiso, establecimiento de objetivos y metas para el desempeño 

organizacional, formulación de los procesos de comunicación, divulgación, capacitación y 

formación, medidas y acciones para abordar riesgos, definición de recursos, preparación y 

respuesta a emergencia, realización de auditorías internas en las cuales se realice 

seguimiento y evaluación al cumplimiento de los objetivos, abordaje de no conformidades 

y la mejora continua. 
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Adicionalmente, se han comprobado numerosos beneficios de la articulación de los 

sistemas de gestión anteriormente mencionados, como practica estratégica de 

responsabilidad social empresarial, obteniendo ventajas competitivas, reconocimiento a 

nivel internacional, herramientas para innovación de procesos, lealtad de clientes y 

proveedores, valoración de la marca, eficiencia en los recursos, satisfacción de cliente 

mediante la oferta de productos de calidad, con el fin principal de buscar un equilibrio entre 

lo financiero, el bienestar social y la sostenibilidad. Por lo que se demuestra indispensable 

que las organizaciones parte del sector coquizador en Norte de Santander, implementen sus 

sistemas de gestión ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, con el cual puedan 

proporcionar condiciones aptas para el desarrollo de sus actividades, mediante la ejecución 

de practicas relacionadas al desarrollo sostenible, en servicio de la sociedad y cuidado del 

medio ambiente, llegando a  obtener la cantidad de beneficios y efectos positivos para su 

imagen corporativa. 
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