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Tiivistelma

Viennin ja kansainvalistymisen edistaminen on jo pitkdaan ollut yksi elinkeinopolitiikan kes-
keisista kehityskohteista Suomessa. My6s nykyisessa hallitusohjelmassa yhtena tarkedna
tavoitteena on viennin ja kansainvélistymisen edistaminen laaja-alaisesti. Viennin ja kan-
sainvalistymisen edistamisessa keskeisessa roolissa on yrityksille kansainvalistymispalve-
luita tarjoavien julkisten toimijoiden muodostama Team Finland -verkosto, joka pyrkii tar-
joamaan yrityksille sujuvan palveluketjun neuvonnasta rahoitukseen. Team Finland -ver-
koston kehittaminen on ollut tavoitteena useammalla hallituskaudella. Pidempiaikaisena
pyrkimyksena on ollut varmistaa yritysten sujuva palvelupolku ja asiakaskokemus.

Taman arvioinnin tarkoituksena on ollut tuottaa tietoa siitd, miten Team Finland -verkosto
ja sen tarjoamat palvelut vastaavat yritysten tarpeisiin ja tukevat yritysten kasvua ja kan-
sainvalistymista. Arvioinnin kohteena on ollut Team Finland -toiminnan vaikuttavuus, eri-
tyisesti vuodesta 2018 tehtyjen uudistusten nakokulmasta. Tavoitteena on ollut selvittaa
Team Finland -verkostomallin ja Team Finland -verkoston ydintoimijoiden yhteisen asiak-
kuustyon lisdaarvo kansainvalistyville kasvuyrityksille.

Arvioinnin keskeisida menetelmia ja aineistoja olivat tilasto- ja ekonometrinen analyysi,
kirjallisuus- ja dokumenttianalyysi, sahkdinen yrityskysely (n=701), verkoston toimijoille
suunnattu asiantuntijakysely (n=134), asiantuntijahaastattelut (60 kpl), yrityshaastattelut
(29 kpl) seka sidosryhmatyopajat. Arviointi toteutettiin osana valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan toimeenpanoa 3/2021-5/2021 valisena aikana. Toteutuksesta vastasi-
vat 4FRONT Oy ja Etlatieto Oy. Seuraavassa on esitetty yhteenveto arvioinnin johtopaatok-
sista ja suosituksista. Taman suomenkielisen raportin lisdksi arvioinnista on julkaistu eng-
lanninkielinen Policy Brief.

Johtopaatokset:

— Viennin ja kansainvalistymisen edistaminen yha tarkeampi tavoite ja
Team Finland-verkosto siind avainasemassa

— Team Finland -palvelut ovat edistdneet yritysten paasya kansainvali-
sille markkinoille, mutta pidemman aikavalin vaikutuksia ei havaittu
- vaikutusarvioinnin tietoperustassa kehitettavaa

— Palveluiden kohdentuminen kasvuhakuisille yrityksille luo hyvat
edellytykset vaikuttavuudelle
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— Team Finland -toimintamalli on kehittynyt ja auttanut parantamaan
asiakasohjausta seka palveluiden tehokkaampaa kohdentumista...

— ...mutta verkosto ei vield toimi riittavan tehokkaasti ja palvelulupaus
vaatii edelleen selkeyttamista

— Vaikuttavuuden vahvistaminen edellyttaa selkeampia strategisia
valintoja ja yhteisten tavoitteiden jalkauttamista

— Verkoston ohjaukseen liittyvat haasteet ratkaistavissa osana nykyista
toimintamallia

— Team Finland -yhteisty0 eri alueilla Suomessa on tiivistynyt ja alueel-
liset radtaloidyt toimintamallit tarjoavat hyvat Idhtokohdat

— Ulkomaanverkostoa on vahvistettu ja edustustojen rooli kansain-
valistymisessa selvasti aktiivisempi — kehitettavaa tyonjaossa ja
tiedonkulussa

—  Yksityisen sektorin kansainvalistymispalveluita ei hyddynneta riitta-
van tehokkaasti osana Team Finland -verkostoa

Suositukset:

DA I SN

10.

Team Finland -verkoston kehittamista tulee jatkaa maaratietoisesti ja pitka-
janteisesti nykyisen toimintamallin pohjalta

Team Finland verkoston strategisia tavoitteita tulee teravoittaa

Verkoston palvelulupausta ja palveluiden kokonaisuutta tulee selkeyttaa
Verkoston keskindista yhteistyota ja tiedonvaihtoa tulee edelleen tiivistaa
Yhteiset Team Finland -tavoitteet tulee jalkauttaa systemaattisemmin myds
tulosohjaukseen

Ulkomaanverkoston tydnjakoa ja tiedonvaihtoa tulee kehittaa edelleen
nykyisten rakenteiden pohjalta

Aluelahtoisten toimintamallien kehittamista tulee jatkaa hyvia kaytantoja
levittamalla seka selkeyttamalla alueellisten toimijoiden rooli osana
kansallista toimintamallia

Yksityiset kansainvalistymispalvelut tulee linkittaa tehokkaammin osaksi
Team Finland -verkoston palvelutarjoamaa

Investointien ja osaajien houkuttelu kytkettava vahvemmin osaksi viennin ja
kansainvalistymisen edistamista

Team Finland -verkoston vaikuttavuuden arvioinnin tietoperustaa tulee
edelleen vahvistaa
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1 Johdanto

1.1 Arvioinnin tausta ja tavoitteet

Viennilld ja kansainvaliselld kasvulla on keskeinen merkitys Suomen kaltaiselle pienelle
avotaloudelle. Viime vuosina Suomi on kuitenkin jaanyt verrokkimaiden jalkeen viennin
kehityksessa.! Nykyista monipuolisempi vientitoiminta sekd menestyminen kansainvali-
sissd arvoverkostoissa onkin tunnistettu keskeisina kehitystarpeina.?

Viennin ja kansainvalistymisen edistamisessa keskeisessa roolissa on yrityksille kansain-
valistymispalveluita tarjoavien julkisten toimijoiden muodostama Team Finland (TF) -ver-
kosto, joka pyrkii tarjoamaan yrityksille sujuvan palveluketjun neuvonnasta rahoitukseen.
Verkoston kautta on tarjolla muun muassa tietoa markkinamahdollisuuksista seka erilai-
sia asiantuntija- ja rahoituspalveluita. Ydintoimijoita ovat tyo- ja elinkeinoministerié (TEM),
ulkoministerid (UM), Business Finland (BF), Finnvera, ELY-keskukset ja TE-toimistot.?

Team Finland -verkoston kehittdaminen on ollut tavoitteena useammalla hallituskaudella.
Pidempiaikaisena pyrkimyksena on ollut varmistaa yritysten sujuva palvelupolku ja asia-
kaskokemus. Viime vuosien tarkeimpana hallinnollisena uudistuksena Finpro Oy ja Tekes
yhdistettiin Business Finlandiksi vuoden 2018 alusta. Samassa yhteydessa Team Finland
-toiminnan operatiivinen koordinaatio valtuutettiin Business Finlandille. Syksylla 2019 pai-
vitetyssa Team Finland -verkoston strategiassa tdasmennettiin verkoston tavoitteet, eri toi-
mijoiden roolit sekd toimenpiteet verkoston kehittamiseksi.* Vuonna 2020 julkaistussa
viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmassa yhtena keskeisena tavoitteena on kansainva-
listymispalveluiden kehittaminen osana Team Finland -strategian toimeenpanoa.’

1 Ks. esim. OECD (2020) OECD Economic Surveys: Finland. OECD.

2 Ks. esim. Ty6- ja elinkeinoministerio (2020) Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelma,
TEM 2020:51, https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162486/
TEM_2020_51.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3 Team Finland. Tutustu verkoston tarjoamiin palveluihin. https://www.team-finland.

fi/ Team Finland (2019) Team Finland -verkosto. Strategia 2019. https://www.team-finland.
fi/4aaf24/siteassets/team-finland-subsite/documentation/team_finland_strategia_2019.pdf
4 Team Finland (2019) Team Finland -verkosto. Strategia 2019.

5 Tyo6- ja elinkeinoministeri6 (2020) Viennin ja kansainvélisen kasvun ohjelma, TEM
2020:51, https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162486/TEM_2020_51.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Taman arvioinnin tarkoituksena on ollut tuottaa tietoa siitd, miten Team Finland -verkosto
ja sen tarjoamat palvelut vastaavat yritysten tarpeisiin ja tukevat yritysten kasvua ja kan-
sainvalistymista. Arviointi palvelee nain ollen osaltaan hallitusohjelmassa asetettuja vien-
nin ja kansainvalistymiseen edistamiseen liittyvia tavoitteita.

Tavoitteet ja arviointikysymykset

Arvioinnin kohteena on ollut Team Finland -toiminnan vaikuttavuus, erityisesti vuodesta
2018 tehtyjen uudistusten tuloksellisuuden nakdkulmasta. Tavoitteena on ollut selvit-
taa, mika on Team Finland -verkostomallin ja Team Finland -verkoston ydintoimijoiden
yhteisen asiakkuustyon lisdarvo kansainvalistyville kasvuyrityksille.

Arvioinnille asetettiin seuraavat tarkemmat arviointikysymykset:

1. Mika on Team Finland -toimintamallin ja verkostoyhteistydn lisdarvo yrityksille
verrattuna siihen, etta yritykset kayttavat toimijoiden palveluita erikseen?

2. Miten Team Finland -verkoston palveluja hyddyntédneiden yritysten kehitys poikkeaa
muista yrityksista vienti-, kansainvalistymis- ja kasvukehityksen (liikevaihto,
jalostusarvo) ja -tavoitteiden osalta? Miten vaikuttavuus on kehittynyt, kun vuonna
2013 perustettua toimintamallia on uudistettu vuosina 2015, 2017 ja 2019?

3. Miten Team Finland -verkoston palvelut vastaavat erikokoisten yritysten tarpeisiin?
Mika on palveluiden lisdarvo ja vaikuttavuus pk-yritysten, startup-yritysten ("born
global”) ja suurten yritysten ndkékulmasta?

4. Onko Team Finland -ydintoimijoiden tyonjaossa paallekkaisyyksia tai toisaalta
onko palveluissa katveaukkoja? Mika on palveluiden tunnettavuus erityisesti
pk-yrityssektorilla?

5.  Miten Team Finland -toiminta on ldhtenyt kdyntiin maakuntatasolla, Suomen tasolla
ja ulkomaantasolla? Miten "maakunnasta maailmalle” -konsepti ja ydintoimijoiden
vdlinen asiakasohjaus/syottoliikenne kdytanndssa toimii yritysnakokulmasta?

6. Miten Team Finland -ydintoimijoiden yhteistyd ja tyonjako julkisten ja yksityisten
kumppanien kanssa toimii yritysten ohjauksessa ja palveluissa? Miten alueellisia
kumppanuuksia voisi kehittaa?

7. Mita myonteisia muutoksia ja haasteita koronaviruspandemian kielteisten
vaikutusten helpottamiseksi paatetyt kriisi- ja elvytystoimet ovat tuoneet Team
Finland -verkoston toimintaan ja asiakasohjaukseen vuonna 2020?

1.2 Arvioinnin toteutus

Seuraavissa alaluvuissa on kuvattu arvioinnin viitekehys ja keskeiset ndkékulmat seka arvi-
oinnissa hyédynnetyt menetelmat ja aineistot.

1
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1.2.1 Arviointiviitekehys ja nakokulmat

Arvioinnin viitekehys ja arviointikriteerit

Arvioinnissa on tarkasteltu Team Finland -verkoston toimintamallia ja vaikuttavuutta ydin-
toimijoiden palveluita kdyttaneiden, kansainvalistymisesta kasvua hakevien pk-yri-
tysten ndkokulmasta. Arvioinnin lahestymistapa nojautuu teoriaperusteiseen vaikut-
tavuusarviointiin, jossa Team Finland -verkoston toimintaa tarkastellaan muutosteoriaan
pohjautuvan vaikuttavuusmallin kautta (Kuvio 1).

Kuvio 1. Arvioinnin viitekehys ja ndkdkulmat. Verkoston palveluiden
vaikutukset yritysten
viennin ja

Kansainvalistyvien tg::ai:;’:e“:e" L
kasvuyritysten tarpeet ja Kaytettaviss olevat Vetasan . iseen
muutokset henkildstd-ja aikaresurssit toimintavat) Vaikutukset §
) T ja niiden jakautuminen Kaytanndt ja

(esim. alueellinen, prosessit (ty6njako, ~

kansallinen, kv-verkosto) TF-toimintamallin

lisdarvo palveluiden

TOIMINTAYMPARISTO palvelupolut, jne.)

JARSIAKKAAT ... Tarpeet Tulokset ==
: : asiakaslahtoisyyteen,
h 4 saavutettavuuteen...

Pl PN
TEAM FINLAND- ¢ Tavoitteet } Resurssit } Toiminta ja } Tuotokset
VERKOSTO o prosessit
= ) A
: Toiminnan tehokkuus
ARVIOINNIN Relevanssi ja P [—
KRITEERIT foherensi Vaikuttavuus
Hyadyllisyys ja kestdvyys
------------------------------------------------------------------------------------- Verkostomaisen toimintamallin
Team Finland —verkoston konkreettiset tuotokset kuten
tavoitteet ja strategiset asiakkuus-suunnitelmat,
painopisteet. asiakasohjaus, jne.

Team Finlandin -verkoston toimintaa on arvioinnissa analysoitu kansainvalisten arviointi-
kaytantojen® mukaisesti seuraavilla arviointikriteereilla.

Relevanssin (relevance) arvioinnissa on tarkasteltu sitd, missa maarin Team Finlandin -ver-
koston tavoitteet ja toimintamalli vastaavat kansainvalista kasvua tavoittelevien yritys-
ten tarpeita ja niiden toimintaymparistossa tapahtuneita muutoksia. Erityisesti fokuksessa
ovat olleet pk-yritysten viennin ja kansainvalistymisen tarpeet.

6 Ks. esim. OECD. Evaluation Criteria. https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriafo-
revaluatingdevelopmentassistance.htm; European Commission: Better Regulation Guideli-
nes, Chapter VI: Guidelines on evaluation. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/better-re-
gulation-guidelines-evaluation-fitness-checks.pdf
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Koherenssin (coherence) arvioinnissa on tarkasteltu sitd, kuinka hyvin Team Finland -ver-

kosto toimii i) sisdisesti ja ii) muiden kumppanien ja sidosryhmien kanssa yhteisten tavoit-

teiden saavuttamiseksi ja toisiaan tdydentavina toimijoina.

Tehokkuuden (efficiency) osalta on arvioitu verkoston resurssien kohdentumista, toimin-

nallista tehokkuutta seka toimintaedellytyksia erityisesti asiakasyritysten nakékulmasta.

Tuloksellisuuden (effectiveness) nakokulmasta on tarkasteltu, missa maarin Team Finland
-verkosto on saavuttanut tai saavuttamassa sille asetetut tavoitteet — erityisesti palvelui-
den laadun, asiakaslahtdisyyden ja saavutettavuuden parantumiseen liittyen. Tulokselli-
suutta on tarkasteltu ensisijaisesti laadullisten menetelmien avulla (dokumenttianalyysi,

yrityskysely, haastattelut ja tapaustutkimukset).

Vaikuttavuudella (impact) tarkoitetaan Team Finland -verkoston pidemman aikavalin

yhteiskunnallisia vaikutuksia, keskittyen Team Finland -toimintamallin vaikutuksiin pk-yri-

tysten kasvuun ja kansainvalistymiseen. Vaikutuksia tarkastellaan ensisijaisesti ekonomet-

risten menetelmien avulla.

Kuviossa 2 on kuvattu Team Finland -verkoston interventiologiikkaa, havainnollistaen

Team Finland -toimintamallin vaikuttavuuden muodostumista. Arvioinnin nakékulmasta

keskeinen kysymys liittyy Team Finlandin verkostomaisen toimintamallin lisdarvoon ja

vaikutuksiin kansainvalistyvien pk-yritysten palveluiden laatuun ja saavutettavuuteen.

Kuvio 2. Team Finland -verkostomaisen toimintamallin muutosteoria.

Panokset ja I:>

resurssit Toiminta |:>

Verkostomainen toimintamalli:

TF-strategia

TF-tavoitteet ja

Strateginen ohjaus & oitte
-mittarit

TF -jory & sihteeristo i UE
kans. koordinaatio
TF -brandi (viestinta,

verkkosivut, yms.)

TF -koordinaattorit Asiakkuussuunnittelu

aluetiimeissa (15) KasvuCRM

Ulkomaantoimintojen Yritysasiakkuus-

Ulkomaantoimintojen E
suunnitelmat (15)

johtoryhma ‘

‘r suunnittelu ja
)‘\ koordinointi ’
A Tiedonvaihto TF- A

Maakohtaiset
TF -yhteyshenkilot ja toimintasuunnitelmat
muut resurssit eri

organisaatioissa Asiakasohjaus

toimijoiden kesken

Yhteiset
asiakastapaamiset

Verkoston organlsaat|0|den oma t0|m|nta

Kansainvalistymis - Palveluiden :
palveluiden resurssit suunnittelu, Kansa;rl“‘l’glll'ft%m's -
Suomessa ja kehittaminen ja kp et |
ulkomailla tuotanto asiakastapahtuma
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Verkostojen johtamisen nakokulma

Verkostomaisen toimintamallin tarkastelussa on hyédynnetty verkostojen johtamiseen
pohjautuvaa teoreettista viitekehysta. Verkostoja ja verkostojen johtamista on tutkittu
monista eri nakokulmista ja koulukunnista. Yhteistd eri nakdkulmien valilld on se, etta ne
korostavat eri toimijoiden riippuvuutta muiden toimijoiden resursseista. Taman vuoksi
verkostomainen toiminta edellyttda vuorovaikutusta ja yhteistyota verkoston (auto-
nomisten) toimijoiden valilla. Verkostomaisessa toiminnassa yhteistyd perustuu tyypilli-
sesti ensisijaisesti luottamukseen perustuvaan vastavuoroisuuteen, eika muodollisiin
sopimuksiin.’

Vaihtoehtoisiin toiminnan organisoimisen muotoihin eli hierarkioihin ja markkinoihin ver-
rattuna verkostot toimivat parhaiten silloin, jos halutaan lisata joustavuutta tai luoda uutta
toimintaa. Sen sijaan tilanteissa, joissa tarvitaan tehokasta (joustamatonta) rutiinien hoita-
mista verkostot eivat valttamatta ole paras vaihtoehto. Verkostoissakin voidaan - ja usein
on tarvettakin — sopia yhteistyon kaytannoista, mutta kuitenkin niin, etta toimijat eivat
luovuta padtoksenteko- ja toimintavapauttaan. Usein verkostoissa haasteena onkin se,
ettd toimijat osallistuvat verkostoon oman ensisijaisen organisaationsa kautta ja tarvitaan
neuvottelua siitd, miten ko. organisaatioiden ja verkoston prosessit ja intressit sovitetaan
yhteen.®

Jarvensivun mukaan verkostojen toimivuuden kannalta keskeisid elementteja ovat tun-
teminen, luottamus ja sitoutuminen. Seuraava lainaus kuvastaakin hyvin verkosto-
jen toiminnan ydinta ja sopii hyvin myds Team Finland -verkoston arvioinnin yhdeksi
nakokulmaksi:

"Jos toimijat eivdt tunne toisiaan, yhteistyd ei ole mahdollista. Luottamuksen puute
voi puolestaan estdd yhteistydon syventymisen, vaikka osapuolet tuntisivatkin
toisensa. Mitd syvempi luottamus, sitd avoimemmin tietoja ja osaamista jaetaan.
Mitédn ei kuitenkaan tapahdu vain siksi, ettd toimijat tuntevat toisensa ja luottavat
toisiinsa. Tarvitaan myds sitoutumista.”’

7 Jarvensivu, T. (2019) Verkostojen johtaminen — Opi ja etena yhdessa. Books on Demand,
Helsinki.

8 Jarvensivu (2019).
9 Jarvensivu (2019), s.61.
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1.2.2 Aineistot ja menetelmat

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti arvioinnissa hyddynnetyt aineistot ja menetelmat. Tar-
kempi kuvaus aineistoista ja menetelmista on esitetty myohemmin tulosten raportoinnin
yhteydessa.

Ekonometrinen analyysi rakentuu kahdesta osiosta: kuvailevasta tilastollisesta analyy-
sista ja ekonometrisesta vaikuttavuusanalyysista. Tarkasteltava yritysjoukko koostuu kan-
sainvalisesti orientoituneista pk- ja midcap-yrityksista. Analyysin lahtdaineistona kayte-
taan Tilastokeskuksen yritysaineistojen tutkimuslaboratorion yritystason mikroaineistoja
ja Business Finlandin taydentdvia aineistoja. Analyysin toteutusta on kuvattu tarkemmin
raportin luvussa 5. Analyysin toteutuksesta on vastannut Etlatieto.

Dokumenttianalyysi kattaa Team Finland -verkoston toiminnasta tehdyt aikaisemmat
arvioinnit, selvitykset ja yrityskyselyt seka toimintamallin taustaa ja toimintaa kasittelevat
dokumentit. Osana dokumenttianalyysia tarkastellaan, missa maarin Team Finland -tavoit-
teet ja mittarit on huomioitu verkoston toimijoiden strategioissa ja tulosohjausasiakir-
joissa (ks. liite 4).

Sahkoisen yrityskyselyn avulla on tarkasteltu Team Finland -verkostomaisen toiminta-
mallin toimivuutta yritysten ndakdkulmasta seka palveluiden vaikutuksia pk-yritysten kas-
vuun ja kansainvalistymiseen. Kysely suunnattiin pk-yrityksille, jotka ovat viime vuosina
hyddyntaneet verkoston ydintoimijoiden (Business Finland, Finnvera, ELY-keskukset) pal-
veluita. Kysely lahetettiin yhteensa yli 12 000 yritykselle, joista kyselyyn vastasi 701 yritysta
(vastausprosentti 5,8 %). Kyselyn toteutus ja vastaajayritysten profiili on kuvattu tarkem-
min luvussa 4.

Team Finland -verkoston toimijoille ja kumppaneille suunnatun kyselyn avulla on
analysoitu verkoston toimivuutta, tehokkuutta ja kehitystarpeita. Kysely toteutettiin
loka-marraskuussa 2021. Kysely lahetettiin 529 asiantuntijalle, joista kyselyyn vastasi 134
henkil6a (vastausprosentti 25 %). Hieman yli kolmannes (36 %) kyselyvastaajista oli Suo-
men ulkomaan edustustosta (n=48). ELY-keskuksia vastaajista edusti noin 19 prosenttia
(n=25) ja vastaavasti Business Finlandia 15 prosenttia (n=20). Muut vastaajat, noin 30 pro-
senttia vastaajista (n=41), edustivat muita organisaatioita, kuten esimerkiksi alueellista/
seudullista kehitysyhtiota (9 %), Finnveraa (4 %), Suomen yrittdjia (4 %) ja kauppakama-
reita. 52 prosenttia vastaajista (n=70) toimi asiakasrajapinnassa, kun taas 48 prosenttia vas-
taajista (n=64) toimivat johtotehtavissa (34 %), koordinointi- ja kehitystehtavissa tai muissa
asiantuntijatehtavissa (14 %). Kyselyn tulosten analysoinnissa hyddynnettiin verkostoana-
lyysin lahestymistapaa, analysoiden verkoston toimijoiden valista yhteisty6ta ja siihen liit-
tyvia pullonkauloja. Kyselyn tulokset on kuvattu luvussa 3.
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Asiantuntijahaastatteluiden avulla kartoitettiin verkoston toimijoiden ndkemyksia Team
Finland -toimintamallista ja sen relevanssista, tehokkuudesta, tuloksellisuudesta seka
mahdollisista kehittamiskohteista. Arvioinnin osana toteutettiin yhteensa 60 haastattelua
(pl. yrityshaastattelut). Haastateltavat edustivat kattavasti Team Finland -verkoston ydin-
toimijoita (TEM, UM, Business Finland, Finnvera, ELY-keskukset) seka kumppaneita (esim.
muut ministeriot ja virastot, kehitysyhtiot, kauppakamarit, elinkeinoeldman jarjestot).

Case-esimerkkien (5 kpl) avulla havainnollistettiin Team Finland -verkoston asiakasyri-
tysten palvelupolkuja seka niihin liittyvia mahdollisia pullonkauloja ja kehitystarpeita. Esi-
merkit edustavat kolmea aluetta Suomessa (Pohjois-Savo / Varkaus, Pohjois-Pohjanmaa /
Oulu, Pohjanmaa / Vaasa) seka kahta kohdemarkkinaa (Intia ja Saksa). Aineistona ja mene-
telmina case-esimerkeissa on hyddynnetty olemassa olevia dokumentteja ja sidosryhma-
ja yrityshaastatteluita.

Yrityshaastattelut (yhteensa 29 kpl) toteutettiin osana case-tarkasteluja. Haastateltaviksi
valittiin yrityksia, joiden kotipaikka oli em. alueilla tai joilla oli liiketoimintaa valituilla koh-
demarkkinoilla. Liséksi haastateltavien valinnassa kiinnitettiin huomiota yritysten kokoon,
toimialaan ja kansainvalistymisen vaiheeseen, jotta haastatteluihin valikoituisi monipuoli-
sesti erilaisia yrityksia. Lopulta kaikki haastateltavat edustivat pk-yrityksia.

Arvioinnin loppuvaiheessa jarjestettiin kolme tydpajaa, joiden tavoitteena oli keskustella
avainsidosryhmien kanssa arvioinnin johtopdatoksista ja alustavista suosituksista seka
tyostaa konkreettisia toimenpide-ehdotuksia Team Finland -verkoston vaikuttavuuden
kehittamiseksi. Virtuaalisten validointity0pajojen teemat, ajankohdat, kohderyhmat seka
yhteenveto tydpajan keskusteluista on kuvattu raportin liitteessa 6.
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2 Team Finland -verkosto

2.1 Toimintamalli ja palvelut
2.1.1 Team Finland -verkosto lyhyesti

Team Finland on yrityksille kansainvalistymispalveluita tarjoavien julkisten toimijoi-
den verkosto, joka pyrkii tarjoamaan yrityksille sujuvan palveluketjun neuvonnasta rahoi-
tukseen. Verkoston kautta on tarjolla muun muassa tietoa markkinamahdollisuuksista seka
erilaisia asiantuntija- ja rahoituspalveluita. Ydintoimijoita ovat tyo- ja elinkeinoministerio,
ulkoministeri®, Business Finland, Finnvera, ELY-keskukset ja TE-toimistot.

Team Finland -verkoston toimintaa ei ole sddannelty erikseen laissa tai asetuksissa, eika
kyseessa ole juridisesti toimivaltainen henkil6. Team Finland -verkostolla ei ole omaa
organisaatiota tai henkilost6d, vaan se perustuu useiden toimijoiden muodosta-
maan verkostomaiseen toimintamalliin.

Perustehtava, visio ja tavoitteet

Team Finland -verkoston tehtdvana on tarjota yrityksille sujuva kansainvalistymispalvelui-
den polku neuvonnasta rahoitukseen. Ydintavoitteena on viennin edistdminen ja pk-yri-
tysten kansainvalisen kasvun kiihdyttaminen, seka Suomeen suuntautuvien kansainvalis-
ten investointien ja matkailun edistdminen, seka osaamisen vahvistaminen. Team Finland
-strategian (2019) mukaan verkoston perustehtavia ovat: '

— Team Finland -verkosto vauhdittaa vientiad ja kansainvalista kasvua tarjoamalla
sujuvan palvelupolun kansainvalistyville yrityksille.

— Team Finland -verkosto koordinoi viennin ja kansainvalistymisen edistamisen
palveluita kotimaassa ja ulkomailla.

— Team Finland -verkosto tekee maatamme tunnetuksi korkeatasoisen osaamisen
keskittymana seka kytkee ulkomaisia osaajia ja investoijia Suomeen.

Strategian mukaisesti "verkoston ydintehtdvdn toteutumisessa tdrkeintd on varmistaa
sujuva palvelupolku ja erinomainen asiakaskokemus. Palvelun sujuvuuteen ei vaikuta se,
minkd tai kuinka monen eri verkoston organisaation kanssa yritys asioi. Verkoston luoma

10 Team Finland (2019) Team Finland -verkosto. Strategia 2019.
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lisdarvo syntyy tiiviistd yhteistyOstd eri organisaatioiden vdililld, mikd nékyy asiakkaalle
kokonaisvaltaisempana palveluna!"

Team Finland -johtoryhma (ks. jaljempand) seuraa tavoitteisiin pddsya seuraavien operatii-
visten mittarien avulla:?

1. Team Finland -verkoston ydintoimijoiden kansainvalistymispalveluja
kayttaneiden pk- ja midcap-yritysten viennin kasvu. Team Finland
-palvelujen vaikuttavuutta kuvaava seurantamittari, jonka tavoitetason
asettaa Team Finland -johtoryhma.

2. Team Finland -verkoston ydintoimijoiden kansainvalistymispalveluja
kdyttineiden pk- ja midcap-yritysten lukumaaran kasvu. Mittarin avulla
seurataan Team Finland -verkoston toimenpiteiden vaikutusta vientiin
tahtaavien yritysten lukumaaran (kasvun) osalta.

3. Asiakkuudenhallintajirjestelmaian (KasvuCRM) kirjattujen
neuvontatapausten (Lead ja Opportunity) maara. Mittarin avulla
seurataan proaktiivista tyota Team Finland -organisaatioissa seka -toimijoiden
vdlistd yhteistyotd. Mittari mittaa proaktiivisen asiakashankinnan,
yhteydenottokanavien ja palveluja koskevan viestinnan tuloksia.

4. Asiakkaan kokemus Team Finland -palveluiden
tiedonsaannista. Ydintoimijoiden asiakastyytyvaisyyskyselyihin sisallytetdan
kysymyksia, joilla mitataan Team Finland -toimijoiden kykya tarjota asiakkaille
tietoa koko verkoston palveluista.

5. Team Finland -henkildston tyytyvaisyys Team Finland
-yhteistyohon. Asiakastyota tekevan henkiloston mielipide Team
Finland -yhteistyosta. Kysely tehdaan ydintoimijoiden olemassa olevien
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen yhteydessa.

11 Team Finland (2019).
12 Team Finland (2019).
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Taulukko 1. Team Finland -toiminnan mittareiden toteumia ja tavoitetasoja (tilanne 9.6.2021). Lahde:

Team Finland -sihteeristo.

Mittari

1.1. Team Finland —verkoston
ydintoimijoiden keskeisid,
kansainvalistyville yrityksille
tarkoitettuja palveluja kdyttaneiden
pk- ja midcap-yritysten viennin kasvu.
(kokonaismuutos-%, vertailu kolmen
vuoden jaksolla).

1.2.1 Team Finland -verkoston
ydintoimijoiden kansainvalistyville
yrityksille tarkoitettuja palveluja
kdyttaneiden pk- ja midcap-yritysten
lukumaara (erilliset yritykset).

1.2.2 Team Finland -verkoston
ydintoimijoiden kansainvalistyville
yrityksille tarkoitettuja palveluja
kdyttaneiden pk- ja midcap-yritysten
lukumddrdn kasvu (%) 1v. (erilliset
yritykset).

1.3. Asiakkuudenhallintajarjestelmdan
(KasvuCRM) kirjattujen
neuvontatapausten (Lead ja
Opportunity) maara (erilliset
yritykset).

1.4. Organisaatiolta toiselle
vélitettyjen liidien lukumadra (kpl).

2.1. Asiakkaan kokemus muiden
organisaatioiden Team Finland
verkoston palveluiden tiedonsaannista
(keskiarvo, asteikko 1-5).

2.2. Asiakkaan kokemus Team
Finland verkoston palveluiden
liketoimintahyddyista (keskiarvo,
asteikko 1-5)

3.1 Team Finland -yhteydenottojen
kdsittelyaika (ensimmainen kontakti
asiakkaaseen, keskimadrin, arkipdivaa)
—alkaa Q3 /2021.

Toteuma
2018

n/a

n/a

n/a

2170

n/a

33

n/a

n/a

19

Tavoite
2019

+24 %

4849

+14%

4100

n/a

3,2

n/a

n/a

Toteuma
2020

+9 % (20 %)

5434
/9343

+12%
(+10 %)

5770 (4500)

n/a

3,6 BF,
3,3 ELY

n/a

Tavoite
2021

+15%

9800

+5%

6000

500

3,6

3,6

n/a 2 arkipdivdd

Esitys
2022

+25%

10000

+2 %

7000

2000

39

39

2 arkipdivad
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Toimijat, asiakkaat ja palvelut

Verkoston ydintoimijoita ovat tyo- ja elinkeinoministeri®, ulkoministerio, Business Fin-
land, Finnvera, ELY-keskukset ja TE-toimistot. Verkoston kumppaneita ovat:'?

Muut valtiolliset tai julkisesti rahoitetut kansallisen tason toimijat, kuten opetus- ja
kulttuuriministerio, Opetushallitus, maa- ja metsatalousministerio, Finnpartnership, Finn-
fund, Suomen Akatemia, Patentti- ja rekisterihallitus, Ruokavirasto, Teknologian tutkimus-
keskus VTT, Geologian tutkimuskeskus ja Suomen Teollisuussijoitus Oy Tesi.

— Julkista rahoitusta saavat palveluorganisaatiot, kuten Suomalais-ruotsalainen ja
Suomalais-Vendldinen kauppakamari.

— Elinkeinoelaman jarjestot, mukaan lukien Suomen Yrittdjat, Elinkeinoelaman
keskusliitto EK ja Keskuskauppakamari.

— Alueellisia yrityskehityspalveluita tarjoavat toimijat, kuten kaupungit, kunnat ja
niiden omistamat kehitysyhtiot, korkeakoulut.

— Kohdemaissa toimivat organisaatiot, mukaan lukien kansainvaliset
kauppakamarit, kulttuuri- ja tiedeinstituutit.

Team Finland -verkoston toimijat on kuvattu seuraavassa kuviossa. Toimijoiden roolit
osana Team Finland -verkostoa on kuvattu puolestaan liitteessa 1.

Kuvio 3. Team Finland -verkoston toimijat. Lahde: 4FRONT, soveltaen: Team Finland (2019).
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13 Team Finland (2019).
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Verkoston tarkeimpia asiakkaita ovat pk-yritykset, joilla on potentiaalia kasvaa kansainvali-
sesti. Lisaksi palveluita tarjotaan kansainvalista liilketoimintaa laajentaville midcap- ja suur-
yrityksille, Suomeen potentiaalisesti investoiville kansainvilisille padomasijoittajille ja yri-
tyksille, sekd ulkomailta Suomeen suuntautuville matkailua edistaville organisaatioille.
Lisaksi palveluja on ulkomaisille ja kotimaisille osaajille seka koulutus- ja tutkimusorgani-
saatioille. Team Finland -verkoston palveluita ovat vuoden 2019 strategian mukaisesti:'

Kansainvalistymisneuvonta

Kansainvalistd verkottumista ja yhteyksien luomista tukevat palvelut
Kansainvalistymisvalmiuksia ja -osaamista edistavat palvelut
Kansainvalistymista edistavat rahoituspalvelut

M

Tieto ja neuvonta vientikohdemaan markkinasta, toimintaymparistosta ja
kansainvalisten markkinoiden mahdollisuuksista

Neuvonta kaupan esteiden purkamisessa

7. Ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun edistamisen palvelut

8. Ulkomaisille padomasijoittajille ja Suomeen investoiville yrityksille suunnatut
palvelut

2.1.2 Verkoston ohjaus ja koordinaatio

Verkoston ohjaus ja koordinointi kansallisella tasolla

Team Finland -verkoston ohjauksesta vastaavat tyo- ja elinkeinoministerio seka ulko-
ministerio, joilla on my&s vastuu Team Finland -verkoston tavoitteiden ja yhteistyén koor-
dinoinnista. Verkoston organisaatioiden tavoitteet asetetaan ja niitd seurataan osana orga-
nisaatioiden tulos- ja omistajaohjausta.’

Strategiset tavoitteet ja yhteistyon tavat vahvistetaan tyo- ja elinkeinoministerion asetta-
massa Team Finland -verkoston johtoryhmassa'c. Kaudelle 2021-2024 nimetyn johtoryh-
man puheenjohtajana toimii osastopaallikko llona Lundstrém tyo- ja elinkeinoministeri-
Ostd ja varapuheenjohtajana padjohtaja Nina Kopola Business Finlandista. Johtoryhmdssa
on lisaksi edustajat ulkoministeriostd, opetus- ja kulttuuriministeridstd, maa- ja metsata-
lousministeriosta, Finnverasta, ELY-keskuksesta, Elinkeinoelaman keskusliitosta, Keskus-
kauppakamarista ja Suomen Yrittdjista. Asiantuntijajadsenina johtoryhmdssa ovat tyo- ja

14 Team Finland (2019).
15 Team Finland (2019).

16 Team Finland. Tietoa Team Finlandista. https://www.team-finland.fi/
tietoa-team-finlandista
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elinkeinoministerion, ulkoministerion ja Business Finlandin edustajat. Business Finland
vastaa johtoryhman sihteerin tehtavista."”

Business Finland vastaa Team Finland -johtoryhman sihteeriston kanssa verkos-
ton operatiivisesta koordinoinnista ja viestinnasta kansallisella tasolla. Lisaksi Busi-
ness Finland koordinoi toimintaa ja palvelumallin kehittdmistda Suomessa ja kohdemaissa
toteutettavien palvelujen osalta. Business Finland vastaa my6s ydintoimijoiden vélisen
yhteistyon pohjana olevien maasuunnitelmien seka Suomen alueellisten suunnitelmien
synkronoinnista.'®

Toimintamalli alueilla

Alueellisia palvelupolkuja, asiakashankintaa ja palveluiden tuottamista suunnitellaan ja
organisoidaan Team Finland -aluetiimeissa ELY-keskusten johdolla. Aluetiimit toimivat
kaikilla ELY-alueilla (15 kpl) ja niissa on edustettuina alueen ydintoimijat (Business Finland,
ELY, Finnvera, TE-toimistot). Suunnittelussa pyritadan huomioimaan alueen erityispiirteet ja
yhteistydmahdollisuudet kumppanien kanssa. Aluetiimien tehtdvana on varmistaa Team
Finland -verkoston strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden seuraaminen ja toteutumi-
nen alueella.’

Jokaisella ELY-alueella toimii my6s Team Finland -alueverkosto. Team Finland -aluever-
kostoon kuuluvat ELY-keskusten lisdksi alueella toimivat kaupunkien ja kuntien kehitysyh-
tiot, kauppakamarit ja muut kansainvalistyvien yritysten liiketoimintaa kehittavat organi-
saatiot. Kumppaniverkoston jasenet, roolit ja toimintatavat maaritetaan kullakin alueella
erikseen. Alueverkoston tehtavana on linjata maakunnalliset painopisteet, jotka huomi-
oidaan laadittaessa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan alueellisia yritysasiak-
kuussuunnitelmia. Alueverkoston ja aluetiimin toimintaa koordinoi ELY-keskusten E-vas-
tuualue. ELY-keskuksissa toimivien Team Finland -koordinaattorien (15 kpl) tehtavana on
koordinoida alueen yrityspalvelutoimijoiden vélistd yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa.?

17 Team Finland (2019).
18 Team Finland (2019).
19 Team Finland (2019).
( )

20 Team Finland (2019).

22



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:47

Ulkomaanverkosto

Team Finland -ulkomaanverkosto koostuu Suomen ulkoasiainhallinnon edustustoista ja
Business Finlandin ulkomaanverkostosta. Edustustojen pdallikot johtavat alueellista ja /
tai maakohtaista Team Finland -toimintaa asemapaikoillaan.?’

Ulkoasiainhallinnon edustustoverkossa on yhteensa 90 toimipistetta?. Toimipis-

teissa tyoskentelee yli 500 Suomesta lahetettyd henkil6d. Useimmissa edustustoissa tyos-
kentelee 2-4 lahetettya virkamiesta. Lisaksi edustustojen palveluksessa on yhteensa

noin tuhat asemamaista palkattua tyontekijaa. Lahtokohtaisesti kaikilla edustustoilla

on samat (mm. ulkoasiainhallintolain ja -asetuksen mukaan maaraytyvat) perustehta-
vat, mutta edustustojen painotukset tehtavien valilla vaihtelevat sijaintimaan tarpeiden
mukaan. Joissain maissa keskitytaan ulko- ja turvallisuuspoliittiseen vaikuttamiseen, toi-
sissa taas kehityspolitiikan toimeenpanoon, vienninedistamiseen tai Suomen brandin
rakentamiseen.?

Business Finlandin ulkomaanverkostoon kuului vuoden 2018 lopussa 37 toimipistetta
ja noin 120 henkilda. Vuonna 2019 verkostoa laajennettiin 41 toimistoon, joissa tyosken-
teli 145 henkil6a (joista 91 vienninedistamistehtavissa). Verkostoa laajennettiin edelleen
vuonna 2020 ja tavoitteena on ollut laajentaa verkostoa 165 henkil66n vuoden 2021 lop-
puun mennessa.* Samalla pyrkimyksena on keskittya jatkossa aiempaa suurempiin yksi-
koihin. Vuonna 2019 ulkoministerion edustusto ja Business Finlandin ulkomaanverkosto
toimivat samassa yhteydessa, 17 eri toimipisteessa. Vuoden 2019 strategiassa ulkominis-
terio ja Business Finland ovat yhteisesti asettaneet tavoitteeksi siirtya yhteisiin toimitiloi-
hin niissa kohdemaissa ja kaupungeissa, missa se on tarkoituksenmukaista ja kdytannossa
mahdollista.” Tarkempi lista edustustoista ja Business Finlandin ulkomaan toimipisteista
on arviointiraportin liitteessa 2.

Edustustojen ja Business Finlandin toimipisteiden lisdaksi Team Finland ulkomaanverkos-
toon kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion alainen Team Finland Knowledge -verkosto.

21 Team Finland (2019) Team Finland -verkosto. Strategia 2019.

22 74 suurldhetystda, 2 yhteystoimistoa: Ramallah (Palestiinalaisalue) ja Minsk (Valko-
Vengjd), 5 padkonsulaattia: Los Angeles ja New York (Amerikan Yhdysvallat), Hongkong ja
Shanghai (Kiina) ja Pietari (Vendja), 1 konsulaatti: Sdo Paulo (Brasilia), 2 padkonsulaattiin
kuuluvaa toimipistetta: Murmansk ja Petroskoi (Pietarin padakonsulaatti, Vendja), 5 pysyvaa
edustustoa kansainvalisissa jarjestoissa: EU, Euroopan Neuvosto, OECD, YK, WTO, 1
erityisedustusto: Nato.

23 Ulkoministerio. Suomen edustustot ulkomailla. https://um.fi/edustustot

24 Tyo6- ja elinkeinoministerio (2020). Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelma, TEM
2020:51.

25 Team Finland (2019).
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Verkoston kahdeksan erityisasiantuntijaa ovat sijoittuneet Suomen edustustoihin eri puo-
lille maailmaa?®, ja heidan tehtavanaan on seurata alueidensa korkeakoulu- ja tiedepolitiik-
kaa, edistaa yhteistydmahdollisuuksia ja ndkyvyyttd kohdemaissa seka avustaa suomalai-
sia korkeakouluja, tutkimuslaitoksia ja muita innovaatioekosysteemin toimijoita yhteistyon
lisadmisessa alueen toimijoiden kanssa.?” Lisaksi maa -ja metsatalousministerion alaisuu-
dessa toimii kolme elintarvikevientiin erikoistunutta attaseaa.

Ulkomaanverkoston ohjaus- ja toimintamalli

Team Finland -ulkomaantiimien tavoitteet, toiminta ja tydnjako on madritelty maakoh-
taisissa vuosisuunnitelmissa (80 kpl), joiden laatimisesta, toimeenpanosta ja seuran-
nasta vastaa maajohtaja. Edustuston henkil6sto, paikalliset Business Finlandin edustajat
(mukaan lukien Business Finlandin aluejohtaja) ja muut ulkomaantiimin jasenet informoi-
vat maajohtajaa vuosisuunnitelman toimeenpanoon liittyvissa kysymyksissa.?®

Ulkomaanverkostoa ohjataan ulkoministerion ja Business Finlandin yhteistoimintamallin
mukaisesti. Kdytannossa tama tarkoittaa, ettd ulkoministerio ja Business Finland vastaavat
tahoillaan siitd, ettd Team Finland -ulkomaantiimien ohjaus ja tavoiteasetanta tapahtuvat
yhteisen Team Finland -vuosisuunnitteluprosessin puitteissa. Strategian mukaisesti yhtei-
sohjauksessa pyritdan kiinnittamaan huomiota asiakasarvon toteutumiseen palvelujen sel-
keyden, yhdenmukaisuuden ja tdydentavyyden avulla.

Yhteistoimintamallissa on maaritetty ulkoministerion ja Business Finlandin yhteisen ulko-
maantoimintojen johtoryhman (UTJR) ja aluetason (ulkoministerion alueosastot ja Busi-
ness Finlandin regioonat) vastuista ja tehtavista. UTJR vastaa ulkomaanverkoston yhteis-
tyon koordinoinnista ja yhteensovittamisesta, vaikka viime kddessa ulkoministeri6 ja Busi-
ness Finland vastaavat omasta toiminnastaan. Ulkoministerion alueosastot vastaavat Team
Finland -maajohtajien ja edustustojen Team Finland -tyon ohjaamisesta.

26 Team Finland Knowledge -asiantuntijoiden toiminta-alueet ja toimipisteet: Eteldinen
Afrikka (Pre-toria), Intia (New Delhi), Kaakkois-Aasia (Singapore), Kiima (Peking), Latinalainen
Amerikka (Buenos Aires), Persianlahden alue (Abu Dhabi), Vendja (Moskova), Yhdysvallat ja
Kanada (Washington DCQ).

27 Opetus-ja kulttuuriministerid. Team Finland Knowledge -verkosto. https://minedu.fi/
tfk-verkosto

28 Team Finland (2019).
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2.2 Team Finland -toiminnan tausta ja kehitys

Taustalla strateginen yhteistyo viennin ja kansainvalistymisen edistamiseksi

Viennin ja kansainvdlistymisen edistdmista vuonna 2001 arvioinut Christoffer Taxellin joh-
tama toimikunta esitti yhteisty6foorumin kutsumista koolle kehittdamaan yritysten viennin
ja kansainvalistymisen edistamista (VKE) eteenpadin. Vientifoorumi kokoontui helmikuussa
2002 silloisen kauppa- ja teollisuusministerion koolle kutsumana, ja sen keskeiseksi teh-
tavaksi madriteltiin VKE-toiminnan kansallisen strategian luominen. Vientifoorumissa oli-
vat edustettuina tarkeimmat julkiset ja julkisrahoitteista VKE-toimintaa harjoittavat orga-
nisaatiot seka niiden asiakkaat eli yritykset. Strategia pohjautui Suomen riippuvuuteen yri-
tysten kansainvalistymisesta ja viennistd. Suomen menestymisen lahtékohdiksi tunnistet-
tiin osaaminen, innovaatiot, teknologioiden tehokas soveltaminen seka yritysten nopea
kansainvalistyminen.?

Julkisten palvelujen kokoaminen Team Finland -verkostoksi

Team Finland -verkoston perustamiseen johtanut kehitys kdynnistyi varsinaisesti 2010-
luvun alussa, jolloin koettiin tarpeelliseksi tarjota aiempaa tehokkaammin valtion apua yri-
tyksille kansainvalistyvilla ja globaaleilla markkinoilla seka yhtendistaa pirstaleista julkis-
ten palveluiden jarjestelmaa. Hallinnonalojen rajat ylittavan taloudellisten ulkosuhteiden
toimintaohjelman laatimista esitettiin kesakuussa 2011 hyvaksytyssa hallitusohjelmassa.
Vuoden 2012 aikana toimintaohjelman laatimiseksi koottiin tydryhma, jonka puheenjoh-
tajana toimi Koneen toimitusjohtaja Matti Alahuhta (ns. Alahuhdan tyoryhma). Tydryhma
perehtyi Suomen viennin ja kansainvalistymisen edistamista (VKE) koskevaan jarjestel-
maan ja tyoryhman keskeisena johtopaatdksena oli, ettd "Suomen taloudellisten ulko-
suhteiden ja taloudellisten etujen tehokas edistdiminen edellyttavat nykyisen toiminta-
mallin uudistamista”. Johtopdatos pohjautui havaintoon siitd, etta toimintaymparisto oli
oleellisesti muuttunut VKE-toiminnan perusrakenteiden luomisen jalkeen. Eri viranomais-
ten ja palveluntarjoajien nahtiin toimivan siiloissa ja hajanaisesti, ja tydryhma peraankuu-
lutti strategisuutta, pitkdjanteisyytta ja eri viranomaisten ja palveluntarjoajien yhteista
toimintaa. Tydryhma esitti, etta valtiorahoitteisista organisaatioista oli tarpeen muodos-
taa uudenlainen paaministerin alaisuudessa toimiva verkostomainen toimintamalli,
joka toimisi asiakaslahtoisesti ja yhtendisesti, yhteisten tavoitteiden eteen. Ydinajatuk-
sena oli luoda "seka kotimaassa ettad ulkomailla toimiva verkostomainen rakenne, jossa eri

29 Kauppa- ja teollisuusministerio (2004). Viennin ja kansainvalistymisen edistamisen (VKE)
kansallinen strategia. KTM Julkaisuja, 37/2004.
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toimijoille on luotu sekad yhteinen strateginen ohjaus etta tehokkaat kannusteet yhteisen
strategian toimeenpanoon”?°

Vuoden 2012 aikana selvitettiin hallitusohjelman pohjalta ns. Suomi-talo -mallia. Selvitys
keskittyi ulkomailla valtion rahoituksella toimiviin eri hallinnonalojen edustajiin ja valtion
avustuksia saaviin toimijoihin, ja niiden keskindisen yhteistyon tehostamiseen. Suomi-talo
-mallin taustalla oli hallitusohjelmaan kirjattu tavoite parantaa suomalaisten toimijoiden
yhteistyota luomalla edellytykset toimijoiden verkostoitumiselle ja koordinaatiolle seka
selkeyttda tyonjakoa. Lisaksi tavoitteena oli tuoda toimintoja konkreettisesti saman katon
alle huomioiden kuitenkin toiminnallisen ja taloudellisen tarkoituksenmukaisuuden. Sel-
vityksessa todetaan Suomi-talo -mallin olevan ennen kaikkea prosessi, jossa yhteisten tilo-
jen 16ytymisen sijaan tarkeintd on yhteistydn kehittdminen lahtdkohtana hallitusohjelman
edellyttama verkostoituminen ja kansainvalisten toimintojen keskittaminen. Yhtd ainoaa
toimivaa mallia ei tunnistettu olevan, vaan toiminnan katsottiin perustuvan paikallisiin
olosuhteisiin ja toimijoiden profiileihin. Tassakin selvityksessa tunnistettiin, etta toimijoi-
den parempi koordinaatio Suomessa ulkomaantoimijoiden tyon tukemiseksi oli tarpeen.®

Ensimmaisessa Team Finland -strategiassa painottui verkoston toimintatapojen
jasentaminen

Team Finland -toimintamalli kaynnistyi vuoden 2013 aikana valtioneuvoston kans-
lian koordinoimana, painottuen ensin ulkomaan tiimien toimintaan. Ensimmainen Team
Finland -strategia hyvaksyttiin kesdakuussa 2013. Strategian keskeisena tavoitteena oli
Team Finland -organisaatioiden toimijoiden ja palveluiden tuominen yhteen, verkos-

ton toimintatapojen jasentaminen ja alkuvaiheen tydnjakoa koskevat uudistukset. Stra-
tegiassa korostui myds investointien edistaminen Suomeen seka maakuvatyo. Yleisina
tavoitteina huomioitiin esimerkiksi arvoketjundakdkulman vieminen osaksi Suomen kaup-
papolitiikkaa ja EU:n sisamarkkinoilla tapahtuvaa vaikuttamista. Viennin edistamisen
lisaksi tunnistettiin tukitarve aineettomiin tuotantotekijoihin, milla on ollut pysyvia myon-
teisia vaikutuksia suomalaiseen yhteiskuntaan. Vuoden 2014 keskeisiin tavoitteisiin kuu-
lui uusien mahdollisuuksien havainnointi, hyddyntaminen ja kansainvalisen ennakoin-

nin vahvistaminen. Lisaksi paatettiin keskityttya kansainvalistymispalveluiden tehostami-
seen ja tydnjaon selkeyttamiseen erityisesti kansainvalistymisneuvonnassa, tiedon tuotan-
nossa sekd kohdemarkkinoilla tapahtuvassa verkottamisessa ja vaikuttamisessa. Strategian
mukaan Suomella on voimakas tarve hankkia lisaa ulkomaisia investointeja, ja keskeisena
uudistuksena on laajan Team Finland -ulkomaanverkoston valjastaminen investointien

30 Ulkoministerio (2012) Team Finland — Taloudellisten ulkosuhteiden verkosto, Taloudellis-
ten ulkosuhteiden tyéryhmg, Loppuraportti. Julkaisupdiva 19.1.2012.

31 OKM, TEM, UM (2012) Selvitys Suomi-talo / Suomi-tiimi mallista. Julkaisupdiva 18.1.2012.
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edistdmiseen. Investointien edistdmisen tavoitteiksi kirjattiin tyon ja osaamisen saaminen
Suomeen. Vuoden 2014 myyntitydn painopisteina olivat ymparistoliiketoiminta, mobii-
liala ja ohjelmistot seka T&K-toiminta yhdessa suomalaisten toimijoiden kanssa erityisesti
ICT- ja ladketutkimuksessa. Alueellisesti tarkeind maina oli strategissa tunnistettu Yhdys-
vallat, Pohjoismaat, Kiina ja Vendja. Myds maakuvatydssa toiminnan koordinaation edis-
tdminen oli keskeisesti esilld ja vuoden 2014 aikana paatettiin luoda yhteinen verkkovies-
tinndn alusta, joka kokoaa yhteen keskeiset Suomi-viestinndn sivut, sekd tuottaa yhteiset
viestintdmateriaalit.>?

Yrityksille oli tarjolla neuvonnan ja tuen liséksi rahoitusmahdollisuuksia kansainvalistymi-
seen. Uusille markkinoille suuntaavia yrityksia seka laajemmissa vientihankkeissa toimivia
yrityksia tuettiin ulkopuolisten asiantuntijapalveluiden hankinnassa. Ensimmadisen Team
Finland strategian haasteena oli kuitenkin, ettei sen toimeenpano kdytanndssa edennyt
kokonaisvaltaisesti yrityspalvelukokonaisuuden kehittamiseen ja tulosohjaukseen.

Erityista huomiota asiakasnakokulman kehittamiseen ja suuriin hankekokonaisuuksiin

Team Finland -strategiaa suunniteltiin pdivitettavan vuosittain. Kesalla 2014 pdivitetyn
strategian keskioon asetettiin erityisesti asiakasnakdkulman kehittaminen. Huomiota kiin-
nitettiin myos kotimaisen ja alueellisen asiakaspalvelumallin kehittamiseen, jota var-
ten oli kdynnistetty Team Finland -palvelupilotti kevaalla 2014. Pilotin pohjalta maariteltai-
siin kansallisesti kayttoon otettava valtiorahoitteisten kansainvalistymispalveluiden asia-
kaspalvelumalli. Kehitteilld oli myds verkoston yhteinen yritysasiakkuuksien hallintajar-
jestelma (CRM). Syksylla 2015 yritysten paasya Team Finland -verkoston palvelujen piiriin
pyrittiin sujuvoittamaan. Uusi toimintatapa tiivisti yhteisty6ta myos verkoston paikallisten
toimijoiden valilla®,

Osana Team Finland -toimintaa kdynnistettiin tyo- ja elinkeinoministerion rahoittamat
Team Finland -kasvuohjelmat, jotka olivat uudenlainen toimintatapa edistamaan suo-
malaisten yritysten kansainvalistymista seka Suomeen suuntautuvaa matkailua ja inves-
tointeja. Kasvuohjelmien padsaantdisena toteuttaja toimi kansainvalistymispalveluihin
keskittynyt Finpro, ja mukana ohjelmien toteutuksessa olivat myds Geologian tutkimus-
keskus, Suomalais-Vendldinen kauppakamari, Pro Agria, Music Finland, Meriteollisuus ry,
Taloudellinen tiedotustoimisto ry ja FIMECC Oy. Kasvuohjelmissa uutta olivat niiden aiem-
paa kokonaisvaltaisempi lahestymistapa ja suuret hankekokonaisuudet. Ensimmaiset

32 Valtioneuvoston kanslia (2013) Team Finland: Strategia 2014. Valtioneuvoston kanslian
julkaisu-sarja 8/2013. https://vnk.fi/julkaisu?pubid=2406

33 Valtioneuvoston kanslia (2016) Team Finlandin vuosi 2015. Vuosikertomus, Valtioneuvos-
ton kanslian julkaisusarja 1/2016. https://vnk.fi/julkaisu?pubid=8901
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ohjelmat kdynnistyivat loppuvuonna 2014, mutta laajemmin ohjelmatoiminta kdynnis-
tyi vuoden 2015 aikana, osan ohjelmista kdynnistyessa vield vuoden 2016 aikanakin. Kas-
vuohjelmat arvioitiin vuonna 2016 (ks. luku 2.3).

Julkisten kansainvalistymispalvelujen vahvistaminen osana Finpro-uudistusta

Finpron toimintaa uudistettiin osana Jyrki Kataisen hallitusohjelmaa toteutettua valtio-
neuvoston strategiaa vienninedistamispalvelujen tehostamiseksi. Sen mukaisesti Invest in
Finland -saatio lakkautettiin ja toiminta siirrettiin osaksi Finpro ry:n toimintaa. Tyo-
ja elinkeinoministerion valmistelemana toteutettiin ns. Finpro-uudistus, jossa Finpro ry:n
toiminta jaettiin vuonna 2014 kahteen osaan ja nivottiin tiukemmin osaksi Team Finland
-toimintaa. Yksi keskeinen perustelu uudistukselle oli se, etta valtion tuen katsottiin sekoit-
tavan vientikonsultoinnin markkinoita. Taman seurauksena Finpro luopui maksullisesta
kansainvilistymisen konsulttipalvelustaan kokonaan syksyn 2014 aikana. Vientikon-
sultointi myytiin osaksi Soprano Oyj:n vientikoulutukseen erikoistuneen FINTRAN konsult-
tipalveluja. Samalla merkittava osa Finpron aiempaa toimintaa ja osaamista siirtyi organi-
saatiosta pois.>*

Ty6- ja elinkeinoministerion alainen Matkailun edistamiskeskus MEK-virasto lakkau-
tettiin vuonna 2015 ja sen toiminta siirrettiin Finpro ry:n Visit Finland -yksikkd6n. Naiden
muutosten jdlkeen yhdistysmuotoisena toiminut Finpro ry muutettiin valtion kokonaan
omistamaksi osakeyhtioksi Finpro Oy:ksi 1.10.2015. Kansainvalistymispalveluihin keskit-
tyneen toiminnan rinnalla edistettiin nyt investointeja ja matkailua Suomeen, kun Export
Finland, Invest in Finland ja Visit Finland alkoivat toimia osana Finproa. Uudistuksella pyrit-
tiin vahvistamaan julkisia kansainvalistymispalveluja ja Finpron asemaa Team Finland
-verkostossa.®

Team Finland -toiminnan rooli Suomen kilpailukyvyn ja kestavan kehityksen edistajana

Toukokuussa 2015 nimitetty Juha Sipilan hallitus pyrki vahvistamaan Suomen kilpailuky-
kya Team Finland -toimintamallin avulla. Toimintamallille asetettiin strategiset tavoitteet
hallitusohjelmassa® ja yksityiskohtaisemmat tavoitteet syyskuussa 2015 julkaistussa kar-
kihankkeiden toimintasuunnitelmassa. Sipilan hallitusohjelmassa linjattiin kilpailukykya

34 Ks. esim. Halme K., Salminen V., Kettinen J., Lahtinen H., Smolander A., Ljungman

J., Holmberg D., Vingre A., Beckers D., Khalaf G. (2021) Business Finlandin arviointi.
Innovaatioita, kasvua ja kansainvalistymista. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, 2021:46.
35 Sipild, J. & Rehn, O. (2015). Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Finpro Oy -nimisesta
osakeyhtiostd, HE 87/2015, https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2015/20150087

36 Valtioneuvoston kanslia (2015) Ratkaisujen Suomi. Pdaministeri Juha Sipilan hallituksen
strateginen ohjelma, 29.5.2015. Hallituksen julkaisusarja 10/2015.
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ja yritystoiminnan edellytyksia parantavia toimia, mukaan lukien Team Finland -verkoston
vahvistaminen toimijoiden yhteisty6ta tiivistamalla, seka kasvuhankkeiden tukeminen ja
investointien saaminen Suomeen muun muassa Team Finland -palveluita kehittamalla.

Sipilan hallituksen karkihankkeiden toimintasuunnitelmassa nostettiin esiin Team Finland
-verkoston toimintaedellytysten vahvistamisen keinona palveluprosessien digitalisoimi-
nen, jotta palvelut olisivat kaikkialla Suomessa yritysten kdytossa. Muina toimintaedelly-
tysten vahvistamisen keinoina olivat Team Finland -kasvuohjelmien painopisteet suuntaa-
minen erityisesti biotalouteen, cleantechiin, digitalouteen ja terveysteknologiaa, seka pai-
notuksen vahvistaminen erityisesti pk-yritysten viennin ja kansainvalistymisen tukemi-
seen. Lisdksi esitettiin, ettda Suomen viennin kannalta keskeisten maiden lahetystoja vah-
vistetaan palkkaamalla niihin uusia kaupallisen alan erityisosaajia eli Team Finland -erityi-
sasiantuntijoita. Palveluiden yhteen kokoamisen jatkaminen ja verkoston toiminnan koor-
dinaatio seudullisten toimijoiden kanssa nostettiin myos esiin.

Sipilan hallitusohjelma nosti kehityspolitiikan ytimeen kehitysmaiden oman yksityisen
sektorin ja veropohjan vahvistamisen. Vuoden 2016 valtioneuvoston kehityspoliittinen
selonteko vahvisti paitsi suomalaisyritysten roolia kehitysyhteistydn toimijoina, mutta
myds Team Finland -toiminnan merkitysta kehitysmaiden kanssa edistettavan kaupalli-
sen ja kestavaa kehitysta edesauttavan yhteistyon tukijana. Selonteossa suomalaisyritys-
ten katsotaan edistavdn kehitysmaiden yritystoiminnan kehittymistd, ja toisaalta kehitys-
yhteistyolla luodaan markkinoita, tyota ja yhteyksia. Yrityksia kannustettiin selonteossa
hakeutumaan aktiivisesti Suomen rahoittamiin kehitysohjelmiin.?”

Yrityksilla tunnistetaan yleisesti olevan rooli Agenda 2030:n ja YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden saavuttamisessa ja tama nakyy myos yrityksille tarjotuissa ohjelmissa, kuten
ulkoministerion ja Tekesin 2015 lanseeraamassa BEAM - Business with Impact -ohjelmassa
(mydhemmin ulkoministerion ja Business Finlandin Development Platform -ohjelmassa).®
BEAM oli ensimmadinen hallinnonalat ylittdva kahden keskeisen Team Finland -toimijan,
ulkoministerion ja Tekesin, yhteisesti toteuttama ohjelma. Yhdessa toteutettuna ohjelman

37 Ulkoministerio (2016) Suomen kehityspolitiikka — Yksi maailma, yhteinen
tulevaisuus - kohti kestavaa kehitysta. Valtioneuvoston selonteko 4.2.2016.
https://um.fi/documents/35732/0/UM_kepo_ohjelma_SF_netti_05022016.
pdf/4f0e583a-d3cc-28a8-5523-3eb8f9cdf8637t=1561448064924

38 Business Finland. Ratkaisuja maailman kehityshaasteisiin. https://www.businessfinland.
fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/ohjelmat/developing-markets-platform
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oli mahdollista tarjota enemman rahoitusta, yhteistydmahdollisuuksia, palveluita ja osaa-
mista suomalaisyritysten kestdvan kehityksen mukaiseen liiketoimintaan.®

Verkoston yhteistyon kehittaminen ja toiminnan vaiheittainen uudistaminen

Vuonna 2016 osa kansallisista Team Finland -toiminnoista tuotiin myos fyysisesti samaan
tilaan, kun Finnvera, Finpro, Tekes ja Teollisuussijoitus muuttivat Team Finland -taloon Hel-
singissa. Samoihin tiloihin on sijoittunut myds Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot SEKES
ry. Tuomalla toiminnot yhteen haluttiin vahvistaa asiakaslahtoisiin palvelumalleihin perus-
tuvaa yhteistyota, ja palvella kansainvalistyvia yrityksia entista paremmin.*® Valtion panos-
tus Team Finland -verkoston toimintaan korostui karkihankkeiden ja hallituksen kansain-
valistymisen kasvupaketin (4/2016) myota. Kasvupaketin toimenpiteiden tavoitteena oli
tukea kasvuhakuisten pk-yritysten kansainvalistymista seka ulkomaisia investointeja.

Team Finland -toimintaan kohdistui samaan aikaan my®ds kritiikkia elinkeinoeldman suun-
nalta: palveluiden koettiin olevan edelleen hajallaan, tunnettuus heikkoa ja pienyritysten
kansainvalistymispalveluiden olevan puutteellisia.*’ Vuoden 2016 ja 2017 aikana Team Fin-
land -toimintaa tarkasteltiinkin monesta perspektiivista. Kasvuohjelmatoiminnasta toteu-
tettiin ulkoinen arviointi, jonka perusteella kyseisia palveluita hyédyntaneet yritykset oli-
vat saamaansa tukeen kuitenkin pddosin tyytyvaisia (ks. tarkemmin luku 2.3).> Ulkomi-
nisterion johdolla uudelleen toteutettu kansainvalistymis- ja kaupan-esteselvitys nosti
kehittamisehdotuksissaan esiin, etta verkoston palveluiden saavutettavuuteen, tunnetta-
vuuteen ja hyédynnettavyyteen seka palveluista tiedottamiseen tulisi kuitenkin jatkossa
panostaa.®®

39 Halme, K., Lahde, K., Lamminkoski, H., Makeld, M. & Giddings, S. (2019) Developmen-
tal Evaluation of Business with Impact (BEAM) Programme - Final report. Evaluation on Fin-
land’s Development Policy and Cooperation. 2019/4. Ministry for Foreign Affairs of Finland
and Business Finland.

40 Valtioneuvoston kanslia (2016) Team Finlandin vuosi 2015. Vuosikertomus,
Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 1/2016. https://vnk.fi/julkaisu?pubid=8901

41 Koskenranta, R. (2016) Team Finlandille kritiikkid: Pienten yritysten

kv-rahoitus on heikentynyt, Suomen Yrittajat, 21.9.2016. https://www.yrittajat.fi/
uutiset/541898-team-finlandille-kritiikkia-pienten-yritysten-kv-rahoitus-heikentynyt

42 Salminen, V. et al. (2016) Team Finland -kasvuohjelmien arviointi. Valtioneuvoston
kanslia, 30.9.2016. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 40/2016.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-293-7

43 Ulkoministerio (2016) Team Finland kansainvalistymis- ja kaupanesteselvitys
2016. https://um fi/julkaisut/-/asset_publisher/TVOLgBmLyZvu/content/
team-finland-kansainvalistymis-ja-kaupanesteselvitys-2016
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Ty6- ja elinkeinoministerio asetti lokakuussa 2016 tydoryhman laatimaan ehdotuksen Team
Finland -toiminnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi. Tyéryhma kiinnitti
huomiota erityisesti pk-yritysten kansainvalistymista tukevien palveluiden onnistumiseen.
Viliraportin suositusten perusteella Team Finland -palveluita ja ohjausrakennetta paatet-
tiin uudistaa kahdessa vaiheessa.

Ensimmaisessa vaiheessa maariteltiin palveluiden sisallot uudelleen suomalaisyritysten
omista tarpeista lahteviksi palveluiksi, organisoitiin valtakunnalliset seka kuntien ja maa-
kuntien palvelut osana maakuntauudistusta ja nimettiin Team Finland kasvu- ja kansain-
valistymiskoordinaattorit (ns. TF-koordinaattorit) alueille. Konsulttipalveluiden saatavuutta
monipuolistettiin ottamalla kaytt6on kansainvalistymista tukeva palveluseteli ja konsultti-
rekisteri, sekd laatimalla yhteistydsopimus Saksan AHK-verkoston kanssa palveluiden avaa-
miseksi my&s suomalaisille yrityksille. Finpron ja Tekesin ohjelmatoiminnot yhdistettiin
Team Finland -ohjelmiksi.

Toisessa vaiheessa, kevadn 2017 aikana, tyoryhma tarkasteli mahdollisuuksia rakenteelli-
siin uudistuksiin, mukaan lukien Tekesin ja Finpron toimintojen kokoaminen uudeksi Gro-
wth Finlandiksi.** Tydryhman suositusten mukaisesti Team Finland -verkoston operatii-
vinen ohjaus siirrettiin valtioneuvoston kansliasta tyo- ja elinkeinoministerion alai-
suuteen ja muodostettiin uusi Team Finland -ohjausryhma. Vuoden 2017 aikana ulko-
maanverkostoa uudelleen jarjesteltiin ja luotiin uusi ohjausmalli, jossa edustustojen paal-
likot saivat tehtavakseen myds Team Finland -maajohtajuuden. Samalla ulkoministerion ja
Business Finlandin vdlille perustettiin ulkomaantoimintojen johtoryhma (UTJR), jossa kay-
dadn saannollista keskustelua Team Finland -verkoston toiminnasta.

Team Finland -koordinaatio siirtyy uuteen Business Finlandiin

Tekesin ja Finpron yhdistamispaatos Business Finlandiksi tehtiin hallituksen puoli-
valiriihessa huhtikuussa 2017. Samalla kohdistettiin lisdarahoitusta yritysten tutkimus- ja
kehittamistoimintaan seka vientiin. Yhdistaimisen my6ta innovaatiorahoitukseen, vien-
tiin, investointeihin sekd matkailun edistamiseen liittyvat palvelut tuotiin yhteen.* Busi-
ness Finlandin valmistelutyd eteni nopeasti yhdistetyn organisaation hallintomuodon ja
toiminnan puitteiden suunnitteluun. Hallitus esitteli lokakuussa 2017 eduskunnalle ehdo-
tuksen uudesta Business Finlandia koskevasta laista* ja se hyvaksyttiin eduskunnassa

44 Tyo- ja elinkeinoministerio (2016) Team Finland uudistaa palvelujaan ja
toimintamallejaan. Tyo- ja elinkeinoministerion tiedote, 22.11.2016. https://tem fi/-/
team-finland-uudistaa-palveluaan-ja-toimintamallejaan

45 Hallituksen puolivéliriihen tiedote. Valtioneuvosto, 25.4.2017.
46 Lausunto eduskunnan talousvaliokunnalle, Tekes 15.11.2017 (DM 1947013).
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8.12.2017. Uusi Business Finland aloitti tammikuussa 2018. Uudistuksen my6ta Team Fin-
land -verkoston kansallinen koordinaatio siirtyi Business Finlandille. Vuoden 2018
alussa otettiin kayttoon myods Team Finland -ydintoimijoiden yhteinen asiakkuudenhal-
lintajdrjestelmd, KasvuCRM.

Syksylla 2019 pdivitetyssa Team Finland -verkoston strategiassa tismennettiin ver-
koston tavoitteet, eri toimijoiden roolit seka toimenpiteet (15 kpl) verkoston kehittami-
seksi. Lisaksi strategiassa maadriteltiin viisi operatiivista mittaria, joiden perusteella johto-
ryhma seuraa Team Finland -toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Mittarit
ovat: 1) Team Finland -verkoston ydintoimijoiden kansainvalistymispalveluja kdyttaneiden
pk- ja midcap-yritysten viennin kasvu, 2) Team Finland -verkoston ydintoimijoiden kan-
sainvalistymispalveluja kdyttaneiden pk- ja midcap-yritysten lukumaaran kasvu, 3) Asiak-
kuudenhallintajarjestelmaan (KasvuCRM) kirjattujen neuvontatapausten (Lead ja Opportu-
nity) maara, 4) Asiakkaan kokemus Team Finland -palveluiden tiedonsaannista, ja 5) Team
Finland -henkildston tyytyvadisyys Team Finland -yhteistyohon.*

Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelma ja palvelupolkujen kehittaminen

Sanna Marinin hallituksen yhtena tavoitteena on yritysten kasvun ja kansainvalistymisen
laaja-alainen edistdaminen seka miljardiluokan liiketoimintaekosysteemien synnyn ja kehit-
tymisen tukeminen. Tahan tavoitteeseen pyritddn muun muassa lokakuussa 2020 kayn-
nistyneelld Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmalla. Ohjelman toimenpidekoko-
naisuutta toteutetaan Team Finland -verkoston ja muiden sidosryhmien kanssa Marinin
hallituskaudella 2020-2023. Ohjelmassa on nelja teemakokonaisuutta ja yhteensa 17 toi-
menpidettd. Teemat ovat 1) kysyntavetoiset ekosysteemit, 2) kansainvalistymispalveluiden
kehittdminen, 3) rahoitustarjonta, ja 4) ilmastoratkaisut. Ohjelman toimenpiteilla pyritadan
vastaamaan myos tunnistettuihin kansainvalistymisen pullonkauloihin.*®

Osana viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelmaa kdynnistettiin vuonna 2021 useita eri
kehittdmistoimenpiteitd, joista monet ovat kohdistuneet myds tassa arvioinnissa esiin
nousseisiin kehityskohteisiin. Merkittdvin naista on raportin kirjoitushetkelld kdynnissa
oleva Team Finland -verkoston kansainvalistymispalveluiden palvelupolun kehittamis-
hanke, jossa on selkeytetty Team Finland -palveluiden kokonaisuutta ja arvolupausta asi-
akkaiden suuntaan seka TF-verkostoon kuuluvien toimijoiden yhteistydtd mm. palveluiden
polutuksessa. Hankkeen alustavat tulokset ovat olleet myds tdmén arvioinnin kaytossa.

47 Team Finland (2019) Team Finland -verkosto. Strategia 2019.

48 Tyo- ja elinkeinoministerio (2020). Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelma, TEM
2020:51.
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Oheisessa kuviossa on esitetty yhteenveto Team Finland -toiminnan kehitysvaiheista.
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3 Verkostomaisen toimintamallin
vahvuudet ja kehityskohteet

3.1 \Verkoston yhteistyosuhteet ja dynamiikka

Team Finland -toimijoille ja kumppaneille suunnatussa kyselyssa (N=134) vastaajilta tie-
dusteltiin, miten tiiviisti he tekevat yhteisty6ta eri Team Finland -verkoston toimijoiden ja
kumppanien kanssa. Kyselyvastaajien keskuudessa yhteistyo Business Finlandin kanssa
on tiiveinta; 57 prosenttia vastaajista tekee yhteistyota Business Finlandin kanssa viikoit-
tain/paivittain. Myos yhteistyd Suomen ulkomailla sijaitsevan edustuston seka ministeri-
oiden (pl. edustustot) kanssa on suhteellisen tiivista (vastaajista vahintdan kolmannes on
yhteistydssa ndiden tahojen kanssa viikoittain/paivittdin). Vastaavasti kyselyvastaajilla on
hyvin vahan yhteistyota Kulttuuri- ja tiedeinstituutin, Finnfundin / Finnpartnershipin, Tesin
tai SVKK:n, SRKK:n ja SSKK:n kanssa. Vahintaan 60 prosenttia vastaajista ei tee ndiden toi-
mijoiden kanssa yhteisty6ta lainkaan.

Kuvio 5. Yhteistydn saanndllisyys ja yhteistyokumppanit yritysten kansainvalistymiseen liittyvissa asioissa
(nykytilanne). N=130.
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Vastaajan taustaorganisaatio huomioiden Business Finland -vastaajat tekevat saannolli-

sintd yhteistyota Suomen edustustojen kanssa. Vastaavasti edustuston yhteistyo kohdis-
tuu sadannollisemmin ministeriodn (pl. edustustot) ja Business Finlandiin. ELY-keskusvas-
taajilla saannollisin yhteistykumppani on alueellinen tai seudullinen kehitysyhtio.

Padkaupunkiseudulla toimivat vastaajat tekevat tiiviimmin yhteistyota ministerion (pl.

edustustot), Business Finlandin ja Suomen ulkomailla sijaitsevan edustuston kanssa. Vas-
taavasti muualla Suomessa toimivilla vastaajilla ELY-keskus ja alueellinen tai seudullinen
kehitysyhtio ovat tiivimmat yhteistydkumppanit, ja vastaavasti ulkomailla toimivilla vas-
taajilla saannollisimmat yhteydet ovat Business Finlandin ja Suomen edustuston kanssa.

Verrattaessa yhteistyon intensiivisyytta nykyisin ja 3-5 vuotta sitten, monen toimijan
kohdalla yhteistyo on pysynyt samalla tasolla. Yhteistydo Suomen ulkomailla sijaitsevan
edustuston seka Business Finlandin kanssa on lisadntynyt noin 40 prosentilla vastaajista
ja yhteistyo ELY-keskuksen ja ministerion kanssa noin kolmanneksella vastaajista. Saman-
aikaisesti 22 prosenttia vastaajista kertoo yhteistyon Business Finlandin kanssa vahenty-
neen viimeisen 3-5 vuoden aikana. Yhteisty®d on véahentynyt noin viidenneksella vastaa-
jista my0s Tesin ja SVKK:n, SRKK:n tai SSKK:n kanssa.

Kuvio 6. Muutos yhteistydssd yritysten kansainvalistymiseen liittyvissd asioissa nimettyjen toimijoiden kanssa
verrattuna tilanteeseen noin 3—5 vuotta sitten. En osaa sanoa / ei relevantti -vastaukset poistettu. N=129.
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Finnvera
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ELY-keskus

TE-toimisto
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Muu valtion virasto tai laitos
Alueellinen tai seudullinen kehitysyhtio
Kunta tai kaupunki

Kauppakamari (ml. Keskuskauppakamari)
SVKK, SRKK tai SSKK

Suomen Yrittdjat (ml. aluejérjestot)

Kulttuuri- ja tiedeinstituutti

I Yhteisty véhdisempad Yhteistyd samalla tasolla [l Yhteistyd tiiviimpaa
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Business Finland -vastaajille yhteistydssa yritysten kansainvalistymiseen liittyvissa asioissa

ei ole tapahtunut suuria toimijakohtaisia muutoksia verrattuna tilanteeseen noin 3-5 vuotta
sitten. Suurimmat muutokset ovat ndhtavissa edustustovastaajilla, jotka arvioivat yhteistyon
ministerion (pl. edustustot) ja Business Finlandin kanssa tiivistyneen jonkin verran.

Asiakkuuksien ja asiakastiedon valittdjana seka vastaanottajana keskeisin toimija
on Business Finland. Business Finland valittaa eniten asiakkuuksia tai asiakastietoa (63 %
vastaajista) vastaajien edustamille organisaatioille, ja vastaavasti vastaajan oma organisaa-
tio valittda asiakkuuksia tai asiakastietoa eniten Business Finlandille (73 % vastaajista). Busi-
ness Finlandin molempisuuntainen rooli on erityisen merkittava edustustovastaajien kes-
kuudessa, missa prosenttiosuudet ovat 85 prosenttia ja 94 prosenttia.

Toiseksi eniten asiakkuuksia tai asiakastietoa valittyy ELY-keskusten kautta. 38 prosenttia
vastaajista kertoo valittavansa asiakkuuksia tai asiakastietoa ELY-keskuksille ja vastaavasti
30 prosenttia ilmoittaa saavansa itse tietoa asiakkuuksista ELY-keskusten kautta. Erityisesti
ELY-keskus toimii Business Finlandille asiakkuuksia ja asiakastietoja valittavana tahona.

Kuvio 7. Asiakkuuksien ja asiakastiedon kulku Team Finland -verkostossa. Vastaaja on voinut valita kolme
tarkeintd organisaatiota, jolle valittaa asiakastietoa ja jolta saa asiakastietoa. N=133.
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Business Finland
ELY-keskus
Ministerid (pl. edustustot)
Suomen edustusto ulkomailla
Finnvera
TE-toimisto
Alueellinen tai seudullinen kehitysyhtio
Kauppakamari (ml. Keskuskauppakamari)
Kunta tai kaupunki
Suomen Yrittdjat (ml. aluejrjestdt)
Muu valtion virasto tai laitos
Finnfund / Finnpartnership
Kulttuuri- ja tiedeinstituutti
SVKK, SRKK tai SSKK

Tesi

Toimija, jolle itse/oma organisaatio vélittdd eniten asiakkuuksia tai asiakastietoa.

M Toimija, joka vélittad eniten asiakkuuksia tai asiakastietoa
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Huomionarvoista tuloksissa on myds alueellisten tai seudullisten kehitysyhtididen rooli
asiakastietojen valittdjina: 32 prosenttia vastaajista ilmoittaa saavansa asiakastietoa kehi-
tysyhtididen kautta. Sen sijaan kehitysyhtididen suuntaan asiakastietoa valitetadn selvasti
vahemman. Kehitysyhtididen toiveena onkin, etta tietoa valitettaisiin enemman myds hei-
dan suuntaansa.

Finnveran kohdalla tilanne on puolestaan toisinpdin; selvdsti suurempi osa vastaajista
valittaa tietoa asiakkaista Finnveran suuntaan verrattuna siihen, kuinka moni saa tietoa asi-
akkaista Finnveran kautta. Tulokset kuvastavatkin toimijoiden erilaisia rooleja osana Team
Finland -verkostoa.

3.2 Yleiskuva nakemyksista

Selvityksen osana toteutetussa Team Finland -verkoston toimijoille ja kumppaneille suun-
natussa sahkoisessa kyselyssa seka ko. toimijoiden haastatteluissa vastaajia pyydettiin
arvioimaan Team Finland -toiminnan eri osa-alueiden nykytilaa ja kehitysta seka tarkeim-
pia kehityskohteita. Seuraavassa on kuvattu yleiskuva kyselyn ja haastatteluiden tuloksista.
Team Finland -toiminnan eri osa-alueita on analysoitu tarkemmin seuraavassa alaluvussa
(luku 3.3).

Nakemykset Team Finland -toimintamallin eri osa-alueista talla hetkella

Yleiskuva Team Finland -toimintamallin toimivuudesta talla hetkelld on, etta toimintamalli
toimii kohtuullisesti, mutta siina on myds merkittavia kehittamistarpeita. Parhaiten arvi-
oiduista osa-alueista ndyttdisi toimivan organisaatioiden sitoutuminen toimintamalliin.
Myds ulkomaanverkoston toimintamalli ja tydnjako koetaan melko hyvin toimivana. Tosin
molempien osalta on noussut esiin my6s merkittavia kehityskohteita seka kyselyssa etta
haastatteluissa (ks. luku 3.3). Kriittisimmin vastaajat suhtautuvat verkoston ohjaukseen ja
tavoiteasetantaan, asiakasohjaukseen ja KasvuCRM-jdrjestelman toimivuuteen. Haastatte-
luhavainnot tukivat néita kyselyhavaintoja.

Tarkasteltaessa vastaajien arvioita Team Finland -toiminnan eri osa-alueiden toimivuu-
desta, ja huomioiden samalla heidan taustaorganisaationsa, arviot ovat enimmakseen
yhtenaiset, mutta my0s eroja vastaajaryhmien valilla on havaittavissa. Suurimmat erot
vastaajien valilla esiintyvat muun muassa koskien yhteisty6ta ulkomaisten matkailijoi-
den houkuttelussa sekad Team Finland -palveluiden yhteensopivuudesta ja palvelupolusta
"maakunnista maailmalle”. My6s nakemykset KasvuCRM:n toimivuudesta jakaa vastaajien
nakemyksia.
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Kuvio 8. Arvio Team Finland -toiminnan eri osa-alueiden toimivuudesta télld hetkelld
(taustaorganisaatioittain). Keskiarvo vastausasteikolla 1-5, missa 1 = Erittdin huono / erittdin paljon
kehitettdvad — 3= Ei hyvad eika huono — 5= Erittdin hyva / ei erityisid kehityskohteita. N=132.
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Muiden TF-toimijoiden sitoutuminen TF-yhteistyhén 37
(keskimaarin) 3,2 34 ’
o 238
TF-toimijoiden tydnjako ja toimintamalli alueilla (Suomessa) 34,
Ulkomaanverkoston toimintamalli ja tydnjako 3,Y A
Ulkomaanverkoston kattavuus ja resurssien riittévyys ; 3.0 34
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Kansallisen TF-strategian relevanssi ja strateginen johtaminen 3,0
(linjaukset, valinnat, priorisoinnit, jne.) % 3,03 )
TF-verkoston ohjaus ja tavoiteasetanta (esim. resurssi- ja 5 28 '
budjettiohjaus,tulosohjaus) 2,7 31
TF-toimijoiden asiantuntijoiden tuntemus muiden %1]
toimijoiden palveluista 3,0 33
2
Tiedonkulku ja avoimuus TF-verkostossa ﬂ
TF-palveluiden yhteensopivuus ja palvelupolku . 3.0
"maakunnista maailmalle” 33
2,
KasvuCRM 32 3 ] 33
24,
Asiakasohjaus TF-toimijoiden valilla (pl. KasvuCRM) 231
- 34
Yhteistyd kansainvalisten investointien houkuttelussa 26"
Yhteistyd kansainvalisten osaajien houkuttelussa 72';1?
. 3,5
Yhteistyd ulkomaisten matkailijoiden houkuttelussa 24 ) 8
2
Team Finland -bréndi ja tunnettuus 330": )

M Business Finland (n=20) Suomen edustusto ulkomailla (n=48) M ELY-keskus (n=23) [ Muut (n=41)

Vastaajan toimipisteen sijainti huomioiden suurimmat erot vastaajaryhmien valilla 16yty-
vat padkaupunkiseudulla ja ulkomailla toimivien vastaajien valilta. Ulkomaanverkoston
kattavuutta ja resurssien riittavyytta myodnteisemmin arvioi pddkaupunkiseudulla sijait-
sevat vastaajat (n=19) (ka. 3,5) ja vastaavasti negatiivisimmin ulkomailla olevat vastaa-
jat (n=62) (ka. 2,7). Yhta suuri ero (0,8 yksikon ero keskiarvossa) on vastaajaryhmien vali-
sessa keskiarvossa koskien kansallista Team Finland -strategian relevanssia ja strategista
johtamista (linjaukset, valinnat, priorisoinnit, jne.), Team Finland -verkoston ohjausta ja
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tavoiteasetantaa (esim. resurssi- ja budjettiohjaus, tulosohjaus) seka Team Finland -brandia
ja tunnettuutta. Naissa kaikissa ulkomailla toimivien vastaajien ndakemys on paakaupun-
kiseudun vastaajia kriittisempaa. Team Finland -palveluiden yhteensopivuuden ja palve-
lupolun "maakunnista maailmalle” toimivimpana kokevat muualla kuin paakaupunkiseu-
dulla toimivat vastaajat (n=48) (ka. 3,4) ja vastaavasti heikoimpana ulkomailla olevat vas-
taajat (n=62) (ka. 2,5).

Nakemykset Team Finland -toimintamallin eri osa-alueiden kehityksesta

Yleinen ndkemys Team Finland -toimintamallin kehityksesta viimeisen 3-5 vuoden aikana

on, etta toimintamalli on kehittynyt padosin parempaan suuntaan. Joskin monet kyselyyn

vastanneista ja haastateltavista kokee, ettd kehitystd on tapahtunut liian hitaasti tai (joilta-
kin osin) ei lainkaan.

Oman organisaation sitoutuminen Team Finland -yhteistydhon on vastaajien mielesta
mennyt jonkin verran parempaan suuntaan viimeisen noin 3-5 vuoden aikana. Oman
organisaation sitoutumisen Team Finland -yhteisty6hon kokee kehittyneen muita myon-
teisemmin edustustovastaajat. Vastaava suunta on nahtdvissa myds muiden toimijoiden
sitoutumisessa seka ulkomaan verkoston toimintamallissa ja tydnjaossa. My6s ulkomaan-
verkoston kattavuus ja resurssien riittavyys, TF-toimijoiden asiantuntemus muiden toimi-
joiden palveluista, seka tiedonkulku ja avoimuus TF-verkostossa koetaan parantuneen.
Naidenkin osa-alueiden osalta kyselyn kautta muodostunut yleiskuva on hyvin linjassa
haastatteluiden kanssa. Kriittisimmin vastaajat suhtautuvat kehitykseen KasvuCRM:n ja
asiakasohjaukseen TF-toimijoiden valilla. Erityisesti Business Finlandin ja edustustojen vas-
taajat suhtautuvat kehitykseen kriittisesti.

KasvuCRM:n osalta viime vuosien kehitysta arvioi mydnteisemmin paakaupunkiseudulla
toimivat vastaajat (n=18) (ka. 3,5), kun taas negatiivisemmin kehityksen kokevat ulkomailla
olevat vastaajat (n=59) (ka. 2,8). Muilta osin vastaajan toimipisteen sijainti ei ole keskei-
sessa roolissa vastauksissa.
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Kuvio 9. Team Finland -toiminnan osa-alueiden kehittyminen viimeisen noin 3—5 vuoden aikana
vastaajien taustaorganisaatio huomioiden. Keskiarvo vastausasteikolla 1-5, missd 1= Selvasti huonompaan
suuntaan -- 3 = Pysynyt ennallaan --5 = Selvdsti parempaan suuntaan. N=129.
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Nakemykset tarkeimmista kehityskohteista

Kyselyvastaajilta tiedusteltiin, mitka ovat seuraavina vuosina kolme tarkeinta kehityskoh-
detta/asiaa Team Finland -verkoston kehittamisessa. Kolme keskeisintd kehityskohdetta
ovat ulkomaanverkoston toimintamalli ja tyonjako, tiedonkulku ja avoimuus Team Finland
-verkostossa, seka ulkomaanverkoston kattavuus ja resurssien riittavyys. Kunkin ndista
tekijoistd nimeda reilu kolmannes vastaajista. Samat kehityskohteet nousivat esiin myos
monissa haastatteluissa.

Kuvio 10. Tdrkeimmat kehityskohteet Team Finland -verkostossa seuraavien vuosien aikana. Vastaukset
taustaorganisaatioittain. N=133.

0%  10% 20% 30% 40%  50% 60%  70%  80%
- S 75%
Ulkomaanverkoston toimintamalli ja tydnjako

Tiedonkulku ja avoimuus TF-verkostossa

Ulkomaanverkoston kattavuus ja resurssien
riittavyys

TF-toimijoiden tydnjako ja toimintamalli alueilla
(Suomessa)

TF-palveluiden yhteensopivuus ja palvelupolku
"maakunnista maailmalle”

Kansallisen TF-strategian relevanssi ja strateginen
johtaminen (linjaukset,valinnat, priorisoinnit, jne.)

TF-verkoston ohjaus ja tavoiteasetanta (esim.
resurssi- ja budjettiohjaus, tulosohjaus)

KasvuCRM

TF-toimijoiden asiantuntijoiden tuntemus muiden
toimijoiden palveluista

Muiden TF-toimijoiden sitoutuminen
TF-yhteistyohdn (keskimdarin)

Asiakasohjaus TF-toimijoiden valilla (pl. KasvuCRM)

Yhteistyd kansainvalisten osaajien houkuttelussa

Oman organisaation sitoutuminen TF-yhteistyhdn

Yhteistyd kansainvalisten investointien

0

houkuttelussa 4% 24%

N 5%
Team Finland -brandi ja tunnettuus % 16%
0
0%
0

Pl

Yhteistyd ulkomaisten matkailijoiden houkuttelussa m
()

[ Business Finland (n=20) Suomen edustusto (n=48) [ ELY-keskus (n=25) Muut (n=41)

41



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:47

Nakemykset tarkeimmista kehityskohteista vaihtelevat merkittavasti vastaajien taustaor-
ganisaation mukaan. Business Finlandin ja edustustojen nakemyksissa kehityskohteina
korostuvat ulkomaanverkoston toimivuus, tydnjako, kattavuus seka resurssien riittavyys.
Vastaavasti ELY-keskusta edustavat vastaajat korostavat maakunnallista nakékulmaa seka
alueellista tyonjakoa ja toimintamallia. Jalkimmainen on nahtavissa myds muita organisaa-
tioita edustavien vastauksissa. Tulokset ovat ymmarrettaviad ja loogisia, kun huomioidaan
organisaatioiden erilaiset roolit ja ndkokulmat Team Finland -verkostossa.

Kyselyvastaajia pyydettiin myds nimedamaan konkreettisia toimenpiteitd, joilla Team Fin-
land -toimintaa ja/tai -palveluita tulisi jatkossa kehittaa. Vastauksissa (n=64) nousee esiin
useita tasavahvoja nakemyksia. Osa vastaajista, erityisesti ulkomailla toimivat, perdankuu-
luttavat vahvempaa ohjausta, tavoitteita ja mittareita seka organisaation yksinkertaista-
mista ja paallekkaisyyksien poistamista. Selkeampi tyonjako toimijoiden valilla seka yhteis-
tarjonnan edistaminen koetaan tarkeiksi. Selkeyttamista kaivataan niin toimintarakenteen,
prosessien kuin palvelutarjonnan osalta, jalkimmaisessa korostuen yritysten tarpeisiin vas-
taavien kansainvalistymispalvelujen tuottaminen.

Ohjauksen, tavoitteiden ja mittareiden merkitys — samoin kuin alueellisten toimintata-
pojen ja vahvuuksien (alueelliset erot) huomioiminen - korostuu ei-padkaupunkiseutua
edustavilla vastaajilla. Ei-pddkaupunkiseudulla toimivat korostavat myds alueellisen toi-
minnan suunnitelmallisuutta, tavoiteasetantaa seka tarvittavaa resursointia. Asiantunti-
joiden osaamisen yllapito ja kehittaminen korostuu puolestaan ulkomaisia toimipisteita
edustavilla vastaajilla.

My®ds viestinndn ja brandin merkitys korostuu vastauksissa. Team Finland -brandin tunnet-
tuutta seka sisdista etta ulkoista viestintaa tulisi vastaajien mielesta vahvistaa.

Nakemykset kehityssuunnista

Kyselyvastaajien nakemyksia Team Finland -verkoston kehityssuunnista tiedusteltiin

kahta aaripaata koskevien vaittamien avulla. Vastaajat kokevat, ettd Team Finland -verkos-
ton fokus tulisi (jatkossakin) olla viennin ja kansainvalistymisen palveluissa. Team Finland
-brandia tulisi vastaajien mielesta pikemmin vahvistaa kuin hdivyttaa palveluntarjonnan
selkeyttamiseksi. Vastaajat ovat myds varsin yksimielisia siitd, ettd verkostomainen toimin-
tamalli on paras/jarkevin tapa organisoida palvelut, eika sille ole olemassa realistisia vaih-
toehtoja. Samoin selvd enemmisto vastaajista kannattaa selkeampia strategisia valintoja ja
priorisointeja.
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Vastaajien nakemykset verkoston ohjauksen tarpeesta seka kehittamispalvelujen maksul-
lisuudesta sen sijaan jakavat mielipiteitd. Osa vastaajista on palvelujen maksuttomuuden
ja ohjauksen vahvistamisen kannalla, osa edustaa painvastaista nakemysta. Yhden luukun
malli saa vastaajien joukossa hiukan enemman kannatusta kuin vastustusta.

Vastaajan taustaorganisaatio huomioiden Business Finland -vastaajat kannattavat muita
ryhmia vahvemmin palveluiden mahdollista maksullisuutta. Edustustovastaajat suhtautu-
vat puolestaan muita ryhmia kriittisemmin verkostomaiseen toimintamalliin.

Vastaajan toimipisteen sijainti huomioiden on nahtavissa, etta ulkomailla sijaitsevat vas-

taajat (n=62) kokevat, ettd verkoston ohjausta (esim. tavoitteet, mittarit) tulisi enemman
vahvistaa kuin keventaa.

Kuvio 11. Kyselyvastaajien nakemyksia Team Finland -verkoston kehityssuunnista. Vastaajat kohdistivat
oman nakemyksensd annettuihin suuntiin viisiportaisella asteikolla. N=132.
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29% . tavoin / tulisi vahintaankin pohtia ja arvioida muita tapoja
palveluiden organisointiin (esim. hierarkkisempi malli).

Verkoston ohjausta (esim. tavoitteet, mittarit)
tulisi selvdsti vahvistaa.

Kehittdmisen painopiste tulisi olla
kotimaanverkostossa ja sen palveluissa.

Tarvitaan selkedmpia strategisia valintoja ja
priorisiointeja.

Julkisten kansainvalistymispalveluiden tulisi
olla jatkossakin maksuttomia.

Team Finland -brandi auttaa selkeyttamaan
palvelutarjontaa. Jatkossa brandia tulisi vahvistaa.

Tulisi pyrkia kohti "yhden luukun" -mallia,
jossa yksi selked asiakasrajapinta TF-palveluille.

Team Finland -verkoston fokus tulisi olla viennin
ja kansainvalistymisen palveluissa.

Verkostomainen toimintamalli on paras/
ainoa jarkeva tapa organisoida kansainvalistymis- LU
palvelut. Mallille ei ole realistisia vaihtoehtoja.
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3.3 Vahvuudet ja kehityskohteet osa-alueittain

Seuraavassa on tarkasteltu tarkemmin arvioinnin aineistoissa esiin nousseita Team Finland
-toimintamallin vahvuuksia ja kehityskohteita osa-alueittain. Luvussa esiintyy lainauksia
seka haastatteluista etta kyselyvastauksista, jotka ilmentdvat asiantuntijoiden nakemyksia.

3.3.1 Yhteistyon kehitys ja toimivuus

Suurin osa kyselyvastaajista kokee yhteistyon ja eri toimijoiden sitoutumisen Team Finland
-toimintaan kehittyneen padosin myonteisesti. Vastaajista noin neljannes (26 %) kokee
oman organisaation sitoutumisen Team Finland -yhteisty6hon kehittyneen selvasti parem-
paan suuntaan viimeisen 3-5 vuoden aikana, ja vastaavasti reilu kolmannes (37 %) kokee
kehityksen olleen jonkin verran parempaa. Viimeisten 3-5 vuoden aikana tiedonkulku ja
avoimuus Team Finland -verkostossa on paadsadntodisesti pysynyt ennallaan tai jonkin ver-
ran parantunut (45 % + 45 % vastaajista).

Kuvio 12. Arvio Team Finland -toiminnan kehittymisestd viimeisen noin 3—5 vuoden aikana liittyen oman
organisaation sitoutumiseen Team Finland -yhteistyohon (n=110) seka tiedonkulkuun ja avoimuuteen Team
Finland -verkostossa (n=106).
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[l 3 = Pysynyt ennallaan 4 = Jonkin verran parempaan suuntaan

[l 5 = Selvdsti parempaan suuntaan

Kehittamistarpeista huolimatta suurin osa haastatelluista pitdaa Team Finlandin tahanas-
tista kehitysta padosin varsin positiivisena, ja etenkin yhteistyon verkoston ydintoimijoi-
den vililla katsotaan parantuneen huomattavasti. Monet kokevat, etta verkoston toi-
minnassa on pdasty viime vuosina "ylatasolta” konkreettiseen tekemiseen. My6s kyselyyn
vastanneet asiantuntijat nostivat yhteistyon kehittymisen selkedsti esille kysyttaessa mika
talla hetkelld Team Finland -verkostossa toimii erityisen hyvin (n=56). Yhteistydlla viitat-
tiin seka alueelliseen etta maakohtaiseen yhteistyohon, ja erityisesti yhteistydhon Business
Finlandin ja ulkoministerion valilla. ELY-keskusvastaajat nostavat esiin myds yhteistyon Fin-
nveran kanssa. Yhteistyon kehittamista myos ydintoimijoiden valilla toivotaan kuitenkin
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edelleen. Esimerkiksi sisdisen tiedonkulun edistdminen ja CRM-jarjestelman kayton suju-
voittaminen (ks. jaljempana) nahdaan keinoina vahvistaa yhteistyota.

"Yhteistyd kaikkien eri organisaatioiden kanssa on meille vaivatonta ja vdliténtd. Kiitos
siitd! Tdstd ndkokulmasta on menty mega-askel eteenpdin!”

"Suunta on ollut oikea. Viimeisen 10v aikana on tehty isoja harppauksia. Yhteisty
verkostona toimii huomattavasti paremmin kuin aikaisemmin. Yhteistyd muiden
ministeriéiden kanssa kehitetty tosi paljon ja kohtuullisen toimivaa.”

"Paljon positiivista ja hyvdd yritystd. Pientd kulmien hiomista ja uudistumista tarvitaan.
Peruskomponentit olemassa ja toimii. Pienilld liikkeilld enemmdn tehoja irti.”

Sen sijaan kumppanien rooli ndhdaan edelleen epaselvana ja tasmentymattomana.
Toiminnan fokus onkin ollut ydintoimijoiden valisten prosessien kehittamisessd, ja kump-
panien (ydintoimijoiden ulkopuoliset ministeriot ja virastot, alueelliset kumppanit seka
elinkeinoeldman jarjestot) kytkeminen mukaan toimintaan on jadnyt taka-alalle. Haastatel-
tavat ovatkin varsin yksimielisia siitd, etta jatkossa myos kumppanit tulisi saada paremmin
mukaan Team Finland -toimintaan. Tama koskee erityisesti sellaisia toimijoita, joilla itsel-
Iaan on tiiviit kontaktit ja asiakasrajapinnat yrityksiin, esimerkiksi alueelliset kehitysyhtitt
sekd kauppakamarit ja elinkeinoeldman jarjestot. Taltakin osin on merkkeja positiivisesta
kehityksestd, mutta kehitettavaa koetaan edelleen olevan runsaasti.

Kumppaneita koskeva huomio kay hyvin ilmi myds arvioinnin osana toteutetusta analyy-
sissa, jossa tarkasteltiin, miten Team Finland -toiminnan tavoitteet ilmenevat eri toimijoi-
den strategioissa ja ohjausasiakirjoissa. Analyysin tulokset on kuvattu tarkemmin rapor-
tin liitteessa 4. Yhteenvetona analyysista voidaan todeta, etta ydintoimijoiden strategioissa
ja ohjausasiakirjoissa organisaation rooli Team Finland -verkostossa nakyy selvasti, jos-

kin konkreettisia mittareita on kaytdssa hyvin vahan. Vastaavasti kumppaneiden strate-
gioissa ja ohjausasiakirjoissa Team Finland -toimintaan viitataan padosin vain hyvin ylei-
selld tasolla tai ei ollenkaan.

Positiivisesta kehityksesta huolimatta yhteistydssa ja toimijoiden sitoutumisessa nahdaan
edelleen runsaasti kehitettavaa. Monet haastateltavat korostavatkin, ettd organisaatio-
kohtaiset intressit ajavat edelleen (liian) usein Team Finland -yhteistyon edelle, ja
organisaatiot korostavat liikaa omaa etuaan esimerkiksi viestinnassaan. Tahan katsotaan
osaltaan vaikuttavan Team Finland -toimintaan liittyvien kannusteiden ja/tai mittareiden
puuttuminen (ks. luku 3.3.2).

"Hyvin vaihtelevaa miten [TF-bréindid] tuodaan esille viestinndssé. Brdndin
vahvistaminen tdrkedd.”
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Yhteistyo on aineiston perusteella hyvin henkilésidonnaista ja monet nadkevat positii-
visen kehityksen olevan paljolti joidenkin verkostossa toimivien aktiivisten henkildiden
ansiota. Toisaalta on hyva huomioida, ettd verkostomainen yhteistyd on kdaytannon tasolla
vdistamatta henkildiden valista yhteisty6ta ja perustuu siihen, ettd henkil6t tuntevat toi-
sensa ja voivat luottaa toisiin toimijoihin. Tata seikkaa korostettiin myos useissa haastatte-
luissa. Haasteena nayttaytyy kuitenkin se, miten henkil6iden vilisia suhteita voidaan vah-
vistaa, monipuolistaa ja laajentaa aiempaa systemaattisemmin, ja miten organisaatiotason
ratkaisuilla voidaan tukea ja helpottaa henkildiden valista yhteistyota.

"Yhteistyd toimii, jos ihmiset haluavat tehdad sitd. Se ei ole organisaatioista tai
rakenteista kiinni.”

Edelliseen liittyy olennaisesti tiedonkulku ja avoimuus verkostossa. Tama ndhtiin seka
kyselyssa (ks. 3.1) ettd monissa haastatteluissa yhtena tarkeimpana kehityskohteena,
vaikka taltakin osin on selvaa kehitysta havaittavissa. Yhtend yksinkertaisena kehityskoh-
teena mainittiin esimerkiksi eri organisaatioiden yhteyshenkildiden listaamista selkedsti
verkkosivuille. Esille nousi myds ehdotus “Team Finland -intranetin” perustamisesta, aja-
tuksena ettad sinne koottaisiin ja paivitettdisiin ajankohtaista tietoa ja yhteyshenkildlistaa.

"Asenneilmapiiri muuttunut - jos ei heti saa tietoa, niin ei johdu siitd, ettd tietoa
pimitettdisiin. Ennen oli tdllaistakin. Tdssd tullut iso muutos. Siiloutuminen
vdhentynyt ja [eri toimijat] otetaan helpommin mukaan.”

Yksi merkittava yhteistydhon positiivisesti vaikuttanut asia on ollut KasvuCRM:n kayttoon-
otto, mika on mahdollistanut tehokkaamman asiakastiedonvaihdon eri toimijoiden valilla
ja tuonut Team Finland -toimintaan kokonaan uuden ja asiakaslahtéisemman ulottuvuu-
den. Monet pitavat KasvuCRM:n kayttoonottoa merkittavana kehitysaskeleena Team Fin-
land -yhteistyon kehittamisessa. KasvuCRM:n kayttoon liittyy kuitenkin paljon haasteita.
Yksi keskeinen haaste liittyy siihen, etta jarjestelmaan on paasy vain valtiollisilla toimijoilla,
eivatka esimerkiksi palvelupolun toimivuuden kannalta tarkeat alueelliset kehitysyhtitt
(tai muut kumppanit) padse mukaan jarjestelmaan. Lisdksi monet haastateltavat kokevat,
ettd CRM:n kaytto on viela epdyhdenmukaista ja epasystemaattista, eivatka kaikki toimi-
jat kirjaa tietoja jarjestelmaan riittavasti. Yksi keskeinen syy tahan nayttdisi olevan jarjestel-
man kankeus ja vaikeakayttoisyys (ml. kdyttooikeuksien rajallinen maara, erilaiset lisenssit
ja versiot), joka nousi esille useissa haastatteluissa ja kyselyvastauksissa. On my6s huomioi-
tava, etta tietojen jakoon liittyy tarkeita tietosuojakysymyksia, silld niihin voi sisaltya yritys-
ten liikesalaisuuksia, jolloin tietoja ei voida jakaa eteenpain ilman asiakkaiden lupaa.

"CRM on hyvin kankea eikd palvele mutkattoman ja nopean tiedonvaihdon tarpeita

- kéytdnndssd tietoa vaihdetaan ohi CRM:n sdhképostin vdilitykselld, koska se on niin
paljon helpompaa ja nopeampaa.”
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Koronapandemian myo6ta kasvotusten tapahtuneiden kohtaamisten ja tapaamisten
vahentyminen on osaltaan heikentanyt edelld kuvattua kehitysta ja henkildiden valisen
luottamuksen rakentumista. Toisaalta koronapandemian my6td on syntynyt uusia mahdol-
lisuuksia kehittaa yhteistyota sahkoisia kanavia pitkin.

Useat eri (organisaatio)muutokset ovat niin ikdan osaltaan vaikeuttaneet ja hidastaneet
verkoston kehittymistd. Merkittavin naista on Business Finlandin perustaminen vuoden
2018 alussa seka sen jalkeen tapahtuneet sisdiset organisaatiomuutokset. Business Finlan-
din hyvin keskeisen roolin vuoksi ndma muutokset ovat heijastuneet Team Finland -toi-
mintaan. Erityisesti alueelliset toimijat ovat olleet epatietoisia Business Finlandin roolista ja
huolissaan kehityksesta, jossa heilla ei ole ollut selkeita yhteyshenkil6itd, joille he voisivat
ohjata asiakkaitaan. Tarve selkeyttaa Business Finlandin roolia alueilla on ollut kuitenkin
tiedossa, ja sita ollaan parhaillaan kehittamassa.

Osaltaan edelld kuvattuihin haasteisiin on vaikuttanut Business Finlandin siirtyminen pal-
velemaan laajempaa asiakaskuntaa sahkoisten kanavien kautta. Sahkdisten palvelukana-
vien kehittdminen nahdaan toisaalta erittdin térkedna, mutta havaintojen perusteella séh-
koisten kanavien ja muun (henkildkohtaisen) palveluprosessin yhteensovittamisessa on
vield parannettavaa. Taltakin osin kehitystyo on parhaillaan kdynnissa.

3.3.2 Verkoston ohjaus ja tavoiteasetanta

Verkoston johtaminen ja ohjausvastuut

Haastatteluissa tiedusteltiin eri toimijoiden ndkemyksia siitd, miten he ylipdataan nake-
vat Team Finlandin verkostomaisen toimintamallin ja sen lisdarvon. Osa haastateltavista
kokee, etta verkostomainen toimintamalli on vaistamatta keskitettya toimintamallia tehot-
tomampi. Kdytannossa verkostomaiselle mallille ei kuitenkaan ndhda realistisia vaihtoeh-
toja, vaan lahtékohtana tulisi ndkemysten mukaan olla verkoston ohjauksen ja johtamis-
kaytantojen kehittaminen. Erityisesti haastatteluissa korostettiin tiedonkulun avoimuuden
ja luottamuksen rakentamisen merkitysta. Myds verkoston toiminnassa/toimimattomuu-
dessa henkilokohtaisten suhteiden ja yksittaisten henkildiden merkitys korostuu.

"Verkostomainen malli ylldttévd hyvd ja kehittynyt koko ajan. Verkostoa ei kuitenkaan
johdeta riittévdstd ylhddiltd alas. Verkosto toimii, jos on vahvoja verkostojohtajia.”

"Yleisesti ottaen verkostomainen toimintamalli heikompi, kuin jos oltaisiin yhtd
organisaatiota. Verkostolla valtavasti voimaa, mutta niin kauan, kun ohjataan eri
tahoilta niin ei toimi. ... viime kéddessd aina, jos pitdd priorisoida oma tekeminen niin
kaikki mikdi liittyy verkostomaiseen tekemiseen niin alemmalla prioriteetilla.”
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"Verkosto perustuu siihen, ettd ihmiset tekevdt yhdessd. Niille, jotka tuntevat paljon
ihmisid [yhteisty6 on] helppoa, mutta ne jotka eivdt tunne ketdcdn, eivdt saa mitddn
vastakaikua verkostolta.”

Monet haastateltavista peraankuuluttivat "aktiivisempaa operatiivista johtamista” ja
Team Finland -johtoryhman linjausten tehokkaampaa kommunikointia ja jalkauttamista
verkoston toimijoiden strategioihin. Kaiken kaikkiaan Team Finland -johtoryhman rooli
nayttaytyi suurelle osalle toimijoista etdisend. Toisaalta tama nahtiin ymmarrettavana ja
perusteltuna roolina johtoryhmalle (vrt. yritysten hallitus), ja pikemminkin nahtiin tarvetta
vahvistaa johtoryhman tukena toimivan sihteeriston roolia Team Finland -verkoston
koordinoinnissa ja johtoryhman linjausten valittdmisessa eteenpain verkostolle. Sihtee-
riston aika- ja henkildresurssit ovat kuitenkin varsin rajalliset. Haastatteluissa nousi esiin
ehdotukset kokoaikaisen kansallisen TF-koordinaattorin / "verkostomanagerin” palkkaa-
misesta seka ajatus sihteeristdon omasta yhteisesta budjetista, jolla voisi tukea kaytannon
tyota (esim. viestintd, verkoston kehittaminen).

Tyo- ja elinkeinoministerion sisilld ohjausta hankaloittaa ydintoimijoiden ohjausvas-
tuiden hajautuminen ministerion eri osastoille (ELY-keskusten ohjaus alueosastolla, Busi-
ness Finlandin ja Finnveran ohjaus innovaatio-osastolla). Osa haastateltavista esittikin, etta
Team Finland -toimintaan liittyvien asioiden ohjaus tulisi keskittdad ministeriossa yhdelle
osastolle. Toisessa keskeisessa ohjaavassa ministeridssa eli ulkoministeriossa on niin
ikdan omia ohjaukseen liittyvia haasteita. Ensinndkin ministeriota johtaa kaksi ministeria
(ulkoministeri, ulkomaankauppaministeri), minka lisaksi ministeridssa toimii nelja alivaltio-
sihteerid. Lisaksi maajohtajilla (suurldhettildilld) on kohdemaissaan hyvin paljon itsendista
paatosvaltaa, ja alueosastoilla on vahva rooli ko. alueen asioissa.

Edellad kuvattujen ty6- ja elinkeinoministerion ja ulkoministerion sisdisten ohjausrakentei-
den katsottiin osaltaan heijastuvan Team Finland -toimintaan, ja osa haastatelluista toivoi-
kin, etta ohjausta pyrittdisiin jatkossa selkeyttamaan esimerkiksi keskittamalla ulkomaan-
verkoston ohjaus yhden ministerion alaisuuteen (ks. luku 3.3.4). Toisaalta monet koros-
tivat, ettd uusia suuria organisaatiomuutoksia ei kaivata, vaan ohjausta olisi mahdollista

ja mielekkaampaa kehittaa rakenteiden muuttamiseen sijaan viestintaa ja tiedonvaihtoa
vahvistamalla.

"Toimijat ovat tdysin erilldén eikd oikein tiedd mitd tekevdit. [...] Kahden eri
ministerién ohjauksesta tulisi ajan mittaan luopua ja keskittyd itse toimintaan
ja sen kehittdmiseen toimivaksi. Télld hetkellé Team Finland tydskentely on
puuhastelunomaista eikd sisdlld pitkdn tdhtdimen tavoitteita, jotka istuisivat
alueiden tarpeisiin erit. ulkomailla.”
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"Olisi hienoa, jos TEM:ssd olisi yksi osasto, joka vastaisi yritysasiakkuuksista. Nyt
jakautunut alueosastolle ja innovaatio-osastolle. Olisi hienoa, jos yritysasiakkaita
koskevat asiat ja palvelut olisi yhdelld osastolla [...]. Saataisiin ohjausmalli kuntoon
ja paremmin tulosohjausprosesseihin. Saataisiin strategia oikeasti jalkautettua ja
TF-strategia voisi toimia sateenvarjona.”

"Yhteistyétd haittaavat tiettyjen organisaatioiden (Idhinnd Business Finland
ja RR-Elyt) oma vahva ohjaus, joka ei huomioi riittdvdsti TF-toimintaa ja
asiakasndkékulmaa alueilla.”

Edella kuvattuun liittyy olennaisesti kysymys poliittisesta ohjauksesta ja sen hajautumi-
sesta usealle ministeridlle. Taman on katsottu heijastuneen myds kdaytannoén Team Finland
-toimintaan poukkoilevuutena. Tilannetta on osaltaan heikentdnyt ylatason ohjauksen siir-
tyminen pois (pad)ministeritasolta, joskin sen on katsottu olleen muilta osin perusteltu rat-
kaisu. Osa haastateltavista kuitenkin kokee, ettd tama on mahdollistanut strategian ulko-
puoliset "ronsyilyt” ja jatkossa tarvitaan selkeampi poliittisen tason linjaus ohjaamaan
Team Finland -toimintaa (ks. jaljempana).

Kansallisen koordinaatiovastuun siirtaminen valtioneuvoston kansliasta Business Fin-
landiin nahtiin haastateltujen keskuudessa paaosin hyvana ja tervetulleena ratkaisuna,
joka osaltaan on edistanyt konkreettista yhteistyota.

Tavoiteasetanta ja tavoitteiden jalkauttaminen

Team Finland -verkoston ohjaus ja tavoiteasetanta (esim. resurssi- ja budjettiohjaus,
tulosohjaus) koetaan séahkdiseen kyselyyn vastanneiden keskuudessa kaikkein huonoi-
ten toimivaksi osa-alueeksi. Erityisen kriittisesti tahan suhtautuvat edustustojen edusta-
jat, joista lahes puolet pitda tilannetta erittdin huonona tai melko huonona. Myds Business
Finlandin ja ELY-keskusten edustajista noin 40 prosenttia kokee tilanteen enemman huo-
nona kuin hyvana.
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Kuvio 13. Team Finland -verkoston ohjaus ja tavoiteasetanta (esim. resurssi- ja budjettiohjaus, tulos-
ohjaus). Arvio Team Finland -toiminnan toimivuudesta talla hetkelld vastaajien taustaorganisaatioittain.
N=132.
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Myds Team Finland -toimijoiden ja kumppaneiden johtotason ja keskeisten asiantuntijoi-
den haastatteluissa ohjaukseen ja tavoiteasetantaan liittyvat kysymykset heréattivat paljon
keskustelua. Monet peradnkuuluttivatkin yhteisten Team Finland -tavoitteiden jalkaut-
tamista varsinkin ydintoimijoiden ohjausmalleihin. Nykyisellaan tavoitteiden ei kat-
sota riittavasti tukevan (tai pahimmillaan niiden katsotaan jopa heikentdvan) yli organi-
saatiorajojen tapahtuvaa yhteisty6ta. Selvityksen yhteydessa toteutettu ohjausasiakirjojen
analyysi (ks. liite 4) osoittikin, etta vaikka Team Finland -toimintaan viitataan tulossopimuk-
sissa, ei siihen liittyvia varsinaisia tavoitteita tai mittareita ole kuitenkaan asetettu. Vuoden
2021 aikana on kuitenkin havaittavissa kehitysta, silla esimerkiksi uusimmassa Business
Finlandin tulossopimuksessa on ensimmaista kertaa mukana seurantamittari “Business
Finland -asiakkaan kokemus Team Finland -palveluiden tiedonsaannista”. Myos ELY-keskus-
ten tulosohjaukseen ollaan kehittamassa Team Finland -toimintaan liittyvia mittareita.

"Tulostavoiteprosessi yhtendisemmodiksi. Yhteiset mittarit kaikille TF-toimijoille. Ollaan
menossa tdtd kohti.”

"Ohjauksen kannalta tulosohjauksen roolia voitaisiin nostaa. Mikd saavutettu vienti ja
asiakastyytyvdisyys? Voisi ndkyd vahvemmin insentiiveissa.”

"Pitdisi olla yhtenevdisempdd tulosohjausta eri toimijoille — yhteisié mittareita jotka
perustuu tuloksiin. Saataisiin samaan suuntaan tekemistd.”
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"[Kehitysyhtibssd] Mitataan itse (henkilétasolla) paljonko ohjataan verkostolle ja miten
muut ohjaavat. Tdhdn pitdisi tulla ohjausta ja tavoitteita, jos halutaan ettd verkosto on
enemmdn kuin osiensa summa. Pitdisi olla konkreettisia tavoitteita henkilétasolla.”

Strategian relevanssi ja strategiset valinnat

Kansallisen Team Finland -strategian relevanssiin kyselyvastaajat suhtautuvat mydntei-
semmin, joskin my&s sen osalta nahdaan paljon kehitettavaa.

Kuvio 14. Kansallisen Team Finland -strategian relevanssi ja strateginen johtaminen (linjaukset, valinnat,
priorisoinnit, jne.). Arvio Team Finland -toiminnan toimivuudesta talld hetkelld vastaajien taustaorganisaa-
tioittain. N=131.
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Kansallisen Team Finland -strategian relevanssin ja strategisen johtamisen osalta eniten
kehitettavaa kokevat osa-alueella olevan Suomen ulkomaan edustuston vastaajat. Noin
kolmannes vastaajaryhmdsta arvioi osa-alueella olevan melko tai erittdin paljon kehitta-
vaa. Toiseksi kriittisimmin Team Finland -strategian relevanssiin ja strategisen johtamisen
toimivuuteen suhtautuvat Business Finland -vastaajat. Vastausjakaumasta voidaan kuiten-
kin huomata, etta noin 30 prosenttia seka Business Finlandia etta ELY-keskuksia edusta-
vista vastaajista kokee osa-alueen melko hyvand/vain vahan kehittamista kaipaavana.

Osa haastatelluista katsoo, ettd Team Finland -strategia on auttanut jasentamaan ja sel-
keyttdmaan eri toimijoiden valista tydnjakoa. Osa puolestaan ei nde strategian paivit-
tamiselle erityista tarvetta. Suurempi osa haastateltavista on kuitenkin sita mieltd, etta
nykyisen varsin operatiivisen tason strategian lisdksi verkoston johtamiseen tarvitaan
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selkedmpia strategisia valintoja ja tavoitteita. Ongelmana joissakin haastatteluissa
koettiin my0s se, ettd Team Finland -strategia ei ole poliittisesti sitova asiakirja, mika osal-
taan on mahdollistanut strategian ulkopuoliset avaukset. Yhtena ehdotuksena nousi esiin
tarve valtioneuvoston periaatepaatokselle tai vastaavalle sitovammalle linjaukselle,
joka toisi pitkdjanteisyytta verkoston (poliittiseen) ohjaukseen.

"Olisi tdrkedd, jos saataisiin fokusoidumpi strategia. Tehtdvié on loputtomiin, jos
halutaan tehdd kaikkea. Helpottaisi, jos olisi selkedmpié valintoja ja fokusointia.”

Myos Team Finland -strategian ja VKKO-ohjelman vilinen tyonjako nayttaytyy
monelle epaselvana. Tiiviimmin toimeenpanossa mukana olevat arvioivat kuitenkin, etta
VKKO-ohjelman puitteissa on onnistuttu tunnistamaan ja viemaan eteenpdin monia (tds-
sakin arvioinnissa esiin nostettuja) Team Finland -toiminnan pullonkauloja. Toisin sanoen
ydintoimijoille VKKO nayttaytyy yhtena tapana jalkauttaa Team Finland -toimintaa, mutta
ulkopuolisille tydnjako VKKO-ohjelman ja Team Finland -strategian toimeenpanossa ei
nayttdaydy selkedna.

3.3.3 Toimintamalli alueilla

Sahkoisessa kyselyssa Team Finland -toimintamallissa ja tyonjaossa alueilla nahddan
niin ikaan runsaasti kehitettavaa. Toisaalta alueellisen toimintamallin koetaan selvasti

kehittyneen viimeisen 3-5 vuoden aikana. Huomionarvoista on myds suuri “en osaa sanoa
-vastanneiden osuus erityisesti Business Finlandin ja edustustojen keskuudessa.

Mydnteisemmin viimeisen 3-5 vuoden kehityksen Team Finland -toimijoiden tydnjaon ja
alueellisen toimintamallin osalta kokevat ELY-keskusvastaajat. Heista noin 45 prosenttia
kokee kehittymisen menneen jonkin verran tai selkedsti parempaan suuntaan. Vastaava
osuus Business Finland -vastaajilla oli vain noin 11 prosenttia. Padosa Business Finland
-vastaajista kokee tilanteen pysyneen ennallaan (47 % ao. ryhmasta).

Haastatteluiden havainnot tukevat hyvin kyselyn pohjalta muodostunutta yleiskuvaa: pal-
jon kehitysta positiiviseen suuntaan, mutta edelleen paljon kehitettavaakin. Monet koros-
tavat, etta alueellisen toiminnan kehittaminen vie aikaa, silld alueilla on runsaasti toimi-
joita ja erilaisia vakiintuneita toimintamalleja ja kdytantoja. Kaiken kaikkiaan toimintamal-
lit eri alueilla vaihtelevat, ja eri toimijoiden rooli korostuu eri alueilla. Alueellisten toimi-
joiden keskeinen viesti ylipdataan onkin, ettd Team Finland -toiminnan tulee mahdollis-
taa joustavat ja alueldhtoiset ratkaisut, jolloin liian tiukkoja ja yhtenaisia malleja tulisi
valttaa.
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Kuvio 15. Arvio Team Finland -toiminnan kehittymisesta viimeisen noin 3—5 vuoden aikana liittyen Team
Finland -toimijoiden tydnjakoon ja toimintamalliin alueilla (Suomessa). Vastausjakauma vastaajien tausta-
organisaatio huomioiden. N=126.
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"[TF-yhteistyd] Pelaa todella hyvin alueilla. Organisoituminen ei ydinasia. Rakentuu
palvelun ja osaavien ihmisten kautta. Pitdd vain antaa maali ja tavoite, ei keinoja ja
toimintamalleja.”

ELY-keskuksissa toimivilla TF-koordinaattoreilla ja heidan johtamillaan aluetiimeilla (15
kpl) on keskeinen rooli alueellisessa toimintamallissa, ja samalla koko Team Finland -toi-
minnassa. TF-koordinaattorien siirto Tekesista ELY-keskuksiin on nahty positiivisena asiana,
joka on selkeyttényt koordinaattorien tyonkuvaa ja toimintaa alueilla. Koordinaattorien
johdolla toimivat aluetiimit ovat tuoneet konkretiaa ja lisainneet tiedonvaihtoa alueen toi-
mijoiden kesken. Myds muut kumppanit (esim. kehitysyhtiot, kauppakamarit) ovat paas-
seet aluetiimien kautta paremmin mukaan Team Finland -toimintaan. Osa vastaajista kui-
tenkin kokee, etta TF-koordinaattorien roolia ja tydnkuvaa olisi tarve edelleen selkeyttaa.

Monet aluetoimijat kokevat, ettd ELY-keskukset (15 kpl) eivat ole saaneet Team Finland
-verkostossa riittavasti nakyvyytta ja painoarvoa, mika tulisi jatkossa huomioida esimer-
kiksi viestinndssa. Osaltaan asiaa hankaloittaa se, ettd jokainen ELY-keskus on itsendinen
(tulosohjattu) virasto. Monet alueelliset toimijat kokevat, ettd Team Finland -toiminta on
vahvasti painottunut paakaupunkiseudulle, ja yhteistyo kansallisen ja ulkomaanverkos-
ton kanssa vaatii jatkuvaa oma-aloitteisuutta. Haastatteluissa nousi esiin myos nakemyk-
sia siitd, ettd Team Finland -toimintaa ei ole riittdvasti huomioitu ja priorisoitu ELY-keskus-
ten johdossa.
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Lisaksi alueellisen toimintamallin nakékulmasta haasteena on “"Rakennerahasto-ELY:-

jen” ("RR-ELY”) ja "perus-ELY:jen” erilaiset roolit ja resurssit alueilla. Kdytanndssa tama voi
ilmeta esimerkiksi siten, ettd yritys X on kdynnistanyt ja keskustellut kehittamishankkeesta
oman alueensa "perus-ELY:n" kanssa, mutta rahoituspadtokset hankkeesta tehdaan toisella
alueella ("RR-ELY:ssd"), missa ei ole kattavaa tietoa yrityksen tilanteesta. Tama voi kaytan-
nossa johtaa yritysten “pompotteluun luukulta toiselle”.

Business Finlandin rooli alueilla on ndyttanyt monen haastateltavan ja kyselyyn vastan-
neen alueellisten toimijan mukaan epaselvana, erityisesti Business Finlandin perustami-
sen ja uuden organisaation myo6ta. Business Finlandin rooliin alueilla kohdistuukin paljon
kritiikkia varsinkin asiakasrajapinnassa toimivilta henkilGilta. Keskeinen kritiikki talta osin
kohdistuu siihen, etta alueella toimivilla henkil6illa ei ole enda ollut Business Finlandissa
selkeda yhteyshenkil63, jota asiakasohjauksessa olisi voinut hyddyntaa.

"BF:n toiminta [alueilla] muuttunut - ei endid alueilla asiantuntijoita, jotka osallistuvat
aktiivisesti alueen tybhén. [...] Muuttanut dynamiikkaa [alueellisessa yhteistydssd].”

"BF:n aluetoiminnan roolin heikkeneminen nékynyt. BF:n ihmisié on alueella mutta
niiden vastuut alueella vdhdisid. [...] Ei voida endid ohjata suoraan tietyille henkilGille.
[...] Pitdd ohjata séhkéiseen palveluun, mikd tuntuu pomputtelulta varsinkin kun jo
kdyty nykytila ldpi [yrityksen kanssa]. Joutuu kdymddn saman prosessin uudestaan.”

“... TF toiminta junnannut paikallaan pitkddn. Nyt kun BF ei endid toimi maakunnissa,
on selked roolin ja vastuunoton tapahduttava ELY-keskuksissa ja Finnverassa.”

"Paljon on uudistuksia tehty ja BF:lld on ollut useita organisaatiouudistuksia, mutta
eivét ne ole parantaneet kdytdnnon tyotd alueilla millédn lailla.”

Alueellisen toiminnan osalta myonteista on, ettd alueelliset kehitysyhtiot ovat paas-
seet aiempaa paremmin mukaan Team Finland -toimintaan. Kehitysyhtididen rooli alueilla
on hyvin merkittava ja selked, ja ne ovat hyvin keskeisia toimijoita palvelupolun alkuvai-
heessa. Sen sijaan kehitysyhtididen rooli osana kansallista Team Finland -verkostoa nah-
daan edelleen tasmentymattomana eivatka kehitysyhtiot ole edustettuina kansallisessa
TF-johtoryhmassa. Kehitysyhtioilla ei myoskaan ole padsya KasvuCRM-jarjestelmaan.

“Team Finland toimintatapa / briindi / kokonaisuus ei ndiy tai konkretisoidu alueella
oikeastaan mitenkddn. Voisi oikeastaan sanoa, etté Team Finlandilla palvelut
"kokoavana” nimend ei ole mitddn merkitystd alueellisen kehitysyhtion ndkoékulmasta
ainakaan meiddn tapauksessa.”
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Monet haastatelluista ja kyselyyn vastanneista nostivat esiin alueelliset resurssit ja eri
alueiden eriarvoisuuden. Alueilla, joilla on vdhemman yrityksid, kdytettavissa olevat resurs-
sit yritysta kohti ovat huomattavasti suuremmat kuin alueilla, joissa yritysmassaa on paljon
enemman. Uusimaa on tdssa suhteessa oma erityistapauksensa, silld alueella sijaitsevat
kansallisten toimijoiden padkonttorit, mutta toisaalta myds moninkertainen maara (poten-
tiaalisia) asiakasyrityksia.

"Alueelliset resurssit yritysten kohtaamisiin Suomessa tdysin alimitoitettu, erityisesti
niilld alueilla missd yrityksiéi on eniten.”

Haastattelujen perusteella juuri kehitysyhtididen ja ELY-keskusten valinen tiivis yhteistyo
on muodostunut alueellisen toimintamallin ytimeksi. Toimintamallissa kehitysyhti6t toi-
mivat palvelupolun ensimmaisena portinvartijana; ne jakavat yrityksille tietoa Team Fin-
land -palveluista ja auttavat yrityksia hakemusten kirjoittamisessa seka viestivat ELY:ille ja
muille Team Finland -ydintoimijoille potentiaalisista yrityksista. Koska kehitysyhtiot ovat
alueilla hyvin aktiivisia, niilla on laaja tuntemus yrityskentasta ja sen tarpeista. Ndin ollen
kehitysyhticilla on tarkea rooli palveluiden kohdentamisessa ja potentiaalisten, varsinkin
alkuvaiheessa olevien, yritysten tunnistamisessa. Yrityshaastatteluista kuitenkin selviaa,
ettei palvelupolku kaikissa tapauksissa ole nain lineaarinen. Monet yritykset, varsinkin
nopeasti kasvavat yritykset, ovat itse suoraan yhteydessa Team Finland -toimijoihin, kuten
Business Finlandiin tai edustustoihin.

3.3.4 Ulkomaanverkoston toiminta

Ulkomaanverkoston toimintamalli ja tyonjako

Ulkomaanverkoston toimintamallin ja tyonjaon ndahddan kehittyneen paaosin posi-
tiivisesti. Erityisesti edustustojen vahvempi mukaantulo viennin ja kansainvalistymisten
edistdmiseen nahdaan erittdin tervetulleena. My6s koordinaation seka Business Finlan-
din ja ulkoministerion valisen yhteistydn nahdadn menneen eteenpdin ulkomaantoimin-
tojen johtoryhman (UTJR) my6ta. Arvioinnin yhteydessa nousi kuitenkin esiin voimakkaita
toiveita selkeyttda ulkomaanverkoston toimintaa keskittamalla verkoston johtamista sel-
kedammin joko ulkoministerion tai Business Finlandin alle. Toisaalta esiintyi useita nake-
myksia siitd, ettd verkoston uudelleenorganisoinnilla ei saataisi merkittavaa lisdarvoa, vaan
pikemminkin jouduttaisiin taas rakentamaan uudestaan toimintamalleja.

Selvasta positiivisesta kehityksesta huolimatta ulkomaanverkoston toiminnassa nah-
daan edelleen runsaasti kehitettavaa. Erityisesti ulkomailla asiakasrajapinnassa toimi-
vat henkil6t suhtautuvat hyvinkin kriittisesti ulkomaanverkoston ohjaukseen seka toimin-
taan. Haastattelut vahvistivat kyselyn havaintoja siitd, etta ulkomaan verkostossa ohjaus
koetaan sekavaksi ja tavoiteasetanta puutteelliseksi. Kiytannon yhteistyota markkinoilla
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haastavat myds ulkoministerion ja Business Finlandin valiset jannitteet. Ohjauksen ohella
kritiikki kohdistuu kdytannon yhteistydhon ulkoministerion edustajien ja Business Fin-
landin edustajien valilla, kuten esimerkiksi epédselvaan tydnjakoon, heikkoon tiedonkul-
kuun, selkeiden yhteyshenkildiden puuttumiseen, tai paikallisten asiantuntijoiden vahai-
seen tuntemukseen Team Finlandin palveluista. Ulkomaanverkoston haastatteluissa tun-
nistettiin kuitenkin hyvia esimerkkeja tyonjaosta ja toimivasta kdytannon yhteistyosta
edustuston ja Business Finlandin henkildston valilla. Yhteistydn toimivuus vaikuttaisi-

kin aineiston perusteella olevan hyvin henkilésidonnaista ja tapauskohtaista. Tahan vai-
kuttaa omalta osaltaan etenkin ulkomaanverkostolle ominainen nopea tehtavakierto ja
henkilovaihdokset.

"Tybnjako Idhetystdjen ja BF:n kesken on selkeytynyt ja yhteistyé toimii hyvin niissd
maissa, joissa BF on Idisnd.”

"BF:n toiminta on aiempaa transparentimpaa ja BF tyGskentelee sitoutuneemmin
edustustojen kanssa. UM:n ja BF:n vdililld tiedetdidin selkeimmin, mikd on edustustojen
tehtdvékuva.”

"TF:n kansainvdilisessd verkostossa on aika avoin ja hyvd yhteistyéhenki. UM/UE:ssa
aitoa halua kehittdd asioita. UM ja BF pitdviit yhteisid tilaisuuksia, ml. sisdiset
kehitystilaisuudet.”

Kyselyvastaajista kriittisemmin ulkomaanverkoston toimintamallin ja tydnjaon mydnteiseen
kehittymiseen viimeisen 3-5 vuoden aikana suhtautuvat Business Finland -vastaajat. Heista
neljannes kokee kehityksen menneen joko selvasti tai jonkin verran huonompaan suuntaan.
Positiivisemmin viime vuosien kehityksen nakevat puolestaan edustustovastaajat, joista

51 prosenttia on sita mieltd, etta ulkomaanverkoston toimintamalliin ja tyonjakoon liittyva
kehitys on mennyt joko jonkin verran tai selvasti parempaan suuntaan. Vastausjakaumassa
tulee kuitenkin huomioida suhteellisen suuri “en osaa sanoa” -vastaajien osuus.

Yhtena selkedna kehityskohteena ulkomaanverkoston osalta nousi tarve saada verkoston
kumppanit (erityisesti kauppakamarit ja kauppayhdistykset) huomattavasti tiiviimmin
mukaan verkoston toimintaan, jotta pystyttaisiin hyodyntamaan kumppanien omia ver-
kostoja ja asiantuntemusta tehokkaammin. Tahén liittyen on parhaillaan kdynnissa kehitta-
mistoimenpiteita (tilanne kevaalla 2022). Haastattelut osoittivat, ettd jossain maissa yhteis-
tyota kumppanien, kuten kauppakamarien kanssa on jo viety pitkalle, ja kumppanit on
otettu aiempaa vahvemmin osaksi Team Finland -verkostoa. Myds tdssa kaytannon yhteis-
ty0 ndyttaa olevan vahvasti riippuvaista yksittaisten henkildiden aktiivisuudesta.

Ulkomaanverkoston palvelutarjonnan selkeyttamisessa seka palvelupolun kehittami-
sessa nahdaan olevan myos paljon parannettavaa (ks. seuraava alaluku).
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Kuvio 16. Arvio Team Finland -toiminnan kehittymisesta viimeisen noin 3—5 vuoden aikana liittyen ulkomaan-
verkoston toimintamalliin ja tydnjakoon. Vastausjakauma vastaajien taustaorganisaatio huomioiden. N=128.
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Kuvio 17. Arvio Team Finland -toiminnan kehittymisesta viimeisen noin 3—5 vuoden aikana liittyen ulkomaanver-
koston kattavuuteen ja resurssien riittavyyteen. Vastausjakauma vastaajien taustaorganisaatio huomioiden, N=127.
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Ulkomaanverkoston resursointi ja kattavuus

Ulkomaanverkostoa on viime vuosina vahvistettu, joskin resurssien koetaan olevan edel-
leen selvasti verrokkimaita jaljessa (myos aikaisemmat kansainvaliset vertailut tukevat tata
havaintoa, ks. liite 3). Kyselyvastaajien tavoin monet haastatellut pitavat tarkeana, ettad ulko-
maanverkostoa pyritdan jatkossakin vahvistamaan. Samalla resurssien lisadmista verkostossa
ei tulisi pitaa itseisarvona, vaan verkostoa tulisi kehittaa strategisesti, maaritellen millaisia
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vaikutuksia mahdollisilla uusilla resursseilla tavoitellaan. Resurssien kohdentamisesta
(esim. toimipisteiden valinta) toivotaan jatkossa myds avoimempaa strategista keskustelua
ja suunnittelua.

Sahkoisessa kyselyssa ulkomaanverkoston kattavuus ja resurssien riittavyys on arvioiden
mukaan mennyt parempaan suuntaan, joskin verkoston kattavuudessa ja riittavyydessa
esiintyy edelleen paljon kehitettavaa.

3.3.5 Palvelutarjonta ja palvelupolku

Haastateltavat olivat varsin yksimielisia siitd, etta verkoston palvelutarjonta on nykyisel-
ladn jo varsin kattava, eika palvelutarjonnassa ole havaittavissa erityisia aukkoja. Pikem-
minkin tarve on selkeyttaa, konseptoida ja/tai karsia palveluita kuin tuoda uusia palveluita.
Sama viesti tuli vahvasti yritysten suunnalta (ks. seuraava luku). Erityisesti ulkomaanver-
koston palvelutarjontaa tulisi selkeyttdaa. Myos ELY-keskusten ja Business Finlandin palve-
luissa ndhdaan paallekkaisyyksia.

". Jokainen TF toimija on keskittynyt oman prosessin hoitamiseen, palveluprosessissa
ei katsota laajempaa yhteistydmahdollisuutta eiké toimintojen rakenne tue sitd.
Palveluissa on pddillekkdisyyttd Business Finlandin kanssa...”

"Palveluja on hurja mddrd. Ei ainakaan pitdisi kehittddi liséd palveluita. Enemmdn
nykyisten palveluiden rdcdtdlointid ja katsoa onko pddllekkdisyyksid.”

"Palvelutarjonta on ylikattava. Yritysten kannalta ei optimaalinen tilanne, ettd tulee
dhkyd. Valtava kasa palveluita. (...) Tarjontaa pitdisi karsia.”

"Palveluja valtava mddird, ei varmastikaan lisdd tarvita. Pdinvastoin toivoisi, ettd
jokaisen organisaation henkilét perehtyisivét palveluihin riittcvdsti.”

Haastatteluissa ja kyselyvastauksissa perdankuulutettiin myos tarvetta liséta tietoisuutta
eri toimijoiden palveluista, jotta verkoston toimijat osaisivat paremmin viestia muiden
toimijoiden palveluista yrityksille. Tata tyota on toki viime vuosina pyritty paljon tekeméan
ja tiedonvaihtoa on lisatty, mutta asiaan tulisi silti kiinnittda huomiota myos jatkossa. Kes-
kimaarin kyselyvastaajat kokevat Team Finland -toimijoiden asiantuntemuksen muiden
toimijoiden palveluista menneen hiukan parempaan suuntaan viimeisen 3-5 vuoden
aikana (ka. 3,4). Kuitenkin myds huomattavan suuri osa vastaajista arvioi, etta asiassa ei ole
tapahtunut merkittavaa kehitysta. Kriittisemmin kehitykseen suhtautuivat muita organi-
saatioita edustavat vastaajat ja positiivisemmin ELY-keskusvastaajat. ELY-keskusvastaajista
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48 prosenttia kokee osa-alueen kehityksen menneen vdhintdan jonkin verran parempaan
suuntaan, kun taas vastaava osuus edustustovastaajilla on 31 prosenttia.

Kuvio 18. Arvio Team Finland -toiminnan kehittymisesta viimeisen noin 3—5 vuoden aikana liittyen Team
Finland -asiantuntijoiden tuntemukseen muiden toimijoiden palveluista. Vastausjakauma vastaajien taus-
taorganisaatio huomioiden. N=126.
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"Toisten palveluiden tuntemisessa vield paljon kehitettdvdd, tarjotaan vain helposti
omaa palvelurepertuaaria.”

Haastattelut osoittivat, etta ulkomaanverkostossa Team Finland -palveluiden tarjonta

ja niiden sisalto vaihtelee merkittavasti eri maiden vililla. Joissain maissa esimerkiksi
edustustot tarjoavat yrityksille kattaviakin neuvonta- ja tukipalveluita, kun taas toisissa
maissa palvelu voi olla huomattavasti vahdisempaa. Joissakin maissa edustustot ja Busi-
ness Finland ovat tarkentaneet keskinaista tyonjakoaan yrityksille suunnattujen palvelui-
den osalta, kun taas osassa palveluissa voi esiintya paallekkaisyyksia. Haastatteluissa tuli-
kin esiin, etta ulkomaanverkoston Team Finland -palvelutarjontaa olisi tarpeen tasmentaa
sen kirkastamiseksi, mita palveluita yritykset voivat ulkomaanverkostossa odottaa. Samalla
on kuitenkin selvaa, etta palvelutarjonta ei voi olla yhta kattava kaikissa maissa.

Ulkomaanverkoston edustajien haastattelut tukivat kyselyssa esiin nousseita havaintoja
siitd, etta ulkomaanverkoston nakékulmasta asiakasohjaus ja Team Finland -palvelu-
polku ei viela kaikilta osin toimi. Potentiaaliset asiakkuudet eivat viela riittavassa maarin
kanavoidu maailmalle, vaan ulkomaanverkosto palvelee yrityksia padosin yritysten suorien
yhteydenottojen perusteella tai ulkomaanverkoston oman kontaktoinnin tuloksena.
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Kaiken kaikkiaan haastatteluaineiston perusteella Team Finland -toimintamallilla nah-
daan olevan (parhaimmillaan) selva lisaarvo palvelutarjontaan. Team Finland -toiminnan
kautta voidaan merkittdvasti parantaa asiakasohjausta ja sita kautta palveluiden tehok-
kaampaa hyddyntamistd ja kohdentumista oikeille asiakkaille. Ndiden vaikutusten ei kui-
tenkaan katsota viela taysin realisoituvan — johtuen aiemmin kuvatuista pullonkauloista ja
kehitystarpeista verkostossa.

My6s Koronapandemialla koetaan olleen vaikutuksia palveluihin. Ensinnakin hairidrahoi-
tuksen myota Team Finland -toimijoiden (erit. Business Finlandin) asiakaskunta on huo-
mattavasti laajentunut. Toiseksi siirtyminen padosin virtuaalisiin tapahtumiin on auttanut
tavoittamaan laajemman joukon yrityksia eri alueilta. Toisaalta kasvotusten tapahtuneen
neuvonnan ja tapaamisten vahentyminen on joidenkin nakemysten mukaan vaikuttanut
negatiivisesti neuvontapalveluiden vaikuttavuuteen, silla virtuaalisesti ei pystyta rakenta-
maan samanlaista asiakassuhdetta kuin kasvokkain tapahtuvassa palvelussa.

Useissa haastatteluissa ja kyselyvastauksissa erityisesti ulkomaanverkoston edustajien
taholta nousi esiin ndkemys siitd, ettd huomiota tulisi kiinnittda nykyistda enemman yritys-
ten omiin valmiuksiin ja kansainvalistymisosaamiseen. Osa kokeekin, etta yritysten
osaaminen on puutteellista ja yritykset odottavat palveluilta valittémia tuloksia ilman, etta
malttavat tehda itse "kotildaksyjaan”. Tassakin voi kyse olla myos palvelupolun toimivuu-
desta ja siitd, ettd saadaan ohjattua yritykset mahdollisimman tehokkaasti oikean palvelun
pariin, eivatka esimerkiksi kansainvalistymispolun liian varhaisessa vaiheessa olevat yri-
tykset hakeutuisi ulkomaanverkoston palveluiden asiakkaiksi. Keskeinen rooli on varsinkin
kehitysyhtioilla ja ELY-keskuksilla, jotka paitsi ovat usein ensimmaisid kontakteja kansain-
valistymispolun alkuvaiheessa oleville yrityksille, mutta jotka my0s tarjoavat palveluita yri-
tysten osaamisen ja kansainvalistymisvalmiuksien kehittamiseen.

Team Finland -brandi ja viestinta palveluista

Team Finland -brandilla ndhdaan olevan lisdarvoa, mutta sen katsotaan olevan viela yri-
tyksille melko vieras. Team Finland -brandid toivotaan pikemminkin vahvistettavan kuin
heikennettavan viestittdessa palveluista yrityksille (my0s yritysten nakdkulmasta, ks. seu-
raava luku). Osa kokeekin, etta viestinnassa korostuu viela liikaa organisaatiokohtaiset
nakokulmat ja verkoston toimijoiden tulisi viestia palveluistaan nykyistd enemman Team
Finland -karjella.

“Team Finland ei ole kdisitteendi vieldkddin yrityksille tuttu. Jos yritykseltd x kysytdéin,

oliko se tyytyvdinen TF-palveluihin, ei se usein edes ymmdirrd, ettd Idhetysté saattaa olla
osallinen siihen.”
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Ulkomaanverkoston haastatteluissa esitettiin my&s vastakkaisia nakemyksia Team Finland
-brandiin ja sen vahvistamiseen liittyen. Osa haastatelluista kokee, ettd brandina Team Fin-
land on edelleen "paalleliimattu” eika se tuo lisdarvoa suhteessa Team Finland -organi-
saatioiden omiin brandeihin, joihin esimerkiksi organisaatioiden henkilstd on vahvasti
sitoutunutta.

Ulkoinen Team Finland -viestinta palveluista ndhtiin erityisesti ulkomaanverkoston
haastatteluissa keskeisena kehityskohteena. Viestintaa on kehitetty pikemminkin verkos-
ton sisdisista lahtokohdista kuin asiakkaiden tarpeista kasin ja siind on keskitytty pikem-
minkin verkoston toimijoiden ja toimintamallin kuvaamiseen kuin verkoston yrityksille

tai kansainvalisille kumppaneille tarjoamaan lisdarvoon. Kehitettavaa on haastattelujen
mukaan myds ulkomaanverkoston toimijoiden rooleista viestimisessa. Haastatellut ulko-
maan verkoston toimijat kokevat, ettd Team Finland -ydintoimijoiden roolit aiheuttavat yri-
tysten keskuudessa hammennysta ja yritysten on vaikeaa hahmottaa, keneen tulisi olla
yhteydessa.

Nakemykset maksullisista palveluista ja yksityisen palveluverkoston hyodyntamisesta

Kysymys maksullisista palveluista (erityisesti ulkomaanverkoston palvelut) on ollut esilla
pitkadn (ks. luku 2.2) ja se nousi esille my6s arvioinnissa. Osa haastateltavista kokeekin,
ettd tdssa on tapahtunut selvaa takapakkia sen jalkeen, kun Finpron palvelutoiminta ajet-
tiin alas. Nakemysten mukaan verkostoa ei ole pystytty sittemmin rakentamaan uudes-
taan, eika yksityisilta markkinoilta ole saatavilla vastaavia palveluita (ulkomailla). Paluuta
vanhaan ei kuitenkaan nahda realistisena vaihtoehtona, mutta sen sijaan haastatteluissa
nousi esiin tarve ja mahdollisuus kehittda prosesseja, joiden avulla fasilitoitaisiin yksityisen
palveluverkoston rakentamista ja kehittamista (kohdemarkkinoilla), ja tehtaisiin “konsultti-
verkostoa” paremmin (lapi)nakyvaksi yritysten suuntaan. Hieman vastaava malli onkin talla
hetkelld kdytdssa ELY-keskusten kilpailuttamien kehittamispalveluiden osalta.

Toisaalta haastatteluissa tuli vahvasti esiin my0s se, ettei palvelu voi perustua yksinomaan
yksityisiin palveluntarjoajiin. Erityisesti aloittaessaan toimintaansa uusilla markkinoilla yri-
tykset tarvitsevat edelleen Team Finland -toimijoiden tukea, minka jalkeen asiakkuuksia
voidaan ohjata my®0s yksityisille palveluntarjoajille.
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4 Team Finland -palveluiden
hyodyntaminen ja yritysten nakemykset

Tassa luvussa kasitellddn arvioinnin yhteydessa toteutetun yrityskyselyn (N=701) tulok-

sia ja havaintoja yritysten haastatteluista (N=29). Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa yri-
tysten nakemyksia kansainvalistymispalveluista, niiden laadusta seka arvioida palveluiden
vaikutusta yritysten kansainvalisen liiketoiminnan edistamiseen. Kysely lahetettiin Busi-
ness Finlandin, ELY-keskusten ja Finnveran rahoitus- ja/tai neuvontapalveluita viimeisen
noin kolmen vuoden aikana hyddyntaneille yrityksille. Yritysten yhteystiedot koottiin ko.
organisaatioiden asiakasrekisterista. Kyselyn vastaanottajia oli yhteensa noin 12 000, joista
kyselyyn vastasi 701 yritysta (vastausprosentti 6 %). Kysely toteutettiin loka-marraskuussa
2021. Huomionarvoista on, etta vastanneet yritykset eivat edusta koko pk-yrityskenttaa,
vaan ovat vastausten perusteella muun muassa selvasti keskimaaraisia kasvuhakuisempia.
Kyselyyn vastanneiden yritysten profiili on kuvattu tarkemmin raportin liitteessa 7.

Yrityshaastattelut toteutettiin osana arviontiin sisdltyneitd case-tarkasteluja. Case-tarkas-
telujen tavoitteena oli havainnollistaa alueellisia ja kansainvalisid Team Finland -verkoston
toimintamalleja ja yhteistyon tuomaa lisdarvoa yrityksille. Kolme case-tarkastelua toteutet-
tiin kansallisella (Oulu, Vaasa, Pohjois-Savo) ja kaksi kansainvaliselld tasolla (Intia ja Saksa).
Haastateltaviksi valittiin yrityksia, joiden kotipaikka oli case-alueilla tai joilla oli liiketoimin-
taa valituilla kansainvalisilla markkinoilla. Lisaksi haastateltavien valinnassa kiinnitettiin
huomiota yritysten kokoon, toimialaan ja kansainvalistymisen vaiheeseen, jotta haastat-
teluihin valikoituisi monipuolisesti erilaisia yrityksia. Kaikki haastateltavat edustivat pk-yri-
tyksid. Tarkemmat case-kuvaukset 16ytyvat raportin liitteesta 5. Tahdn lukuun on koottu
synteesi haastattelujen havainnosta kyselyn tuloksia syventamaan.

Yhteenvetona kyselyn havainnoista voidaan todeta, etta tyytyvdisyys Team Finland -palve-
luihin on yleisesti melko hyvalla tasolla, mutta verkoston ja sen palveluiden tunnettuutta
olisi syyta vield parantaa ja eri palveluiden valista synergiaa lisata. Palveluilla koetaan ole-
van kansainvalistymista edistava vaikutus, vaikkakin yleinen tyytyvaisyys palveluiden laa-
tuun on korkeampaa suurempien yritysten parissa. Monet pk-yritykset kokevat, etta palve-
lut eivat ole heiddn ulottuvillaan.
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4.1 Kansainvalistymispalveluiden hyodyntaminen

Yrityksilta kysyttiin heidan kdyttamistaan kansainvalistymispalveluista. Nelja eniten hyo-
dynnettya kansainvalistymispalvelua olivat kaikki Team Finland -verkoston ydintoimijoi-
den palveluita: Business Finlandin TKl-rahoitus (41 %), Business Finlandin vientiin ja kan-
sainvalistymiseen tarkoitetut palvelut (esim. Tempo- tai Explorer -rahoitus) (34 %), viennin
ja kansainvalistymisen neuvonta- ja asiantuntijapalvelut (Business Finlandin, ulkoministe-
rion, Finnveran tai ELY-keskusten kautta) (31 %) ja ELY-keskusten rahoitus kansainvalisty-
mishankkeisiin (26 %). 14 prosenttia yrityksista ei ollut hyddyntanyt mitdan kansainvalisty-
mispalveluita viimeisen 3-5 vuoden aikana.

Palveluiden hyddyntamisessa on havaittavissa eroja erikokoisten yritysten valilla. Team
Finlandin delegaatiovierailut ovat viiden kaytetyimman palvelun joukossa yli 10 miljoo-
nan euron liikevaihdon yrityksissa. Team Finlandin Market Opportunities -palveluita kayte-
tdan useammin yli 50 miljoonan euron yrityksissd, ja viennin ja kansainvalistymisen ohjel-
mia (esim. Food From Finland, Wood From Finland, Education Finland, Developing Markets
Platform) vastaavasti useammin yli 100 miljoonan euron yrityksissa.

Yritysten liikevaihto ja kasvutavoitteet ovat positiivisesti korreloituneita kaytettyjen palve-
luiden méaaraan. Alle 10 miljoonan euron liikevaihdon yritykset ovat kdyttaneet keskimaa-
rin 1,9-2,4:34 eri kansainvalistymispalvelua viimeisen 3-5 vuoden aikana ja sita suurem-
mat yritykset 2,8-3,5:ta palvelua. Avoimista vastauksista selvida, etta monet pienet alle 10
miljoonan euron liikevaihdon yritykset seka kansainvalistymisen alkuvaiheessa olevat yri-
tykset kokevat, etta Team Finland -verkoston palvelut ovat heiddn ulottumattomissaan.
Osa yrityshaastatteluista tukee tdta havaintoa. Monet yritykset, jotka ovat nyt vahvalla kas-
vu-uralla, kertovat, ettd ensikontaktin luominen Team Finlandiin tai ensimmaisen hake-
muksen ldpisaaminen oli haasteellista ja ymmarrys yrityksen liikeidealle oli vahaista. Liike-
vaihdon kasvaessa reagointi Team Finlandin puolelta parani. Palveluiden kdytdssa oli myos
melko suuria toimialakohtaisia eroja. Esimerkiksi koulutusalalla kdytettiin keskimaarin kol-
mea eri palvelua (viimeisen 3-5 vuoden aikana) ja terveys- ja sosiaalipalveluissa vain noin
1,5:td palvelua. Toimialakohtaisia eroja selittavat my0s erot vientiorientoitumisessa ja kan-
sainvdlisen liiketoiminnan kehityksessa.
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Kuvio 19. Yritysten hyddyntdmét kansainvalistymispalvelut. Kysymys: Mita seuraavista yrityksille
suunnatuista viennin ja kansainvalistymisen palveluista yrityksenne on hyddyntényt viimeisen noin 3-5
vuoden aikana? Valitse kaikki palvelut, joita yrityksenne on hyddyntanyt. Kayton summa ylittaa 100 %,
koska vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi palvelu. N=671.

0% 10% 20% 30% 40%

Business Finlandin rahoitus tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioprojekteihin (TKI)

Business Finlandin vientiin ja kansainvalistymiseen liittyvd rahoitus
(esim. Tempo-rahoitus tai Explorer-rahoitus, sisaltden
mm. yritysryhmien rahoituksen ja messuavustukset)

Viennin ja kansainvalistymisen neuvonta- ja asiantuntijapalvelut
(Business Finlandin, ulkoministerion, Finnveran tai ELY-keskusten kautta)

ELY-keskusten rahoitus kansainvalistymishankkeisiin

Yrityksemme ei ole hyddyntényt mitddn kansainvalistymispalveluita
viimeisen 3-5 vuoden aikana. Vaihtoehdon valinta ohittaa osan kysymyksista.

Yksityisten yritysten tarjoamat kansainvalistymispalvelut
Kauppakamarien kansainvalistymispalvelut

Seudullisten ja/tai alueellisten kehitysyhtididen palvelut
Finnveran viennin ja kansainvalistymisen rahoituspalvelut
Team Finland -delegaatiovierailut

Ulkoministerion palvelut (Suomessa tai ulkomailla edustustojen kautta)

Viennin ja kansainvalistymisen ohjelmat (esim. Food From Finland,
Wood From Finland, Education Finland, Developing Markets Platform)

ELY-keskusten kansainvélistymisvalmennukset tai muut tilaisuudet

Team Finlandin Market Opportunities -palvelu

Finnfundin tai Finnpartnershipin palvelut &%
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Kuvio 20. Yritysten kayttdmat kansainvlistymispalvelut kasvutavoitteiden mukaan (prosenttia
vastaajista). Kysymys: Mitd seuraavista yrityksille suunnatuista viennin ja kansainvélistymisen palveluista
yrityksenne on hyddyntanyt viimeisen noin 3—5 vuoden aikana? Valitse kaikki palvelut, joita yrityksenne
on hyddyntanyt. Kdyton summa ylittad 100 %, koska vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi palvelu.
N=671.

Prosenttia vastaajista, jotka kdytanneet palvelua
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Business Finlandin rahoitus tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprojekteihin (TKI) 35%

48%
Business Finlandin vientiin ja kansainvélist?/miseen liittyvd rahoitus
(esim. Tempo-rahoitus tai Explorer-rahoitus, sisaltaen mm. yritysryhmien

rahoituksen ja messuavustukset) 40%

Viennin ja kansainvalistymisen neuvonta- ja asiantuntijapalvelut

(Business Finlandin, ulkoministerion, Finnveran tai ELY-keskusten kautta) 33%

Viennin ja kansainvélistymisen ohjelmat (esim. Food From Finland,
Wood From Finland, Education Finland, Developing Markets Platform)

Team Finland -delegaatiovierailut

Team Finlandin Market Opportunities -palvelu

ELY-keskusten rahoitus kansainvélistymishankkeisiin

ELY-keskusten kansainvalistymisvalmennukset tai muut tilaisuudet
Finnveran viennin ja kansainvalistymisen rahoituspalvelut

Finnfundin tai Finnpartnershipin palvelut

Ulkoministerion palvelut (Suomessa tai ulkomailla edustustojen kautta)
Seudullisten ja/tai alueellisten kehitysyhtididen palvelut
Kauppakamarien kansainvalistymispalvelut

Yksityisten yritysten tarjoamat kansainvélistymispalvelut

Yrityksemme ei ole h b'dKnt‘einyt mitddn kansainvalistymispalveluita
viimeisen 3-5 vuoden aikana. Vaihtoehdon valinta ohittaa osan kysymyksistd.

[l Jonkin verran tai ei ollenkaan kasvutavoitteita Voimakkaat kasvutavoitteet
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Kuvio 21. Yritysten kayttdmat kansainvalistymispalvelut liikevaihdon mukaan (prosenttiosuus vastaajista,
jotka kdyttdneet palvelua). Kysymys: Mita seuraavista yrityksille suunnatuista viennin ja kansainvalistymi-
sen palveluista yrityksenne on hyddyntanyt viimeisen noin 3—-5 vuoden aikana? Valitse kaikki palvelut, joita
yrityksenne on hyddyntényt. N=671.

Prosenttia vastaajista, jotka kaytdnneet palvelua
0% 0% 20% 30%  40%  50%  60%
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Business Finlandin rahoitus tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprojekteihin (TKI) 50% 63%

Business Finlandin vientiin ja kansainvélistrmiseen liittyvd rahoitus
(esim. Tempo-rahoitus tai Explorer-rahoitus, sisaltden mm. yritysryhmien
rahoituksen ja messuavustukset)

Viennin ja kansainvalistymisen neuvonta- ja asiantuntijapalvelut
(Business Finlandin, ulkoministerion, Finnveran tai ELY-keskusten kautta)

Viennin ja kansainvalistymisen ohjelmat (esim. Food From Finland,
Wood From Finland, Education Finland, Developing Markets Platform)

Team Finland -delegaatiovierailut

Team Finlandin Market Opportunities -palvelu

ELY-keskusten rahoitus kansainvalistymishankkeisiin

ELY-keskusten kansainvalistymisvalmennukset tai muut tilaisuudet
Finnveran viennin ja kansainvalistymisen rahoituspalvelut

Finnfundin tai Finnpartnershipin palvelut

Ulkoministerion palvelut (Suomessa tai ulkomailla edustustojen kautta)
Seudullisten ja/tai alueellisten kehitysyhtididen palvelut
Kauppakamarien kansainvalistymispalvelut

Yksityisten yritysten tarjoamat kansainvalistymispalvelut

Yrityksemme ei ole hyddyntényt mitaan kansainvalistymispalveluita
viimeisen 3-5 vuoden aikana. Vaihtoehdon valinta ohittaa osan kysymyksistd.

M Pienet (<0,9 milj.) [ Keskisuuret (1-49milj.) Il Suuret (>50 milj.)

Haastattelut vahvistivat kyselyn havaintoja siitd, etta yritykset kayttavat laajasti erityisesti
Team Finland -verkoston ydintoimijoiden palveluita, ml. ELY-keskusten ja Business Finlan-
din rahoituspalvelut. Kansainvalistymisessa pidemmalla olevat yritykset korostavat Busi-
ness Finlandin merkitysta siina missa kansainvalistymista aloittelevat yritykset asioivat
ELY-keskusten kanssa. Kaikki kansainvélistymisessa pidemmalla olevat yritykset seuraa-
vat aktiivisesti Business Finlandin tiedotusta ja monella on kokemusta myds Business Fin-
landin ohjelmista seka osallistumisesta delegaatiomatkoille. Nailla yrityksilla palveluiden
hyddyntdamisessa korostuvat ulkomaanverkoston palvelut: erityisesti uusia kansainvali-
sia markkinoita avattaessa ja kehitettdaessa yritykset asioivat suoraan Business Finlandin
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maatoimistojen sekd Suomen edustustojen kanssa. Muutama yritys on myos hyddyntanyt
kansainvalisten kauppakamarien palveluita.

Syyt, miksi palveluita ei ole hyodynnetty

Yrityksilta tiedusteltiin syita, miksi ne eivat ole hyddynténeet Team Finland -palveluita.
Yleisimmat syyt olla liittyvat tiedon puutteeseen ja siihen, etta yrityksella ei ole ollut
tarvetta palveluille. My6s avoimissa vastauksissa korostui se, etta palvelupolku koetaan
sekavaksi. Erityisesti Market opportunities -palvelu, ulkoministerion palvelut Suomessa ja
ulkomailla seka ELY-keskusten kansainvalistymispalvelut ovat tuntemattomia. Osa palve-
luista on havaittu soveltumattomaksi yrityksille, koska ne eivat tayta palvelun ehtoja. 31
prosenttia vastaajista kertoi, ettd Business Finlandin rahoitus tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatioprojekteihin ei ole ollut yritykselle soveltuvaa. Vastaava osuus Business Finlandin
vientiin ja kansainvalistymiseen liittyvista palveluista koskee 16 prosenttia vastaajista, ja
14 prosentilla vastaajista viennin ja kansainvalistymisen neuvonta ja asiantuntijapalvelut
eivat ole olleet yritykselle soveltuvia. Avoimissa vastauksissa yritykset kertovat, etta Busi-
ness Finlandin rahoitukseen on vaikea paasta kiinni, varsinkin jos yritys on liikevaihdoltaan
pieni tai se on kansainvalistymisen alkuvaiheessa. Vain pieni osa yrityksista kokee, etta pal-
velun saatavuus tai hinta olisi ollut este palvelun kayttamiselle. Useammista yrityshaastat-
teluista nousi esiin myos se, ettd osa Business Finlandin tuki-instrumenteista on suunnattu
ainoastaan alkuvaiheen selvityksid varten eika yritykset, joilla on jo valmis tuote, [6yda
itselleen sopivaa instrumenttia kansainvalistymisen edistamiseen. Nama yritykset kaipaa-
vat tukea erityisesti pilotointiin tai kansainvalisen myynnin kasvattamiseen.

Syyt olla kdyttamatta eri kansainvalistymispalveluita vaihtelevat suuresti seka palvelukoh-
taisesti etta yrityksen koon mukaan. Yleisimmat syyt olla kayttamétta Business Finlan-
din rahoitusta tutkimus-, kehittiamis- ja innovaatioprojekteihin ovat rahoitustarpeen
tai tiedon puute tai se, etta yritys ei tdyta ehtoja ja/tai rahoitus ei sovellu yritykselle. Sovel-
tuvuus ja tiedon puute korostuvat vahvemmin pienissa alle miljoonan euron liikevaihdon
yrityksissa. Yleisimmat syyt olla kdyttamatta Business Finlandin vientiin ja kansainvalis-
tymiseen tarkoitettua rahoitusta (esim. Tempo-rahoitus tai Explorer-rahoitus, sisaltden
mm. yritysryhmien rahoituksen ja messuavustukset) ovat pddosin samat kuin TKl-rahoi-
tuksessa: tarpeen ja tiedon puute, seka se, etta yritys ei tdyta rahoitusehtoja. Tiedon ja tar-
peenpuute on eri kokoisissa yrityksissa ldhes yhta yleistd, mutta ehtojen tayttamattomyys
korostuu pienissa yrityksissa.
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Kuvio 22. Syyt olla hyodyntamatta kansainvalistymispalveluita. Kysymys: Mikd on ensisijainen syy sille,
ettd yrityksenne ei ole hyddyntanyt seuraavia palveluita? N=626.
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Viennin ja kansainvalistymisen neuvonnan palveluissa (Business Finlandin, ulkominis-
terion, Finnveran tai ELY-keskusten kautta) tarpeen ja tiedon puute nayttelee viela suurem-
paa roolia. Keskisuurista yrityksista 34 prosenttia kokee, ettei heilld ole ollut tarvetta palve-
lulle ja vastaavasti 27 prosentilla ao. yrityksista ei ole ollut tietoa palvelusta. Pienten yritys-
ten osalta vastaavat luvut ovat 21 prosenttia (ei tarvetta) ja 30 prosenttia (ei tietoa).

90 prosenttia vastanneista yrityksista ei ole hyddyntanyt yksityisten yritysten tarjoamia
kansainvalistymispalveluita viimeisen 3-5 vuoden aikana. Selkedsti yleisin syy olla hy6-
dyntamatta yksityisia palveluita on tarpeen puute, mika on yleisempaa keskisuurissa yri-
tyksissa kuin pienissa. Varsinkin pienissa yrityksissa ensisijainen este on puolestaan tiedon
puute. Monet, varsinkin pienemmat alle 10 miljoonan euron liikevaihdon yritykset mainit-
sevat ensisijaiseksi syykseen yksityisten palveluiden hyddyntamattomyydelle myds palve-
lun hinnan.
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Kaikki haastatellut yritykset ovat hyédyntdneet useamman Team Finland -toimijan palve-
luita. Ne yritykset, joilla on pidempi kokemus kansainvalisesta liiketoiminnasta, kokevat
tuntevansa kansainvalistymista koskevan palvelutarjonnan. Samaan aikaan monet haasta-
teltavat kuitenkin toteavat tiedon olevan jossain madrin pirstaleista, ja epailevat, etta pie-
nempien, kansainvalistymista aloittavien yritysten on vaikea 16ytaa tietoa palveluista. Toi-
saalta useat haastatellut yritykset myds korostavat, etta heidan saamansa palvelu on ollut
hyvin asiantuntevaa ja palveluhenkil6t ovat osanneet kertoa heille sopivista palveluista
enemman.

Team Finland -verkoston tunnettuus

Edelld on noussut esiin, ettad yksi yleisimmista haasteista kansainvalistymispalveluille
on tiedon puute. Seuraavassa paneudutaan tarkemmin Team Finland -verkoston ja sen eri
palveluiden tunnettuuteen. Kyselyssa pyydettiin yrityksia arvioimaan kuinka hyvin he tun-
tevat verkostoa ja sen alle koottuja kansainvalistymispalveluita. Suurin osa vastaajista (47
%) kertoo tuntevansa verkoston ja sen palvelut jossain maarin. Tietoisuuden lisadmisessa
on kuitenkin vield parannettavaa, silld 14 prosenttia ei ole kuullut Team Finlandista ja 33
prosenttia on kuullut, mutta ei tunne palvelutarjontaa. Tunnettuudessa on kuitenkin suu-
ria eroja riippuen siitd, minka kokoinen yritys on kyseessa ja kuinka vahvat kasvutavoitteet
yritykselld on. Team Finland on selkedsti tunnetumpi liikevaihdoltaan suurempien yri-
tysten keskuudessa ja voimakasta kasvua tavoittelevien yritysten keskuudessa. Huo-
mionarvoista kuitenkin on, etta yli 40 prosenttia liikevaihdoltaan pienista tai keskisuurista
(asiakas)yrityksista ei tunne Team Finland -palvelutarjontaa tarkemmin, tai ei ole kuullut
Team Finlandista.

Vaikka kaikilla haastatelluilla yrityksilla on laajaa kokemusta eri Team Finland -toimijoiden
palveluista, osoittautui verkoston tunnettuus haastatteluissa vahaiseksi. Kaikki haastatellut
yritykset ovat tietoisia Team Finland -verkostosta, mutta sen rooli ja palvelutarjonta ovat
kuitenkin jadneet epdselvdksi yritysten asioidessa suoraan yksittdisten toimijoiden kanssa.
Haastatteluissa monet yritykset puhuivatkin erityisesti Business Finlandista. Yksi haasta-
teltava jopa epiili, ettei Team Finlandia olisi enda edes olemassa, mika kuvastaa verkoston
nakyvyytta yritysten suuntaan.

Palveluiden kokoaminen Team Finland -brandin alle arvioidaan keskimaarin hyodyl-
liseksi palvelukokonaisuutta hyodyttavaksi asiaksi. Vaikka palvelukokonaisuuden pirs-
taleisuus nahdaan yrityksissa haasteena, suurin osa vastaajista kokee, etta Team Finland
-brandista on hyotya palvelutarjonnan selkeyttamisessa. Nakemykset ovat melko saman-
laisia seka eri kokoisissa ettad eri kasvutavoitteisissa yrityksissa.
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Kuvio 23. Team Finland -verkoston tunnettuus eri kokoisten yritysten keskuudessa. Kysymys: Miten hyvin
tunnet Team Finland -verkoston? Valitse sopivin vaihtoehto. N=696.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

) . ) 21%
Tunnen Team Finland -verkoston palveluita hyvin /
kattavasti
. L 50%
Tunnen Team Finland -verkoston palveluita jonkin verran / 54%

joiltakin osin

Olen kuullut / tietoinen, mutta en tunne tarkemmin
palvelutarjontaa

En ole kuullut Team Finland -verkostosta

16%

M Suuret (>50 milj.) [ Keskisuuret (1-49milj.) IMPienet (<0,9 milj.)

Kuvio 24. Kansainvalistymispalveluiden kokoaminen Team Finland -brandin alle. Kysymys: Miten hyadyl-
lisend ndet palveluiden kokoamisen Team Finland -brandin alle viestittdessa palveluista yrityksille? Valitse
sopivin vaihtoehto. N=689).

0% 10% 20% 30% 40%

Erittdin hyddyllinen. Team Finland -bréndi auttaa selkeyt-
tamdan palvelutarjontaa. Jatkossa brandia tulisi vahvistaa.

Vé&han hyddyllinen
Ei hyddyton, eika hyddyllinen

Hieman hyddyton

Ei lainkaan hyddyllinen. Team Finland -bréndi ei auta
selkeyttdmaan palveluntarjontaa ja sitd tulee
pikemminkin heikentda kuin vahvistaa.

Vaikka Team Finland -verkosto on haastatelluille yrityksille padaosin nakymaton, yritykset
pitédvat Team Finland -toimijoiden yhteisty6ta ja suomalaisten yritysten kansainvalisen lii-
ketoiminnan edistamista yhteistyossa lahtokohtaisesti tarkedna ja toivottavana. Tieto kan-
sainvalistymispalveluista on kuitenkin pirstaleinen, ja verkoston rakennetta pidetaan vai-
keaselkoisena. Viestinnan nakokulmasta haastateltavat toivovat palvelutarjonnan selkiyt-
tamista ja yhteystietojen kokoamista. Vaikka itse Team Finland -verkoston ei valttamatta
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tarvitse nakya yritysten suuntaan, tiedon palveluista ja yhteyshenkil6ista tulisi olla helposti
I6ydettavissa esimerkiksi verkkosivuilla. Kuitenkin alueellisille toimijoille (esim. ELY ja kehi-
tysyhtiot) kohdistuu paljon kiitosta siitd, ettd he viestivat yrityksille sopivista palveluista ja
sparraavat hakemusten laatimisessa. Ndin ollen osa yrityksista ei ole kokenut, ettd verkos-
ton monimutkainen rakenne olisi ongelma, kunhan palveluneuvojat osaavat ohjata sopi-
van palvelun luo.

Team Finland -brandin vahvistamiseen pidemman kansainvalisen kokemuksen omaa-

vat yritykset suhtautuivat kyselyvastaajia kriittisemmin. Nama haastateltavat lahestyvat
verkoston brandia erityisesti kansainvalisen liiketoiminnan kehittdmisen kautta ja kokevat
brandilla olevan vain vahan lisdarvoa kansainvalisilla markkinoilla. Yritykset katsovat ydin-
toimijoiden omien brandien (erityisesti Business Finland ja Suomen edustustot) olevan
Team Finland -brandia parempia kansainvalisen tunnettuuden ja asiakkuuksien kehittami-
sen nakokulmasta. Suomi itsessdan koetaan hyvaksi brandiksi. Kansainvalistymisen alku-
vaiheessa olevat yritykset ovat kuitenkin kokeneet Team Finland -brandin hyodylliseksi esi-
merkiksi messuilla.

Yrityksilta tiedusteltiin myos, miten he ovat paatyneet hyddyntamaan parhaiten tunte-
maansa palvelua. Valtaosa yrityksista (64 %) vastasi, etta he tuntevat palvelun entuudes-
taan ja ovat itse olleet yhteydessa palveluntarjoajaan. 17 prosenttia vastaajista on saanut
tiedon toiselta palveluntarjoajalta ja 10 prosenttiin yrityksista palveluntarjoaja on ollut
suoraan yhteydessa.

Kuvio 25. Polku Team Finland -palveluun. Kysymys: Mitd kautta yrityksenne paatyi hyodyntamaan kyseista
palvelua (kysymyksessd 19 valittu palvelu)? Valitse sopivin vaihtoehto. N=>570.

0% 0%  20%  30%  40% 50%  60%  70%

Olimme tietoisia palvelusta ja olimme itse suoraan yhteydessa
palveluntarjoajaan.

Saimme tiedon palvelusta toiselta palveluntarjoalta (ohjattiin
toisen palveluntarjoajan kautta)

Palveluntarjoaja oli itse suoraan yhteydessa
Muulla tavoin, miten?

Team Finland -yhteydenottolomakkeen kautta
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Yritysten haastattelut tukevat kyselyn tuloksia sen suhteen, etta yritykset ovat yleensa itse
suoraan yhteydessa palveluntarjoajaan. Esimerkiksi uusia kansainvalisia markkinoita ava-
tessaan yritykset ovat yleensa suoraan yhteydessa seka Business Finlandin maatoimistoon
ettd paikalliseen edustustoon. Kansainvalistymisen alkuvaiheessa olevat yritykset taas ker-
tovat asioivansa paikallisten ELY-keskusten tai kehitysyhtididen kanssa. Yritykset kokevat
henkilokohtaisen, yrityksen tuntevan palvelun tarkedksi. Moni haastateltava myos kertoo
oppineensa tuntemaan ne Team Finland -verkoston asiantuntijat, joihin voi ottaa yhteytta
matalalla kynnykselld ja jotka tarvittaessa osaavat ohjata eteenpain.

Yrityksilta tiedusteltiin kyselyssa, oliko heille tarjottu palvelun yhteydessa tietoa myds
muista palveluista. Suurelle osalle vastaajista (55 %) palvelun kayton yhteydessa on tar-
jottu tietoa toisesta palvelusta ja 86 prosenttia ndista vastaajista kokee, etta tiedot ovat
olleet riittavia tai hyodyllisia*. Avoimista vastauksista selvida, ettd ne vastaajat, joille tiedot
toisista palveluista eivat ole olleet hyddyllisia, mainitsivat syiksi esimerkiksi sen, etta sopi-
via palveluita ei ollut tai ettd yritys ei liikevaihtonsa tai muiden liiketoiminnallisten syiden
takia ollut soveltuva toiseen palveluun. Vastaajien joukossa oli huomattava osa (45 %) sel-
laisia yrityksid, joille ei tarjottu tietoa muista palveluista. Naista yrityksista puolet (50 %)
olisi kuitenkin toivonut lisdtietoa muista palveluista. My&s haastatteluissa saatiin joitain
viitteita asiakasohjauksesta esimerkiksi ELY-keskuksista eteenpadin tai Business Finlandin
ulkomaanverkostosta yksityisten konsulttien suuntaan.

4.2 Yritysten tyytyvaisyys kansainvalistymispalveluihin ja
palveluiden kehittamistarpeet

Kyselyssa kartoitettiin yritysten tyytyvaisyytta kansainvalistymispalveluihin kokonaisuu-
tena seka parhaiten tunnetun palvelun osalta. Yleisesti voidaan todeta, ettd suuremmat
yritykset kokevat palvelut laadukkaammiksi ja enemman kansainvalistymista tukeviksi.
Valtaosa (70 %) yrityksista antaa Team Finland -palvelukokonaisuudelle kouluarvosanan 7
tai 8%.

Suuremmat yritykset kokevat palvelut keskimaarin paremmiksi kuin pienet ja keskisuuret

yritykset. Palvelukokonaisuutta tarkasteltaessa kaikki yritykset ovat vahintaan jokseenkin

samaa mielta siita, etta palvelut ovat hyvin toteutettu. Toimialoja tarkastellessa erot tyyty-
vaisyydessa ovat pienia.

49 Tarjottiinko yrityksellenne palvelun (kysymyksessa 19 valittu palvelu) yhteydessa tai sen
jalkeen tietoa my6s muista kansainvalistymispalveluista? N=567.

50 Minka kouluarvosanan antaisit kansainvalistymispalveluiden kokonaisuudelle? N= 660.
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Yrityshaastattelut tukevat kyselytuloksia. Yritykset taustasta ja kansainvélistymisen vai-
heesta riippumatta ovat padsaantoisesti tyytyvaisia kansainvalistymispalveluiden kokonai-
suuteen. Haastateltavien nakemyksia palveluista, niiden lisdarvosta ja kehittamistarpeista
kasitelladn tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Kuvio 26. Minka kouluarvosanan antaisit kansainvélistymispalveluiden kokonaisuudelle? N=660.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nakemykset kansainvalistymispalveluiden kokonaisuudesta

Tarkasteltaessa laatukriteereitd palvelukokonaisuuden tasolla voidaan todeta, etta palve-
luiden laatuun ja neuvonnan asiantuntemukseen ollaan yleisesti tyytyvaisia, mutta
palveluiden muodostama kokonaisuus ja eri palveluiden vilinen yhteensovittami-
nen kaipaa eniten kehittamista. 55 prosenttia vastaajista on tdysin tai jossain maarin
sitd mielta, ettd palveluiden laatu on hyvaa ja 57 prosenttia puolestaan kokee, etta palve-
lut sopivat taysin tai jossain madrin yrityksen tarpeisiin. Parannettavaa esiintyy kuitenkin
kokonaisuuden hahmottamisessa ja palveluiden valisessa tyonjaossa; 65 prosenttia on jok-
seenkin tai taysin eri mielta siitd, etta palveluntarjonta on helppo hahmottaa, ja vastaa-
vasti 49 prosenttia on taysin tai jokseenkin eri mielta siité, ettd palveluiden valinen tyon-
jako on selked. 44 prosenttia vastaajista puolestaan kokee, ettd palvelut eivat muodosta
selkeda polkua kansainvalistymiseen. Palvelupolun pirstaleisuus ja kokonaisuuden epa-
maardisyys korostuvat myds avoimissa vastauksissa.

Haastattelut tukevat kyselyn tuloksia yritysten tyytyvadisyydesta palvelukokonaisuuteen.
Haastateltavat ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun, pitavat sitd asiakaslahtoisena ja ker-
tovat saaneensa pdasaantoisesti laadukasta ja asiantuntevaa palvelua. Osana kansainvali-
sia caseja haastatellut yritykset kuitenkin nakevat ulkomaan verkoston palveluissa melko
suurta vaihtelua, ja tunnistavat yhteistyon henkilésidonnaisuuden. Padosin yritykset koke-
vat kuitenkin saaneensa ulkomaanverkostolta hyvaa palvelua
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Kuvio 27. Tyytyvdisyys palvelukokonaisuuteen. Kysymys: Ota kantaa seuraaviin yleisesti kansainvalisty-
mispalveluita koskeviin vdittamiin. N=690.

0% 25% 50 % 75% 100 %
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35% uw T 28%

[ Téysin eri mieltd [ Jokseenkin eri mieltd [ Jokseenkin samaa mielta ITdysin samaa mieltd  En osaa sanoa

Palvelutarjonta on riittavan kattava yrityksemme
tarpeisiin

Palvelut ovat helposti saavutettavissa 29%

Palveluista on helppo saada riittavasti tietoa

Palvelutarjonta on helppo hahmottaa

Palvelut on toteutettu asiakasldhtdisesti

Palvelut ovat laadukkaita ja asiantuntevia

Palveluiden vélinen tydnjako on selked

Palvelut muodostavat toimivan ja selkeén
polun kansainvalisille markkinoille

Palveluntarjoajat tuntevat hyvin palvelutarjonnan
kokonaisuuden ja osaavat tarvittaessa

. . ohjata oikeaan palveluun
Yrityksemme on/olisi valmis maksamaan julkisista

viennin ja kansainvalistymisen palveluista

Julkisten kansainvalistymispalveluiden merkitys korostuu kansainvalistymisen alkuvai-
heessa ja uusia markkinoita avattaessa. Kansainvalisilla markkinoilla yrityksille tarkeita pal-
veluita ovat Team Finland -verkoston toimijoiden arvovaltapalvelut ja ovien avaaminen,
kontaktit asiakkaisiin ja luotettaviin kumppaneihin seka paikallisosaaminen. Arvovaltapal-
veluiden merkitys korostuu markkinoilla, jotka ovat hierarkkisia ja joissa arvostetaan val-
tiollisten toimijoiden mukanaoloa.

Samanaikaisesti haastateltavat tunnistavat julkisten kansainvalistymispalveluiden rajoit-
teet ja kokevat, etteivat palvelut kaikilta osin ole riittavan spesifeja yritysten tarpeisiin. Eri-
tyisesti kansainvalistymisessa pidemmalla olevat yritykset eivat kuitenkaan pida tata mer-
kittdva ongelmana, vaan toteavat julkisen palvelun tason olevan riittdva, mika tukee kyse-
lyn tuloksia. Kaikki haastatellut yritykset ovat my0ds valmiita tarvittaessa maksamaan (spe-
sifimmistd) palveluista ja hyddyntamaan yksityisia konsultteja. Vain yksittdiset yritykset toi-
vovat maksullisia julkisia palveluita takaisin kansainvalisillda kohdemarkkinoilla.

Haastateltavat jakavat kyselyvastaajien mielipiteen siitd, ettd palveluiden kokonaisuus
vaikuttaa pirstaleiselta eika tyonjako kaikilta osin ole selked. Vaikka haastateltavat itse
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kertovat tuntevansa palvelut, epdilevat he tunnistamishaasteen kohdistuvan erityisesti
kansainvalistymista aloittaviin yrityksiin.

Nakemykset kehitystarpeista

Vastaajilta pyydettiin kehitysehdotuksia kansainvalistymispalveluille®'. Avoimissa vasta-
uksissa korostuvat eri palveluiden muodostaman kokonaisuuden synergiaetujen tavoit-
telu seka selkea palvelupolku kansainvalistymiseen. Yleisimmat kehitysehdotukset liittyvat
palvelukokonaisuuden ja -polun pirstaleisuuteen. Vastauksista nousi esiin, ettd koko-
naisuutta voisi eheyttaa ja selkeyttda esimerkiksi paremmalla viestinnalla ja tiedottami-
sella. Kokonaisuus koetaan haastavaksi hahmottaa, ja yritykset kaipaavat lisda tietoa
palveluista seka toivovat, ettd palvelut olisivat helpommin saatavilla "yhdelta luu-
kulta”. Taman lisaksi pienet yritykset (liikevaihto alle 9 miljoonaa euroa) kokevat, etta pal-
velut eivat ole tarkoitettu pienille yrityksille tai vasta kansainvalistymisen alussa oleville
yrityksille. Palveluiden sisdltoon toivotaan vahvempaa toimialakohtaista substanssi-
osaamista seka vahvempaa kohdemaatietoutta. Myos tarve konsultointiin kohdemaan
lainsdaddannostd mainitaan useassa vastauksessa. Taman lisdksi monet vastaajat peraan-
kuuluttavat suurta tarvetta rahoituspalveluille. Yleisin kritiikki koskee rahoituksen pitkia
kasittelyaikoja ja monimutkaisia hakuprosesseja. Toisaalta rahoituksen toivotaan olevan
pitkdjanteisempaa. Myos tapahtumat ja messuvierailut kohdemarkkinoilla koetaan
hyddyllisiksi ja niita toivotaan lisaa.

Haastatteluissa nousi esiin samoja kehitystarpeita kuin kyselyssa. Verkoston monimutkai-
nen rakenne ei valttamatta ole ongelma, jos tietoa palveluista ja yhteyshenkilista on sel-
keadsti saatavilla. Tahan liittyen esiintyy kehitettavaa esimerkiksi verkkosivuilla. Team Fin-
land -verkoston yhteydenottolomaketta ei pideta toimivana eivatka haastatellut ole sita
hyddyntaneet. On kuitenkin huomioitava, ettd haastatellut yritykset ovat padosin kansain-
valistymisessa pidemmalla olevia yrityksid, kun taas yhteydenottolomake on suunnattu
enemman kansainvalistymisen alkuvaiheessa oleville.

Substanssiosaamisen rooli nousi esiin myds haastatteluissa. Haastateltavat kuitenkin
ymmartavat, etteivat julkiset palvelut voi vastata yksittdisten yritysten spesifeihin tarpei-
siin. Kohdemarkkinoiden lainsaddantd nousi myds haastatteluissa esiin osa-alueena, johon
liittyvaa julkista palvelutarjontaa voisi kehittad. Myos rahoituksen hankkiminen haastaa
voimakkaasti kasvavia yrityksid, ja yritykset toivovat Team Finland -verkostolta verkottu-
mistapahtumia, joissa paasee tutustumaan ulkomaisiin rahoittajiin.

51 Miten yrityksille suunnattuja kansainvalistymispalveluita tulisi mielestasi kehittaa?
N=326.
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Tyytyvaisyys yksittaisiin palveluihin

Kyselyssa kartoitettiin palvelukokonaisuuden lisaksi tyytyvaisyytta yksittdiseen, vastaajan
parhaiten tuntemaan palveluun. Nelja yritysten parhaiten tuntemaa palvelua ovat 1) Busi-
ness Finlandin TKl-rahoitus, 2) Business Finlandin rahoitus vientiin ja kansainvalistymiseen,
3) ELY-keskusten rahoitus kansainvalistymispalveluihin ja 4) viennin ja kansainvalistymi-
sen neuvonta- ja asiantuntijapalvelut (Business Finlandin, ulkoministerion, Finnveran tai
ELY-keskusten kautta). Palveluiden tunnettuudessa ei esiinny merkittavia eroja liikevaih-
doltaan eri kokoisten yritysten keskuudessa.

Tarkasteltaessa palvelutyytyvaisyytta eri kriteerien®? avulla havaitaan, etta yritykset ovat

paaosin kohtuullisen tyytyvdisia (yksittdisiin) palveluihin. Suuret yritykset ovat keski-
maarin tyytyvdisempia palveluun, mutta erot eivat ole suuria.

Kuvio 28. Tyytyvdisyys parhaiten tunnettuun palveluun eri laatukriteerien mukaan. Kysymys: Ota kantaa
seuraaviin palvelua koskeviin vdittamiin (kysymyksessa 19 valittu palvelu). (N=>575).

0% 25% 50% 75% 100%

Palveluun liittyva hallinnollinen taakka oli/ 16% _ 5%
on kohtuullinen (ei liian suuri)

Palvelu oli/on toteutettu asiakaslahtdisesti 11% _%

Palvelu oli/on helposti [6ydettavissd / saavutettavissa 9% _%

Palvelu vastaa/vastasi yrityksemme tarpeisiin 8% _4%

Palvelu oli/on toteutettu ammattitaitoisesti / osaavasti |, 79 _4%
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yrityksemme kansainvalistymiselle
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52 Kysytyt laatukriteerit olivat palvelun saavutettavuus, asiakaskeskeinen toteutus, ammat-
titaitoinen ja osaava toteutus, tiedon saanti, selked palvelulupaus, palveluun liittyvan hallin-
nollisen taakan kohtuullisuus, palvelun vastaavuus yritysten tarpeisiin ja palvelusta syntynyt
konkreettinen hyoty yrityksen kansainvalistymiselle.
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Yritykset ovat eniten yhtd mielta siitd, ettd palvelusta on ollut konkreettista hyotya yrityk-
sen kansainvalistymiseen (82 % vastaajista jokseenkin tai taysin samaa mieltd), palvelu on
toteutettu ammattitaitoisesti (87 % jokseenkin tai tdysin samaa mieltd), palvelu on vastan-
nut tarpeeseen (85 % jokseenkin tai taysin samaa mieltd) ja palvelut ovat helposti I6ydet-
tavissa (85 % jokseenkin tai taysin samaa mieltd). Vahiten tyytyvaisia ollaan palvelun hal-
linnolliseen taakkaan (22 % tdysin tai jokseenkin eri mieltd), tiedon saantiin palvelusta (18
% tdysin tai jokseenkin eri mieltd) ja selkedan palvelulupaukseen (19 % tdysin tai jokseen-
kin eri mielta).

Seka kysely- etta haastattelutulokset osoittavat, etta tapahtumat ja messut ovat yrityksille
tarkeita kansainvalisen liiketoiminnan kehittamisessa. Ne myos konkretisoivat muilta osin
monin paikoin ndkymatonta Team Finland -toimijoiden yhteisty6ta. Kansainvalisilla mark-
kinoilla yrityksille tarkeita palveluita ovat Team Finland -verkoston toimijoiden arvovalta-
palvelut ja ovien avaaminen, kontaktit asiakkaisiin ja luotettaviin kumppaneihin seka pai-
kallisosaaminen. Arvovaltapalveluiden merkitys korostuu markkinoilla, jotka ovat hierark-
kisia ja joissa arvostetaan valtiollisten toimijoiden mukanaoloa. Ndissa yritykset kertovat
myo6s hydtyneensa verkoston toimijoiden palveluista.

Yksittdisia palveluita koskevat havainnot ovat linjassa aikaisempien palveluita koske-

vien kyselyiden kanssa. Esimerkiksi pk-yritysbarometrissa yritykset ovat olleet padsaantoi-
sesti varsin tyytyvdisia kdyttamiinsa palveluihin (ks. liite 3). Haasteet nayttaisivatkin olevan
ennen kaikkea palvelujarjestelman kokonaisuudessa ja palveluiden valisessa tydnjaossa.

4.3 Nakemykset palveluiden vaikutuksista

Yrityksille suunnatussa kyselyssa kartoitettiin my®s ndkemyksia Team Finland -palveluiden
vaikutuksista yritysten kansainvalistymiseen. Seuraavassa on esitetty keskeiset havainnot
nakemyksista. Tulosten osalta on huomioitava, ettd kyse on yritysten omista arvioista, joi-
hin vaikuttavat monet eri tekijat, kuten esimerkiksi yleinen mielikuva palvelusta tai palve-
lun kdytosta kulunut aika. Luvussa 5 on tarkasteltu vaikutuksia ekonometrisin menetelmin.

Valtaosa vastaajista koki, etta palvelulla on ollut jonkinlainen vientia ja kansainvalistymista
edistdva vaikutus. 16 prosenttia vastaajista kokee vaikutuksen olleen suuri, 28 prosenttia
kohtalainen ja 21 prosenttia vahdinen. Osa vastaajista (15 %) arvioi, etta palvelulla ei ole
ollut lainkaan vaikutusta kansainvalistymiseen ja kaksi prosenttia katsoo palvelulla olleen
negatiivinen vaikutus. Vaikutus arvioitiin suuremmaksi niissa yrityksissa, jotka tavoittelevat
voimakkaampaa kasvua.

Vastaajia pyydettiin myos arvioimaan, kuinka paljon heiddn parhaiten tuntemansa palvelu
on edistanyt yrityksen kansainvalista lilketoimintaa tai vientia eri osa-alueilla mitattuna.
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Kysymyksessa pyydettiin arvioimaan vaikutusta kahdeksalla osa-alueella viisiportaisella
asteikolla®.

Suurin positiivinen vaikutus valitulla palvelulla on ollut kansainvalisen liiketoiminnan kas-
vuun yleensd, kansainvalistymisstrategiaan, seka kansainvalisten asiakkaiden tai liiketoi-
mintamahdollisuuksien |0ytymiseen. Vahiten vaikutuksia palvelulla on ollut kansainvalisiin
ja paikallisiin kumppanuuksiin, kansainvalistymiseen liittyvan osaamisen lisadmiseen yri-
tyksissa ja uusien kohdemarkkinoiden avaamiseen.

Kuvio 29. Palveluiden vaikutus kansainvalisen liiketoiminnan edistamiseen. Kysymys: Arvioi palveluiden
vaikutuksia yrityksenne kansainvalistymiseen yleiselld tasolla. N=689.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Negatiivinen vaikutus yrityksen kansainvélistymiseen

Ei lainkaan vaikutusta yrityksen kansainvalistymiseen

Vdhdinen positiivinen vaikutus. Pieni osa
yrit?/ksen kansainvalistymisen kehityksestd/tuloksista
olisi jadnyt toteutumatta ilman palvelua/palveluita.

Kohtalainen positiivinen vaikutus. Osa yrityksen
kansainvalistymisen kehityksestd/tuloksista
olisi jadnyt / jaisi toteutumatta ilman palvelua/palveluita.

Suuri positiivinen vaikutus. Huomattava osa
yrityksen kansainvalistymisen kehityksesta/tuloksista
olisi jaanyt / jaisi toteutumatta ilman palvelua/palveluita.

En osaa sanoa

53 Vastausasteikko: 1 = "negatiivinen vaikutus”, 2= "ei lainkaan vaikutusta’, 3="vahainen
positiivinen vaikutus’, 4="kohtalainen positiivinen vaikutus’, 5="suuri positiivinen vaikutus".
Osa-alueet olivat: palvelun vaikutus kansainvaliseen liiketoimintaan yleensd, palvelun vaiku-
tus kansainvalistymisen merkitykseen tai painoarvoon strategiassa, palvelun vaikutus kan-
sainvalisten asiakkaiden tai liiketoiminta mahdollisuuksien maaraan, palvelun vaikutus kan-
sainvalistymiseen liittyviin strategisiin valintoihin (esim. kohdemarkkinat, ajoitus, kump-
panuudet, jne.), palvelun vaikutus kansainvalistymiseen liittyvaan osaamiseen yrityksessa,
palvelun vaikutus uusien kohdemarkkinoiden avautumiseen, palvelun vaikutus kumppa-
nuuksiin kansainvalisilla markkinoilla ja palvelun vaikutus kumppanuuksiin kansallisesti tai
paikallisesti.
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Kuvio 30. Valitun palvelun (yrityksen parhaiten tunteman palvelun) vaikutus kansainvalistymiseen
eri osa-alueilla. Kysymys: Arvioi palvelun vaikutuksia yrityksenne kansainvalistymiseen eri osa-alueilla
(kysymyksessa 19 valittu palvelu). N=>560.

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Palvelun vaikutus kumppanuuksiin kansallisesti / 27% -
paikallisesti
Palvelun vaikutus kansainvalistymiseen liittyvdan 19% -
osaamiseen yrityksessa
Palvelun vaikutus uusien kohdemarkkinoiden avautumiseen 24% -
Palvelun vaikutus kumppanuuksiin kansainvalisilla markkinoilla 24% -
Palvelun vaikutus kansainvalistymiseen liittyviin strategisiin
valintoihin (esim. kohdemarkkinat, ajoitus, kumppanuudet, jne.) 18% -
Palvelun vaikutus kansainvalisten asiakkaiden ja/
tai liiketoimintamahdollisuuksien maaraan 21% -
Palvelun vaikutus kansainvalistymisen merkitykseen/
painoarvoon yrityksen strategiassa |/ 15% -.
Palvelun vaikutus yrityksen kansainvélisen liiketoiminnan 9% -.
kasvuun yleisesti

[ Negatiivinen vaikutus Eilainkaan vaikutusta [l Véhdinen positiivinen vaikutus [ Kohtalainen positiivinen vaikutus

[ Suuri positiivinen vaikutus [l Erittdin suuri positiivinen vaikutus [ En osaa sanoa

Kyselyssa tiedusteltiin palvelun vaikutusta myds avoimien kysymysten kautta (n=193). Vas-
tauksissa nousi esiin, etta yritykset kokevat tarkeiksi palveluiden kautta 16ydetyt kumppa-
nit ja kohdemarkkinatietouden lisddntymisen, rahoituksen saamisen ja erityisesti rahoituk-
sen mahdollistaman tuotekehityksen, panostukset messunakyvyyden lisédmiseen (erityi-
sesti pk-yritykset) seka strategian kirkastamisen ja kansainvalisen uskottavuuden lisdanty-
misen (erityisesti pk-yritykset). Eri ohjelmat, esimerkiksi Food From Finland ja Wood From
Finland, koetaan tarkeiksi kansainvalistymisen edistdjiksi suurissa yrityksissa. Toisaalta
ohjelmien nahdaan kuitenkin olevan vield pienia verrattuna kansainvalisiin verrokkeihin.

Yrityshaastatteluista nousi esiin, ettd vaikka palvelun laatuun yleisesti ollaan tyytyvaisia,
Team Finland -palvelut jaavat hieman yleiselle tasolle. Saadakseen konkreettista, liikevaih-
toa kasvattavaa palvelua, palveluiden tulisi olla vahvemmin sektorikohtaisia ja kontaktien
laajempia. Toisaalta yritykset kokevat Team Finlandin ehdottamien paikallisten ja yksityis-
ten konsulttien olleen toimiva ratkaisu sektorikohtaista ja spesifid palvelua etsittdessa.
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5 Kvantitatiivinen analyysi palveluiden
vaikuttavuudesta

5.1 Analyysin toteutus

Aineisto

Tassa empiirisessa analyysissa tarkastellaan Team Finland -verkoston ydintoimijoiden tar-
joamien vienninedistamispalveluiden vaikuttavuutta. Analyysin toteutuksesta on vastan-
nut Etlatieto. Analyysiin sisdltyy Business Finlandin (ent. Tekesin) rahoituspalvelut, Business
Finlandin (ent. Finpron) kansainvalistymispalvelut seka Finnveran ja ELY-keskusten rahoi-
tuspalvelut. Aineistorajoitteiden vuoksi analyysissa ei ole mukana esimerkiksi edustusto-
jen tarjoamia palveluita (esim. arvovaltapalvelut) tai verkoston kumppaneiden (esim. kehi-
tysyhtiot) tarjoamia palveluita.

Analyysi rakentuu kahdesta osiosta: kuvailevasta tilastollisesta analyysista ja ekonometri-
sesta vaikuttavuusanalyysista. Tarkasteltava yritysjoukko koostuu kansainvalisesti orientoi-
tuneista pk- ja midcap-yrityksista. Analyysin [ahtOaineistona on kaytetty Tilastokeskuksen
yritysaineistojen tutkimuslaboratorion yritystason mikroaineistoja ja Business Finlandin
taydentavia aineistoja. Tutkimusaineiston muodostaminen ja rajaukset on kuvattu tarkem-
min seuraavissa alaluvuissa.

Kohdejoukko

Tilastollisessa tarkastelussa aineisto koostuu kansainvalisille markkinoille suuntautuneista
pk- ja midcap-kokoluokan yrityksista. Kansainvalista toimintaa mitataan tavaroiden ja pal-
veluiden viennilld seka tiedolla siitd, onko yrityksella ulkomailla tytaryrityksia tai muuta
toimintaa, josta kertyy liikevaihtoa tai henkilostdmenoja. Kohdejoukossa ovat yritykset,
joilla on ollut vuosina 2010-2019 vahintdan yhtena vuonna jotain edelld kuvattua kansain-
valista toimintaa. Yrityksen kokoluokkaa tarkastellaan sind vuonna, jolloin se on hakeutu-
nut edelld mainittujen tukien tai palveluiden piiriin ensimmaisen kerran. Osa yrityksista on
voinut kasvaa my6hempina vuosina yli midcap-rajan (ts. liilkevaihtoa yli 300 miljoonaa ja
henkilostomaara yli 250). Tutkittavan aiheen luonteen ja aineiston rajoitusten takia aivan
pienimmat yritykset, ts. sellaiset, jotka eivat tyollista yhtenakaan tarkasteluvuosista vahin-
taan 10 henkil6a, on rajattu pois tilastollisesta analyysista. Kohdejoukko on midcap-koko-
luokkakriteeria lukuun ottamatta sama kuin edellisessa Finpron, Tekesin ja Finnveran vai-
kuttavuutta tarkastelleessa arvioinnissa (Halme, ym., 2018).
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Yritysten taustatiedot on koostettu useista Tilastokeskuksen tutkijapalveluiden tietokan-
noista. Niiden toimiala-, ika-, sijainti- ja muita perustietoja on haettu yritysrekisterista ja
taloudellisia tunnuslukuja - kuten arvonlisdys - tilinpdatospaneelista. Yritysten henkil6s-
ton ian ja koulutuksen rakennetietoja tydstettiin ns. FOLK-moduuleista, jotka sisdltavat tie-
toja kaikista suomalaisista tyollisista siten, etta heidan tietonsa ovat yhdistettavissa tyon-
antajina toimivien yritysten tietojen kanssa. FOLK-moduuleja on kdytetty myds arvioimaan
yritysten t&k-tehtavissa toimivien henkildiden osuutta koko henkil6stosta hyddyntamalla
tyollisten ammattinimikkeita. Vientidataa on puolestaan keratty kolmesta tietokannasta.
Tavaroiden vienti kohdemaittain ja tuoteryhmittdin on koottu Tullin ulkomaankauppa-ai-
neistosta. Lisaksi on hyddynnetty Verohallinnon oma-aloitteisiin arvonlisatilityksiin perus-
tuvaa ns. kava-aineistoa, jossa ovat seka tavara- etta palveluviennin arvot EU-alueelle.
Tarkempaa maakohtaista jaottelua kava-aineistossa ei kuitenkaan ole, mutta aineistosta
pystytdaan laskemaan arvio yrityksen koko viennin arvolle Suomesta (tavarat ja palvelut
yhteensa) kasittden myds muut kuin EU-maat. Indikaatiota vientitoiminnasta on haettu
my0s palveluiden ulkomaankauppakyselyistd. Viennin liséksi on etsitty viitteita yrityksen
muusta kansainvalisesta toiminnasta ns. OFATS-datasta, joka sisaltaa perustietoja suoma-
laisten yritysten ulkomailla olevista tytaryrityksista.

Tarkasteltavat tuet ja palvelut

Analyysissa tarkasteltavien tukien ja palveluiden paaasiallisena aineistolahteend ovat Tilas-
tokeskuksen tutkijapalveluiden yritystukitietokannan tiedot, joita on taydennetty Business
Finlandista saadulla datalla liittyen yritysten kdyttamiin kansainvalistymispalveluihin. Tar-
kastelussa ovat tuet ja palvelut, joita mydntavat Business Finland (ml. vuosina 2010-2017
Tekes ja Finpro), Finnvera ja ELY-keskukset. Tarkasteltavat organisaatiot ovat ELY-keskuk-
sia lukuun ottamatta samat kuin vuoden 2018 Finpron, Tekesin ja Finnveran vaikuttavuutta
tarkastelleessa selvityksessa (Halme, ym., 2018). Tarkastelun ulkopuolelle jaavat sellaiset
yritysten vientiin ja kansainvalistymiseen tahtaavat julkiset palvelut, joiden kaytosta ei ole
saatavilla yritystason aineistoja (esim. edustustojen palvelut).

Finnveran osalta tuettavan yrityksen statuksen ovat aineistossa saaneet yritykset, joille

on mydnnetty joko lainoja tai takauksia. Aineistosta ei pystytd erottelemaan, onko lainoja
tai takauksia myodnnetty nimenomaan kansainvalistymiseen. Toisaalta Finnveran lainat ja
takaukset kohdistuvat lahtokohtaisesti toiminnan laajentamiseen ja ottaen huomioon tar-
kasteltavan yritysjoukon, voidaan ajatella, etta lainat ja takaukset kohdistuvat ainakin valil-
lisesti vienti- tai muuhun kansainvaliseen toimintaan (esim. koneinvestointi, jonka tuotan-
nosta osa voi menna vientiin, mikali tuote on kilpailukykyinen kansainvalisilla markkinoilla
ja sille 16ydetaan ostajia).

Organisaatiomuutosten johdosta vienti- ja kansainvalistymistuet koostuvat aineistossa
kahden organisaation tiedoista. Finpron kansainvalistymispalveluiden kayton osalta
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datassa on tietoja vuosilta 2010-2017. Tekesin ja Finpron yhdistymisen jalkeiselta ajalta
vuosilta 2018-2019 aineistossa on tietoja Business Finlandin tarjoamista kansainvalistymi-
seen liittyvistd neuvonta- ja muista palveluista. Vuosien 2016-2019 osalta datassa on tie-
toja lisaksi siita, millaisiin tarkoituksiin Finpron tai Business Finlandin kansainvalistymispal-
veluita on kaytetty ja minka kohdemaiden markkinoihin ne ovat liittyneet. Kansainvalisty-
mistukea saaneiksi yrityksiksi luetaan myds ne, jotka ovat osallistuneet seuraaviin Tekesin/
Business Finlandin ohjelmiin: Tempo, Kiito, Into, Exhibition Explorer, Market Explorer, Talent
Explorer ja/tai Vientirengas.

Tarkastelussa on eroteltu omaksi tukiluokaksi Tekesin/Business Finlandin t&k-toimintaan
myodntamat avustukset, lainat ja padomalainat. T&k-tuet ovat tarkastelussa mukana, koska
t&k-toiminta voi synnyttaa kansainvalisilla markkinoilla kilpailukykyisia tuotteita tai lisata
jo olemassa olevien tuotteiden ja tuotantoprosessien kilpailukykya.

ELY-keskusten osalta tarkastelussa on mukana mydnnetyt investointi- ja kehittamistuet.
Lisaksi tarkastelu kattaa epasuorasti ELY-keskusten kautta tarjotut tuet ja palvelut, mikali
ne linkittyvat muihin tarkasteltuihin organisaatioihin, Business Finlandiin tai Finnveraan.

5.2 Kuvaileva tilastoanalyysi

Kuvailevassa tilastollisessa analyysissa tarkastellaan yritysten Business Finlandin, Finnve-
ran ja ELY-keskusten tukien ja palveluiden kayttoa seka kyseisia palveluita kdyttaneiden
yritysten ominaispiirteitd. Tarkastelussa analysoidaan sitd, eroavatko useita palvelutarjo-
ajia samanaikaisesti kdyttaneet yritykset yksittdisia palvelutarjoajia kdyttaneista yrityksista.
Tilastoanalyysi tarjoaa myos alustavan tarkastelun Team Finland -toimijoiden (Business Fin-
land, Finnvera ja ELY-keskus) tydnjaon mahdollisista paallekkaisyyksista ja katvealueista.

Kansainvalisesti orientoituneiden pk- ja midcap-yritysten lukumaara kaytetyissa rekiste-
riaineistossa on noin 14 000-15 000 yritysta aikavalilla 2013-2019 (kuvio 31).

Business Finlandin, Finnveran tai ELY-keskusten palveluita vuosina 2013-2019 kayttanei-
den kansainvalisesti orientoituneiden pk- ja midcap-yritysten lukumaara aineistossa on
vuositasolla noin 2000-2400 yritysta (kuvio 32). Vuonna 2019 kyseisia palveluita kaytti
noin 2000 otokseen kuuluvaa yritysta. Finnveran rahoitusta ja Business Finlandin (Tekesin)
innovaatiorahoitusta sai noin tuhat kohdejoukon yritysta vuosittain. Business Finlandin
(Finpron) kansainvalistymispalveluita kayttaneita yrityksia oli vuodessa noin 500 kappa-
letta. ELY-keskusten tukia saaneiden yritysten maara vuonna 2019 oli noin 300.
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Kuvio 31. Kansainvalisesti suuntautuneet pk- ja midcap-yritykset. Aineistoldhde: Tilastokeskus;
kirjoittajien laskelmat.

KV-orientoituneet pk- ja midcap-yritykset, 2013-2019
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Kuvio 32. Team Finland -palveluita kdyttaneet pk- ja midcap-yritykset. Aineistolahteet: Tilastokeskus ja
Business Finland; kirjoittajien laskelmat.
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Kuvio 33. Team Finland -palveluita kdyttaneiden yritysten osuus. Aineistolahteet: Tilastokeskus ja Business
Finland; kirjoittajien laskelmat.

TF-kohdeyritysten osuus, 2013-2019
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Tarkasteltuja Team Finland -palveluita kayttaneiden kohdeyritysten osuus aineiston yrityk-
sista oli vuositasolla noin 14-17 % (kuvio 33). Finnveran lainoja ja takauksia sai noin 7-8 %
yrityksista. Business Finlandin (Tekesin) innovaatiorahoitusta saaneiden yritysten osuus oli
noin 5-8 %. Business Finlandin (Finpron) kansainvalistymispalveluita kaytti vain verrattain
pieni osa kansainvalistyneista pk- ja midcap-yrityksista, noin 1-5 %. ELY-keskusten tukia
saaneiden yritysten osuus aineistossa oli myds kohtalaisen pieni, noin 2-6 %.

Kuviossa 34 on esitetty Business Finlandin, Finnveran ja ELY-keskusten palveluita kaytta-
neiden yritysten osuus toimialoittain aikavalillda 2013-2019. Toimialaluokat on muodos-
tettu kaksinumerotason TOL 2008 -luokituksia yhdistamalla. Business Finlandin, Finnveran
tai ELY-keskusten palveluita kdyttaneiden, kansainvalisille markkinoille suuntautuneiden
pk- ja midcap-yritysten osuus on suurin toimialalla informaatio ja viestinta (n. 15 %). Muita
tyypillisia kohdeyritysten toimialoja ovat ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta,
kaupan ala seka kone- ja metalliteollisuus, joiden kunkin kohdalla palveluita kdyttaneiden
yritysten osuus on ollut noin kymmenen prosenttia.
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Kuvio 34. Business Finlandin, Finnveran ja ELY-keskusten palveluita kdyttaneiden yritysten osuus
toimialoittain. Aineistoldhteet: Tilastokeskus ja Business Finland; kirjoittajien laskelmat.

TF-kohdeyritysten osuus toimialoittain, 2013-2019
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Taulukossa 2 on esitetty Business Finlandin, Finnveran ja ELY-keskusten palveluita kayt-
taneiden yritysten ja vastaavasti muiden yritysten ominaispiirteita aikavalilta 2010-2019.
Muuttuja-arvot perustuvat palveluiden kdyttévuoden tietoihin. Vertailukohtana toimivat
yritykset, jotka eivat ole kayttaneet Business Finlandin (ml. Tekes ja Finpro), Finnveran ja
ELY-keskusten palveluita vuosina 2010-2019. Tarkastelussa olleita Team Finland -palveluita
kayttaneet yritykset ovat muita yrityksia nuorempia, suurempia ja kansainvalisempia.

Kuviossa 35 on esitetty kohdeyritysten samanaikaisesti kdyttamien palvelutyyppien
(Finnveran lainat ja takaukset, BF:n/Tekesin innovaatiorahoitus, BF:n/Finpron vientipal-
velut seka ELY-tuet) lukumaara vuosittain. Valtaosa kohdeyrityksista — vuonna 2009 noin
1500 - kdytti vain yhtd palvelutarjoajaa. Kahta palvelutarjoajaa kayttaneita yrityksia oli
noin 500, ja vahintdan kolmea palveluntarjoajaa kdyttaneita yrityksia 100.

Kuviossa 36 on tarkasteltu, miten yhtad tai useampaa Business Finlandin, Finnveran ja
ELY-keskusten palvelua vuosina 2013-2016 ja 2017-2019 kayttdaneet yritykset seka muut
yritykset eroavat toisistaan. Useita palvelutarjoajia kdyttaneet yritykset ovat muita nuo-
rempia ja pienempid. Niillda on myos suuremmalla todennakdisyydella kansainvalista toi-
mintaa ja enemman tavaravientia.
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Taulukko 2. Business Finlandin, Finnveran ja ELY-keskusten palveluita kdyttaneiden yritysten ominaispiirteet. Aineistolahteet: Tilastokeskus ja Business Finland; kirjoitta-
jien laskelmat. Taulukossa raportoitu Team Finland -palveluita vuosina 2013-2019 kayttaneiden (1) ja muiden (2) yritysten ominaisuuksia [keskiarvo (M), keskihajonta (SD)
ja havaintomdard (n)] sekd muuttujien erotukset (b), t-arvot ja kokonaishavaintomaara.

98

(1 () (3)

TF Muut Erotus

M SD n M SD n b t-arvo n
Ika 18.003 15.850 22906 20.420 16.962 77979 AT (-19.967) 100885
Henkilosto 56.551 163.934 22906 38.912 121.213 77979 17.639*** (15.116) 100885
Kv-toimintaa 0.767 0.423 22906 0.581 0.493 77979 0.187%** (56.449) 100885
Liikevaihto* 10252.922 23395.682 22903 8641.870 20455.806 77968 1611.052*** (9.417) 100871
Tase* 11354.880 36846.260 22899 9051.070 32514.681 77836 2303.810%** (8.534) 100735
Tavaravienti* 1840.448 5530.441 22906 443,072 2752.570 77977 1397.376*** (36.921) 100883
EU-tavaravienti* 974.707 2902.713 22906 254,150 1521.273 77977 720.557%** (36.140) 100883
EU-palveluvienti* 187.219 745.890 22906 145.799 649.260 77977 41.420%%* (7.601) 100883

*Tuhatta euroa
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Kuvio 35. Business Finlandin (ml. Tekes ja Finpro), Finnveran ja ELY-keskusten palveluiden kdytto
palveluiden lukumddrdn osalta. Aineistoldhteet: Tilastokeskus ja Business Finland; kirjoittajien laskelmat.

TF-palveluiden kaytto palvelutarjoajittain, 20132019
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Kuvio 36. Business Finlandin, Finnveran ja ELY-keskusten palveluita kdyttdneiden seka muiden yritysten
ominaispiirteet palveluiden lukumdaran mukaan. Aineistolahteet: Tilastokeskus ja Business Finland;
kirjoittajien laskelmat.
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5.3 Ekonometrinen vaikuttavuusanalyysi

Vienninedistamispalveluiden vaikuttavuuden analysoiminen on haastavaa, silld kyseisten
palveluiden piiriin hakeutuvat yritykset eivat ole satunnaisesti valikoituneita. Aiemman kir-
jallisuuden valossa vientiyrityksiksi paatyvat muita tuottavammat yritykset (Bernard & Jen-
sen, 1999; Clerides, Lach, & Tybout, 1998; Melitz, 2003). Toisaalta yritykset voivat valita itse,
hakeutuvatko ne julkisten vienninedistamispalveluiden pariin. Onkin todennakoista, etta
yritysten paatos kayttaa vienninedistamispalveluita on yhteydessa niiden havaitsematto-
maan vientikyvykkyyteen (Munch & Schaur, 2018). Emme voi mydskaan koskaan havaita,
mitad olisi tapahtunut vaihtoehtoisessa tilassa, jossa tukea saaneet yritykset eivat olisi saa-
neet tukea. Edelld kuvatun kaltaisen valikoitumisongelman kontrollointi ja kontrafaktuaali-
tarkastelu edellyttaa kehittyneiden ekonometristen menetelmien kayttoa, jotta politiikka-
toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan arvioida luotettavalla tavalla.

Ekonometrisen vaikuttavuusanalyysin lahtokohtana kdytetdan ns. ehdollista erotuk-
set-erotuksissa-menetelmaa (Conditional Difference-in-Differences), jossa yrityksille etsi-
tdan vertaistamisen avulla mahdollisimman samankaltaiset verrokkiyritykset ja tdman jal-
keen verrataan tulemia ennen ja jdlkeen intervention. Vastaavia menetelmia on hyodyn-
netty aiemmissa innovaatio- ja kansainvalistymispalveluiden vaikuttavuusanalyyseissa
(Fornaro, Koski, Pajarinen, & Ylhdinen, 2020; Halme et al., 2018; Koski, Pajarinen, Ylhdinen, &
Nevavuo, 2020). Tamdn hankkeen ekonometrisessa analyysissa ndita menetelmia ja aineis-
toja on kehitetty edelleen.

Ekonometrisessa analyysissa keskitytdan tarkastelemaan Business Finlandin (ml. Tekes ja
Finpro), Finnveran ja ELY-keskusten palveluja kdyttaneiden yritysten liikevaihdon, henki-
[6ston, jalostusarvon/tuottavuuden ja viennin kehitysta aikavalilla 2010-2019. Yksittais-
ten toimijoiden palveluiden kayton lisaksi tarkastellaan useamman samanaikaisen palve-
lun kayton yhteisvaikutuksia. Tutkimme my®6s vienninedistamispalveluita ja muita Team
Finland -verkoston tukitoimenpiteita kdyttaneiden yritysten todennakdisyytta siirtya
nopeimmin tai hitaimmin kasvaneiden yritysten joukkoon. Lisaksi tarkastellaan ns. "Advice
cases"-aineiston avulla kohdemaakohtaisten kansainvalistymispalveluiden kayton vaiku-
tuksia vientitoimintaan kohdemaittain.

5.3.1 Vaikutukset viennin ja muun taloudellisen toiminnan kehitykseen

Menetelman kuvaus

Vaikuttavuusanalyysin aluksi tarkastellaan vuosina 2013-2018 Business Finlandilta (ml.
Tekes ja Finpro), Finnveralta tai ELY-keskuksilta tukea (jatkossa TF-tuki) saaneita kansain-
valisille markkinoille suuntautuneita pk- ja midcap-yrityksia. Vertailuryhma muodostuu
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samankaltaisista yrityksistd, jotka eivat ole saaneet miltdan edella mainituilta organisaa-
tiolta tukea vuosina 2012-2019. Analyysi keskittyy Business Finlandin ja sen edeltajien tar-
joamien kansainvalistymispalveluiden kaytt6on sekd kansainvalistymispalveluiden ja mui-
den tukien yhteisvaikutusten arviointiin. Ndiden palveluiden ja tukien kdyton vaikutuk-
sia on analysoitu yritysten kotimaan tyollisyyden, liikevaihdon, arvonlisdyksen, tyon tuot-
tavuuden seka viennin kehitykseen liittyen. Selitettavien muuttujien tarkasteluaikavali on
2012-2019, joten yrityksista on vahintaan yksi vuosihavainto ennen tuen saantia ja yksi
havaintovuosi tuen saannin jalkeen. Maksimissaan havaitaan tulemia kuusi vuotta tuen
saannin jalkeen.

Analyysi on kaksivaiheinen: ensin tukea saaneiden yritysten valikoitumisongelmaa pyri-
tdan vahentamaan vertaistamisella kayttamalla CEM-menetelmaa (Coarsened Exact Mat-
ching) (lacus, King, & Porro, 2011, 2012, 2019). Toisessa vaiheessa CEM-menetelmalla saa-
tavia painokertoimia hyddynnetdan erotukset-erotuksissa (diff-in-diff) -paneeliestimoin-
nissa, joka auttaa vahentamaan yritysten valisten ajassa muuttumattomien ja havaitsemat-
tomien tekijoiden vaikutuksia tulemiin.

Vertaistamisessa tukea saaneille yrityksille (koeryhmd) muodostetaan kontrolliryhma sel-
laisista tukea saamattomista verrokkiyrityksistd, jotka ovat havaituilta taustaominaisuuksil-
taan mahdollisimman samankaltaisia koeryhman kanssa. Analyysi tuottaa yrityskohtaiset
painokertoimet, joiden avulla tuettuja ja verrokkiyrityksia pystytdaan samankaltaistamaan
ja vahentamaan tukiin liittyvaa valikoitumisongelmaa. Vertaistamisen taustamuuttujat
kuvastavat yritysten ominaisuuksia tuen saamista edeltavana vuonna. Taustamuuttujiksi
valittiin yrityksen henkilostomaara Suomessa, ikd, pddomaintensiteetti (suhdeluku kaytto-
omaisuus/tyollisten maara), t&k-intensiteetti (t&k-henkilston osuus henkilostomaarasta)
sekd 13 TOL 2008 -luokittelun 2-numerotasoon perustuvaa toimialaindikaattoria aloilta,
joilla kansainvalistymispalveluja kdyttdaneet yritykset toimivat. Ennen vertaistamista aineis-
tosta on poistettu edellisena vuonna TF-tukia saaneet yritykset. Ndin on pyritty vahenta-
maan aiemmin saatujen tukien vaikutusta tuloksiin. Lisdksi verrokkiyritysten joukosta on
poistettu yritykset, joille oli mydnnetty TF-tukia vuosina 2012-2019.

Vertaistaminen toteutettiin kaikkien analysoitavien tukityyppien ja kohdevuosien osalta
erikseen. Verrokiksi paatyneet yritykset poistettiin aineistosta ennen seuraavan "vuosiker-
ran” eli seuraavana vuonna tukia saaneiden yritysten ja ei-tukia saaneiden yritysten ryh-
man osalta tehtavaa vertaistamista. Aineistoon luotiin muuttuja, joka ilmaisee, mista ver-
taistamisen "vuosikerrasta” on kyse. Vuosittaisten vertaistamisten jalkeen poimittiin yrityk-
sille aikasarjatiedot ja yhdistettiin vuosikerrat yhdeksi yritys-vuosi-paneeliaineistoksi.

Vertaistamisen jalkeen analysoitiin TF-tukien vaikutuksia tulemamuuttujiin erotuk-

set-erotuksissa-menetelman (Difference-in-Differences, DID) avulla hyddyntamalla ver-
taistamisella saatuja painokertoimia. Tama lahestymistapa mahdollistaa toimenpiteiden
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kausaalivaikutusten analysoinnin, eika rajoitu pelkkdan korrelaatiotarkasteluun. Estimoin-
timenetelmana oli kiinteiden vaikutusten paneeliregressio, jossa kdytettiin CEM-menetel-
malla saatuja painokertoimia ja tulosten tilastollisen merkitsevyyden arvioinnissa yrityksit-
tain klusteroituja keskivirheita. Tama menetelmad vdahentaa yritysten valisten ajassa muut-
tumattomien ja havaitsemattomien tekijdiden vaikutuksia. Estimoinneissa kontrolloitiin
yritys-, vuosi- ja tukivuosikohtaisten vaikutusten lisdksi yrityksen ikda, kokoa, toimialaa,
sijaintia, pddomaintensiteettid, henkildston ikd-, koulutus- ja ammattirakenteita, omis-
tusta (ulkomaalaisomisteinen, valtio/kunta) ja konsernisuhdetta. Lisaksi kontrolloitiin tois-
tuvien tukien vaikutuksia tuen saantivuoden jalkeisten TF-tukien lukumaaraa mittaavalla
muuttujalla.

Tukitoimenpiteen ajankohtaa koskeva muuttuja saa aineistossa arvon 0, jos yritys on ollut
kyseisena vuonna toimenpiteen tai tuen kohteena tai on téllaisen yrityksen kontrolliryh-
massa. Tarkastelussa on ajankohta viisi vuotta ennen ja jdlkeen TF-toimenpiteen tai tuen.
Indikaattorimuuttujat on luotu toimenpiteen jalkeisille vuosille, esimerkiksi “t+1” saa arvon
1 tukitoimea seuraavana vuonna ja muutoin arvon 0. Lisaksi interaktiotermit on muodos-
tettu kyseisten indikaattorimuuttujien ja tukitoimenpiteen kohteena olemista osoitta-
vien indikaattorien kesken. Naiden interaktiotermien avulla on mahdollista arvioida tuki-
toimien kohteena olleiden yritysten taloudellista suorituskykya toimenpiteen jalkeen suh-
teessa verrokkiyrityksiin.

Tuloksia

Kuviossa 37 on kuvattu Business Finlandin (ml. Finpron) kansainvalistymispalveluita ja
muita TF-tukia kayttaneiden yritysten tavaraviennin kehitysta tukivuoden jalkeen suh-
teessa tukea kayttamattomiin verrokkiyrityksiin. Kuvion osassa 1 on tukityyppina pelkas-
taan kansainvalistymispalvelut ja osissa 2-4 kansainvalistymistukien ja muiden analyysissa
mukana olleiden TF-tukityyppien interaktiot. Kansainvalistymispalveluiden kdytto on lisan-
nyt tavaravientid palvelun kdyttdvuonna ja sitd seuraavana vuonna. Samanlainen vaikutus
tavaravientiin havaitaan niiden yritysten joukossa, jotka ovat kansainvalistymispalveluiden
kayton lisdksi saaneet Business Finlandin t&k-tukia tai ELY-keskusten tukia. Tarkastelu sisal-
taa myos estimointimallin, jossa analysoitiin kaikkien neljan tukityypin samanaikaista kayt-
toa. Tassa estimoinnissa ei kuitenkaan saatu tilastollisesti viiden prosentin erehtymisriskilla
merkitsevia tuloksia tukien kayton jalkeisille vuosille. Toisin sanoen, kaikkia neljaa TF-tuki-
tyyppia kdyttaneiden yritysten tavaravienti ei kasvanut merkittavasti enemman kuin TF-tu-
kien ulkopuolella olleiden yritysten tavaravienti.
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Kuvio 37. Business Finlandin (ml. Finpron) kansainvalistymispalveluita ja muita TF-tukia kayttédneiden
yritysten viennin kehitys tuen saannin jalkeisind vuosina suhteessa verrokkeihin. Aineistoldhteet:
Tilastokeskus ja Business Finland; kirjoittajien laskelmat. Kuviossa on yhtenaiselld viivalla raportoitu
estimoitu kerroin ja katkoviivoilla 95 %:n luottamusvalin ala- ja yldraja.

150 7 1. Selitettdvé muuttuja: Tavaravienti (log) 150 7 2.Selitettdva muuttuja: Tavaravienti (log)
Tuki: BF/Finpro-vientipalvelu. Tuki: BF/Finpro-vientipalvelu ja BF/t&k-tukea.
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Business Finlandin kansainvalistymispalveluiden kayton ja t&k-tukien yhtaaikaisesta saa-
misesta on seurannut tilastollisesti merkittava tyollisyyden kasvu Suomessa kolmen vuo-
den ajan tukikombinaation saamisen jalkeen (kuvio 38). My6s kansainvalistymispalvelui-
den ja muiden tarkastelujen TF-tukimuotojen yhtdaikainen saaminen nosti yrityksen tyolli-

syytta 1-2 vuoden ajan.
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Kuvio 38. Business Finlandin (ml. Finpron) kansainvalistymispalveluita ja muita TF-tukia kayttédneiden
yritysten tyollisyyden kehitys tuen saannin jalkeisind vuosina suhteessa verrokkeihin. Aineistolahteet:
Tilastokeskus ja Business Finland; kirjoittajien laskelmat. Kuviossa on yhtenaiselld viivalla raportoitu
estimoitu kerroin ja katkoviivoilla 95 %:n luottamusvalin ala- ja yldraja.

1. Selitettava muuttuja: Tyllisyys (log) 040 1
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Liikevaihdon, arvonlisan ja tyon tuottavuuden osalta TF-tukien saaneiden yritysten kasvu

ei padasiassa poikennut TF-tuen saamisen jdlkeen tilastollisesti merkittavasti muiden yri-

tysten kasvusta. Kansainvalistymispalveluita kdyttaneiden ja ELY-tukia saaneiden yritysten

liilkevaihto kasvoi kuitenkin TF-tukien ulkopuolisia

yrityksia enemman tukivuotta seuraa-

vana vuonna ja 4-6 vuotta tuen mydntamisen jalkeen.

Yhteenvetona vaikuttavuusanalyysin tuloksista voidaan todeta, ettd Business Finlan-

din (ml. Finpron) kansainvalistymispalvelut ja muut TF-tukimuodot ovat padsaantoi-

sesti nostaneet yritysten tavaravientia 1-3 vuoden ajan. Ero TF-tukia kadyttaneiden ja mui-

den yritysten tavaraviennin kasvun osalta kuitenkin halvenee ajan my6ta. Mahdollinen
syy ndihin havaintoihin on, ettd Team Finland -palveluita kayttaneet yritykset onnistuvat

92



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:47

kaynnistdmaan vientinsa ja laajenemaan uudelle markkina-alueelle nopeammin kuin
Team Finland -palveluiden ulkopuolella olevat yritykset.

Kansainvalistymispalveluiden lisdksi saatujen muiden TF-tukien positiivinen, verrattain
lyhytaikainen vaikutus yritysten kotimaan tyollisyyteen liittynee niiden mahdollistamaan
toiminnan laajentamiseen. Arvonlisdyksessa ei sen sijaan havaita muutosta, mika viittaa
siihen, etta kysymyksessa on todenndkdisesti muu kuin tuotannon laajentaminen, mah-
dollisesti lisdpanostukset t&k-toimintaan.

5.3.2 Siirtymat nopeimmin tai hitaimmin kasvavien yritysten ryhmaan

Tassa osiossa tarkastellaan TF-tukien yhteytta tuettujen yritysten todennakoisyyteen siir-
tya nopeimmin tai hitaimmin kasvavien yritysten joukkoon verrattuna muihin kansain-
valista toimintaa harjoittaneisiin yrityksiin. Estimointiotokset ja selittavat muuttujat ovat
samat kuin edelld tulemien kehityksen tarkasteluissa. Nopean (hitaan) kasvun yrityksiksi
on madritelty ne, jotka lukeutuivat tarkasteltavan muuttujan kasvujakauman ylimpaan
(alimpaan) 10 prosenttiin. Kasvua mitattiin kolmen vuoden muutoksen keskiarvona ennen
ja jalkeen tukitoimenpiteen. Selitettava muuttuja sai esimerkiksi nopean kasvun tarkaste-
lussa arvon 1, mikali yritys lukeutui ennen tukitoimenpidettd nopeimmin kasvavien yritys-
ten joukkoon ja muuten arvon 0. Sama koodaus tehtiin tukitoimenpiteen jalkeiselle perio-
dille. Siirtymaa nopeimmin kasvavien yritysten joukkoon indikoi tallin se, etta ennen tuki-
toimenpidetta selitettdvan muuttujan arvo oli 0 ja toimenpiteen jalkeen 1. Estimoinnit teh-
tiin logit-mallilla kayttaen yrityksittdin klusteroituja keskivirheita ja vertaistamisen yhtey-
dessa maariteltyja CEM-painoja.

Taulukkoon 3 on koottu analyysien tuloksia. TF-tukien kaytto ei selittanyt vahvasti tilas-
tollisesti merkittavasti yritysten todennakdisyytta siirtya tavaravienniltdéan nopeimmin tai
hitaimmin kasvavaan joukkoon. Tilastollisesti vahvaa nadyttoa I0ytyy sen sijaan siitd, etta
BF-vientipalveluiden kaytto lisasi yritysten todenndkoisyytta siirtya nopeimmin kasvanei-
den yritysten joukkoon tyollisyydelld, arvonlisdyksella ja liikevaihdolla tarkasteltuna. Myds
vienninedistamispalveluiden lisdksi saatu t&k-tuki ndyttaisi lisanneen yritysten toden-
nakoisyytta siirtya tyollisyydeltdaan ja arvonlisdaykseltadn nopeimmin kasvavien yritysten
joukkoon. Vienninedistamispalveluiden ja Finnveran tukien tai ELY-tukien kombinaatiolla
ei nayttaisi olevan vahvasti tilastollisesti merkittavaa vaikutusta yritysten todennakdisyy-
teen siirtyd nopeimmin tai hitaimmin kasvavien yritysten joukkoon.
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Taulukko 3. TF-tukien kayton yhteys siirtyd nopeimmin tai hitaimmin kasvavien yritysten ryhméan.
Aineistoldhteet: Tilastokeskus ja Business Finland; kirjoittajien laskelmat.

M (2) (3) (4) (5)
Vienti (tav.)  Tyéllisyys Arvonlisdys  Liikevaihto  Tuottavuus

Siirtyman todennakoisyys kasvujakauman ylimpddn 10 prosenttiin

BF/vientipalvelut 0 +++ +++ +++ 0
BF/vientip. & BF/t&k-tuki 0 ++ ++ 0 0
BF/vientip. & Finnvera 0 0 0 0 0
BF/vientip. & ELY-tuet - 0 0 0 0
Kaikki 4 tukea 0 0 0 0 0
Siirtyman todennakoisyys kasvujakauman alimpaan 10 prosenttiin

BF/vientipalvelut 0 0 0 + 0
BF/vientip. & BF/t&k-tuki 0 0 0 0 0
BF/vientip. & Finnvera 0 0 0 0 0
BF/vientip. & ELY-tuet 0 0 0 0 0
Kaikki 4 tukea + + 0 ++ 0

Kertoimen etumerkki ja merkitsevyys on merkitty symbolein: +++ positiivinen ja p<0.01, ++ positiivinen ja p<0.05, +
(-) positiivinen (negatiivinen) ja p<0.10, 0 kerroin ei ole tilastollisesti merkitseva tasolla p<0.10. Estimoinnit on tehty
logit-mallilla kdyttaen yrityksittdin klusteroituja keskivirheita.

5.3.3 Business Finlandin kansainvalistymispalveluiden vaikutus viennin
aloittamiseen tai laajentamiseen kohdemaittain

Osiossa tarkastellaan Tullin aineistojen avulla Business Finlandin (ml. Finpron) kansainva-
listymispalveluiden vaikutuksia yritysten tavaraviennin aloittamiseen tai laajentamiseen
kohdemaittain. Kohdejoukkona ovat edelleen kansainvalisille markkinoille suuntautu-
neet pk- ja midcap-kokoluokan yritykset, joilla on ollut vdhintdan kerran vientitransaktio
tai ulkomaisiin tytaryrityksiin liittyvaa toimintaa vuosina 2010-2019. Kansainvalistymispal-
velut kasittavat Business Finlandin tietokantaan kirjatut ns. Advice cases -tapaukset vuo-
silta 2017-2018. Business Finlandin kansainvalistymispalveluiden virkailijat ovat raportoi-
neet tietokantaan kansainvalistymispalveluita kdyttaneista yrityksista muun muassa sen,
mita kohdemarkkinaa palvelupyynté koskee ja lyhyen sanallisen kuvauksen siitd, millaista
palvelua yritys on hakemassa ja millaisia toimenpiteita tapauksessa on tehty. Kuvaustietoi-
hin kohdistuneiden sanahakujen perusteella on tehty 1/0-indikaattorit yritysten eri maihin
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kohdentuneille vientisuunnitelmille. Kohdemaakohtaisia Tullin vientiaineistoja on hyo-
dynnetty maarittelyssa, onko kysymyksessa viennin aloittaminen vai laajennus. Lisaksi on
mahdollista, ettd jotkin monituoteyritykset ovat vieneet maahan jo jotain tuotetta, mutta
hakeneet konsultointia jonkin toisen tuotteen markkinoille tuontiin. Taman vuoksi on
tehty tarkastelu, jossa ei ole eroteltu viennin aloittamista ja laajentamista, vaan analysoitu
viennin kehitysta kohdemaittain kokonaisuudessaan.

Empiirinen analyysi tehtiin kahdessa vaiheessa. Ensin toteutettiin analyysi vertaistamisen
CEM-menetelmalla niille yrityksille, jotka ovat kdyttédneet kansainvalistymispalveluita vuo-
sien 2017-2018 aikana koskien tiettya kohdemaata. Vertaistaminen tehtiin kaikille kohde-
maille ja molemmille vuosille erikseen ja lopuksi datat yhdistettiin paneeliaineistoksi, jossa
havaintoyksikot eroteltiin yritystunnisteen, kohdemaan ja vuoden perusteella. Vertaista-
misen taustamuuttujat olivat samat kuin edelld olleessa analyysissa. Aineistosta on pois-
tettu yritykset, joilla ei ollut vientia kohdemaahan vertaistamisvuonna eika sita seuraavana
vuonna. Talloin on oletettu, etta yritys ei toimi kyseisilla kohdemarkkinoilla. Liséksi ennen
vuoden 2018 vuosikerran vertaistamista on poistettu yritykset, jotka olivat kayttaneet kan-
sainvalistymispalveluita tarkasteltavaa kohdemaata koskien jo edellisena vuonna.

Toisessa vaiheessa toteutettiin edelld olleiden estimointien kanssa samankaltaiset erotuk-
set-erotuksissa paneeliestimoinnit kiinteiden vaikutusten mallilla. Estimoinnissa kaytet-
tiin yrityksittdin klusteroituja keskivirheita tulosten tilastollisen merkitsevyyden arvioin-
nissa. Estimoinneissa kontrolloitiin yritys-, vuosi- ja palvelutukivuosikohtaisten vaikutus-
ten lisaksi yrityksen ikda, kokoa, toimialaa, sijaintia, padomaintensiteettia, henkiloston ika-,
koulutus- ja ammattirakenteita, omistusta (ulkomaalaisomisteinen, valtio/kunta) ja konser-
nisuhdetta. Estimoinneissa oli selittdjana mukana myos palvelutuen kayttdkertojen luku-
maard, jolla kontrolloitiin toistuvien tukien vaikutuksia, seka vuosittain yrityksille myon-
nettyjen t&k-, ELY- sekd Finnvera-tukien maara.

Tuloksia

Estimoinnit toteutettiin kolmelle otokselle. Ensimmaisessa otoksessa olivat mukana kaikki
kansainvalistymispalveluita jotakin tiettya kohdemaata koskien kayttaneet vertaistamisa-
nalyysista mukaan tulleet yritykset seka niiden kontrolliryhma. Toisessa otoksessa olivat
vain sellaiset yritykset, joilla ei ollut aikaisempina vuosina vientia tiettyyn kohdemaahan.
Tama otos kuvastaa uusille markkinoille tulleita yrityksid. Kolmannessa otoksessa olivat yri-
tykset, joilla oli jo ennestdan vientia kohdemaahan. Taméan otoksen avulla voidaan arvioida
kansainvalistymispalveluiden vaikutuksia viennin kehitykseen kohdemarkkinoilla jo toimi-
viin yrityksiin.

Taulukossa 4 on raportoitu estimointien tulokset. Kansainvalistymispalveluiden kaytto on
lisannyt tilastollisesti merkittavasti erityisesti uusille markkinoille tulleiden yritysten vientia
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palveluiden kdyttda seuraavana vuonna. Vienti ei ole kuitenkaan kasvanut muita yrityk-
sia voimakkaammin sita seuraavana vuonna. Kohdemaassa jo toimivien yritysten vien-
nin kasvuun kansainvélistymispalveluiden kaytolla ei ole ollut tilastollisesti merkittavaa
vaikutusta. Nama havainnot viittaavat kuvion 37 tavoin siihen, ettd kansainvalistymispal-
veluiden kdytto nopeuttaa yritysten tuloa ja laajentamista uusille kansainvalisille mark-
kinoille. Voidaankin olettaa, etta yritykset ovat saaneet vienninedistamispalveluista tar-
keita kontakteja ja neuvoja esimerkiksi liittyen kohdemaan markkinoiden saantelyyn ja
niilla tarvittaviin lisensseihin. Viennin kasvuero kuitenkin tasoittuu hyvin nopeasti verrat-
tuna muihin markkinoille tulleisiin samankaltaisiin yrityksiin, jotka eivat ole kadyttaneet
vienninedistamispalveluita.

Taulukko 4. Kansainvdlistymispalveluiden vaikutus yritysten vientiin koskien tiettyd kohdemaata.
Aineistoldhteet: Tilastokeskus ja Business Finland; kirjoittajien laskelmat.

) (2) (3)
Kaikki kv. palveluja Uusille markkinoille Kohdemaassa jo
kayttaneet tulleet toimivat

Vuosia toimenpiteen jalkeen

t+0 (+) (+) (+)

t+1 ++ +++ (+)

t+2 (+) (+) (+)

Kertoimen etumerkki ja merkitsevyys on merkitty symbolein: +++ positiivinen ja p<0.01, ++ positiivinen ja
p<0.05, (+) kerroin on positiivinen mutta ei tilastollisesti merkitseva tasolla p<0.10. Estimoinnit on tehty kiinteiden
vaikutusten paneeliestimointeina kayttaen yrityksittain klusteroituja keskivirheita.

5.4 Yhteenveto kvantitatiivisesta analyysista

Analyysissa tarkasteltiin Team Finland -verkoston ydintoimijoiden — Business Finlandin (ja
sen edeltdjien Tekesin ja Finpron), Finnveran ja ELY-keskusten — tarjoamien palveluiden
("TF-palveluiden”) vaikuttavuutta kansainvalisille suuntautuneiden pk- ja midcap-yritysten
kohdejoukossa. Analyysissa pystyttiin identifioimaan kansainvalistymispalveluiden kdyton
vaikutukset yritysten vientiin ekstensiivisen marginaalin (ts. viennin kasvu uusilla markki-
noilla) tai intensiivisen marginaalin (ts. olemassa olevilla vientituotemarkkinoilla tapahtu-
nut kasvu) kautta.
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Business Finlandin (ml. Finpro) kansainvalistymispalveluita ja muita Team Finland -tuki-
muotoja kayttaneiden yritysten tavaravienti kasvoi muita yrityksia voimakkaammin 1-3
vuoden ajan palveluiden kayton jalkeen. Kansainvalistymispalveluiden kaytto lisasi tilas-
tollisesti merkittavasti erityisesti uusille markkinoille tulleiden yritysten vientia palveluiden
kayttda seuraavana vuonna. Kohdemaassa jo toimivien yritysten viennin kasvuun kansain-
valistymispalveluiden kaytolla ei ollut tilastollisesti merkittavaa vaikutusta. Toisin sanoen,
tulokset viittaavat vahvasti siihen, etta kansainvalistymispalveluiden kdyttd on lisannyt
lyhyella aikavalilla pk- ja midcap-yritysten vientia ekstensiivisella marginaalilla, mutta silla
ei ole ollut vaikutusta intensiivisen marginaalin kautta.

Aineistoanalyysin tulokset viittaavat siihen, etta kansainvalistymispalveluiden kaytto
nopeuttaa pk- ja midcap-yritysten tuloa ja laajentamista uusille kansainvalisille markki-
noille. Viennin kasvuero kuitenkin tasoittuu nopeasti verrattuna muihin markkinoille tullei-
siin samankaltaisiin yrityksiin, jotka eivat ole kayttaneet vienninedistamispalveluita. Koski
et al. (2020) sen sijaan eivat 16ytdneet vienninedistamispalveluiden kaytolla tilastollisesti
merkittavaa vaikutusta pk-yritysten vientiin. Kyseisessa tutkimuksessa tosin tarkasteltiin
vientivaikutuksia aggregaattina, erottelematta ekstensiivista ja intensiivistd marginaalia.
Kyseinen tutkimusotos ei mydskaan kattanut midcap-kokoluokkaa.

Vienninedistamispalveluiden kaytolla ndyttaisi olevan myds lyhytaikainen positiivinen
tyollisyysvaikutus Suomessa. Sen sijaan liikevaihdon ja arvonlisan osalta TF-tukia saanei-
den yritysten kasvu ei padasiassa poikennut TF-tuen saamisen jdlkeen tilastollisesti merkit-
tavasti muiden yritysten kasvusta, mutta lisasi kuitenkin yritysten todennakoisyytta siirtya
nopeimmin kasvaneiden yritysten joukkoon molempien muuttujien osalta. Nama havain-
not viittaavat siihen, etta lilkevaihdon ja arvonlisan kasvun suhteen yritysten kymmenen
prosentin karki on verrattain lahelld Team Finland -palveluiden pariin tulleita “takajoukon”
yrityksia.

Team Finland -palveluiden kaytto ei tulosten valossa vaikuta merkittavasti kansainvalis-
tyneiden pk- ja midcap-yritysten tyon tuottavuuteen. Tama on linjassa sen suhteen, etta
kansainvalistymispalveluilla on ollut positiivinen (lyhytaikainen) tyollisyysvaikutus, mutta
ei vaikutusta yritysten arvonlisaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Team Finland -palveluita kdyttaneet kansainvalisty-
neet pk- ja midcap-yritykset ovat hydtyneet vienninedistamispalveluista lyhyella aikava-
lilla ja saaneet vientinsa uusilla markkinoilla kasvuun muita yrityksia nopeammin. Vien-
ninedistamispalveluiden kaytto vaikuttaisi siis edistaneen tavoitteensa mukaisesti yritys-
ten paasya uusille kansainvalisille kohdemarkkinoille. Team Finland -palveluiden ulkopuo-
lella olleet yritykset ovat kuitenkin saavuttaneet palveluita kayttaneet yritykset verrat-
tain nopeasti viennin kasvulla mitattuna. Analyysimme mukaan Team Finland -palvelui-
den kaytolla ei ole ollut merkittavaa pidemman aikavalin vaikutusta yritysten kasvuun eri
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mittareilla tarkasteltuna. Uusille kansainvalisille markkinoille tulon nopeutuminen voi jois-
sakin tapauksissa olla kuitenkin yritykselle olennaisen tarkeaa jatkomenestyksen kannalta
(ns. “first mover advantage”). Hyva kysymys onkin, etta jos kansainvalistymispalveluilla
onnistutaan nopeuttamaan yritysten tuloa uusille kansainvalisille markkinoille, miksi tdma
ei ndy pidemmalla aikavalilla vientimenestysta mitattaessa.

On myo6s huomattava, etta kaikkien julkisen sektorin vienninedistamispalveluiden kay-
tosta ei ole saatavilla aineistoja. Taten on mahdollista, ettd osa aineistoanalyysin kontrolli-
ryhman yrityksista on kayttanyt esimerkiksi tarkastelun ulkopuolella olleita Team Finland
-verkoston tarjoamia palveluita, kuten esimerkiksi ulkoministerion ja edustustojen palve-
luita. Mikali tallaisia yrityksia on mukana kontrolliryhmassa, tama saattaa aiheuttaa epa-
tarkkuutta estimointituloksiin julkisten kansainvalistymiseen tahtaavien palveluiden vai-
kuttavuudesta. Team Finland -palveluiden vaikuttavuuden kvantitatiivista arviointia voitai-
siin jatkossa parantaa laajentamalla palveluiden kayton tilastointia kattamaan kaikki Team
Finland -toimijoiden tarjoamat palvelut.

Laajempien innovaatiopoliittisten johtopaatdsten pohtimisessa voidaan hyodyntaa viime-
aikaisia tutkimuksia, jotka viittaavat siihen, etta hyvinvoinnin nakékulmasta tehokkainta
olisi kohdentaa t&k-tuet korkean innovaatiokyvykkyyden yrityksille (Acemoglu, Akcigit,
Bloom, & Kerr, 2018; Einio, Koski, Kuusi, & Lehmus, 2022). Tall6in julkinen rahoitus edis-
taisi vakiintuneiden matalan tuottavuuden yritysten poistumista markkinoilta ja resurssien
uudelleen kohdentumista tehokkaampaan kayttoon. Aiempi tutkimusevidenssi viittaa sii-
hen, etta vientiyritysten tuottavuus on muita yrityksia suurempi ja ero muihin kasvaa edel-
leen vientitoiminnan laajetessa. Syyna tahan ovat tuottavampien yritysten valikoituminen
vientiyrityksiksi seka yritysten uusilta vientimarkkinoilta oppima uusi tieto ja asiantunte-
mus, jotka tehostavat niiden toimintaa (De Loecker, 2007). Yrityksen korkea tuottavuus on
vahvasti korreloitunut innovaatiokyvykkyyden kanssa, joten julkiset panostukset t&k-toi-
mintaa harjoittavien yritysten kansainvalistymiseen ja laajentamiseen uusille markkinoille
voivat myos edistaa resurssien kohdentumista tehokkaampaan kayttdon. Lisaksi mark-
kinoiden laajentuminen ulkomaille voi lisdta yrityksen tuottoja innovaatioilleen ja taten
innovaatiokannustimia.
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6 Johtopaatokset ja suositukset

6.1 Johtopaatokset

Viennin ja kansainvalistymisen edistaminen yha tarkeampi tavoite ja Team Finland
-verkosto siina avainasemassa

Viennin ja kansainvalistymisen edistaminen on jo pitkdan ollut yksi elinkeinopolitiikan kes-
keisista kehityskohteista Suomessa. My6s nykyisessa hallitusohjelmassa yhtena tarkeana
tavoitteena on viennin ja kansainvalistymisen edistaminen laaja-alaisesti. Viennin ja kan-
sainvalisen kasvun edistaminen onkin tarkeda paitsi uusien tydpaikkojen ja liikkevaihdon,
myo6s pidemman aikavalin tuottavuuden nakdkulmasta. Yritykset saavat kansainvalisilta
markkinoilta uutta tietoa ja osaamista, jotka tehostavat niiden toimintaa ja luovat kannus-
teita innovaatioille. Alemman tutkimustiedon perusteella vientiyritysten tuottavuus on
muita yrityksia suurempi, ja ero muihin kasvaa edelleen vientitoiminnan laajetessa.

Tarve viennin ja kansainvalistymisen kasvulle ei ole poistunut, vaan pikemminkin pdinvas-
toin, Suomi on jadnyt verrokkimaiden jalkeen viennin kehityksessa. Viime vuosina korona-
pandemia seka Vendjan hydkkays Ukrainaan ovat osaltaan muuttaneet yritysten kansain-
valista toimintaymparistoa merkittavasti. Suomalaisen elinkeinoeldman viennin ja kansain-
valistymisen maaratietoinen vahvistaminen on siksi yha tarkeampi ja ajankohtaisempi teh-
tava. Siina tehtavdssa tehokkaasti toimiva Team Finland -verkosto on avainasemassa.

Team Finland -palvelut ovat edistaneet yritysten padsya kansainvalisille markkinoille,
mutta pidemman aikavalin vaikutuksia ei havaittu — vaikutusarvioinnin tietoperustassa
kehitettavaa

Arvioinnin yhteydessa toteutettiin ekonometrinen analyysi Business Finlandin (ml. Tekes
ja Finpro), Finnveran ja ELY-keskusten palveluiden vaikutuksista (ks. tarkempi kuvaus ana-
lyysin toteutuksesta luvussa 5). Tulokset osoittavat, ettd ko. palveluita kdyttaneet kan-
sainvalistyneet pk- ja midcap-yritykset ovat hyotyneet vienninedistamispalveluista eri-
tyisesti lyhyelld aikavalilla ja saaneet vientinsa uusilla markkinoilla kasvuun muita yrityk-
sid nopeammin. Vienninedistamispalveluiden kadytolla ndyttaisi olevan myds lyhytaikainen
positiivinen tyollisyysvaikutus Suomessa. Sen sijaan liikevaihdon, arvonlisan ja tuottavuu-
den osalta tilastollisesti merkittavia vaikutuksia ei analyysissa havaittu.
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Arvioinnin yhteydessa toteutetun ekonometrisen analyysin perusteella vienninedista-
mispalveluiden kaytto vaikuttaisi siis edistaneen tavoitteensa mukaisesti yritysten paasya
uusille kansainvalisille kohdemarkkinoille. Palveluiden ulkopuolella olleet yritykset ovat
kuitenkin saavuttaneet palveluita kdyttaneet yritykset verrattain nopeasti, eika palvelui-
den kaytolla ole ollut merkittavaa pidemman aikavalin vaikutusta yritysten kasvuun eri
mittareilla tarkasteltuna. Uusille kansainvalisille markkinoille tulon nopeutuminen voi jois-
sakin tapauksissa olla kuitenkin yritykselle olennaisen tarkeda jatkomenestyksen kannalta
(ns. “first mover advantage”). Hyva kysymys onkin, etta jos kansainvalistymispalveluilla
onnistutaan nopeuttamaan yritysten tuloa uusille kansainvalisille markkinoille, miksi tdma
ei ndy pidemmalla aikavalilla vientimenestysta mitattaessa.

Seka tassa ettd aiemmissa arvioinneissa on kuitenkin laadullisin menetelmin saatu viit-
teita palveluiden kayton positiivisista vaikutuksista yritysten liikketoimintaan sekda muun
muassa kansainvalistymisen merkitykseen yritysten kasvustrategioissa ja yritysten strate-
gisiin valintoihin.

Jatkossa on tarkeda pyrkia edelleen kehittdmaan kansainvélistymispalveluiden ja Team
Finland -verkoston vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin tietoperustaa. Esimerkiksi on
huomioitava, etta kaikkien Team Finland -verkoston toimijoiden (esim. edustustojen pal-
velut ja kehitysyhtitt) kdytosta ei ole saatavilla kattavasti ekonometrisen analyysin edellyt-
tamia aineistoja. Ndin ollen arvioinnissa ei ole ollut mahdollista tarkastella kattavasti koko
Team Finland -verkoston palveluiden "yhteisvaikutuksia” tai asiakasohjauksen toimivuutta.
Lisaksi tarked — ja taman arvioinnin osana toteutetun ekonometrisen analyysin ulkopuo-
lelle jadnyt — kysymys on, missa maarin Team Finland -palveluiden avulla pystytadn lisaa-
maan kansainvalisten (vienti)yritysten joukkoa. Yhteisen CRM-jarjestelman tehokkaampi
hyddyntdminen tarjoaa jatkossa hyvia mahdollisuuksia Team Finland -verkoston vaikutta-
vuuden arvioinnin kehittamiseen.

Palveluiden kohdentuminen kasvuhakuisille yrityksille luo hyvat edellytykset
vaikuttavuudelle

Team Finland -verkoston vaikuttavuuden nakdkulmasta on olennaista, millaisille yrityk-
sille palvelut kohdentuvat. Viennin ja kansainvalistymisen tarpeet ja edellytykset vaihte-
levat runsaasti yritysten kesken. Viime kddessa kansainvalinen kasvu on kiinni yritysten
omasta osaamisesta ja edellytyksistd, joihin voidaan ulkoisten palveluiden avulla vaikuttaa
vain rajallisesti. Verkoston vaikuttavuuden kannalta keskeisen kohderyhman muodostavat
kasvuhakuiset ja kansainvdilisille markkinoille téhtddvdit yritykset, joilla on kilpailukykyi-
nen tuote tai palvelu seka edellytykset panostaa kansainviilistymiseen. Yrityksia, joilla nama
ominaisuudet eivat tayty, tulisi pyrkid tukemaan muilla politiikkainstrumenteilla.
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Kansainvalisilla markkinoilla jo toimiville yrityksille, joilla on kattavat verkostot ja runsaasti
osaamista kansainvalistymisessd, Team Finland -palveluiden lisdarvo on vahaisempi kuin
yrityksille, jotka ovat vasta kansainvalistymisen alkuvaiheessa. Lisdksi ndilla yrityksilla (eri-
tyisesti suuryrityksilla) on jo omasta takaa hyvat edellytykset viennin ja kansainvalistymi-
sen edistamiseen. Ndin ollen on jatkossakin perusteltua, etta viennin ja kansainvalistymi-
sen edistdmisen padpaino on kansainvalistymisen alkuvaiheessa olevissa pk-yrityksissa.
Kuitenkin my6s pidemmalla olevat yritykset ja suuryritykset voivat hyotya merkittavasti
esimerkiksi arvovaltapalveluista, etenkin sellaisilla markkinoilla, joilla julkisen sektorin rooli
korostuu. On myds huomioitava, etta viennin volyymista ja kansantaloudellisista vaikutuk-
sista suurin osa syntyy suuryritysten kautta, minka vuoksi on tarkeaa jatkossakin tarjota
palveluita suuryrityksille.

Vastaavasti esimerkiksi monet nopeimmin kasvavista startup-yrityksista ja ns. "born global
-yritykset” ovat tyypillisesti sellaisia, joiden tuen tarpeet ovat hyvin spesifeja ja sellaisia, joi-
hin vastaaminen edellyttda hyvin pitkalle raataloityja resurssi- ja osaamisintensiivisia pal-
veluita. Taman tyyppisten palveluiden tuottaminen julkisena palveluna on vaikeaa, minka
vuoksi ne kannattaakin pyrkia tuottamaan yhdessa yksityisten toimijoiden kanssa, hyo-
dyntden myds pohjoismaista yhteistyota (esim. pohjoismaiset Nordic Innovation House ja
Nordic Scalers -ohjelmat) riittavan kriittisen massan varmistamiseksi.

Arvioinnin perusteella edelld kuvatut ominaisuudet toteutuvatkin jo padosin verkoston
ydintoimijoiden asiakaskunnassa. Huomionarvoista esimerkiksi on, etta kyselyyn vastan-
neista asiakasyrityksista perdti puolet ilmoitti olevansa voimakkaasti kasvuhakuisia. Nayt-
taisikin siltd, etta pddsddntoisesti verkoston fokus on hyva ja palvelut kohdentuvat vaikut-
tavuuden nakokulmasta oikeanlaisille yrityksille. Toisaalta on my®ds viitteita siitd, etta pal-
veluiden piirissa on ollut yrityksia, joiden valmiudet kansainvalistymiseen eivat ole olleet
riittavid. Vastaavasti myods Team Finland -palveluiden lisdarvo monille kansainvalistymi-
sessa pidemmalla oleville yrityksille ei nayttaydy yhta selvana. Jatkossa on ndin ollen tar-
keaa kiinnittaa edelleen huomiota palvelulupauksen kirkastamiseen eri kohderyhmille (ks.
my®s seuraavat johtopaatokset).

Team Finland -toimintamalli on kehittynyt ja auttanut parantamaan asiakasohjausta
seka palveluiden tehokkaampaa kohdentumista...

Team Finland -toimintamalli on kehittynyt viimeisten vuosien aikana merkittavasti. Yhteis-
tyO erityisesti Team Finlandin ydintoimijoiden valilla on selkeytynyt ja tiivistynyt. Asiakas-
ohjaus ja tiedonvaihto ovat selvasti aiempaa paremmalla tasolla. Verkoston toimijat ovat
hyvin sitoutuneita toimintamallin kehittamiseen.

Kaiken kaikkiaan Team Finland -verkosto tarjoaa toimivan “sateenvarjon”ja alustan verkos-
ton toimijoiden valisen yhteistyon kehittamiseen. Toimintamalli on tuonut selvaa lisdarvoa
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verkoston toimijoille, ja verkostomaisella yhteistyolld on onnistuttu parantamaan tiedon-
vaihtoa ja asiakasohjausta verkostossa. My0s yritykset pitavat Team Finland -toimijoiden
yhteisty6ta ja sen kehittamista tarkeana ja toivottavana.

Team Finland -toimintamallissa yksi keskeinen lisdarvo on verkoston laajan ja monipuoli-
sen palvelukokonaisuuden sekd asiantuntijaverkoston saattaminen asiakkaiden kayttoon
tehokkaammin kuin ne olisivat saatavilla ilman verkostoa. Tama yhdistettyna eri asiakas-

tarpeisiin suunnattuihin palvelupolkuihin muodostaa verkoston lisaarvon.

Jakamalla tietoa verkoston sisdlla palvelut pystytaan kohdistamaan tehokkaammin oikeille
kohderyhmille. Verkostossa tapahtuvan yhteistyon avulla on onnistuttu parantamaan
asiakasohjausta sekd kohdentamaan tehokkaammin palveluita oikeille kohderyhmille.

...mutta verkosto ei viela toimi riittavan tehokkaasti ja palvelulupaus vaatii edelleen
selkeyttamista

Positiivisesta kehityksestd huolimatta yhteistydssa on edelleen useita kehityskohteita.
KasvuCRM on osaltaan auttanut tehostamaan asiakasohjausta, mutta sen kayttoa tulisi
systematisoida ja tehostaa. Samoin verkoston sisdisessa tiedonvaihdossa, muiden toimijoi-
den palveluiden tunnettuudessa ja verkoston toimijoiden roolien kuvaamisessa on edel-
leen kehitettavaa. Verkostossa tapahtuneet (organisaatio)muutokset seka koronapande-
mia ovat osaltaan vaikeuttaneet ja hidastaneet yhteyksien rakentamista ja sita kautta ver-
koston kehittymista ja yhteistyon tiivistymista.

Muun muassa edelld mainituista syista johtuen verkosto ei viela toimi riittavan tehok-
kaasti. Yhtena esimerkkina tasta ovat esimerkiksi sellaiset arvioinnin yhteydessa esiin
nousseet tilanteet, joissa ulkomaanverkoston palveluihin ohjautuu yrityksia, joilla ei ole
kuitenkaan kaytanndssa edellytyksia kansainvaliseen liiketoimintaan. Taman tyyppiset
tilanteet heikentavat verkoston tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Verkoston vaikuttavuutta
voitaisiinkin edelleen parantaa asiakasohjausta ja palvelupolkuja kehittamalla — kuten
ollaan parhaillaan tekemassa osana kdynnissa olevaa kehittamishanketta.

Lahtokohtaisesti yritykset pitavat Team Finland -verkoston toimijoiden yhteisty6ta ja tyos-
kentelya yhteisten pddmaarien eteen tarkedna ja toivottavana. Verkoston rooli ja sen tarjo-
ama lisdarvo yritysten suuntaan on kuitenkin jaanyt epaselvaksi, eika verkoston palvelulu-
paus yritysten suuntaan — erityisesti suhteessa ennakko-odotuksiin - ole ollut riittavan sel-
ked. Yritykset kokevat palvelupolun melko toimivaksi, joskin yritykset joutuvat usein toi-
mittamaan edelleen useita hakemuksia ja kuvaamaan samat tiedot uudelleen eri toimi-
joille. Yritysten asiakaskokemuksen nakdkulmasta henkilokohtaisten kontaktien ja yhteys-
henkildiden merkitys ja aktiivisuus korostuu. Yhteyshenkildiden vaihtuminen on yritysten
nakokulmasta erityisen hankalaa (joutuu “aloittamaan alusta”).
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Ylipadtaan yritysten nakdkulmasta kansainvalistymispalveluiden tarjontaa ja Team Finland
-verkostoa on vaikea hahmottaa. Verkoston palvelutarjonta on yritysten nakokulmasta
hyvin kattava, ja ennemminkin olisi tarve karsia tai yhdenmukaistaa palvelutarjontaa, kuin
tuoda uusia palveluita.

Myds tydnjako eri toimijoiden valilla ndyttaytyy paikoitellen epdselvana. Toisaalta tata ei
koeta suurena ongelmana, jos asiakasohjaus toimii, eika yritysten ole tarpeenkaan tuntea
koko verkoston toimintaa tai verkoston sisaisia prosesseja.

Vaikuttavuuden vahvistaminen edellyttaa selkeampia strategisia valintoja ja yhteisten
tavoitteiden jalkauttamista

Team Finland -toiminnan ohjauksessa ja strategiassa ovat viime vuosina painottuneet ope-
ratiiviset kysymykset, mika on auttanut kehittamaan tyonjakoa ja toimintamallia. Jatkossa
on kuitenkin tarvetta selkedmmille strategisemmille valinnoille ja priorisoinneille resurs-
sien tehokkaan kayton varmistamiseksi. Kdytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi kohde-
markkinoihin, teemoihin tai kohderyhmiin liittyvia selkedmpia linjauksia ja valintoja.

Team Finland -johtoryhmalla on tassa keskeinen rooli, mutta liian ylhaalta alaspain tulevia
linjauksia tulisi valttaa. Valintojen tueksi tarvitaan ennakointi-, markkina- ja tilannekuvatie-
don tehokkaampaa hyddyntamista. Samalla johtoryhman painopisteen siirtdminen strate-
gisempiin kysymyksiin edellyttaisi sihteeriston aseman, mandaatin ja resurssien vahvista-
mista. Lisdksi on tarkeda varmistaa koherenssi Team Finland -strategian, valtionhallinnon
muiden strategioiden seka verkoston toimijoiden omien strategioiden valilla. Esimerkiksi
Team Finland -strategian ja VKKO:n valinen suhde ei ole nayttaytynyt taysin selkedna.

Toimijoiden sitoutuminen Team Finland -toimintaan on vahvistunut, mutta organisaatio-
kohtaiset intressit ja tavoitteet ovat edelleen vahvoja. Tama on kuitenkin verkostomaisen
toimintamallin ominaispiirre, eika olekaan tarkoituksenmukaista pyrkia hdivyttamaan eri
organisaatioiden omia intresseja vaan pikemminkin sovittamaan yhteen tavoitteita ja roo-
leja kunkin organisaation erityispiirteet huomioiden. Keskeista on pyrkia edelleen vahvis-
tamaan luottamusta verkoston toimijoiden (ja kumppanien) valilld seka pyrkid viemaan
yhteisia tavoitteita paremmin osaksi verkoston toimijoiden omia strategioita ja tulostavoit-
teita. Talla hetkellad verkoston yhteiset tavoitteet ja mittarit on integroitu vain osittain ja
vaihtelevassa mdarin osaksi Team Finland -ydintoimijoiden tulostavoitteita ja mittareita (pl.
Finnvera, missa tavoitteet on onnistuttu integroimaan tehokkaasti).

Verkoston ohjaukseen liittyvat haasteet ratkaistavissa osana nykyista toimintamallia

Team Finland -verkoston johtamiseen liittyy useita verkostojen johtamiselle tyypilli-
sia haasteita koskien tiedonvaihtoa ja eri toimijoiden tavoitteiden yhteensovittamista.
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Kaiken kaikkiaan verkoston johtamisen yhteensovittaminen valtionhallinnon rakenteiden
ja ohjausmekanismien kanssa ei ole ongelmatonta. Verkoston johtamisen ndakékulmasta
haasteina ovat muun muassa:

— Ydintoimijoiden jakautuminen eri hallinnonaloille (UM; TEM) ja usean eri
ministerin alaisuuteen;

— Ohjausvastuiden jakautuminen eri osastoille (erityisesti UM:ssd ja TEM:ssd) ja
hierarkiat verkoston toimijoiden valilla (esim. BF vs. muut TEM:n hallinnonalan
virastot);

— Aluehallinnon rakenteet (itsendiset ja monialaiset ELY-keskukset, TE-uudistus)

— Poliittinen ohjaus ja Team Finland -yhteistyon ulkopuolelta tulevat vientiin ja
kansainvalistymiseen liittyvat linjaukset.

Edelld mainituista asioista aiheutuvat haasteet eivat kuitenkaan ole ylitsepadsemattdémia
ja ne ovat ratkaistavissa kehittamalla (poikkihallinnollista) yhteistyota ja lisdédmalla yhteista
tavoiteasetantaa eri tasoilla.

Team Finland -verkoston ohjauksen keskeiset kansalliset rakenteet (TF-johtoryhmd, UTJR,
aluetiimit) ovat paaosin toimivia ja riittavia. Ohjauksen keskittaminen valtioneuvoston
kansliasta tyo- ja elinkeinoministeriodn seka kansallisen koordinaation siirtdminen Busi-
ness Finlandin vastuulle ovat auttaneet konkretisoimaan verkoston kehittamista. Team
Finland -johtoryhmadssa on laajasti edustettuna keskeiset toimijat ja sidosryhmat (ml. elin-
keinoelaman jarjestot), mika mahdollistaa toimintamallin kehittdmisen laajapohjaisesti eri
kumppaneiden kanssa. Poikkeuksena tasta ovat kehitysyhtiot, joiden roolia osana kansalli-
sen tason ohjausta on tarvetta selkeyttaa.

Verkostomaisen toimintamallin vaihtoehtoina olisivat kdytannossa joko hierarkkisempi ja
keskitetympi malli tai [6yhemmin koordinoitu ja/tai enemman kilpailuun ja markkinoihin
(maksullisiin/yksityisiin palveluihin) perustuva malli. Kumpikaan ndista vaihtoehdoista ei
kuitenkaan ndyttaydy realistisena, tai sellaisena, jonka kautta voitaisiin parantaa palvelui-
den vaikuttavuutta. Pdinvastoin verkostomaisesta toimintamallista luopuminen tarkoittaisi
koko palvelujarjestelmdn "resetointia” ja uusia merkittavia organisaatiomuutoksia, jotka
puolestaan heikentaisivat entisestaan palvelukokonaisuuden asiakaslahtoisyytta yritys-
ten suuntaan. Verkostomaisen toimintamallin sisélld on kuitenkin tarvetta vahvistaa stra-
tegista tavoiteasetantaa, selkeyttaa tyonjakoa seka hyodyntaa tehokkaammin my®s mark-
kinoita ja yksityisia palveluita osana palveluntarjontaa (ks. seuraavat johtopdatokset ja
suositukset).
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Team Finland -yhteistyo eri alueilla Suomessa on tiivistynyt ja alueelliset raataloidyt
toimintamallit tarjoavat hyvat lahtokohdat

Team Finland -toimintamallit alueilla (Suomessa) ovat kehittyneet hyvdan suuntaan ja
yhteistyo eri toimijoiden valilla on tiivistynyt. Team Finland -koordinaattorien siirtymi-
nen ELY-keskuksiin seka aluetiimien organisoituminen ovat edistaneet yhteistyon kehi-
tystd. Toimijat ja roolit eri alueilla vaihtelevat, minka vuoksi myds alueellinen toimintamalli
on raataloitava aluekohtaisesti Team Finland -koordinaattorien johtamissa aluetiimeissa.
Team Finland -toimintamallin tuleekin jatkossa mahdollistaa joustavat, alueldhtdiset rat-
kaisut (kansallisen tason strategisten linjausten ja yhteisesti madriteltyjen palvelupolkujen
puitteissa). Samalla on tarkeaa pyrkia levittamaan hyvia kdytantoja ja oppeja eri alueiden
valilla.

Alueelliset kehitysyhtiot ovat tarkeitd toimijoita monilla alueilla. Kehitysyhtiot ovat paas-
seet vahvemmin mukaan Team Finland -toimintaan ja alueellisiin koordinaatioryhmiin,
mutta niiden rooli kansallisessa koordinaatiossa on edelleen osin epaselva. Kehitysyhtioilla
(kuten muillakaan ei-valtiollisia toimijoilla) ei my&skaan ole paasya KasvuCRM:aan, mika
osaltaan vaikeuttaa yhteisty6ta ja asiakasohjausta verkostossa. Tahan liittyy kuitenkin vai-
keammin ratkaistavia juridisia, asiakastietojen luottamuksellisuuteen liittyvia kysymyksia.

ELY-keskusten rooli alueilla on niin ikdan selked Team Finland -koordinaattoreiden myota,
mutta rooli kansallisessa koordinaatiossa on osin tdsmentymaton. Tahan vaikuttavat erityi-
sesti rakenteelliset tekijat. Toisin kuin muut ydintoimijat, ELY-keskukset jakautuvat 15 itse-
naiseen organisaatioon, mika asettaa oman haasteensa ohjauksen ja edustuksen nako-
kulmasta. Samoin asetelma, jossa ELY-keskukset jakautuvat “rakennerahasto-ELY:ihin” ja
“perus-ELY:ihin” aiheuttaa joitakin pullonkauloja palvelupolun nakékulmasta. Oma eril-
linen kysymyksensa on myds TE-toimistojen rooli osana Team Finland -verkostoa (syk-
sylla 2021 paatettiin TE-palveluiden siirtymisesta kuntien vastuulle vuonna 2024). ELY-kes-
kusten keskeista roolia verkostossa toivotaan huomioitavan paremmin osana kansallisen
tason viestintaa.

Yhteisty0 ja tyonjako ELY-keskusten ja Business Finlandin valilla on osin epaselva. Yksi
kysymys esimerkiksi on, missa maarin ELY-keskusten tehtdvdna on sy6ttda ja “skannata”
asiakkaita Business Finlandille. Samoin Business Finlandin rooli alueilla on herattanyt run-
saasti keskustelua ja aiheeseen on pyritty viime aikoina kiinnittdmaan huomiota. Team Fin-
land -verkoston toiminnan nakokulmasta on tarkead, ettd jatkossa ELY-keskusten ja Busi-
ness Finlandin valinen ty6njako ja Business Finlandin rooli alueilla on selkedsti maaritelty
ja kommunikoitu verkoston toimijoiden ja asiakkaiden suuntaan.
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Ulkomaanverkostoa on vahvistettu ja edustustojen rooli selvasti aktiivisempi —
kehitettavaa tyonjaossa ja tiedonkulussa

Ulkoministerion ja edustustojen rooli yritysten kansainvalistymisen edistamisessa on sel-
vasti vahvistunut ja aktiivisempi. Ulkomaanverkoston resursseja on selvasti vahvistettu,
joskin resurssit ovat edelleen ohuemmat kuin monissa verrokkimaissa. Ulkomaanver-
koston vahvistaminen on edelleen tarkea prioriteetti, mutta resurssien liséaminen ei kui-
tenkaan tulisi olla itseisarvo, vaan verkoston kehittamista on tarkasteltava strategisista
lahtokohdista.

Ulkomaanverkoston toimintamalli ja yhteisty® ovat kehittyneet hyvdan suuntaan. Esimer-
kiksi UTJR:n perustaminen on vienyt eteenpdin yhteistyota ulkoministerion ja Business
Finlandin valilla. Verkostossa on kuitenkin joitakin paallekkaisyyksia ja tarpeita selkeyttaa
tyonjakoa ja tiedonkulkua keskeisten toimijoiden (Business Finland ja edustustot) valilla.
Samoin kumppanien (erityisesti kauppakamarien ja kauppayhdistysten) rooli verkostossa
on osin jasentymaton eikd kumppaniverkostoa ole hyddynnetty riittavan tehokkaasti.

Padosin yritykset kokevat saavansa ulkomaanverkostolta hyvaa palvelua. Ulkomaanverkos-
ton palvelutarjoama ja tyonjako eri toimijoiden valilla eivat kuitenkaan ndyttaydy riittavan
selkeind yritysten suuntaan. Palveluissa on myds suurta maa- ja henkilésidonnaista vaih-
telua. Taysin yhdenmukaista palvelutarjoamaa kaikissa kohdemaissa ei ole mahdollista tai
mielekdstakaan tavoitella, mutta on tarkeaa, etta seka verkoston sisdlla etta erityisesti yri-
tysten suuntaan on selvad, mita palveluita ulkomaanverkoston kautta on saatavilla.

Yksityisen sektorin kansainvalistymispalveluita ei hyodynneta riittavan tehokkaasti
osana Team Finland -verkostoa

Julkisen sektorin tukea kaivataan erityisesti kansainvalisilla markkinoilla toimimisen alku-
vaiheisiin. Team Finland -verkoston toimijoilta odotetaan markkinaa koskevaa asiantunte-
musta, ovien avaamista asiakkaiden suuntaan seka kontakteja luotettaviin yhteistyokump-
paneihin. Taman lisaksi arvovaltapalveluilla on kansainvalisilla markkinoilla toimiville yri-
tyksille suuri merkitys.

Padsaantoisesti yritykset kokevat julkisten kansainvalistymispalveluiden tason riittavaksi.
Erityisesti kansainvalistymisessa pidemmalla olevat yritykset kaipaavat kuitenkin myos eri-
koistuneita ja raataloityja palveluita, joita julkiset palvelut eivat valttamatta pysty tarjoa-
maan. Talta osin yritykset ovat valmiita hyddyntamaan yksityisia konsultteja spesifimpaa
osaamista vaativiin palveluihin.

Yksityisia palveluita ei kuitenkaan hyddynneta riittavan tehokkaasti. Osaltaan taustalla on

maksullisten (Finpron) palveluiden lakkauttaminen, minka ndhdaan heikentaneen palve-
lutarjontaa ja erityisesti konsulttipalveluiden verkostoa ulkomailla. Jatkossa on tarvetta
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kehittda prosesseja, joiden avulla yksityisia (ml. kolmannen sektorin) palveluita hyddynne-
taan nykyista tehokkaammin osana Team Finland -verkoston palvelutarjoamaa. Nykyiset
julkiset rahoitusinstrumentit mahdollistavat jo kattavasti erilaisten palveluiden hankkimi-
sen, mutta haasteena nayttaytyy ennemminkin sopivien palveluntarjoajien [0ytaminen.

6.2 Suositukset

Arvioinnin johtopaatdsten perusteella olemme tehneet seuraavat suositukset Team Fin-
land -verkoston vaikuttavuuden parantamiseksi. On huomioitava, etta osa suosituksista
on sellaisia, joita on jo edistetty kdynnissa olevassa Team Finland -verkoston sisdisessa
kehitystydssa.

Suositus 1: Team Finland -verkoston kehittamista tulee jatkaa maaratietoisesti ja
pitkajanteisesti nykyisen toimintamallin pohjalta

Viennin ja kansainvalistymisen edistaminen on yha tarkeampi tavoite. Viime vuosina ver-
koston kehittamisessa on edistytty merkittavasti. Verkostomainen Team Finland -toimin-
tamalli tarjoaa arvioinnin perusteella hyvat lahtokohdat kansainvalistymispalveluiden
kehittamiselle jatkossa. Kehittdminen on kuitenkin vaativaa ja ty6lastd, ja vaikuttavuuden
rakentuminen syntyy hitaasti. On suositeltavaa, ettd kansainvalistymispalveluita kehite-
taan jatkossakin nykyisen mallin pohjalta mahdollisimman pitkdjanteisesti valttaen varsin-
kin asiakasrajapintaan vaikuttavia merkittavia organisaatiomuutoksia.

Suositus 2: Team Finland -verkoston strategisia tavoitteita tulee teravéittaa

Resurssien tehokkaan kayton ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi tulisi Team Finland -ver-
kostossa tehda selkeampia strategisia valintoja ja painotuksia — esimerkiksi liittyen kohde-
markkinoihin, kdrkiteemoihin tai kohderyhmiin. Selkedmmat strategiset valinnat auttaisi-
vat luomaan verkoston toimijoille suuntaviivat (esim. millaisia yrityksia palvellaan ja milla
tavoin) ja mahdollistaisivat osaamisen kehittamisen verkoston sisalla.

Keskeinen rooli strategisten valintojen tekemisessa on Team Finland -johtoryhmalla, jonka
tulisi fokusoitua nykyistd enemman strategisempiin kysymyksiin. Valintoja tehtdessa tulee
kuitenkin valttaa liian ylhaalta alas annettuja tavoitteita ja varmistaa, etta paatokset perus-
tuvat riittdvaan ennakointi- ja markkinatietoon. Tama edellyttaa "strategisen kuuntelun”
kaytantojen kehittamistd seka prosesseja, joiden avulla verkoston markkina- ja ennakoin-
titietoa saadaan tehokkaammin hyddynnettya paatoksenteon tukena. Johtoryhman stra-
tegisempi rooli edellyttaa myos sihteeriston roolin vahvistamista operatiivisissa kysymyk-
sissd ja johtoryhman tukena.
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Suositus 3: Verkoston palvelulupausta ja palveluiden kokonaisuutta tulee selkeyttaa

Team Finland -verkosto ja kansainvalistymispalveluiden kokonaisuus eivat nayttaydy yri-
tysten suuntaan selkeind. Sen sijaan, ettd tavoiteltaisiin tilannetta, jossa yritykset tuntevat
kattavasti eri toimijat ja niiden roolit, tulisi varmistaa, etta verkoston palvelulupaus ja -tar-
joama ovat selkeita. Verkoston toimijoiden ja palveluiden laaja kirjo huomioiden "yhden
luukun” malli ei ole realistinen, eika sita ole tarkoituksenmukaista tavoitella. Sen sijaan
tulisi tavoitella "ei vaaraa ovea”-mallia, jossa yritykset voivat luottaa siihen, ettd ne saavat
riittavat tiedot kaikista verkoston palveluista "luukusta” riippumatta.

Suositus 4: Verkoston keskinaista yhteistyota ja tiedonvaihtoa tulee edelleen tiivistaa

Tiedonvaihto ja avoimuus ovat keskeisia tekijoitda Team Finland -verkoston toiminnan kan-
nalta. On tarkeda, etta verkoston asiantuntijat tietavat ja tuntevat muiden toimijoiden pal-
velut seka oikeat henkil6t. Tiedonvaihtoa on jo paljon kehitetty, ja esimerkiksi yhteinen
CRM on vienyt asiaa selvasti eteenpdin. Jatkossa tahan on kuitenkin kiinnitettava edelleen
huomiota, kuten onkin jo tehty kdynnissa olevan palvelupolun kehityshankkeen kautta.
Hankkeen tulosten vieminen kdytantdon tulee priorisoida.

Jatkossa yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa tulisi edistdd mm. seuraavilla toimenpiteilla:

— KasvuCRM:n kayton systemaattisempi ja tehokkaampi hyddyntaminen

— Verkoston sisdisten koulutusten liséaminen

— Yhteisen sisdisen tiedonvaihto- ja dokumentinhallinta-alustan kayttéonotto

— Verkoston asiantuntijoiden ja yhteyshenkildiden kokoaminen selkedmmin
nakyviin esim. "kontaktikarttojen” avulla.

Suositus 5: Yhteiset tavoitteet tulee jalkauttaa systemaattisemmin tulosohjaukseen

Team Finland -verkoston yhteiset tavoitteet on toistaiseksi viety eri toimijoiden tulosta-
voitteisiin ja sisdiseen johtamiseen hyvin vaihtelevasti. Jatkossa yhteiset Team Finland
-tavoitteet tulisi vieda systemaattisemmin osaksi verkoston (ydin)toimijoiden tulosoh-
jausta ja sita kautta my0s toimijoiden omiin sisdisiin johtamiskdytantoihin.

Suositus 6: Ulkomaanverkoston tyonjakoa ja tiedonvaihtoa tulee kehittaa edelleen
nykyisten rakenteiden pohjalta

Ulkomaanverkostoa on viime vuosina vahvistettu ja edustustot ovat tulleet hyvin mukaan
viennin ja kansainvalistymisen edistamiseen. Ulkomaanverkoston vahvistaminen on edel-
leen perusteltu ja tarkea prioriteetti Team Finland -verkoston kehittamisessa. Ulkomaan-
verkostoa tuleekin edelleen kehittaa strategisista lahtokohdista.
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Ulkomaanverkoston rakenteellisille muutoksille ei arvioinnin perusteella ole tarvetta, vaan
nykyinen ulkomaanverkoston toimintamalli on paapiirteissaan toimiva. Eri toimijoiden
roolit tulisi selkedmmin kommunikoida ja tiedonkulkua verkostossa tulisi parantaa.

Ulkomaanverkoston palvelutarjoamaa tulisi edelleen selkeyttda (vrt. suositus 3) kohdemai-
den erilaiset resurssit ja tarpeet huomioiden seka samalla kytked kumppaniverkosto (esim.
kauppakamarit ja kauppayhdistykset) tiiviimmin mukaan Team Finland -verkoston toimin-
taan ulkomailla.

Suositus 7: Aluelahtoisten toimintamallien kehittamista tulee jatkaa hyvia kaytantoja
levittamalla seka selkeyttamalla alueellisten toimijoiden roolia osana kansallista
toimintamallia

Team Finland -toimintamallit alueilla ovat kehittyneet hyvaan suuntaan ja nykyiset Team
Finland -koordinaattoreiden johtamat alueverkostot tarjoavat hyvan lahtékohdan kehit-
tamiselle. Team Finland -toimintamallin tulisi jatkossakin mahdollistaa erilaiset joustavat
alueldhtoiset ratkaisut. Samalla tulisi kuitenkin lisata alueiden valista keskindista oppimista
ja jakaa hyvia kaytantoja eri alueiden valilla.

Alueellisten toimijoiden roolia osana kansallista toimintamallia tulisi tasmentda huomioi-
malla kehitysyhtididen edustus kansallisessa Team Finland -johtoryhmassa seka kirkasta-
malla ja kommunikoimalla selkeammin ELY-keskusten ja Business Finlandin valinen tyon-
jako ja roolit alueilla (ml. asiakasohjauksen prosessit alueilta Business Finlandille).

Suositus 8: Yksityiset kansainvalistymispalvelut tulee linkittaa tehokkaammin osaksi
Team Finland -verkoston palvelutarjoamaa

Yksityiset kansainvalistymispalvelut (erityisesti ulkomailla) tulisi kytkea tiiviimmin osaksi
Team Finland -verkoston palvelutarjoamaa. Kdytannossa tama voisi tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd Team Finland -verkosto kokoaa ja valittda nykyista systemaattisemmin ja katta-
vammin tietoa eri palveluntarjoajista yrityksille. Yhtena vaihtoehtona on maaritella tietyt
lapinakyvat (laatu)kriteerit ja yllapitda (alakohtaista) rekisteria eri markkinoilla toimivista
palveluntarjoajista.

Suositus 9: Investointien ja osaajien houkuttelu kytkettava vahvemmin osaksi viennin
ja kansainvalistymisen edistamista

Monille kansainvalista kasvua tavoitteleville yrityksille rahoitukseen ja osaajien houkutte-
luun liittyvat kysymykset ovat keskeisia kasvun ja kansainvalistymisen haasteita. Molem-
pien osalta onkin tehty runsaasti toimenpiteita (mm. Invest In ja Talent Boost). Ndiden toi-
menpiteiden arviointi ei ollut arvioinnin fokuksessa, mutta arvioinnissa nousi kuitenkin
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esiin huomioita siitd, ettd jatkossa investointien ja osaajien houkutteluun liittyvat toimin-
not tulisi linkittda vahvemmin osaksi viennin ja kansainvalistymisen edistamiseen tahtaa-
via toimenpiteita.

Suositus 10: Team Finland -verkoston vaikuttavuuden arvioinnin tietoperustaa tulee
edelleen vahvistaa

Kansainvalistymispalveluiden kokonaisuuden vaikuttavuuden arviointi etenkin ekono-
metrisin menetelmin on haastava tehtava. Osaltaan tama johtuu siita, etta eri palveluista
on saatavilla rajoitetusti tietoa. Esimerkiksi tassa arvioinnissa ei ollut mahdollista arvioida
ulkoministerion ja kehitysyhtioiden tarjoamia palveluita aineistorajoitteiden vuoksi, vaikka
molemmat ovat hyvin keskeinen osa Team Finland -verkoston palvelutarjoamaa. Jat-
kossa CRM:n tehokkaampi hyodyntaminen ja avaaminen tutkimuskayttoon mahdollistaisi
nykyista luotettavamman seurantatiedon kokoamisen kattavasti eri palveluista seka tar-
joaisi uusia mahdollisuuksia tilastollisille ja ekonometrisille analyyseille (esim. laajempien
palvelukokonaisuuksien ja eri palvelupolkujen vaikuttavuuden vertailu).
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Liitteet

Liite 1. Team Finland -toimijat ja palvelut

Liite 1. Taulukko 1. Team Finland -toimijat ja niiden roolit. (Ldhde: Team Finland Strategia 2019, toimijoiden verkkosivut,
haastattelut).

Organisaatio Rooli Team Finland -verkostossa

Ydintoimijat

Tyo- ja Strategisen tason ohjaaminen. Edistad Team Finland -tavoitteiden toteutumista hallinnonalansa
elinkeino- toimijoiden (BF, Finnvera, GTK, ELY, Tesi, VTT) tulos- ja omistajachjauksen seka lainsaadannon
ministerio kautta. Lisaksi TEM osallistuu Team Finland -vuosisuunnitteluun ja Team Finland -vierailujen
(TEM) toteutukseen sekd koordinoi useita kaupallistaloudellista yhteistydtd edistavia tydryhmid.

Ulkoministerio Auttaa yrityksid kohdemarkkinoiden markkinatuntemuksessa, markkinamahdollisuuksien
(UM) tunnistamisessa, yhteyksien luomisessa, kehitysrahoitusinstrumenttien hyddyntamisessa ja
kaupan esteiden purkamisessa seka kauppapolitiikkaa koskevassa neuvonnassa.

Suomen edustustoverkostossa on 90 toimipistettd, joista 74 on suurlahetystoa. Suurlahettiladt
toimivat samalla Team Finland -maajohtajina asemamaissaan. Edustustoilla on erityisen

tdrkea rooli niissa kehittyvissd maissa, joissa Business Finlandin asiantuntijaverkostolla ei ole
edustajaa. Kehitysyhteistydohjelmien ja yksityisen sektorin instrumenttien kautta ulkoministerio
mahdollistaa yrityksille kehitysta tukevan liiketoiminnan myds kehittyvissa maissa.

Business Auttaa yrityksid ja yhteistarjoamaan pystyvid yritysryhmid tunnistamaan ja tarttumaan

Finland merkittaviin kansainvalisiin markkinamahdollisuuksiin asiantuntija- ja verkottamispalvelujen
seka TKI-rahoituksen keinoin. Vastaa my6s Team Finland -verkoston kansallisesta
koordinaatiosta.

Keskeisia yrityksille suunnattuja kansainvalistymisen ja viennin palveluita ovat
kansainvalistymisen neuvontapalvelut Suomessa ja maailmalla, Aasiaan ja USA:an suuntautuvat
soft landing -palvelut ja market entry -suunnittelu, kiihdyttdmdohjelmat ulkomailla, Team
Finland -vierailut, Enterprise Europe Network -palvelut, tismdtoimet valmistavalle teollisuudelle
sekd markkinointimateriaaleja ja Suomi-faktoja yritysten kayttoon. Lisaksi viennin ja
kansainvalistymisen tukena on online-palveluita, kuten tiedot tuontirajoituksista kokoava
laivauskasikirja.

Finnvera Edistad rahoituksen keinoin yritysten kansainvalistymistd ja vientid, korjaa rahoituspalvelujen
tarjonnassa esiintyvid puutteita ja edistad aluekehitysta Suomessa.

Keskeisid palveluita ovat vientitakuutoiminta ja vientiluotot suuryrityksille ja rahoitussuunnittelu
kasvuyrityksille, pk-takaus investointi-, kdyttopadoma- ja tuotekehitystarpeisiin, Finnvera-laina
ja -takaus, alkutakaus ja kasvulaina, joka on erityisesti pk- ja midcap-yritysten merkittavien
kasvu- tai kansainvalistymishankkeiden ja yritysjarjestelyjen rahoitukseen.
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Rooli Team Finland -verkostossa

Roolina on auttaa yrityksia tunnistamaan kansainvaliset mahdollisuudet toiminnan laajentamiseksi
ja aloittamaan madratietoisen suunnittelun kehittydkseen padosin kotimarkkinoilla

toimivista yrityksista kansainvalisiksi yrityksiksi. ELY-keskukset ohjaavat ja tukevat myds jo
kansainvalistyneitd yrityksia kasvupolun eri vaiheissa sekd edistavdt toimillaan yritysryhmien
toimintaa. ELY-keskukset vahvistavat osaavan tydvoiman saatavuutta yhdessa TE-toimistojen
kanssa.

Keskeisia yrityksille suunnattuja kansainvalistymista tukevia palveluita ovat yritysten kehittdmisen
analyysi- ja konsultointipalvelut, koulutukset, kuten Kasvun johtaminen ja Markkinoinnin

ja asiakkuuksien johtaminen, pk-yrityksille suunnattu harkinnanvarainen kasvuun ja
kansainvalistymiseen tarkoitettu kehittamisavustus sekd erilaiset yritystuet.

Tukevat yrityksid kasvussa ja kansainvalistymisessd tarjoamalla ratkaisuja osaavan tyévoiman
saatavuuteen sekd osaamisen kehittamiseen. TE-toimistot kontaktoivat yrityksid, selvittavat
niiden kasvu- ja kansainvalistymishalukkuutta ja valittavat yritysliideja muille Team Finland ja
yrityspalvelutoimijoille. Kevaan 2021 puolivaliriihessa padtettiin TE-palveluiden siirtdmisesta
kuntien vastuulle.

Muut valtiolliset ja julkisesti rahoitetut kansallisen tason toimijat

Opetus- ja
kulttuuri-
ministerion
hallinnonala

Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) vastaa Suomen koulutus-, tiede-, kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisopolitiikan kehittdmisestd ja kansainvalisestd yhteistydstd. OKM:Ila on rooli TKI-tiekarttaan
kuuluvien strategisten kehittamiskohteiden edistamisessd. Tiekartan tavoitteena on, ettd Suomi
pysyy uuden tiedon tuottamisen seka teknologian kehittdmisen ja soveltamisen eturintamassa, ja
kannustaa sekd suomalaisia ettd ulkomaisia yrityksid investoimaan TKI-toimintaan Suomessa.

Opetushallitus on OKM:n hallinnonalan virasto, joka kehittda koulutusta ja elinikdista oppimista

ja edistad kansainvalisyyttd. Opetushallituksen hallinnoima Education Finland -ohjelma edistad
suomalaisten koulutusvientiyritysten kansainvalistymistd ja tarjoaa yhteistydssa Team Finland
-verkoston kanssa kansainvalistymispalveluita ja tietoa uusista liiketoimintamahdollisuuksista
koulutusviennin kasvuun tdhtdaville toimijoille; yrityksille, korkeakouluille, koulutuksen jarjestdjille
ja yhteisdille.

Knowledge Finland -verkosto on OKM:n alaisuudessa toimiva verkosto, joka vahvistaa
suomalaistoimijoiden, erityisesti korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten pddsyd kansainvalisiin TKI-
verkostoihin. Verkosto tukee ja vauhdittaa korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kansainvalistymista,
ja toteuttaa maakuvatyotd kohdentuen erityisesti Suomeen potentiaalisesti suuntautuville
opiskelijoille, tutkijoille ja muille osaajille, lisaksi verkosto rakentaa yhteyksia osaamisen ja
koulutusinnovaatioiden viennille.

Verkoston kahdeksan korkeakoulu- ja tiedeasiantuntijaa toimivat Abu Dhabissa, Buenos Airesissa,
Moskovassa, New Delhissd, Pekingissd, Pretoriassa, Singaporessa sekd Washingtonissa. Abu Dhabin,
Buenos Airesin, Pretorian ja Singaporen erityisasiantuntijoiden tehtavat ovat alueellisia.

Suomen Akatemia rahoittaa korkealaatuista tieteellista tutkimusta, toimii tieteen ja tiedepolitiikan
asiantuntijana sekd vahvistaa tieteen ja tutkimustyon asemaa. Suomen Akatemia tahtdd siihen,

ettd suomalainen tutkimus uusiutuu, monipuolistuu ja kansainvalistyy. Yhteistyota tehdaan myds
eri sidosryhmien, ml. yritysten kanssa tutkimus-, koulutus- ja innovaatiotoiminnan laadun ja
vaikuttavuuden parantamiseksi.
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Rooli Team Finland -verkostossa

Maa- ja metsatalousministerion (MMM) tehtdvénd on turvata kotimainen ruuan tuotanto
ja uusiutuvien luonnonvarojen kestava kdytto, sekd luoda edellytyksid niihin perustuville
elinkeinoille ja hyvinvoinnille. Elintarvikealan viennin nakdkulmasta keskeinen rooli

liittyy markkinoillepdasyneuvotteluihin eri maiden viranomaisten kanssa. Osassa Suomen
edustustoverkkoa toimii myds MMM:n rahoittamat kolme elintarvikealaan erikoistunutta
attaseaa.

Food from Finland (FFF) on Business Finlandin toteuttama ohjelma, jota TEM ja MMM
rahoittavat. Ohjelma keskittyy suomalaisen elintarvikealan kehittdmiseen, kasvattamiseen
sekd viennin edistamiseen bréndatyilla ja korkean lisdarvon tuotteilla ja palveluilla. Ohjelma
auttaa suomalaisia elintarvikealan yrityksid pddsemdan nopeasti muuttuville kansainvalisille
elintarvikemarkkinoille hyodyntden uutta innovaatio- ja liiketoimintaosaamista sekd alan
kilpailukykyd tukevaa tutkimusta.

Ruokavirasto muun muassa edistdd, valvoo ja tutkii elintarvikkeiden turvallisuutta ja laatua,
vastaa EU:n maataloustuki- ja maaseuturahastojen varojen kdytosta Suomessa sekd kehittaa

ja ylldpitdd maaseutuelinkeinohallinnon tietojarjestelmia, sahkdisia asiointipalveluja ja oman
toimialan rekistereitd. Ruokavirastossa toimii vientitiimi, joka auttaa yrityksid elintarvikevientiin
liittyvissd kysymyksissa. Ruokavirasto on myds edustettuna Food from Finland -ohjelmassa.

Geologian tutkimuskeskus (GTK) tuottaa puolueetonta tutkimustietoa ja palveluita
elinkeinoeldmdn ja yhteiskunnan tarpeisiin. Yhtend sen tehtdvand on soveltava tutkimus
elinkeinoelaman tarpeisiin, mm. kaivos-, energia- ja rakennussektorille.

Teknologian tutkimuskeskus VTT on valtio-omisteinen tutkimuslaitos, jonka tehtavana on
edistaa tutkimuksen ja teknologian hyddyntdmistd ja kaupallistamista elinkeinoelamasséa
ja yhteiskunnassa. VTT tekee aktiivista yhteistyotd yritysten kanssa erilaisissa tki- ja
ekosysteemiohjelmissa ja -projekteissa.

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) on Suomen valtion virasto, joka ylldpitda kaupparekisteria,
yrityskiinnitysrekisterid, yhdistysrekisteria ja saatiorekisterid seka myontaa patentteja,
hyddyllisyysmalleja, mallioikeuksia, tavaramerkkeja ja LEI-tunnuksia. PRH:n palvelut liittyvat
mm. kilpailutilanteen kartoittamiseen ja yrityksen oman kilpailuedun turvaamiseen. PRH tarjoaa
neuvontaa patentti-, tavaramerkki- ja mallioikeusasioissa sekd opastaa sopivan IPR-suojamuodon
valinnassa.

Suomen Teollisuussijoitus Oy (Tesi) on valtion padomasijoitusyhtid, joka sijoittaa
padomasijoitusrahastoihin ja suoraan kasvuyrityksiin.

limastorahasto Oy on valtion omistama erityistehtdvdyhtio, jonka toiminta keskittyy
ilmastonmuutoksen torjumiseen, teollisuuden vahahiilisyyden vauhdittamiseen ja digitalisaation
edistamiseen.

UM:n hallinnonalalla toimiva Finnfund tarjoaa kehitysmaissa toimiville yksityisille yrityksille
oman padoman ehtoista riskirahoitusta, pitkdaikaisia investointilainoja, valirahoitusta sekd
kehitysmaainvestointeihin liittyvdd erityisosaamista.

Finnpartnership on Finnfundin hallinnoima ja ulkoministerion rahoittama
liikekumppanuusohjelma. Se tarjoaa liikekumppanuustuki-rahoitusta, kontakteja sekd neuvonta-
ja koulutuspalveluja kehitysmaaliiketoimintaan liittyen. Ohjelman hallinnointi on parhaillaan
kilpailutuksessa, ja vuodesta 2022 alkaen sita voi hallinnoida myds jokin muu taho kuin Finnfund.
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Rooli Team Finland -verkostossa

Alueelliset toimijat

Kunnat,
kaupungit ja
kehitysyhtiot

Korkeakoulut

Kunnat ja kaupungit sekd alueelliset kehitysyhtiot tarjoavat alueillaan useita kasvuun

ja kansainvalistymiseen liittyvid palveluita. Lisaksi niilld on aktiivinen rooli ulkomaisten
investointien houkuttelussa ja matkailun edistamisessa. Alueellisten toimijoiden rooli osana
Team Finland -verkostoa vaihtelee alueittain. Kevadn 2021 puolivaliriihessa paatettiin TE-
palveluiden siirtamisestd kuntien vastuulle.

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut tarjoavat vaihtelevasti erilaisia tutkimuksen kaupallistamiseen
liittyvid palveluita ja yrityskehitysohjelmia. Lisaksi korkeakoulut ovat mukana erilaisissa tki-
hankkeissa ja -ohjelmissa yritysten kanssa.

Elinkeinoelaman jarjestot ja muut kumppanit

Elinkeino-
eldman
keskusliitto
(EK)

Suomen
Yrittajat

Kauppakamarit

Kulttuuri- ja
tiedeinstituutit

EK tuottaa tietoa jasenyritystensa kdyttoon esimerkiksi tydlainsdadantoon, yritysturvallisuuteen
ja palkka-asioihin liittyen. EK toteuttaa myds selvityksia (muun muassa viennin alkuvaiheessa
olevien pk-tydnantajien odotuksia kartoittanut selvitys 2020). EK on elinkeinoeldmén edustajana
Team Finland -johtoryhmassa.

Pienten ja keskisuurten yritysten etujarjestond Suomen Yrittdjat tarjoaa tietoa yrittdjille ja
yrittdjyydesta kiinnostuneille. Jasenille on tarjolla neuvontaa, mentorointia ja koulutuksia.
Suomen Yrittdjat toteuttaa tutkimuksia, ml. yhdessd TEM:n ja Finnveran kanssa toteutettu Pk-
yritysbarometri. Suomen Yrittdjdt toimivat lisaksi alueellisesti aluejarjestdjen kautta. Suomen
Yrittdjat on edustettuna Team Finland -johtoryhmassa.

Keskuskauppakamari on Suomen kauppakamarien yhteistydelin, joka pyrkii edistdmédan
yritysten toimintaedellytyksia ja yrittdjyyttd. Keskuskauppakamari on edustettuna Team Finland
-johtoryhmassa. Itsendisid alueellisia kauppakamareita on 19 eri puolilla Suomea ja ne tarjoavat
yrityksille neuvontapalveluja ja koulutusta.

Suomalais-ruotsalainen kauppakamari (SRKK) tukee suomalaisia yrityksid menestymdan
Ruotsin markkinoilla tarjoamalla verkostoja ja kansainvalistymispalveluja. Yrityksille
suunnitellaan tarpeisiin soveltuva palvelukokonaisuus.

Suomalais-Vendldinen kauppakamari (SVKK) tukee suomalaisia yrityksid Vendjan
markkinoilla. Tarjolla on maksutonta neuvontaa, koulutuksia, tilaustapahtumia ja vierailuita
osana Team Finland -toimintaa.

Verkostoon kuuluu 17 eri puolilla maailmaa sijaitsevaa instituuttia, jotka edistavat suomalaisen
taiteen, kulttuurin ja tieteen kansainvalista liikkuvuutta, nakyvyytta ja yhteistyota.
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Liite 2. Team Finland ulkomaanverkoston toimipisteet

Liite 2. Taulukko 1. Business Finlandin verkoston toimipisteet ja Suomen edustustot ulkomailla.
(Léhde: Team Finlandin verkkosivut).

Eurooppa ja Vendja

Bryssel, EU
[tavalta
Espanja
Norja
Puola
Ranska
Ruotsi
Saksa
Tanska
Turkki
Vendja
Yhdistynyt kuningaskunta
Amerikka

Brasilia
Chile
Kanada
Meksiko
Peru
Yhdysvallat

Aasia

Australia
Eteld-Korea
Indonesia

Intia

Kazakhstan

Kiina

Japani

Malesia

Taiwan

Vietnam

Lahi-ita ja Afrikka
Eteld-Afrikka
Kenia

Marokko

Nigeria
Saudi-Arabia
Yhdistyneet arabiemiirikunnat
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Suomen edustustot ulkomailla

Afganistan Kabulin suurldhetystd
Alankomaat Haagin suurldhetysto

Algeria Algerin suurldhetysto
Arabiemiirikunnat Abu Dhabin suurldhetysto
Argentiina Buenos Airesin suurldhetysto
Australia Canberran suurldhetysto
Belgia Brysselin suurlahetysto
Brasilia Brasilian suurlahetysto
Bulgaria Sofian suurldhetystd

Chile Santiago de Chilen suurldhetysto
Egypti Kairon suurlahetysto

Espanja Madridin suurldhetysto
Eteld-Afrikka Pretorian suurldhetysto
Eteld-Korea Soulin suurldhetystd

Etiopia Addis Abeban suurldhetysto
Filippiinit Suomen suurldhetystd, Manila
Indonesia Jakartan suurldhetysto

Intia New Delhin suurlahetysto

Irak Bagdadin suurlahetysto

Iran Teheranin suurlahetysto
Irlanti Dublinin suurldhetysto

Islanti Reykjavikin suurldhetystd
Iso-Britannia Lontoon suurldhetysto

Israel Tel Avivin suurldhetysto

Italia Suomen suurldhetystd, Rooma
[tdvalta Wienin suurldhetysto

Japani Tokion suurlahetysto

Kanada Suomen suurldhetystd, Ottawa
Kazakstan Nur-Sultanin suurldhetysto
Kenia Nairobin suurldhetysto

Kiina Pekingin suurlahetystd, Hongkongin paakonsulaatti, Shanghain padkonsulaatti
Kolumbia Bogotan suurldhetysto

Kosovo Pristinan suurlahetysto
Kreikka Ateenan suurldhetysto

Kroatia Zagrebin suurldhetysto

Kypros Nikosian suurldhetysto

Latvia Riian suurlahetystd

Libanon Beirutin suurldhetysto
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Suomen edustustot ulkomailla

Liettua Vilnan suurldhetysto
Malesia Kuala Lumpurin suurldhetysto
Marokko Rabatin suurldhetysto
Meksiko Mexicon suurldhetysto
Mosambik Maputon suurldhetystd
Myanmar Yangonin suurldhetysto
Namibia Windhoekin suurlahetysto
Nepal Kathmandun suurlahetystd
Nigeria Abujan suurldhetysto
Norja Oslon suurldhetystd
Palestiinalaisalue Ramallahin yhteystoimisto
Peru Liman suurldhetysto
Portugali Lissabonin suurldhetysto
Puola Varsovan suurldhetysto
Ranska Pariisin suurldhetysto
Romania Bukarestin suurldhetysto
Ruotsi Tukholman suurldhetysto
Saksa Berliinin suurldhetysto
Sambia Lusakan suurldhetysto
Saudi-Arabia Riadin suurldhetystd
Serbia Belgradin suurldhetystd
Singapore Singaporen suurldhetysto
Sveitsi Suurldhetysto Bern
Tansania Dar es Salaamin suurlhetystd
Tanska Koopenhaminan suurldhetysto
Thaimaa Bangkokin suurlahetysto
Tunisia Tunisin suurldhetysto
Turkki Ankaran suurlahetysto
T3ekki Prahan suurldhetysto
Ukraina Kiovan suurlahetysto
Unkari Budapestin suurldhetystd
Valko-Vengja Minskin yhteystoimisto
Vendja Moskovan suurldhetystd, Pietarin padkonsulaatti, Murmanskin toimipiste,
Petroskoin toimipiste
Vietnam Hanoin suurldhetysto
Viro Tallinnan suurlahetysto
Yhdysvallat Suomen suurldhetystd, Washington; Suomen padkonsulaatti, Los Angeles;

Suomen padkonsulaatti, New York
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Liite 3. Aikaisemmat arvioinnit ja selvitykset

Aikaisempien arviointien havainnot

Osana arviointia laadittiin meta-analyysi Team Finland -verkostoa, sen ydintoimijoita seka
yritysten kansainvalistymispalveluita koskevista aikaisemmista arvioinneista.

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin olemassa olevat arviointiraportit vuo-
silta 2013-2021. Arviointeja on toteutettu Business Finlandin, tyo- ja elinkeinoministerion,
ulkoministerion seka valtioneuvoston kanslian toimesta. Yritysten kansainvalistymispalve-
luita on arvioitu osana Team Finland -arviointeja ja erityisesti Business Finlandin toimesta.
Osana Business Finlandin arviointia tehty meta-analyysi osoittaa, etta Business Finlan-

dia koskevia arviointeja on tehty vuosina 2010-2021 yhteensa yli 50. Valtaosa naista arvi-
oinneista koskee kuitenkin TKI-toimintaa, joskin Finpron ja Tekesin yhdistymisen jalkeen
toteutetut Business Finlandin ohjelma-arvioinnit kattavat myos kansainvalistymisen tee-
moja.>* Myds ulkoministerid julkaisee vuosittain muutamia laajoja evaluointeja ja useam-
pia hanke- ja ohjelmakohtaisia arviointeja kehitysyhteistyosta.

Aikaisemmat arvioinnit luokiteltiin sen mukaan, tarkastelevatko ne 1) laajemmin Team Fin-
land -toimintaa (ts. kohdistuminen kansainvalistymispalveluihin ja useampaan Team Fin-
land -verkoston organisaation ja niiden vdliseen yhteisty6hon), 2) verkoston ydintoimi-
joita vai 3) yksittdisten Team Finland -ydintoimijoiden ohjelmia (erityisesti Business Finland
ja Finpro). Lisaksi tarkastelussa huomioitiin ulkoministerion kehitysyhteistydn evaluoin-
neista seka hanke- ja ohjelma-arvioinneista suomalaisen yksityisen sektorin kumppanuuk-
sia kasittelevat arvioinnit. Team Finland -toiminnan linkki kehitysyhteistydhon on viime
vuosina vahvistunut, kun kansallisen yksityisen sektorin merkitys kehitysyhteistyon aktii-
visena kumppanina ja toteuttajana on kasvanut. Kehitysmaiden yksityinen sektori on ollut
kehitysyhteistydn kohde jo pitkdan, mutta kansallisen ja kansainvalisen yksityisen sektorin
mukaantulossa on kyse uudemmasta ilmi6std, jonka taustalla on seka kehityksen edista-
miseen liittyvia ettd kaupallisia intresseja.>> Myds Team Finland -ydintoimijoita on arvioitu

54 Halme K., Salminen V., Kettinen J., Lahtinen H., Smolander A., Ljungman J., Holmberg D.,
Vingre A., Beckers D., Khalaf G. (2021) Business Finlandin arviointi. Innovaatioita, kasvua ja
kansainvalistymista. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, 2021:46.

55 Ks. esim. Blowfield, M., & Dolan, C. S. (2014). Business as a development agent: evi-
dence of possibility and improbability. Third World Quarterly, 35(1), 22-42. Retrieved from:
GroRe-Puppendahl, S., Byiers. B. & Bilal, S. (2016) Beyond aid in private sector engagement.
A mapping of the opportunities and challenges of development and commercially-oriented
public support to private sector engagement. ECDPM Discussion Paper No. 187.; Vaes S. &
Huyese, 2015.
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viime vuosien aikana; Business Finlandin arviointi®® valmistui kesalla 2021, ELY-keskusten
kehittamispalveluiden arviointi*” toteutettiin vuonna 2019 ja Finnfundin toimintaa arvioi-
tiin>® vuonna 2018.

Toisessa vaiheessa toteutettiin tarkempi sisalléllinen analyysi aiemmista nimenomaisesti
Team Finland -verkostoa tai kansainvalistymispalveluita (ml. kehitysyhteistyon kumppa-
nuudet suomalaisen yksityisen sektorin kanssa) koskevista vuoden 2016 jdlkeen julkais-
tuista arvioinneista. Tarkempaan tarkasteluun ei esimerkiksi otettu niita Business Finlandin
ohjelma-arviointeja, joiden painotus oli TKI-toiminnassa, vaan ainoastaan selkedsti vientiin
keskittyvat ohjelmat. Tavoitteena oli koota yhteen aikaisempien arviointien havainnot liit-
tyen tdman arvioinnin arviointikysymyksia.

Tarkempaan analyysin valitut arviointiraportit on esitetty taulukossa 1.
Taulukossa listattujen arviointien keskeiset havainnot tdaman arvioinnin tavoitteisiin ja

arviointikysymyksiin peilaten kuvataan tiivistetysti seuraavissa alaluvuissa aloittaen Team
Finland -verkoston toimintaa koskevista arvioinneista.

56 Halme K., Salminen V., Kettinen J., Lahtinen H., Smolander A., Ljungman J., Holmberg D.,
Vingre A., Beckers D., Khalaf G. (2021) Business Finlandin arviointi. Innovaatioita, kasvua ja
kansainvalistymista. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, 2021:46.

57 Owal Group Oy (2019) Yritysten kehittamispalvelujen arviointi. Ty6- ja elinkeinoministe-
rion julkaisuja. Yritykset. 2019:48.

58 SprattS., Lawlor E., Hilton T., Mikkolainen P. (2018) Final Report. Evaluation of the Finnish
Fund for Industrial Cooperation Ltd.
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Liite 3. Taulukko 1. Tarkempaan analyysin valitut aikaisemmat arviointiraportit.
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Kasvuohjelmat tuoneet konkreettista sisaltoa Team Finland -toiminnalle

Vuonna 2016 toteutettiin Team Finland -kasvuohjelmien arviointi*®. Arviointi kohdistui
ensisijaisesti Finpron toteuttamiin Export Finland -kasvuohjelmiin. Arvioinnissa keskityt-
tiin kasvuohjelmien toimintamallin ja sen kehittamistarpeiden tarkasteluun, silla ohjel-
mien tuloksista ja vaikutuksista oli tuolloin vasta suuntaa antavia tuloksia. Kasvuohjelmien
lahestymistapa, jossa pyritdan rakentamaan markkinoiden tarpeisiin vastaavaa laajempaa
tarjoamaa ja luomaan yrityksille kontakteja ja kauppoja kansainvalisiltda markkinoilta, tun-
nistettiin lahtokohtaisesti hyvin tervetulleeksi ja toimivaksi. Ohjelmat olivat mahdollista-
neet aiempaa vaikuttavamman ldhestymistavan kansainvalistymisen edistamiseen.

Ohjelmien valilla oli arvioinnin perusteella kuitenkin merkittavia eroja siind, miten ne
ovat onnistuneet. Yritysten arviot tuloksista ovat kuitenkin paaosin positiivisia. Esimer-
kiksi 81 prosenttia kyselyvastaajista arvioi ohjelmalla olleen positiivisia vaikutuksia kykyyn
rakentaa yhteyksia kansainvalisten asiakkaiden tai kumppaneiden kanssa ja 76 prosent-
tia taas arvioi ohjelmilla olleen positiivinen vaikutus kykyyn rakentaa kumppanuuksia
muiden suomalaisyritysten kanssa. Arvioinnin mukaan kasvuohjelmat tukevat Team Fin-
land -toimintamallia ja auttavat lisdédmaan sen yrityslahtoisyyttd, silla ohjelmat on raken-
nettu vahvasti yritysten tarpeista kasin, ja yritykset ovat hyvin edustettuina esimerkiksi
ohjelmien ohjausryhmissa. Kasvuohjelmat myds luovat konkreettista sisaltoa eri Team Fin-
land -verkoston toimijoiden vilille, vaikka yhteistydssa tunnistetaan olevan vield paljon
kehitettavaa.®

Market opportunities -palvelu tukee Team Finland -toimijoiden asiakaspalvelua

Market Opportunities -palvelun arviointi®' vuodelta 2018 keskittyi maksutonta markkina-
ja markkinamahdollisuustietoa sekd myyntiliideja edistavaan palveluun. Palvelun kautta
on aktivoitu noin 2000 yritysta vuosittain. Arvioinnin mukaan yritysten kokemat hyodyt
liittyvat uusien potentiaalisten asiakaskontaktien saamiseen ja vientiliiketoimintaan liitty-
van tietoisuuden lisddntymiseen. Arvioinnissa saatiin kuitenkin vahaisesti ndyttéa myyn-
tiliidien tai liiketoimintamahdollisuuksien konkretisoitumisesta vientiliiketoiminnaksi. Pal-
velu ndytti saavuttavan parempia tuloksia niilla liiketoiminta-aloilla, joilla se ldheisesti liit-
tyi Business Finlandin muuhun ohjelmatoimintaan, esimerkiksi kasvuohjelmiin.

59 Salminen V., Halme K., Ldhde K., Harmala V., Wiikeri J., Lamminkoski K. (2016) Team Fin-
land -kasvuohjelmien arviointi. Valtioneuvoston kanslia. Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminnan julkaisusarja 40/2016. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-293-7

60 SalminenV., Halme K., Léhde K., Harmala V., Wiikeri J., Lamminkoski K. (2016) Team Fin-
land -kasvuohjelmien arviointi. Valtioneuvoston kanslia. Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminnan julkaisusarja 40/2016. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-293-7

61 Oosi 0., Koramo M., Korhonen N., Wennberg M. (2018) Door Anticipator, Locator and Opener, but Only for
Those Who Know about It — Evaluation of the Market Opportunities Services. Business Finland.
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Arviointiin kuului tulevaisuuden mahdollisuuksiin keskittyva Future watch -palvelu. Palve-
lusta hyotyi ensisijaisesti Team Finland -verkoston toimijat, jotka kayttavat tietoa osana yri-
tysten aktivointia ja asiakaspalvelua. Yritysten keskuudessa tdman palvelun tunnettuus oli
arvioinnin mukaan heikko. Arviointi osoitti, ettd Market Opportunities -palvelun tunnet-
tuudessa on kehitettavaa, silla palvelu oli pikemminkin sisdinen tyokalu kuin pk-yritysten
alusta.®

Haasteena asiakkuuksien hallinta Team Finland -toimijoiden ja kumppanien valilla

Finnveran, Finpron ja Tekesin asiakasyritysten liilketoiminnan kehitysta vuosina 2009-2017
tarkastelleessa selvityksessd® vuodelta 2018 todetaan, ettd kansainvalisen arviointi- ja tut-
kimuskirjallisuuden perusteella innovatiivisuus, kansainvalistyminen ja kasvu ovat yhtey-
dessa toisiinsa. Niihin liittyvia politiikkatoimia on myds perusteltua koordinoida keskite-
tysti, ja Team Finland -verkoston kaltaiset rakenteet ovat perusteltuja. Selvityksen perus-
teella Team Finland -verkoston vetovastuun siirtdminen tyd- ja elinkeinoministeriolle oli
kannatettavaa, koska taloudelliset intressit painottuvat verkoston toiminnassa. Samalla
selvitys kuitenkin korosti muiden ministerididen osallistumisen merkitystd. Kansainvali-
sessa kontekstissa Team Finland nadyttaytyi pikemmin kattoajatuksena ja I6yhana verkos-
tona kuin yhtenaisena organisaationa. Tiukemmin koordinoidut verkostot ovat kuiten-

kin pdasseet korkeampaan tehokkuuteen ja suurempaan vaikuttavuuteen, minka vuoksi
selvityksessa todettiin, ettd myds Team Finland -toimintaa olisi perusteltua vieda tahan
suuntaan.

Selvityksen tilastollisen tarkastelun perusteella kansainvalisesti orientoituneiden pk-yri-
tysten osuus Finnveran, Finpron ja Tekesin asiakkaista oli kasvanut merkittavasti vuo-

sina 2009-2014. Lisaksi analyysi osoitti, ettd ndma yritykset ovat yha todennakdisemmin
samanaikaisesti useamman Team Finland -toimijan asiakkaita. Sen sijaan viitteita "syotto-
liilkenteesta” toimijoiden valilla ei tilastollisessa analyysissa havaittu. Kaiken kaikkiaan asi-
akkuuksien hallinta Team Finland -toimijoiden valilla todettiin selvityksessa haasteeksi.
Osana selvitysta tehty ekonometrinen analyysi sekda muut analyysit osoittivat, etta Finnve-
ran, Finpron ja Tekesin operatiivinen toiminta on kunnossa, mutta haasteet 16ytyvat tilan-
teista, joissa on tarpeen liikkua Team Finland -verkoston eri organisaatioiden valilla. Team
Finland -verkoston asiakkuuksien hallintaa ei ole voitu toteuttaa tehokkaasti, koska verkos-
ton toimijoiden keskindiset vastuut, tavoitteet ja palvelujen tarjoama ovat hahmottuneet
heikosti.

62 Oosiym. (2018).

63 Halme, K., Kotiranta, A., Pajarinen, M., Piirainen, K., Rouvinen, P, Salminen, V. & Ylhdinen,
l. (2018) Efforts of Finnvera, Finpro, and Tekes in Promoting Internationally Oriented SMEs.
Impact Study. Business Fin-land Report 3/2018.
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Yritysten nakokulmasta Team Finland -verkoston ohjelmatoiminta on edistanyt verkos-
toitumista ja nopeuttanut kansainvalisen liiketoiminnan laajentumista seka kasvattaneen
kansainvalisen liiketoiminnan laajuutta. Ohjelmatoiminnan kautta on opittu uusia asioita,
mutta oppien sisallot vaihtelivat yrityksen tyypin ja kehitysvaiheen mukaan. Kiitosta saivat
erityisesti kasvuohjelmat. Kansallisen tason yhteistyon todettiin parantuneen toiminnan
alkuajoista, mutta edelleen parannettavaa koettiin alueellisen tason koordinoinnissa, jotta
paallekkaiselta tyolta valtyttaisiin. Arvioinnissa hahmoteltiin puumallia, jossa alueelliset toi-
mijat (ml. kumppanit, esim. kehitysyhtitt) ovat puun juuret tukemassa yritysten toiminta-
edellytyksid, ja vastaavasti Team Finlandin kansalliset ydintoimijat koordinoivat ja kokoavat
kansainvalistymisen ponnistelut. Arvioinnin yhteenvetona todettiin, etta "nykyisen Team
Finlandin hahmottumaton strategia, epdiselvdt tehtdvdnjaot ja puutteellinen koordinaatio
johtavat tehottomuuteen, vaikka "koneiston” yksittdiset osat olisivatkin tehokkaita." %

Vienninedistamispalveluiden kaytto vaikuttaa positiivisesti liikkevaihtoon

Global Growth for Companies -tutkimuksessa® arvioitiin tilastollisin menetelmin Business
Finlandin vienninedistamispalveluiden kdyton vaikutuksia pk-yritysten liikevaihdon, tava-
raviennin, ty6llisyyden, arvonlisan ja tyon tuottavuuden kasvuun vuosina 2009-2017. Kay-
tannossa tutkimus kasitti Finpron ja Tekesin toiminnan vaikutuksia. Arviointi osoitti, etta
Finpron vienninedistamispalveluita kdyttaneiden yritysten liikevaihto kasvoi muita yrityk-
sid enemman, minka lisaksi palveluiden kdyttd pienensi yrityksen todennakdisyytta siirtya
alhaisen kasvun yritysten joukkoon liikkevaihdon ja tyollisyyden osalta. T&k-tukien saami-
nen ja vienninedistamispalveluiden kaytto yhtdaikaisesti puolestaan lisasi yrityksen toden-
nakoisyytta siirtya eniten liikevaihtoa kasvattaneiden yritysten joukkoon. Vienninedista-
mispalveluiden kaytolla ei sen sijaan havaittu olevan vaikutuksia yritysten viennin kas-
vuun. Osana arviointia tehdyt Business Finlandin tiettyjen kohdemarkkinoiden virkailijoi-
den haastattelut ja ndille suunnattu kysely taas osoittivat, etta erityisesti pk-yritykset tar-
vitsevat kohdemarkkinoilla valmennusta ja neuvontaa. Hyviksi toimintamalleiksi on koettu
joillain toimialoilla toteutetut markkinakohtaiset sparraukset yritysryhmille seka kohde-
markkinoilla tapahtuvat yhteistyd muiden maiden vienninedistamispalveluiden kanssa.

64 Halme, K., Kotiranta, A., Pajarinen, M., Piirainen, K., Rouvinen, P, Salminen, V. & Ylhdinen,
. (2018) Efforts of Finnvera, Finpro, and Tekes in Promoting Internationally Oriented SMEs.
Impact Study. Business Fin-land Report 3/2018.

65 Koski, H., Pajarinen, M., Ylhdinen, I. & Nevavuo, J. (2020) Global Growth for Companies.
Impact Study. Business Finland, Report 4/2020.
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Vahvasti yritysten tarpeista rakennettu Food from Finland -ohjelma vauhdittanut
elintarvikealan yritysten vientia

Elintarvikealan viennin kasvuun tahtaava Food from Finland -ohjelma kdynnistyi vuonna
2014 Finpron vientiohjelmana ja jatkui vuodesta 2019 Business Finlandin kansainvalisty-
mista ja tki-toimintaa yhdistavana ohjelmana. Ohjelman arviointi® valmistui vuonna 2020.
Arviointi osoitti, ettd ohjelma on tuonut alan yrityksille lisdarvoa erityisesti lisdantyneet
markkinoita ja kansainvalisid asiakkaita koskevan ymmarryksen seka yleisen vientiosaami-
sen lisdantymisen kautta. Osana arviointia tehdyn kyselyn mukaan kaksi kolmasosaa yri-
tyksista sanoi vientiliilkevaihtonsa kasvaneen ja yrityksen saaneen uusia kansainvalisid asi-
akkaita ohjelmaan liittymisen jalkeen. Ohjelman vaikutus naihin arviointiin merkittavaksi.
Tilastollinen tarkastelu osoitti ohjelmaan osallistuneiden yritysten liikevaihdon kasvaneen
2015-2018. Ohjelmaan osallistuneiden yritysten liikevaihdon ja viennin kasvu oli suurem-
paa kuin alan liikevaihdon ja viennin kokonaiskasvu. Huomionarvoista on viennin merki-
tys liilkevaihdon kasvuun: ohjelmaan osallistuneiden yritysten liikevaihdon kasvusta vuo-
sina 2015-2018 puolet tuli viennin kasvusta. Osana arviointia tehdyt yrityskyselyt ja haas-
tattelun osoittivat, ettd yritykset tarvitsevat tukea viennin ja kansainvalistymisen seuraa-
viin vaiheisiin. Markkina-aseman parantamisen kannalta yritykset kokivat erittdin tarkedksi
Business Finlandin ja muiden Team Finland -verkoston toimijoiden lasndolon ja tuen
kohdemarkkinoilla.

Yksityisen sektorin kasvava rooli kehitysyhteistyossa edellyttaa Team Finland
-toimijoiden yhteistyota

Yksityisen sektorin merkitys kehityspolitiikan toimijoina on viimeisen vuosikymmenen
aikana kasvanut seka kansainvalisesti etta globaalisti. Vuoden 2016 kehityspoliittinen
selonteko®” vahvisti suomalaisten yritysten roolia kehityspolitiikan toimijoina, ja toimin-
taan ohjattiin myos yksityisen sektorin kehitysrahoitusinstrumenttien®® kehittamiseen.

Vuonna 2021 julkaistu arviointi® kehityspoliittisesta painopisteesta 2 selvitti, miten Suo-
men antama tuki on vaikuttanut talouden vahvistamiseen, tydpaikkojen luomiseen ja

66 Harmadla V., Roiha U., Salminen V., Arovuori K. (2020) Evaluation of Food Export Program-
mes. Business Finland.

67 Ulkoasianministerio (2016). Suomen kehityspolitiikka. Yksi maailma, yhteinen tulevai-
suus — kohti kestavaa kehitysta. Valtioneuvoston selonteko.

68 Esimerkkeja yksityisen sektorin instrumenteista ovat Finnpartnership -liikekumppa-

nuusohjelma, Developing Markets Platform (DevPlat) (ja sen edeltdja BEAM), Finnfund seka
‘Investointituki kehitysmaille’-rahoitusinstrumenttia (Public Sector Investment Facility, PIF).

69 Laaksonen, S. et al (2021). Evaluation of Economic Development Job Creation and Live-
lihoods, Ulkoministeri®, Evaluation on Finland’s Development Policy and Cooperation,
2021/1, ks. erityisesti Volume 1 Main Report & Volume 3 Study on Private Sector Instruments.
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toimeentulon parantamiseen kumppanimaissa. Arvioinnissa kdsiteltiin myos yksityi-

selle sektorille suunnattuja rahoitusinstrumentteja seka yksityisen sektorin osallistumista
kehitysyhteistydhon. Arviointi osoitti, ettei talouden vahvistamisen ja yksityisen sektorin
yhteistydn muotoja ei ole kehityspolitiikassa maaritelty riittdvan hyvin. Tama puolestaan
on osaltaan johtanut siihen, etta toiminnasta on tullut hajanaista. Arviointi peraankuulutti
kokonaisvaltaista, johdonmukaista ja kdytdnnonldheista toimintalinjausta paitsi kumppa-
nimaiden talouden vahvistamiselle myds suomalaisen yksityisen sektorin osallistumiselle.

Arviointi nosti esiin instrumenttikohtaiset erot, vahdisen yhteistyon instrumenttien valilla
seka aukot yksityisen sektorin rahoitusmekanismeissa ja tukipalveluissa, jotka arvioinnin
mukaan rajoittavat mahdollisuuksia luoda menestyvia ja kehitysvaikutuksiltaan merkitta-
via liikketoimintamalleja. Arvioinnin mukaan kdytdssa olevat yksityisen sektorin instrumen-
tit ovat luonteeltaan markkinalahtoisia eivatka esimerkiksi maantieteellisesti ohjaudu koy-
himpiin maihin. Tama ei ole taysin linjassa kehityspoliittisten tavoitteiden kanssa, mutta
tukee siirtymavaihetta kehitysyhteistydsta kaupallisiin suhteisiin ja samalla suomalais-

ten yritysten kansainvalistymispyrkimyksid. Arvioinnin mukaan ndiden siirtymavaiheiden
suunnitteluun ja resursointiin tulisikin panostaa nykyistda enemman.

Lisaksi arviointi nosti esiin yleisemminkin tunnistetun tarpeen pohtia kehitysyhteistyovi-
ranomaisten sisaista tyon organisointia yksityisen sektorin kumppanuuksiin peilaten. Arvi-
ointi suositti ekosysteemiperustaisen lahestymistavan omaksumista, joka tiivistaisi yhteis-
tyota UM:n eri osastojen valilla seka lisdisi kumppanuuksia eri Team Finland -toimijoiden
seka yritysten ja kansalaisjarjestojen valilla.”

Business with Impact (BEAM) oli ulkoministerion ja Business Finlandin yhteisesti rahoit-
tama ohjelma, jonka tavoitteena oli tukea suomalaisten yritysten kehitysmaiden kestavaa
kehitysta edistavia ja kestavyyshaasteita ratkovia innovaatioita. BEAM-ohjelman kehittava
arviointi’' toteutettiin vuosina 2015-2019. Arvioinnissa todettiin, ettd BEAM on kasitellyt
ansiokkaasti yhteiskunnallista haastetta, jota muutoin ei olisi huomioitu yhta hyvin. Arvi-
oinnin mukaan yksityisen sektorin osallistaminen ja kannustaminen kehitysmaiden haas-
teiden on tarkeaa. Kiinnostus ohjelmaa kohtaan ja sitd myo6ta myos rahoitusvolyymit kas-
voivat ohjelman aikana. Business Finlandin ja ulkoministerion yhteisesti rahoittaman ja
yhteisesti toteuttaman ohjelman todettiin olevan ‘aito Team Finland -ohjelma; mika on
mahdollistanut laajemman rahoituksen, laajemmat palvelut, laajempia yhteistyémah-
dollisuuksia seka laajemman asiantuntijuuden hyddyntamisen. Kaantépuolena todettiin

70 Laaksonen, S. et al (2021). Evaluation of Economic Development Job Creation and Live-
lihoods, Ulkoministeri®, Evaluation on Finland’s Development Policy and Cooperation,
2021/1, ks. erityisesti Volume 1 Main Report & Volume 3 Study on Private Sector Instruments.

71 Halme K., Lahde K., Lamminkoski H., Giddins S. (2019) Developmental Evaluation of Busi-
ness with Impact (BEAM) Programme. Final report.
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lisadntynyt hallinnollinen tyd. Ohjelman puitteissa on toteutettu paljon pienia projekteja
eri maantieteellisilla alueilla. Arviointi perddankuuluttikin strategisempaa fokusta.

Aid for trade -arviointi’? vuodelta 2016 kasitteli Suomen kauppaa tukevan kehitysyhteistyon
(AFT) toimintasuunnitelmaa vuosilta 2012-2015. Arviointi tunnisti Team Finlandin poten-
tiaalisen merkityksen ATF-ohjelman toimeenpanossa. Samalla se osoitti, ettd yhteistyo yksi-
tyisen sektorin instrumenttien sekd Team Finlandin ja lIdhetystojen valilla on vahaista. Arvi-
oinnin mukaan Finnpartnership onnistui tukemaan suomalaisten pk-yritysten mahdolli-
suuksien etsintaa kehitysmaissa, mutta se ei ole tukenut toimintaa tata pidemmalle. Vai-
kutus investointien ja kehitysmaakaupan vakiinnuttamiseksi on rajallinen. Arviointi my&s
perdankuulutti edustustojen ja Team Finlandin valmiuksien tehokkaampaa hyddyntamista
kehitysmaissa, siirtymadmaissa ja taloudellisen kumppanuuden maissa - Team Finland -stra-
tegioiden ja suunnitelmien ollessa erityisen merkityksellisia siirtymavaiheesta eteenpain.

Vuonna 2021 julkaistussa Suomen ja Vietnamin valisen yhteistydn transitioprosessin arvi-
oinnissa todetaan, etta "Team Finland on osoittautunut toimivaksi tavaksi tukea ja ohjata
yksittdisia kumppaneita oikean tukimuodon pariin” Tata tavoitetta ei arvioinnin mukaan
ole kuitenkaan vield taysin saavutettu ja arviointi suositteleekin yksityisen sektorin tuki-
rakenteen ja instrumenttien hallinnoinnin selkeyttamista yhteistydssa Team Finlandin ja
Business Finlandin kanssa.”®

Business Finlandin arviointi nosti esiin useita Team Finland -verkostoon liittyvia
kehitystarpeita

Kesalla 2021 julkaistussa Business Finlandin arvioinnissa nousi esiin useita Team Finland
-verkoston toimintaan liittyvia huomioita. Arvioinnin johtopaatdksena todetaan muun
muassa, etta Business Finlandin ensimmaisind toimintavuosina strategian paapaino on
ollut organisaation kehittamisessa, minka vuoksi "kumppanuuksien kehittaminen on jaa-
nyt vdhemmalle painoarvolle, ja sisdinen organisoituminen on osittain vienyt huomiota ja
tuonut tiettya hitautta, mika on haitannut yhteistyota kumppanien kanssa.” Lisaksi tode-
taan, etta "vaikka Business Finlandin palvelut ovat periaatteessa hyvin saatavilla alueilla,
Business Finland ei ole juurikaan kytkeytynyt kuntien ohjelmalliseen innovaatiotoimintaan
tai innovaatiostrategioihin”’*

72 van Gerwen F, Poutiainen P, Weitzenegger K., Alanoca S., Efraimsson A. (2016) Evalua-
tion. Finnish Aid for Trade 2012-2015, 2016/2.

73 van Gerwen, F. et al. (2021) Evaluation on the Transition Process of Finnish-Viethamese
Cooperation in 2008-2020. Volume 1, Main Report. Ministry for Foreign Affairs of Finland. s.
18.

74 Halme ym, (2021) Business Finlandin arviointi. Innovaatioita, kasvua ja kansainvalisty-
mista. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, 2021:46. s. 124-125.
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Arvioinnin mukaan Business Finlandin strategiassa ja ohjauksessa tulisikin jatkossa parem-
min huomioida yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. Arvioinnin yhtend suo-
situksena esitetddnkin strategisen toiminta- ja kumppanuusmallin kehittdmista alueille.
Tama ei arvioinnin mukaan kuitenkaan valttdmatta tarkoita vahvempaa alueellista resur-
sointia, vaan pikemminkin toiminnan tehostamista ja uusia toimintamalleja. Business Fin-
landin rooli alueilla tulisi myds selkedmmin viestia kumppaneille. 7

Arvioinnin mukaan Business Finlandin ulkomaanverkostoa on vahvistettu suunnitellusti
ja sen kehittdmisessd on menty selvasti eteenpdin. Yhteistyota ulkoministerion ja lahetys-
tojen kanssa on kehitetty systemaattisesti. Arviointi toteaa, etta Business Finlandin ulko-
maanverkostossa on edelleen useita pienia yksikoita, vaikka toimintoja on vuodesta 2019
alkaen keskitetty suurempiin yksikoihin. Arvioinnin mukaan ulkomaanverkoston ja vien-
ninedistamisen sisdista priorisointia onkin tarpeen jatkaa.”®

Palvelupolkujen ja asiakkuuksien hallinnan osalta arviointi toteaa, etta Business Finlandin
perustaminen on vahvistanut palvelupolkuja ja mahdollistanut saman organisaation alla
kattavamman palveluvalikoiman. Samalla on pyritty siirtymaan tuoteldhtoisyydesta asia-
kaslahtoisyyteen. Asiakkuuksien hallinta ja palvelujen kehittaminen on kuitenkin edelleen
kesken, ja synergioiden toteutuminen voidaan arvioida kunnolla vasta myéhemmin. Arvi-
oinnin perusteella ty6ta palvelujen kdytettavyyden ja saavutettavuuden parantamiseksi
tuleekin jatkaa paitsi organisaation sisalla my0ds yhteistydssa muiden Team Finland -ver-
koston toimijoiden kanssa.”’

Business

Business Finland kansainvalistymispalveluiden vaikuttavuutta tarkastellun arvioinnin
(2022) tutkimustulosten perusteella suurimmat esteet kaukaisille markkinoille suuntau-
tuvalle viennille ovat vaikeudet |6ytaa potentiaalisia yhteistybkumppaneita, 16ytaa oikeat
asiakkaat ja vastata asiakkaiden tarpeisiin. Koetut esteet kuitenkin vaihtelevat jonkin ver-
ran yritysryhmittdin: pienemmat yritykset pitavat padomarajoitteita ja rahoitusta kriitti-
sempina esteind, kun taas suuret yritykset kokevat suurimmiksi esteiksi paikallisen sdante-
lyn ja liiketoimintakdytannot.”

75 Halme ym, (2021) Business Finlandin arviointi. Innovaatioita, kasvua ja kansainvalisty-
mista. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, 2021:46. s. 124-125.

76 Halme ym, (2021) Business Finlandin arviointi. Innovaatioita, kasvua ja kansainvalisty-
mistd. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, 2021:46. s. 127-128.

77 Halme ym, (2021) Business Finlandin arviointi. Innovaatioita, kasvua ja kansainvalisty-
mista. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, 2021:46. s. 129.

78 Hovmand, B.E. et al. (2022) Impact Study of Economic Growth. Global Networks and fast
growth companies. Final report. Business Finland report 1/2022.
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Arvioinnin osana toteutetun yritysasiakaskyselyn vastaajista Iahes 60 prosentin mielesta
vienninedistamispalveluilla vuosina 2016-2019 on ollut suurta tai jotain vaikutusta
heidan vientiin kaukaisille markkinoille. Business Finlandin asiakkaat arvioivat, etta 10
prosenttia heidan viennistaan kaukaisille markkinoille oli seurausta Business Finlandin
kanssa tehdysta yhteisty6std, joka vastaa noin 800 miljoonan euron vuosittaista vaikutusta
Suomen vientiin. Arvioinnin perusteella Business Finlandin tukeman viennin osuus brut-
tokansantuotteesta on 820 miljoonaa euroa ja se mahdollistaa vuosittain noin 8 800 koko-
aikaista tyopaikkaa. Lisaksi arvioinnissa todetaan, etta "taloudellisen toiminnan tukemi-
sen lisdksi vienti kaukaisille markkinoille auttaa kehittdmaan osaamista suomalaisissa yri-
tyksissa, lisaa tietoa ulkomaisista markkinoista ja kehittaa suomalaisten yritysten brandia
ulkomailla”. Samoin todetaan, ettad "kansainvalistyminen ja lisadantynyt aktiivisuus ulko-
maan markkinoilla tukevat tiedon ja ideoiden siirtoa maiden valilld ja lisdavat siten ulko-
maisten teknologioiden kayton ja ulkomaisen T&K-yhteistyon todenndkdisyytta. Taten
vienti tukee Suomen talouden muutosta kohti tuottavampia yrityksia, joilla on tulevaisuu-
den kasvupotentiaalia.””®

Huomionarvoista on, etta arvioinnissa ei ollut mahdollista soveltaa ekonometrista mallia
CRM-jdrjestelman aineistorajoitteiden vuoksi. Arvioinnissa suositeltiinkin "tarvittavien toi-
menpiteiden aloittamista sen varmistamiseksi, etta tarvittavat tiedot ovat saatavilla taman
mallin soveltamiseksi tulevissa arvioinneissa”.&

Kansainvaliset vertailut toimintamalleista

Vertailu viennin ja kansainvalistymisen edistamisen toimintamalleista (2017)

Vuonna 2017 julkaistiin osana valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimintaa vertailu vien-
nin ja kansainvalistymisen edistamisen toimintamalleista®'. Kansainvalisen vertailun tavoit-
teina oli Team Finlandin verkostomaisen toimintamallin peilaaminen Alankomaiden, Ruot-
sin ja Tanskan viennin ja kansainvalistymisen edistamistoimiin seka hyvien kaytantdjen ja
kehittdamismahdollisuuksien tunnistaminen vertailun pohjalta.

Selvitys osoitti, etta jokaisessa verrokkimaassa oli kaytdssa verkostomainen lahesty-
mistapa viennin ja kansainvalistymisen edistamiseen, mutta verkoston ohjauksen ja

79 Hovmand et al. (2022), s. 15.
80 Hovmand et al. (2022), s. 18.

81 Lahtinen H., Haila K, Purhonen P, Salminen V., Halme K. (2017) Vertailu viennin ja kan-
sainvalistymisen edistamisen toimintamalleista. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimin-
nan julkaisusarja 8/2017.
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koordinaation osalta kdytannot vaihtelivat. Ruotsissa ja Tanskassa vientistrategioilla on tér-
ked toimintaa ohjaava vaikutus, kun taas Suomessa oli selvitysta edeltaneina vuosina kes-
kitytty Team Finland -verkoston operatiivisen toiminnan ja toimintamallin kehittdmiseen.
Ulkoministerididen rooli korostui Alankomaissa ja Tanskassa, joissa ohjaus ja koordinaatio
oli keskitetty ulkoministeridihin. Alankomaissa vienninedistamien oli myds vahvasti inte-
groitu kehitysyhteistydhon. Ruotsissa toiminnasta taas vastaa elinkeinoministeri, joskin
ulkomaanverkoston osalta vastuussa on ulkoministerio.

Benchmark-selvityksen mukaan selkedsti madritelty vastuunjako eri toimijoiden kesken
(kunta-, maakunta- ja kansallinen taso) on yksi Team Finland -palvelumallin onnistumisen
edellytyksista. Tanskassa tyonjaon todettiin olevan selkea: Tanskan mallissa paikalliset ja alu-
eelliset toimijat saattavat yrityksen valmiiksi vientiin, ja vasta téssa vaiheessa yritys voi siir-
tyd Trade Councilin asiakkaaksi. Ruotsissa merkittavin linkki kansallisen ja alueellisen tason
valilld on Business Sweden, jonka palveluksessa tydskentelevat alueelliset vientineuvojat
istuvat maakunnissa samoissa tiloissa muiden julkisen sektorin toimijoiden kanssa. Tarve
toiminnan selkiyttamiseen aluetasolla oli kuitenkin havaittu. Alankomaissa tilannetta han-
kaloittaa niin julkisten kuin yksityisten toimijoiden runsaslukuisuus. Selvityksen mukaan ver-
rokkimaissa on Suomea enemman panostettu ulkomaanverkoston resursointiin.

Selvitys esitti konkreettisia ehdotuksia siitd, miten Team Finland -toimintamallia voitaisiin
verrokkimaiden oppien perusteella kehittaa. Esimerkkeja ndista ovat strategian paivittami-
sen tarpeen arviointi, toimijoita sitouttavan palvelulupauksen maarittaminen, kansallisen
ja alueellisen yhteistydn tiivistaminen, maksullisen ulkomaanverkoston palveluiden pilo-
tointi seka kansainvalistymissetelien soveltaminen asiantuntijapalveluiden hankkimiseen.

Vertailu viennin edistamisen parhaista kaytannoista (2018)

Vuonna 2018 julkaistiin benchmark-selvitys® viennin edistamisen parhaista kdytannoista.
Tarkastelussa olivat Tanskan, Saksan ja Espanjan kaytannot, minka rinnalla tarkasteltiin
eurooppalaista yhteistyota. Tassakin yhteydessa Tanska todettiin olevan hyva esimerkki
hyvin rakennetusta ja koordinoidusta toimintamallista. Vastuu kokonaisuuden suunnitte-
lusta, toteutuksesta ja arvioinnista on Tanskan ulkoministeriolla. Maksulliset konsultoin-
tipalvelut todettiin selvityksessa tehokkaaksi elementiksi kansainvalistymispalveluiden
portfoliossa.

82 Lahtinen H. & Rannikko H. (2018) Study on best practices on national export promotion
activities. The European Economic and Social Committee (EESC).
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Kansainvalistymispalveluiden organisoinnin vertailu osana Business Finlandin
arviointia (2021)

Osana vuoden 2021 Business Finlandin arviointia toteutettiin my6s kansainvalinen ver-
tailu. Vertailun yhtend osana tarkasteltiin viennin edistamisen ja kansainvalistymispalve-
luiden organisointia verrokkimaissa (Ruotsi, Tanska, Norja, Irlanti ja Alankomaat). Vertailun
johtopaatoksissa todetaan, etta kaikilla verrokkimailla on selkea vientistrategia, joka raa-
mittaa viennin edistamisen keskeiset periaatteet ja tavoitteet. Verrokkimaissa onkin ver-
tailun perusteella Suomea pidemmat perinteet kansallisen tason strategisesta viennin
edistdmisestd.®

Vaikka kaikissa maissa viennin edistaminen perustuu verkostomaiseen yhteistyohon (vrt.
Team Finland), verkostojen organisoinnissa on huomattavia eroja. Kaikkein "hajautetuin”
malli on Ruotsissa ja keskitetyin malli Tanskassa. Myds ministerididen rooli ja vastuut ver-
koston johtamisessa vaihtelevat. Palvelutarjonta on pdasaantdisesti samankaltaista kai-
kissa maissa, mutta palveluiden tuottamistavoissa on eroja maiden valilla. Osa maista perii
yrityksilta maksun perusteellisemmasta neuvonnasta. Vertailun perusteella on my&s néh-
tavissa trendi kohti yha raataloidympia ja sektorikohtaisempia palveluita: tekninen, ala-
kohtainen asiantuntemus on avainasemassa ja tarkeampaa kuin "perinteisemmat” yleiset
palvelut, kuten yleinen neuvonta ja markkinatiedon tarjoaminen.®

Vertailun perusteella, ja Suomen tavoin, kaikissa verrokkimaissa alueellisella verkostolla on
tarkea rooli vienti- ja kansainvalistymispalveluiden tarjonnassa. Verkostojen organisoin-
nissa on kuitenkin eroja. Esimerkiksi Tanskan mallissa kuusi alueellista keskusta (Regio-

nal Business Development Centres) ovat ensimmaisia kontaktipisteita erityisesti vientia ja
kansainvalistymista aloittaville yrityksille. Alueelliset keskukset tekevat tiivista yhteisty6ta
ulkoministerion Trade Councilin (ja sen ulkomaanverkoston) kanssa. Suuremmat ja kan-
sainvalistymisessa pidemmalla olevat yritykset tyypillisesti asioivat suoraan ulkomaanver-
koston kanssa.®

Ulkomaanverkoston osalta raportissa todetaan, etta verrokkimailla on useita erilaisia ulko-
maanverkoston organisoinnin malleja. Tanskan mallia, jossa alueelliset keskukset tekevat
tiivista yhteisty6ta kansallisesta koordinaatiosta vastaavan ulkoministerién osana toimivan
Trade Councilin ja sen ulkomaanverkoston kanssa, on pidetty aikaisemmissa arvioinneissa
hyvin toimivana esimerkkind. Raportissa kuitenkin todetaan, etta resurssien vertailu ldh-
tokohdiltaan hyvin erilaisten mallien valilla on vaikeaa. Vertailun perusteella nayttaisi kui-
tenkin silta, etta verrokkimaissa on Suomea enemman resursseja ulkomaanverkostossa ja

83 Halme ym.(2021),s. 120-122.
84 Halme ym. (2021), s. 120-122.
85 Halme ym. (2021), s. 120-122.
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my0ds maiden toimipisteet ulkomailla ovat keskimadrin isommat kuin Suomessa. Selvasti
kattavin verkosto on Tanskalla. %

Asiakas- ja yrityspalaute

Business Finlandin kansainvalistymispalveluiden asiakaspalaute

Business Finland on kerdnnyt asiakaspalautetta seka rahoituspalveluistaan ettd kansainva-
listymispalveluistaan. Asiakaspalautekyselyjen tuloksia tarkastelujaksolla 2018-2020 ana-
lysoitiin osana Business Finlandin arviointia (2021).

Asiakkaiden tyytyvaisyys Business Finlandin kansainvalistymispalveluihin on kyselyvas-
tausten perusteella korkealla, vastausten keskiarvo on noin 4,5 (asteikolla 1-5). Business
Finlandin kansainvalistymispalveluita kdyttaneet asiakkaat ovat hyvin tyytyvaisia saa-
maansa apuun kontaktien ja kumppaneiden I6ytamisessa. Palautteen perusteella yli 80
prosenttia vastanneista olivat erittdin tyytyvaisia (arvosana 5) tai tyytyvaisia (arvosana 4)
saamaansa palveluun. Yritykset ovat olleet tyytyvaisia myos markkinoille menoon liitty-
vaan neuvontaan; noin 74 prosenttia vastanneista olivat erittdin tyytyvaisia (arvosana 5)
tai tyytyvaisia (arvosana 4) saamaansa palveluun. Tyytyvaisia oltiin myos markkinatietoon;
kolme neljdsta yrityksesta on joko erittdin tyytyvdinen (5) tai tyytyvdinen (4). Asiakkaat
ovat olleet yleisesti hyvin tyytyvaisia Business Finlandin tiimilta saatuun tukeen. Tama kay
ilmi my0s kansainvalistymispalveluita kdyttaneiden asiakkaiden korkeasta suositteluhaluk-
kuudesta. ¥

Ulkoministerion asiakaspalautekyselyt

Ulkoministeri® on kerannyt yrityksilta asiakaspalautetta ministerion palveluista. Edelliseen,
vuonna 2020 toteutettuun kyselyyn®® vastasi 477 henkil6a ja vastaajat edustivat melko
tasaisesti eri kokoisia yrityksia. Eniten vastaajia oli pk-yrityksista (35 %) ja vahiten mid-
cap-yrityksista (12 %).

Suurin osa vastaajista koki ulkoministerion yrityspalvelut hyddyllisiksi, ja palvelut ovat tar-
jonneet kaivattua tukea. Noin kymmenen prosenttia vastaajista ei osannut sanoa, onko
palveluista ollut hyotya ja vain hyvin pieni osa (alle 3 %) ei kokenut palveluiden olleen
hyodyllisid. Asioinniltaan vilkkaammat Suomen edustustokaupungit olivat Washington,

86 Halme ym. (2021),s. 120-122.
87 Halme ym. (2021), s. 100-102.
88 Lahde: Ulkoministerion asiakaspalautekysely, 2020. Ei julkinen.
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Peking ja Shanghai. Padosa vastaajista oli kuitenkin asioinut ulkoministeridssa Helsingissa.
Yhteensa vastaajat olivat asioineet 44:ssa eri kaupungissa.

Eniten hyddynnetty ulkoministerion yrityspalvelu oli liiketoimintaa edistavien yhteyk-
sien luominen (85 % vastaajista), ja vastaavasti vahiten hyddynnetty palvelu tilojen kaytto
(34 % vastaajista). Eniten kaytetyt palvelut koettiin myos kaikkein hyodyllisimmiksi (liike-
toimintaa edistavien yhteyksien luominen ja tietopalvelut). Ndiden palveluiden hyodylli-
syytta koskevat keskiarvot olivat 4,3 ja 4,1 arviointiasteikolla 1-5. Kaikkein vahiten hyodyl-
liseksi koettiin kansainvélisten jarjestdjen hankintoja ja kehitysrahoitusta koskevat palve-
lut, joita oli hyddyntanyt 39 prosenttia vastaajista. Ndiden palveluiden koetun hyodyllisyy-
den keskiarvo oli 3,3 arviointiasteikolla 1-5.

Puolet vastaajista arvioi saaneensa palveluita hyodyntdessaan 1-3 hyodyllista kontak-
tia, ja neljannes 4-6 hyodyllistd kontaktia. Pienin vastaajamaara (10 %) arvioi, ettei saa-
nut yhtakaan hyodyllistd kontaktia. Arvioitaessa yrityksen liiketoiminnan kannalta mer-
kittavinta kontaktia, kontaktin merkittavyyden keskiarvo oli 3,8, ja eniten vastattu vaih-
toehto oli 4 arviointiasteikolla 1-5. Suurin osa vastaajista aikoi pitda luomiaan kontakteja
ylla sdhkopostitse tai puhelimella (84 %) tai tapaamisilla (54 %). Harvempi aikoi allekir-
joittaa sopimuksen (12 %), ja muutama vastaaja aikoi olla yllapitamatta suhteita lainkaan
(2 %). Vastaajista suurin osa (74 %) oli saanut ulkoministerion palveluita kdyttdessa tietoa
myds Business Finlandista, ja kohtalainen maara vastaajia (13 %) oli saanut tietoa myos
kauppakamarista.

Kansainvalistymis- ja kaupanesteselvitys (2016)

Vuonna 2016 toteutettiin selvitys® suomalaisyritysten kansainvalistymisesta ja kaupanes-
teista. Selvitys toteutettiin yrityksille suunnattuna kyselyna. Kyselyyn vastasi 614 yritysta.
Selvityksen mukaan Eurooppa pysyy suomalaisten yritysten ensisijaisena kasvumarkki-
nana, joten Team Finland -palveluiden toimivuudesta on huolehdittava lahimarkkinoilla

ja Euroopassa. Kehittyvien markkinoiden mahdollisuuksia sen sijaan ei viela vuonna 2016
laajasti tunnistettu, joten tarkedksi nahtiin potentiaalin ja tiedonlahteiden tuominen konk-
reettisemmin yritysten tietoon.

Kansainvalistymisen alkuvaiheessa olevat yritykset tarvitsevat muita enemman apua
tiedonsaantiin ja osaamisen vahvistamiseen. Tahan liittyen selvitys suositti palvelujen
konseptoinnin ja yrityslahtoisen jalkauttamisen jatkamista ja tehostamista, minka rin-
nalla on panostettava Team Finland -palveluista tiedottamiseen. Erityisesti pk-yrityksilla
rahoitusosaaminen on keskeinen pullonkaula. Taman vuoksi tulee kiinnittdda huomiota

89 Team Finland kansainvalistymis- ja kaupanesteselvitys 2016.
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vientirahoitusinstrumenttien hyddynnettavyyteen seka tukea yritysten tiedonsaantia kan-
sainvdlisista rahoitusmahdollisuuksista. My0s yritysten kohdemarkkinoihin liittyvassa
resurssi- ja asiaosaamisessa seka tiedonsaannissa on kehitettavaa, ja kohdemarkkinoiden
lainsdadannon ja vaatimusten tuntemus ja viranomaiskontaktit olisikin kanavoitava tehok-
kaasti yritysten kayttoon. Panostuksia tarvitaan myos kaupanesteiden selvittamiseen ja
madaltamiseen.

Selvitys osoitti yritysten kaipaavan sellaisia palveluita, tukea ja neuvontaa, joita on jo ole-
massa. Nain ollen palveluiden ja yritysten kohtaamiseen on edelleen kiinnitettava huo-
miota, ja yritysrajapinnassa ja uusasiakashankinnassa toimivien henkildiden on tunnettava
koko palvelu- ja osaamiskentta seka avattava ovi koko Team Finland -palvelujarjestelmaan.
Yritysten kansainvalistymishaasteet ovat usein yritys- ja toimialakohtaisia, ja tama taas
edellyttdaa Team Finland -palvelutarjonnalta ketteryytta vastata yritysten erilaisiin ja muut-
tuviin tarpeisiin.

Pk-yritysharometri: Business Finlandin rahoitus selvasti suosituin rahoituslahde
kasvuhakuisten yritysten keskuudessa

Osana Suomen Yrittdjien, tyo- ja elinkeinoministerion ja Finnveran toteuttamaa pk-yritys-
barometria yrityksilta kysytaan, mitd ulkoisen rahoituksen lahteita yritys aikoo tulevaisuu-
dessa hyodyntaa.

Tarkasteltaessa pk-yritysten aikomuksia hyodyntaa eri rahoitusvaihtoehtoja havaitaan, etta
Business Finland on pankkirahoituksen jalkeen selvasti suosituin rahoitusmuoto erityisesti
kasvuhakuisten yritysten keskuudessa. Vuoden 2021 kyselyssa 41 prosenttia voimakkaasti
kasvuhakuisista yrityksista ilmoitti aikovansa hyodyntaa Business Finlandin rahoitusta. Sen
sijaan kaikkien yritysten keskuudessa Finnveran ja ELY-keskuksen rahoitus oli yhta suosit-
tua kuin Business Finlandin rahoitus.

Tarkasteltaessa kehitysta pidemmalla aikavalilla (2010-2021) havaitaan, etta aikomukset
hy6dyntda Finnveran rahoitusta on pk-yritysten keskuudessa vahentyneet. Erityisesti tama
kehitys nakyy voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten kohdalla. Vuonna 2010 Iahes 50 pro-
senttia voimakkaasti kasvuhakuisista yrityksista ilmoitti aikovansa hyédyntaa Finnveran
rahoitusta, kun taas vuonna 2021 vastaava luku oli enda hieman yli 30 prosenttia. Vastaa-
vasti aikomukset hyédyntaa Business Finlandin rahoitusta ovat lisadntyneet voimakkaasti
kasvuhakuisten yritysten keskuudessa. Huomionarvoista on myos selva julkisen rahoituk-
sen "kysyntapiikki” vuonna 2021. Tdma osaltaan korostaa julkisen rahoituksen lisdantyvaa
kysyntaa pk-yrityskentdssa koronapandemian seurauksena.
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Liite 3. Kuvio 1. Pk-yritysten aikomus hyddyntda eri ulkoisia rahoitusmuotoja vuonna 2021.
Lahde: Pk-yritysbarometri, kevdt 2021.
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Liite 3. Kuvio 2. Pk-yritysten aikomus hyddyntda Business Finlandin, Finnveran ja ELY-keskusten rahoitusta
vuosina 2010-2021. Lahde: Pk-yritysbarometrit, kevat 2010-2021.
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Pk-yritysbarometri: Noin kolmannes kansainvalisesti toimivista yrityksista hyodyntanyt
Team Finland -verkoston palveluita

Osana pk-yritysbarometria on vuodesta 2018 lahtien (syksyisin) kysytty myos kansainvalis-
tymispalvelujen kaytosta seka tyytyvdisyydesta palveluihin. Kysymykset on suunnattu vain
yrityksille, jotka ovat ilmoittaneet toimivansa ensisijaisesti kansainvalisesti.

Pk-yritysbarometrin mukaan huomattava osa kansainvalisesti toimivista yrityksista ei

ole hyédyntanyt Team Finland -verkoston kansainvalistymispalveluita viimeisen vuoden
aikana (noin 55-65 prosenttia vuodesta riippuen). Vuonna 2020 kansainvalisesti toimi-
vista yrityksista 63 prosenttia ei ollut hyddyntanyt Team Finland -palveluita. Pk-yritysbaro-
metriin vastanneiden yritysten palveluiden kaytto on tarkastelujaksolla (2016 alkaen) kai-
ken kaikkiaan véahentynyt (pl. Business Finlandin rahoituspalvelut, joiden kysynta kasvoi
vuonna 2020 huomattavasti koronarahoituksen myo6ta).

Eniten yritykset ovat hyddyntaneet Business Finlandin (ennen Tekesin) rahoituspalveluita
ja kansainvalistymispalveluita, joita on hyddyntanyt keskimaarin noin viidennes vastaa-
jista. Seuraavaksi eniten on hyddynnetty Business Finlandin kansainvalistymispalveluita,
Finnveran rahoituspalveluita ja ELY-keskusten kansainvalistymispalveluita.

Liite 3. Kuvio 3. Kansainvalistymiseen liittyvien palvelujen kaytto pk-yritysbarometriin vastanneiden
yritysten keskuudessa vuosina 2016, 2017, 2018 ja 2020 (vuoden 2019 tietoja ei raportoitu). Lahde:
Pk-yritysharometrit 2016—2020.
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Palveluita hyodyntaneet yritykset ovat olleet padsaantodisesti tyytyvaisia palveluihin ja
kokeneet saaneensa kaikki tarvitsemansa palvelut. Tyytyvaisimpia yritykset ovat olleet kes-
kimaarin suurlahetystoverkoston palveluihin maailmalla. Vahiten tyytyvaisia yritykset ovat
olleet ELY-keskusten kansainvalistymispalveluihin ja alueellisiin kansainvalistymiseen liit-
tyviin palveluihin. Ndiden palveluiden osalta noin kolmasosa koki, etta palvelut olivat hyo-
dyllisia, mutta yritys olisi kaivannut myds muita palveluita. Noin kymmenes vastaajista
koki, etta palveluiden taso oli odotettua heikompaa.

Liite 3. Kuvio 4. Tyytyvdisyys Team Finland -palveluihin pk-yritysbarometriin vastanneiden ja palveluita
kdyttaneiden yritysten keskuudessa 2020. Lahde: Pk-yritysharometri 2/2020.
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Business Finlandin kansainvalistymispalvelut
Yksityiset kansainvalistymispalvelut

Alueelliset kansainvélistymiseen liittyvat palvelut
Muut julkiset kansainvalistymispalvelut

ELY-keskusten kansainvalistymispalvelut

[l Saimme kaikki ne palvelut, joita tarvitsimme
Palvelut olivat hyddyllisid, mutta olisimme tarvinneet myds muita palveluita
M Emme saaneet niitd palveluita, mitd tarvitsimme

Palvelun taso oli heikompaa kuin odotimme

EK:n yrityskysely: Toimijoiden valisessa tyonjaossa kehitettavaa

EK:n touko-kesakuussa 2019 toteuttaman kyselyn® mukaan 35 prosenttia kyselyyn vas-
tanneista kansainvalisista yrityksista oli hyodyntianyt Team Finland -verkoston pal-

veluja viimeisen kolmen vuoden aikana. Vuonna 2018 vastaava luku oli 26 prosenttia. Toi-
sin sanoen palvelujen kaytto oli vuonna 2019 selvasti yleistynyt vuoteen 2018 verrattuna.

90 Kysely toteutettiin osana EK:n Pk-Pulssi -tutkimusta. Kyselyyn vastasi yhteensa 654 yri-
tystd, joista 336 oli kansainvalisilla markkinoilla toimivia yrityksia (ml. kansainvalistymista
harkitsevat). Kansainvalistymista ja Team Finland —palveluita koskeviin kysymyksiin on vas-
tannut ainoastaan kansainvalisilla markkinoilla toimivat yritykset.
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Vuoden 2018 kyselyssa huomattava osa (31 prosenttia) kyselyyn vastanneista kansainvali-
sista yrityksista ei kokenut tarvetta Team Finland -palveluille. *'

Eniten palveluita kayttivat kasvuvaiheen yritykset, joista 60 prosenttia oli hyddyntanyt
palveluita viimeisen kolmen vuoden aikana. Kansainvalistymista aloittavista yrityksista pal-
veluita oli hyddyntanyt alle puolet (41 prosenttia). Harkintavaiheen yrityksista palveluita
oli kayttanyt 26 prosenttia ja vakiintuneen vaiheen yrityksista 28 prosenttia. Yrityksen koko
huomioiden Team Finland -palvelujen kaytto on yleisinta 10-249 tydntekijan yrityksissa
(reilu 40 prosenttia yrityksista kdyttanyt palveluja) kun taas isoissa yrityksissa (yli 250 tyon-
tekijad) palvelujen kaytto on vahdisempaa (25 % yrityksista ovat kayttaneet palveluja vii-
meisen kolmen vuoden aikana). Alle 10 tyontekijan yrityksista palveluita oli kdyttanyt joka
kolmas kyselyyn vastanneista (33 %). *2

Liite 3. Kuvio 5. EK:n yrityskyselyyn vastanneiden yritysten nakemykset Business Finlandin
kansainvélistymispalveluista. Lahde: EK:n yrityskysely 2019.
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Helppo ottaa yhteyttd ja [oytaa oikea henkild 56%

Palvelut ovat kehittyneet pk-yritysten kannalta
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Palveluntarjonta helpppo hahmottaa

43 %

MEri mielta Ei eri eikd samaa mielta [ Samaa mielta

Tydnjako on selked mm. seudullisten
palveluntarjoajien kanssa

Yritysten ndkokulmasta tarkeimmat Team Finland palvelut ovat kansainvalistymisavustus
ja viennin rahoitus (seka vientiin ja kansainvalistymiseen liittyvan osaamisen vahvistami-
nen). 65 prosentilla yrityksista kolmen tarkeimman palvelun joukossa on rahoitus, ja vas-
taavasti 48 prosentilla osaamisen vahvistaminen. Naiden kahden palvelun merkitys on
suuri yrityskoosta tai yrityksen kansainvalistymisen vaiheesta riippumatta. Kolmanneksi

91 Elinkeinoeldman keskusliitto (2019) Yritysten kansainvalistyminen ja Team Finland -pal-
velut. EK:n yrityskyselyn tulokset.

92 Elinkeinoelaman keskusliitto (2019).
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tarkeimmaksi palveluksi vastaajat arvioivat avun asiakkaiden 16ytamiseen kohdemarkki-
noilta. Neljannes vastaajista pitaa palveluista tarkeimpana apua EU:n rahoitus- ja kansain-
valistymispalveluiden hyddyntamisessa seka tukea kohdemarkkinoilla toimimisessa (lii-
ketoimintamahdollisuuksia koskeva neuvonta, vienninedistamismatkat, verkostoitumisen
edistaminen).??

Kyselyssa tiedusteltiin yritysten tyytyvaisyytta Business Finlandin palveluihin. Vastaajista
41 prosenttia oli tyytyvaisid ja 28 prosenttia tyytymattomia (31 prosenttia ei tyytyvaisia
eika tyytymattomia). Harkinta- tai aloitusvaiheen yritykset ovat keskimaarin tyytyvaisem-
pia palveluihin kuin kasvu- ja vakiintuneen vaiheen yritykset. Enemmisto vastaajista kokee
Business Finlandin palveluiden olevan asiantuntevia ja vastaavan yrityksen tarpeisiin. Kes-
keisin epakohta vastaajien mielesta liittyy eri toimijoiden véaliseen tyonjakoon; 57
prosenttia vastaajista kokee, etta tyonjako seudullisten palveluntarjoajien kanssa on epa-
selvd. Huomattava osa vastaajista oli my0s sita mieltd, etta palvelutarjontaa ei ole helppo
hahmottaa.

93 Elinkeinoelaman keskusliitto (2019).
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Liite 4. Team Finland -tavoitteet strategioissa ja
ohjausasiakirjoissa

Seuraavassa on analysoitu, miten Team Finland -toimintaan liittyvat tavoitteet on huomi-
oitu osana sen ydintoimijoiden ja kumppaneiden strategioita seka valtionhallinnon osalta
osana tulossopimuksia. Ydintoimijoihin kuuluvat tyo- ja elinkeinoministerioé (TEM), ulko-
ministerio (UM), Business Finland, ELY-keskukset, Finnvera ja TE-keskukset. Analyysia var-
ten valikoituihin kumppaneihin lukeutuu VTT, GTK, Finnfund, Finnpartnership, opetus- ja
kulttuuriministerio (OKM), opetushallitus, Suomen Akatemia, maa- ja metsatalousministe-
rio (MMM), Ruokavirasto, PRH, Tesi, Suomen ilmastorahasto, EK, Suomen yrittdjat, Suoma-
lais-Venalainen, Suomalais-Ruotsalainen ja Saksalais-Suomalainen Kauppakamari (SVKK,
SRKK ja SSKK).

Yleisella tasolla voidaan todeta, ettda Team Finland -toimijuus on kirjattu melko hyvin ydin-
toimijoiden strategioihin seka tulosohjausdokumentteihin. Team Finland -verkosto nah-
daan potentiaalisena tydkaluna strategisten tavoitteiden edistamiseen. Tallaisia tavoitteita
ovat muun muassa viennin edistdminen, suomalaisyritysten avustaminen kansainvalisty-
misessa, ulkomaisten suorien investointien seka ulkomaisten osaajien houkutteleminen
Suomeen, markkinatiedon kasvattaminen ja kansainvalisten verkostojen rakentaminen
sekd kohdemaissa, ettd diasporayhteisdjen avustuksella Suomessa. Ulkoministerion yksi-
tyisen sektorin instrumenttien valityksella Team Finland -verkosto nivoutuu myos osaksi
kehityspoliittisia tavoitteita.

Kumppaneiden osalta esiintyy kuitenkin suurta vaihtelua. Osa toimijoista, kuten Finnpar-
tnership, on integroinut Team Finland -toimijuuden vahvasti osaksi strategiaansa. Monien
muiden kumppaneiden kohdalla Team Finland -verkostotoiminta ei ole vield realisoitu-
nut strategiselle tasolle. Toisaalta voidaan myds todeta, etta vaikka maininta Team Finland
-toimijuudesta strategiasta |0ytyykin, useissa tapauksissa se jaa pintapuoleiseksi, ja sel-
keitd toimenpiteitd ja mittareita on linjattu suhteellisen vahan. Myos strategian siirtyminen
tulossopimuksiin toteutuu vain osittain. Useimmiten Team Finland -maininnat tulossopi-
muksissa jaavat ylatasolle, esimerkiksi “TF-tavoitteiden edistaiminen’, minka liséksi varsinai-
sia maarallisia mittareita on vain vahan.
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Ydintoimijat

Ty6- ja elinkeinoministerio (TEM). Arvioinnissa analysoiduista TEM:n strategiasta® on
neljdssa mainittu Team Finland -verkosto. Naissa Team Finland on nimetty vastuulliseksi
tahoksi tiettyjen toimenpiteiden edistamiseksi tai Team Finlandin kehittamisesta on lin-
jattu. Esimerkiksi vuonna 2012 julkaistu Team Finland -strategia ulkomaisten investointien
houkuttelemiseksi®® linjaa toimenpiteita verkoston yhteistyon lisédmiseksi Invest in Fin-
landin (IIF) ja kotimaisten toimijoiden kanssa suorien ulkomaisten investointien houkut-
telemiseksi Suomeen. Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019% linjaa, ettd Team
Finland -verkostoa hyddynnetddn maahanmuuttajien kohdemaatietouden kdyttamiseen.
TEM:n hallinnonalan tulossopimuksissa vuosille 2019-2021 ei ollut suoraan eritelty Team
Finlandia koskevia tavoitteita eika mittareita, mutta tavoitteet tavaroiden ja palveluiden
viennin osuuden kasvattamiseksi BKT:sta sekd suorien ulkomaisten investointien lisddmi-
nen ovat kirjattuina dokumenteissa.

Ulkoministerion kolmessa strategia-asiakirjassa linjataan suoraan Team Finland -verkos-
tolle kuuluvia toimenpiteita tai tavoitteita. Taman lisaksi strategioissa kasitellaan erikseen
Team Finland -kumppaneille Finnfundille ja Finnpartnershipille kuuluvia toimenpiteits,
jotka osittain lomittuvat Team Finland -tavoitteisiin. Ulkoasiainhallinnon strategiset paino-
pistealueet -dokumentti®” vuodelta 2018 linjaa, ettd ulkoasianhallinto palvelee yrityksia,
ja edustustojen paallikdiden roolia ja vastuuta Team Finland -toiminnan maajohtajina kas-
vatetaan yhdessd Business Finland -organisaation kanssa asetettujen tavoitteiden mukai-
sesti. TAMA - Suomen edustautumisen tavat ja mallit -dokumentissa® linjataan Suomen
edustustojen strategiaa missa Team Finland -verkosto ndyttelee suurta roolia. Strategiassa

94 TEM:n strategioihin kuuluvat kestavan kasvun agenda, pdatos aineettoman arvonluon-
nin kehittamisohjelmasta, paatos energiatehokkuustoimenpiteistd, paatés huoltovarmuu-
den tavoitteista, Suomen biotalousstrategia, TeamFinland strategia ulkomaisten investoin-
tien houkuttelemiseksi Suomeen, Valtioneuvoston selonteko kansallisesta energia- ja ilmas-
tostrategiasta vuoteen 2030, paatos kestavien ympadristo- ja energiaratkaisujen (Cleante-
ch-ratkaisut) edistamisesta julkisissa hankinnoissa seka valtion kotouttamisohjelma vuosille
2016-2019.

95 Tyo- ja elinkeinoministeri® (2012) Esitys: Team Finland -strategia ulkomaisten investoin-
tien edistamiseksi. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 39/2012.

96 Tyo- ja elinkeinoministerié (2016) Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja Val-
tion periaatepdatos valtion kotouttamisohjelmasta. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja
45/2016.

97 Ulkoasiainministeri6 (2018) Ulkoasiainhallinnon strategiset painopistealueet, 14.3.2018.

98 Ulkoasiainministerid (2016) TAMA - Suomen edustautumisen tavat ja mallit.
Ulkoasiainministerio.
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luetellaan viisi Team Finlandia koskevaa tavoitetta ja kuusi toimenpidettd®. Taman lisaksi
valtioneuvoston ulko- ja turvallisuuspoliittisessa selonteossa vuodelta 2020 linjataan, etta
taloudellisilla ulkosuhteilla tuetaan ja valtion Team Finland -vienninedistdmisverkoston
tyolla avustetaan suomalaisyritysten kansainvalistymistd, vientid ja investointeja maamme
hyvinvoinnin lisadamiseksi.

Business Finlandin vuodelle 2025 suunnatussa strategiassa'® korostuu panostus dynaa-
misiin kumppanuusverkostoihin (erityisesti Team Finland), synergiaetujen synnyttaminen
ja paallekkadisen tyon poistaminen. Tyo- ja elinkeinoministerion kanssa solmitussa tulosso-
pimuksessa'' vuosille 2021-2024 maaritelladn Team Finlandia koskevat tavoitteet'®. Sopi-
muksessa ei ole varsinaisia Team Finland -toimintaan liittyvia tulostavoitteita, mutta seu-
rantamittarina on mainittu “Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland -palvelui-
den tiedonsaannista”'®.

ELY-keskukset. Aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikenne- ja ympadristokeskusten stra-
tegiassa vuosille 2020-2023 ei mainita suoraan Team Finland -yhteisty6td. Sen sijaan

99 Tavoitteisiin kuuluu ulkomaanverkoston yrityksille suunnattujen palveluiden kehittami-
nen yhdessa TF-toimijoiden kanssa, TF-palveluiden tuotteistaminen, viestinta- ja maakuva-
tyon ja TF-suunnitelman toteuttaminen, maakuvatydn painopistemaiden maaritteleminen
ja kunniakonsuleiden profiloiminen TF- ja maakuvatyota edistavaksi. Toimenpiteisiin kuu-
luu TF-palveluiden (markkinoiden mahdollisuudet, kehityspoliittiset rahoitusinstrumentit,
yhteiskuntasuhteet, nakyvyys ja maakuvatyo) kehittaminen seuraavasti: palveluiden tuot-
teistaminen, tydnjaon periaatteista sopiminen valtiorahoitteisten organisaatioiden kes-
ken, liiketoiminnan asiantuntijoiden palkkaaminen karkimaihin, edustustotojen profilointi,
yhden luukun -palvelumallin kehittdminen (esim. CRM) ja kunniakonsulaattien parempi
profilointi.

100 Business Finlandin strategia
101 TEM tulossopimus

102 Tavoitteet ovat: 1) Team Finland -palvelut tehdaan asiakkaalle nakyvéksi, 2) Global Gro-
wth Services -palveluita edistetdan, 3) ulkomaan TF -toimintoja ja -resursseja ohjataan UM:n
ja BF:n yhteistoimintamallin mukaan, 4) Network Services -palveluita kehitetdan niin, etta
Team Finland -toimijoiden valista yhteistyota lisdtaan, 5) Finland Promotion Services -pal-
veluita lisatddn suurimmissa kaupungeissa Talent Boost -palvelumallilla, jonka tarkoitus on
houkutella Suomeen kansainvalisid osaajia ja yrittdjig, 6) Funding Services -palveluita inte-
groidaan muiden TF-toimijoiden kanssa kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti, 7)
koronarahoitusta hoidetaan yhdessa TF-toimijoiden kanssa ja 8) organisaation ketteryytta ja
asiantuntijuutta lisataan synnyttamalla synergiaetuja TF-toimijoiden valilla.

103 “Seurantamittari (22): Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland -palveluiden
tiedonsaannista (asteikko 1-5). Business Finlandin rahoitusasiakkaiden asiakastyytyvaisyys-
kyselyn yhteydessa antama palaute yhteistyokokemuksesta kysymykseen “Saitko asioides-
sasi tietoa my®s muiden Team Finland -toimijoiden palveluista?”. Toteuma on keskiarvo kah-
den rahoituksen asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksesta, joista toinen kysely lahetetdan asi-
akkaille rahoituspaatdksen jédlkeen ja toinen kysely rahoitetun hankkeen paatyttya. Mittarin
laskentatapaa kehitetddan muiden Team Finland -ydintoimijoiden kanssa.”’
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ELY-keskusten ja ministerididen valisissa tulosohjausasiakirjoissa on linjattu Team Finland
-yhteistyon edistamiseen liittyvia tavoitteita ja mittareita. Nama toimenpiteet ovat melko
yhtenadisia eri ELY-keskusten valilla. Tassa arvioinnissa kuvaillaan Eteld-Pohjanmaan ja Ete-
la-Savon ELY:jen asiakirjoja. Molemmissa korostuu ylatason tavoitteina yhteistyon lisaami-
nen seka sitoutuminen Team Finland -tavoitteiden edistamiseen. Naiden lisaksi on asetettu
seuraavat mittarit seuraamaan tavoitteiden toteutumista: ELY-keskuksen koordinoiva rooli
alueen Team Finland -toiminnassa, yhteistyoroolien ja toimintamallien selkiytys, yritysten
vientiosaamisen vahvistaminen VALO -valmennusohjelmalla (Etela-Pohjanmaa) seka saan-
nolliset kokoontumiset, yhteiset tapahtumat, Itd-Suomen yhteinen pk-yrityksille suunnattu
kansainvalistymista edistava hanke, koronatukia saaneiden yritysten hyddyntaminen Team
Finland -asiakashankinnassa seka TF-kumppaneiden roolien selkeyttaminen (Etela-Savo).

Muiden Team Finland -ydintoimijoiden, eli Finnveran ja TE-toimistojen asiakirjoissa mainin-
nat Team Finland -verkostoon ovat vahaisempia. Finnveran vuosikertomuksessa mainitaan
lyhyesti, ettd organisaatio kuuluu Team Finland -verkoston ydintoimijoihin, mutta erityisia
tavoitteita, mittareita tai saavutuksia ei mainita. TE-palvelustrategiassa vuosille 2021-2023
todetaan, etta yrityksille ja tydnantajille suunnatut TE-palvelut sidotaan tiiviimmin osaksi
Team Finland -palveluita, yrittdjid ja tydnantajia tuetaan rekrytoinneissa ja kansainvalisty-
misessa, tydpaikkojen kansainvalista nakyvyytta vahvistetaan, ja Team Finland -maakuva-
tyota hyodynnetadn ulkomaisten investointien houkuttelemiseksi.

Kumppanit

Ydintoimijoiden lisaksi Team Finland -verkostoon kuuluu kumppaneina ministeri6ita, val-
tionhallinnon organisaatioita seka muita toimijoita (ks. luku 2). Team Finland -verkos-

ton toiminta on huomioitu ndiden organisaatioiden strategioissa hyvin vaihtelevasti.

Osa toimijoista, kuten Finnpartnership, korostaa Team Finland -yhteistyota runsaasti-

kin strategiassaan. Muut, lahinna yrityksille palveluita tarjoavat organisaatiot, ovat nosta-
neet TF-kumppanuuden osaksi strategioitaan ja viestintddnsa. Sen sijaan monien muiden
kumppaneiden strategioissa tai viestinndssa TF-kumppanuus ei juurikaan nay.

Kumppaneista Finnpartnership (ulkoministerion kehitysmaayhteistydhon tarkoitettu liike-
kumppanuustuki) on integroinut Team Finland -yhteistydn vahvasti osaksi toimintaansa.
Liikekumppanuustuki-instrumentin toimintaraportissa vuodelta 2020 kuvataan selkeasti
TF-yhteistyohon liittyvia tavoitteita seka mittareita ja nilden mukaisia tuloksia'®. Naiden

104 TF-toimijoiden toteuttama hankemonitorointi, Finnpartnershipin, UM:n ja TF-toimijoi-
den yhteiset Doing Business with Finland -seminaarit, Matchmaking -yritystietokanta pal-
velu, Team Finland -bongarit ja muut verkostot (ml. suurlahettildat), kehitysmaahankkeisiin
littyva neuvonta, muut tapahtumat (TF-pdiva ja -palvelutilaisuus), yhteistyo ELY-keskusten
kanssa seka yhtenainen viestinta ja markkinointi.
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lisaksi raportissa listataan selkeitd mitattavia indikaattoreita, kuten matchmaking-aloit-
teet. Ulkoministerion toinen kehityspoliittinen rahoitusinstrumentti Finnfund kuuluu myés
Team Finland -toimijoihin. Finnfundin osavuosikatsauksissa ei kuitenkaan ole mainintaa
TF-yhteisty6sta. Tesi ja Suomen ilmastorahasto eivat mydskaan ole kirjanneet TF-yhteis-
tyota strategioihinsa.

Yritysten edunvalvontaan ja palveluihin erikoistuneet organisaatiot Elinkeinoelaman kes-
kusliitto (EK) ja kauppakamarit (tarkastelussa Keskuskauppakamari, Suomalais-Venalai-
nen, Suomalais-Ruotsalainen ja Saksalais-Suomalainen Kauppakamari) ovat huomioineet
Team Finlandin toimintakertomuksissaan ja viestinndssaan. Kauppakamarit viestivat verk-
kosivuillaan verkostoon kuulumisesta yleisella tasolla. Kauppakamarien ja TF-verkoston
yhteisty® nakyy vahvinten yhteisten tapahtumien organisoimisessa. EK:n yksi tavoitteista
on edistaa yritysten kansainvalistymista ja yhteistyota julkisen sektorin ja yritysten valilla.
Toimintaraportissa mainitaan, ettd EK kuuluu Team Finland -verkostoon ja osallistuu sen
johtoryhman toimintaan. Muuten raportti ei erittele tarkemmin tavoitteita eika saavutuk-
sia yhteistyolle. Suomen Yrittdjat ei puolestaan mainitse verkostoyhteisty6ta strategisissa
tavoitteissaan.

Team Finland -verkostoon kuuluu my6s koulutukseen ja tutkimukseen keskittyvia toimi-
joita, kuten opetus- ja kulttuuriministerio (OKM), opetushallitus, Suomen Akatemia, VTT ja
GTK. Yleisella tasolla voidaan mainita, etta koulutukseen ja tutkimukseen liittyvien orga-
nisaatioiden strategioissa TF-yhteisty6hon ei juurikaan viitata. Organisaatioista ainoas-
taan opetushallitus on kirjannut strategiaansa Education Finland -ohjelman edistamisen.
OKM:n omassa strategiassa ja tulossopimuksessa ei kuitenkaan ole mainintaa Team Finlan-
dista. Mydskaan muiden koulutukseen ja tutkimukseen erikoistuvien ja edelld mainittujen
organisaatioiden strategioissa ei ole kirjauksia Team Finland -yhteistydsta.

Edelld mainittujen kumppaneiden lisaksi Team Finland -verkostoon kuuluu maa- ja metsa-
talousministerido (MMM), Ruokavirasto ja Patentti- ja rekisterihallitus. Team Finland -yhteis-
tyo ei kuitenkaan ole kirjattuna ndiden strategioihin eika tulossopimuksiin.

Kehitysyhtididen strategioita ei arvioinnin yhteydessa tarkasteltu kattavasti, mutta asian-
tuntijoiden nakemysten perusteella strategioissa padpaino on yritysten palvelujen ja alu-
eellisen elinvoiman kehittamisessa, ja ndin kehitysyhtion roolia Team Finland -palvelujen
edistamisessa alueen yritysten kayttoon pidetdan tarkeana.

146



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:47

Liite 5. Esimerkit Team Finland -toimintamalleista eri
alueilla

Case 1: Pohjois-Savo/Varkaus

Toimintaymparisto

Pohjois-Savo on asukasluvultaan Suomen kuudenneksi suurin maakunta. Suuria kaupunki-
keskuksia alueella on muun muassa Varkaus, Kuopio ja lisalmi. Maakunnassa on kasvavia ja
kansainvalisia vientiyrityksid, joiden taloudellinen merkitys Pohjois-Savon teollisuudelle on
suuri. Esimerkiksi Ponsse, Normet, Sumitomo ja Stora Enso toimivat alueella. Energiateolli-
suuden globaalit yritykset 16ytyvat Varkauden seudulta ja suurin vientiin tahtaava konete-
ollisuuden keskittyma asettuu Yla-Savon seudulle. Kuopion seudulta I8ytyy useita kansain-
valisilla markkinoilla toimivia terveysteknologiayrityksia. Naiden vientiyritysten vetamana
seuduille on syntynyt myds mittava alihankintaverkosto, joka huolehtii omalta osaltaan
alan tuotekehityksesta. Nailla teknologiateollisuuden aloilla on télla hetkella vahva, pitka-
kestoinen tilauskanta. Pohjois-Savon alueella yrityskannan koko vuonna 2018 oli 14 271
yritysta.

Toimintamallin kuvaus

Team Finland -toimintaa koordinoi Pohjois-Savon alueella ELY-keskus, jolla on oma
TF-koordinaattori. Alueella toimii myds kuntien omistama kehitysyhtié Navitas. Vuonna
2020 kdynnistyi myos Navitaksen, SawoGrowthin ja Savonia Ammattikorkeakoulun EAKR
-rahoitteinen yhteishanke NewTech. Hankkeen tavoitteena on teknologia- ja energia-alan
pk-yritysten kehittdaminen ja kansainvalistyminen. Muita alueverkoston toimijoita ovat
muun muassa korkeakoulut ja maakunnan liitto. Tata arviointia vasten haastateltiin kaksi
Navitaksen edustajaa seka ELY-keskuksen TF-koordinaattori.

Alueelliseen toimintamalliin kuuluu kehitysyhtididen ja Team Finland -toimijoiden vali-
nen yhteistyo, jossa kehitysyhtiét tunnistavat palvelutarpeita kentélta ja ohjaavat yrityk-
sid TF-toimijoiden suuntaan. Yhteistyo ja tiedonkulku verkoston toimijoiden valilla koetaan
sujuvaksi, ja Team Finland -uudistus on haastattelujen mukaan selkeyttanyt tyonjakoa ja
rooleja edelleen. Toisaalta viimeaikaisella Business Finlandin alueellisen roolin pienenty-
miselld on huomattu olevan vastakkaisia vaikutuksia erityisesti yritysten suuntaan. Tama
on johtanut esimerkiksi yhteyshenkildiden vaihdoksiin, joka on saattanut aiheuttaa jon-
kinlaisia palvelukatkoksia yrityksille. Henkilévaihdokset nousivat esiin myds osassa alueen
yrityshaastatteluita.
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ELY-keskuksen vastuulla on alueellisen Team Finland -toiminnan koordinointi. Yleisesti kes-
kusten tavoitteena on auttaa yrityksia kasvamaan ensin Suomessa ja sitten kdynnistamaan
kansainvalista liikketoimintaa. Palveluihin kuuluu rahoitusta ja neuvontaa. Team Finland
-koordinoinnin ydintoimintaan kuuluu muun muassa kehitysyhtididen kanssa tehty asia-
kastunnistaminen ja verkoston yllapitaminen. Alueellisen toiminnan lisaksi ELY koordinoi
vienninedistamismatkoja ja markkinainfoja. Matkat jarjestetaan tiiviissa yhteistyssa ulko-
maanverkoston kanssa. Muuten yhteydenpito ulkomaanverkostoon on vahdisempaa.

Kehitysyhtion roolina on toimia yhteyshenkilona yritysten ja Team Finland -verkoston
valilla (erityisesti ELY-keskukset). Kehitysyhtio sparraa ja valittaa yrityksille tietoa kansain-
valistymispalveluista. Taman lisaksi kehitysyhtio neuvoo yrityksia oikean yhteistyokump-
panin valinnassa ja hakemusten kirjoittamisessa. Team Finland -verkostolle kehitysyhtio
taas valittaa tietoa kasvupotentiaalia omaavista yrityksista. Potentiaalisten yritysten lis-
taa kaydaan lapi tasaisin valiajoin Team Finlandin kanssa. Sdannélliset yhteiset kokoukset
ja toimijoiden valinen luottamus ndhdaan yhteistyon kivijalkana. Navitaksen jarjestamat
kolmikantakeskustelut yritysten ja Team Finland -toimijoiden kanssa on koettu hyvaksi
kaytannoksi.

Linkki kansalliseen Team Finland -toimintaan ja ulkomaanverkostoon jaa haastattelui-

den mukaan pitkalti alueellisten toimijoiden oman aktiivisuuden varaan ja linkit ovat
hyvin henkildsidonnaista. Alueen toimijoiden nakdkulmasta kansallinen toiminta on hyvin
paakaupunkiseutuvetoista.

Nakemykset kehityskohteista ja hyvista kaytannoista

Pohjois-Savon toimintamallikuvausta varten haastateltiin viitta eri yritysta, jotka kaikki toi-
mivat eri sektoreilla ja olivat kansainvalistymisessa hyvin eri vaiheissa. Vanhin yritys oli
aloittanut toimintansa jo 1970-luvulla ja nuorin oli perustettu vasta 2 vuotta sitten. Yritys-
ten vastauksissa korostui kehitysyhtididen vahva rooli Team Finland -toiminnan fasilitoi-
jana ja keskusteluyhteyden avaajana. Mydskin toimijoiden palvelualttius sai positiivista
palautetta yrityksilta.

Haastatellut yritykset olivat kdyttaneet laajalti erilaisia kansainvalistymispalveluita, useim-
mat enempaa kuin yhta. Kansainvalistymisessa pidemmalld olevat yritykset olivat hyddyn-
taneet BF:n ja Finnveran rahoitusta, lainoja ja palveluita seka Team Finlandin ulkomaanver-
koston, eli edustustoja ja BF:n toimistojen, palveluita. Mydskin kohdemaahan sijoittuvia
yksityisia konsultteja oli hyodynnetty melko laajasti, joko BF:n tai muiden TF-toimijoiden
kautta tunnistettuja tai sitten itse l0ydettyja. Kansainvalistymisen alkuvaiheessa olevat yri-
tykset olivat hyddyntaneet muun muassa ELY-keskusten ja kehitysyhtididen markkinatut-
kimuspalveluita sekd kontakteja.
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Yritykset kokivat, etta palvelut on helppo 16yta3, toimijat ovat palvelualttiita ja monikan-
tainen keskusteluyhteys toimii hyvin. Lisdksi yritykset arvioivat, ettd Team Finland on sel-
keyttanyt palvelukokonaisuutta ja parantanut eri toimijoiden valista viestintda. Osa yrityk-
sista kuitenkin koki, etta verkoston sisdista viestintda voisi kehittaa yha. Koska palveluiden
laatu linkittyy vahvasti henkildihin, muun muassa henkilévaihdokset ovat johtaneet jois-
sain tapauksissa epdsujuvaan palvelukokemukseen. Yritykset kokivat myds, ettd alueellisia
toimijoita (ELY ja Navitas) on helppo ldhestyd ja heiltd on saanut hyvaa sparrausta yrityk-
selle sopivista palveluista.

BF:n tunnistamat, kohdemaahan sijoittuvat yksityiset konsultit koettiin vahvasti lisdarvoa
tuottaviksi. Ulkomaanverkostolla koettiin olevan lisdarvoa erityisesti Euroopan ulkopuo-
lella, missa toimintaymparistd on erilainen ja liike-eldamaa ohjaava kulttuuri on hierarkki-
nen. Naissa tilanteissa TF:n tai edustustojen arvovaltapalvelut koettiin hyvin tarkeiksi ja
ovia avaaviksi mahdollisuuksiksi.

Tunnistetut kehityskohteet olivat erilaisia kansainvalistymisen eri vaiheissa olevilla yrityk-
silla. Pidemmalla olevat yritykset nostivat esiin tarpeen palveluiden sektorikohtaisuudelle
ja spesifiydelle. Koettiin, etta kaytetyt palvelut jaivat hieman ylatasolle ja niiden tuoma
arvonlisa oli epaselva. Toisaalta paikallisten konsulttien kaytto tallaisissa tilanteissa koettiin
hyodylliseksi ja useat olivatkin saaneet apua konsultin 16ytymiseen joltain TF-toimijalta.
Hakemusprosessit koettiin hallinnollisesti raskaiksi, erityisesti niissa tilanteissa, joissa yritys
on jo toimittanut hakemuksia aikaisemmin. Koettiin, ettd samoja perustietoja jouduttiin
turhaan tayttamaan moneen kertaan. Eri toimijoiden valinen integroitu hakujarjestelma
voisi auttaa yrityksia, jos perustietoja ei tarvitsisi tayttaa useaan kertaan. Osa pienemmista
aloittelevista yrityksista sen sijaan koki Team Finlandin etdisena ja vaikeasti saavutetta-
vana. Nama yritykset toivoivat erityisesti viestintaa yritysten omalla kielella.

Team Finland brandina koettiin yritysten parissa hieman monimutkaiseksi ja monella meni
sekaisin Business Finland ja Team Finland. Toisaalta yritykset nostivat esiin myds sen, ettei
yritysten ole tarkoituksenmukaista ymmartaa organisaatiorakennetta. Tarkedampana pidet-
tiin toimivaa tiedonkulkua, jossa on onnistuttu hyvin.
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Case 2: Pohjanmaa/Vaasa

Toimintaymparisto

Pohjanmaa on noin 176 000 asukkaan maakunta, jonka suurin kunta on Vaasa. Maakunnan
erityspiirteita ovat vilkas elinkeinoeldma, kansainvalisyys, matala tyottomyysaste seka yrit-
tdjamainen asenneilmapiiri. Monipuolinen toimialarakenne kattaa vientipainotteisen teol-
lisuuden, alkutuotannon, kaupan ja matkailun seka rakennusalan. Teollisuustoimiala tyol-
listaa maakunnassa yli viidenneksen kaikista tyollisista ja viennin osuus teollisuuden lii-
kevaihdosta on noin 80 prosenttia. Pohjalaiset teollisuusyritykset toimivat muun muassa
energia-, meriteknologia-, vene-, kulkuneuvo- ja biotuoteteollisuuden parissa. Vaasassa
sijaitsee my6s pohjoismaiden suurin energiateknologian klusteri, EnergyVaasa. Klusteriin
kuuluu 160 yritysta, joiden yhteenlaskettu vuosittainen liikevaihto on noin 5 mrd. euroa.

Toimintamallin kuvaus

Pohjanmaan ja Vaasan alueella toimii useita kansainvalistymispalveluita tarjoavia toi-
mijoita. Paikallisten toimijoiden tehtdvana on toimia yritysten ensikontaktina Team Fin-
land -verkostoon. Tata kuvausta varten haastateltiin kaksi kehitysyhtio Vasekin edusta-
jaa, ELY-keskuksen TF-koordinaattori seka Viexpon edustaja. Ndiden lisdksi alueella toimii
Merinova-teknologiakehitysyhtio, joka hoitaa joitain vienninedistamistehtavia. Eri toimi-
joilla on selkeat roolit ja ne pitavat tiiviisti yhteytta keskenaan. Suhde kansalliseen- ja ulko-
maanverkostoon on I6yhempi ja perustuu vahemman saanndélliseen yhteydenpitoon. Toi-
mijoiden tydjako ja roolit ndyttaytyvat kuitenkin yritysten suuntaan vdhemman selkedna.
Alueellisen toimintamallin ytimeen kuuluu ELY-keskusten ja kehitysyhtididen valinen
yhteistyo, jossa kehitysyhtiot tunnistavat palvelutarpeita kentalta ja ndin fasilitoivat yritys-
ten ja Team Finland -verkoston vilista toimintaa. Haastatteluista nousi esiin myos se, etta
toimijoiden vélinen yhteistyd on vahvasti henkiloperusteista, mika asettaa tiettyja haas-
teita toiminnan tehostamiselle.

Toimintamallin koordinointi Pohjanmaalla kuuluu muiden alueiden tavoin, ja Team Fin-
land -toimintamallin mukaisesti, ELY-keskukselle. Toiminnan tavoitteena on tukea kasvua
ja kansainvalistymista tavoittelevia yrityksia niiden alkupaassa. ELY:n lisdksi alueella toimii
Viexpo, joka on kuntien omistama, mutta valtion tukema Team Finland -organisaatio. Viex-
polla on vahvat yhteydet erityisesti pohjoismaihin. Kuntien rahoittama kehitysyhtio Vasek
ei kuulu suoraan TF-ydintoimijoihin, mutta yhteistyo ja tiedonvaihto alueellisten TF-toimi-
joiden kanssa on tiivista. Kehitysyhtion pddasiallinen tehtava on jakaa tietoa yrityksille ja
pohtia yhdessa mika palvelu olisi kaikista sopivin yrityksen kasvusuunnitelmaa ajatellen.
Lahin yhteistybkumppani on ELY-keskus. ELY-yhteistyon lisaksi Vasek tarjoaa vienninedista-
mispalveluita ja jarjestdaa tapahtumia yhdessa Viexpon kanssa.
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Yhteistyo kansalliseen Team Finland -verkostoon tapahtuu yhteisten kokousten kautta.
Toiveena on kuitenkin tiiviimpi yhteistyd. Ulkomaanverkoston palvelut ja kontaktit toimi-
vat my0s alueilla, mutta haastatteluissa painotettiin, ettd se vaatii usein omaa aktiivisuutta
ja kontaktointia. Viexpo edistdaa Pohjanmaalla yhteistydta ulkomaanverkoston kanssa.
Ulkomaanverkoston mahdollisuudet eivat kuitenkaan ole taysin ilmeisia kaikille yrityksille.

Nakemykset kehityskohteista ja hyvista kaytannoista

Osana Vaasan kuvausta haastateltiin viitta paikallista yritysta. Suurin osa yrityksista oli
perustettu 2010-luvulla, mutta mukana oli my&s kaksi vanhempaa yritysta. Yritykset olivat
teollisuusyrityksia ja kaikilla oli kokemusta kansainvalisesta liiketoiminnasta. Valtaosa vas-
taajista oli kayttanyt useampaa kansainvalistymispalvelua, mutta yksi 30 vuotta kansain-
valisilla markkinoilla toiminut vastaaja ei ollut kdyttanyt Team Finland -palveluita lainkaan.
Yritykset olivat paaosin tyytyvaisia palveluihin ja niiden toimivuuteen.

Haastatellut yritykset olivat kdyttaneet ensisijaisesti Business Finlandin ja ELY-keskusten
palveluita, minka lisdksi monet olivat osallistuneet kehitysyhtio Vasekin tai Viexpon jarjes-
tamiin projekteihin, messuille tai vienninedistamismatkoille. My6s kohdemaissa toimivat
yksityiset konsultit olivat monille tuttuja. Ulkomaanverkostoa ei yksikaan yrityksista ollut
suoraan hyddyntanyt, eivatka yritykset olleet tdysin tietoisia siitd, ettd myos edustustot tar-
joavat Team Finland -palveluita. Myo6s kehitysyhtididen viesti oli se, ettd ulkomaanverkos-
tosta pitaisi viestid vahvemmin yritysten suuntaan. Vasek ja Viexpo olivat toimineet ensim-
madisena kontaktipisteend Team Finlandiin useammalle yritykselle.

Team Finland -verkoston monimutkaiseksi koetusta rakenteesta huolimatta palvelut koet-
tiin helposti saavutettaviksi ja sujuviksi. Tama johtui paaosin henkilékunnan asiatunte-
vasta palvelusta. Koettiin, ettda henkil6std osaa ohjata eteenpadin ja kertoa yritykselle sopi-
vista palveluista. Palvelupolun sujuvuus koettiin kuitenkin vahvasti henkilésidonnaiseksi.
Esimerkiksi henkilostdvaihdokset tai yritysta huonosti ymmartava yhteyshenkild koettiin
haasteiksi. Yrityksilla on my6s vahva tarve saada henkilokohtaista ja yritysta ymmartavaa
palvelua. Hyvan asiakaskokemuksen ja tehokkaan resurssien kdytdn yhteensovittaminen
saattaa aiheuttaa haasteita palvelukokonaisuuden suunnittelussa.

Erillisista palveluista vienninedistamismatkat ja messut koettiin yrityksissa tarkeiksi, koska
niita kautta paastiin tapaamaan paikallisia asiakkaita ja kumppaneita kasvotusten. Sekto-
rikohtaisissa vienninedistamisprojekteissa tarkedksi koettiin uudet kontaktit ja vertaistuki,
jota saatiin muilta suomalaisilta yrityksilta. Kehityskohteita tiedusteltaessa yritykset nos-
tivat esiin erilaisia asioita. Kahdelle yritykselle hakemusten kirjoittamisen hallinnollinen
taakka oli suurin haaste, erds vastaaja taas kaipasi syvallisempaa sektorikohtaista osaa-
mista. Yleisesti yritykset kokivat, etteivat olisi valmiita maksamaan julkisista vienninedista-
mispalveluista. Paikallisia konsultteja sen sijaan oltiin valmiita kdayttamaan, koska heidan
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palvelunsa ja tarjoamat kontaktit koettiin tarpeeksi spesifeiksi yrityksen tarpeeseen. Team
Finlandilta kaivattiin puolestaan enemman tukea myyntiin ja pilotointiin markkinaselvitys-
ten sijaan.

Team Finland brandina koettiin hyvaksi. Verkoston rakenne nahtiin kuitenkin epaselvana
ja Business Finland ja Team Finland sekoittuivatkin usein. Palveluiden kokonaisuus koettiin
haasteelliseksi hahmottaa ja siihen toivottiin tietoisuuden lisadmista. Toimijoiden rooleihin
toivottiin selkeytta. Paikalliset toimijat, kuten kehitysyhti® Vasek ja Pohjanmaan oma Team
Finland -toimija Viexpo, koettiin kuitenkin tarkeiksi toimijoiksi tietoisuuden lisaamisessa.

Case 3: Pohjois-Pohjanmaa/Oulu

Toimintaymparisto

Pohjois-Pohjanmaa on vakiluvultaan Suomen neljanneksi suurin maakunta ja sen suu-

rin kaupunki on Oulu. Oulun vahva innovaatiotoiminta pohjautuu eri toimijoiden véliseen
yhteistyohon ja suuriin TKI-panoistuksiin. Oulussa onkin useampia ekosysteemeja ja klus-
tereita, joissa koulutus, tutkimus, liikke-elama ja julkinen sektori yhdistyvat. Oulussa sijait-
see muun muassa terveysalan ekosysteemi, Smart City Oulu, autoteollisuusklusteri ja
Talent Hub. Oulun seudulla on myds Suomen korkeimmat tutkimus- ja kehitysmenot asu-
kasta kohti ja alueen kokonaispanostukset tutkimus- ja kehitystoimintaan ovat toiseksi
suurimmat padakaupunkiseudun jalkeen.

ICT-ala on yksi Oulun seudun liike-eldaman vetureista. Uusia yrityksia on syntynyt vuosina
2012-2015 ldhes sata ja ICT-alan asiantuntijoiden tyottomyys kaantyi viime vuonna las-
kuun. Irtisanotut henkil6t ovat olleet erittdin aktiivisia ja kdayttaneet omia kontaktejaan
onnistuneesti uusien kansainvalisten yritysten houkuttelemiseksi seudulle.

Toimintamallin kuvaus

Kuten muillakin alueilla, myds Pohjois-Pohjanmaalla alueellisen Team Finland -toiminnan
koordinaatiosta vastaa ELY-keskus. Yhteistyon areenana toimivat saannolliset ELY-keskuk-
sen vetamat tapaamiset TF-ryhmadssa, johon kuuluu alueellisia toimijoita, kuten elinkeino-
yhtioitd ja kauppakamareita. Yhteisty6ta tehdadan myos ulkomaanverkoston kanssa, varsin-
kin avainmarkkinoilla.

Pohjois-Pohjanmaan yhtena erityispiirteena on alueella toimiva poikkeuksellisen vahva
kehitysyhti®. BusinessOulun kautta on saatavilla useita erilaisia kansainvalistymispalve-
luita ja se on my6s kansainvalisesti selvasti muita kehitysyhtioita aktiivisempi. Talla het-
kella BusinessOululla on muun muassa yksi henkilé Saksassa. BusinessOulun tehtavana
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on viestia yrityksille vienninedistamispalveluista ja auttaa hakemusten kirjoittamisessa.
Alueella toimii myds Oulun Innovaatioallianssi, joka kokoaa yhteen laajasti alueen inno-
vaatiokentdn toimijoita suunnittelemaan yhteista alueellista strategiaa.

Nakemykset kehityskohteista ja hyvista kaytannoista

Osana Oulun kuvausta haastateltiin seitsemaa paikallista yritysta. Yritykset olivat kaikki
2010-luvulla perustettuja, nopeasti kasvavia teknologiayrityksia, jotka olivat joko kansain-
valistymisen alkuvaiheessa tai jo etabloituneita useammille ulkomaisille markkinoille. Yri-
tyksilta tiedusteltiin hyddynnetyista kansainvalistymispalveluista, seka kokemuksia palve-
luiden toimivuudesta ja saatavuudesta. Yleisesti voidaan todeta, etta yritykset olivat tyy-
tyvdisia palveluihin ja niiden toimivuuteen. Yhta selkeda "maakunnista maailmalle” palve-
lupolkua ei voitu todeta, vaan kaikilla haastatelluilla oli omalainen palvelupolkunsa - osa
kontaktoi Team Finland -toimijoita suoraan ja osa sai neuvontaa esimerkiksi BusinessOulun
yhteyshenkil&lta.

Haastatellut yritykset olivat yleisimmin hyodyntaneet Business Finlandin tai Tekesin kan-
sainvalistymis- tai tuotekehitystukia, ulkomaanverkoston toimijoiden palveluita tai BF:n
kautta tai itse |0ydettyja yksityisia konsultteja. Kaikki yritykset olivat hyddyntaneet useam-
paa palvelua. Kokemukset palveluiden kaytosta olivat padosin positiivisia. Palvelut koet-
tiin helposti saavutettaviksi ja verkoston alaisuudessa tydskentelevdt henkil6t koettiin pal-
velualttiiksi seka hyvin tietoisiksi verkoston palveluista. Useimmilla yrityksilld oli yhdyshen-
kilo BF:lla tai BusinessOulussa, joka neuvoi sopivan palvelun 16ytymisesséa ja hakemusten
kirjoittamisessa. Palvelupolku koettiin myos sujuvaksi ja palvelut saatiin yhdelta luukulta.
Tama havainto korostui siitda huolimatta, etta Team Finland -verkoston rakenne, eri toimi-
joiden viliset suhteet ja niiden palvelutarjonta koettiin monimutkaiseksi hahmottaa. Haas-
tatteluista nousi esiin, ettd palveluiden taso on vahvasti henkilésidonnaista. Esimerkiksi
edustustojen kohdalla koettiin olevan suuria eroja niiden palvelualttiudessa ja viennine-
distamiseen liittyvdssa osaamisessa. Vastaukset korostavat myds sita, etta tarve henkilo-
kohtaiselle ja kasvotusten tapahtuvalle palvelulle on suuri - palveluiden vahva tuotteista-
minen digitalisaation kautta saattaisi hankaloittaa asiakaskokemusta.

Vaikka palvelut koettiin toimiviksi ja lisdarvoa tuottaviksi, eivat ne kuitenkaan yritysten
mielesta ole sellaisia, etta niista oltaisiin valmiita nykyisessa muodossaan maksamaan. Pal-
velut koettiin melko ylatason palveluiksi ja kontaktit pintapuolisiksi. Jotta palveluista oltai-
siin valmiita maksamaan, tulisi palveluilla olla selkedmpi lisdarvoa luova funktio ja niiden
tulisi olla huomattavasti spesifimpia tai sektorikohtaisia. Monet yritykset olivat kuitenkin
Ioytaneet paikallisia yksityisia konsultteja joko Team Finlandin kautta tai itse, ja nama pal-
velut koettiin vahvasti lisdarvoa tuottaviksi. Myoskin yleisella tasolla julkisista palveluista
maksaminen koettiin epdsopivaksi. Toinen kehityskohde, joka nousi esiin noin puolissa
haastatteluista, oli palveluien kriteerit ja niiden tarvevastaavuus. Yritykset kokivat, etta
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Business Finlandin tarjoamat kansainvalistymispalvelut on suunnattu hyvin alkuvaiheessa
oleville yrityksille ja alkuvaiheen markkinaselvityksiin, eika niinkdan jo valmiin tuotteen
skaalaamiseen ja markkinoille viemiseen. Osa yrityksista toivoi lisda palveluinstrumentteja
esimerkiksi pilotointiin. Toiset yritykset taas kokivat palvelut sopiviksi heidan tarpeisiinsa.

Case 4: Kansainvalinen case — Intia

Toimintaymparisto

Intiassa toimii tytaryhtididen tai yhteisyritysten kautta noin 30-40 suomalaista yritysta,
joilla on maassa laajamittaista tuotanto- tai palvelutoimintaa. Ndiden lisdksi suomalaisilla
yrityksilla on Intiassa pienempia myyntiyhtioita tai paikallisia edustajia, jotka huomioi-
den Intiassa toimivien suomalaisten yritysten kokonaismaara nousee noin sataan. Valtaosa
Intiassa toimivista suomalaisyrityksista on suuria porssiyrityksia, ja pk-yrityksid on maassa
edelleen vahan. Osa suomalaisista yrityksista (mm. Kone, Metso-Outotec, Wartsild) on toi-
minut Intiassa jo vuosikymmenia.'%®

Team Finland -toiminnan painopisteiksi on Intiassa maaritetty energia, infrastruktuuri,
korkea teknologia seka asiantuntijapalvelut’®. Intian markkinamahdollisuuksien lisdksi
intialaiset suuryritykset tarjoavat suomalaisille, erityisesti digitaalisia ratkaisuja tarjoaville
B2B-yrityksille, mahdollisuuksia laajempaan kansainvalistymiseen. Intialaiset suuryrityk-
set ovat nousseet globaaleissa arvoketjuissa jo merkittavien innovaatioiden kehittajiksi.
Kumppanuudet ndiden yritysten kanssa ovat jo avanneet suomalaisille yrityksille ovia glo-
baaleihin asiakkuuksiin.

Team Finland -toimintamalli

Intiassa Team Finland -verkoston keskeisiin toimijoihin kuuluvat Suomen suurldhetysto
seka Business Finland, Finnpartnership seka Suomen kunniakonsulit Intiassa ja Bangla-
deshissa'”. Kdytannon yhteistyd toteutuu kuitenkin paddasiassa edustuston ja Business Fin-
landin yhteistyon kautta, minka lisaksi Intian suomalainen kauppakamari (Fincham) on
tullut mukaan Team Finland -yhteistyohon. Edustusto ja Business Finlandin maatoimisto
sijaitsevat molemmat New Delhissa hyvin lahella toisiaan.

105 Ks. esim. Suomi ja Intia. https://finlandabroad.fi/web/ind/kahdenvaliset-suhteet

106 Team Finland -verkosto Intiassa. https://finlandabroad.fi/web/ind/
team-finland-verkosto

107 Team Finland -verkosto Intiassa. https://finlandabroad.fi/web/ind/
team-finland-verkosto
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Intian Team Finland -verkoston maajohtajana toimii suurldhettilds ja Team Finland -koor-
dinaattorina Business Finlandin maajohtaja. Verkosto on muutaman viime vuoden aikana
vahvistunut merkittavasti: kdytanndssa alas ajettua (entista Finpron) verkostoa on raken-
nettu uudelleen, ja nykyisin Business Finlandin New Delhin toimistossa tyoskentelee kym-
menen asiantuntijaa. Samoin kaikki Business Finlandin palvelualueet (kansainvalistymi-
nen, Invest in seka Visit Finland) ovat edustettuna Intiassa. Myos edustuston kaupallinen
asiantuntijuus on vahvistunut, viimeisimpana uusien Team Finland -erityisasiantuntijoiden
rekrytoinnin kautta. Fincham-kauppakamari puolestaan perustettiin vuonna 2018, ja sen
toiminta on viime vuosien aikana ollut aktiivista.

Edustuston ja Business Finlandin valinen yhteisty6 on Intiassa tiivista. Organisaatioiden
suomalaiset edustajat kokoontuvat viikoittain yhteiseen kokoukseen. Yhteiset suunni-
telmat paivitetdaan kuukausittain, ja kvartaaleittain jarjestetaan laajempia Team Finland
-kokouksia. Edustuston, Business Finlandin ja Fincham-kauppakamarin johto my&s mat-
kustavat alueella yhdessa ja jarjestavat tapahtumia yhteistydssa.

Edustusto ja Business Finland ovat sopineet keskindisesta tyonjaosta koskien yrityksille
suunnattuja tuki- ja neuvontapalveluita. Edustusto auttaa esimerkiksi Intiaan etabloitu-
neita suomalaisyrityksia ratkaisemaan julkishallintoon liittyvia haasteita, ja Business Fin-
land puolestaan palvelee uusia Intian markkinoille tulevia yrityksid. Kauppakamarin jase-
net ovat padaasiassa Intiassa toimivia suomalaisten suuryritysten tytaryhtioita. Tyon- ja vas-
tuunjakoa on kuitenkin tarve tarkastella uudestaan uusien Team Finland -erityisasiantun-
tijoiden rekrytoinnin my6ta. Haastateltavat tunnistivat, ettd Team Finland -toimintamalli
on osaltaan voinut ohjata toimijoita lisadamaan keskindista yhteistyota ja kdymaan yhteisia
keskusteluja. Se, millaiseksi yhteistyd kdaytanndssa muotoutuu ja miten yhteistyd toimi, on
kuitenkin haastateltavien mukaan pitkalti henkildsidonnaista.

Team Finland -palvelupolku yritysten nakokulmasta

Osana Intia-tarkastelua haastatellut yritykset (5 kpl) kertoivat hyddyntaneensa laajasti eri
Team Finland -toimijoiden palveluita, ml. rahoitusta. Intian markkinoille suuntaavat pk-yri-
tykset ovat usein kansainvalistymisessaan melko pitkalld tai yritysten avainhenkil6illd on
runsaasti kokemusta kansainvalisesta liiketoiminnasta. Yritykset seuraavat Business Finlan-
din tarjontaa ja osallistuvat esimerkiksi Business Finlandin tapahtumiin, mutta kokonaisuu-
dessaan Suomen paan kansainvalistymiseen liittyvilla asiantuntijapalveluilla on naille yri-
tyksille vdhemman merkitysta. Kansainvalistymisen alkuvaiheessa olevat yritykset puoles-
taan korostivat ELY-keskusten merkitysta tiedonjakajana ja osaamisen kehittdjana.

Kansainvaliset verkostot ovat kaikille yrityksille erittdin tarkeita uusille markkinoille Iahdet-

taessa. Yritykset kartoittavat omista verkostoistaan markkinaosaamista ja kontakteja. Tassa
yhteydessa yhteytta otetaan yleensa myos paikalliseen edustustoon, Business Finlandiin
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tai molempiin. Moni haastatelluista yrityksista kertoikin itse ottaneensa suoraan yhteytta
Suomen New Delhin edustustoon tai Business Finlandin toimistoon Intiassa, minka lisaksi
yhteydet olivat syntyneet Team Finland -tapahtumien seka Team Finland -toimijoiden
proaktiivisen asiakashankinnan kautta. Myds Team Finland -toimijoiden haastattelut tuki-
vat tata havaintoa: Intiassa asiakkuudet syntyvat paaasiassa joko yritysten suorien yhtey-
denottojen tai toimijoiden oman asiakashankinnan kautta.

Pitkaan kansainvalisilla markkinoilla toimineet yritykset tuntevat Team Finland -verkos-
ton toimijat ja kokivat ndin oikeiden yhteyshenkildiden I6ytamisen suhteellisen helpo-

ksi. Team Finlandin verkostomainen toimintamalli ei kuitenkaan tdssa suhteessa tarjoa yri-
tyksille lisdarvoa, silla yhteys otetaan suoraan joko Business Finlandin maatoimistoon tai
edustustoon. Osa yrityksista oli asioinut myds Finnpartnershipin kanssa. Palvelupolkua aja-
tellen yritykset nakivat Team Finlandin tassa vain ylimaardisena "kerroksena’, jonka koettiin
Iahinna sekoittavan sita, keneen tulisi olla yhteydessa. Haastatellut yritykset kertoivat etsi-
vansad aina ensisijaisesti asiantuntijan eivatka edes harkinneet "kasvottoman”Team Finland
-yhteydenottolomakkeen kayttamista. Intiaa koskevat Team Finland -yhteydenottolomak-
keet ohjataan edustustolle, mutta tata kautta tulee 1ahinna vain yksittdisia yhteydenottoja.
Yritysten palvelupolkua koskevia ndkemyksia voi selittda se, etta Iahes kaikilla haastatel-
tavilla oli takanaan pitka kokemus kansainvalisesta liiketoiminnasta. Kansainvalistymista
aloittavien yritysten ndkemykset voisivat olla erilaisia.

Ensimmaisten yhteydenottojen ja tunnustelujen jdlkeen yhteistyon syveneminen Team
Finland -toimijoiden on jossain madrin henkildsidonnaista. Padasaantoisesti yritykset kertoi-
vat kuitenkin saaneensa erittdin hyvaa ja asiantuntevaa palvelua Intiassa niin edustustolta,
Business Finlandilta kuin Finnpartnershipiltakin.

Team Finland -verkoston lisaarvo yrityksille

Team Finland -toimijoiden ja niiden yhteistyon merkitys yrityksille korostuu Intian kaltai-
sessa maassa, jossa arvostetaan valtiollisia organisaatioita. Edustusto ja Business Finland
voivat auttaa avaamaan ovia paitsi julkisen sektorin my0s yksityisen sektorin toimijoihin.
Haastatellut yritykset korostivat ndiden arvovaltapalveluiden merkitysta Intiassa ja arvos-
tivat edustuston ja Business Finlandin paikallisia suhdeverkostoja ja niihin liittyvaa osaa-
mista. Edustuston ja Business Finlandin tuella on padsty tapaamaan esimerkiksi ministeri-
0ita, ja yhteydet ovat auttaneet avaamaan myds yksityisen sektorin asiakkuuksia. Arvoval-
tapalveluiden ja ovien avaamisen lisdaksi Business Finland on auttanut haastateltuja yrityk-
sid Intian toiminnan alkuvaiheessa luotettavien yhteistyokumppaneiden [0ytdmisessa.

Yritykset olivat myds hyodyntaneet Team Finland -delegaatioita tutustuessaan potentiaa-

lisiin uusiin markkinoihin, ja ndita pidettiin tarkedana osana markkinoiden avaamista erityi-
sesti Intian kaltaisissa maissa. Yritykset asioivat aina yksittaisten Team Finland -toimijoiden
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kanssa, jolloin Team Finland tulee yritykselle ndkyvaksi ennen kaikkea naiden delegaatioi-
den ja muiden tapahtuminen kautta.

Yritykset kokivat saaneensa Intian Team Finland -toimijoilta tukea markkinoiden avaami-
seen. Ovien avaaminen, kontaktit asiakkaisiin seka yhteydet luotettaviin yhteistyokump-
paneiden ovat yrityksille arvokkaita toiminnan alkuvaiheessa. Varsinaisen liiketoiminnan
kehittamisen yritykset tunnistivat olevan heiddan omalla vastuullaan, ja Team Finland -toi-
mijoilta ei odotettu spesifia toimiala- tai teknologiaosaamista. Toisaalta yritysten haas-
tatteluissa tuli myos esiin, ettd Business Finlandilta voi téllaista osaamista 16yty3, jolloin
yhteisty6 voi olla yritykselle entistakin hedelmallisempaa.

Team Finland -verkoston lisdarvona yrityksille ndyttaytyy Intiassa se, etta kaikilla julkisilla
toimijoilla on yhteinen tavoite edistdaa suomalaisten yritysten kansainvalistymista. Team
Finlandia ei sen sijaan pidetty vahvana, tai tarkeand, brandina eivatka yritykset kokeneet
erityistd tarvetta Team Finland -brandin lujittamiselle. Haastateltujen ndkemyksen brandiin
littyen eroavat kyselyn tuloksista, jossa yritykset peraankuuluttivat Team Finland -brandin
vahvistamista. Eroa voi selittda se, ettd case-tarkastelussa haastatellut yritykset lahestyivat
Team Finland -brandia siitd nakokulmasta, millaista lisdarvoa se tuo kansainvaliseen tun-
nettuuteen tai kansainvaliseen asiakashankintaan. Yritysten mukaan kansainvalisilla mark-
kinoilla, ml. Intia, edustuston ja Business Finlandin brandit toimivat Team Finland -bran-
dia paremmin. My6s Suomi itsessadn on hyva brandi, jonka esilla pitamista yritykset pitivat
tarkeana.

Case 5: Kansainvalinen case — Saksa

Toimintaymparisto

Saksa on Suomen suurin vientimarkkina. Monet suomalaiset yritykset tahtadvat Saksan
markkinoille ja monille se on myds yksi ensimmaisista kansainvalistymisen kohteista.

Saksalainen liiketoimintakulttuuri on monin tavoin yhtendinen Suomen kanssa. Toisaalta
maiden kulttuureista ja toimintatavoista I6ytyy merkittavia erojakin. Saksalaiset yritykset
ovat hyvin suuria ja johtamiseltaan hierarkkisia. Suomalaisia, ja esimerkiksi aiemmin Poh-
joismaiden markkinoilla toimineita yrityksia voi yllattaa, miten haastavaa esimerkiksi yri-
tysten paattajien tavoittaminen voi olla. Kilpailu markkinalla on kovaa, eika 16 osavaltiosta
koostuvaa markkinaa voi lahestya yhtena kokonaisuutena, vaan vientid on kdytanndssa
edistettava osavaltiokohtaisesti.

Saksassa toimii suomalaisia yrityksia kaikilta toimialoilta, ja mahdollisuuksia 16ytyy nailta
kaikilta. Haastateltavien mukaan erityisia mahdollisuuksia on talla hetkella esimerkiksi
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digitalisaatiossa, jossa Saksa on reilusi Suomea jaljessa ja digitalisaatio on monin paikoin
vasta alkuvaiheessa. Lisdaksi mahdollisuuksia on terveysalalla seka kestavan kehityksen ja
energiamurroksen edistdmisessd, kuten uusiutuvan energian tuotannossa, resurssitehok-
kuudessa ja alyverkoissa.

Team Finland -toimintamalli

Team Finland -toimijoita Saksassa ovat Suomen suurldhetystd, Business Finland (ml. Visit
Finland), Suomen Saksan-instituutti, Saksalais-Suomalainen Kauppakamari (Deutsch-Fin-
nische Handelskammer, DFHK) seka alueelliset kauppakamarit Saksassa (IHK). Ndiden
lisaksi Team Finland -toimijoihin kuuluvat Saksassa toimivat alueelliset kauppakillat, Busi-
nessOulu ja Suomen kunniakonsulaatit.'®

Suomen edustusto sijaitsee Berliinissa, ja Business Finland toimii edustuston kanssa
samoissa tiloissa. Berliinin lisaksi Business Finlandilla on toimisto Miinchenissa. Business
Finlandin Saksan toimiston palvelut kattavat viennin edistamisen, matkailun edistamisen
(Visit Finland) seka Invest in- toiminnan. Saksalais-Suomalaisella Kauppakamarilla ei ole
toimistoa Saksassa vaan se toimii Helsingista kasin. Jasenpalveluiden lisaksi kauppakamari
tarjoaa yrityksille raataloityja selvitys- ja ovenavauspalveluita seka jarjestaa koulutuksia,
messupalveluita ja yritysvierailuja.

Saksan Team Finland -toimijoilla on kuukausittainen Team Finland -kokous, johon osallis-
tuu laajasti verkoston toimijoita. Suurlahetysto koordinoi nditd kokouksia ja niihin osallis-
tuu edustuston lisaksi Business Finland, Saksalais-Suomalainen Kauppakamari, kulttuu-
ri-instituutti seka paikalliset kauppakamarit. BusinessOulu sen sijaan ei ole mukana naissa
kokouksissa. Kokouksissa kdydaan lapi ajankohtaiset suunnitelmat.

Kuukausittaisten kokousten lisaksi verkoston toimijat tekevat vaihtelevasti kahdenvalista
yhteisty6ta. Laajempi yhteistyd nadkyy kdytannossa yhteisten tapahtumien jarjestamisessa.

Team Finland -palvelupolku yritysten nakokulmasta

Osana Saksan tarkastelua haastateltiin viisi markkinoilla toimivaa yritysta eri toimialoilta.
Haastateltavien joukossa oli suoraa vientia tekevig, jalleenmyyjien kautta toimivia seka
Saksan markkinoilla oman tytaryhtion kautta lasna olevia yrityksid. Kaikkien haastateltujen
yritysten toiminta oli Saksassa kdynnistynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana.

108 Team Finland -verkosto Saksassa. https://finlandabroad.fi/web/deu/
team-finland-verkosto
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Haastatelluille yrityksille keskeinen kontakti kansainvadlistymiseen on Business Finland.
Haastattelut yritykset olivat kdyttaneet kansainvalistymiseensa Business Finlandin palve-
luita. Yritykset olivat hyodyntaneet Business Finlandin rahoitusta, minka lisaksi useam-
malla yritykselld oli kokemusta Business Finlandin ohjelmista ja osallistumisesta messuta-
pahtumiin. Business Finlandin lisaksi osalla yrityksista oli yhteisty6ta ELY-keskusten ja Sak-
salais-Suomalaisen Kauppakamarin kanssa. Kaikilla haastateltavilla oli pidempi kokemus
kansainvalisesta liikketoiminnasta, vaikka yritysten kansainvalinen tai Saksan toiminta oli
vasta alkuvaiheessa. Taman nahtiin vahentavan tarvetta julkisille kansainvalistymispalve-
luille Saksan markkinaa koskien, koska asiat olivat jo tuttuja ja verkostot olemassa.

Business Finland on haastatelluille yrityksille tarkea tietokanava, jonka kautta saadaan
tietoa markkinoiden mahdollisuuksista. Kuten Intian tapauksessa, verkostojen merkitys
korostui Saksankin markkinoilla. Verkostot kartoitetaan aina siind vaiheessa, kun toimin-
taa uudella markkinalla kdynnistetdan, ja tassa yhteydessa kontaktoidaan yleensd myos
Business Finlandin maatoimisto seka edustusto. Yritykset ovat tarpeen mukaan yhteydessa
molempiin my&s toiminnan vakiintuessa. Osa haastatelluista yrityksista painotti omaa
aktiivisuuttaan erityisesti Business Finlandin suuntaan. Yhteyshenkildiden 16ytamisen yri-
tykset kokivat helpoksi. Tassa yhteydessa nousi esiin huomio myds siitd, etta kyse saattaa
olla kokemuksesta ja esitettiin epailyja, etta uusille tai kansainvalistymista aloittavilla yri-
tyksille oikeiden yhteyshenkildiden tunnistaminen voi olla haastavaa.

Yritykset tunnistivat myos henkildsuhteiden merkityksen: haastateltavat kertoivat oppi-
neensa tuntemaan he henkil6t, joihin voi ottaa yhteytta ja jotka osaavat ohjata eteenpain.
Haastattelussa saatiin joitain viitteitd asiakasohjauksesta, kun yhteys kauppakamariin oli
esimerkiksi syntynyt Business Finlandin kautta tai kontakteja yksityisiin konsultteihin oli
saatu Business Finlandilta.

Team Finland -verkoston lisaarvo yrityksille

Kuten Intiassa, my0ds Saksassa julkisten kansainvalistymispalveluiden merkitys korostuu
toiminnan alkuvaiheessa. Haastateltavat kokivat, ettd Team Finland -toimijoista on ollut
apua toiminnan kdynnistamisessa ja oikeiden kontaktien 16ytamisessa.

Yritykset pitivat messuja ja tapahtumia tarkeina: yhteiset messuosastot ja tapahtumat tar-
joavat erilaista nakyvyytta kuin mita yksittainen yritys voisi saada. Lisaksi Team Finland
-verkoston toimijoiden arvovaltapalvelut ovat yrityksille hyvin merkityksellisia my&s Sak-
san markkinoilla. Hierarkkisella ja asemaa arvostavalla markkinalla edustuston ja Busi-
ness Finlandin lasndolo esimerkiksi tapahtumissa luo painoarvoa saksalaisten asiakkaiden
silmissa. Saksaan markkinaan liittyen korostuivat myos verkoston toimijoiden tarjoama
markkinaa koskeva asiantuntijuus esimerkiksi kulttuuriin, toimintatapoihin tai kumppanei-
hin liittyen.
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Tarve julkisille kansainvalistymispalveluille kuitenkin riippuu paljon yrityksen tilanteesta
markkinalla. Mikali yrityksen avainhenkil6illa on kokemusta markkinasta ja verkostot val-
miina, on tarve palveluille vahdisempaa.

Haastatellut yritykset olivat paasaantoisesti erittdin tyytyvaisia yksittaisilta organisaatioilta
saatuun palveluun, ja yritykset kokivat saaneensa lisdarvoa yksittdisten toimijoiden palve-
luista. Palveluissa ei my&skdan tunnistettu olevan erityisia puutteita. Haastateltavat kuiten-
kin tunnistivat, ettei Business Finlandilla tai muilla Team Finland -toimijoilla valttamatta ole
riittdvan spesifia osaamista tai riittdvia verkostoja yksittdisen yrityksen kehittamistarpeita
ajatellen. Yritykset olivat kuitenkin valmiita hyddyntamaan yksityisia konsultteja. Lisaksi
esiin nousi huomio siitd, ettda Team Finland -toimijat voisivat nykyistd enemman hyddyntaa
markkinoilla uusien yritysten sparraamisessa niita toimijoita ja yritysten edustajia, joilla on
jo pitka kokemus Saksasta ja vahva markkinaosaaminen.

Vaikka yksittaiset Team Finland -toimijat ovat yrityksille tuttuja, Team Finland sen sijaan

on yrityksille pddosin nakymaton. Pitkaan kansainvalisen liiketoiminnan piirissa toimi-
neet haastateltavat tiesivat Team Finlandin, mutta sen rooli on jaanyt yrityksille epasel-
vaksi. Verkosto nakyy jossain madrin tapahtumissa, joiden jarjestamista yhteistydssa pidet-
tiin hyvana. Naissakin Team Finland jaa kuitenkin taustalle tapahtumien rakentuessa Suo-
mi-brandin tai yksittdisten organisaatioiden brandien ymparille. Useampi haastateltava
totesikin, ettei ole Saksan markkinoilla toimiessaan kuullut kertaakaan Team Finlandista.

Samoin kuin Intian markkinoilla toimivien yritysten, myos Saksan markkinoilla toimivien
yritysten on vaikea tunnistaa Team Finland -brandin lisdarvoa. Business Finlandin bran-
dia sen sijaan pidettiin vahvana ja hyvana myos Saksan markkinoilla, samoin kuin Suo-
men suurldhetyston ja kauppakamarien. Toimijoiden yhteisty6ta pidettiin padsaantoisesti
hyvana, mutta kansainvalisilla markkinoilla tunnettuuden, asiakkuuksien tai kumppanei-
den kannalta Team Finland ei tuo mitaan lisaarvoa.
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Liite 6. Kooste tyopajoista

Arvioinnin loppuvaiheessa jarjestettiin kolme tydpajaa, joiden tavoitteena oli keskustella
avainsidosryhmien kanssa arvioinnin johtopdatoksista ja alustavista suosituksista seka
tyostaa konkreettisia toimenpide-ehdotuksia Team Finland -verkoston vaikuttavuuden
kehittamiseksi.

Virtuaalisten validointitydpajojen teemat, ajankohdat ja osallistujat olivat

— Teema 1: Verkoston johtamisen ja kansallisen koordinaation kehittaminen.
22.3.2022. Osallistujina verkoston ydintoimijoiden edustajat seka
TF-sihteeristd. Tyopajaosallistujia yhteensa 19 henkil 6a.

— Teema 2: Alueellisen toimintamallin kehittaminen ja hyvat kdaytannot.
29.3.2022. Osallistujina alueelliset toimijat (TF-koordinaattorit, ydintoimijat
alueilla, kehitysyhtiot). Tydpajaosallistujia yhteensa 34 hloa.

— Teema 3: Ulkomaanverkoston kehittaminen. 15.3.2022. Osallistujina Team
Finland -ulkomaanverkoston toimijat. Tydpajaosallistujia yhteensa 41
henkiloa.

Nakemykset ja kommentit arvioinnin johtopaatoksiin

Lahtokohtaisesti tyopajaosallistujat tukivat arvioinnin johtopdatoksia. Seuraavassa on esi-
tetty keskeisid, yleisempia huomioita tydpajakeskusteluista.

Johtopaatos 1: Verkostomainen toimintamalli tuo lisaarvoa
kansainvilistymispalveluiden tarjontaan.

— Verkoston toimivuudelle on olennaista verkoston jasenten motivaatio
ruohonjuuritasolta alkaen. Luottamus ja hyva henki toimijoiden valilla
on rakentunut hyvaan suuntaan, mika tarjoaa toimivat lahtokohdat
kehittamiseen.

— Tiedonhallinta ja tiedon saatavuus on edellytys verkoston onnistuneelle
toiminnalle ja tiedolla johtamiselle.

— Toimintamallin tulee olla riittdvan joustava. Esimerkiksi ulkomaanverkostojen
toiminnassa ja tydnjaossa on huomioitava markkinoiden erityispiirteet,
yritysten tarpeet seka markkinoilla jo toimivat organisaatiot esimerkiksi
kauppakamarit.

— Verkoston systemaattinen rakentaminen myos kohdemarkkinoilla on tarkeaa.

— Pitkdjanteiset strategiset kumppanuudet tulee rakentaa
kokonaisvaltaisemmin kuin vain viennin edistamiseen.

161



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:47

Johtopaitos 2: Kansainvalistymispalveluiden kokonaisuus ja verkoston rooli ei
ndyttaydy selkedna yrityksille.

— Team Finland -palvelutarjonta on hyvin monipuolinen, jopa monimutkainen.
Kauppakamareiden, edustustojen ja instituutioiden roolit eivat valttamatta
ole selkeita asiakkaille —eika valttamatta TF-toimijoillekaan. Esiintyy tarvetta
tarkastella palvelutarjontaa myds supistamisen/karsimisen nakokulmasta.

— Team Finland -palvelupolku -tyéryhma (mukana TF-ydintoimijat) tyostaa
parhaillaan ratkaisuja palvelujen selkeyttamiseen asiakasnakdkulmasta -
samalla toimijoiden rooleja selkeyttaen. Mika on riittava, toimiva taso asiakkaan
ymmarrykselle palveluvalikoimasta ja mika vastaavasti tulee olla osaaminen ja
ymmarrys eri palveluista Team Finland -verkoston toimijoiden keskuudessa?

— Team Finland -organisaation tulisi tunnistaa asiakasyrityksen palvelutarpeet
-> paremmalla kohdentamisella edistetaan seka asiakasyrityksen etta
TF-organisaation resurssien tehostumista (my&s resursoinnin saastymista).

— Tiedottamisen ja viestinnan rooli Team Finland -palveluissa korostuu. Viestintaa
ei voi koskaan olla liikkaa. Kohderyhmalahtoisen, selkokielisen ja ajantasaisen
tiedon valittdminen on tarkeaa.

Johtopdiatos 3: Yhteistyo ja asiakasohjaus verkoston toimijoiden valilla selvasti
tiivistynyt, mutta verkoston sisdisessa yhteistyossa edelleen runsaasti kehitettavaa.

— Yhteistyota tulee edelleen edistdd, vaikka se vaatii paljon kaytannon
koordinaatiota. Toimijoiden tulee toimia itsendisesti, mutta samaa paamaaraa
kohti. Esimerkiksi (Pohjoismaisten) lahetystdjen valinen yhteisty® on toimivaa.

— Kaytannon yhteistyd kauppakamarien kanssa vaihtelee suuresti eri alueilla.
Yhteisty6ta ei vield hyddynneta maksimaalisesti. Finnchameissa puhutaan samaa
kielta yritysten kanssa ja ymmarrys yritysten tarpeisiin on hyva.

— Team Finland -toiminnassa esiintyy vaihtelua my0s aluetasolla. Miten
mahdollistetaan systemaattisempi palautteen keruu ja hyddyntdaminen koskien
olemassa olevaa palvelutarvetta ja tarjottuja palveluja (kohtaanto)?

Johtopaitos 4: Jatkossa on tarvetta strategisemmalle ohjaukselle ja tavoitteiden
yhteensovittamiselle poikkihallinnollisesti.

— Verkoston toiminnassa esiintyy edelleen paallekkaisyyksia. Mika on sopiva/
siedettava paallekkaisyyksien taso?

— Strategisessa ohjauksessa tulee huomioida entista vahvemmin globaalit signaalit
ja mahdollisuudet.

— Team Finland -toiminnan tavoitteet ndyttelevat edelleen suhteellisen pienta
roolia toimijoiden omissa tavoitteissa. Yhteiset TF-tavoitteet eivat ole vield
implementoituneet kaikkien organisaatioiden tulostavoitteeksi (esim. Finnvera
vs. ELY-keskukset).
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Vaikuttavuuden ja kasvun hakeminen tarkoittaa valintoja asiakkaista,
markkinoista ja tarjottavista palveluista.

Tulevaisuudessa esiintyy tarvetta vahvemmalle strategiselle linjaukselle
asiakassegmenttien osalta (mihin asiakasryhmiin panostetaan), seka sille, mika
toimija ottaa padvastuuta mistakin asiakaskohderyhmasta ja milla tavoitteilla
(tavoitteena riittava palvelutarjonta TF- tavoitteiden saavuttamiseksi).

Johtopdatos 5: Team Finland -yhteistyo eri alueilla Suomessa on tiivistynyt, mutta
toimijoiden roolit osin epaselvia.

Epaselvyys ja -tietoisuus palveluista ja toimijoiden rooleista nakyy myos
yrityksille. Varsinkin aloittavan yrittdjan voi olla haasteellista 10ytaa oikea Team
Finland -palvelu ja yhteyshenkil®.

Team Finland -palvelulupausta on tydstettava edelleen, tavoitteena riittava
tasalaatuisuus. Talla hetkella eroja muun muassa BF:n ja UM:n valill, seka eri
asiantuntijoiden valilla.

Johtopaitos 6: Ulkomaanverkosto on vahvistunut, mutta tyonjako vaatii

teravoittamista.

Suurlahetystdjen rooli vaatii selkeyttamista. Myos suurlahettilaan Team Finland
-maajohtajuutta voidaan tarkastella kriittisesti; tulisiko liiketoimintaosaaminen
vai toimialaosaaminen painottua enemman. Tarkasteltava myds lahetyston roolia
TF-koordinaattorina.

Kauppayhdistyksien ja kauppakamareiden kanssa tehtavaa yhteistyota on
vahvistettava edelleen. Tarjoavat hyvat lahtokohdat verkostojen rakentamiselle.
Suorat kontaktit ovat arvokkaita.

Johtopditos 7: Tarvetta selkeyttda ulkomaanverkoston palvelutarjoamaa ja

rajapintaa yksityisiin palveluihin.

Tavoitteena palvelulupauksen riittava tasalaatuisuus myos globaalisti.
Palvelutarjonnan selkeyttamista tukevat my0ds prosessit (yhtendistaminen).
Yksityisten palvelutarjoajien rooli on tarked (esim. sektorikohtainen
osaaminen), ja julkisen toimijan luonteva rooli on myds valittaa tietoa ndista
mahdollisuuksista.

163



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:47

Alustavat suositukset ja tyopajassa tyostetyt toimenpide-ehdotukset

Jokaisessa tyopajassa koottiin osallistujien ndakemyksia arvioinnin alustavista suosituksista
seka tyostettiin erillisia kehittamistoimia naihin liittyen.

Kaynnissa olevat Team Finland -verkoston kehittamistoimet koetaan edistavan arvioinnin
huomioita ja suosituksia. Muun muassa palvelukuvaukset tukevat toiminnan tasalaatui-
suutta, ja palvelupolkutyd mahdollistaa paremman seurannan ja tiedolla johtamisen.

Ty6pajoissa nousi esiin seuraavia arvioinnin alustavia suosituksia koskevia huomioita ja
nakokulmia:

Alustava suositus 1: Tiivistetaan edelleen verkoston toimijoiden yhteistyota ja
tiedonvaihtoa seka selkeytetaan toimijoiden valista tyonjakoa eri tasoilla.

— Yhteydenpidon sadannollisyys, selkedsti nimetyt yhteyshenkilot, yhteiset
tyoskentelyalustat ja -ymparistot sekd yhteinen vuosisuunnitelma edistavat
verkoston toimivuutta.

— Team Finland -toimijoiden organisaatiokulttuurit ja tavat toimia ovat erilaisia,
mutta toimijoiden keskindista tuntemusta, arvostusta ja ymmarrysta voidaan
lisata systemaattisesti esimerkiksi koulutusten avulla seka vapaamuotoisten
kohtaamisten kautta.

— Kansallinen koordinaatio ja tiedonvaihto (ml. KasvuCRM)

«  Kansallista koordinaatiota tukee TF-sihteeristdn roolin vahvistaminen
operatiivisena toimijana.
Toimien paallekkaisyyksia tulee edelleen poistaa, esimerkiksi ELY:jen ja
BF:n paallekkaisia rahoituspalveluja.

«  Seudulliset elinkeinoyhtitt ovat tarkeita toimijoita, joilla on oma "CRM".
Miten tieto kulkee /tiedon vaihto tapahtuu ketterammin?

+  CRM-jarjestelmaa tulee kayttaa laajemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Mita
enemman tietoa CRM:ssa on, sita hyodyllisempi jarjestelma on.

— Jatkossa tarkasteltava muun muassa
+  Globaalia yhteiskayttoa tukevat kielilinjaukset ja -valinnat.

«  Yhdenmukaisuus (riittava tasalaatuisuus) jarjestelmaan tallennettavista
tiedoista

«  Henkilokohtaiset tavoitteet CRM:aan liittyen.

«  Valmisteilla olevien hankkeiden tiedon jakaminen Team Finland
-ydintoimijoiden kesken.

+  Haasteet, muun muassa vahva ministeritraja, tietoturvakysymykset.
Team Finland -intranetin elvyttdminen.
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Tyonjako ja yhteistyo alueilla (Suomessa)

Tiedonvaihtoa tulee edistaa: kehittamistarpeiden tunnistaminen,
prosessien avaaminen organisaatioiden valill, yhteispalaverit
(isommat kokonaisuudet, strategiset painotukset) -> aluekoordinaation
onnistuminen.

«  Toimijoiden palveluportfolion yksinkertaistaminen ja yhteensovitus
toimijan roolin mukaan. Erityisesti BF/ELY -akselilla koskien rahoitusta ja
neuvontaa.

«  BF:nroolia maakunnissa tulee selkeyttaa. Esimerkiksi kv-asiakkaiden
hoitomallin tdsmentaminen alueella BF-asiakkaiden suhteen.

+  ELY-keskuksille tulee taata Team Finland -aluetoiminnan koordinointiin
riittavat resurssit.

Maakunnalliset erot tulee tunnistaa. Maakunnallista tilannetietoa tulee
valittaa esimerkiksi Business Finlandiin ja lahetystoihin (maakunnalliset
vahvuudet).

Kansainvalistymisen ja palvelujen kehittamisen systemaattisempi
koordinointi alueilla huomioitava ml. ELY, kehitysyhtiot, kauppakamarit,
maakunnan liitot jne. Koordinoinnin selked valtuutus tietylle toimijalle.
RR-ELYt ja asiantuntijat tiiviimmin mukaan Team Finland -toimintaan.

«  Tiiviimpi ja konkreettisempi asiakastyo elinkeinoyhtididen ja
TF-toimijoiden valilla erityisesti kasvupotentiaalin tunnistamisessa.

«  Kehitysyhtididen osaamista Team Finland -palveluihin vahvistettava
muun muassa koulutuksin.

Taklattava paremmin kehitysyhtididen vahva projektirahoitus -> yhteistyo
ja koordinointi alueellisten toimijoiden valilla (ml. maakuntaliitot ja
kauppakamarit) -> padllekkaisyyksien poistaminen.

Tyonjako ja yhteistyd ulkomaanverkostossa

«  Suurldhetystdjen ja Business Finlandin yhteisty6ta tulee edelleen
tiivistad. Edustuston rooli erityisesti verkottajana, Business Finlandin
rooli toimialaosaamisessa. BF:n ja UM:n palveluroolien selkeytys (mista
palveluista kumpikin vastaa).

«  Yhteistyota tiivistettava kauppakamarien kanssa (hyvat rajapinnat
ja yhteydet yrityksiin). Yhteistyota esimerkiksi kansainvalistymista
edistavissa tapahtumissa ja projekteissa.

Kielikysymykset ratkaistava riittavalld tasolla: kaikille yhteinen kieli vs.
kansallinen kieli.

+  Yhteinen alusta/intra tiedon jakoon ja kasittelyyn.

Kokemusten ja oppien hyddyntdminen kdynnistyvasta kontaktikartta-
palvelusta (Finnpartnership).
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Alustava suositus 2: Selkeytetaan Team Finland -verkoston roolia, palvelulupausta ja
kansainvilistymispalveluiden kokonaisuutta yritysten suuntaan.
— Ulkomaanverkoston palvelutarjoaman tulee olla suoraviivaista ja ketteraa
(palvelukyky).
—  Eri rahoitusmuotoja karsittava. Yhteisen rahoitushakemuksen mahdollisuus
Toimijoiden irrallisuus -haasteeseen vastaaminen?
— Asiakasviestintaa on kehitettava.
— Palvelulupauksen kirkastaminen kohdemaan yrityksille.
— Team Finland -bréndin vahvistaminen, tunnettuuden edistaminen
(palvelulupaus).
— TF-toimijoiden vahvempi sitoutuminen yhteiseen Team Finland -viestintaan.
— Palvelulupauksen yhdenmukaistaminen, tavoitteena henkil6riippumaton
palvelukokemus. Asiakaskokemuksen painoarvoa korostettava. Palvelupolku
hyva lahtokohta verkoston sisdiselle ymmarrykselle.

Alustava suositus 3: Vahvistetaan viennin ja kansainvalistymisen strategista
johtamista ja yhteista tavoiteasetantaa.

— Strateginen kuuntelu myds globaalilla tasolla seka huomioiden yllattavat,
ennalta nakymattomat vaihtoehdot.

— Tarvitaan selkedmpaa ohjausta asiakassegmenteistd, painotuksista.

— TF-toimijoilla tulee keskiossa olla yhteinen Team Finland -strategia ja
TF-tavoitteet. Toimijoiden pitkajanteinen, hallituskausien ylimeneva
sitoutuminen.

— Tulosohjauksen vahvistaminen. Astetuille tavoitteille tulee olla my&s
kvantitatiivisia mittareita tulosten monitorointiin. Toimintojen mittaamisen
sijaan fokus tuloksiin.

Alustava suositus 4: Kehitetaan ulkomaanverkoston palvelutarjoamaa ja rajapintaa
yksityisiin palveluihin.
— Ulkomaan verkostojen paallekkaiset palvelut UM:n ja BF:n osalta ratkaistava.
—  Yrityksiltd on koottava systemaattisesti ja saannollisesti palautetta seka
TF-toimijoista ettd yksityisista palveluntarjoajista.
— Julkisella toimijalla tulee olla kohdemarkkinoita koskeva tieto mahdollisista
yksityisista toimijoista: yhteystietojen valittdminen.
— Lahettiladn maajohtajuudesta luopuminen.
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Tunnistettuja hyvia kaytantoja ja toimintamalleja

— Alueelliset Team Finland -koordinointiryhmat: tarkeita yhteistyoalustoja.

Alueellinen benchmark?

—  Suurldhetystojen "Team Finland -tapaamiset”: ao. maassa toimivien
suomalaisten 'vientiyritysten ekosysteemi; tiedon ja kokemusten jakaminen.

— Joustavat ja toimivat yhteistydmallit: esimerkiksi kattava yhteistyo ja apu
yrityksille Ukrainan kriisissa (tiedon jakaminen ja tilaisuudet). Mukana

muun muassa EK, kauppakamarit, SY, UM, TEM, tulli, Suomalais-Venaldinen

kauppakamari.

—  Finpron markkinaehtoiset palvelut.

— Food for Finland -ohjelman kohdemarkkina valinta (Kiina).
— Hakemustydpajat: Finnpartership, BF ja Fingo yhteistyo.

— Business Finlandin informatiiviset ja selkeat verkkosivut.

—  Alueelliset toimintamallit.

«  Péaijat-Hameen sadnndlliset, kuuden viikon vdlein toistuvat
ajankohtaiskatsaukset TF-toimintaan liittyen: TF-koordinaattori -
kehittamisyhtio. Lisaksi asiakaskartoitustyota, yrityskaynteja ja tilaisuuksia
kehittamisyhtion kanssa.

«  Pohjois-Pohjanmaan kuukausittaiset info-/keskustelutilaisuudet alueen
kehitysyhtidille ja yritysasiantuntijoille ELY-keskuksen johdolla yhdessa
TF-toimijoiden kanssa. Lisaksi TF-alueverkoston ja aluetiimin kokoukset.
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Liite 7. Kyselyyn vastanneiden asiakasyritysten profiili

Kyselyyn osallistui yhteensa 701 vastaajaa eri kokoisista ja eri toimialoja edustavista yrityk-
sistd. Vastaajayritykset painottuvat pieniin ja keskisuuriin yrityksiin: 58 prosenttia vastaa-
jista tyoskentelee yrityksessa, jossa on alle 9 tyontekijad, 24 prosenttia tyoskentelee 10-49
henkilon yrityksessd ja kymmenen prosenttia yrityksessd, jossa on yli 50 tyontekijaa. Ylei-
simmat yritysten toimialat ovat teollisuus (27 %), muu palvelutoiminta (17 %), informaa-
tio ja viestinta (14 %), tukku- ja vahittaiskauppa (9 %) sekd ammatillinen, tekninen ja tie-
teellinen toiminta (7 %). Suurin osa yrityksista toimii padosin Uudellamaalla (37 %), Pirkan-
maalla (11 %) tai Varsinais-Suomessa (9 %). Kyselyyn osallistui sekd kansainvalisesti suun-
tautuneita yrityksia ettd padasiassa kotimaassa toimivia yrityksia. Viennin osuus liikevaih-
dosta on viidennekselld vastaajista joko yli 50 prosenttia, 10-49 % tai 1-9 %. Yli 30 prosen-
tilla vastaajista yrityksen liikevaihto syntyy kokonaisuudessaan kotimaisilla markkinoilla.

Valtaosa kyselyyn vastanneista yrityksista tavoittelee voimakasta kasvua (50 %) tai pyrkii
kasvamaan mahdollisuuksien mukaan (43 %). Yritykset, jotka joko pyrkivat sdilyttamaan
asemansa tai yritykset, joilla ei ole kasvutavoitteita muodostavat hyvin pienen osuuden
vastaajista (vain 5 %). Kyselyyn vastanneet yritykset ovat selvasti keskimaaraista kasvuha-
luisempia. Esimerkiksi pk-barometriin vastanneista yrityksista tyypillisesti keskimaarin vain
noin kymmenen prosenttia kertoo tavoittelevansa voimakasta kasvua. Suuri ero tuloksissa
selittynee sill3, etta valtaosa kansainvaistymispalveluita koskevaan kyselyyn vastanneista
yrityksista ovat kansainvalistymispalveluiden asiakkaita ja ndin ollen myds keskimaaraista
kiinnostuneempia kansainvalisesta kasvusta. Toisin sanoen vastaukset eivat edusta kes-
kimaaraista pk-yrityskenttad. Voimakasta kasvua tavoittelevissa yrityksissa on yhta lailla
vientiyrityksia kuin kotimaisilla markkinoilla toimivia yrityksia.

Liite 7. Kuvio 1. Yritysten kasvutavoitteet. Kysymys: Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten yrityk-
senne kasvutavoitteita? (valitse parhaiten sopiva vaihtoehto). N=698.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Olemme voimakkaasti kasvuhakuinen

Pyrimme kasvamaan mahdollisuuksien mukaan
Pyrimme sdilyttdmdan asemamme

Yrityksellamme ei ole kasvutavoitteita

Yrityksemme toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana

Muu tavoite, mika?
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Vastaajayritysten yleisimmat, Suomen ulkopuolella olevat ensisijaiset markkinat (tdman-
hetkiset seka arvio markkinoista seuraavien kolmen vuoden aikana) ovat muu Eurooppa,
Pohjoismaat, Pohjois-Amerikka ja Itd-Aasia. Liikevaihdoltaan alle 9 miljoonan euron yrityk-
set toimivat keskimadrin talla hetkella 2-3:lla eri markkinalla (ml. Suomi) ja sitd suuremmat
keskimaarin 4-7:113 eri markkinalla.

Liite 7. Kuvio 2. Yritysten ensisijaiset toimintamarkkinat talla hetkelld ja kolmen vuoden pddsta (arvio).
Kysymys: Milld markkinoilla yrityksenne ensisijaisesti toimii a) talla hetkelld, b) kolmen vuoden kuluttua
(arvio/tavoite)? Prosentit ylittavat 100 %, koska kysymykseen pyydettiin antamaan kaikki toimintamarkki-

nat. N=701.
0%  20% 40%  60%  80%  100% 120% 140%  160%

Suomi 51%
Muut Pohjoismaat

Muu Eurooppa

Vendja

Itd-Aasia (esim. Japani, Kiina, Korea)

Kaakkois-Aasia (esim. Vietnam, Filippiinit, Singapore)
Eteld-Aasia (esim. Intia, Nepal, Pakistan)

Lahi-ita (esim. Arabiemiraatit, srael, Iran)
Pohjois-Amerikka

Eteld-Amerikka

Pohjois-Afrikka

Saharan etelanpuoleinen Afrikka

Australia ja/tai muu Oseania

W Nykyinen paamarkkina " Kolmen vuoden pddstd (arvio)

Yritysten yleisimmat kansainvalisen liilketoiminnan muodot ovat suora tavaroiden ja pal-
veluiden myynti (37 % ja 34 % vastaajista). Hieman harvinaisempia liiketoiminnan muo-
toja ovat lisensointi (14 %), ulkomainen yhteisyritys (13 %) ja sopimusvalmistaminen ovat
(8 %). Liikevaihdoltaan eri kokoisia yrityksia tarkastellessa voidaan huomata, etta suurten,
liikevaihdoltaan yli 50 miljoonan euron yritysten kansainvalinen liiketoiminta koostuu tyy-
pillisimmin suorasta tavara- tai palveluviennista, palkka- tai sopimusvalmistamisesta, ulko-
maisen yhteisyrityksen johtamisesta tai ndiden yhdistelmasta. Keskikokoiset 10-49 mil-
joonan euron liikevaihdon yritykset painottuvat suoraan tavaravientiin tai ulkomaisen
yhteistyoyrityksen johtamiseen. Pienemmille (alle 9 milj. EUR) yrityksille on tyypillista vain
yhdenlaiseen kansainvaliseen liiketoimintaan osallistuminen. Suora tavaroiden ja palvelui-
den vienti on tyypillisintd pienemmille yrityksille.
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Liite 7. Kuvio 3. Yritysten kansainvdlinen liiketoiminta. Kysymys: Mitka seuraavista kuvaavat yrityksenne
tuotteiden tai palveluiden vientid, myyntid, markkinointia tai valmistusta ulkomailla? Summa ylittad 100 %,
koska osa vastaajista mainitsi useamman liiketoimintamuodon. N=693.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Suora tavaroiden vienti

Suora palvelujen vienti

Yritykselld ei ole vientid tai liiketoimintaa ulkomailla
Lisensointi tai franchising

Ulkomainen yhteisyritys (joint venture) tai tytaryritys

Palkka- tai sopimusvalmistus (tuotteiden teettdminen
ulkomailla yrityksenne omalla merkilld)

Kun yritysten kansainvalistd liiketoimintaa tarkastellaan toimialoittain, voidaan huomata
merkittavia eroja seka liikketoiminnan tyypissa seka kansainvalisilla markkinoilla toimimi-
sesta yleensa. Koulutusalalla, teollisuudessa seka informaatio- ja viestintdalalla alle 20 pro-
sentilla yrityksista ei ole lainkaan vientia tai kansainvalista liilketoimintaa. Vastaava luku
rakentamisessa seka vesi-, viemadri- ja jatevesialalla on yli 40 prosenttia. Valtaosa viennista
on suoraa tavaroiden ja palveluiden vientia ja yritykset jakautuvat selkedsti palvelu- ja
tavaranvientialoihin. Koulutus, informaatio ja viestintd, ammatillinen, tieteellinen ja tekni-
nen toiminta seka taiteet ja viihde ovat luonnollisesti palveluvientivetoisia. Sen sijaan teol-
lisuus, tukku- ja vahittaiskauppa sekd maa ja metsatalous ovat tavaravientivetoisia. Otan-
nassa on mukana myds runsaasti hybridivientialoja, kuten taiteet ja viihde, muut palve-
lualat, terveys- ja sosiaalipalvelut seka vesi-, viemari- ja jatevesihuolto. Lisensointi ja fran-
chising ovat suhteessa yleisinta koulutusalalla (41 % yrityksista) ja taide- ja viihdealalla (45
%). Palkka- ja sopimusvalmistaminen on puolestaan yleisinta tukku- ja vahittdiskaupassa
(23 %), ja ulkomainen yhteisyritys tai tytaryritys rakentamisessa (24 %) seka ammatillisella,
tieteelliselld ja tekniselld alalla (20 %).

Kansainvalisen liiketoiminnan kehitys ja koronan vaikutus

Kyselyssa kartoitettiin my06s yritysten kansainvalisen liiketoiminnan kehittymista ja koro-
napandemian vaikutuksia. Vastaajia pyydettiin arvioimaan oman liiketoiminnan kehitty-
mistd viimeisen kolmen vuoden aikana kuudella eri osa-alueella ja viisiportaisella astei-
kolla, missa 1 = selvasti vahentynyt ja 5 = selvasti lisadntynyt. Arvioitavat osa-alueet oli-
vat kansainvalisen liiketoiminannan merkitys strategiassa, kansainvaistymiseen liittyva
osaaminen, kansainvalisten asiakkaiden maara, viennin tai kansainvalisen liiketoiminnan
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kohdemaiden maara, kontaktit ja kumppanit kansainvalisilla markkinoilla sekd kansainva-
lisen liikketoiminnan osuus liikevaihdosta. Jos kansainvalisen liiketoiminnan kehitysta tar-
kastellaan osa-alueiden muodostamana kokonaisuutena, voidaan huomata, etta yritysten
kansainvalisessa liiketoiminnassa on tapahtunut pandemiasta huolimatta kehitysta. Tama
kehitys on kuitenkin ollut vahadisempaa pienemmissa yrityksissa. Toimialojen valilla ei ole
suuria eroja kokonaiskehitysta tarkasteltaessa.

Liite 7. Kuvio 4. Kansainvalisen liiketoiminnan kehittyminen eri osa-alueilla. Kysymys: Arvioi yrityksenne
kansainvélistymisen osa-alueiden kehitystd viimeisen kolmen vuoden aikana. N=696.

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Kansainvalisen liiketoiminnan osuus liikevaihdosta Jj 5 _I%

Kontaktit ja kumppanit kansainvalisilla markkinoilla 3_1 %

Viennin tai kansainvalisen liiketoiminnan Z_I%
kohdemaiden mdara

Kansainvélistymiseen liittyvd osaaminen yrityksessa 1_| %

Kansainvalistymisen merkitys yrityksen strategiassa ) 4 -I %

B Selvésti vahentynyt [7Jonkin verran vahentynyt IMEi muutosta

I3 Jonkin verran lisdantynyt [MSelvdsti lisaantynyt B En osaa sanoa

Kun kansainvalisen liiketoiminnan kehitysta tarkastellaan eri osa-alueilla koko vastaa-
jaotoksessa, voidaan huomata, ettd kehitys on ollut suurinta kansainvalistymisen merki-
tyksessa strategiassa (65 % vastasi, ettd kansainvalinen liiketoiminta on lisédantynyt jonkin
verran tai selvdsti), osaamisen lisdantymisessa yrityksissa (69 % vastasi, ettd on lisdantynyt
jonkin verran tai selvasti) seka kansainvalisten kumppanien ja kontaktien lisddantymisessa
(70 % vastasi, ettd on lisddntynyt jonkin verran tai selvasti). Vahaisinta kehitys on ollut kan-
sainvalisen liiketoiminnan osuudessa liikevaihdosta (46 % vastasi, ettd asiassa ei ole tapah-
tunut muutosta) seka uusien kohdemaiden lisaantymisessa (44 % vastasi, etta asiassa

ei ole tapahtunut muutosta). Positiivista on kuitenkin se, ettd vain harva vastaajista ker-
too, ettd kansainvalistyminen sen eri osa-alueilla olisi véahentynyt. Kehitys on ollut kaikilla
osa-alueilla jossain m&arin voimakkaampaa suuremmissa ja vahvempaa kasvua tavoittele-
vissa yrityksissa.
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Liite 7. Kuvio 5. Kansainvalisen liiketoiminnan kehittyminen eri osa-alueilla eri kokoisissa yrityksissa. Kysy-
mys: Arvioi yrityksenne kansainvdlistymisen osa-alueiden kehitysta viimeisen kolmen vuoden aikana.
(N=696). 1 = "Selvdsti vahentynyt”, 2 = "Jonkin verran vahentynyt’, 3 = “Ei muutosta”, 4 = "Jonkin verran
lisddntynyt”ja 5 = "Selvdsti lisadntynyt”.

0 1 2 3 4 5
4,0
Kansainvalistymisen merkitys yrityksen strategiassa 4,2
4,4
3,9
Kansainvalistymiseen liittyvd osaaminen yrityksessa 4,0
4,2
3,6
Kansainvlisten asiakkaiden maara 3,9
4,2
3,5
Viennin tai kansainvalisen liiketoiminnan kohdemaiden maard 3,8
4,2
3,9
Kontaktit ja kumppanit kansainvalisilld markkinoilla 4,0
43
3,4
Kansainvalisen liiketoiminnan osuus liikevaihdosta 3,7
4,0

I Pienet (<0,9 milj.) Keskisuuret (1-59milj.) Il Suuret >50 milj.

Koronapandemialla on ollut suuria vaikutuksia yrityksiin muun muassa liikkuvuuden, kan-
sainvalisten toimitusketjujen, supistuneen kysynnan ja tydvoiman saatavuuden kautta.
Kun yrityksia pyydettiin arvioimaan koronan vaikutuksia liiketoimintansa kansainvalisty-
miseen, odotetusti valtaosa yrityksista (51 %) kokee, etta koronalla on ollut melko tai erit-
tain negatiivinen vaikutus liiketoiminnan kehittymiseen. Sen sijaan jopa 34 prosenttia ker-
too, ettd koronalla ei ole ollut positiivista eika negatiivista vaikutusta. Osa yrityksista (12 %)
puolestaan arvioi, ettd koronalla on ollut jossain maarin tai erittdin positiivinen vaikutus.
Yrityksen koolla vaikuttaisi olevan suuri merkitys siihen, kuinka paljon koronapandemia on
vaikuttanut yritysten kansainvalistymiseen. Yleisesti voidaan todeta, ettd suuremmat yri-
tykset ovat selvinneet pandemiasta helpommalla kuin pienet yritykset tai jopa hyotyneet
siita.
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Liite 7. Kuvio 6. Koronan vaikutus yritysten kansainvaliseen liiketoimintaan (% vastaajista). Kysymys: Miten
koronapandemia on vaikuttanut yrityksen kansainvdlistymiskehitykseen? N=697.

0 10 20 30 40 50 60

En osaa sanoa

Erittdin positiivisesti

Melko positiivisesti

Ei positiivisesti, eikd negatiivisesti

Melko negatiivisesti

Erittdin negatiivisesti

[ Keskiarvo I Suuret (>50 milj.) Keskisuuret (1-49milj.) I Pienet (<0,9 milj.)
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