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1 Tausta

Digitaalisuus on yksi merkittavimmista keinoista luoda uutta talouskasvua. Nopeasti kas-
vavan datatalouden arvon arvioidaan olevan 829 miljardia euroa, miltei 6 % EU:n BKT:sta

vuonna 2025'. Data on tulevaisuudessa yha tarkeampi raaka-aine taloudelliselle kasvulle.
Datatalouden elementit kuten pilvipalvelut, robotiikka, XR, tekoaly, koneoppiminen ja 5G
muuttavat perinteisia talouden arvoketjuja.

Euroopan komission 2020 julkaisema datastrategia pyrkii tekemaan EU-alueesta johtavan
datavetoisen markkinan Yhdysvaltojen ja Kiinan rinnalle. Tavoitteen saavuttamiseksi pyri-
taan rakentamaan yhtendinen eurooppalainen datamarkkina, jossa dataa voidaan jakaa
ja hyddyntaa yhteisten standardien ja pelisddnttjen mukaisesti liikke-eldmassa, tutkimuk-
sessa seka julkisella sektorilla. Nama yhteiset standardit ja pelisddannét toimivat perustana
yhtendisen datamarkkinan kehitykselle yli maa- ja toimialarajojen sekd muokkaavat liike-
toimintaympariston kehittymista ja siten liiketoimintamahdollisuuksien muodostumista.

Komission vuosien 2020 ja 2021 aikana julkaisemat EU:n uudet digisaddosehdotukset tule-
vat muokkaamaan datatalouden liiketoimintaymparistda Euroopassa. Endotukset datahal-
lintosadadokseksi, digipalvelusaaddkseksi ja digimarkkinasadadokseksi julkaistiin loppuvuo-
desta 2020. Ehdotus tekoalysadadokseksi julkaistiin kevaalla 2021 ja datasaadosta koskeva
ehdotus oli tarkoitus julkaista loppuvuodesta 2021. Mitd nama uudet sadadokset tarkoitta-
vat suomalaisten yritysten ndkokulmasta? Ymmartamalla saaddsten luomia velvoitteita ja
avautuvia mahdollisuuksia innovaatio- ja liiketoiminnalle, suomalaisella innovaatiopolitii-
kalla on paremmat mahdollisuudet tukea datapohjaista talouskasvua ja suomalaisilla yri-
tyksilla paremmat edellytykset luoda uutta liiketoimintaa ja kasvua datasta. Tiivis vuoropu-
helu liike-elaman ja julkishallinnon valilla on erityisen tarkeda uusien saadosten ja lakien
kehittdmis- ja toimeenpanovaiheessa.

Taman selvityksen tarkoituksena on kartoittaa millaiset puitteet uudet digisdddokset
luovat liiketoiminnalle. Suomalaisilla yrityksilla on erinomaiset digitaaliset valmiudet ja
Suomi on osa uutta eurooppalaista datamarkkinaa. Datatalouden potentiaali on suuri, ja
on tavoiteltavaa, ettd Suomi paasisi datatalouden edelldkavijéiden joukkoon ja hyotyisi
datatalouden odotetusta kasvusta. Datatalous on vasta muotoutumassa, ja sen osuuden

1 The European Data Strategy



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:33

suomalaisten yritysten liikevaihdosta arvioidaan toistaiseksi olevan vdahdinen.? Datatalou-
den liiketoimintamahdollisuudet tarjoutuvat kaikille toimialoille ja erityyppisille yrityksille,
mutta eri alojen ja erityyppisten yritysten valmiudet hyddyntda murroksen mahdollisuu-
det ovat erilaiset. Huolestuttavaa Suomen kannalta on, etta ennusteiden mukaan Suomen
datamarkkinoiden arvo jaa selvasti EU:n keskiarvon alapuolelle. Onkin erittdin tarkeaa
luoda lisda ymmarrysta datatalouden liiketoimintaymparistosta ja liilketoimintamahdolli-
suuksista seka tuoda niita nakyviksi suomalaisille yrityksille, paatoksentekijoille seka julki-
sen sektorin toimijoille, jotta suomalaisille yrityksille voidaan rakentaa ennusteita parem-
mat edellytykset luoda uutta kasvua datasta.

2 Tilastokeskus, 2019. Data- ja alustatalouden mittaaminen.
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2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Yleistajuisen selvityksen tavoitteena on kartoittaa millaiset puitteet EU:n uudet digisaa-
dokset luovat liiketoiminnalle ja arvioida, kuinka ne mahdollistavat liiketoimintaa suoma-
laisten yritysten, erityisesti pk-yritysten, nakokulmasta. Selvityksessa pyritdan vastaamaan

seuraaviin toimeksiannon kysymyksiin:

e Milla tavoin EU:n digisaadokset luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia
suomalaisille pk-yrityksille?
a. Kuinka regulaatioymparistd muuttuu datatalouden pk-yritysten
nakokulmasta?
b. Kuinka datatalouden liiketoimintaymparistdé muuttuu uusien
EU-datasaadosten myota?

Selvitys toteutettiin tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta. Selvityksen myota pyri-
taan lisdédmaan keskustelua datatalouden liiketoimintamahdollisuuksista, luomaan julkis-
hallinnon ja liike-elaman valilla yhteista ymmarrysta datatalouden eurooppalaisesta kon-
tekstista sekd kohdentamaan erityisesti julkisen sektorin tukea datatalouden liiketoimin-
nan edistamiseksi.

10
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3 Menetelmat ja toteutus

Tutkimuskysymyksiin vastattiin taulukossa 1 kuvatuin menetelmin. Kuvassa 1 on esitetty
selvityksen viitekehys. Selvitys kdynnistyi huhti-toukokuussa 2021 tyopaketilla |, jossa kar-
toitettiin viiden tutkimuksen kohteena olevan EU:n digisaaddksen mahdollisesti tuomia,
merkittavampia saddosmuutoksia erityisesti suomalaisten pk-yritysten kannalta doku-
menttianalyysiin ja asiantuntijahaastatteluihin perustuen. Liiketoiminta- ja innovaatiovai-
kutuksia arvioitiin pisteyttamalld, mika tuki muutosten keskindista vertailua. Tydpaketissa
Il kesa-elokuussa 2021 pyrittiin konkretisoimaan arvioituja merkittavimpia liiketoiminta- ja
innovaatiovaikutuksia yrityskentdssa eri sektoreilla haastatteluiden ja tapaustutkimusten
menetelmin. Kolmannessa tyopaketissa syys-lokakuussa 2021 tutkimustulokset koottiin
loppuraportiksi ja niitd validoitiin ja iteroitiin ohjausryhmatydpajassa.

Selvitys toteutettiin tiiviissa vuorovaikutuksessa ohjausryhman kanssa. Ohjausryhmaan kuu-

luivat Anita Juho, ty6- ja elinkeinoministeri®; Joonas Mikkild, Suomen Yrittajat ry; Jussi Maki-
nen, Teknologiateollisuus ry ja Laura Helenius, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra.

Taulukko 1. Menetelmien kuvaukset

Menetelma Kuvaus

Dokumentti- EU:n sadddsehdotusten ja strategioiden rinnalla aiemmista tutkimuksista,

analyysi raporteista, selvityksistd ja relevanteista tilastoista saatava pohjatieto muodosti
selvityksen keskeisen perusaineiston.

Temaattiset Haastatteluja suoritettiin noin tunnin kestoisina, puolistrukturoituina, temaattisina

haastattelut yksild- tai ryhmahaastatteluina puhelimitse tai verkkoyhteydelld. Haastattelut

litteroitiin (ns. tydlitterointi) ja analysoitiin teemoittelemalla. Projektissa
haastateltiin erityisesti EU:n digisddddsehdotusten asiantuntijoita (esim. TEM,

LVM, Sitra, Teknologiateollisuus ry, Yrittajat). Yritysten osalta haastateltiin
datatalouden yrityksia eri toimialoilta sekd ekosysteemi- ja T&K&I-toimijoita.
Haastateltavia henkildita oli yhteensa 20, joista TP 1:ssd haastateltiin 10
asiantuntijaa ja TP 2:ssa haastateltiin 10 yritysedustajaa ja asiantuntijaa (ks. liite 1).
Asiantuntijahaastatteluiden runko on liitteessa 2.

Tapaus- Tapaustutkimusten tarkoituksena oli antaa konkreettisia esimerkkeja

tutkimukset saddosehdotusten arvioiduista vaikutuksista ja tarjoamista mahdollisuuksista eri
sektoreilla, eri yrityksissd ja erityyppisissd konteksteissa. Selvityksessa tuotettiin 10
haastattelun perusteella 7 tapaustutkimusta.

1
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Kuva 1. Selvityksen toteuttamisen viitekehys

: Tyiipakgtti IR
6 Tulosten raportointi : Raportti,
: validointi-ja

! iterointityopaja

: Tyopaketti Il

: Dokumentti-
: analyysi, yritys-
. haastattelut,
4 Siddosehdotusten saantely-ja 5 Tarjoutuvien liiketoimintamahdollisuuksien : tapaus-
liiketoimintavaikutusten tunnistaminen pk-yritysten .r-'\, kuvaaminen konkreettisten tapaustutkimusten tutkimukset
nikokulmasta yrityshaastatteluiden kautta kautta ymmarrettavasti
Kokonaiskuva digisaadosehdot
liiketoiminta- ja requlaatioympariston muutoksista
1 Suomen elinkeinoeldméan | | 2Tarkasteltavien saadosmuutosten © 3 Toimintaymparistomuutosten  : : TyOpaketti I:
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;1 asiantuntija-
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4 Haastatteluiden ja dokumenttianalyysin
tulokset

4.1 Saantely innovaatioiden mahdollistajana

Taman selvityksen lahtokohtana on ajatus EU:n datasaadoksista innovaatio- ja liiketoi-
minnan mahdollistajana. Saantelysta onkin tullut kansainvalisesti yha tarkeampi kasvu-

ja innovaatiopolitiikan valine, jolla pyritddn saamaan kilpailuetua, tukemaan kasvualojen
kehitysta seka houkuttelemaan uusia investointeja ja startup-yrityksia. Nopea teknologi-
nen kehitys kasvattaa saantelyn merkitysta innovaatiotoiminnan seka uusien teknologioi-
den ja liiketoimintamallien kayttdonottoon mahdollistajana mutta asettaa sille samalla
myds uusia vaatimuksia. Innovaatiomydnteisen saantelyn edistamisen tavoite nakyy myos
kansallisella tasolla; esim. kevaalla 2020 hyvaksyttiin kansallinen TKI-tiekartta, joka siséltaa
toimenpiteen tutkimus- ja innovaatiomyonteista sadntelyn edistamisesta innovaatioiden
ja uusien liiketoimintamallien markkinoille paasyn helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi. 3

Innovaatiomydnteinen sadntely on ldhtokohtaisesti *:

1. Joustavaa, teknologianeutraalia ja padamaaralahtoista — sadadellaan paamaaria,
tarjotaan tilaa erilaisille ratkaisuille ja niiden joustavalle soveltamiselle

2. Ennakoitavaa ja selkeytta lisddvaa - vahennetaan saantelyyn sopimattomien
innovaatioiden todenndkoisyytta

3. Kilpailua ja markkinoiden dynamiikkaa edistavaa — luodaan kannusteita kehittaa
parempia tuotteita ja palveluita

4. Tarkoituksenmukaista ja oikein mitoitettua — valtetaan kohtuuttomien
hallinnollisten kustannusten muodostumista muista tavoitteista ja periaatteista
tinkimatta

5. Harmonisoitua ja skaalautuvaa — mahdollistetaan skaalaus muille markkinoille

3 Salminen ym. (2020) Innovaatiomyodnteisen sddntelyn nykytila ja hyvat kaytannot. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:27

4 Salminen ym. (2020) Innovaatiomydnteisen sadntelyn nykytila ja hyvat kdaytannot. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:27

13
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Millaisia innovaatiomydnteisen sdantelyn keinot sitten ovat? Innovaatiomydnteisia lain-
saadannollisia ratkaisuja, joita aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu, ovat mm. seuraa-
vat viisi®:

1. Kokeilulainsaadanto

Kokeilulainsdadantd mahdollistaa viranomaisille suuremman liilkkumavapauden kokeilla
uusia innovatiivisia ratkaisuja, vaikka ne eivat tayttaisi kaikkia saantelyn vaatimuksia.
Kokeilulainsaadanto voi olla erityisen kayttokelpoinen tilanteissa, joissa lainsaadannon
tavoitteet voidaan saavuttaa tulevaisuudessa uudenlaisilla teknologisilla ratkaisuilla.

2. Lopputuloksiin kohdistuva saintely

Lopputuloksiin kohdistuva sdé@ntely asettaa tietyt sitovat tavoitteet, mutta jattaa avoimeksi
ne mekanismit ja keinot, joilla sddntelya noudatetaan. Tallainen lIdhestymistapa voi lisata
joustavuutta ja antaa yritysten itse kehittda kustannustehokkaimmat ratkaisut saantelyyn
sopeutumiseksi. Lisdksi se auttaa valttamaan "lukkiutumista” tiettyihin teknologisiin tai
muihin ratkaisuihin.

3. Maadraaikaiset saddokset

Maaraaikaiset saddokset ovat nimensa mukaisesti saddoksia, jotka raukeavat tietyn maa-
rdajan kuluessa automaattisesti, ellei niiden jatkosta erityisesti padtetd. Ne voivat auttaa
sopeutumaan nopeasti muuttuviin ja vaikeasti ennakoitaviin saantelytarpeisiin.

4. Vaihtoehtojen testaaminen

Vaihtoehtojen testaaminen lahestymistavassa esimerkiksi jokin vaarallinen tai ymparistolle
haitallinen tuote voi saada hyvaksynnan vain silla ehdolla, ettei tarjolla ole vaihtoehtoisia
ratkaisuja tai teknologioita. Téllainen ldhestymistapa voi auttaa luomaan kysyntaa uuden-
laisille innovatiivisille ratkaisuille.

5.Top Runner

Top Runner -Idhestymistavassa luodaan “dynaaminen vertailukohde’, joka paivittyy sita
mukaa, kun uusia tehokkaampia ratkaisuja tulee markkinoille. Esimerkiksi Japanin Top
Runner Approach -mallissa tata hyddynnettiin siten, ettd tuotteet, jotka eivat tietyn ajan
kuluessa vastaa vaadittua tasoa, eivat enaa voi toimia markkinoilla.

Tassa selvityksessa innovaatio- ja liiketoimintavaikuttavuutta pyritdan tunnistamaan vai-
kutuspolkuja tunnistamalla ja analysoimalla (ks. kuva 2). Muutosteorian ¢ avulla voidaan

5 Salminen ym. 2020. Alkuperdisldhde: European Commission. Better Regulation Toolbox,
Tool #21 Research and Innovation Tool

6 Rogers, P. (2014) Theory of Change. UNICEF.

14
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havainnollistaa, miten suunniteltujen toimenpiteiden on tarkoitus tuottaa tavoitellut vai-
kutukset, eli kuvata mahdollista vaikutuspolkua. Vaikutuspolkujen avulla pyritdan havain-
nollistamaan sdadosehdotuksen mahdollisia ja tavoiteltavia vaikutuksia elinkeino- ja inno-
vaatiotoiminnalle. Saadoksiin liittyy myds paljon regulaatiovaikutuksia eri kohderyhmille -
tassa analyysissa ei kuitenkaan ole varsinaisesti tarkoitus analysoida niita, vaikka niita jos-
sain madrin sivutaankin tiettyjen saadosten osalta. Vaikutuspolkujen avulla voitaisiin tun-
nistaa my®os kriittisia tekijoita seka mahdollisia mittareita seurannan tueksi.

Kuva 2. Saadosehdotuksen vaikutusketju’

Saadosehdotus ja Tulokset ja suorat Pitkén aikavalin
sen toimeenpano vaikutukset - > vililliset vaikutukset
........ I
! Saantely- i : Saantely-
i, vaikutukset _: i, Yaikutukset  :
¢ "innovaatio-ja “Innovaatio-ja -
: liiketoiminta- : ' liiketoiminta-
... vaikutukset __} i.__vaikutukset

..................

4.2 Datasaadokset asiantuntijahaastatteluiden valossa

4.2.1 Saadokset innovaatiovaikutusten pikatestissa

Missa madrin EU:n datasaadokset haastatteluiden perusteella luovat innovaatio- ja liiketoi-
mintamahdollisuuksia? Taulukko 2 kiteyttaa digisdadosten innovaatiovaikutusten pikates-
tin tulokset. Innovaatiovaikutusten pikatesti pohjautuu EU:n paremman saantelyn vélineis-
toon 8. Kaikkien saaddsten innovaatiovaikuttavuus voidaan arvioida melko merkittavaksi,
silla kokonaispistemaara on enemman kuin puolet 20 pisteen maksimimaarasta. Pikates-
tissa eniten pisteitd saavat saddokset, joilla nimenomaisesti pyritdaan vaikuttamaan mark-
kinoiden toimintaan ja kilpailuun ja jotka liittyvat kehittymassa oleviin teknologioihin ja
EU:n digisdddoksissa nimenomaisesti tahan pyritaankin. Pikatestia kannattaa kuitenkin
kayttaa saadosvalmistelun aikana keskustelun tukena enemmankin kuin absoluuttisena
innovaatiovaikutusten mittarina. Perustelut ovatkin yleensa hedelmallisempi lahtokohta
pohdinnalle ja keskustelulle, kuin pelkka pistemaara.

7 Mukaillen Rogers, P. (2014) Theory of Change. UNICEF.

8 EU (2021). Better regulation toolbox . Tool 21. https://ec.europa.eu/info/files/
better-regulation-toolbox-21_en
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Kaikissa tarkastelun kohteena olevissa saadoksissa pyritadn vaikuttamaan markkinarakentei-
den uudistumiseen tai markkinoiden syntymiseen. Erityisesti tekodlysadados koskee kehitty-
massa olevia tekodlyteknologioita, joskin myds muiden sdddosten osalta jossain maarin lii-
tytaan kehittymassa oleviin teknologioihin. Kaikki sadddkset pyrkivat vaikuttamaan markki-
noiden toimintaan, mika ilmenee resitaaleissa ilmaistuista tavoitteissa ja nykytilan ratkaista-
vien haasteiden kuvauksissa. Kaikissa saadoksissa myos asetetaan toimijoille sellaisia velvoit-
teita, jotka maarittavat palveluiden ominaispiirteita ja vaatimuksia. Nama liittyvat esimerkiksi
ilmoittamisjarjestelmiin, muutoksenhakumekanismeihin, dataa ja toimintaa koskevaan avoi-
muuteen, tietojen jakamiseen, riskien arviointiin, riskienhallintaan ja ulkoiseen auditointiin.
Asetettujen velvoitteiden ja palveluiden ominaispiirteisiin vaikuttamisen voidaan arvioida
vaikuttavan my®os, ainakin valillisesti toimijoiden innovaatiokannustimiin. Tekodlysaaddksen
osalta lain tavoitteena on lisatd investointeja harmonisoimalla sdéntelya EU:n alueella, mutta
haastatteluissa esitettiin arvioita myds siitd, onko vaikuttavuus kielteistd - ohjaavatko kor-
kean riskin tekoadlyjarjestelmia koskevat velvoitteet pienia tekoaly-yrityksia pois talta markki-
na-alueelta? Myds mm. valmisteilla olevan datasdadadoksen osalta avatussa vaikutusten arvi-
oinnissa tunnistetaan saadoksen potentiaali vaikuttaa investointeja vahentavasti verkottunei-
den laitteiden ja alkuperdisvalmistajien kentdssa. Muiden sdddosten osalta vaikuttavuus néh-
tiin haastatteluissa myonteisena tai neutraalina. Ehdotusten voidaan arvioida myos vaikut-
tavan kannusteisiin ja mahdollisuuksiin kokeilla, pilotoida ja tuoda markkinoille uusia ratkai-
suja. Digimarkkinasaddoksessa portinvartijayritysten hallussa olevien kdytto- ja kayttajatie-
tojen avaaminen hyodyntajayrityksille ja datahallinnointisadddksessa yhdenmukaiset perus-
teet suojatun julkisen datan avaamiselle TKI-toimintaa varten seka dataoperaattorien roo-

lin ja velvoitteiden madrittaminen tukevat kehittamista, kokeiluja ja parantavat markkinoille
padsyn edellytyksia datan hyodyntajayritysten nakdkulmasta. Myos tekoalysaadoksessa pyri-
taan parantamaan kehittdmisen ja kokeilemisen mahdollisuuksia sadntelyn hiekkalaatikoi-
den avulla, mutta kokonaisvaikutus asetetut velvoitteet huomioon ottaen jaa vield vaikeaksi
arvioida. Kaikkiin saadoksiin liittyy velvoitteita rajapintoja, datan avaamista, lapinakyvyytta ja
esim. viranomaisyhteistyota koskien. Hallinnollista taakkaa lisataan pk-yritysnakdkulmasta eri-
tyisesti digipalvelusdaadoksessa ja tekodlysaadoksessa tiettyja toimijoita koskien. Digimarkkin-
asaddos lisaa portinvartijayritysten hallinnollista taakkaa, mutta yritysten resursseihin nahden
vaikuttavuuden voidaan arvioida jadvan vahdisemmaksi. Datahallinnointisdadds maarittelee
dataoperaattorien velvoitteita, mutta koska dataoperaattoritoimintaa ei juuri vield ole, ei hal-
linnollisenkaan taakan voida arvioida lisadantyvan olennaisesti. Kaikki saadokset vaikuttavat
kilpailuun ja markkinoiden toimintaan, tekoalysaadoksen vaikuttavuus arvioidaan haastat-
teluissa kielteiseksi, muissa myonteiseksi. Vastaavasti minkaan saadoksista ei juuri voida arvi-
oida vaikuttavan mahdollisuuksiin rekrytoida TKI-toiminnan kannalta keskeista osaamista.

Parhaimman pistemaaran keraa digimarkkinasaados, jonka haastatteluiden valossa arvioidaan
tuovan suomalaisille hyddyntajayrityksille esim. pelialalla tai verkkokaupassa myonteisia muu-
toksia, kuten esimerkiksi paremman padsyn loppukayttadjatietoon. Digipalvelu- ja datahallin-
nointisaados sijoittuvat jaetulle toiselle sijalle ja vahiten pisteita saa tekodlysadados, johon haas-
tatteluissa suhtauduttiin varauksellisesti.
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Taulukko 2. Digisaddosten innovaatiovaikutusten pikatesti

Innovaatiovaikutusten arvioinnin pikatesti Digimarkkina-  Digipalvelu- Datahallinnointi-  Tekoaly-
saados saados saados saados

1. Edistda uusien markkinoiden syntymistd, markkinarakenteiden uudistumista tai palvelujen 2 2 2 2

kehittymistd

2. Vaikuttaa teknologioiden soveltamiseen, jotka ovat itsessadn murroksessa, kehittyvat 1 1 1 2

jatkuvasti tai niiden yleistymisessd on odotettavissa nopeaa kehitysta

3. Vaikuttaa markkinoiden ja yritysten toimintaan (esim. markkinoiden avaaminen, uusien 2 2 2 2
toimijoiden padsy markkinoille, liiketoiminnan volyymi)

4, Vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden keskeisiin ominaisuuksiin (esim. tuotteiden ja 2 2 2 2
palveluiden tavoitetasot, kriteerit, tekniset ominaisuudet, raaka-aineet)

5. Vaikuttaa yritysten kannusteisiin investoida uusien tuotteiden, palvelujen ratkaisujen 2 2 2 2
kehittamiseen (tki-toiminnan kannusteet ja resurssit, tekijanoikeudet, IP:n omistajuus)

6. Vaikuttaa kannusteisiin ja mahdollisuuksiin kokeilla, pilotoida ja/tai tuoda markkinoille 2 1 2 2
uudenlaisia ratkaisuja (esim. julkiset hankinnat, lupaprosessit)

7. Vaikuttaa mahdollisuuksiin ja kannusteisiin tehdd yhteistyota eri toimijoiden valilld (esim. 2 2 2 2
tiedon jakaminen ja hyodyntaminen, rajapinnat)

8. Vaikuttaa yritysten hallinnolliseen taakkaan -1 -1 -1 -2
9. Vaikuttaa yritysten valiseen kilpailuun (kilpailulainsdadantd, hintasadntely) 2 2 1 -2
10. Vaikuttaa yritysten mahdollisuuksiin rekrytoida tai hyddyntaa tki-toiminnan kannalta 0 0 0 0

keskeistd osaamista ja/tai muiden tki-toiminnan tuloksia

Yhteensa 14 13 13 10
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4.2.2 Saadokset asiantuntijahaastatteluiden valossa

Kvantitatiivinen innovaatiovaikutusten pikatesti tarjoaa kokonaisvaltaisen ja kiteytetyn
nakokulman sdadosten innovaatiovaikutuksista; haastatteluiden laadulliset tulokset maa-
lavat laajemman ja syvallisemman kuvan.

Vaikeasti lahestyttava saadospaketti edellyttaa juridista osaamista

Asiantuntijahaastatteluiden valossa sadaddskokonaisuus koetaan pk-yritysten ndakokul-
masta melko raskaana, vaikeasti [ahestyttdvana ja vaikeasti ymmarrettavana pakettina.
Vaikka yleisend tavoitteena onkin harmonisoida ja selkeyttaa saantely-ympadristoa ja pur-
kaa normeja, niin uudet saadokset vaistamatta lisaavat kompleksisuutta ainakin jossain
maarin.

Haasteellisuutta lisda se, etta datatalouden konteksti erilaisine liiketoimintalogiikkoineen
ja arvoketjuineen on muutenkin pk-yritysten nakdkulmasta vaikeasti ymmarrettava. Saa-
doskokonaisuuden tulkintaan tarvitaan ainakin jossain maarin juridista osaamista.

"Paketit koen aika uuvuttavina. Ymmdrréin, miksi ndin tehdddn, mutta jos olet start
up-yrittdjd, ja saat jotain ndistd asetuksista irti, niin on pieni ihme. --- Sdéntely on
niin kammottavan monimutkaista ja tilkkutékkid. --- Yritéit olla rikkomatta pahimpia
sdddodksid ja toivoa, ettei mitddn tapahdu --- Miten maakunnan Turakaiset nditd
ymmdirtdd, kun ei pysy asiantuntijatkaan mukana?”

Juridisen osaamisen tarve on ongelmallista erityisesti silloin, kun saddos koskettaa laajasti
tai horisontaalisesti pk-yrityssektoria. Siirtymavaiheessa tarvitaankin mittavassa maarin
viranomaisten ohjeistusta ja neuvontaa.

Haastatteluissa nostettiin esille my0ds ajatus vastaavanlaisesta erityistuesta pk-yrityksille,
kuin mita rakennemuutoksista kdrsiville alueille tarjotaan. My&s valmistautumisajan pitaa
olla riittavan pitka niin viranomaisia kuin saantelyn kohteena olevaa laajaa yrityskenttaa
ajatellen.

"Tulee edellyttdmddn valtavasti viranomaisten ohjausta ja neuvontaa. Pk-yrityksilld ei
ole resursseja, jotka velvoitteita purkaisivat ja palastelisivat. Valmistautumisaika pitdd
olla riittdvd, viranomaisten pitdd tarjota ohjausta ja neuvontaa pk-yritysten asemaa
helpottamaan.”

Saadosten innovaatio- ja liiketoimintavaikuttavuuden arvioidaan kuitenkin kohdistuvan-
kin ainakin jossain maarin juridisia palveluita tarjoaviin yrityksiin.
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Suurin liiketoiminta- ja innovaatiovaikutus liittyy tavoiteltuun datamarkkinoiden
kokonaiskehitykseen

Yleinen tulkinta haastatteluissa on, ettd suurimmat liiketoiminta- ja innovaatiomahdolli-
suudet eivat liity suoraan yksittaisiin asetuksiin ja niiden artikloihin, vaan saadoskehikolla
tavoiteltuun datamarkkinoiden kokonaiskehitykseen.

Toteutuessaan myOnteinen kehitys johtaa dataohjautuvaan paatoksentekoon, tehokkaam-
paan toimintaan, kustannussaastoihin, jotka voidaan kohdentaa mm. innovaatiotoimin-
taan ja kasvavaan, sijoituksia houkuttelevaan liiketoimintaan eri sektoreilla.

Datan hyddyntamisen lisaantyminen on kehityksessa avainroolissa. Parempi datan saa-
tavuus mahdollistaa tietoon perustuvan paatoksenteon ja siten tehokkaamman toimin-
nan ja myos osuvammat innovaatiot ja palvelut. Kun saadaan lapinakyvammin tietoa
esim. portinvartija-alustoilta kdyttdjien toiminnasta, voidaan hyodyntajayrityksissa kehit-
tda omaa toimintaa paremmin kayttdjien tarpeita vastaavaksi. Kun toiminta tehostuu, jaa
rahaa, jota voidaan kayttaa tutkimukseen, tuotekehitykseen ja innovointiin.

Itsessaan lait eivat kuitenkaan eivat riita markkinoiden syntymiseen. Tarvitaan kysyn-

taa ja kaikkia dataekosysteemin toimijoita, jotta syntyy toimiva markkinakokonaisuus.
Lisaksi yrityksissa tarvitaan kehittamishalukkuutta, uskallusta investoida ja kykya uudis-
taa liikketoimintaprosesseja dataohjautuviksi. Liiketoimintamahdollisuudet syntyvat datan
hyddyntamisesta.

Eri saadoksilla tavoitellaan erilaisia vaikuttavuutta dataekosysteemin eri osissa. Parhaim-
millaan saaddkset pelaisivat yhteen ja raamittaisivat datamarkkinoiden kokonaisuutta
ymmarrettdvaan, selkeddn ja eurooppalaisten arvojen mukaiseen kehityssuuntaan.

"Kokonaisuutena ndmd parhaimmillaan luovat toimintaympdiristéd, jossa dataa

on saatavilla, siihen pdidsee kdsiksi, voi luottaa toimijoihin, oli ne datan vdilittdjid,
tekodlysoftan tarjoajia tai alustoja. Ne luovat toimintaympdiristddi, joka on otollinen
niille, jotka haluavat dataa hyddyntdd. Liiketoimintamahdollisuudet tulevat siitd, ettd
yritykset haluavat tehdd jotain datalla. --- Voisi toivoa, ettd tendenssi olisi sellainen,
ettd datahallinnointisciddos toisi datan vdlityspalveluita, jotka olisivat helppoja,
tekodilysdddds toisi ymmdrrettdvyyttd tekodlymarkkinoille, sopparit ja vastuut olisivat
selkeitd, digimarkkinasdddos ja digipalvelusdddoés parantaisivat kuluttajapuolen
hyddyntdijdyritysten neuvotteluasemaa. Datascididoksestd ei voi haittaakaan olla, jos
tulisi rajapintoja ja dataa saataville.”

Julkisen sektorin tuuppaus saadosten keinoin ei riita. Pelkona onkin, etta yritykset eivat

nde potentiaalisen kehityksen mahdollisuuksia, lain asettamat velvollisuudet hoidetaan
minimitasolla ja investoinnit jadavat vahaisiksi.
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Digikyvykkaat pk-yritykset ovat saaddsten tuomissa muutoksissa voittajia

Missa madrin tavoiteltu kehitys sitten hyddyttaa toteutuessaan suomalaisia pk-yrityksia?
Pk-yrityksia pidetadn saadoksissa enemman voittajina kuin suuria yrityksia.

Samalla haastatteluissa kuitenkin esitettiin varovaisia ja kriittisia arvioita siita, onko suo-
malaisilla pk-yrityksilld isona joukkona halukkuutta ja valmiuksia tarttua mahdollisuuk-
siin. Ne edelldkavijayritykset, jotka pitavat Eurooppaa kotimarkkinanaan, jotka jo investoi-
vat ICT-infraansa ja osaamiseensa ja toimivat datamarkkinoilla, pystyvat parhaiten avautu-
via mahdollisuuksia hyddyntamaan. Nama ovat kuitenkin tyypillisesti suurempia yrityksia.
Pk-yrityskentdssa sen sijaan tarvitaan eradnlaista "dataheratystd’, jotta yritykset paasisivat
osallisiksi kehittyvdsta markkinasta ja tulisivat siihen vaikuttavan saantelyn vaikutuspiiriin.

"Suomalaiset pk-yritykset ovat niin pihalla data-asioista, ettei mikddn ndistd juuri
vaikuta. Eivdt ole siirtéineet toimintaansa datatalouteen kovin vilkkaasti, niin ovat
sdddosten ulkopuolella. --- On kdrkiyrityksid, pddosin isoja, jotka ovat liikkeelld data-
asioissa ja pystyvdt hyédyntdmdidn mahdollisuudet. --- Hy6dyt tulevat vasta, jos on
datan jakamisen maailmassa. Suomalaisten yritysten pitéd tehdd jotain, ennen kuin ne
pddsevdt hyotymddn niistd asioista, mistd téssd sdddellddn. Sédntelyn puuttuminen ei
ole ajuri tdssd, on kyse osaamisesta ymmdrryksestd ja asenteista, siitd, ettd uskalletaan
investoida ja tehdd muutoksia liiketoimintaan. Niitd muutoksia ei sdcntelylld ei saa,
mutta niitd ei voi sddntelylld tuhotakaan.”

Suurella joukolla pk-yrityksig, joilla on vain digitalisaation perusvalmiudet, ei ole kyvyk-
kyyksia hyotya murroksesta, silla perustasolta ei voi loikata suoraan korkeimmalle tasolle.
Kuilu edelldkavijoiden ja digiperusvalmiudet omaavien yritysten valilld saattaakin kasvaa
saadosten edistaman kehityksen seurauksena.

Valmiuksien luomista tarvitaan ja se luo tarvetta my0ds ostopalveluille esim. datan kasitte-
lyyn, louhintaan, analysointiin kuin juridiikkaankin liittyen. Uhkana on, ettei mahdollisuuk-
sia nahda eika niihin tartuta, ja jaddaan kilpailussa haviajan puolelle.

Kokonaisuudessaan eri sdaddsten vaikutus eri aloihin riippuu alojen digitalisaatiokypsyy-
desta. Jo pitkalle digitalisoituneilla aloilla (esim. ICT, fintech) on paremmat mahdollisuu-
det hyotya toimintaympariston muutoksista — toisaalta mahdollisuuksia vahemman digita-
lisoituneilla aloilla voi syntya siitd, ettd pystyttdisiin etenemdan datatalouteen siirtyméssa
verrokkimaita nopeammin.

"Paljonko vaikuttaa johonkin, menee kdsi kéidessd sen kanssa, miten eri sektorit ovat
eri kypsyysvaiheessa digitalisaation suhteen. On pidemmidilld olevia aloja, joita on
lainsddddnnolld potkittu, esim. pankkiala, alkaa olemaan kyvykkyydet ja enemmdin
hyétymispotentiaalia. --- digitalisaation eritahtisuus antaa aiheen esittcid kysymyksen,
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onko mahdollista saada jollain alalla Suomessa pientd kiinniottoa ja mennd
nopeammin eteenpdin kuin verrokkimaissa.”

Haastatteluissa digisdaadosten vaikuttavuus ja mahdollisuudet nahtiinkin suurimpina
ICT-sektoreilla. Eri saadokset vaikuttavat dataekosysteemin eri positioihin eri tavoin: data-
markkinasaados, digipalvelusdaados ja datasadados lisadvat datan hyddyntajien mahdolli-
suuksia, datahallinnointisaados pyrkii luomaan markkinoita dataoperaattoreille ja teko-
alysaados vaikuttaa seka tekoaly-yrityksiin etta tekoalya hyddyntaviin yrityksiin. Kaikkia
dataekosysteemin rooleja tarvitaan, jotta tavoiteltu kehitys toteutuisi ja jos tavoiteltu kehi-
tys toteutuu, kaikissa dataekosysteemin positioissa siita hyodytaan.

Myos hallinnollista taakkaa kasvatetaan — etenkin korkean riskin tekoalyjarjestelmien
tuottajille

Asetuksilla on my6s regulaatiovaikutuksia hallinnollisen taakan ja kustannusten lisdanty-
misen nakokulmasta, mutta toisaalta pyrkimyksena on yhdenmukaistaa saantelya sisa-
markkinoilla, mika helpottanee liiketoiminnan kasvattamista ja alentaa transaktiokustan-
nuksia pidemmalla aikavalilla. Mydnteiset vaikutukset kuitenkin edellyttavat, etta saa-
doksia tulkitaan ja toimeenpannaan eri EU-maissa yhdenmukaisesti. Saantely hyodyttaa
EU-markkinoilla laajasti toimivia yrityksid, kun taas yksittaisilla markkinoilla toimivat yri-
tykset voivat kokea hallinnollisen taakan saantelyn harmonisoinnin hyotyja suuremmiksi.
Haittana on kuitenkin oikeusvarmuuden saamisen loitontuminen kansallisesta jarjestel-
masta ja hidastuminen alkuvaiheissa.

"EU-tasoisen regulaation tulkinta tapahtuu EU:ssa, EU-elimessd tai
EU-tuomioistuimessa. Oikeusvarmuuden saaminen loitontuu kansallisesta
jdrjestelmdistd ja saattaa pikkuisen hidastua. Se on varmasti negatiivinen asia. Mutta,
kun eurooppalainen tulkinta on saatu, niin se on kaikkialla samanlaisena voimassa.
Harmonisointi ottaa aikansa, mutta sitten se on voimassa kaikkialla.”

Voidaan myos joidenkin saadosten, erityisesti tekoalysaadoksen osalta kysyd, onko saan-
tely kaikilta osin oikein mitoitettua syntyvdssa olevan markkinan kehitysvaihetta ajatellen,
vai onko silla markkinakaytantojen kehittymista hidastavaa vaikutusta.

“Varsin yksityiskohtaiset vaatimukset tupataan tuomaan turhan aikaisessa

vaiheessa markkinan kehitysvaihetta ajatellen ja silloin silli on innovaatioita ja
markkinakdytdntéjen kehittymistd rajoittava vaikutus. --- Jdrjestelmdi pitdiisi kehittéid
vastuullisen markkinatoimijan tasolle. Nyt vaatimukset menevdit paljon yli siitd. Ja sitten
jad kysymys, ettd keitd tdmd palvelee. Syntyy mittavaa viranomaistoimintaa uusi kerros,
uusi kerros raportointia, auditteja jne. Mitd kovempiin vaatimuksiin menndidn, niin se
pk-yrityksilld on sitd hankalampaa.”
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Merkittavin kielteinen vaikutus voisikin olla se, etta sadntelyn pelosta pk-yrityskentalld on
halua vetdytya voimakkaasti saadellyilta markkinoilta kokonaan.

Muutokseen tarvitaan myos muita julkisen sektorin toimia

Milla muilla julkisen sektorin toimilla voitaisiin digisddddsten mahdollisuuksiin tarttumista
edistaa? Tieto- ja innovaatiopolitiikkaa pitaisi vahvistaa. Valtiolla on keskeinen rooli mah-
dollistajana, aktivoijana, sddntelyyn sopeutumisen tukijana ja ennakollisen tuen tarjoajana.

Kuten aiemmin todettu, sadddskokonaisuus on vaikeasti ymmarrettavd, mika lisaa julki-
sen sektorin tuen tarvetta. Horisontaalisessa lakimuutoksessa pk-yrityksille voitaisiin tar-
jota erityista tukea saantelyn haltuun ottoon vastaavalla tavalla kuin esim. rakennemuu-
toksesta karsiville alueille ja aloille.

Lain lisaksi tarvitaan pehmeaa infraa ja luottamusta — yhteentoimivuutta, standardeja, séh-
koisen identiteetin ratkaisuja. Ndin edistettdisiin datan tuotteistamista ja siten samalla sen
jakamisen ja hyodyntamisen edistamista. Jos data voitaisiin tuotteistaa siind, missa mika
tahansa muukin tuotannontekija, niin sen hyddyntaminenkin todenndkoisesti lisaantyisi.

ICT-investointien lisdédminen, innovaatiorahoitus ja digitalisaatiokehityksen edistdminen
on yksi keskeinen nakékulma mahdollisuuksiin tarttumisen edistamisessa. Haastatteluissa
ongelmallisena pidettiin sitd, etta vaikka digitalisaation merkitysta korostetaan kansalli-
sissa strategioissa ja ohjelmissa, niin reaalipolitiikan ratkaisuissa panostukset digitalisaa-
tioon ovat kansainvalisesti arvioiden Suomessa alhaisia. Yhtena esimerkkina esille nostet-
tiin EU:n elpymis- ja palautumistukivaline, jossa padinvestoinnit suuntautuvat investointei-
hin, jotka tehtaisiin muutenkin ja jolla ei ndhda innovaatiovaikutusta. Esimerkiksi yksi suu-
rimmista EU:n elpymispaketissa nimetyista digitalisaatiohankkeista on VR:n junien kulun-
valvontajdrjestelman uudistaminen, johon hallitus ohjasi 85 miljoonaa euroa.

"Reaalipolitiikassa ei ndiyttdydy tahtotila, ettd halutaan Suomea viedd eteenpdin
dataa ja tietoa hyodyntdvénd yhteiskuntana. Pitdisi kymmenkertaistaa investoinnit
digitalisaatioon, hyédyt tulisivat elinkeinotoiminnan kautta ja yhteiskunnallisesti.”

Innovaatio- ja investointirahoitus voisi paremmin tukea dataan perustuvien innovaatioi-
den, dataekosysteemien ja datamarkkinoiden kehittymistd. EU:n elpymis- ja palautumistu-
kivaline on yksi merkittava digitalisaation ja vihredn siirtyman edistamisen rahasto. Myos
rakennerahastot ovat keskeisessa roolissa. Koko innovaatiorahoitusjarjestelmaa pitdisi kat-
soa uudella tavalla datatalouden edistamisen nakdkulmasta. Instrumenttien kehittamisen
lisaksi tarvitaan myds ymmarryksen lisdamista paattajissa ja rahoituspaatoksia tekevissa
virkamiehissa.
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Yritysndakokulmasta investointi- ja TKl-tuilla voi olla ratkaiseva liikkeellepaneva vaikutus
digitalisaatioon liittyvissa investoinneissa ja datapohjaisten innovaatioiden kehittami-
sessd. Myos julkisella hankinnalla voitaisiin paljon paremmin tukea pk-kentan liiketoimin-
nan ja innovaatioiden kehittymista. Julkisen hankinnan kehittamiseksi tarvitaan hankinta-
osaamisen kehittamista kunnissa ja julkisorganisaatioissa innovaatio- ja pk-yritysnakokul-
maa korostaen.

"Kehitettdiisiin julkisen sektorin hankintaosaamista. Pienemmilld yrityksilld pitdisi
tarjota enemmdin mahdollisuuksia osallistua. Tosi usein kilpailutukset ovat valtavia
mdykkyjd, jotka olisi mahdollista ja tarkoituksenmukaista pilkkoa pieniin osiin.
Hankinnassa on paljon mahdollisuuksia luoda uusia mahdollisuuksia, kehittdmadlld sitd,
miten hankitaan ja miten.”

Osaamis- ja koulutusjarjestelmaa pitaisi kehittda uuden toimintaympariston tarpeita vas-
taavaksi. EU-tason vaikutusmahdollisuuksia pitdisi parantaa ja valtioneuvoston tasolla
koordinoida eri hallinnonalojen toimia paremmin. Tarvitaan myds vahvempia tukevia
rakenteita (vrt. data innovation board). My0s viestinnalla on keskeinen rooli.

4.3 Digimarkkinasaados (Digital Markets Act)

Verkossa tuotteita myyvista yrityksista 40 prosenttia harjoittaa myyntia verkossa toimivilla
markkinapaikoilla. EU:ssa toimii yli 10 000 verkkoalustaa ja niistd 90 prosenttia on pienia ja
keskisuuria yrityksid. Suurin osa alustojen tuottamasta kokonaisarvosta on kuitenkin pie-
nelld maaralla erittdin suuria verkkoalustoja.’

Hallitseviksi nousseet suuret alustat hyotyvat vahvan verkostovaikutuksen tuomasta mark-
kina-asemasta. Niiden kautta tapahtuu suurin osa loppukayttdjien ja yrityskayttajien vali-
sesta vuorovaikutuksesta. Nailla ns. portinvartijoilla on suuri vaikutus digitaalimarkkinoi-
hin, madradysvalta nadille markkinoille padsyssa ja vakiintunut asema, mika johtaa monien
yrityskayttajien merkittavaan riippuvuuteen portinvartijoista. Tietyissa tapauksissa por-
tinvartijoiden asema on mahdollistanut epdoikeudenmukaisen toiminnan yrityskaytta-

jid kohtaan. Tilanne on my®6s vaikuttanut kielteisesti ydinalustapalvelujen kilpailullisuu-
teen. Tama kaikki johtaa tehottomuuteen, mika nakyy markkinoilla korkeampina hintoina,

9 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 2. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=F|
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heikompana laatuna, suppeampana tarjontana ja vahdisempana innovointina, mika kaikki
on vastoin eurooppalaisten kuluttajien etuja.

EU:n ndkdkulmasta on tdrkeda puuttua ndihin ongelmiin erityisesti huomioiden digitaa-
litalouden suuri ja kasvava koko seka verkkoalustojen tarkea rooli digitaalisilla markki-
noilla ja yhteiskunnassa. Havaittuihin portinvartija-asemaan liittyviin ongelmiin ei puututa
tehokkaasti voimassa olevassa EU:n lainsdaddanndssa tai jasenvaltioiden kansallisessa lain-
saddannossa ja vaikka useissa jasenvaltioissa harkitaan lainsdadantoaloitteita, ne eivat riita
ongelmien ratkaisemiseksi, koska ongelmat ovat luonteeltaan rajat ylittavia eivatka rajoitu
vain yhteen tai joihinkin jasenvaltioihin.”

Digimarkkinasaados kohdentuu ydinalustapalveluja tarjoaviin portinvartijayrityksiin.
Ehdotus rajoittuu sellaisiin ydinalustapalveluihin, joissa havaitut ongelmat ovat ilmeisim-
pia ja nakyvimpia ja jossa ne ovat johtaneet ndiden palvelujen ja markkinoiden heikkoon
kilpailullisuuteen. N&ita ydinalustapalveluja ovat muun muassa i) verkossa toimivat valitys-
palvelut (esim. markkinapaikat, sovelluskaupat ja verkossa toimivat valityspalvelut muilla
aloilla, esimerkkeina liikkuvuus, liikenne ja energia), ii) verkossa toimivat hakukoneet, iii)
verkkoyhteisdpalvelut, iv) videonjakoalustapalvelut, v) numeroista riippumattomat hen-
kiloiden valiset sahkoiset viestintdpalvelut, vi) kayttojarjestelmat, vii) pilvipalvelut ja viii)
mainontapalvelut, kuten mainosverkot, mainosporssit ja muut mainonnan valityspalve-
lut, jos nama mainontapalvelut liittyvat yhteen tai useampaan muista edelld mainituista
ydinalustapalveluista.'

EU:n selvityksen mukaan ongelmat ndyttavat olevan erityisen vakavia nimenomaan silloin,
kun ydinalustapalvelua yllapitaa portinvartija. Ydinalustapalvelujen tarjoajia voidaan pitaa
portinvartijoina, jos i) niilla on merkittava vaikutus sisamarkkinoihin, ii) ne ylldpitavat yhta
tai useampaa tarkeaa palveluvaylaa asiakkaille ja iii) niilla on tai niilla ennakoidaan olevan
vakiintunut ja kestdva asema toiminnassaan.'*

10 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 2. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI

11 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 2. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI

12 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 2. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI

13 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 2. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=F|
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Miten digimarkkinasaddoksessa sitten ndihin tunnistettuihin ongelmiin pyritaan puut-
tumaan? Saaddsehdotuksen tavoitteena on tarjota yrityskayttdjille, jotka tarjoavat pal-
velujaan portinvartijoiden alustoilla EU:n sisdmarkkinoilla, oikeudenmukaisempi liiketoi-
mintaympadristo. Yritykset voivat valita, milla alustalla ne tarjoavat palvelujaan tai tuottei-
taan. Niillda on myds paremmat mahdollisuudet vaihtaa ja yhdistaa palveluja tarpeidensa
mukaan. Portinvartijan on annettava tietyissa tilanteissa kolmansien osapuolten palve-
luille mahdollisuus toimia yhdessa sen omien palvelujen kanssa. Yrityskdyttdjien on sdaado-
sehdotuksen mukaan saatava kayttoonsa data, jota syntyy niiden kdyttdaessa portinvarti-
jan verkkoalustaa; ndin yritykset voivat saada enemman tietoa siitd, miten niiden tuotteet
tai palvelut menestyvat ja ne voivat innovoida ja kilpailla tasavertaisemmin portinvartijoi-
den omien palvelujen kanssa. Saaddsehdotuksen mukaan yrityskdyttdjien on myds saa-
tava markkinoida tuotteitaan ja tehda sopimuksia asiakkaiden kanssa portinvartijan alus-
tan ulkopuolella. Uusilla saannoilla pyritaan siihen, etta pienten yritysten ja uusien tulok-
kaiden on helpompi kasvaa ja laajentua ja kilpailla portinvartija-alustojen kanssa.’

Portinvartijat eivat voi enda suosia esitysjarjestyksessa omia palvelujaan ja tuotteitaan
muiden yritysten samalla alustalla tarjoamien palvelujen ja tuotteiden kustannuksella.
Nain kuluttajat voivat ndhda, mitka ovat parhaat kdytettavissa olevat vaihtoehdot eivatka
vain niitd, joita portinvartijat haluavat heidan nakevan. Hyodyntdjayritykset voivat houku-
tella helpommin kuluttajia, joita portinvartija-alustat eivat enda voi lukita. Kilpailun lisaan-
tymisen voidaan odottaa kasvattavan pienten yritysten innovointipotentiaalia ja paran-
tavan palvelun laatua, mika puolestaan tuottaa hyotyja myos kuluttajille. Yrityskaytta-

jat tietdvat mita odottaa asioidessaan portinvartijoiden kanssa ja portinvartijat tuntevat
heita koskevat selkeat velvoitteet. Selkedsti maaritellyilla menettelysaannagilla varmiste-
taan nopeat paatokset, jotka tuovat nopeasti hyotyja seka yrityskayttdjille etta kuluttajille.
Tasapuolisten toimintaedellytysten ansiosta startup-yrityksia ja uusia yrityksia syntyy, ja ne
kasvavat ja luovat uusia tyopaikkoja. Digimarkkinasadadoksen odotetaan synnyttavan noin
13 miljardin euron kuluttajaylijaaman. Markkinatoimijoiden monimuotoisuutta tukevat
kasvavat mahdollisuudet lisddvat ndiden toimijoiden investointeja. Talla voidaan odottaa
olevan 12-23 miljardin euron vaikutus talouskasvuun.'

Saadosehdotuksen pk-yritysvaikutukset arvioidaan ehdotuksessa myonteisiksi. Uusien toi-
mintaedellytysten arvioidaan antavan pk-yrityksille, olivat ne yrityskayttdjia tai ydinalusta-
palvelujen tarjoajia, mahdollisuuden kasvaa kaikkialla sisamarkkinoilla, kun markkinoille

14 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 2. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI

15 Euroopan komissio (2020). EU:n digimarkkinasaadds varmistaa oikeudenmukaiset ja
avoimet digitaalialan markkinat. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/
europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_fi
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paasyn ja laajentumisen merkittavia esteita poistuu. Sdddosehdotuksessa myds ennakoi-
daan, ettd alustojen valinen kilpailu yrityskayttdjista kasvaa ehdotettujen toimenpiteiden
myo6td, mika voi johtavaa laadukkaampiin palveluihin ja kilpailukykyisempiin hintoihin
seka parempaan tuottavuuteen. Yrityskayttdjien luottamus verkkomyyntiin kasvaisi, koska
niitd suojeltaisiin epareiluilta kdytannaoilta selkein ja yhdenmukaisin saadoksin.'

4.3.1 Yhteenvetoa digimarkkinasaadoksen vaikuttavuudesta

Ehdotuksen digimarkkinasaadoksesta arvioidaan lainvalmistelijoiden nakékulmasta edis-
tavan pienempien yritysten innovointimahdollisuuksia, kilpailukykya ja paasya markki-
noille sekd parantavan palveluiden laatua. Komission mukaan tehostamalla EU:ssa alusta-
talouden rajat ylittavaa kauppaa, voidaan saavuttaa 92,8 miljardin euron hyddyt vuoteen
2025 mennessa. Ehdotetut toimet vahentaisivat kilpailun epasuhtaisuutta portinvartijoi-
den ja muiden alustojen valilla; sen tuottamiksi kuluttajahyddyiksi arvioidaan 13 miljardia
euroa. Lisddntyneet investoinnit tutkimus- ja kehitystyohon EU:ssa kasvattaisivat EU:n talo-
utta noin 12-23 miljardilla eurolla. Kustannukset sddntdjen noudattamisesta olisivat noin
1,4 miljoonaa euroa vuodessa yhtd portinvartija-alustaa kohden. Ehdotus synnyttdisi myos
viranomaisvalvonnan kautta kustannuksia. Asetuksen taytantdonpanon yhteydessa Suo-
messa olisi sdddettava toimivaltaisesta viranomaisesta, joka avustaisi komissiota asetuksen
noudattamisen valvonnassa. Vuosittaiset kustannukset komissiolle olisivat 16,7 miljoonaa
euroa ja kansallisille viranomaisille 27 jasenvaltiossa yhteensa 6 miljoonaa euroa (n. 0,2
miljoonaa euroa vuodessa per jasenvaltio)."”

Suomalaiset yritykset olisivat asetuksen tarjoaman suojan kohteena suuremmassa maarin,
kuin sen velvoitteiden. Saadodksen vaikuttavuutta kuitenkin pienentda suomalaisten verk-
kokauppayritysten nakdkulmasta alustojen vahainen kaytto. Digibarometrin 2021 mukaan
suomalaiset yritykset eivat hyddynna alustojen markkinapaikkoja jakelukanavinaan; suo-
malaisista verkkokauppayrityksista vain 21 % myy alustojen kautta'®. Portinvartija-alus-
tojen kautta myyvien yritysten osuus lienee tata jossain madrin alhaisempi. Taulukko 3
kokoaa yhteen digimarkkinasdadadodksen potentiaalisia suoria liikketoiminta- ja innovaatio-
vaikutuksia haastatteluiden ja dokumenttianalyysin tulosten perusteella.

16 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 11. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI

17 TEM (2021). Valtioneuvoston kirjelma TEM/2021/4. Valtioneuvoston kirjelma eduskun-
nalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (digitaalisia
markkinoita koskeva saados), s. 13-14. https://tem.fi/paatos?decisionld=0900908f807044dd

18 ETLA (2021). Digibarometri. https://www.etla.fi/wp-content/uploads/Digibaro-
metri-17062021-1.pdf
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Taulukko 3. Digimarkkinasaaddksen potentiaalisia innovaatio- ja liiketoimintavaikutuksia. Asteikko: 0 = ei realistisena pidettyja mahdollisuuksia, + = vahaista
liiketoimintapotentiaalia, ++ = jonkin verran liiketoimintapotentiaalia, +++ = merkittdvaa liiketoimintapotentiaalia

Liiketoiminta/innovaatiovaikutusten
perustana olevat velvoitteet

Portinvartijoiden velvoitteet (§5)

Portinvartijoiden tarkennettavat
velvoitteet (§6)

Portinvartijoiden tarkennettavat
velvoitteet (§6)

Portinvartijoiden tarkennettavat
velvoitteet (§6)

Portinvartijoiden tarkennettavat
velvoitteet (§6)

Potentiaaliset liiketoiminta- tai innovaatiovaikutukset

Yrityskdyttdjien asema suhteessa portinvartija-alustaan vahvistuu, mm. mahdollisuus
tarjota samoja palveluita eri hinnoilla muilla alustoilla ja kohdentaa mainontaa suoraan
alustan kautta hankituille loppukayttdjille

Yrityskayttdjien asema suhteessa portinvartija-alustaan vahvistuu. Portinvartijoiden on
sovellettava yrityskdyttdjien osalta oikeudenmukaisia ja syrjimattomia yleisia ehtoja,
mm. eivat saa kayttda yrityskayttdjien kanssa kilpaillen mitdan dataa, joka ei ole julki-
sesti saatavilla (a), on mahdollistettava kolmansien osapuolten sovellusten asentami-
nen (b-c) eivatkd saa jarjestyksen mddrityspalveluissa kohdella omia tuotteita kilpaili-
joita suotuisammin (d)

Yrityskdyttdjien asema suhteessa portinvartija-alustaan vahvistuu. Portinvartijoiden
“on sallittava yrityskdyttdjille ja oheispalvelujen tarjoajille padsy samoihin
kdyttojdrjestelman, laitteiston tai ohjelmiston ominaisuuksiin, jotka ovat saatavilla
tai joita kdytetadn portinvartijan tarjotessa oheispalveluja, ja varmistettava ndiden
ominaisuuksien yhteentoimivuus” (f)

Yrityskdyttdjien asema suhteessa portinvartija-alustaan vahvistuu. Portinvartijoiden
on tarjottava mainostajille ja julkaisijoille pyynndsta ja maksutta padsy
portinvartijan suorituskyvyn mittausvalineisiin seka tietoihin, joita mainostajat

ja julkaisijat tarvitsevat voidakseen tehdd oman riippumattoman tarkastuksensa
mainosinventaariosta (g)

saatavuuden myotd. Postivartijoiden on tarjottava yrityskayttajille maksutta tehokas,
korkealaatuinen, jatkuva ja reaaliaikainen padsy ja kdyttomahdollisuus yhdistettyihin
tai yhdistamattomiin tietoihin, joita yrityskayttajat ja kyseisten yrityskayttajien
tarjoamia tuotteita kdyttavat loppukdyttdjdt antavat tai tuottavat ydinalustapalvelujen
kdyton yhteydessa (i)

Potentiaaliset
kohdeyritykset

Yrityskdyttajat

Yrityskayttdjat

Yrityskayttdjat

Yrityskayttajat

Yrityskayttdjat

Liiketoiminta-
potentiaali

++

++

++

++

+++
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On huomioitava, etta pisteytys on suuntaa-antava asiantuntija-arvio saadoksen vaiku-
tuspiirissa olevien alojen pk-yritysten liiketoimintapotentiaalista kokonaisuutena; joillain
aloilla ja joissain konteksteissa liiketoimintavaikutus voi olla nykytilanteesta riippuen mer-
kittavampi ja toisilla taas vahdisempi. Liiketoimintapotentiaali riippuu myds olennaisesti
siitd, millaiseksi laki tarkentuu ja miten velvoitteita tullaan tulkitsemaan ja ottamaan kayt-
toon. Suurimpia suoria liikketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksia arvioidaan avautu-

van artiklassa 6 maaritettyjen portinvartijoiden tarkennettujen velvoitteiden myo6t4, eri-
tyisesti liittyen yrityskayttdjien paasyyn portinvartija-alustalle kertyvaan loppukayttdjada-
taan. Monilla suurilla alustoilla yrityskayttdjien paasy kayttajadataan on hyvin rajoitettua,
mika heikentaa yrityskayttajien kilpailukykya esim. pelialalla ja kuluttajaverkkokaupassa.
Kayttajadatan saatavuus lisdisi kilpailukyvyn parantamisen, lilkketoiminnan kasvattamisen
ja uusien tuotteiden innovoinnin mahdollisuuksia merkittavasti. Se, missa maarin, millaista
ja miten kayttdjadataa avataan yrityskayttdjien saataville kuitenkin vaikuttaa siihen, kuinka
suuriksi liikketoiminta- ja innovaatiovaikutukset muodostuvat.

Kuvassa 3 on hahmotettu digimarkkinasaadoksen vaikutusketjua. Saadods vastaa aiemmin
kuvattuihin, tunnistettuihin epakohtiin markkinoilla ja sen velvoitteet kohdentuvat palve-
luihin ja yrityksiin, joissa ongelmat ovat tutkimusten mukaan ilmeisimpia. Sen asettamat
velvoitteet avaavat yrityskayttdjille mm. mahdollisuuksia kayttajadataan ja tasapuolisem-
paa neuvotteluasemaa, mika lisaa liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia ja parantaa kil-
pailukykya. Samalla mm. avataan parempia markkinoille tulemisen mahdollisuuksia sovel-
lusten ja sovelluskauppojen tarjoajille seka lisataan mainonnan tehokkuuden arvioinnin
mahdollisuuksia mainostajakentdssa. Tasta kaikesta hyotyvat myos loppukayttajat aidom-
man valinnanvapauden, parempien palveluiden ja lisddntyneen kilpailun myo&ta.
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Kuva 3. Digimarkkinasaaddksen vaikutusketju

Tarve ja tavoite

EU:ssa toimii yli 10 000
verkkoalustaa ja niista 90
prosenttia on pienia ja
keskisuuria yrityksia

Muutamat suuret alustat
toimivat portinvartijoina
yrityskayttajien ja
loppukayttajien valilla

88 % yrityskayttajista on
kohdannut
epaoikeudenmukaisia
kauppaehtoja erittdin suurilla
alustoilla

Toiminta, tuotokset ja
tulokset

Saadosehdotus
kohdennetaan sellaisiin
ydinalustapalveluihin, joissa
on nahtavilla suurta
keskittymista

Velvoitteet mitoitetaan
vastaamaan
verkkotoimijoiden roolia,
kokoa ja vaikutusta
verkkoekosysteemissa

Saddosehdotuksen
velvoitteet rajataan erityisen
haitallisiin ja tunnistettaviin
kaytantoihin

Pitkan aikavalin
valilliset vaikutukset

Yrityskdyttdjien liiketoiminta
jainnovaatiopotentiaali seka
kilpailukyky vahvistuvat

Markkinoiden kilpailullisuus
kasvaa ja tuotteiden laatu
paranee

Tasapuolisten
toimintaedellytysten ansiosta
syntyy uusia yrityksia ja uusia

ratkaisuja markkinoille

Muiden sovelluskauppojen ja
sovellustarjoajien
liiketoimintapotentiaali ja
kilpailukyky vahvistuvat

Kuluttajien aito
valinnanvapaus lisaantyy, kun
he voivat nahda, mitka ovat
parhaat saatavilla olevat
vaihtoehdot

Mahdollisuudet arvioida
mainonnan vaikuttavuutta

kasvavat I]a mainonnan
kilpailullisuus kasvaa
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4.3.2 Digimarkkinasaados haastatteluiden valossa

Datamarkkinasaddosta pidettiin haastatteluissa saadoksista selkeimpana ja silla nahtiin
potentiaalista vaikuttavuutta yrityskayttdjien nykyisen liilketoiminnan vahvistumisen lisdksi
myo6s uuden liiketoiminnan ja innovaatioiden synnyttamisessa. Suurin vaikutus nahdaan
artiklassa 6, tarkennettavissa velvoitteissa ja erityisesti kayttdjadatan avaamisessa yritys-
kayttdjille. Riippuu kuitenkin sdddoksen velvoitteiden lopullisesta muotoilusta ja tulkin-
nasta kuinka suurta vaikuttavuutta voidaan velvoitteen seurauksena odottaa esimerkiksi
suomalaisten pk-yritysten kannalta.

"Artikla 6, rddtdloidyt velvoitteet, datan avaaminen ja sen kdytettdvyys, se luo
pohjaa uusille liiketoimintamahdollisuuksille. Mitd enemmdn dataa saa omista
asiakkaistaan, niin sitd paremmin voi omaa liiketoimintaa ohjata. Jos ei tdysin
uutta liikketoimintamahdollisuutta synny, niin ainakin mahdollisuuksia syntyy oman
toiminnan tehostamiseen ja asiakasymmdirryksen parantamiseen.”

Yrityskayttdjat ja loppukayttajat tuottavat valtavan madran dataa kayttaessaan ydinalus-
tapalvelua. Sdddosehdotuksessa edellytetdan, etta portinvartijan olisi pyynnosta annet-
tava maksutta esteetdn padsy tallaisiin tietoihin yrityskayttdjille ja yrityskayttdjan kanssa
sopimuksen tehneille kolmansille osapuolille, jotka toimivat yrityskayttajan datan kasit-
telijoina. Portinvartija ei saisi kayttaa sopimusperusteisia tai muita rajoituksia estaakseen
yrityskayttdjia padsemadsta asianomaisiin tietoihin, vaan olisi helpotettava ndiden tieto-
jen reaaliaikaista saatavuutta, esimerkiksi ottamalla kdyttoon korkealaatuisia sovellusraja-
pintoja.’® Talld tarkennettavalla velvoitteella nahtiin erityisesti yrityshaastatteluissa merkit-
tavaa vaikuttavuutta pelialan ja verkkokaupan osalta. Muutamassa asiantuntijahaastatte-
lussa esitettiin myods nakemyksia siitd, ettd maksuttoman datan saatavuuden rinnalla koh-
tuulliset kustannukset voisivat olla mahdollisia, jos se synnyttdisi minimivaatimukset ylitta-
via ratkaisuja ja siten suurempaa vaikuttavuutta. On kuitenkin huomioitava, etta portinvar-
tijoille esitettyja vaatimuksia ei nailta osin yritysten kokoon nahden ole lainvalmistelussa
arvioitu kohtuuttomiksi.

"Marginaalikustannusten periminen voi olla perusteltua my®s, etté saataisiin hyvid
ratkaisuja, eikd vain minimivaatimukset ylittévid.”

Saadoksen velvoitteet pyrkivat myos tasapainottamaan yrityskayttdjien kohtaamaa kil-
pailuasetelmaa estamalla epareiluja menettelyja. Portinvartijalla voi tietyissa olosuh-
teissa olla kaksoisrooli ydinalustapalvelujen tarjoajana; se tarjoaa ydinalustapalvelua

19 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpai-
lullisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 28-9.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI
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yrityskayttdjilleen ja samalla kilpailee samojen yrityskayttdjien kanssa samankaltaisten pal-
velujen tarjoamisessa samoille loppukayttdjille. Ndissa olosuhteissa portinvartija voi hyo-
dyntaa kaksoisrooliaan kadyttaakseen yrityskayttdjiensa transaktioista ydinalustalla tuo-
tettua dataa tarjotessaan samankaltaisia palveluja kuin sen yrityskadyttajat ja saada siten
epareilua kilpailuetua.? Tallaisista kilpailuasetelmista nousi esille esimerkkeja myos yritys-
haastatteluissa esimerkiksi pelialan osalta. Haastatteluissa arvioitiin, ettd uusi saados lisdisi
pk-yritysten TKI-kannustimia lisadmalla luottamusta siihen, ettei portinvartija voi estaa kil-
pailevan ratkaisun markkinoille tuloa.

Vahvempi kilpailuasema ja uusi liiketoiminta voi mahdollistua paitsi ydinalustapalveluiden
yrityskayttajien piirissa, my0s sovelluksia ja sovelluskauppoja tarjoavissa yrityksissa seka
data-analytiikka- ja markkinatutkimusyrityksissakin.

Nykyisessa markkinatilanteessa portinvartijoiden ohjelmistosovellusten jakelulle asetta-
mat saannot voivat rajoittaa loppukayttdjien mahdollisuuksia asentaa ja kayttaa kolman-
nen osapuolen ohjelmistosovelluksia tai sovelluskauppoja portinvartijan kayttojarjestel-
missa tai laitteistoissa. Tama rajoittaa ohjelmistosovellusten kehittdjien mahdollisuutta
kayttaa vaihtoehtoisia jakelukanavia ja loppukayttdjien mahdollisuutta valita eri ohjelmis-
tosovellusten vililla.?' Sdadosehdotuksen arvioidaan haastatteluissa avaavan markkinoita
sovelluskaupoille esimerkiksi pelialalla.

Verkkomainontapalvelujen edellytykset ovat yrityskayttdjille usein lapinakymattomia ja
vaikeatulkintaisia, mika johtaa usein siihen, ettd mainostajat ja julkaisijat eivat saa riitta-
vasti tietoa tietyn mainoksen vaikutuksesta. Sdaddsehdotus edellyttda, etta portinvartijoi-
den olisi annettava mainostajille ja julkaisijoille pyydettaessa maksutta padsy suoritusky-
vyn mittausvalineisiinsa seka tiedot, joita mainostajat, mainontaa harjoittavan yrityksen
puolesta toimivat mainostoimistot ja julkaisijat tarvitsevat, jotta ne voivat tehda oman riip-
pumattoman tarkastuksen verkkomainontapalvelujen tarjoamisesta.?? Taman odotetaan
parantavan verkkomainontapalvelujen oikeudenmukaisuutta, lapinakyvyytta ja kilpailul-
lisuutta my0s haastatteluissa seka tarjoavan liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia mai-
nosanalytiikan piirissa.

20 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 25. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI

21 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 26. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI

22 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpailul-
lisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 28. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=F|
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"Maksu- ja mainospalvelut mahdollistuvat myés. --- Analytiikka on tédrkedd, olisi
rajapinnat kunnossa, niiden pdidille pystyy rakentamaan isoja palveluja. Vrt. AC
Nielsenin retail-dataan liittyy valtavan iso business. DMA:ssa on isot mahdollisuudet,
kun siihen dataan pdédisee kdsiksi.”

Datamarkkinasaados edellyttad myos tiedottamista yritysostoista ja sulautumisista, mika
pyrkii ratkomaan markkinoiden rakenteellisia ongelmia. Se ei oletettavasti yksin riita pois-
tamaan "kuolemanlaaksoa” tai vaikuttamaan markkinoiden keskittymiskehitykseen, mutta
tekee yritysostot ainakin aiempaa nakyvammiksi.

"Ongelma, ettd isot alustat on ostaneet pienet kilpailijat pois markkinoilta. Kuoleman
laakso vaihe, Euroopasta puuttuvat digitaaliset kasvuyritykset, koska ne on ostettu
pois. DMA tuo ilmoitusvelvollisuuden yritysostoista ja sulautumisista.”

4.3.3 Digimarkkinasaadoksesta annetut lausunnot

Digimarkkinasaadoksesta ovat lausuntonsa antaneet mm. Yrittajat, FiCom, Neogames ry,
EK, ETLA, Kuluttajaliitto, Medialiitto ja Kuluttaja- ja kilpailuvirasto. Valtaosin lausunnot ovat
valtioneuvoston U-kirjelman linjausten suuntaisia. Sdadoksestd annetuissa lausunnoissa
on kiinnitetty huomiota mm. portinvartijoiden maarittelyyn, velvoitteiden ja puuttumis-
keinojen oikeasuhtaisuuteen seka jaettavan kdyttajadatan maksuttomuuteen. Osa naista
asioista on sellaisia, jotka on lainvalmistelun yhteydessa tehdyssa sidosryhmien kuulemi-
sissa® nostettu esille.

Ovatko ehdotetut velvoitteet tarpeellisia ja oikeasuhtaisia kaikkien
portinvartijoiden osalta?

Valtioneuvoston kirjelmassa katsotaan, etta portinvartija-aseman maaritelman sitomi-

nen ensisijaisesti selkeisiin kynnysarvoihin on kannatettavaa sadntelyn selvyyden nakdkul-
masta. Koska portinvartijoita koskevat velvoitteet vaikuttavat merkittavasti alustojen toi-
mintaan, on tarkead, etta valmistelun aikana alustoilla on muutoksenhakumahdollisuus
komission paatokseen portinvartijan asemasta seka mahdollisuus sakko- ja uhkasakkopaa-
tosten muutoksenhakuun. Asetuksessa tulisi maaritella tarkemmin, millaisten perustelujen
voitaisiin katsoa olevan portinvartija-aseman kumoamisen kannalta riittavia tai olennaisia.

23 Euroopan komissio (2020). Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kilpai-
lullisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla (digimarkkinasaados), s. 7-9.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=FI
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2 Valtioneuvosto pitaa sdadoksen velvoitteita kilpailun edellytysten parantamisen nako-
kulmasta lahtokohtaisesti oikeasuhteisina esiintyneisiin kilpailuongelmiin nahden, mutta
jatkovalmistelussa tulisi kuitenkin vield arvioida, ovatko ehdotetut velvoitteet tarpeellisia
ja oikeasuhtaisia kaikkien portinvartijoiden osalta. Asetusehdotus antaa komissiolle mer-
kittavia puuttumiskeinoja kuten mahdollisuuden maarata sakkoja enintaan 10 % portin-
vartijan liikevaihdosta. Puuttumiskeinojen osalta jatkovalmistelussa huomiota tulisikin
kiinnittaa siihen, etta kayttoedellytysten tulee olla tarkkarajaisia ja oikeasuhteisia, ja ettei
samasta tapauksesta tulisi maarattavaksi sanktiota seka ehdotetun ettd muun saantelyn
perusteella. Valtioneuvosto pitda tarkedna, etta data on hyddynnettavissa syrjimattomin,
kohtuullisin ja oikeudenmukaisin ehdoin siind laajuudessa ja muodossa kuin se on por-
tinvartija-asemassa toimivan itsensa hyddynnettavissa silloin, kun kyse ei ole henkil6tie-
doista. Valtioneuvosto kuitenkin katsoo, etta datan maksuttomuuteen liittyva

velvoite vaatii tarkempaa arviota.?

Mahdollisuus perié marginaalikustannukset puuttuisi rajatummin elinkeino- ja
sopimusvapauteen

Liikenne- ja viestintaministerion lausunnossa puolestaan todetaan, ettd datan maksut-
tomuus voisi palvella etenkin pienia toimijoita ja velvollisuus jakaa tiedot maksutta koh-
distuu ennen kaikkea suuriin toimijoihin. Toisaalta maksuttomuus ei valttamatta kan-
nustaisi investoimaan kunnollisiin rajapintoihin niiden kdytettavyys, hyodynnettavyys
ja tietoturvanakokulmat huomioiden. Lausunnossa todetaan my6s, etta mahdollisuus
peria marginaalikustannukset puuttuisi rajatummin elinkeino- ja sopimusvapauteen ja
myds muissa EU-tason dataan liittyvissa aloitteissa on yleensa ollut mahdollisuus peria
marginaalikustannuksia.?®

Kuluttaja- ja kilpailuvirasto (KKV) yhtyy valtioneuvoston lausuntoon ja korostaa, etta jat-
kovalmistelussa tulisi kiinnittaa huomiota siihen, etta portinvartijoiksi maaritellyille alus-
tayhtioille asetettavien velvoitteiden nettovaikutukset kuluttajien hyvinvointiin ja markki-
noiden toimivuuteen ovat positiivisia. Jatkovalmistelussa tulisi myos harkita, missa maarin

24 TEM (2021). Valtioneuvoston kirjelma TEM/2021/4. Valtioneuvoston kirjelma eduskun-
nalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (digitaalisia
markkinoita koskeva sdados), s. 13-14. https://tem.fi/paatos?decisionld=0900908f807044dd
25 TEM (2021). Valtioneuvoston kirjelma TEM/2021/4. Valtioneuvoston kirjelma eduskun-

nalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (digitaalisia
markkinoita koskeva sadados), s. 13. https://tem.fi/paatos?decisionld=0900908f807044dd

26 Liikenne- ja viestintaministeric (2021). Liikenne- ja viestintdministerion asiantuntijalau-
sunto asiassa U 6/2021 vp: Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (digitaalisia markkinoita koskeva saados).
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-353332.pdf
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ehdotetut velvoitteet ovat perusteltuja ja oikeasuhtaisia kaikkien portinvartijoiden kan-
nalta ottaen huomioon erityisesti alustayhtididen ja markkinoiden kulloisetkin ominais-
piirteet seka kilpailun luonteen.?” Alustayhtididen oikeusturvan kannalta KKV katsoo,

etta portinvartijoilla tulisi olla tehokas muutoksenhakumahdollisuus komission paatok-
seen portinvartijan asemasta. Lisaksi on varmistettava, etta komissio suorittaa ehdotuksen
mukaisia markkinatutkimuksia riittdvan usein, jotta markkinoilla tapahtuneet muutokset
tulisivat otetuiksi sadntelyssa oikea-aikaisesti.?®

Kdyttdjdmddrien laskenta olisi syytd laajentaa kattamaan myaés EU:n
ulkopuoliset kdyttdijcit

Yrittajien mukaan ehdotetulla asetuksella on suoria hyotyja ydinalustapalveluita kayttavi-
lle pk-yrityksille, joilla ei ole tehokkaita keinoja puuttua alustapalveluissa ilmenneisiin epa-
oikeudenmukaisiin menettelytapoihin. Ehdotus poistaa portinvartijoiden ja muiden alus-
tojen markkina-aseman epdsuhtaisuudesta mahdollisesti seuraavia ongelmia ja luo pk-yri-
tyksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Yrittajat katsovat perustelluksi, etta yrityskayt-
tdjien asemaa vahvennetaan datan saatavuutta koskevien velvoitteiden kautta ja portin-
vartijoiden velvollisuutena on helpottaa teknisten toimenpiteiden avulla paasya tietoihin.
Portinvartijoiden maarittelyssa kayttajamaarien laskenta olisi syyta laajentaa kattamaan
myo6s EU:n ulkopuoliset kadyttajat. Jatkovalmistelussa tulisikin kiinnittdd huomiota siihen,
etteivat portinvartija-aseman osoittavat maaralliset kriteerit ja niiden rajaukset sulje perus-
teetta velvoitteiden ulkopuolelle sellaisia ydinalustapalveluyrityksia, jotka eivat maarallisia
kriteereja tdyta mutta joilla asemansa ja toimintansa puolesta on tosiasiallinen portinvarti-
jaroolisuhteessa tietylla toimialalla toimiviin pk-yrityksiin. Vaikka komissiolle on esityksessa
annettu markkinatutkimukseen nojaavaa harkintavaltaa portinvartija-aseman maéaritte-
lyssa niissa tilanteissa, joissa kynnysarvot eivat tayty, olisi edelld sanotun vuoksi ja alus-
tayritysten oikeusvarmuuden varmistamiseksi lisaksi syyta harkita erillisen kriteeriston luo-
mista tapauksiin, joissa portinvartijaa koskevat kynnysarvot eivat viela tayty mutta joissa
on ennakoitavissa, ettd portinvartijan asema saavutetaan ldhitulevaisuudessa. Jatkoval-
mistelussa olisi lisaksi perusteltua kiinnittaa huomiota lisaksi siihen, etta asetusehdotuk-
sen puuttumis- ja sanktiointikeinot ovat oikeasuhtaisia, jotta rikkomuksista tulee portin-
vartijoille tosiasiassa kannattamattomia. Yrittdjien lausunnossa todetaan, etta pienyrityk-
set ovat usein haluttomia jattamaan valituksia isojen alustapalveluiden epaoikeudenmu-
kaisista menettelyista niiden kostotoimenpiteiden pelossa. Jotta portinvartijoiden rikko-
mukset tulisivat tehokkaasti ilmi, Yrittajat pitavat tarkeana, etta portinvartijoita kielletdaan

27 Eduskunta (2021). Kuluttaja- ja kilpailuviraston lausunto. https://www.eduskunta.fi/FI/
vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-353333.pdf

28 Eduskunta (2021). Kuluttaja- ja kilpailuviraston lausunto. https://www.eduskunta.fi/FI/
vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-353333.pdf
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estdmadsta tai hankaloittamasta valitusten tekemista viranomaisille niiden menettelyta-
voista ja etta portinvartijoita estetdan ryhtymasta kostotoimenpiteisiin valituksen tehnytta
yrityskdyttajaa kohtaan.?

Suomen pelialan kattojarjeston, Neogames Finland ry:n mukaan suomalaiset pelinkehitta-
jat ovat yha riippuvaisempia yleensa ei-eurooppalaisten digitaalisten portinvartija-alustojen
tarjoamista palveluista ja siksi jarjesto pitda ensiarvoisen tarkeana, ettd myos Suomi tukee
komission tavoitetta luoda kyseisten portinvartijoiden kohtuuttomimmille toimintatavoille
selkeat rajoitteet konsernitasolla. Koska portinvartija-alustojen digitaalisten markkinoiden
toiminnan kannalta keskeiset pilvi-, analytiikka-, maksu-, mainos-, sovelluskauppa- ja kayt-
tojarjestelmapalvelut ovat linkittyneet toisiinsa, pystyy portinvartija asettamaan konsernita-
solla merkittavia rajoitteita digitaalisten markkinoiden kehitykselle, mikd on omiaan hidas-
tamaan alusta- ja sovellustalouden kasvua my6s Suomessa. Digimarkkina-asetuksen myo6ta
suomalainen pk-yritys voisi olla jo tuotekehitysvaiheessa nykyista varmempi siitd, etta por-
tinvartija-alustat eivat estdisi heidan tuotteensa tai palvelun markkinoille paasya.*°

Laajennetaan velvollisuudet kattamaan kaikki keskeiset perusoikeudet ja
lainsddddnndlliset velvoitteet

Neogames ry:n mukaan portinvartijakonserneille ehdotetut velvollisuudet ovat paapiir-
teittdin oikean suuntaiset, mutta edellyttavat jatkotydstamista joiltain osin. Yhdistys laa-
jentaisi velvollisuudet kattamaan kaikki keskeiset perusoikeudet ja lainsaadanndlliset vel-
voitteet, kuten esim. taiteenvapaus ja yksityisyydensuoja ja yrityskayttdjien paasy euroop-
palaisen lainsdaadanndn velvoitteiden tayttamiseksi tarvittavaan dataan (esim. tieto jasen-
valtiosta johon loppukayttdja on sijoittunut tai tieto ikarajoitteiden aktivoinnista kulut-
tajansuojavelvoitteiden tayttamista varten). Jotta lainsaadantdymparistd sailyy pelialan
pk-yrityksille heidan oikeuksiensa osalta selkedana ja suurille palveluntarjoajien heidan vas-
tuidensa osalta ymmarrettavana, ydinalustapalvelun maaritelmaa on syyta laajentaa sel-
kedammin kattamaan kaikki portinvartijakonsernin (esim. Google) tarjoamat digitaaliset
palvelut.®'

29 Yrittdjat (2021). Euroopan komission ehdotus digitaalisia markkinoita koskevaksi saa-
dokseksi (Digital Markets Act) https://www.yrittajat.fi/statement/649256-euroopan-komis-
sion-ehdotus-digitaalisia-markkinoita-koskevaksi-saadokseksi-digital

30 Neogames Finland ry (2021). Neogames Finland ry:n lausunto valtioneuvoston kirjel-
masta eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
seksi (digitaalisia markkinoita koskeva saados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Julkaisu-
Metatieto/Documents/EDK-2021-AK-359642.pdf

31 Neogames Finland ry (2021). Neogames Finland ry:n lausunto valtioneuvoston kirjel-
mastad eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
seksi (digitaalisia markkinoita koskeva saados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Julkaisu-
Metatieto/Documents/EDK-2021-AK-359642.pdf
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| Viéiltetddn eri politiikkasektorien viilinen kilpajuoksu muhkeimmista sakoista

Neogames ry pitdd 5 artiklan sellaisenaan noudatettavia velvoitteita kannatettavina, ja nii-
den todetaan vastaavan tunnistettuihin ongelmiin. Esimerkiksi vaikka pelinkehittdja olisi
valmis tarjoamaan pelia halvemmalla hinnalla alustan ulkopuolisen maksupalvelun kautta,
jotkin alustat eivat salli pelinkehittdjan mainostavan tata vaihtoehtoa asiakkailleen alus-
tan kautta (5¢). Ei ole my&skaan aivan poikkeuksellista, ettd alustat pakottavat yrityskaytta-
jat allekirjoittamaan tiukat salassapitosopimukset jotka kieltavat joissain tapauksissa myos
portinvartijakonsernien toiminnasta tehtavat valitukset (5d). Velvoitetta pidattaytya pak-
korekisterditymisesta muihin palveluihin (5f) olisi yhdistyksen mukaan hyva laajentaa pal-
veluiden pakkoniputtamisen kiellon suuntaan; nykyisin esimerkiksi mainospalvelun kayt-
tdminen saattaa edellyttad mainosanalytiikkapalvelun kdyttamistd. Yhdistys pitdd myos
artiklan 6 tapauskohtaisia velvoitteita oikeansuuntaisina. Neogames ry:n mukaan velvoite
tarjota padsy dataan, joka on syntynyt yrityskayttdjan ja loppukayttdjan toiminnasta por-
tinvartija-alustan ydinpalveluissa (6i) tarjoaa pelinkehittdjille paremmat mahdollisuudet
mm. lisata tietosuojansa tasoa ja rajoittaa datavirtoja alustojen suuntaan. Velvoite sovel-
taa reiluja ja syrjimattomia ehtoja portinvartijasovelluskaupoissa (6k) on jo osin voimassa
P2B-asetuksen®? kautta. Velvoite olisikin Neogames ry:n mukaan laajennettava kattamaan
kaikki portinvartijakonsernin digitaaliset palvelut. Sakkojen osalta yhdistys toteaa, etta
jotta Euroopan tasolla valtetaan eri politiikkasektorien valinen kilpajuoksu muhkeimmista
sakoista, Digimarkkina-asetuksen sakkotason tulisi olla sama kuin GDPR-asetuksessa (enin-
tdan 4% vuotuisesta globaalista liikevaihdosta).®

Medialiiton lausunnossa todetaan, etta datan saatavuutta parantavat velvoitteet ovat kan-
natettavia, mutta velvollisuuden tulee koskea yrityskayttdjille jaettavaa dataa, ei vain verk-
koalustojen kesken jaettavaa dataa. Datan jakamisen olisi oltava maksutonta. Datan jaka-
misen velvoitteet olisi sdilytettava ja siirrettava tapauskohtaisesti kiellettyjen velvoittei-
den listalta (artiklasta 6) suoraan kiellettyjen velvoitteiden listalle artiklaan 5. Datan saa-
tavuus on kriittinen kilpailutekija digimarkkinoilla parjaamiseksi ja toistaiseksi datan saa-
minen portinvartija-alustoilta on ollut eurooppalaisille yhtidille kdytanndssa mahdotonta.
Medialiiton mukaan portinvartija alustat tulisi velvoittaa neuvottelemaan ja sopimaan kor-
vauksesta mediayritysten kanssa niiden aineistojen hyddyntamisesta alustayhtididen pal-
veluissa. Toistaiseksi eurooppalaisten mediayritysten neuvottelumahdollisuudet sisaltéjen
hyddyntdmisesta ja niihin liittyvista ehdoista alustayhtididen kanssa ovat olleet olematto-
mat. Liiton kannan mukaan vapaan yhteiskunnan ja demokratian toimivuuden kannalta

32 P2B-asetus, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019R1150

33 Neogames Finland ry (2021). Neogames Finland ry:n lausunto valtioneuvoston kirjel-
masta eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
seksi (digitaalisia markkinoita koskeva saados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Julkaisu-
Metatieto/Documents/EDK-2021-AK-359642.pdf
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luotettavan toimituksellisen sisallon saatavuuden turvaaminen tulee huomioida selkedm-
min asetuksen jatkovalmistelussa.>*

| Enemmdn huomiota kdytdstd ohjaavaan, harhauttavaan suunnitteluun

Kuluttajaliitto yhtyy lausunnossaan valtioneuvoston kantaan, ettd kuluttajien kohtaamien
ongelmien ratkaisemiseksi esitetty sadntely on perusteltua. Portinvartijoilla on merkitta-
vaa markkinavoimaa eika kuluttajilla ole aina todellista mahdollisuutta valita ottaako pal-
velua kdyttoon vai ei. Tama saattaa nakya siten, ettd palveluilta puuttuu kannuste huoleh-
tia kuluttajansuojasta, mika taas heikentaa kuluttajien luottamusta markkinoihin. Jatko-
valmistelussa tulisi kuitenkin liiton mukaan painottaa kuluttajanakékulmaa nykyista muo-
toilua enemman. Nykyiselldadn esitys ja sen perustelut eivat ole erityisen kuluttajakeskei-
set, vaikka saantelylla tulisi olemaan olennainen kuluttajien oikeuksia parantava vaikutus.
Sen turvaaminen, etta kuluttajalla olisi aito valinnanvapaus haluaako han kayttaa portin-
vartijan palveluita, on tarkeda. Esimerkiksi sadntelyn rajoittaessa henkildiden datan yhdis-
tamista eri portinvartijan palveluiden kesken, henkiln, joka kieltaytyy datan yhdistami-
sestd, tulisi silti voida hyddyntda palveluita. Jatkovalmistelussa Kuluttajaliitto toivoo kiinni-
tettdvan enemman huomiota kiellettyihin teknologisien ratkaisujen lisdksi my&s kaytosta
ohjaaviin harhauttavaan suunnitteluun eli ns. dark-patterns-tekniikoiden, joilla ohjataan
kuluttajan huomaamatta hanen kayttaytymisténsa digitaalisilla markkinoilla, kdyttoon.
Saadosehdotuksen sanktioiden tehokkuutta syd Kuluttajaliiton mukaan portinvartioiden
vastuun vanhentumisaika (3 vuotta), jota tulisikin pidentaa. Kuluttajaliitto myos esittaa,
ettd digimarkkinasaantely tulisi olla mukana edustajakannedirektiivin soveltamisalassa,
joka takaisi sen, etta kuluttajilla olisi kaytdssaan viela yksi tehokas oikeussuojakeino.®

Asetuksen soveltamisen aika (6 kk) on yrityksiin kohdistuvat velvoitteet
huomioon ottaen liian lyhyt

FiComin lausunnossa kiinnitetadan mm. huomiota asetuksen soveltamisalaan ja portinvarti-
jan maarittelyyn. Soveltamisala on rajattu tiettyihin portinvartija-aseman edellytykset tayt-
taviin yrityksiin ja vaikka kaikki kynnysarvot eivat tayttyisikaan, komissio voisi ehdotuk-
sen mukaan maaritelld yrityksen portinvartijaksi. Lisaksi portinvartija-aseman kynnysar-
vot eroavat niista kynnysarvoista, joita komissio ehdottaa digitaalisia palveluita koskevassa
sadadodsehdotuksessa erittdin suurten verkkoalustojen velvollisuuksiin liittyen. Samoihin

34 Medialiitto (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/
Documents/EDK-2021-AK-359647.pdf

35 Kuluttajaliitto (2021). Lausunto. Valtioneuvoston U-kirjelma U 6/2021 vp: Valtioneuvos-
ton kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tukseksi (digitaalisia markkinoita koskeva saados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Julkai-
suMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-359644.pdf
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toimijoihin kohdistuvat toisistaan poikkeavat kriteerist6t, yritysten vastuu kynnysarvojen
tayttymisen tarkistamisesta seka mahdollisuus tulla katsotuksi portinvartijaksi kynnysarvo-
jen tayttymisesta riippumatta eivat luo riittdvaa oikeusvarmuutta yrityksille. Endotusta on
soveltamisalan osalta selvennettdva ja varmistettava esimerkiksi artiklan 1 kohtaa 6 muut-
tamalla, ettei jasenvaltioiden kansalliseen lainsaadantoon sisallyteta digimarkkinasaadok-
sen kanssa paallekkaisia velvoitteita. Artiklan 2 kohdan 2 alakohta g tulee poistaa, ettei
saantelya kohdistettaisi sellaisiin pilvipalveluihin, jotka eivat ole portinvartija-asemassa.
Mahdollisen portinvartija-alustan omistajayrityksen vuotuista liikevaihtoa kasitteleva artik-
lan 3 kohdan 2 alakohta a ehdotettu muotoilu voi puolestaan johtaa tilanteeseen, jossa
samankokoiset alustat voivat tulla tai olla tulematta katsotuiksi portinvartijoiksi puhtaasti
omistajiensa liikevaihdon perusteella. Raja-arvoja maarittaessa tulee tarkastella nimen-
omaan palvelun liikevaihtoa. FiCom myds korostaa, etta digitaalisia markkinoita koskevan
saddoksen on oltava yhteensopiva muun EU-lainsdaadanndn kanssa; onkin huomioitava,
ettd P2B-asetus seka yleinen tietosuoja-asetus tuovat alustoille omat velvoitteensa. FiCom
myo&s huomioi, ettd asetuksen soveltamisen ehdotetaan alkavan kuusi kuukautta sen voi-
maantulon jalkeen, mita voidaan pitaa yrityksiin kohdistuvat velvoitteet huomioon ottaen
lilan lyhyena aikana.®

Myds Etlan kanta on yhteneva valtioneuvoston nakemyksen kanssa siitd, etta asetuseh-
dotus on perustelty, sillda tamanhetkinen lainsaadanté ei mahdollista riittavan tehokasta
puuttumista portinvartijoina toimivien yritysten kilpailua rajoittavaan toimintaan ja nii-
den ydinalustapalveluita kdyttavien yritysten ja kuluttajien ongelmiin. Etla korostaa, etta
ensinndkin suurten, globaalien teknologiayritysten ennakoivaa saadntelya tarvitaan. Toi-
seksi, portinvartijoiden velvoite jakaa dataansa parantaa kilpailuedellytyksia digitaalisilla
markkinoilla. Kolmanneksi, Etla korostaa, etta yrityskauppavalvontaan liittyva saantely on
riittdmatonta. Etlan mukaan kannatettavaa on, ettei isoille yrityksille asetettuja velvoit-
teiden ja kieltojen sovellettavuutta rajata maaraavassa markkina-asemassa oleviin yrityk-
siin, silla digitaalisilla markkinoilla yrityksen maaradvan markkina-aseman todentaminen
on vaikeaa tai mahdotonta perinteisilla mittareilla. Portinvartijoiden datansa avaamista ja
jakamista koskevat velvoitteet ovat Etlan mukaan niin ikdan merkittava ja kannatettava
muutos, silld portinvartijayritysten yksinoikeus massiivisten datavarantojensa kadyttoon
aiheuttaa mitad todennakdisimmin haittaa seka eri markkinoilla toimiville yrityksille etta
kuluttajille. Verkkoalustojen yrityskadyttdjien mahdollisuus hyddyntaa portinvartijayritys-
ten hallinnoimia verkkoalustojen kautta kertyvda dataa antaa niille paremmat edellytykset

36 FiCom (2021). Lausunto valtioneuvoston kirjelmasta eduskunnalle komission ehdo-
tuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (digitaalisia markkinoita kos-
keva saados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-
2021-AK-354526.pdf
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innovoida ja kilpailla digitaalisilla markkinoilla, mika tarkoittaa kuluttajien ndkékulmasta
enemman valinnanvaraa ja laadukkaampia palveluja. *’

Saddos ei korjaa riittdmdtontd lainsddddntdd koskien globaalien
teknologiajdttien yritysostojen valvontaa

Etlan lausunnon mukaan merkittavin puute ehdotetussa DMA-asetuksessa koskee sit3,
ettei se korjaa riittamatonta lainsadadantoa koskien globaalien teknologiajattien yritysos-
tojen valvontaa. Digitaalisten markkinoiden ominaispiirteista, erityisesti verkostovaikutuk-
sista ja kuluttajille teknologiasta toiseen siirtymisesta aiheutuvista vaihtokustannuksista,
johtuen teknologiajattien yritysostot voivat luoda ns. kuolemanlaakson markkinoille tule-
ville yrityksille. Odotusarvona on, etta uusien yritysten innovatiiviset teknologiat paaty-
vat lopulta yrityskauppojen myota teknologiajateille ja tulevat syrjaytetyiksi, mika vahen-
taa markkinoille tulevien yritysten tuotteiden kysyntaa ja odotettuja tuottoja, mika puo-
lestaan vdahentaa sijoittajien halukkuutta investoida yrityksiin ja pienentad uusille yrityk-
sille saatavilla olevaa padaomasijoittajien rahoitusta. Mahdollisena seurauksena on inno-
vaatioiden ja kilpailun vdheneminen. Tutkimuksissa onkin I6ydetty ndytt6a globaalien tek-
nologiajdttien yritysostojen kuolemanlaakso -vaikutuksesta seka EU-alueella etta Yhdys-
valtain markkinoilla. DMA sisaltda portinvartijayrityksille velvoitteen ilmoittaa yritysostois-
taan ja sulautumisistaan, kun toisena osapuolena on digitaalisilla markkinoilla toimiva yri-
tys, mutta asetus ei kuitenkaan mahdollista komission puuttumista yrityskauppoihin, joilla
portinvartijayritykset estavat pienten, eurooppalaisten kilpailijoiden nousua haastajikseen.
Asetusehdotuksen sdadospohja (114 artikla) ei mahdollista muutoksia sulautuma-ase-
tukseen ja yrityskauppavalvontaan puuttumista, minka vuoksi EU:n digitaalisten markki-
noiden saantelyyn jad huomattava, portinvartijoiden kilpailua rajoittavan ja markkinoille
tuloa estdvan toiminnan mahdollistava aukko. Etlan mukaan olisikin syyta arvioida tar-
kemmin asetusehdotuksen sadadospohjan sopivuutta.®

| Tarkasteltava portinvartijoille asetettavien velvoitteiden oikeasuhtaisuutta

Myds EK:n lausunnossa kiinnitetddn huomiota portinvartijoiden kriteereihin ja nimea-
miseen seka heille kohdennettaviin velvoitteisiin. Jatkotydssa tulisikin arvioida, ovatko
portinvartijan madrittamisen raja-arvot oikeita. Esimerkiksi 10 000 yrityskayttajan kyn-
nysarvo vaikuttaa korkealta EU:n alueella. Ehdotuksesta ei mydskadn ilmene, voiko yri-
tyskayttaja olla myos luonnollinen henkild, joka kdyttaa alustaa vaikkapa vain osittain

37 ETLA (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Docu-
ments/EDK-2021-AK-359783.pdf

38 ETLA (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Docu-
ments/EDK-2021-AK-359783.pdf
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ansaintatarkoituksessa, vai onko tarkoitus rajata tama vain oikeushenkilihin. Myds toi-
minnan ulottaminen esimerkiksi kahteen jasenvaltioon (ehdotetun kolmen sijasta) voisi
olla EK:n ndkoékulmasta parempi lahtokohta. Ehdotus antaisi komissiolle vallan osoittaa
markkinatutkimuksen perusteella portinvartija-asema yritykselle, joka ei tayta kriteeristoa,
mika on ennakoitavuuden ja oikeusvarmuuden kannalta ongelmallista. Kriteeristda tulisi
mieluummin kehittda edelleen ja selventdd, miten nimettava yritys voisi tehokkaasti vas-
tustaa nimeamista ja sen oikeusvaikutuksia. Jatkovalmistelussa tulee EK:n mukaan tarkas-
tella portinvartijoille asetettavien velvoitteiden oikeasuhtaisuutta, etenkin tapauskohtais-
ten velvoitteiden osalta tulee selventda kriteeristod ja lisata ennakoitavuutta.®

Liikenne- ja viestintaviraston lausunnossa kiinnitetadn huomiota siihen, etta yksi saado-
sehdotuksessa mainittu ydinalustapalvelu on numeroista riippumaton henkiléiden vali-
nen viestintapalvelu, jota sadnnelladn myos teledirektiivin (2018/1972) soveltamisalaan
kuuluvana, joka on kansallisesti implementoitu sahkdisen viestinnan palveluista annet-
tuun lakiin (917/2014). Saadosehdotuksen jatkokeskusteluissa olisi syyta selkiyttad saante-
lyn keskindista suhdetta talta osin.*

4.4 Digipalvelusaados (Digital Services Act)

Ehdotetussa EU:n digipalvelusadadoksessa madritelladn ensi kertaa selkedt vastuut valitys-
palvelujen tarjoajille ja erityisesti verkkoalustoille, kuten sosiaaliselle medialle ja markkina-
paikoille. Ehdotuksessa asetetaan tietyille valityspalveluille selkedt huolellisuusvelvoitteet,
mukaan lukien laitonta sisaltoa koskevat ilmoitus- ja toimintamenettelyt. Kayttdjille anne-
taan mahdollisuus kyseenalaistaa verkkoalustojen tekemat sisallon moderointipaatokset,
milld pyritadn suojelemaan kayttajien perusoikeuksia. Tiettyjen verkkoalustojen velvolli-
suudella vastaanottaa, tallentaa ja osittain tarkistaa ja julkaista tietoja palvelujaan kayttavi-
sta elinkeinonharjoittajista varmistetaan kuluttajille turvallisempi ja lapindakyvampi verkko-
ympadristo. Koska erittdin suurilla verkkoalustoilla on erityinen vaikutus talouteen ja yhteis-
kuntaan, ehdotuksessa asetetaan korkeampi avoimuus- ja vastuuvelvollisuustaso sen suh-
teen, miten téllaisten verkkoalustojen tarjoajat moderoivat sisaltdja, sekda mainonnan ja
algoritmisten prosessien suhteen. Ehdotuksessa asetetaan palveluntarjoajille velvollisuus

39 EK (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/
EDK-2021-AK-359794.pdf

40 Traficom (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Docu-
ments/EDK-2021-AK-353334.pdf
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arvioida jarjestelmiensa aiheuttamat riskit ja kehittda asianmukaisia riskinhallintavélineita
palvelujensa luotettavuuden suojaamiseksi manipulointitekniikoiden kaytolta.*

Eri verkkotoimijoiden velvollisuudet on mitoitettu ehdotuksessa vastaamaan niiden roo-
lia, kokoa ja vaikutusta verkkoekosysteemissa. Eri toimijoita ovat verkkoinfrastruktuuria
tarjoavat valityspalvelut (internet-yhteyksien tarjoajat ja verkkotunnusvalittajat), sailytys-
palvelut (kuten pilvipalvelut ja verkkosivustojen sdilytyspalvelut) ja verkkoalustat (kuten
verkossa toimivat markkinapaikat, sovelluskaupat, yhteistyotalouden alustat ja sosiaali-
sen median alustat). Kaikkien verkossa toimivien valittajien, jotka tarjoavat palvelujaan
sisamarkkinoilla, on noudatettava uusia saantoja riippumatta siitd, ovatko ne sijoittautu-
neet EU:hun vai sen ulkopuolelle. Mikro- ja pienyrityksiin sovelletaan niiden valmiuksiin
ja kokoon suhteutettuja velvoitteita; ne on vapautettu esimerkiksi avoimuusraportointi-
velvoitteesta (§13). Erittdin suuriin verkkoalustoihin liittyy laittoman sisallon levidmisen
ja yhteiskunnallisten haittojen riskeja, ja siksi on laadittu erityissaannoét verkkoalustoille,
jotka tavoittavat yli 10 prosenttia EU:n 450 miljoonasta kuluttajasta.*?

Uusilla saannailla pyritdan oikeasuhteisuuteen, edistetdan innovointia, kasvua ja kilpailu-
kykya seka helpotetaan pienten alustojen ja pk-yritysten perustamista ja laajentumista.
Digitaalisten palveluiden hyodyntdjayritysten nakdkulmasta ehdotus mahdollistaisi suu-
remman valinnanvaran, edullisemmat hinnat, paasyn EU:n laajuisille markkinoille alusto-
jen kautta ja tasapuoliset toimintaedellytykset suhteessa laittoman sisallon tarjoajiin. Rajat
ylittavan digitaalisen kaupan odotetaan sadadoksen myota kasvavan sisamarkkinoilla jopa
2 prosenttia.®®

Digipalvelusadadoksella pyritadan parantamaan keinoja, joilla voidaan poistaa laitonta sisal-
t6a seka suojella kayttdjien sananvapautta ja muita perusoikeuksia verkossa. Sdadoksessa
edellytetaan sailytyspalvelujen tarjoajilta mekanismia, jolla kayttdjat voivat ilmoittaa laitto-
masta sisallosta. Saadodksessa myos edellytetdan organisatorisia ja teknisia ratkaisuja, jolla
sdilytyspalvelun tarjoajat voivat tehda yhteisty6ta laittomasta sisallosta ilmoittavien luotet-
tavien ilmoittajien kanssa. Myos yrityskayttajien jaljitettavyytta verkon markkinapaikoilla

41 Euroopan komissio (2020). Ehdotus. EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS
digitaalisten palvelujen sisamarkkinoista (digipalvelusdados) ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta, s. 2-3. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020PC0825&from=FI

42 Euroopan komissio (2020). EU:n digipalvelusdddds varmistaa turvallisen ja vastuullisen verk-
koympariston. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_fi

43 Euroopan komissio (2020). EU:n digipalvelusdados varmistaa turvallisen ja vastuullisen verk-
koympariston. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_fi
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koskevat velvoitteet helpottavat laittoman tavaran myyjien paljastamista.* Kayttdjien
perusoikeuksia suojellaan edellyttamalla sisallon moderoinnissa tehtyjen ratkaisujen
perusteluja ja tarjoamalla mahdollisuus riitauttaa alustojen tekemat sisallon moderointi-
paatokset. Jos sdilytyspalvelujen tarjoaja paattaa poistaa tiettyja palvelun vastaanottajien
toimittamia tietoja tai estda paasyn niihin, sen on ilmoitettava vastaanottajalle paatoksesta
viimeistaan silloin, kun tiedot poistetaan tai niihin padsy estetadn, ja perusteltava tallainen
paatos selkeadsti ja yksityiskohtaisesti.* Verkkoalustojen on tarjottava palvelun vastaanot-
tajille vahintdaan kuuden kuukauden ajan paasy sisdiseen valitustenkasittelyjarjestelmaan,
joka mahdollistaa valitusten tekemisen sahkdisesti ja maksutta esim. tilin sulkemispaatok-
sistd, palvelun keskeyttamispaatoksista tai tietojen poistamispaatoksista.*

Ehdotus myos pyrkii edistdmdén verkkomainonnan lapinakyvyytta. Verkkoalustojen, jotka
julkaisevat verkkorajapinnoillaan mainoksia, on varmistettava, ettd palvelun vastaanotta-
jat voivat tunnistaa kunkin yksittdiselle vastaanottajalle esitettavan mainoksen osalta, etta
ndytetty tieto on mainos, tahon, jonka puolesta mainos esitetdan ja tiedot tarkeimmista
parametreista, joilla maaritetadan vastaanottaja, jolle mainos esitetaan.*

Erittdin suurille alustoille asetetaan ehdotuksessa velvoitteita estaa jarjestelmiensa vaa-
rinkdytto toteuttamalla riskiperusteisia toimia ja teettamalla riskinhallintajarjestelmilleen
riippumattomia tarkastuksia seka tarjoamalla pyynnosta ulkopuolisille tutkijoille paasy
dataansa riskien arvioimiseksi. Erittain suurten verkkoalustojen, jotka kayttavat suositte-
lujdrjestelmid, on myds esitettava ehdoissaan selkealla ja ymmarrettavalla tavalla tarkeim-
mat parametrit, joita kdytetadn niiden suosittelujarjestelmissa.*®

44 Euroopan komissio (2020). EU:n digipalvelusaados varmistaa turvallisen ja vastuullisen verk-
koympariston. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_fi

45 Euroopan komissio (2020). Ehdotus. EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS
digitaalisten palvelujen sisdamarkkinoista (digipalvelusaados) ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta, s. 54. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020PC0825&from=FI

46 Euroopan komissio (2020). Ehdotus. EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS
digitaalisten palvelujen sisamarkkinoista (digipalvelusdados) ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta, s. 55. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020PC0825&from=F]I

47 Euroopan komissio (2020). Ehdotus. EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS
digitaalisten palvelujen sisamarkkinoista (digipalvelusaados) ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta, s. 61. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020PC0825&from=FI

48 Euroopan komissio (2020). Ehdotus. EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS
digitaalisten palvelujen sisamarkkinoista (digipalvelusaados) ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta, s. 62-5. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020PC0825&from=FI
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441 Yhteenvetoa digipalvelusaadoksen vaikuttavuudesta

Digipalvelusaados lisdisi komission arvion mukaan yhdenmukaisia kilpailuedellytyksia EU:-
hun sijoittautuneiden ja EU:n ulkopuolelle sijoittautuneiden yritysten valille. Komission
arvion mukaan ehdotus ei vaikuttaisi kilpailuun. Suurimmat kustannukset velvollisuuksista
aiheutuisivat noin 20 EU:n ja maailman suurimmalle verkkoalustalle, kun taas pienimpiin ja
aloittaviin yrityksiin ei kohdistuisi suhteettomia hallinnollisia velvoitteita. Ehdotus paran-
taisi sdéannoksia noudattavien yritysten kilpailukykya, vahentaisi laittomien tuotteiden

ja palveluiden tarjontaa ja lisdisi digitaalista kauppaa sisamarkkinoilla komission arvion
mukaan noin 1-1,8 %: a.* Valtioneuvoston arvion mukaan suomalaiset yritykset hyotyisi-
vat siitd, ettd internetin valityspalveluiden tarjoajien vastuuta ja velvoitteita harmonisoi-
taisiin EU:ssa. Ehdotus saastaisi kustannuksia niilta yrityksilta, jotka toimivat useassa jasen-
valtiossa. Toisaalta tallennuspalvelun tarjoajien vastuuvapaussaantely asetusehdotuksen

5 artiklassa eroaa sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 184 §:n sdannoksista tal-
lennuspalvelun tarjoajan vastuuvapaudesta ja tiukentaa sita, joten muutoksen vaikutusta
suomalaisiin tallennuspalvelun tarjoajiin kuten pilvipalveluiden tarjoajiin ja verkkoalustoi-
hin on selvitettava viela tarkemmin.*®

Taulukossa 4 on kuvattu suuntaa-antavana asiantuntija-arviona digipalvelusaadoksen
potentiaalisia regulaatiovaikutuksia ja taulukossa 5 sen potentiaalisia innovaatio- ja liike-
toimintavaikutuksia dokumenttianalyysin ja haastatteluiden perusteella. Suurinta vaikut-
tavuutta voisi odottaa yrityskayttajien nakdkulmasta sisallén poistamisen perusteluihin
(§15), valitus- ja muutoksenhakumekanismiin ja tuomioistuinten ulkopuolinen riitojenrat-
kaisuun (§17, §18) liittyen. Yrityskdyttdjat saavat paremmin tietoa alustan tekemien tilin
sulkemis- tai tuotteiden poistopaatdsten syista ja saavan paremmat mahdollisuudet hakea
muutosta alustan tekemiin paatoksiin. Nama muutokset vahvistaisivat alustoja hyodynta-
vien pk-yritysten nykyisen liiketoiminnan edellytyksia.

Mita uusia liiketoimintamahdollisuuksia saadoksen myota sitten voisi avautua? Vaikka
artiklassa 6 ei edellytetd oma-aloitteista valvontaa, voi saados silti lisata laittoman sisallon
kartoittamisen ja tunnistamisen ratkaisujen liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia. Saa-
doksen edellyttdmida mekanismeja laittoman sisallon ilmoittamiseksi (§14), sisallon poista-
misen perustelujen tuottamiseksi (§15) seka yrityskayttdjien tietojen ja valtuuksien tarkis-
tamiseksi (§22) voidaan toteuttaa yhta lailla my6s ostopalveluina hankittavin ratkaisuin.

49 Valtioneuvosto (2021). Valtioneuvoston U-kirjelmaU22021 vp. Valtioneuvoston kirjelma
eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
(digipalvelusdados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/Sivut/U_2+2021.aspx

50 Valtioneuvosto (2021). Valtioneuvoston U-kirjelmaU22021 vp. Valtioneuvoston kirjelma
eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
(digipalvelusdados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/Sivut/U_2+2021.aspx
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Naissa osa-alueissa voi mahdollisesti avautua suomalaisten pk-yritysten nakdkulmasta
uusia liiketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksia. Yrityskdyttdjien valtuuksien tarkastami-
sen edellytys voi lisdta kuluttajien luottamusta ja parantaa verkkokauppatoimijoiden kil-
pailuasemaa suhteessa laittomiin toimijoihin. Kaikki valittajapalvelun tarjoajat, joiden pal-
velu on tallennuspalvelua, on velvollisuus jarjestaa palveluissaan ilmoitusmenettely, jossa
kuka tahansa voi tehda ilmoituksen laittomasta sisallosta (§14). llImoituksen saatuaan pal-
veluntarjoajan on tehtdva paatoksensa ilmoituksen johdosta oikea-aikaisesti, huolellisesti
ja objektiivisesti, joko manuaalisesti tai automaattisesti. Jos palveluntarjoaja paattaa estaa
paasyn tiettyyn sisdltoon, sen on ilmoitettava paatdksensa syyt kayttéjalle seka antaa tie-
toja kaytettavissa olevista valitusmenettelyista ja kdyttajalla tulisi olla mahdollisuus hakea
muutosta tehtyyn paatokseen.”’ Nama velvoitteet merkitsevat regulaatiovaikutuksia valit-
tajapalvelun tarjoajille, mutta toisaalta liiketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksia ko. rat-
kaisuja tarjoaville ICT-yrityksille.

My®s suurten alustojen riskienarviointi-, -hallinta- ja auditointivelvoitteet voidaan toteut-
taa ostopalveluin, mutta haastattelujen perusteella ne eivat suomalaisille yrityksille valtta-
matta realistisina pidettyja liilketoimintamahdollisuuksia tuota.

51 Valtioneuvosto (2021). U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/
Sivut/U_2+2021.aspx
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Taulukko 4. Digipalvelusddaddksen potentiaaliset requlaatiovaikutukset. Asteikko: 0 = ei requlaatiovaikutuksia, - = vahaisia requlaatiovaikutuksia, -- = jonkin verran
regulaatiovaikutuksia, --- = merkittdvid requlaatiovaikutuksia

Saantelyn kohderyhmat / Regulaatiovaikutukset

Regulaatiovaikutusten perustana olevat velvoitteet _—
Erittdin suuret

Pk-yritykset Valityspalvelut Sailytyspalvelut Verkkoalustat alustat
Avoimuusraportointi 0 -- -- --
Vaatimus ottaa perusoikeudet huomioon palveluehdoissa - - - - -
Yhteistyd kansallisten viranomaisten kanssa mddrdysten noudattamisen osalta - - -- - --
Yhteyspisteet ja tarvittaessa laillinen edustaja - - - - -
lImoitus- ja toimintavelvoite ja velvollisuus antaa tietoja kayttdjille

Valitus- ja muutoksenhakumekanismi ja tuomioistuinten ulkopuolinen riitojenratkaisu
Luotettavat ilmoittajat

Toimenpiteet vilpillisesti tehtyjd ilmoituksia ja vastustusilmoituksia vastaan
Ulkopuolisten palvelunsuorittajien valtuuksien tarkastaminen

Verkkomainonnan ldpinakyvyys kayttdjien kannalta

Rikoksista ilmoittaminen

Riskienhallintavelvoitteet ja sd@ntdjen noudattamisesta vastaava toimihenkild
Ulkoinen riskiauditointi ja julkinen vastuuvelvollisuus

Suosittelujarjestelmien avoimuus ja kdyttajien valinnanmahdollisuus tiedonsaannissa
Datan jakaminen viranomaisten ja tutkijoiden kanssa

Kaytannesdannot

o o ©o o ©o o o o o o o o o
o O o O o o o o o o o ©° <@
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1
1

o O o o o o

Yhteistyd kriisitilanteissa

€ETTOTVINSIVITNM NQIYALSINIWONIIMNITI VI -QAL



Taulukko 5. Digipalvelusdadaddksen potentiaaliset innovaatio- ja liiketoimintavaikutukset. Asteikko 0 = ei realistisena pidettyja mahdollisuuksia, + = vahdista liiketoimin-
tapotentiaalia, ++ = jonkin verran liiketoimintapotentiaalia, +++ = merkittavaa liiketoimintapotentiaalia

Liiketoiminta/innovaatiovaikutusten Potentiaaliset innovaatiovaikutukset Potentiaaliset Liiketoiminta-

14

perustana olevat velvoitteet kohdeyritykset potentiaali
Oma-aloitteiset toimenpiteet laittoman Vaikka oma-aloitteista valvontaa ei edellytetd, voi lisdtd laittoman sisallon kar- ~ 1CT-yritykset +
sisallon tunnistamiseksi ja poistamiseksi (§6)  toittamisen ja tunnistamisen ratkaisujen liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia
Mekanismit laittoman siséllon Voi lisdta laittoman siséllon ilmoittamisen ratkaisujen liiketoiminta- ja innovaa-  ICT-yritykset ++
ilmoittamiseksi (§14) tiopotentiaalia; toisaalta lisda vélittajépalveluiden tarjoajien hallinnollista taak-
kaa ja kustannuksia tdmdn jarjestamisessa
Sisallon poistamisen perustelut (§15) Voi lisdta ostopalvelujen kysyntad; voidaan toteuttaa hallinnollisen taakan ICT-yritykset +
huomioiden mydos erillisend ostopalveluna
Valitus- ja muutoksenhakumekanismi Parantaa yrityskayttajien mahdollisuutta hakea muutosta alustan tekemiin Yrityskayttdjat ++
ja tuomioistuinten ulkopuolinen paatoksiin
riitojenratkaisu (817, §18)
Ulkopuolisten palvelunsuorittajien Voi lisdta ostopalvelujen kysyntad; yrityskdyttdjien tietojen ja valtuuksien ICT-yritykset +
valtuuksien tarkastaminen (§22) tarkistaminen voidaan toteuttaa myds erillisend ostopalveluna
Ulkopuolisten palvelunsuorittajien Yrityskayttajien tunnistamisen velvoite voi lisata kuluttajien luottamusta ja Yrityskayttajat ++
valtuuksien tarkastaminen (§22) tasapainottaa mm. suomalaisten verkkokauppatoimijoiden asemaa suhteessa
laittomiin toimijoihin
Avoimuusraportointivelvoitteiden Voidaan toteuttaa myds erillisend ostopalveluna ICT-yritykset +

tdyttaminen (§13)

Erittdin suurten alustojen Voi lisdtd ostopalvelujen kysyntdd; voidaan toteuttaa myds erillisend Asiantuntijapalvelu- ja 0
riskinarviointi (§26) ostopalveluna ICT-yritykset
Erittdin suurten alustojen Voi lisdta ostopalvelujen kysyntad; voidaan toteuttaa myos erillisend Asiantuntijapalvelu- ja 0
riskinhallinta (§27) ostopalveluna ICT-yritykset
Ulkoinen riskiauditointi ja julkinen Toteutetaan erillisend ostopalveluna Asiantuntijapalvelu- 0

vastuuvelvollisuus (§28)

yritykset
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Kuva 4. Digipalvelusdadddksen vaikutusketju

Tarve ja tavoite

Tavoitteena yhdenmukaistaa
sdantelya sisamarkkinoiden
yhtenadistamiseksi ja
oikeusvarmuuden
turvaamiseksi

Toiminta, tuotokset ja
tulokset

Maaritellaan
vélityspalveluiden tarjoajien
ja alustojen velvoitteet ja
vastuut EU:n sisaimarkkinoilla

Velvoitteet mitoitetaan
vastaamaan
verkkotoimijoiden roolia,
kokoa ja vaikutusta
verkkoekosysteemissa

Pitkan aikavalin
valilliset vaikutukset

Voi lisata laittoman sisallon
ilmoittamisen ja
tunnistamisen ratkaisujen
liiketoimintapotentiaalia

Kuluttajien luottamuksen
lisdaminen vahvistaa myos
pienten palveluntarjoajien

toimintaedellytyksia verkossa

Kayttajat saavat tiedon
tehtyjen paatosten
perusteista ja voivat valittaa
paatoksista

Kayttdjien asema suhteessa
alustaan tai valittdjaan
tasapainottuu
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4.4.2 Digipalvelusaados haastatteluiden valossa

Digipalvelusaddos tarjoaa yrityskayttdjille mahdollisuuden valittaa alustan tekemista paa-
toksistd, mika tasapainottaa pk-yritysten neuvotteluvaltaa suhteessa suuriin alustoihin. Suu-
rinta vaikuttavuutta voisi odottaa yrityskayttajien nakokulmasta myds valitus- ja muutok-
senhakumekanismiin ja tuomioistuinten ulkopuolinen riitojenratkaisuun (§17, §18) liittyen.

"Alustan tekemistd pdditéksistd valittamisen mahdollisuus parantaa
pk-yrityskdyttdjien asemaa.”

Digipalvelusaadoksen yleinen tunnistautumisvelvoite voi esimerkiksi kaupan alalla tasoit-
taa kilpailutilannetta. Kuluttajien luottamus voi lisdantya uusia, tuntemattomia ja pienia
yrityksia kohtaan, kun pelot "epamaaraisista” toimittajista vahenevat saddoksen tunnis-
tautumisvelvoitteiden myota. Kilpailutilanne suhteessa kolmansien maiden alustoihin ja
niiden laittomaan tarjontaan (tuote- ja kuluttajasuoja) voi my6s kaupan alalla parantua
tunne asiakkaasi-velvoitteen myota.

"Yleinen tunnistamisvelvoite voi hyédyttdd pk-yrityksié, kun pystytddn luottamaan
toimittajiin paremmin.”

Toisaalta pelkona on, ettd yrityskoon mukaan digipalvelusdaddksessa kasvavat velvoitteet
voivat synnyttaa myos saantelyn lasikattoja, jossa ei haluta velvoitteiden vuoksi kasvaa
"lilan” suuriksi.

"Pitdisi olla sddntelyd, jonka piirissé halutaan olla. Kokorajoitteista voi tulla
keinotekoisia esteitd, voidaan luoda lasikatto kasvulle — synnytetddn ajattelua, ettei
kannata kasvaa liian isoksi, ettei jouduta tiukemman sddntelyn piiriin.”

Mita uusia liiketoimintamahdollisuuksia saadoksen mydta voisi avautua? Vaikka artiklassa
6 ei edellytetda oma-aloitteista valvontaa, voi saados lisata laittoman sisallon kartoittami-
sen ja tunnistamisen ratkaisujen liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia.

"Meilld on NLP-teknologian korkeaa osaamista, (laittoman sisdllén kartoitus) voi
tarjota niche-toimijalle globaalia liiketoimintamahdollisuutta.”

Saadoksen edellyttamia mekanismeja laittoman sisallon ilmoittamiseksi (§14), sisallon
poistamisen perustelujen tuottamiseksi (§15), hyddyntajayritysten tietojen ja valtuuk-
sien tarkistamiseksi (§22) voidaan toteuttaa myds ostopalveluina hankittavin ratkaisuin.
Myds suurten alustojen riskienarviointi-, -hallinta- ja auditointivelvoitteet voidaan toteut-
taa ostopalveluin, mutta suomalaisille yrityksille ne eivat valttamatta realistisina pidettyja
liiketoimintamahdollisuuksia tuota. Kyberturvallisuuteen liittyvien palveluiden markkinat
ovat silti kasvussa.
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4.4.3 Digipalvelusaadoksesta annetut lausunnot

Digipalvelusadadoksesta on annettu useita lausuntoja, jotka ovat valtaosin valtioneuvoston
U-kirjelman linjausten mukaisia. Jatkovalmistelussa saadosta toivotaan selkeytettavan ja
tarkennettavan seka velvoitteiden oikeasuhtaisuutta ja vaikuttavuutta joiltain osin arvioi-
tavan uudelleen.

Saddos edellyttddi yrityksiltd asiantuntemusta niin unionin kuin eri
jdsenvaltioiden lainsddddnnén sisdllostd

Valtioneuvoston kannan mukaan asetusehdotuksen tavoite vahentda suurten verkkoalus-
tojen palveluihin liittyvia ns. systeemisia riskeja kayttajille ja yhteiskunnalle on myos kan-
natettava. My0s tavoite puuttua laittomaan sisaltéon verkossa on kannatettava, mutta on
myos tarkeda huomioida, ettd johtuen ehdotuksen laittoman sisallon laajasta maaritel-
masta saantely asettaa eri kokoisille yksityisille toimijoille merkittavia velvoitteita, jotka
edellyttavat asiantuntemusta niin unionin kuin eri jasenvaltioiden lainsaadannon sisal-
|6sta. Jatkoneuvotteluissa onkin selvitettava, missa laajuudessa ja minka kokoisilta yksityi-
siltd toimijoilta voidaan edellyttad néin laajaa osaamista. Kaikkien tallennuspalvelun tar-
joajien, mukaan lukien pienimmatkin verkkoalustat, tulisi jarjestaa kayttajilleen ilmoitus-
menettely laittomasta sisallosta. Taman suorat kustannukset riippuisivat mm. siitd, kuinka
paljon niille tehdaan ilmoituksia laittomasta sisallosta, miten ilmoitukset teknisesti mah-
dollistetaan seka kuinka riskialtis palvelu on ylipaataan laittomalle sisall6lle. Erittain suu-
rille verkkoalustoille ehdotettaisiin merkittavasti pidemmalle menevia huolellisuusvelvol-
lisuuksia kuin muille toimijoille johtuen palvelujen suuremmista riskeista ja kustannuk-
set ndiden osalta voisivat nousta komission arvion mukaan enimmillaan 3,5 miljoonaan
euroon vuodessa. Valtioneuvosto pitaa tarkeana erilaisten vapaaehtoisten menettelytapo-
jen ja standardien kehittamista asetuksen huolellisuusvelvoitteiden noudattamisen tueksi
yhdessa sahkoisten palvelujen tarjoajien kanssa. Olisi hyva, jos pienemmatkin toimijat oli-
sivat mukana tassa toiminnassa, vaikka niilla ei olisi samoja velvoitteita kuin suuremmilla
verkkoalustoilla.>

Suomessa ei ole digitaalisiin palveluihin erikoistunutta tuomioistuimen
ulkopuolista riidanratkaisuelintd

Myds viranomaisiin kohdistuva hallinnollinen taakka kasvaisi valtioneuvoston arvion
mukaan asetusehdotuksen myota merkittavasti. Asetusehdotuksen huolellisuusvel-
voitteet koskien internetin valityspalvelujen tarjoajia ovat uusia ja niiden valvonta olisi

52 Valtioneuvosto (2021). Valtioneuvoston U-kirjelmaU22021 vp. Valtioneuvoston kirjelma
eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
(digipalvelusdados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/Sivut/U_2+2021.aspx
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annettava asetuksen taytantdonpanon yhteydessa Suomessa yhden tai useamman viran-
omaisen tehtavaksi. Lisaksi Suomessa tulisi nimeta yksi viranomainen toimimaan kansalli-
sena digitaalisten palvelujen koordinaattoriviranomaisena, joka osallistuisi viranomaisten
yhteistyohon EU-tasolla. Asetusehdotus lisdd Suomessa viranomaisten tehtavid, erityisesti
sen, joka nimetaan digitaalisten palvelujen koordinaattoriksi ja joka valvoo asetuksen pii-
riin kuuluvia palveluntarjoajia seka osallistuu viranomaisten yhteisty6hon EU-tasolla; tama
kustannus jasenvaltiossa on komission arvion mukaan alimmillaan 1-2 henkiltyovuotta
riippuen valvottavien palveluntarjoajien maarasta. Asetuksessa saadettdisiin myds tuo-
mioistuimen ulkopuolisesta riidanratkaisusta, kun taas Suomessa ei ole yleista tai digitaa-
lisiin palveluihin erikoistunutta tuomioistuimen ulkopuolista riidanratkaisuelinta. Asetus
velvoittaisi Suomen hakemuksesta nimedamaan asetuksessa mainitut edellytykset tayttavat
tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisuelimet asetuksessa tarkoitetuiksi tuomioistui-
men ulkopuolisiksi riidanratkaisuelimiksi, mutta ei ole selvaa, tuleeko jokaisessa jasenvalti-
ossa olla tallainen riidanratkaisuelin, vai onko riittavaa, etta tallainen elin voidaan nimeta,
jos se on olemassa ja pyytaa tulla nimetyksi. Lisaksi valtioneuvosto korostaa, etta vaikka
saannosten nopea voimaantulo on tarkead, on ehdotettu kolme kuukautta liian lyhyt aika
ottaen huomioon asetukseen liittyvan kansallisen lainsdadannon valmistelun vaatima aika
seka sadntelyn kohteina olevien yritysten toimenpiteiden vaatima aika.*

Oikeusministerion lausunnon mukaan ehdotettu sdantely on lahtokohtaisesti tarpeel-
lista, mutta asetusehdotus on kuitenkin hyvin monimutkainen ja sen sisdltéa on vaikea
hahmottaa. Tama johtuu osin siitd, etta asetuksen saannoksilla pyritaan turvaamaan eri
oikeushyvia, jotka eivat ole kaikilta osin yhteen sovitettavissa; asetuksella pyritaan esi-
merkiksi varmistamaan, etta laittomaan digitaaliseen sisaltéon voidaan puuttua tehok-
kaasti, kuitenkin niin, ettei valityspalvelun vastaanottajien perusoikeuksia, muun muassa
sananvapautta, tarpeettomasti rajoiteta. Oikeusministerion mukaan asetukseen olisi lisat-
tava selventava saannos, jonka mukaan valityspalvelun tarjoajan omasta monitorointi- tai
muusta vastaavasta toiminnasta ei seuraa, ettei vastuuvapautta koskevia saannoksia sovel-
leta tarjoajaan. Oikeusministerio pitaa 8 ja 9 artiklan saanndksia vaikeaselkoisena ja kat-
500, ettd asetusehdotuksessa tarkoitetun viranomaismaarayksen suhde muun muassa
pyynnon taustalla olevaan lainsdaddantdon olisi kdytava ilmi suoraan artiklasta. Myds muu-
toksenhakua koskeva saannds jada molempien artiklojen osalta epdselvaksi, tuleeko naissa
tilanteissa voida hakea maaraykseen muutosta vai onko kysymys vain muutoksenhaku-
mahdollisuudesta informoimisesta siina tapauksessa, etta sellainen mahdollisuus on.>*

53 Valtioneuvosto (2021). Valtioneuvoston U-kirjelmaU22021 vp. Valtioneuvoston kirjelma
eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
(digipalvelusdados). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/Sivut/U_2+2021.aspx

54 Oikeusministeri® (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/
Documents/EDK-2021-AK-352674.pdf
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Digipalvelusaadoksesta ovat antaneet lausuntonsa mm. FiCom, jonka mukaan vélittdjien
vastuuvapaus, alkuperamaaperiaate seka yleisen valvontavelvollisuuden kielto on saily-
tettdava komission ehdotuksen mukaisesti, mutta ehdotusta seka siind palveluntarjoajille
asetettavia vaatimuksia on selvennettava. FiCom yhtyy valtioneuvoston kantaan siit4, etta
vaikka suomalaiset yritykset hyotyisivatkin internetin valityspalveluiden tarjoajien vastuun
ja velvoitteiden harmonisoinnista EU:ssa, muutoksen vaikutusta suomalaisiin tallennuspal-
velun tarjoajiin, kuten pilvipalveluiden tarjoajiin ja verkkoalustoihin on selvitettava viela
tarkemmin.»

Vastuuvapauden osalta ainoa varsinainen lisdys sahkdkauppadirektiiviin koskee FiComin
mukaan markkinapaikkoja, joiden osalta vastuuvapaussaanndsta tarkennetaan. Taman tar-
kennuksen tulisi FiComin mukaan kuitenkin koskea vain niita tilanteita, joissa ostaja tekee
etaostosopimuksen markkinapaikka-alustalla ollessaan - ei tilanteita, joissa ostaja siir-

tyy alustalla nakemansa mainoksen perusteella tekemdan etdostospaatoksensa kolman-
nen myyntiosapuolen sivustolle. Sama tarkennus tulisi FiComin mukaan lisata myos elin-
keinonharjoittajien jaljitettavyytta koskevaan artiklaan 22. Vaikka vastuuvapaussaannok-
set harmonisoidaankin suoraan sovellettavassa asetuksessa, viime kadessa palveluntar-
joajan mahdollinen vastuu sen palveluun tallennetusta yksittaisesta laittomasta sisallosta
tai toimesta maariteltaisiin kansallisen oikeuden mukaan. Taman sahkokauppadirektiiviin-
kin sisdltyneen alkuperdmaaperiaatteen sailyttdminen sdantelyn lahtokohtana on FiComin
mukaan yritysten toiminnan seka oikeusvarmuuden kannalta keskeista.>

Komission ehdotuksessa asetuksen artiklaan 6 lisattaisiin sahkokauppadirektiivin johdan-
tokappaleen 40 tapainen ns. "laupias samarialainen”-saanto, jonka mukaan palveluntar-
joaja ei menettaisi mahdollisuuttaan vedota vastuuvapaussaanndéksiin pelkdstaan sen
perusteella, ettd se vapaaehtoisesti ja oma-aloitteisesti pyrkisi havaitsemaan, tunnista-
maan ja poistamaan laitonta sisaltoa tai estamaan paasyn siihen. Sdannoksen tarkoituk-
sena on kannustaa toimijoita nykyista aktiivisemmin torjumaan laitonta sisalt6a palvelus-
saan, mutta tavoitteeseen pdasya hankaloittaa ehdotuksen johdantokappale 22, jonka
mukaan palveluntarjoaja voi saada tosiasiallisen tiedon tai tietamyksen laittomasta sisal-
|6sta erityisesti oma-aloitteisista tutkimuksistaan. Palveluntarjoajan olisi tosiasiallista tietoa
saatuaan toimittava ripeasti kyseisen sisallon poistamiseksi tai siihen padsyn estamiseksi
voidakseen hyotya sailytyspalveluja koskevasta vastuuvapautuksesta, joten johdantokap-
paleen epéaselvd muotoilu estaa osin artiklan hyodyntamisen. Asetukseen ollaan komission

55 FiCom (2021): FiComin lausunto komission ehdotuksesta digipalvelusaadokseksi.
https://www.ficom.fi/ajankohtaista/lausunnot/
ficomin-lausunto-komission-ehdotuksesta-digipalvelusaadokseksi/

56 FiCom (2021): FiComin lausunto komission ehdotuksesta digipalvelusaadokseksi.
https://www.ficom.fi/ajankohtaista/lausunnot/
ficomin-lausunto-komission-ehdotuksesta-digipalvelusaadokseksi/
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ehdotuksen mukaan siirtdmassa myos sahkokauppadirektiivin sddnnds, jonka mukaan
palveluntarjoajalle ei saa asettaa yleista velvoitetta valvoa siirtamidan tai tallentamiaan tie-
toja, mika onkin FiComin mukaan tarkeda sailyttaa myos digipalvelusdaaddksessa.>”

§15 antaisi haitallisille toimijoille tietoa, jota he voisivat hyédyntdd
jarjestelmien kiertdmiseksi

FiComin mukaan palveluntarjoajan ilmoituksen kohteena olevia tietoja koskevaa paatosta
kasitteleva artikla 15 on aivan liian laaja. Se lisda yritysten hallinnollista taakkaa ja sen
toteutuminen komission ehdottamassa muodossa antaisi haitallisille toimijoille tietoa, jota
he voisivat hyddyntaa jarjestelmien kiertamiseksi. On luonnollista, etta poistosta ilmoite-
taan sisallon lisanneelle henkildlle, mutta laajan selvityksen laatiminen ja julkaiseminen
komission hallinnoimassa julkisesti saatavilla olevassa tietokannassa jokaisesta paatok-
sesta hidastaa palvelujen toimintakykya. Parempi olisi maaritelld, missa tilanteissa on tar-
peen antaa yksityiskohtaisempia tietoja.*®

Artiklan 17 kohta 5, “verkkoalustojen on varmistettava, etté 4 kohdassa tarkoitettuja pddi-
toksid ei tehdd yksinomaan automaattisin keinoin”, rajaa FiComin mukaan automaattis-
ten jarjestelmien kayttoa haitallisella tavalla eika ota huomioon valitusten potentiaalisesti
suurta maaraa. Automaattisten keinojen kiellon sijaan muutoksenhakua tulisi arvioida ris-
kiperusteisesti. Vastaavasti tuomioistuimen ulkopuolisia rildanratkaisumenettelyja kos-
keva artikla 18 ei huomioi valitusten potentiaalisesti suurta maaraa tai todenndkoisyytta,
ettd eri riidanratkaisuelimet paatyisivat eri ratkaisuihin. Asetuksesta ei mydskaan kay ilmi,
olisiko kaikissa jasenvaltioissa oltava tallainen tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkai-
suelin. Erilaisten riidanratkaisuelimien sijaan parempi vaihtoehto olisi varmistaa jarjestel-
mallinen valvonta muutoksenhakuprosesseissa viranomaistasolla, ja toisaalta mahdollistaa
riittava joustavuus alustoille kehittda toimiva ja tehokas jarjestelma.>®

57 FiCom (2021): FiComin lausunto komission ehdotuksesta digipalvelusdaaddkseksi.
https://www.ficom.fi/ajankohtaista/lausunnot/
ficomin-lausunto-komission-ehdotuksesta-digipalvelusaadokseksi/

58 FiCom (2021): FiComin lausunto komission ehdotuksesta digipalvelusdaadokseksi.
https://www.ficom.fi/ajankohtaista/lausunnot/
ficomin-lausunto-komission-ehdotuksesta-digipalvelusaadokseksi/

59 FiCom (2021): FiComin lausunto komission ehdotuksesta digipalvelusaadokseksi.
https://www.ficom.fi/ajankohtaista/lausunnot/
ficomin-lausunto-komission-ehdotuksesta-digipalvelusaadokseksi/
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Artiklan 17 kohta 5 rajaa automaattisten jdrjestelmien kdyttod eikd ota
huomioon valitusten potentiaalisesti suurta mddrdad

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) lausunnossa puolestaan kiinnitetaan huomio siihen,
ettei vastuusaantelyd, esimerkiksi 20, 22 ja 24 artiklan velvoitteet, uloteta taysimaardisesti
mikro- ja pienyrityksiin. KKV huomauttaa, ettad saantelyn tehokkuus voi kérsia, jos silla ei
saavuteta riittavaa kattavuutta, silla digitaalisessa toimintaymparistssa lainvastaisuudet
siirtyvat ketterasti sinne, mista ne voi voivat jatkua. KKV myds korostaa, etta ehdotettujen
huolellisuusvelvoitteiden tueksi on mahdollista kehittda vapaaehtoisia menettelytapoja,
kuten itsesdantelyd ja omavalvontaa, seka standardeja.®®

Kuluttajaliitto pitda tarkedna sitd, ettd ehdotettu sdantely ulottuu myds unionin ulkopuo-
lelle sijoittuneiden toimijoiden toimintaan silloin, kun ne tarjoavat palveluitaan unionin
kansalaisille. Kuluttajat ostavat yha enenevassa maarin kulutustavaroita ulkomaisista verk-
kokaupoista ja useissa selvityksissa on havaittu merkittavia kuluttajansuojan ja tuote-
turvallisuuden puutteita ndissa tavaroissa. Yhdenmukainen, korkea suojan taso lisdisivat
kuluttajien luottamusta markkinoiden toimintaan. Kuluttajaliitto pitda tarkedna sita, etta
saannosten rikkomisen seuraamukset ovat riittavan tehokkaita ja ettd viranomaisilla on
toimivat ja tehokkaat keinot puuttua lainvastaiseen toimintaan. Jatkovalmistelussa tulee
edustajakanteen ja digipalvelusddanndksen yhteytta tarkentaa. Kuluttajaliitto esittaa, etta
kuluttajien aseman vahvistaminen ja kuluttajansuojan korkean tason varmistaminen tulisi
saada etusija silloin kuin nama joudutaan laittamaan vastakkain esimerkiksi elinkeinova-
pauden rajojen arvioinnin kanssa.s

Sdddoksen huolellisuusvelvoitteet tulisi ulottaa kattamaan kaikki digitaaliset
palvelut

Tekijanoikeuden tiedotus- ja valvontakeskus ry:n (TTVK) lausunnon mukaan asetusehdo-
tuksen tavoitteet ovat kannatettavia, mutta digipalvelusadaddkseen on tehtava parannuk-
sia, jotta ne saavutetaan. Tavoitteet saavutetaan TTVK:n mukaan kahdella tavalla: laajenta-
malla huolellisuusvelvoite koskemaan kaikkia digitaalisia palveluita ja asettamalla kaupalli-
sille toimijoille velvollisuus tunnistautua asianmukaisesti. Valittajapalvelut ovat keskeisessa
roolissa erilaisiin oikeudenloukkauksiin puuttumiseksi ja siksi TTVK:n mukaan saadok-

sen huolellisuusvelvoitteet tulisi ulottaa kattamaan kaikki digitaaliset palvelut, jotka tarjo-
avat palveluita yrityksille ja kuluttajille EU-alueella, ndiden palvelujen koosta riippumatta,

60 Kilpailu- ja kuluttajavirasto (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Julkaisu-
Metatieto/Documents/EDK-2021-AK-355376.pdf

61 Kuluttajaliitto (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/
Documents/EDK-2021-AK-355378.pdf
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mutta vastuiden ja velvoitteiden sisalto voi vaihdella riippuen tarjottujen palvelujen olo-
suhteista ja tyypista. TTVK:n mukaan kaikilla digitaalisilla palveluilla ja erityisesti valitta-
japalveluilla tulisi olla velvollisuus vaatia elinkeinonharjoittaja-asiakkaitaan tunnistautu-
maan ja tarkistaa, etta niille annetut tiedot ovat asianmukaiset.®?

Velvoitetta ilmoittaa vakavista henkeen ja terveyteen kohdistuvista rikoksista ei
voida rajata vain suuriin yrityksiin

Artikla 21 liittyen vakavien rikosten ilmoittamisvelvollisuuteen ei koske artiklassa 16 ole-
van rajauksen vuoksi pieniad ja keskisuuria yrityksia. Kaupan liitto ei nae syyta sille, ettei
pienten alustayritysten tarvitsisi ilmoittaa vakavista rikosepadilyista tai jaadyttaa sellaisen
kayttdjan tilia, joka toistuvasti asettaa saataville laitonta sisaltod, mukaan lukien laittomia
tuotteita. My6s Sisaministerion lausunnossa todetaan samaa; sisaministerion mukaan vel-
voitetta ilmoittaa vakavista henkeen ja terveyteen kohdistuvista rikoksista ei voida rajata
vain suurten yritysten velvollisuudeksi, koska télta osin hallinnollista taakkaa ei voida pitaa
kohtuuttoman suurena.®®

Valtioneuvoston tavoin Kaupan liitto kannattaa kuluttajien aseman vahvistamista ja yri-
tysten tasapuolisten kilpailuedellytysten turvaamista; kaupan alalla huolia liittyy siihen,
miten sddnndkset ovat tehokkaasti tdytantdonpantavissa, kun puhutaan EU:n ulkopuolelle
sijoittautuneista markkinapaikoista ja niilla toimivista pienista myyjista, joiden tuotteiden
osalta eurooppalaiset ja kansalliset saannot kuluttajansuojasta tai tuotteiden turvallisuu-
desta toteudu tdysimadraisesti ja joita ei ongelmatilanteissa tavoiteta. Elinkeinonharjoitta-
jan etukateinen tunnistaminen vahentda Kaupan liiton arvion mukaan laittomien tuottei-
den tarjontaa markkinapaikoilla, mutta esityksen jatkokasittelyssa on varmistuttava siita,
ettd tunnistamisen yhteydessa vaaditut tiedot ovat valttamattomia ja vaivattomasti saata-
villa, jotta niiden toimittaminen ei muodostu liian raskaaksi pienille yrityksille.5

Elinkeinonharjoittajan olisi pyydettdiessd kyettdvdi esittdmddn selvitys
myymiensd tuotteiden lainmukaisuudesta

Tunnistamissadnnosta tulisi Kaupan liiton mukaan tdydentda vaatimuksella siita, etta elin-
keinonharjoittajan on pyydettdessa kyettava esittamaan selvitys myymiensa tuotteiden
lainmukaisuudesta. Asetuksen jatkovalmistelussa tulee tarkentaa myds, mita vaatimuksia

62 TTVK (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Docu-
ments/EDK-2021-AK-358814.pdf

63 Kaupan liitto (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/
Documents/EDK-2021-AK-355380.pdf

64 Kaupan liitto (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/
Documents/EDK-2021-AK-355380.pdf
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asetetaan ilmoitus- ja toimintamekanismeille, joiden tarjoamiseen sdilytyspalveluilla on
velvollisuus. Elinkeinonharjoittajien oikeusturvan kannalta on valttamatonta, ettd he saa-
vat tiedon esimerkiksi tarjoamansa tuotteen vditetysta lainvastaisuudesta ja voivat valit-
taa markkinapaikan paatoksestd, jos pitavat sita vaarana. Asetusehdotuksen mukaan verk-
koalustalla ei ole vastuuvapautta, jos kuluttajalle syntyy vaikutelma, etta tuote on verk-
koalustan itsensa tai sen valvonnassa toimivan palvelun vastaanottajan tarjoama, mutta
on kuitenkin epdselvad, mita tassa yhteydessa tarkoitetaan kuluttajansuojalainsdaddannon
mukaisella vastuulla (esim. tuoteturvallisuus). Kaupan liitto jakaa valtioneuvoston kannan
siitd, ettda komissiolle delegoitavien toimivaltuuksien tulee olla tarkkarajaisia, oikeasuhtai-
sia, tarkoituksenmukaisia ja hyvin perusteltuja. Jatkovalmistelussa tulisi toimivaltakysy-
mysten tarkoituksenmukaisuuden ohella huomioida sanktioiden oikeasuhtaisuus. Asetuk-
sen ei pida muodostaa liian raskaita velvoitteita markkinapaikoille tai elinkeinonharjoitta-
jille, jotta silla ei tarkoituksensa vastaisesti heikenneta sisamarkkinoiden toimintaa tai suo-
malaisten ja eurooppalaisten yritysten mahdollisuuksia globaalissa kilpailussa.®®

Laittoman sisdllon poistaminen notice & take down mallilla on Medialiiton
nikemyksen mukaan oikea ldhtokohta

Medialiitto pitaa tarkeana, etta alustatalouden laillisen toimivuuden takaamiseksi verk-
koalustoilta edellytetadn suurempaa vastuuta laittoman aineiston poistamiseksi, mutta
samalla on kuitenkin voitava varmistua luotettavan sisallon saatavuudesta verkkoalustoilla
ja kilpailuolosuhteiden tasapuolisuudesta. Portinvartija-alustoilla ei tule olla paatosval-
taa puuttua tiedotusvalineiden paatoimittajavastuulla julkaisemaan sisaltoon esimerkiksi
poistamalla se alustalta, vaan tiedotusvaline kantaa siitd itse vastuun ja tarvittaessa asia
ratkaistaan tuomioistuinmenettelyssa. Laittoman sisallon poistaminen notice & take down
mallilla on Medialiiton ndkemyksen mukaan oikea ldhtékohta. Lisdksi on arvioitava mah-
dollisuutta asettaa erittdin suurille portinvartija-alustoille jonkinasteinen oma aloitteinen
laittoman sisallon seurantavelvollisuus. Alkuperamaaperiaatteen sdilyttaminen saantelyn
lahtokohtana on keskeistd. Tiedotusvalineen sisallon laillisuus tulisi aina arvioida julkaisu-
maan lain nojalla riippumatta verkkoalustan ja tiedotusvalineen valisista sopimuksista tai
verkkoalustan yhteisdsadanndista.®

65 Kaupan liitto (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/
Documents/EDK-2021-AK-355380.pdf

66 Medialiitto (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Docu-
ments/EDK-2021-AK-355381.pdf
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4.5 Datahallintosaados (Data Governance Act)

Datahallintosdadoksen tavoitteena on edistda datan saatavuutta lisddmalla luottamusta
datan valittajiin, vahvistamalla datan jakamismekanismeja kaikkialla EU:ssa ja edistamalla
julkisen sektorin tietovarantojen avaamista. Sdaddsehdotus koskee 1) julkisen sektorin
datan asettamista saataville uudelleenkdyttoa varten tilanteissa, joissa dataan sovelletaan
muiden osapuolten oikeuksia, 2) datan jakamista yritysten kesken missa tahansa muo-
dossa olevaa vastiketta vastaan, 3) sen sallimista, etta henkilGtietoja kdytetdaan "henkil6tie-
tojen jakamisesta vastaavan valittdjan’, ns. my data -operaattorin, jonka tarkoituksena on
auttaa yksityishenkil6ita kayttamaan yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan,
avulla ja 4) datan kayton sallimista altruistisista syista.s’

Datahallintoa koskeva asetus perustuu Euroopan komission datastrategiassa mainittuihin
tavoitteisiin, joiden tarkoitus on muun muassa luoda yhteinen eurooppalainen data-ava-
ruus ja yhteentoimivat datan sisdmarkkinat. Asetusehdotus on ensimmdinen datastrate-
gian konkreettinen toimenpide, jolla pyritdan purkamaan datan jakamisen esteitd. Ndita
esteitd komission selvitysten mukaan ovat mm. se, ettei datan jakamiseen ole yhteen toi-
mivia Euroopan kattavia menettelyitd, julkisen sektorin tietoja ei uudelleen kayteta tar-
peeksi, datan hydodyntaminen yhteisen edun hyvaksi on vahaista ja datan jakamisessa on
teknisia esteitd.®®

Asetusehdotuksessa ei luotaisi uusia oikeuksia julkisen datan uudelleen kaytolle, vaan
ainoastaan menettelyt sen kdytolle tietyissa tilanteissa. Asetuksessa sddnneltdisiin toi-
mista, joilla tuettaisiin tiettyjen julkisen sektorin hallussa olevien suojattujen datan luok-
kien uudelleenkadyttoa seka ndita koskevista viranomaismenettelyista. Asetusehdotuk-
sen sadnnoksilla pyrittdisiin osaltaan varmistamaan se, etta julkisen datan avaaminen teh-
taisiin henkilotietojen suojan ja liikesalaisuuksien kaltaiset kolmansien osapuolten intres-
sit turvaten.®® Julkisen sektorin elinten olisi voitava veloittaa maksuja datan uudelleen-
kaytostd, mutta maksujen olisi oltava kohtuullisia, 1dpindkyvia ja syrjimattomid, ja ne olisi

67 Euroopan komissio (2020). Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus eurooppalaisesta
datahallinnosta (datahallintosdados), s. 1. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020PC0767&from=FI

68 Valtioneuvosto (2020). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (datahallintosdaddos). U 1/2021, s. 2. https://
valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionld=0900908f807074fd

69 Valtioneuvosto (2020). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (datahallintosdaddos). U 1/2021, s. 3 https://
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56


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0767&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0767&from=FI
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f807074fd
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f807074fd
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f807074fd
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f807074fd

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:33

julkaistava verkossa.” Suojatun julkisen datan luokkien uudelleenkdytt66n kannustami-
seksi jasenvaltioiden olisi perustettava keskitetty tietopiste, joka toimii ensisijaisena yhte-
ystahona uudelleenkayttijille, joiden tavoitteena on julkisen sektorin elinten hallussa ole-
van datan uudelleenkaytto.”

Asetuksessa vahvistettaisiin datan valityspalvelujen tarjoajia koskevat edellytykset seka
ndiden palvelujen tarjoamista koskevat ilmoitus- ja valvontapuitteet. Asetusehdotus kos-
kisi datan valittdjia, jotka kasittelevat henkilotietoja seka muita kuin henkiltietoja. Asetuk-
sella luotavat datan hallinnan puitteet kattaisivat vapaaehtoisen yritysten valilla tapahtu-
van datan luovutuksen vastikkeetta tai vastiketta vastaan. Asetusta sovellettaisiin ainoas-
taan sellaisiin datan jakamispalvelujen tarjoajiin, joiden paatavoitteena on perustaa yri-
tystoiminallinen, oikeudellinen ja mahdollisesti myos tekninen suhde datan haltijoiden ja
mahdollisten datan kayttdjien valille, seka avustaa molempia osapuolia ndiden valisissa
dataomaisuutta koskevissa liiketoimissa. Sen olisi katettava ainoastaan palvelut, joiden
tavoitteena on toimia valittdjana datan haltijoiden ja kayttajien valilla. Asetuksen ulkopuo-
lelle jatetadn datan jakamispalvelut, joita on tarkoitus kayttaa datan haltijoiden ja kaytta-
jien suljetussa ryhmadssa, pilvipalvelujen tarjoajat samoin kuin palveluntarjoajat, jotka saa-
vat dataa datan haltijoilta, kokoavat, rikastavat tai muuntavat dataa ja myontavat lupia
tasta tuloksena olevan datan kdyttoon datan kayttdjille, luomatta suoraa yhteytta datan
haltijoiden ja datan kayttajien vilille.”?

Datan valityspalveluita tarjoavan tulisi tehda toimivaltaiselle viranomaiselle ilmoitus aiko-
muksestaan tarjota datanvalityspalveluja, milla pyrittaisiin lisdédmaan luottamusta datan
joajien tulisi pysya puolueettomana suhteessa valittamaansa dataan, siten, etta palvelun-
tarjoaja ei saisi kayttda hallussaan olevaa dataa muihin tarkoituksiin kuin sen asettami-
seen siihen oikeutettujen kdyttajien saataville ja se my0s velvoittaisi datan valittajat eriyt-
tamaan valityspalvelunsa muista organisaation tarjoamista datapalveluista. Datan valitys-
palveluita tarjoavan toimijan, joka ei ole sijoittautunut unioniin, mutta joka tarjoaa tarkoi-
tettuja palveluja unionissa, olisi nimettava laillinen edustaja johonkin niista jasenvaltioista,

70 Euroopan komissio (2020). Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus eurooppalaisesta
datahallinnosta (datahallintosdados), s. 16. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020PC0767&from=FI

71 Euroopan komissio (2020). Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus eurooppalaisesta
datahallinnosta (datahallintosaados), s. 17. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020PC0767&from=FI
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joissa kyseisia palveluja tarjotaan. Datan valittdminen ei muuttaisi yksilon ja yritysten
oikeuksia datan kayttoon.”

Asetus maarittelisi my6s puitteet data-altruismille, mika tarkoittaa sitd, etta yksityishenki-
I6t ja yritykset vapaaehtoisesti ja vastikkeetta asettavat dataa saataville kdytettavaksi ylei-
sen edun tarkoituksiin. Altruistista dataa voidaan hyodyntaa esimerkiksi tutkimukseen sai-
rauksien hoitokeinojen I16ytamiseksi, ladketieteen kehittamiseen tai julkisen sektorin pal-
velujen parantamiseen. Asetuksessa saddettdisiin vapaaehtoisesta rekisterditymisesta ja
vaatimuksista yhteisdille, jotka kerdavat ja kasittelevat altruistisiin tarkoituksiin saataville
annettua dataa.”

Asetus sisaltaisi jasenvaltioille velvoitteita keskitetysta tietopisteesta ja toimivaltaisista
viranomaisista. Jasenvaltioiden tulisi toteuttaa keskitetty tietopiste, "yhden luukun rat-
kaisu”julkisen sektorin hallussa olevien tietojen tehostettua uudelleenkdyttda varten. Tie-
topisteen tarkoituksena olisi tukea tutkijoita ja innovaatioliiketoimintaa sopivan datan 16y-
tamisessa. Asetuksessa saadettdisiin jasenvaltioille velvoite nimeta yksi tai useampi toimi-
valtainen viranomainen koskien datan valityspalveluiden tarjoajien ilmoitusmenettelyn
tehtdvia seka asetuksen asettamien velvoitteiden noudattamisen valvontaa seka vastaa-
maan data-altruismiorganisaatioihin liittyvista hallintotehtavista seka rekisterista. Tallai-
nen, mahdollisesti toimialakohtainen elin tukisi asetuksen mukaisia julkisen sektorin eli-
mid, jotka myontaisivat padsyn julkisen sektorin hallussa olevien suojattujen dataluokkien
uudelleenkayttdon, voisi tarjota teknista tai oikeudellista tukea julkisen sektorin elimille,
ja sen tehtaviin voisi kuulua myos paasyn myoéntaminen dataan.” Lisdksi komissio aset-
taisi Euroopan datainnovaatiolautakunnaksi kutsuttavan asiantuntijaryhman neuvomaan
ja avustamaan komissiota yhtendisten toimintatapojen ja yhteentoimivuuden edistami-
sessa. 7

73 Valtioneuvosto (2020). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuk-
sesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (datahallintosaados). U 1/2021, s. 3-4
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4.5.1 Yhteenvetoa datahallintosaadoksen vaikuttavuudesta

Asetusehdotuksella olisi suoria vaikutuksia toiminnan jarjestamiseen erityisesti datan
vastikkeellista jakamista liiketoiminnassa harjoittaville datan valittdjille seka henkil6tieto-
jen valittajille. Valtioneuvoston kirjelman mukaan datahallintosaaddksen vaikutukset julki-
sen sektorin toimijoihin olisivat laajakantoiset ja edellyttdisivat muutoksia useisiin lakeihin
Suomessa. Komission teettdaman arvion mukaan keskitetyn tietopisteen luomisen ja datan
kasittelymekanismien kertaluonteinen kulu olisi noin 10,6 miljoonan euroa jasenvaltiota
kohden ja jasenvaltioille aiheutuvat vuosittaiset kulut olisivat keskimaarin 610 000 euroa.
Asetus jattaa viranomaisille joustavuutta kansallisten ratkaisujen toteutukseen ja siten
kohtuullistaa asetuksesta seuraavia investointitarpeita ja harkita mahdollisuuksia korvata
tallaiset kustannukset hallinnollisten maksuilla, joita ne voivat veloittaa datan uudelleen-
kayton sallimisesta. Asetuksen myota nimettdvien tai perustettavien toimivaltaisten viran-
omaisten, keskitetyn tietopisteen ja toimivaltaisten elimien hallinnollinen ylldpitaminen
voi edellyttaa muutoksia kansallisten viranomaisten tehtaviin ja viranomaisten toimintaan
liittyvien maararahojen uudelleenarviointia. Asetuksella arvioidaan olevan hallinnollisia
vaikutuksia my®s valtion ja kunnan viranomaisten tietojdrjestelmiin.”

Komission arvion mukaan asetuksen hyddyt voisivat olla noin 684 miljoonaa euroa vuo-
dessa EU-alueella.”® Komission vaikutustenarvioinnin taustaselvityksesta kavi ilmi, etta
vaikka perusskenaariossa datatalouden ja datan jakamisen taloudellisen arvon odotetaan
kasvavan arviolta 510-533 miljardiin euroon (3,87 % suhteessa BKT:hen), parhaaksi arvi-
oidussa paketoidussa vaihtoehdossa se kasvaisi 540,7-544,4 miljardiin euroon (3,92-3,95
% suhteessa BKT:hen). Ndissa maarissa otetaan vain rajoitetusti huomioon tuotantoket-
jun loppupdan hyodyt, jotka muodostuvat paremmista tuotteista, paremmasta tuottavuu-
desta ja uusista tavoista vastata yhteiskunnallisiin haasteisiin (esim. ilmastonmuutokseen).
Nama hyodyt ovat todenndkoisesti huomattavasti suuremmat kuin valittdmat hyodyt.”

Taulukossa 6 on esitetty datahallintosadadoksen mahdollisia innovaatio- ja liiketoimintavai-
kutuksia dokumenttianalyysin ja haastatteluiden valossa. Suurinta liiketoimintavaikutta-

vuutta saadoksella voidaan arvioida olevan dataoperaattoritoimintaan liittyen. Sdadoksen
tavoitteena on lisdta luottamusta datavailittajatoimintaa kohtaan ja parantaa EU-tasoisella

77 Valtioneuvosto (2020). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (datahallintosaados). U 1/2021 https://val-
tioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionld=0900908f807074fd

78 Valtioneuvosto (2020). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (datahallintosadados). U 1/2021 https://val-
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sadntelylla useammassa jasenvaltiossa toimivan dataoperaattorin toimintaedellytyksia,
milla voi olla merkittavadkin myonteista liiketoimintavaikuttavuutta, jos se edistaa mark-
kinoiden merkittavaa kasvua. Toisaalta séados edellyttaa hallinnollisten velvoitteiden tayt-
tamista ja asettaa liiketoiminnalle selkeita rajoituksia, jotka voivat toimia liiketoiminnan ja
markkinoiden kasvun esteena. Datanjakamispalveluita tarjoaville yrityksille tulisi komis-
sion arvion mukaan noin 20 000-50 000 euron kertaluontoiset kustannukset uusien viran-
omaisvaatimusten tayttamisesta.

Lisaksi datahallintosdaados edellyttaa, ettd datanjakamispalvelut eriytetdan erilliselle
oikeushenkildlle, joka ei tarjoa muita datapalveluita. Nama vaatimukset voivat edellyttda
nain ollen erillisen yrityksen perustamista ja ne voivat myds edellyttaa, etta liiketoimin-
nan kulut katetaan esim. datanvalitysmaksuilla, sen sijaan, ettd ne voitaisiin kattaa dataan
liittyvilla lisdaarvopalveluilla, kuten analyysipalveluilla. Tama voi vahentaa datan valittaja-
toiminnan liiketoiminnallista houkuttelevuutta suomalaisten pk-yritysten nakékulmasta.
Suomessa datanvalittdjatoiminta on vield alkuvaiheissa, eika haastatteluissa uskota, etta
datanvalittdjien maara Suomessa merkittavasti edes kasvaisi. Nain ollen vaikuttavuus
rajautuisi pieneen yritysjoukkoon, joka toimisi datanvalittdjaroolissa. Suurempaa vaikut-
tavuutta haastatteluissa arvioidaan olevan silla, etta datan liikkuvuus sadddksen myota
lisdantyisi. Suomessa ei yritysten valisen datan valityksen, esimerkiksi teollisuudessa,
uskota lahitulevaisuudessa operaattoritoiminnan my6ta merkittavasti muuttuvan, mutta
henkilodatan puolella nahddaan enemman liiketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksia.
Naista syista saddoksen liiketoiminta- ja innovaatiovaikuttavuutta onkin vaikea yksiselittei-
sesti madrittad; henkilodatan valittamispalveluissa liiketoimintapotentiaali voi olla merkit-
tava erityisesti, jos datamarkkinoiden kehitys kiihtyy sadadoksen myotd, kun taas yritysda-
tan osalta ja erityisesti teollisuuden sektoreilla ei datanvalittajatoiminnalla nahda merkitta-
vaa liiketoimintapotentiaalia.

Datahallintosaados ei edellyta julkista sektoria avaamaan suojatun datan luokkia, vaan
pelkastadn saataa niiden avaamisen ja kdyton menettelyista. Jos sellaista suojattua jul-
kista dataa, joka tarjoaisi yrityksille liilketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksia, tulisi kui-
tenkin saadoksen myota suuremmassa maarin saatavilla, olisi silld luonnollisesti merkitta-
vaa myonteista liiketoiminta- ja innovaatiovaikuttavuutta. Asiantuntijahaastatteluissa kui-
tenkin suhtauduttiin epaillen siihen, tullaanko esimerkiksi Suomessa avaamaan julkisen
sektorin datoja saddoksen myo6ta laajemmassa madrin kuin mitd nyt on jo tehty. Niin ikdan
keskitetty tietopiste tukisi datan hyddyntamista innovaatio- ja liiketoiminnassa.

Valtioneuvosto arvioi asetuksella olevan hallinnollisia vaikutuksia mys valtion ja kunnan
viranomaisten tietojarjestelmiin, mika voi synnyttaa liiketoiminta- ja innovaatiovaikutta-
vuutta ICT-yrityskentdssa, jos ne konkretisoituvat esimerkiksi tietojarjestelmdhankintoina
tai siihen liittyvana osaamisen kehittdmisena tai asiantuntijapalveluhankintoina.
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Taulukko 6. Datahallintosdaddoksen innovaatio- ja liiketoimintavaikutukset.

Liiketoiminta/
innovaatiovaikutusten
perustana olevat velvoitteet

§4 Yksinoikeusjdrjestelyjen
kieltaminen julkisen sektorin
elinten hallussa olevan
tiettyjen datan luokkien
uudelleenkayttoon

§5 Uudelleenkdytdn ehtojen ja
§6 maksujen madrittdminen

§8 Keskitetty tietopiste

Luvussa Ill madritetaan
datan jakamispalveluihin
sovellettavat vaatimukset

Toimivaltaiset elimet (§7) ja
muut viranomaisvelvoitteet
(mm. §12, 13, 20, 21, 23)

Potentiaaliset liiketoiminta- tai innovaatiovaikutukset

Suojattu julkinen data voi tarjota liiketoiminta- tai innovaatiomahdollisuuksia ja artikla tarjoaa siihen syrjimatto-
myyden periaatteisiin perustuvan paasyn kaikille, myds suomalaisille pk-yrityksille. Sddddksessa kielletdan julkisen
sektorin elinten hallussa olevan 3 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja datan luokkia sisdltavan datan uudelleenkayt-
tod koskevat yksinoikeussopimukset. Kayttooikeus on myonnettava asiaankuuluvalla palvelu- tai kdyttooikeussopi-
muksella julkisia hankintoja ja kayttooikeussopimuksia koskevien unionin ja kansallisten saantojen mukaisesti.

Suojattu julkinen data voi tarjota liiketoiminta- tai innovaatiomahdollisuuksia ja artikla tarjoaa siihen syrjimatto-
myyden periaatteisiin perustuvat, objektiiviset ja oikeasuhtaiset uudelleenkdytdn ehdot kaikille, myds suomalai-
sille pk-yrityksille. Uudelleenkdyttdd koskevien ehtojen on oltava syrjimattomid, oikeasuhteisia ja objektiivisesti
perusteltuja, ottaen huomioon datan luokat ja uudelleenkaytdn tarkoitukset seka sen datan luonne, jonka uudel-
leenkdyttd on sallittua; ehtoja ei saa kayttaa kilpailun rajoittamiseen. Uudelleenkdytdstd mahdollisesti perittavien
maksujen on oltava syrjimattomid, oikeasuhteisia ja objektiivisesti perusteltuja, eika niilld saa rajoittaa kilpailua.

Keskitetty tietopiste helpottaa saatavilla olevan julkisen sektorin datan mahdollisuuksien arviointia ja
uudelleenkayttoa koskevien pyyntdjen tekemistd myos pk-yritysten nakokulmasta. Keskitetyn tietopisteen on
asetettava sahkoisesti saataville saatavilla olevien dataresurssien rekisteri. Keskitetty tietopiste vastaanottaa
datan luokkien uudelleenkdyttod koskevat pyynnot ja toimittaa ne toimivaltaisille julkisen sektorin elimille.

Tavoitteena on lisdtd luottamusta henkilGtietojen ja muun datan jakamiseen ja alentaa yritysten valiseen ja
henkiloasiakkaiden ja yritysten valiseen datan jakamiseen liittyvid liiketoimikustannuksia luomalla datan
jakamispalvelujen tarjoajille ilmoitusjarjestelmd. Datan jakamispalvelun tarjoajien on noudatettava useita
vaatimuksia, erityisesti vaatimusta varmistaa puolueettomuus datanvaihdossa. Ne eivat voi kdyttaa dataa
muihin tarkoituksiin. Tarkoituksena on varmistaa, ettd datan jakamispalvelut toimivat avoimella ja yhteisty6hon
perustuvalla tavalla, ja samalla lisatd luonnollisten henkildiden ja oikeushenkildiden vaikutusmahdollisuuksia
antamalla ndille parempi yleiskuva datastaan ja mahdollisuus valvoa dataansa.

Asetus voi edellyttaa valtion ja kuntien tietojarjestelmien kehittamista, mika voi tarjota myds pk-yrityksille
liiketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksia, jos ne konkretisoituvat julkisiksi hankinnoiksi. Asetus edellyttaa
kansallisesti perustettavia toimivaltaisia elimid, joiden pitda tarjota turvattu kdsittely-ympdristo dataan paasyyn
uudelleenkdyttod varten, sekd tekninen tuki sellaisten testattujen tekniikoiden soveltamisessa, joilla varmistetaan
datan kdsittely siten, ettd sdilytetadn dataan, jonka uudelleenkdyttd on sallittua, siséltyvien tietojen yksityisyyden
suoja, mukaan lukien tekniikat henkiltietojen pseudonymisoimiseksi, anonymisoimiseksi, yleistamiseksi,
poistamiseksi ja satunnaistamiseksi.

Potentiaaliset
kohdeyritykset

Julkisen sektorin
dataa hyddyntdvat
yritykset

Julkisen
sektorin datan
hyddyntajayritykset

Julkisen
sektorin datan
hyddyntajayritykset

Datan
jakamispalveluita
tarjoavat yritykset
(dataoperaattorit)

[CT-yritykset

Liiketoiminta-
potentiaali

0/++

0/++

+H+++

0/++
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Kuva 5. Datahallintosdadoksen vaikutusketju

Tarve ja tavoite

Tavoitteena tukea tiettyjen
julkisen sektorin hallussa
olevien suojattujen datan
luokkien uudelleenkayttoa

Tavoitteenaluoda datan
hallinnalle eurooppalaiseen
arvopohjaan tukeutuva
kehys, joka lisisi datan
saatavuutta vahvistamalla

luottamusta datan valittajiin

Toiminta, tuotokset ja
tulokset

Saddellaan tiettyjen julkisen
sektorin hallussa olevien
suojattujen datan luokkien
uudelleenkayton toimista ja
viranomaismenettelyista

Maaritetaan datan
valityspalvelujen tarjoajia
koskevat edellytykset seka
ilmoitus- ja valvontapuitteet

Madritetaan puitteet data-
altruismille

Maaritetaan velvoitteita
keskitetysta tietopisteestd ja
toimivaltaisista
viranomaisista

Pitkan aikavalin
valilliset vaikutukset

Voi lisata julkisen sektorin
datan hyddyntamiseen
perustuvaa innovaatio- ja
liiketoimintapotentiaalia

Mahdollistetaan datan
tarjoamista ja hyodyntamista
ja siten datapohjaista
innovaatiotoimintaa sektorit
lapdisevasti

Mahdollistetaan datan
vilittdjien liiketoimintaa ja
innovaatiotoimintaa

Hallinnolliset vaikutukset
viranomaisten
tietojarjestelmiin voivat
synnyttéa liiketoiminta ja
innovaatiovaikuttavuutta I(T-
yrityskentdssa
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4.5.2 Datahallintosaados haastatteluiden valossa

Haastatteluiden tulosten nakokulmasta datahallintosaados tarjoaa mahdollisuuksia suo-
jatun julkisen datan hyddyntamiselle sekd dataoperaattoreille, joita Suomessa voisi

olla ainakin muutamia. Molemmat voivat edistda datan saatavuutta ja siten tuottaa lii-
ketoiminta- ja innovaatiovaikuttavuutta dataa hyodyntavissa yrityksissa eri sektoreilla.
Dataoperaattorien maaréan Suomessa ennakoidaan pysyvan suhteellisen pienend, joten
dataoperaattoreihin liittyva liiketoimintapotentiaalivaikutus jadnee suhteellisen pieneksi
kokonaisuutta arvioiden.

"Suomessa on vain kourallinen yrityksid, jotka pyrkii datan vilittdjdorganisaatioksi.
Se ei ole primddirivaikutus, vaan se syntyyké markkinaa vdlittdjdpalveluille. Nyt datan
vdlittdminen yritysten vililld on kankeaa ja vaikeaa. Ratkaisut rakennetaan pitkdstd
laudasta, ei ole tuotteistettua ratkaisua. --- Syntyykd eurooppalaista datainfraa, jota
yritykset voisivat helposti kdyttdd. Syntyyké positiivista toimintaympdristdd, jossa
olisi helppoa tukeutua olemassa oleviin rakenteisiin ja datan siirto firmojen viililld
helpottuisi.”

Ongelmallisena pidetaan myos sitd, etta dataoperaattorit maaritellddn pelkastaan datan
valittdjiksi, jotka eivat itse voi dataa hyodyntaa. Tama nahdaankin jossain maarin vieraana
toimintamallina potentiaalisille suomalaisille dataoperaattoreille. Yhteentoimivuusvaati-
mus datanvalityspalveluiden tarjoajille luo myds turvaa siltd, ettei yksi suureksi kasvava
toimija padse maarittelemaan ehtoja.

Suurempi lilketoiminta- ja innovaatiovaikuttavuus datahallinnointisdadoksessa syntyisi
kuitenkin enemman datan liikkkuvuuden lisadntymisen ja markkinoiden kehittymisen
kautta. Nykyisellaan yrityksissa ei valttamatta tunnisteta, mista dataa voisi saada ja miten
tai vastaavasti voisiko omaa dataa myyda ja miten. Dataoperaattorien maarittely ja toimin-
nan sadntely synnyttaisi dataoperaattoreita, vakioituja toimintamalleja ja datatuotteita ja
siten kiihdyttaisi datatalouden kehittymista. Dataoperaattorien roolin (ml. my data) saan-
tely voi lisata luottamusta datan siirtdmiseen ja edistda datatuotteiden ja datamarkkinoi-
den syntyad, datan parempi liilkkuvuus mahdollistaisi innovaatiot ja likketoiminnan kasvun.
My data-operaattorit tukisivat myds yksildiden oman datan jakamista.

“Pieni joukko, jolla voisi olla valmiuksia operaattoritoimintaan — suurempi
joukko, joka hydtyisi siitd. Dataoperaattoritoiminta, jos kdynnistyisi, se edistdisi
yhteentoimivien datatuotteiden syntymistd. Olisi paremmat edellytykset datan
hyéddyntdmiseen.”

Suojatun julkisen datan vaikuttavuutta ei arvioida suureksi mm. kolmansien oikeuksiin
liittyvistd, ennakoiduista haasteista (GDPR, julkisuuslaki) johtuen ja siitd, etta tarvittavaa
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analysointikyvykkyytta esimerkiksi sote-datan hyodyntamista ajatellen oletettavasti 6ytyy
vahemman pk-kentalta.

"Yleensd isoja tietoaineistoja, analysointikyvykkyys oltava yrityksellé itsellécn. Jos on
hyvin erikoistunut toimija, niin voi hyétydi tdllaisesta, mutta ei-digi-yritykselle ei niin
merkitystd.”

Ongelmallisena datahallinnointisaaddksessa pidetdan asiantuntijahaastatteluiden perus-
teella sitd, ettei sdddoksessa kasitelld datastrategiassa tarkeina pidettyja data-avaruuksia
lainkaan. Nailta osin tavoiteltu innovaatiovaikuttavuus ja liiketoimintapotentiaali jaa viela
saavuttamatta.

4.5.3 Datahallintosaadoksesta annetut lausunnot

Datahallintosaadoksesta ovat antaneet lausuntonsa mm. CSC ja Teknologiateollisuus. Valtio-
neuvoston U-kirjelmassa huomiota kiinnitetddan mm. terminologiaan, ylatasoiseen sisaltéon
ja tarkennusta kaipaaviin seikkoihin. Valtioneuvoston mukaan saados yhtendistda datan
sisamarkkinoita luomalla koordinoidun lahestymistavan datan hallintaan eri aloilla ja auttaa
eri datatalouden sidosryhmia, erityisesti pk-yrityksia, hyddyntamaan sisamarkkinoiden tar-
joamia mittakaavaetuja, luomaan uusia markkinainnovaatioita ja palveluita seka edistaa tie-
teellista kehitysta koko EU:ssa. Asetus tukee valtioneuvoston mukaan tavoitetta edistaa EU:n
laajuista hajautettua datan hallintamallia, mutta sen tulisi parantaa myos dataa valittavien
palveluiden keskindista yhteentoimivuutta, jotta niiden kilpailuttaminen ja palveluntarjo-
ajan vaihtaminen olisi mahdollista. Asetuksen tulisi myds edistaa tasapuolisia toimintamah-
dollisuuksia markkinoilla teknologisesti neutraalilla tavalla rajaamatta yksittdisten yritysten
valintoja tai palvelun tarjontaa, mika edellyttdd myds suotuisten olosuhteiden luomista kes-
keisten valmiuksien kehittdmiselle ja Euroopan avoimuutta osana globaalia taloutta.®

Valtioneuvosto kiinnittda huomiota siihen, etta asetusehdotus on uutena saantelyna var-
sin ylatasoinen ja etta sen sisdltoon, soveltamisalaan, sdddoksen suhteisiin muuhun saan-
telyyn seka kaytannon vaikutuksiin liittyy vield epaselvyyksia, joita tulisi selkeyttda ennen
lopullisen ehdotuksen hyvaksymista. Myos esityksen kasitteistd on suurelta osin uutta ja
siksi terminologian ymmarrettavyyteen tulisi valtioneuvoston mukaan kiinnittaa erityista
huomiota.?'

80 Eduskunta (2021). Valtioneuvoston U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kir-
jelma/Sivut/U_1+2021.aspx

81 Eduskunta (2021). Valtioneuvoston U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kir-
jelma/Sivut/U_14+2021.aspx
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Kansainvalisen ulottuvuuden ja erityisesti kolmansiin maihin liittyvien velvoitteiden osalta
valtioneuvosto pitaa tarkedana samanaikaisesti luoda digitaalista kauppaa seka datata-
loutta koskevia kansainvilisid saant6ja ja kauppasopimuksia. Valtioneuvosto pitaa tar-
kednd, ettd pystytaan edistamdan tehokkaasti avoimia digitaalisia markkinoita, varmista-
maan kansainvaliset tietovirrat ja korkea tietosuojan ja tietoturvan taso seka edistamaan
kuluttajien luottamusta verkkoymparist6on. Datan valityspalveluita tarjoavalle muulle
kuin unioniin sijoittuneelle toimijalle asetettu vaatimus laillisen edustajan nimedmisesta
jasenvaltioon ei valtioneuvoston mukaan yksinaan riita takaamaan sitd, etta dataa kasitel-
taisiin asetuksen vaatimusten mukaisesti. Keskeista on luoda lapindkyvyytta menettelyi-
hin, joilla esimerkiksi datan suojauksen riittava taso pyritdadn varmistamaan seka varmistaa,
ettd yrityksilla, julkisella sektorilla ja kansalaisilla on oikeus valita palveluntarjoajansa.®

Tdrkedd varmistaa, ettei sddntely tarpeettomasti puutu yritysten keskindiisiin
datan jakamisen jdrjestelyihin

Valtioneuvoston mielesta asetuksella tulisi mahdollistaa jasenmaiden erilaiset tavat jarjes-
taa hallinnolliset rakenteensa julkisen sektorin datan hyddyntamista varten ja samalla var-
mistaa, etteivat uudet rakenteet muodosta liikaa uutta hallinnollista taakkaa. Valtioneu-
vosto pitda tarkeana, etta asetus jattaa riittavasti liikkumavaraa kdaytannon toteutukseen
kansallisesti, jotta voidaan esimerkiksi huomioida kansallinen viranomaisten asiakirjojen
julkisuutta koskeva lainsaadanto, toimialakohtaiset tarpeet ja ottaa kayttoon mydos sellaisia
kansallisia toimenpiteitd, joilla selkeytetdan datan hallintaa ja edistetaan tiedon yhteen-
toimivuutta. Valtioneuvoston mielesta jatkovalmistelussa tulisi selkeyttda jakamispalvelun
madritelmaa ja soveltamista erityisesti suhteessa kansallisiin tai EU-lainsaadanndssa saa-
dettyihin tiedonvalityspalveluihin ja huolehtia ettei sdantely tarpeettomasti puutu esimer-
kiksi yritysten keskindisiin datan jakamisen jarjestelyihin.®

Asetukseen sisaltyvien korvausten perimista koskevien vaatimusten tulisi mahdollistaa
edellytykset kehittaa laadukkaita ja korkeatasoisia datan jakamisen palveluja. My&s yksi-
tyisten tarjoamien luonteeltaan neutraalien valityspalvelujen tuotoille asetettujen rajoi-
tusten maarittelyssa tulisi huolehtia, ettd perittavat korvaukset mahdollistavat toiminnan
kehittdmisen ja erityisesti riittdvan tietoturvan ja tietosuojan tason ylldpidosta aiheutuvat
kustannukset.®

82 Eduskunta (2021). Valtioneuvoston U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kir-
jelma/Sivut/U_1+2021.aspx

83 Eduskunta (2021). Valtioneuvoston U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kir-
jelma/Sivut/U_1+2021.aspx

84 Eduskunta (2021). Valtioneuvoston U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kir-
jelma/Sivut/U_14+2021.aspx
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Asetusehdotuksen 2 luku tiettyjen suojattujen tietojen uudelleenkdytosta koskee ainoas-
taan julkisen sektorin hallussa olevaa dataa. Datan uudelleenkaytto edellyttaa tiedon kat-
tavaa saatavuutta. Erityisesti terveysdatan osalta yksityisen sektorin tiedot ovat olennai-
sia kokonaisuuden kannalta. Ndin ollen soveltamisalan piirissa tulisi olla myds yksityissek-
torin tiedot, jotta se vastaisi myds sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon hallinnan tavoit-
teita. Ilman tata datanhallinnan kattamat data-aineistot eivat vastaa sektorikohtaisia
kayttotarkoituksia.®

Data-altruismin osalta tulisi valtioneuvoston mielesta huolehtia, ettd asetuksessa asete-
taan riittavat vaatimukset toiminnan lapinakyvyydelle. Lisaksi data-altruismin osalta on
syyta arvioida tarkemmin, muodostaako tietojen kaytto yleisen edun mukaisiin tarkoituk-
siin riittavan tarkkarajaisesti ja asianmukaisesti maaritellyn kayttotarkoituksen vai onko
madritelmaa tarpeen tarkentaa. Asetusehdotuksen jatkovalmistelussa tulisi tdsmentaa jul-
kisen sektorin elinten roolia data-altruismiin liittyvassa toiminnassa, esimerkiksi silta osin
voidaanko julkisen sektorin elimen dataa hyddyntaa altruistisen datan lahteend.®

Valtioneuvosto katsoo, ettd viranomaisten toimivaltaa ja tehtavia tulisi joiltain osin uudel-
leenarvioida seka selkeyttaa, kuten esimerkiksi velvoitetta avustaa suostumuksen hake-
misessa datan uudelleenkdyttoon. Valtioneuvosto pitaa tarkoituksenmukaisena perus-
taa Euroopan datainnovaatiolautakunta edistamaan ja yhteen sovittamaan monialaisen
datan hyddyntamista. Erillisen asiantuntijaryhman perustaminen EU-tasolla seka jasenval-
tioiden etta sektorikohtaisten tiedonjakoymparistdjen edustajien mukanaolo edistaa tie-
Asetusehdotuksessa annettaisiin komissiolle valtuutus antaa delegoituja saddoksista erit-
tain arkaluonteisten muiden kuin henkil6tietojen siirron edellytyksista kolmansiin mai-
hin. Valtioneuvosto katsoo, etta komissiolle delegoitavien toimivaltuuksien tulee olla tark-
karajaisia, oikeasuhtaisia, tarkoituksenmukaisia ja hyvin perusteltuja. Delegoiduille ase-
tuksille asetettavia reunaehtoja seka niiden suhdetta sektorisaantelyyn on tarkea selkeyt-
taa. Asetusehdotuksen mukaan komissio antaisi tdytantdonpanosaddokset jarjestely-

jen riittavasta tasosta siirrettaessa tiettyihin kategorioihin kuuluvia muita kuin henkil6tie-
toja (tekijanoikeussuojatut tiedot ja liikesalaisuudet) kolmansiin maihin. Sdantelyn sisaltoa
tulisi selkeyttaa erityisesti jasenvaltion toimivallan kannalta keskeisilta osin. Kansallisilla
viranomaisilla tulisi jatkossakin olla toimivalta paattaa asiakirjojen julkisuudesta ja myos
salassa pidettavien asiakirjojen luovuttamisesta kansallisen sadntelyn mukaisesti. Ehdo-
tuksen muutoksenhakua ja seuraamusmaksuja koskevien saannosten oikeasuhtaisuutta ja

85 Eduskunta (2021). Valtioneuvoston U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kir-
jelma/Sivut/U_1+2021.aspx

86 Eduskunta (2021). Valtioneuvoston U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kir-
jelma/Sivut/U_14+2021.aspx
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yhteensopivuutta kansallisen jarjestelman kanssa tulee arvioida tarkemmin neuvottelujen
edetessa.’”’

Datan hyodyntdmisestd ei saisi syntyd datan kdyttdjdlle ylimddirdiisic
kustannuksia

CSC:n lausunnon mukaan datahallintosaddos tarjoaa hyodyllisen viitekehyksen datan
jakamisen vahvistamiseksi Euroopassa ja datan kokonaisvaltaiseksi maarittelemiseksi. CSC
piti mm. hyvana yhteisten kdytantojen kehittymista tukevaa bottom-up prosessia esim.
eurooppalaisen datainnovaatiolautakunnan kautta yksityiskohtaisen top-down regu-
laation sijasta. CSC pitaa hyvana resitaalissa 5 mainittuun pyrkimykseen siita, etta julki-
silla varoilla tuotetun datan pitdisi hyodyttaa yhteiskuntaa; CSC taydentaa, ettd tavoitteen
pitaisi ulottua julkisen sektorin datan lisaksi muiden organisaatioiden julkisella rahoituk-
sella tauottamaan dataan. Datan hyodyntamisesta ei saisi syntya datan kayttajalle ylimaa-
rdisia kustannuksia. CSC korostaa, ettd dataa koskevaa lainsaddantda ei saa tehda liian
rajoittavaksi, vaan ennemmin pyrkia pehmeiden sdaantelykeinojen ja bottom-up lahesty-
mistapojen hyddyntamiseen mahdollisuuksien mukaan. Data on digitalisaation ydinraa-
ka-aine ja sita pitaa kehittaa strategisesti tavalla, joka mahdollistaa dataekosysteemien ja
datan prosessointiin riittavien infrastruktuurien kehittymisen, minka vuoksi saantelyssa
tulee huomioida infrastruktuurity®, esim. EuroHPC, EOSC ja GAIA-X.%

Riskind vdlityspalvelujen vaatimusten mitoittaminen markkinan kypsyyteen
ndhden liian raskaiksi

Teknologiateollisuuden lausunnon mukaan keskenaan yhteentoimivat datan valityspal-
velut voivat luoda yleiskayttoista pehmeaa digitaalista infrastruktuuria, joka olisi poh-
jana muulle datataloudelle. Teollisuuden datan hyddyntamisen ja henkilotietoon perustu-
van ihmiskeskeisen eurooppalaisen datatalouden kannalta datanvalityspalvelujen markki-
nan kehittymista tukeva sadntely on suuri mahdollisuus. Suurin riski tdman mahdollisuu-
den hukkaamiseksi on Teknologiateollisuuden mukaan asetuksen vaikutusalueen rajaami-
nen lilan suppeaksi ja/tai valityspalvelujen vaatimusten mitoittaminen markkinan kypsyy-
teen nadhden liian raskaiksi. Lainsaadannon tulisi myos ohjata valityspalvelujen keskinai-
seen yhteentoimivuuteen. Teknologiateollisuus esittaakin saddoksen taydentamista siten,
ettd valityspalvelut maaritelladn tarkasti ja asetuksen piiriin kuuluvien valityspalvelujen
ala on riittavan kattava tasapuolisen markkinan luomiseksi, valityspalvelujen velvoitteet

87 Eduskunta (2021). Valtioneuvoston U-kirjelma. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kir-
jelma/Sivut/U_1+2021.aspx

88 CSC (2021). https://www.csc.fi/documents/10180/0/DGA+PP+CSC+final+%281%29.pdf/
cdb6787f-df25-e6f8-aeaf-4190826fdd33?t=1612798106897
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mitoitetaan oikein markkinan kehitykseen ndhden ja datan valityspalvelujen saantelyn
tavoitteeksi nostetaan palvelujen keskindinen yhteentoimivuus.®

Teknologiateollisuuden mukaan asetuksen tulee olla selked sen suhteen, millaiset valitys-
palvelut sen piiriin kuuluvat. Datan valityspalvelut tulisi asetuksessa maaritella asianmu-
kaisesti omassa maaritelmdssaan (artikla 2) ja perustellut ulosrajaukset tulisi myds maa-
ritelld poikkeuksina artikloissa. Komission asetusluonnoksessa esimerkiksi yritysten vali-
nen datan jakaminen on suljettu ulos resitaalissa 22, mutta vastaavaa kirjausta ei ole varsi-
naisten artiklojen puolella. Resitaalissa 22 on myds huomattava maara ulosrajauksia, jotka
eivat ole yksiselitteisia, eivatka helposti tulkittavia. Tarkkarajaisuuden ohella tulisi varmis-
taa, etta asetus kattaa riittavan laajan valityspalvelujen markkinan. Mikali asetuksen ulko-
puolelle jaavat palvelut kilpailevat samoilla markkinoilla asetuksen piirissa olevien palvelu-
jen kanssa, johtaa se epatasaiseen kilpailuasetelmaan.”

Velvoite eriyttdd jakamispalvelu muista samankin organisaation tarjoamista
datapalveluista on liian tiukka

Teknologiateollisuus kiinnittaa huomiota asetusehdotuksen artiklan 11 (1) velvoitteeseen
eriyttad jakamispalvelu muista samankin organisaation tarjoamista datapalveluista. Tama
on erittdin tiukka vaatimus, joka voi merkittavasti hidastaa valityspalvelujen markkinan
kehitysta ja heikentaa mahdollisuuksia innovaatioihin ja tuotekehitykseen. Teknologiate-
ollisuuden mukaan paamaariin luottamuksesta ja paremmasta lapindakyvyydesta on mah-
dollista paastda myos pehmeammilla saantelykeinoilla, jotka eivét rajoita niin paljoa inno-
vaatiotoimintaa ja markkinan kehittymista, kuin eriyttamisvelvoite tekisi.”’

Teknologiateollisuus pitaa keskeisena datan valityspalveluiden vilista yhteentoimivuutta
paitsi palvelujen vaihtamisen mahdollistamiseksi, niin ennen kaikkea verkostovaikutus-
ten synnyttamiseksi. Ei ole toivottavaa, eika todenndkdista, etta kaikki eri datan ldhteet ja
dataa hyodyntavat palvelut kytkeytyisivat yhteen saman yksittaisen valityspalvelun kautta.
Joustavan ja skaalautuvan datan valittamisen mahdollistamiseksi valityspalvelujen tulisi
muodostaa yhteentoimiva verkosto vastaavalla tavalla, kuin esimerkiksi teleoperaattorit

89 Teknologiateollisuus (2021). Teknologiateollisuus ry lausunto U-kirjelmédsta EU:n datan-
hallintasdadoksesta (U 1/2021 vp). https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/inline-fi-
les/Teknologiateollisuus%20ry%20lausunto%20EU%20DGA%20U%201%202021%20vp.pdf

90 Teknologiateollisuus (2021). Teknologiateollisuus ry lausunto U-kirjelméasta EU:n datan-
hallintasdaadoksesta (U 1/2021 vp). https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/inline-fi-
les/Teknologiateollisuus%20ry%20lausunto%20EU%20DGA%20U%201%202021%20vp.pdf

91 Teknologiateollisuus (2021). Teknologiateollisuus ry lausunto U-kirjelmasta EU:n datan-
hallintasdaadoksesta (U 1/2021 vp). https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/inline-fi-
les/Teknologiateollisuus%20ry%20lausunto%20EU%20DGA%20U%201%202021%20vp.pdf
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ja pankit. Asetuksessa yhteentoimivuuden tavoite tulisi viestid johdanto-osassa ja resitaa-
leissa ja yhteentoimivuuden edistaminen tulisi tarkentaa keskeisimmaksi tehtavaksi datan
innovaatiolautakunnalle.”

4.6 Tekoalysaados (Artificial Intelligence Act)

Tekodlysaadoksen taustalla on ajatus siitd, etta EU:sta voi tulla turvallisen tekodlyn glo-
baali edelldkavija, jonka ratkaisut hyodyttavat kansalaisia, yrityksia ja hallituksia.®® Euroo-
passa valmistetaan jo nyt yli 25 % kaikista teollisuusroboteista ja henkil6kohtaisista palve-
luroboteista. Tavoitteena on houkutella talla vuosikymmenella tekodlyyn EU:ssa yli 20 mrd
€ vuotuiset kokonaisinvestoinnit; komissio aikoo investoida tekoalyyn vuosittain miljardi
euroa Digitaalinen Eurooppa- ja Horisontti Eurooppa -ohjelmista. Asetusehdotuksen tar-
koituksena on ensisijaisesti luoda valkoisessa kirjassa mainittu luottamusjarjestelma. EU
on omaksunut tekodlyyn ihmisoikeuksiin ja perusarvoihin perustuvan ldhestymistavan,
joka pyrkii lisadamaan kansalaisten luottamusta uusien teknologioiden omaksumiseen ja
kannustamaan samalla yrityksia kehittamaan niitd. Asetus tekoalya koskevasta eurooppa-
laisesta lahestymistavasta ja koordinoidun tekodlysuunnitelman paivitys pyrkii takaamaan
kansalaisten ja yritysten turvallisuuden ja perusoikeudet; liséksi niiden avulla pyritaan
edistdmaan investointeja ja innovointia kaikissa EU-maissa.**

Komissio ehdottaa oikeudellista kehysta eurooppalaisen ldhestymistavan luomiseksi
seka terveyden, turvallisuuden, perusoikeuksien ja -vapauksien korkean tason suojelun
toteuttavan tekoalyn kehittamisen ja kayttoonoton edistamiseksi. Komissio pyrkii saan-
telyehdotuksellaan edelldkavijana viitoittamaan suuntaa globaalisti.** Komission ehdot-
taman tekoalysaadoksen tavoitteena on ensinndkin varmistaa, ettd unionissa toimivat

92 Teknologiateollisuus (2021). Teknologiateollisuus ry lausunto U-kirjelmasta EU:n datan-
hallintasdaadoksesta (U 1/2021 vp). https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/inline-fi-
les/Teknologiateollisuus%20ry%20lausunto%20EU%20DGA%20U%201%202021%20vp.pdf

93 Ty6- ja elinkeinoministerio (2021). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komis-
sion ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tekoalyn harmonisoi-
duksi saantelyksi (Artificial Intelligence Act). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/
Sivut/U_28+2021.aspx

94 Euroopan komissio (2021). Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus tekodlya
koskevista yndenmukaistetuista sddnndista (Tekoalysaados) ja tiettyjen unionin
saadosten muuttamisesta. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI

95 Ty6- ja elinkeinoministerio (2021). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission
ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tekodlyn harmonisoiduksi
saantelyksi (Artificial Intelligence Act). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/
Sivut/U_28+2021.aspx
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tekoalyjarjestelmat ovat turvallisia ja noudattavat unionin lainsdadannon perusoikeuksia
ja arvoja, toiseksi taata oikeusvarmuus edistaa tekoalyyn liittyvia investointeja ja innovaa-
tioita, kolmanneksi tehostaa lainsaddannon hallinnointia ja tdytantéonpanoa, ja neljan-
neksi helpottaa sisamarkkinoiden kehittamista lainmukaisille, turvallisille ja luotettaville
tekodlysovelluksille ja estda markkinoiden pirstaloituminen.®® Tavoitteena on, ettd EU:sta
muodostuu tekodlyn kehittdmiselle ja soveltamiselle suotuisa ymparisto, joka edistaa
investointeja ja vahvistaa yritysten kansainvalista kilpailukykya seka vahvistaa EU:ta tur-
vallisena, luotettavana, ihmiskeskeista ja -oikeuksia kunnioittavana toimintaymparistona.*’
Asetus koskee TA-jarjestelmien tuomista markkinoille seka kdyttéonottamista, tiettyjen
kaytantojen kieltamist, erityisvaatimuksia koskien korkean riskin TA-jarjestelmi, lapina-
kyvyysvaatimuksia seka saantgja liittyen markkinaseurantaan ja valvontaan; saannét kos-
kevat unionin aluetta ja sovelletaan TA-jarjestelmiin riippumatta siita sijaitsevatko jarjestel-
mien tuottajat EU:ssa vai sen ulkopuolella (§1 ja §2).8

Tekodlya tulee komission mukaan kdyttda luotettavasti ja ihmiskeskeisesti. Tekodlyn kayt-
totarkoitusten jaottelua on havainnollistettu pyramidimallilla, jossa ne jaetaan (i) riskei-
hin, joita ei voida hyvaksya, (ii) korkeisiin riskeihin ja (iii) mataliin tai minimaalisiin riskei-
hin. Pyramidin pohja eli valtaosa tekodlyn kayttokohteista jdisi vapaaseen kayttoon saan-
telyn ulkopuolelle. Joitain sovelluksia, kuten tekodlya hyodyntavia roskapostisuodattimia
ja tehtaiden energiatehokkuutta parantavia jarjestelmia, voi kdyttda vapaasti, koska niiden
aiheuttama riski kansalaisten oikeuksille tai turvallisuudelle on vdhdinen tai olematon.*

Rajoitetun riskin kategoriassa olisivat esimerkiksi asiakaspalvelun chat-robotit ja syvavaa-
renndkset, joihin EU haluaa lisda lapindkyvyytta. Niistd TA-jarjestelmist, jotka ovat vuoro-
vaikutuksessa luonnollisten henkildiden kanssa, kuten asiointibottien kaltaisille tekoalyso-
velluksille on asetettu minimaaliset lapindkyvyysvaatimukset, jotta niiden kanssa asioivat

96 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista saannoista (Tekodlysadados) ja tiettyjen unionin
saddosten muuttamisesta. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI

97 Ty6- ja elinkeinoministerio (2021). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission
ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tekodlyn harmonisoi-
duksi saantelyksi (Artificial Intelligence Act). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/
Sivut/U_28+2021.aspx

98 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista saannoista (Tekodlysadados) ja tiettyjen unionin
saadosten muuttamisesta. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI

99 Euroopan komissio (2021). Tekodly — huippuosaamista ja luottamusta.
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excellence-trust-artificial-intelligence_fi
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voivat tehda tietoisia valintoja ja paattaa, jatkavatko sovelluksen kayttoda vai lopettavatko
sen. Syvdvaarennoksista tulee ilmetd, ettd on kysymys vaarenndksesta, eli esimerkiksi
kuvaa on manipuloitu tai se on tuotettu TA:a hyvaksi kdyttamalla.'®

Lahella pyramidin ylapaata eli tarkan saantelyn kohteena olisi teknologia, joka vaikuttaa
suoraan ihmishenkiin. Euroopan komissio esittaa tiukkoja rajoja tekodlyn kaytoélle tapauk-
sissa, jossa sitd voidaan kayttaa ihmisia vastaan; tallaisia jarjestelmia arvioidaan huolelli-
sesti ennen niiden markkinoille saattamista ja koko niiden elinkaaren ajan. Korkean ris-

kin kayttotarkoituksiksi komissio listaa ennen kaikkea ihmisten massavalvonnan, mutta
myds sen, etta tekoaly paattaisi ilman ihmisapua kuka saa vaikkapa lainaa pankista, tyo-
paikan tai turvapaikan; tallaisia voisivat olla myds kirurgiset leikkausrobotit tai ajoneuvo-
jen ohjausta hoitava tekodly. Esimerkkeind mainitaan kriittiset infrastruktuurit (esim. liiken-
teessd), jotka voivat vaarantaa kansalaisten hengen ja terveyden; yleissivistava tai amma-
tillinen koulutus, joka voi maarittaa henkilon paasyn koulutukseen ja tyduralle (esim.
kokeiden pisteytys); tuotteiden turvallisuuskomponentit (esim. tekodlysovellus robottiki-
rurgiassa); tydhonotto, tyontekijoiden hallinnointi ja yritystoiminnan aloittaminen (esim.
ansioluetteloita lajitteleva sovellus rekrytoinnissa); olennaiset yksityiset ja julkiset palve-
lut (esim. luottopisteytysjarjestelma, joka estad lainansaannin); lainvalvonta, joka voi puut-
tua kansalaisten perusoikeuksiin (esim. todisteiden luotettavuuden arviointi); maahan-
muutto- ja turvapaikka-asiat, rajavalvonta (esim. matkustusasiakirjojen aitouden todenta-
minen) ja oikeudenhoito ja demokraattiset prosessit (esim. lainsaadanndn soveltaminen
tiettyihin konkreettisiin tosiseikkoihin).'®” Komissio voi laajentaa tietyilld ennalta maaritel-
lyilla alueilla kdytettavien suuririskisten tekoalyjarjestelmien luetteloa soveltamalla tiettyja
kriteereja ja riskinarviointimenetelmid, sen varmistamiseksi, ettd asetusta voidaan mukaut-
taa tekodlyn uusiin kayttotarkoituksiin ja sovelluksiin. Suuririskiset tekoalyjarjestelmat ovat
sallittuja Euroopan markkinoilla edellyttden, etta ne tayttavat tietyt pakolliset vaatimukset
ja niille tehdadn vaatimustenmukaisuuden ennakkoarviointi.'®

Pyramidin huipulla olisivat muutamat kielletyiksi ehdotetut asiat, kuten kasvojentunnis-
tuksen kdyttaminen massavalvontaan, ddnestajien manipulointi vaalien alla, valtioiden

100 Euroopan komissio (2021). Tekodly — huippuosaamista ja luottamusta.
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
excellence-trust-artificial-intelligence_fi

101 Euroopan komissio (2021). Tekodly — huippuosaamista ja luottamusta.
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
excellence-trust-artificial-intelligence_fi

102 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
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harjoittama ihmisten pisteytys sosiaalisen toiminnan perusteella ja puhuvat lelut, jotka
houkuttelevat lapsia vaaralliseen kayttaytymiseen.' Kielto kattaa unionin arvojen ja
perusoikeuksien vastaiset kdytannot seka kaytannot, jotka tarjoavat merkittavia mahdol-
lisuuksia manipuloida ihmisia subliminaalisilla tekniikoilla, joista ndma eivat ole tietoisia,
tai kayttaa hyvaksi tiettyjen haavoittuvien ryhmien, kuten lasten tai vammaisten, haavoit-
tuvuutta, jotta heiddn kayttaytymistadn voidaan olennaisesti vaaristaa tavalla, joka toden-
ndkoisesti aiheuttaa heille tai toiselle henkildlle psyykkista tai ruumiillista haittaa.'* Teko-
alyjarjestelmien kayttéa luonnollisten henkildiden reaaliaikaiseen biometriseen etatunnis-
tukseen julkisissa tiloissa lainvalvontatarkoituksessa on kielletty lukuun ottamatta kolmea
poikkeusta, joita ovat mahdollisten rikosten uhrien, my&s kadonneiden lasten, etsinta, tie-
tyt luonnollisten henkildiden henkeen tai fyysiseen turvallisuuteen kohdistuvan uhat tai
terrori-iskun uhat, seka neuvoston puitepaatdksessa 2002/584/YOS tarkoitettujen rikosten
tekijoiden tai tallaisista rikoksista epadiltyjen havaitseminen, paikantaminen, tunnistami-
nen tai syytteeseenpano.'®

Asetusehdotuksessa ehdotetaan myds innovointia tukevia toimenpiteita. Tekoalyn saan-
telyn testiymparistoilla luodaan valvottu ymparistd, jossa innovatiivisia teknologioita voi-
daan testata rajoitetun ajan toimivaltaisten viranomaisten kanssa sovitun testaussuunni-
telman pohjalta. Lisaksi ehdotetaan toimenpiteita pk-yritysten ja startup-yritysten saan-
telytaakan keventamiseksi.'” Kaytannesaantojen laatimisen tarkoituksena on kannustaa
muiden kuin suuririskisten tekodlyjarjestelmien tarjoajia soveltamaan vapaaehtoisesti suu-
ririskisia tekoalyjarjestelmia koskevia pakollisia vaatimuksia.'®’

103 Euroopan komissio (2021). Tekoaly - huippuosaamista ja luottamusta.
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
excellence-trust-artificial-intelligence_fi

104 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista saannoista (Tekodlysaados) ja tiettyjen unionin
saddosten muuttamisesta. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI

105 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekodlya koskevista yhdenmukaistetuista sd@nndista (Tekoalysaados) ja tiettyjen unionin
saadosten muuttamisesta, s. 23. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI

106 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekodlya koskevista yhdenmukaistetuista saannoista (Tekodlysadados) ja tiettyjen unionin
saadosten muuttamisesta, s. 16. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI

107 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista saannoista (Tekodlysaados) ja tiettyjen unionin
saaddsten muuttamisesta, s. 16. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI
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Asetusehdotus pitda sisdllaan uusien toimivaltaisten viranomaisten perustamista ja nimea-
mistd. Unionin tasolla ehdotuksella perustetaan Euroopan tekodlyneuvosto, joka koostuu
jasenvaltioiden ja komission edustajista ja joka helpottaa asetuksen sujuvaa, tehokasta ja
yhdenmukaista taytantdonpanoa edistamalla kansallisten valvontaviranomaisten ja komis-
sion valista tehokasta yhteisty6td, antamalla neuvoja ja asiantuntemusta komissiolle seka
kerdadamalld ja jakamalla parhaita kdytantoja jasenvaltioiden kesken. Kansallisella tasolla
jasenvaltioiden on nimettava yksi tai useampi kansallinen toimivaltainen viranomainen ja
niiden joukosta kansallinen valvontaviranomainen valvomaan asetuksen soveltamista ja
tdytantédnpanoa. Euroopan tietosuojavaltuutettu toimii toimivaltaisena viranomaisena,
joka valvoo unionin toimielimig, virastoja ja elimid, kun ne kuuluvat tdman asetuksen sovel-
tamisalaan. Lisaksi perustetaan erillisille suuririskisille tekoalyjarjestelmille EU:n laajuinen
tietokanta, jota yllapitad komissio, ja johon syottavat tietoja tekoalyjarjestelmien tarjoajat,
joiden on rekisterditava jarjestelmansa ennen kuin ne saatetaan markkinoille. Markkina-
valvontaviranomaiset valvoisivat markkinoita ja tutkisivat, noudatetaanko kaikkia markki-
noille jo saatettuja suuririskisia tekodlyjarjestelmia koskevia velvoitteita ja vaatimuksia.'*®

§71 otetaan kayttoon hallinnollisia maksuja, jos esimerkiksi rikotaan edelld §5 kuvattuja
kieltoja; maksu voi nousta jopa 30 M€:on tai 6 %:iin edellisvuoden liikevaihdosta riippuen
siitd kumpi on korkeampi, jos rikkoja on yhti©.'®®

4.6.1 Yhteenveto tekoalysaadoksen vaikuttavuudesta

Komission vaikutusten arvioinnin mukaan korkean riskin tekoalyjarjestelmien osalta vaa-
timusten noudattamisesta aiheutuisi noin 6 000-7 000 euron kustannukset noin 170 000
euron arvoisen keskimadraisen suuririskisen tekoalyjarjestelman toimittamisesta vuo-
teen 2025 mennessa. Tekoalyn kayttajille aiheutuisi myds noin 5 000-8 000 euron vuo-
sittaisia kustannuksia ajasta, joka kdytetadn ihmisen suorittaman valvonnan varmistami-
seen silloin, kun se on asianmukaista kayttotapauksesta riippuen. Todentamiskustannuk-
set voivat olla 3 000-7 500 euroa suuririskisten tekodlyjdrjestelmien toimittajille. Yritykset
tai viranomaiset, jotka kehittavat tai kayttavat alhaisemman riskin tekoalysovelluksia, voisi-
vat halutessaan liittyd yhteen ja ottaa yhdessa kayttoon kdytannesaannot noudattaakseen

108 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekodlya koskevista yhdenmukaistetuista saannoista (Tekodlysadados) ja tiettyjen unionin
saadosten muuttamisesta, s. 17. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI

109 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista saannoista (Tekodlysaados) ja tiettyjen unionin
saaddsten muuttamisesta, s. 87. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI
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soveltuvia vaatimuksia; téllaisessa tapauksessa kustannukset olisivat enintddn yhta suuret
kuin suuririskisilla tekodlyjarjestelmilla.'°

Uudet viranomaistehtdvat aiheuttaisivat taloudellisia kustannuksia kansallisesti. Komission
vaikutustenarvioinnin mukaan kussakin jasenvaltiossa olemassa olevasta rakenteesta riip-
puen tama voi olla 1-25 kokopaivaista henkiloresurssia jasenvaltiota kohden.''" Asetuseh-
dotuksella olisi todenndkdisesti merkittavia vaikutuksia viranomaisten toimintaan, silla teko-
dlyjarjestelmien valvonta eroaa oletettavasti huomattavasti muihin tuotteisiin kohdistuvasta
markkinavalvonnasta eikd suurimmalla osalla Suomessa télla hetkelld toimivista markkina-
valvontaviranomaisista ole valvonnan suorittamisen edellyttamada patevyytta. Ndin ollen
uusien markkinavalvontaviranomaisten nimedminen tai jo olemassa olevien markkinaval-
vontaviranomaisten tehtavakentan laajentaminen edellyttdisivat kumpikin liséresursseja
muun muassa viranomaisten perehdyttamiseksi ja asianmukaisten digitaalisten valvonta-
keinojen hyddyntamiseksi. Vaikutusten arviointia vaikeuttaa ehdotuksessa kaytetyt maa-
ritelmat, minkd vuoksi ei voida viela selkeasti arvioida, milla tavalla asetusehdotus koskee
saantdpohjaista hallintoautomaatiota ja erilaisia laskenta-algoritmeja, joita Suomessa viran-
omaisissa jo laajasti kdytetdan esimerkiksi valvontatehtévien ja paatdksenteon tukena tai
viranomaisten kdytdssa olevia tekodlya kayttavia neuvonta- ja tukijarjestelmia.'"?

Taulukossa 7 on yhteenveto sdadddsehdotuksen arvioiduista liiketoiminta- ja innovaatiovai-
kutuksista erityisesti suomalaisia pk-yrityksia ajatellen. Korkean riskin tekodlyjarjestelmille
asetetaan merkittavia hallinnollisia velvoitteita, mika saattaa ainakin jossain maarin hei-
jastua naita jarjestelmia kehittavien yritysten kyberturvallisuuspalveluiden tarpeina. Toi-
sen hallinnollinen taakka on toisen liiketoimintamahdollisuus; korkean riskin tekoalyjar-
jestelmia kehittavien yritysten riskienhallinta-, kyberturvallisuus-, auditointi- ja jalkimark-
kinaseurantavelvoitteet heijastuvat potentiaalisesti esim. kyberturvallisuusalalla palvelui-
den kysynnan kasvuna. Komissio tavoittelee innovaatiovaikuttavuutta mm. tekoalysaan-
telyn hiekkalaatikoilla, joille pk-yrityksilla olisi ensisijainen paasy, mutta naiden konkreet-
tista innovaatiovaikuttavuutta on vield vaikea arvioida suomalaisten pk-yritysten nakdkul-
masta, mutta haastatteluiden perusteella vaikutuksen oletetaan jadvan melko vahaiseksi.

110 Euroopan komissio (2021). Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista saannoista (Tekodlysaados) ja tiettyjen unio-
nin saddosten muuttamisesta, s. 10-11. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=FI

111 Ty6- ja elinkeinoministerio (2021). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission
ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tekoalyn harmonisoiduksi
saantelyksi (Artificial Intelligence Act), s. 14. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/
Sivut/U_28+2021.aspx

112 Ty6- ja elinkeinoministerié (2021). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission
ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tekoalyn harmonisoiduksi
saantelyksi (Artificial Intelligence Act), s. 15. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Kirjelma/
Sivut/U_28+2021.aspx
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Taulukko 7. Tekodlysadddksen liiketoiminta- ja innovaatiovaikutukset

Potentiaaliset liiketoiminta- tai innovaatiovaikutukset

Liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia saddoksen edellyttamille korkean riskin TA-jarjestelmien riskien-
hallintajdrjestelmille

Data-aineistojen hyddyntamisessa TA-jarjestelmien kehittimisessd pitad noudattaa soveltuvia datahallin-
nointikdytantoja. Tarjoaa mahdollisuuden tekodlyn opettamiseen ja kehittdmiseen anonymisoiduin aineis-
toin ja tietyin ehdoin uusien TA-jarjestelmien kehittdmisessa.

Korkean riskin TA-jarjestelmien pitéa olla resilientti suhteessa jarjestelmén haavoittuvuutta potentiaalisesti
hyddyntaviin, laittomiin, kolmannen osapuolen toimiin mm. huomioiden datan muuntelu (datan
myrkyttaminen) tai virheellisten toimien aikaansaaminen (4) Liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia
saadoksen edellyttamille korkean riskin TA-jérjestelmien kyberturvallisuusratkaisuille.

Korkean riskin TA-jarjestelmien toimittajan pitaa rakentaa saddoksen vaatimuksiin vastaamisen varmistava
laatujarjestelma, joka on suhteutettu tarjoajan kokoon. Liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia saadoksen
edellyttamille korkean riskin TA-jarjestelmien laatujarjestelmaratkaisuille.

Korkean riskin TA-jarjestelmien toimittajan pitda toteuttaa vaatimustenmukaisuusarviointi saadoksen
vaatimusten toteutumisen ja CE-merkinnan hankkimiseksi ennen jarjestelman lanseeraamista (mm. §19,
8§40, §41, §43). Vaatimustenmukaisuusarvioinnin toteuttavien elinten pitda rekisterditya (§31) eika niill
mm. saa olla intressiyhteyksid tekodly-yrityksiin (§33). Liiketoimintapotentiaalia saaddsten mukaisille
elimille, jotka voivat olla myds yrityksia?

Pienille ja start-up-toimijoille padsyn varmistaminen sadntelyn hiekkalaatikolle ja sédddksen
implementointia edistavien tiedotustilaisuuksien jarjestaminen ja (2) §43 vaatimustenmukaisuusarvioinnin
kustannusten suhteuttaminen yrityksen ja markkinan kokoon

Korkean riskin TA-jrjestelmien toimittajan pitaa rakentaa saddoksen vaatimuksiin vastaamisen varmistava
jalkimarkkinaseurantajdrjestelmd, joka on suhteutettu teknologian luonteeseen ja riskeihin ja joka
systemaattisesti kerdd, tallentaa ja analysoi relevanttia dataa. Liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia
saddoksen edellyttamille korkean riskin TA-jérjestelmien jilkimarkkinaseurantajarjestelmille?
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Kuva 6. Tekodlysaadoksen vaikutusketju
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Kuvassa 6 on kuvattu sadddsehdotuksen vaikutusketjua. Toimintaympariston kehittyessa
pitkan aikavalin valillisena vaikutuksena saaddksella tavoitellaan sitd, etta luottamus teko-
alyjarjestelmia kohtaan lisdantyisi ja alan investoinnit kasvaisivat. Saadoksen suorina vai-
kutuksina korkean riskin tekodlyjarjestelmille asetetaan erilaisia riskienhallinta-, kybertur-
vallisuus, auditointi- ja jalkimarkkinaseurantavelvoitteita, joiden tayttamiseksi jarjestelmia
kehittavat yritykset tulevat ainakin jossain maarin tarvitsemaan ulkopuolisia palveluita ja
tama voi heijastua esim. kyberturvallisuusalalla liikketoiminta- ja innovaatiopotentiaalina.
Toisaalta saadoksessa rajoitetaan voimakkaasti esim. reaaliaikaisen biometrisen tunnista-
misen kdyttod esim. lainvalvonnassa, mika rajoittaa haastatteluiden perusteella EU:ssa toi-
mivien tekodly-yritysten nakdkulmasta ndihin liittyvien ratkaisujen innovaatio- ja liiketoi-
mintapotentiaalia ja siten ehka alan yritysten kilpailukykya globaaleilla markkinoilla.

4.6.2 Tekoalysaados asiantuntijahaastatteluiden valossa

Tekodlysaados pohjautuu vahvasti eurooppalaisiin arvoihin ja parhaimmillaan se voisi
lisatd luottamusta tekodlyratkaisuja kohtaan, rakentaa harmonisoidut ja yhtendiset sisa-
markkinat ja siten lisata TA-ratkaisujen kysyntaa ja investointeja niiden kehittamiseen.
Eurooppalaisista eettisista tekoalyjarjestelmista voisikin parhaimmillaan syntya kilpailue-
tua samalla tavoin kuin vastuullisuudesta.

"Téytyy tiettyjd eurooppalaisia arvoja puolustaa, mutta pitdd myds hyvdksyd,
ettd eurooppalaisten kilpailukyky on tdrked asia kv-kontekstissa. --- Yleis- ja
erikoislainsddddnnon yhteentérmdys on aika olennainen asia. Sekaisin menee
teollisten asioiden sddntely ja demokratiasta kiinni pitdminen. --- Eettisempdicdi
tekodlyd kuin Kiinassa, se voi olla kilpailuetu.”

Lain tarkoituksena olisikin lisata tekoalya hyddyntavien yritysten luottamusta ja siten lisata
investointeja ja kiihdyttda markkinoiden kehittymista.

Haasteena kuitenkin on mm. tekodlyn ja korkean riskin tekodlyjarjestelmien maarittely
kehityksen varhaisessa vaiheessa, (pienillekin) TA-yrityksille kertyva hallinnollinen taakka
ja ratkaisemattomat vahingonkorvauskysymykset.

"Onko jdrkevdd tuoda ndin yksityiskohtaista scdintelyd tdssd kehitysvaiheessa?

--- Tdissd sddintelyssd ei ole pienyrityspoikkeusta, pienimmdit tekodlykehittdjdt ja
hyédyntdjdt ovat samassa asemassa. Vastuukysymykset, jos jotain tapahtuu, ovat
ratkaisematta.”
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Pelkona on, ettd eurooppalaisten TA-yritysten kilpailukyky heikkenee suhteessa globaa-
leilla markkinoilla toimiviin yrityksiin, jos saddos menisi sellaisenaan lapi tai se, etta pk-yri-
tykset vetaytyisivat korkean riskin jarjestelmiksi luokiteltavista kdyttokohteista, jolloin
markkina menetettaisiin kv-kilpailulle.

"Jos menisi Idpi ndiin, tdmd oikeasti tekisi eurooppalaisten tekodly-yritysten
eldmdstd hankalaa, pelaisi markkinaa amerikkalaisille ja aasialaisille. Sdéddeltdisiin
kayttotapauksia, pk-yritykset vetdytyisivdt korkean riskin tekodlyjdrjestelmiksi
luokiteltavista jdrjestelmistd ja markkina menetettdisiin.”

Saddoksen tuottama saantelytaakka koetaan pk-yritysten nakokulmasta raskaaksi ja pel-
kona on, ettd eurooppalaisten tekodly-yritysten kilpailukyky suhteessa kiinalaisiin ja
yhdysvaltalaisiin kilpailijoihin heikkenee lain my6td entisestaan.

"Sddntelypuolella Al huolestuttaa eniten. Tyypillisesti kehittdjdt ovat pienid puljuja.
Matalaksi vedetty tekodilyn raja, liséd hallinnollista taakkaa, en ndie ettd lisdiisi
eurooppalaista joustavuutta ja innovaatioita, jos menee tuollaisena lépi.”

Mydnteisend puolena sadadoksessa pidetdaan kuitenkin sadntelyn harmonisointia. EU-saa-
dos poistaa tarpeen maakohtaisen sddntelyn kehittamiseen; maakohtainen saantely, kun
pirstaloisi markkinoita ja synnyttdisi hallinnollista taakkaa useissa EU-maissa toimivilla
yrityksilla.

"Télld hetkelld turhan raskas pk-yrityksille. Riskeihin perustuva sddntelylogiikka

ja yksityiskohtaiset velvoitteet eivdt toimi, tarvittaisiin tarkastelua pk-yritysten
silmdilasien ldpi ja tukitoimintoja pk-yrityksille. Hyvdd on se, ettdi jos ei EU-tasolla
sdddelld, niin sitten maakohtaisesti aletaan sddntelyd kehittdmddn ja se pirstaloisi
koko kenttdd.”

Kysymyksia herattad myos vahingonkorvausnakokulma ja siihen syntyvat ratkaisut, jotka
voivat olla esimerkiksi pakkovakuutustyyppisia.

"Vahingonkorvauspuoli Al-sciddéksessd on tulossa --- kuka maksaa, kenelle
korvataan ja miten on tdysin ratkaisematta. Epdilen, ettd komissio ehdottaa

ajoneuvovakuutus-tyyppistd pakkovakuutusta.”

Liiketoimintamahdollisuuksia ndhddan haastatteluissa syntyvan tekodlysaddoksen myota
mm. kyberturvallisuuden ja konsultoinnin puolella.
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4.6.3 Tekodlysadadoksesta annetut lausunnot

Tekoalysaadoksesta on annettu vajaa 40 kpl valiokuntien asiantuntijalausuntoja, joista
tassa kasitelladan muutamia, joiden kehittamisehdotukset liittyvat yritysvaikutuksiin. Val-
tioneuvoston kirjelmdssa'" tekodlysaaddsehdotuksesta todetaan, ettd asetusehdotuksella
pyritaan vahvistamaan oikeusvarmuutta, luottamusta tekoalyyn ja tekoalyjarjestelmien
rajat ylittavaa lilkkumista. Sdadosehdotuksen yhteiskunnallisia taloudellisia vaikutuksia
voidaan pitaa osittain ennakoimattomana, mutta merkittavina. Viranomaistehtavat aiheut-
taisivat taloudellisia kustannuksia kansallisesti, korkean riskin vaatimusten noudattami-
sesta aiheutuisi yrityksille kustannuksia ja huomioitava on myds vaikutukset, jos tekodlya
ei voida hyddyntaa taysimaaraisesti.'™

Vaatimusten tulee olla oikeasuhtaisia eikd niiden tulisi muodostaa tarpeetonta
hallinnollista tai taloudellista taakkaa

Valtioneuvosto kannattaa asetusehdotuksen tavoitteita, mutta korostaa, ettda mahdolli-
sen uuden saantelyn tulee olla soveltamisalaltaan selked, noudattaa paremman saantelyn
periaatteita ja sen asettamien vaatimusten tulee olla oikeasuhtaisia eika niiden tulisi muo-
dostaa tarpeetonta hallinnollista tai taloudellista taakkaa. Tekodlyjdrjestelmien tuottajille,
maahantuojille, jakelijoille ja kayttdjille asetettavien velvoitteiden ja eri toimijoiden roolien
ja niihin liittyvien vastuiden tulee olla selkeita. Valtioneuvosto myos korostaa tarvetta arvi-
oida, kuinka laajaa osaamista ja tietoa lainsaadannon sisallosta eri toimijoilta voidaan edel-
lyttda seka huomioida toimijoiden erikokoisuus seka tosiasialliset mahdollisuudet tayttaa
asetetut velvoitteet.'” Kirjelmdn mukaan erityisesti on huomioitava pk-yrityksille kohdis-
tuvat vaikutukset. Valtioneuvosto korostaa, ettei velvoitteiden noudattamisesta tule syn-
tya lilan korkeaa kynnysta tai liian pitkaa hidastetta kehittamiselle ja markkinoille asetta-
miselle ja pitda tarkednd, ettd asetusehdotus mahdollistaa tekodlya koskevan tieteellisen
tutkimustoiminnan seka yritystoiminnan. Asetusehdotuksen vaikutuksia yritysten tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan tulisi vield kirjelman mukaan tdsment&a.''®

113 TEM (2021). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi (tekodlyn harmonisoitu sadntely) U 28/2021 https://
tem.fi/paatos?decisionld=0900908f8072e8fd
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tem.fi/paatos?decisionld=0900908f8072e8fd
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Valtioneuvosto katsoo, ettd komissiolle delegoitavien toimivaltuuksien tulee olla selkeita,
tarkkarajaisia, oikeasuhtaisia, tarkoituksenmukaisia ja hyvin perusteltuja ja sita tulee tar-
kastella huomioiden myds sdadntelyn ennakoitavuus eri toimijoille seka vaikutukset toi-
mintaymparistoon. Jasenvaltioiden on nimettdva valvontaviranomaiset, jotka vastaavat
lainsdaadanndn vaatimusten taytantéonpanosta; uudet viranomaistehtavat aiheuttaisivat
taloudellisia kustannuksia kansallisesti. U-kirjelman mukaan jatkokasittelyssa onkin tar-
kennettava ehdotusten taloudellisia vaikutuksia muun muassa virastoille aiheutuvien lisa-
tehtavien suhteen.'” Valtioneuvoston mukaan tulee myds huolehtia, ettei julkisen sektorin
toimijoille synny tarpeetonta sadntelytaakkaa. My6s julkisen hallinnon alaan kuuluvia teh-
tavia, joissa kaytetaan korkean riskin tekoalyjarjestelmia, koskevaa ehdotettua saantelya
tulee selkeyttda ja tarkentaa seka arvioida vaikutuksia julkisen hallinnon digitalisaatioon.™®

EU ei saa sddnnelld itsedicéin nurkkaan tekodlyn globaaleja sddntépuitteita ja
markkinoita rakennettaessa

Tekoalysaadoksesta lausuntonsa on antanut mm. Suomen Yrittdjat. Yrittajien mukaan
asetusehdotus on tavoitteiltaan oikeansuuntainen mutta sisall6ltdan paikoin ongelmal-
linen. Esityksen tavoite sddantelyn harmonisoinnista sisamarkkinoilla on sindnsa kanna-
tettava, silla epayhtendinen saantely-ymparisto vaikeuttaa erityisesti pienempien tekoa-
lyn kehittdja- ja kdyttajayritysten toimintaa, mutta sadntely-ympadristoa pitaisi tarkastella
EU:ta laajemmin, erityisesti suhteessa Pohjois-Amerikkaan ja muihin demokraattisiin mai-
hin ja alueisiin. Yrittdjat korostavat, ettei EU saa sadnnella itsedadn nurkkaan tekodlyn glo-
baaleja saantopuitteita ja markkinoita rakennettaessa. Hyvana Yrittdjat pitavat, etta esi-
tetty sadntely koskee tekodlyjarjestelmia sisamarkkinoilla tarjoavia toimijoita rijppumatta
siitd, ovatko nama sijoittuneet EU:hun tai kolmansiin maihin, mutta samalla he korostavat,
ettd on tarkeata varmistua siitd, ettd kolmansiin maihin sijoittuneet tarjoajat myds tosi-
asiallisesti saatetaan sadntelyn ja sen valvonnan piiriin. Kokonaisuudessaan saadésehdo-
tus vaikuttaa Yrittajien nakemyksen mukaan kohtuuttoman raskaalta erityisesti korkearis-
kisiksi luokiteltuja tekodlyjarjestelmia tarjoaville ja hyodyntaville pienemmille yrityksille.
Lisaksi voidaan pohtia, onko yksityiskohtainen saantely tekoalykehityksen tassa vaiheessa
mielekasta, silla vaarana on, ettd raskas sadntely haittaa pk-yrityskentan kilpailukykya ja
hidastaa eurooppalaisen digitaalisen talouden kasvua. Yrittajat kannustavatkin saadoksen

117 TEM (2021). Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi (tekodlyn harmonisoitu saantely) U 28/2021 https://
tem.fi/paatos?decisionld=0900908f8072e8fd
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jatkovalmistelussa huomioimaan sadntelyn vaikutukset innovaatioihin seka erityisesti
tekoalya kehittaviin ja kdyttéonottaviin pk-yrityksiin.'?

Asetuksen toimivuuden ja toimeenpanon kannalta on Yrittdjien mukaan erittdin tarkeaa,
ettd tekoalyjarjestelman maaritelma on riittavan tarkkarajainen ja ymmarrettava. Esim.
kielletyt kaytanteet olisi maariteltava tarkkarajaisemmin, etteivat epdselvat kiellot ja vel-
voitteet tarkoituksettomasti estd uusien innovatiivisten tekoalyratkaisujen kehittymista.
Yrittajat epadilevat, tayttavatko liitteen Ill kohtaan 4 sisallytetyt tyoelamaa koskevat tekoa-
lyjarjestelmat korkean riskin maaritelmag; jarjestelmien kuvausta olisi tarkennettava ja val-
tettava paallekkaisyytta olemassa olevan tyoelamasaantelyn kanssa. Lisaksi on varmistet-
tava, ettei komissiolle siirretty toimivalta padivittaa delegoiduin saadoksin liitteen | sisaltoa
johda saantelyn heikkoon ennakoitavuuteen ja matalaan oikeusvarmuuteen; paivitysten
olisikin ndin ollen tapahduttava lapindkyvalla prosessilla, jossa mukana on puolueettomia
tekodlyasiantuntijoita seka elinkeinoeldaméan edustajia.’®

Yrittajat pitavat asetusehdotuksen riskiperusteista lahestymistapaa perusteltuna ja kan-
natettavana, mutta pitavat pk-yritysten hallinnollisen taakan nakékulmasta ongelmalli-
sena sitd, ettd voimassa olevan tuotesdantelyn rinnalle tuotaisiin erillinen tekoalyjarjestel-
mien sdantelykehikko. Tarkoituksenmukaisempaa olisi, etta tekoalyjarjestelmista saadet-
taisiin erikseen ja tarpeen mukaan kussakin tuotesaaddksessd, mika mahdollistaisi alakoh-
taisten erojen huomioon ottamisen seka saantelyn noudattamisesta koituvien kustannus-
ten hillitsemisen.'?’

Yrittajien lausunnon mukaan mydnteista on, ettd merkittava osa tekoalyjarjestelmista,
esim. teollisuuden prosessien optimoinnissa hyddynnettava tekoaly, olisi vahariskista ja
vapaaehtoisuuteen perustuvan itsesaantelyn piirissa. Pk-yritysten yleisimmat tekodlyn
kayttotarkoitukset ovat oletettavasti vahariskisia. Tarkeaa on, etta tekodlyjarjestelmien
pienemmilla tarjoajilla ja jarjestelmia kayttavilla pk-toimijoilla olisi riittava varmuus siita,
lukeutuuko heidan jarjestelmansa kuvattujen korkeariskisten kategorioiden piiriin.'??

Kynnys korkean riskin luokitukseen on oltava riittavan korkea ja siihen johtava menettely
avoin ja kehittajayrityksia aidosti osallistava. Korkean riskin tekoalyjarjestelmille esitetyt

119 Yrittdjat (2021). Lausunto: Euroopan komission ehdotus tekodlyasetukseksi. https://
www.yrittajat.fi/statement/653804-euroopan-komission-ehdotus-tekoalyasetukseksi

120 Yrittdjat (2021). Lausunto: Euroopan komission ehdotus tekodlyasetukseksi. https://
www.yrittajat.fi/statement/653804-euroopan-komission-ehdotus-tekoalyasetukseksi

121 Yrittdjat (2021). Lausunto: Euroopan komission ehdotus tekodlyasetukseksi. https://
www.yrittajat.fi/statement/653804-euroopan-komission-ehdotus-tekoalyasetukseksi

122 Yrittajat (2021). Lausunto: Euroopan komission ehdotus tekodlyasetukseksi. https://
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vaatimukset synnyttavat jarjestelman tarjoajalle huomattavan maaran hallinnollista ja
muuta velvoittavaa tyota lapi jarjestelman elinkaaren ja siksi on varmistuttava, etteivat vel-
voitteet poista kannustimia kehittaa uusia tekodlyinnovaatioita ja vaaranna liikesalaisuuk-
sien suojaa. Kolmannen osapuolen suorittaman vaatimuksenmukaisuusarviointia koskeva
korkean riskin tekoadlyjarjestelmille kuuluvan velvoitteen osalta on varmistettava, etta pai-
notetaan velvoitteen oikeasuhtaisuutta ja huomioon otetaan velvoitteen kohteena ole-
van yrityksen koko, toimiala, rakenne ja kyseessa olevan tekoalyjarjestelman monimutkai-
suus. Varsinkin pienemmille jarjestelmatarjoajille velvoitetaakka voi muodostua kohtuut-
toman suureksi, mika tarjoaa epareilun kilpailuedun yhtaalta isommille tarjoajille ja toi-
saalta Euroopan ulkopuolella operoiville tekodlyn kehittdjille. Jatkovalmistelussa olisikin
selvitettava, voitaisiinko korkeariskisten tekodlyjarjestelmien tarjoajille asetettuja velvoit-
teita keventaa, kun kyseessa on pieni tarjoaja. Mita tiukempia ovat korkeariskisten teko-
alyjarjestelmien vaatimukset, sitd painavampia ovat oletettavasti myds niiden kayttéon

ja kayttdjille kohdistuvat vaateet. Yrittajat kehottavatkin harkitsemaan, voitaisiinko tarjo-
ajien tapaan my0s kayttajista erottaa pienen mittakaavan yrityskayttdjat ja oikeuttaa heita
esim. normaalia vahvempaan kayttdjatukeen seka ohjeistukseen tarjoajien ja jakelijoiden
taholta.”®

Kohtuuttoman raskas erityisesti korkeariskisid tekodlyjdrjestelmid tarjoaville ja
hyadyntdville pk-yrityksille

Yrittajat kannattaa ehdotusta, jonka mukaan jasenmaiden olisi kasvatettava pienen mit-
takaavan tarjoajien ja kdyttdjien tietoisuutta tekodlyasetuksen toimeenpanosta seka tar-
jottava naille erillinen viestintdkanava asetusta koskevaan ohjeistukseen ja tiedusteluihin
ja annettava pienen mittakaavan tarjoajille ja startup-yrityksille etusija osallistua saante-
lyn hiekkalaatikoihin. Sddddksen jatkovalmistelussa on kuitenkin varmistettava, etta hiek-
kalaatikkojdrjestelma kytketaan esitettya vahvemmin tukemaan tekodlyasetuksen padivit-
tamistd, uusien korkean riskin tekoalyjarjestelmien seka jarjestelmien yhteisten teknisten
ehtojen maarittelya. Hiekkalaatikkojen piirissa jarjestelmidan kokeilevien pk-yritysten vas-
tuita olisi myds syyta keventaa, jolloin kasvatettaisiin pk-yritysten kannustimia osallistua.
Yrittdjat suhtautuvat myonteisesti siihen, ettd komissio ja jasenmaat edistaisivat vahariski-
sille tekoalyjarjestelmille tarkoitettujen kaytannesaantdjen laatimista. Yrittajat pitavat tar-
kednd, etta komissio ja Euroopan tekodlyneuvosto huomioivat pienten tarjoajien nake-
mykset kdytdnnesdaantdjen laatimista edistdaessaan.'

123 Yrittdjat (2021). Lausunto: Euroopan komission ehdotus tekodlyasetukseksi. https://
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Seikkaperdisen asetusehdotuksen soveltaminen edellyttaa syvallista teknologista osaa-
mista ja Yrittdjat ovat huolissaan jasenmaiden resursseista ja kyvysta toimeenpanna saa-
dosta tasalaatuisesti ja tasapuolisesti. Pienemmat tekoalyn tarjoajat ja kdyttajat ovat riip-
puvaisempia viranomaisten ohjeistuksesta ja neuvonnasta ja karsivat suhteellisesti enem-
man mahdollisesta sisamarkkinoiden epdyhtendisyydesta ja kilpailun vaaristymista. Jasen-
maiden ja komission viranomaisyhteistyota tukemaan tarkoitettu Euroopan tekoalyneu-
vosto on kannatettava, muttei poista jasenmaiden resurssi- ja kyvykkyyshaasteita. Myos
esitetyt sanktiot vaikuttavat raskailta pienempien toimijoiden nakékulmasta; esimerkiksi
viranomaisten raportointivelvoitteiden tdyttaminen on luultavasti varsinkin pienemmille
tarjoajille haastava prosessi, joten on vaarana, ettd sakot kohdistuvat kohtuuttomasti juuri
naihin toimijoihin.'®

Miten olennainen palvelu mdidiritelldicin ja milld argumenteilla listatut korkean
riskin sektorit on valittu?

Finnish Center for Artificial Intelligencen (FCAIn) lausunnossa korostetaan, etta tekodlyn
saantelya koskevan asetuksen on oltava mahdollisimman selked, yksiselitteinen, ristiriida-
ton, toimenpiteiltaan oikein mitoitettu ja hyvin perusteltu eika asetuksen nykyisessa muo-
dossa tama kaikilta osin toteudu. Kriittisin epaselvyys liittyy itse sadntelyn kohteeseen.
Asetuksessa listataan tietyt korkean riskin kayttotarkoitukset, joissa tekodlyteknologioita
ei saa joko kayttaa ollenkaan, tai joissa niiden kaytto edellyttaa asetuksessa listattujen toi-
menpiteiden ottamista mukaan osaksi kdayttdonottoprosessia, mika luo vaikutelman, etta
ndihin samoihin kayttétarkoituksiin on sallittua luoda digitaalisia ratkaisuja, jotka eivat
tayta tiettya tekodlyn maaritelmaa. Tama ei tietenkaan voi olla asetuksen tarkoitus. FCAI
tekee lausunnossaan korjausehdotuksen, jossa kiellettyja ja korkean riskin kayttotarkoituk-
sia saadellaan teknologiariippumattomasti toteamalla, ettd asetuksessa tekoalyjarjestelma
madritelldan sellaisena tietokonejarjestelmana, jota voi kayttaa kielletyssa tai korkean ris-
kin kdyttotarkoituksessa.'? Lisaksi sdddosehdotus nostaa esiin korkean riskin alueisiin kuu-
luvien mm. "essential public and private services” osalta kysymyksen siitd, miten olennai-
nen palvelu madritellaan ja kenen nakdkulmasta ja milla argumenteilla listatut korkean ris-
kin sektorit on valittu. Myos sdantelyn hiekkalaatikot jatetdaan asetuksen ulkopuolelle my6-
hemmin maariteltavaksi, mika herattaa kysymyksia siitd, kuka tallaisen ympariston maa-
rittelee ja toteuttaa, miten ja milloin, kuka sita voi hyédyntaa ja milla ehdoilla. FCAI koros-
taa, ettd otettava huomioon, ettd jos asetuksen toteutus tulee tekemaan kehitystyon
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tyolaammaksi, kalliimmaksi, hitaammaksi tai riskialttiimmaksi, tama ei valttamatta tee
Eurooppaa houkuttelevammaksi ymparistoksi. Jos asetuksesta saa vaikutelman, ettd olen-
naisia asioita ovat riskit, uhat, sanktiot ja byrokratia, niin se ei edistd innovaatiomyonteisen
ilmapiirin mielikuvaa Euroopasta.’”

Teknologiateollisuuden lausunnossa ehdotetaan, etta sadntelyssa tulisi yksityiskohtaisten
vaatimusten sijaan kiinnittaa huomio prosessiin, jossa tunnistetaan riskit ja varmistetaan
niiden hallitseminen. Jotta sddntely olisi ennakoitavaa, tulisi komission asetuksenantoval-
tuuksia merkittavasti tasmentaa. Soveltamisalan laajuuden ja komission merkittavien ase-
tuksenantovaltuuksien vuoksi voidaan nahda kehitys, jossa yha enemman kayttdtapauk-
sia katsotaan korkeariskisiksi ja talloin vaatimukset kehittyvat tekoalyjarjestelmien kehitta-
jien kannalta ennakoimattomalla ja epatarkoituksenmukaisella tavalla. Erityisesti tulisi var-
mistaa, ettd matalariskisen tekodlyn kehittamiselle ja kdytolle on ennakoitavat olosuhteet
Euroopassa. Teknologiateollisuuden mukaan regulaatiohiekkalaatikot tulisi ottaa kayttoon
tekodlyn yhteisia vaatimuksia kehitettdessa ja sadntelyssa tulisi varmistaa Komission riit-
tava yhteistoiminta tekoalyjarjestelmia kehittdvien ja niita kdyttavien yritysten kanssa.'?®

Kuluttajilla tulisi olla mahdollisuus ilmoittaa lainvastaisuuksista suoraan
valvovalle viranomaiselle

Kuluttaja- ja kilpailuviraston lausunnossa kiinnitetdadan mm. huomiota siihen, etta kielletty-
jen menetelmien osalta sadntelyehdotuksessa on epatarkkuuksia ja piilevia rajauksia. Esi-
merkiksi 5 artiklan Ta-kohdassa puhutaan “subliminaalisista tekniikoista” ja alitajuisesta
vaikuttamisesta, mutta haitalliset menetelmat eivat kuitenkaan valttamatta ole piilotet-
tuja, vaan ne voivat olla havaittavissa ja niiden teho voi perustua siihen, etta aistien kautta
aktivoidaan tyypillisia ajatusvinoumia. 5 artiklan 1a-kohdan soveltuminen rajataan tilan-
teisiin, joissa menetelman kaytosta aiheutuu yksildille fyysista tai psykologista haittaa, kun
taas esimerkiksi taloudellisen haitan aiheuttaminen jaa sadntelyn ulkopuolelle. Ehdotuk-
sessa 5 artiklan 1b-kohdan on tarkoitus luoda suojaa ns. heikoille kuluttajaryhmille, joista
ei tdlla hetkelld ole EU-alueella yhtendista kasitysta, kun taas kaikille ihmisille tyypillisten
haavoittuvuuksien hyvaksikdytto ei vield muodostaisi kiellettyd menettelyd. Omavalvon-
nan ja itsesadntelyn osalta todetaan, etta kuluttajilla ja kuluttajajarjestailla tulisi olla kai-
kissa EU-jasenmaissa mahdollisuus ilmoittaa havaitsemistaan lainvastaisuuksista myds

127 FCAI (2021). Lausunto tekodlyn kansallisen lippulaivan FCAIn puolesta liittyen 1. komis-
sion paivitettyyn tekoalyn koordinoituun toimintasuunnitelmaan ja 2. komission ehdotuk-

seen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tekodlyn harmonisoiduksi saantelyksi.
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-381938.pdf

128 Teknologiateollisuus (2021). Tekodlyn sadntelyehdotus (Al Act) ja tiedonanto Al-toimin-
tasuunnitelmasta: Teknologiateollisuuden lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Jul-
kaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-380895.pdf
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suoraan tekoadlyjarjestelmia valvovalle viranomaiselle. Lisdksi lausunnossa todetaan, etta
riippuen lopullisen sadntelyn sisallosta ja suhteesta EU:n yleiseen sadadoskehykseen, tekoa-
lyn sdantelylla voi olla vaikutusta kuluttaja-asiamiehen toimintaan.'?

Lisdttdvd avoimen Idhdekoodin alustat sekd perustutkimuksen julkaisemisen
mahdollistavat poikkeukset

FiComin lausunnossa korostetaan, etta komission asetusehdotus on monin paikoin epa-
selva ja vaatii tarkennusta. Korkean riskin kdyttétapauksiin kohdennettavan sdantelyn
soveltamisalan tulee olla selked, oikeasuhtainen ja perusteltu. Asetusehdotuksessa sovel-
tamisalan lisaksi my&s vastuunjako on epaselva, silla esimerkiksi jarjestelman kehittdjan ja
jarjestelman kayttajan vastuu ei ole oikeasuhtainen. Jarjestelman kehittanyt toimija ei aina
voi hallita esimerkiksi sitd, mita dataa jarjestelman kayttaja kayttaa. Epaselvaa lisaksi on,
miten voidaan aidosti arvioida koulutus-, validointi- ja testaustietoaineistojen virheetto-
myys. Asetukseen olisi FiComin mukaan lisdttdva avoimen lahdekoodin alustat seka perus-
tutkimuksen julkaisemisen mahdollistavat poikkeukset. Usea toimija kdyttaa nykyaan esi-
merkiksi TensorFlow’n kaltaisia ilmaisia avoimen lahdekoodin ohjelmistokirjastoja teko-
alyjarjestelmien luomiseen ja mikali vastuu vaatimusten noudattamisesta olisi alustalla
eikd alustan avulla luodun tekoalyjarjestelman luoneella seka sita hallinnoivalla taholla,
avoimen ldhdekoodin alustojen kehittaminen vaikeutuisi merkittavasti. Vastaavasti myos
perustutkimuksen julkaisemiselle tulisi saada poikkeus, koska kyseessa ei ole tekodlyjarjes-
telman saattaminen markkinoille. Lisaksi korostetaan, etta asetus luo merkittavan hallin-
nollisen taakan niin yrityksille kuin viranomaisillekin, ja sen rikkomisesta sdadetyt seuraa-
mukset ovat huomattavat. Useisiin toimijoihin kohdistuu tulevaisuudessa lukuisista muista
saadoksista johtuvia velvoitteita, jolloin sadaddskokonaisuudella voi olla jo kilpailullisiakin
vaikutuksia. Asetus ei saa johtaa ylisd@ntelyyn. Nyt ehdotetut seuraamukset ovat FiComin
arvion mukaan huomattavia ja epasuhdassa esimerkiksi yleiseen tietosuoja-asetukseen
perustuvien seuraamusten kanssa.'°

Kieltolista ei tehokas tapa tunnistaa tekodilyjcrjestelmien tahattomia pitkdn
aikaviilin haitallisia oheisvaikutuksia

Kuluttajatutkimuskeskuksen lausunnossa todetaan, etta kiellettyina listatut manipulointi,
sosiaalinen pisteytys ja etdtunnistusjarjestelmat herattavat joukon kysymyksia. Suuri osa

129 Kuluttaja- ja kilpailuvirasto (2021). Lausunto asiassa U 28/2021 vp - komission ehdotus
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tekodlyn harmonisoiduksi sadntelyksi (Arti-
ficial Intelligence Act). https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/
EDK-2021-AK-380579.pdf

130 FiCom (2021). FiComin lausunto komission tekodlyavauksista. https://www.eduskunta.
fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-381337.pdf
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julkisen sektorin etuusjarjestelmista ja terveydenhuollon jarjestelmien automaattisesta
tiedonkasittelysta perustuu jonkinlaiseen “pisteytykseen’, mika herattda mm. kysymyksen
siitd, halutaanko naitd olemassa olevia jarjestelmia kieltda vai jotain muuta. Kiellettyjen
asioiden listalla on biometrisen etatunnistusjarjestelman kaytto lainvalvontatarkoituksessa
julkisissa tiloissa muutamin poikkeuksen, kun taas Kuluttajatutkimuskeskuksen tulkinnan
mukaan yksityinen sektori voi kdyttda biometrista etatunnistamista, samoin kuin viran-
omaiset muuhun kuin lainvalvontaan, mikd mm. herattaa kysymyksen siita, mita artiklassa
halutaan kieltda. Lausunnossa kiinnitetaan myds huomio siihen, etta ehdotuksessa maini-
taan, etta tekodlyjarjestelmien koko elinkaari pitdd huomioida, mutta sdantelyehdotus pai-
nottuu silti tekoalyjarjestelmien toteutusvaiheeseen. Kieltolista ei Kuluttajatutkimuskes-
kuksen mukaan vaikuta tehokkaalta tavalta tunnistaa tekoalyjarjestelmien tahattomia pit-
kan aikavalin haitallisia oheisvaikutuksia, jotka havaitaan vasta sen jdlkeen, kun jarjestelma
on kaytossa. Lisaksi asetuksessa ei huomioida, etta jarjestelmia on myds tapana kehittaa
edelleen.’®

Finanssialan toimijat joutuvat raportoimaan samasta tapahtumasta useaan
kertaan ja eri kielilla

Finanssiala ry:n (FA) lausunnossa korostetaan, etta tekodlyn kehittamiseen ja hyédyntami-
seen kohdistuvien vaatimusten tulee olla oikeasuhtaisia, ndiden ei tule muodostaa tarpee-
tonta hallinnollista taakkaa ja on varmistuttava tasavertaisista kilpailuedellytyksista eri toi-
mijoiden kesken. Esimerkkina potentiaalisesta hallinnollisesta taakasta mainitaan komis-
sion asetusehdotuksen 62 artikla, joka koskee ilmoitusvelvollisuutta vakavista vaaratilan-
teista ja toimintahdiridista. FA pitaa tarkednd, etta asetuksen valmistelun yhteydessa kar-
toitettaisiin toimijoiden erilaisiin ICT-liitanndisiin tapahtumiin ja loukkauksiin liittyvat
raportointivelvoitteet eri saddoksissa, selvitettaisiin mahdollisuudet niiden korvaamiseen
esimerkiksi EU-tason yhteyspisteen avulla ja sallittaisiin tapahtumien raportointi kaikissa
tilanteissa myds englannin kielelld. Nykytilanteessa finanssialan toimijat joutuvat raportoi-
maan samasta tapahtumasta useaan kertaan ja usein myos eri kielilld, mika aiheuttaa tay-
sin tarpeettomia hallinnollisia kustannuksia, lisaa vaarinymmarrysten vaaraa ja pahimmil-
laan haittaa hairiétilanteen selvittamista ja siitd toipumista. Hidasteita uusien innovatiivis-
ten liikketoimintamallien kdyttoonotolle tai sovellusten ketterdlla muuttamiselle voi puo-
lestaan aiheuttaa ehdotuksen vaatimukset korkeariskisten tekoalyjarjestelmien rekiste-
réinnista EU-tietokantaan seka niita koskevista CE-merkinndista. Vakuutustoimintaa ei ole
mainittu korkeariskisten kayttotarkoitusten luettelossa, mutta laajasti tulkiten komission
esittdman saantelyn vaatimukset ulottuisivat Suomessa myos esimerkiksi lakisaateiseen

131 Kuluttajatutkimuskeskus (2021). Lausunto asiassa U 28/2021 vp Valtioneuvoston kir-
jelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
seksi tekodlyn harmonisoiduksi saantelyksi. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMeta-
tieto/Documents/EDK-2021-AK-381937.pdf
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liikennevakuutukseen, mika olisi ongelmallista EU:n sisamarkkinoiden tasapuolisten kilpai-
luolosuhteiden nakdkulmasta, silla muualla Euroopassa liikennevakuutusta ei katsota julki-
sen hallintotehtavan hoitamiseksi. Finanssialan osalta on myds huomioitava, etta alan toi-
minta on jo tarkkaan saanneltya ja valvottua esimerkiksi riskienhallinnan osalta. Luottolai-
tosten osalta sektorikohtainen lainsaadantd on huomioitu komission asetusehdotuksessa
niin, ettd komission esittamat korkeariskisiin kdyttotarkoituksiin liittyvat velvoitteet on
ainakin osittain mahdollista sisallyttaa luottolaitoksilta jo muutoinkin edellytettaviin riski-
enhallintaa koskeviin menettelyihin ja prosesseihin. 132

4.7 Datasaados (Data Act)

Datasadadosehdotusta ei selvitysta tehtaessa ollut viela julkaistu, mutta sen julkinen kuule-
minen oli aloitettu.'* Kuulemisaika oli 3.6. - 3.9.2021. Komissio julkaisi samalla datasaadok-
sestd alustavan vaikutusarvionsa. Komission tarkoituksena oli antaa ehdotus datasaadok-
sesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi loppuvuodesta 2021.

Komission kuulemisen yhteydessa julkaiseman dokumentin mukaan saaddsehdotuk-

sen tavoitteena on parantaa datan saatavuutta ja kdyttod, jotta yhd useammat julkisen ja
yksityisen sektorin toimijat voisivat hyotya big datan ja koneoppimisen kaltaisista teknii-
koista. Saadosehdotus pyrkii varmistamaan datatalouden arvon reilun jakautumisen. Saa-
dosehdotuksen tavoitteena vaikutusten arvioinnin dokumentin perusteella on edistaa rei-
luja ja lapindkyvia saantoja datan jakamisessa ja hyddyntamisessa B2G ja B2B konteks-
teissa. Datan saatavuutta ja hyodyntamista yritysten valisissa (B2B) konteksteissa rajoit-
tavat yleensa sopimukset. Ehdotuksen tavoitteena on tarkastella datan kayttooikeuksia
teollisissa arvoketjuissa ja varmistaa datan reilut kdyttdoikeudet kaikille osapuolille data-
pohjaisista innovaatioista hyotymiseksi. B2G kontekstissa ehdotus pyrkii edistamaan luo-
tettavaa ja lapindkyvaa yksityisen sektorin datan saatavuutta ja kayttoa julkisten palve-
luiden ja politiikkatoimien kehittadmiseksi. Endotus pyrkii varmistamaan yritysten halussa
olevan datan hyddyntamisen mahdollisuudet yhteisen hyvan edistamiseksi julkisella sek-
torilla. Digitaalinen transformaatio ja dataekosysteemien kehittyminen kaikilla sektoreilla
edellyttaa selkeita saantdja henkilotietoja sisaltdvan ja muun datan hyddyntamiseksi ja
jakamiseksi. Ehdotus pyrkii myos edistamaan reilumpien ja kilpailullisempien markkinoi-
den syntymista dataprosessoinnin palveluiden ja infrastruktuurien osalta, mukaan lukien

132 Finanssiala ry (2021). Lausunto. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/
Documents/EDK-2021-AK-382316.pdf

133 Euroopan komissio (2021). Datasdaados ja tietokantojen oikeudellista suojaa koskevat
muutetut sdadnnoét. https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/
initiatives/13045-Data-Act-including-the-review-of-the-Directive-96-9-EC-on-the-legal-
protection-of-databases-/public-consultation_fi
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pilvipalvelut. Selkeita ja tehokkaita saantoja tarvitaan myos luottamuksellisen liiketoimin-
tadatan suojaamiseksi.

Julkinen sektori hyddyntaa hyvin rajoitetusti yksityisen sektorin dataa, vaikka se olisi tar-
peellista yleisen edun mukaisiin tavoitteisiin pyrkimiseksi, kuten onnettomuuksiin tai krii-
seihin vastaamista tai julkisten palveluiden parantamiseksi. Hyddyntamisen esteita ovat
mm. datan jakamisen rakenteiden ja sdantojen puuttuminen tai niiden epdselvyys. Datan
keraamiseen vaadittavien investointien ja tietosuojariskien takia yksityisilla toimijoilla ei
ole kannusteita jakaa dataansa julkiselle sektorille, vaan ne ennemminkin tarjoavat julki-
selle sektorille dataperusteisia palveluita. Kayttotapauksia, joissa datan jakaminen yleisen
edun mukaisesti olisi hyodyksi ovat esimerkiksi teleoperaattorien lilkkkumisdata, kauppo-
jen hintatiedot virallisiin tilastointitarkoituksiin, teollisuuslaitosten paastédata ympariston-
suojelua varten, yksityisen sektorin dataa julkisten koulutus- tai tyollisyyspalvelujen seka
yleisesti tietoon perustuvan politiikan ja palvelutarjonnan tarpeisiin. Hyddyntamisen estei-
den vuoksi julkinen sektori ei pysty kehittamaan data-analytiikkaa ja siihen perustuvaa
paatoksentekoa taysimaaraisesti.'**

Datasaadoksessa tarkoitus olisi luoda tavoitteet, velvoitteita ja suojakeinoja yksityisen sek-
torin datan jakamiseksi julkiselle sektorille. Sdddosehdotusta laadittaessa harkitaan eri
politiikkavaihtoehtoja. Toimet voivat olla joko EU-tasolla tai vain jasenmaiden toteuttamia.
Aloite koskisi niin henkil6tietoja kuin muita kuin henkilotietoja, se rakentuisi olemassa
olevalle saantelylle, kuten tietosuojasaantelylle, ja ottaisi huomioon liikesalaisuusdirektii-
vin. Aloite voisi sisaltda toimia niin ad hoc -tilanteisiin kuin sellaisesta sédnndnmukaisesta
datan jakamisesta, joka ei sovellu raportointimekanismeihin (etenkin massadata). Sdadok-
sessa voitaisiin my0ds luoda datan valittdamisrakenteita, jotka voisivat avustaa niin sopimi-
sessa kuin riitojen ratkaisussa. Valittdjarakenteet tai -tahot aggregoisivat datan kysyntaa,
fasilitoisivat datan hyddyntdamisesta sopimista ja tarjoaisivat riidan ratkaisumekanismin.
Vahvemman puuttumisen mallissa julkiselle sektorille voitaisiin perustaa oikeus paasta
dataan. Suojauskeinot voivat viitata tietoturvaan, datan kayton lapindkyvaan raportointiin,
aikarajoitteisiin seka pyyntdjen suhteellisuuteen perustuviin saantdihin. Toimissa voidaan
maaritelld my0ds datan kdyton maksuperusteita ja taloudellisia kompensaatioita. Suunni-
tellussa teknisessa ratkaisussa minimoitaisiin henkilGtietojen ja luottamuksellisen yritystie-
don siirtdminen julkiselle sektorille ja/ tai varmistetaan sen turvallisuus.'*

134 Liikenne- ja viestintaministerio (2021). Ennakkovaikuttaminen: Euroopan unionin
datasdados, s. 5. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Liiteasiakirja/Documents/EDK-
2021-AK-384517.pdf

135 Liikenne- ja viestintaministerid (2021). Ennakkovaikuttaminen: Euroopan unionin
datasaados, s. 5. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Liiteasiakirja/Documents/EDK-
2021-AK-384517.pdf
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Datasaados ottaisi kantaa myos yritysten valiseen datan jakamiseen seka oikeuksiin esi-
neiden internetista syntyvaan dataan teollisuudessa. Sdaddsehdotus pyrkisi edistamaan
reiluja datan jakamisen sopimuksia datan jakamisen edistamiseksi ja etenkin start-up ja
pk-yritysten hyodyksi. Sdddosehdotus lisaa oikeudellista varmuutta yhteistuotetun, ml.
loT:n tuottaman datan, joka ei sisdlla henkilotietoja, saatavuuteen ja kayttoon edistaen
datapohjaisten innovaatioiden mahdollisuuksia ja estden lock-in-tilanteita. Aloite tarkas-
telisi yritysten valista datan jakamista ja kdyttamista huomioiden datan vaihdannan hyo-
tyjen, sopimusvapauden ja sadntelyn (tietosuoja-asetus, kilpailuoikeus) valiset suhteet.
Tarkasteluun kuuluisi tietokantasuojadirektiivi ja liikesalaisuusdirektiivi seka mahdolliset
lisdatoimet. Lisatoimet voisivat koskea sopimusten reiluutta, pdasya tiettyyn dataan sek-
torikohtaisesti tai dlyteknologioiden kayttamista. Tarkastelu keskittyisi etenkin seuraaviin
ongelmiin: isojen toimijoiden neuvotteluvoima, oikeudet teollisuudessa yhteisesti tuotet-
tuun muuhun kuin henkilotietoon ja tallaisen datan jatkohyodyntaminen, tietokantasuoja-
direktiivin ajantasaisuus etenkin esineiden internetin tuottaman datan osalta, tarve ohjeis-
tukselle datan jakamiselle liikesalaisuusdirektiivin nakdkulmasta.

Aloite voisi sisdltaa ldpindkyvyysvaatimuksia 1oT-laitteiden valmistajille muuhun kuin hen-
kilotietoon paasylle ja sen kdytolle tai datan saatavuuden ja kdyton epareilujen olosuhtei-
den valttamiseksi kohtuullisuustestid, jota voitaisiin tdydentaa komission tarjoamalla mal-
lisopimuksella. Aloite voisi sisaltda yritysten valisessa datan jakamisessa sopimusehtojen
kohtuullisuustestin, joka voisi koskea niin esineiden internetin tuottamaa dataa kuin yri-
tysten datan jakamista laajemmin. Samoin voitaisiin asettaa oikeus muuhun kuin henkil6-
tietoon ja kayttdoikeus siihen reiluille, kohtuullisille, suhteellisille, Iapindkyville ja syrjimat-
tomille ehdoille perustuen. Aloite voisi sisaltda mallisopimusehtoja, jotka paikkaisivat eri-
tyisesti pk-yritysten osaamis- ja resurssivajetta suhteessa isompiin yrityksiin datan jakami-
sesta neuvoteltaessa.’

Aloite voisi my6s asettaa horisontaaliset ehdot dataan pdasylle, joita noudatettaisiin, kun
sektorikohtaisessa sddntelyssa annetaan paasyoikeus. Nama ottaisivat kantaa siihen, miten
datan saatavuudesta sovitaan ja jattaisivat tilaa sektorikohtaisille sddnndille. Padsy perus-
tuisi reiluille, kohtuullisille, suhteellisille, Iapindkyville ja syrjimattomille ehdoille, joista osa-
puolet sopivat. Aloite voisi sisdltda ehtoja investointituottojen ja datan kdyttémaksujen
kohtuullisuuden maarittelyyn, datatyyppien ja kayttotarkoitusten mukaisesti, yhteentoi-
mivuuden standardeihin marginaalikustannuksin seka rakenteisiin, joilla mahdollistetaan
dataan paasy (laskenta) ilman datan luovutusta seka horisontaalisesti sovellettavan riidan-
ratkaisumekanismin. Horisontaalinen riidanratkaisumekanismi auttaisi tilanteissa, joissa

136 Liikenne- ja viestintdministerio (2021). Ennakkovaikuttaminen: Euroopan unionin
datasaados, s. 5-6. https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Liiteasiakirja/Documents/EDK-
2021-AK-384517.pdf
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yksimielisyytta datan jakamisen ehdoista ei synny. Lahestymistapa jattaisi kuitenkin tilaa
relevanttien markkinoiden ominaispiirteiden huomioon ottamiselle ja sektorikohtaiselle
lainsaadannon tarkentamiselle.”™

Datan jakamista voitaisiin helpottaa hyddyntamalla alykkaita sopimuksia, jotka perustu-
vat muun muassa lohkoketjuteknologioihin ja hajautettuun datan hallintaan. Tama koskee
niin datan jakamista yrityksilta julkiselle sektorille, datan jakamista yritysten valilla kuin
henkilotietojen siirtamista jarjestelmasta toiseen tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukai-
sesti palvelujen vaihdon sujuvoittamiseksi. Alykkaille sopimuksille ei kuitenkaan ole har-
monisoituja standardeja. Aloitteessa esitettavat standardit voivat sisdltaa yhteentoimi-
vuusvaatimuksia, jotka varmistaisivat dlykkaiden sopimusten skaalautumista toimijaver-
kostojen valilla seka maarittelisivat minimivaatimuksia tietoturvalle. EU voisi my6s vel-
voittaa kdyttamaan eurooppalaisten standardointiorganisaatioiden jo luomia standarde-
ja.'® Saadosehdotuksen valmistelussa harkitaan myds nykyisten oikeuksien ja poikkeuk-
sien roolia tietokantadirektiivissa (96/9/EC) ja sen mahdollisia sopeutuksia yleisena tavoit-
teena edistaa datan satavuutta ja kayttoa ja sen varmistamiseksi, ettei direktiivi luo esteita
koneellisesti tuotetun ja loT-datan saatavuudelle ja hyodyntamiselle.

Saadosehdotus pyrkii myods edistamadan datan ja sovellusten siirrettavyytta pilvipalvelui-
den vililla puuttumalla yrityskayttdjien kohtaamiin sopimuksellisiin, teknisiin ja talou-
dellisiin esteisiin. Pilvipalveluita kdytetaan yhd enemman datan kasittelyssa, mutta toimi-
vien markkinoiden yleisimpana esteena nahdaan toimittajaloukut. Onkin tarkea ehkaista
toimittajaloukkuja helpottamalla yrityskayttajien mahdollisuuksia vaihtaa palveluntarjo-
ajaa ja lisata kilpailua markkinoilla. Muiden kuin henkil6tietojen vapaata liikkuvuutta kos-
kevassa asetuksessa saddetaan pilvipalveluiden vaihtamista koskevista kdaytdnnesaan-
noistd, jonka pohjalta pilvipalvelun tarjoajat ja kdyttdjat ovat kehittdneet kdytannesaannot
("SWIPQ"). Ne kuitenkin koskevat vain sopimusehtoja eivatka sisalla esimerkiksi yhteen-
toimivuuskysymyksia. Komissio tarkastelee kdaytannesaantojen vaikuttavuutta ja siten,
tulisiko kaytannesaantdjen sijasta datan ja sovellusten siirrettavyydestd saataa laissa. Mah-
dolliset vaihtoehdot voisivat olla 1) lisata kdytannesaantdjen sitovuutta, 2) saataa vakio-
ehdoista tehtyjen kdytannesaantdjen pohjalta, 3) antaa periaatetasoinen sadnnds siirret-
tavyydesta tai 4) antaa tarkempaa sddntelya sopimuksellisista, teknisista ja taloudellisista
kysymyksista. Tarkempi saantely tarkoittaisi sitd, etta kayttajaorganisaation pyynnosta sen
data tulee siirtda rakenteellisessa, yleisesti kdytdssa olevalla ja koneluottavassa muodossa
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ilmaiseksi tai saadettyjen hinnoitteluperusteiden mukaisesti ja tietyssa ajassa kayttota-
pauksesta riippuen ja EU:n datan suojauslainsadadannon mukaisesti. Taytantdonpanosaa-
doksissa voitaisiin saatda mallirajapinnoista, avoimista standardeista ja dataformaateista.
Eurooppalaiset standardointia kehittavat organisaatiot voisivat luoda tarvittavat standar-
dit ja rajapintamaarittelyt.'® Saadésehdotus tulisi linkittymaan tulevaan EU pilvisaantokir-
jaan. Sdadosehdotusta laadittaessa harkitaan myds vaihtoehtoisia tapoja vahentaa valtio-
vallan padsyn ei-henkil6tietoja sisaltdavaan dataan riskeja ja varmistaa luottamus pilvipal-
veluiden kayttoon.

Saadosehdotus pyrkii myo6s yksildiden tuottaman datan siirrettavyyden edistamiseen
valinnanvapauden lisdamiseksi. Yksiloiden tuottaman datan siirrettavyyden edistami-
seksi asetusehdotus pyrkisi yhdenmukaisuuteen GDPR-asetuksen artiklan 20 kanssa ja tar-
joaisi teknisia spesifikaatioita siirrettavyysoikeuden hyodyntamiseksi. Tietosuoja-asetuk-
sen 20 artikla antaa rekisterdidylle eraissa tilanteissa oikeuden siirtaa henkildtietonsa jar-
jestelmasta toiseen ja palveluntarjoajalta toiselle. Artiklan toteutumista estavina tekijoina
on tunnistettu puutteet muun muassa vaatimuksissa avoimista rajapinnoista, datan tar-
jonnan jatkuvuudessa, tunnistus- ja todentamismenetelmissa, datatyyppikohtaisissa saan-
nodissa seka yhteentoimivuutta varmistavissa standardeissa. Tietosuoja-asetus ei kuiten-
kaan sisalla teknisen puolen velvoitteita tai yhdenmukaistamista ja tata tulisi kehittaa. Eri-
tyissaantelya on esimerkiksi sshkdomarkkinadirektiivissa alymittarien datasta seka ehdo-
tetussa datamarkkinasaadoksessa online-palveluja tarjoaville alustoille (gatekeeper plat-
form). My6s alykkdiden, esineiden internetiin kytkettyjen (IoT) laitteiden esimerkiksi alyko-
tien (smart home appliances) ja puettavien (wearables) laitteiden kerddma data ja palvelut
kasvavat. Paatelaitteisiin tallennettujen tietojen kaytosta saadetdan puolestaan sahkoisen
viestinnan tietosuojalainsaadanndssa. Aloite voisi sisadltaa teknisia spesifikaatioita siirto-oi-
keuden toteuttamiseksi. Aloitteessa voitaisiin saataa, etta kotitalouksien alylaitteissa tulisi
tiedon reaaliaikaisen siirtdmisen mahdollistavat tekniset kdyttoyhteydet. Aloitteessa voi-
taisiin myos maaritella laitteen omistavan yksilon ja laitevalmistajan oikeuksista sallia lait-
teen kaytosta syntyvan datan kayttoa.'*

Millaista vaikuttavuutta sdddosehdotuksella ndhdéan téssa vaiheessa Suomen kannalta?
Suomessa julkisen sektorin mahdollisuudet hyddyntaa yksityisen sektorin dataa ovat
lahtokohtaisesti hyvat. Julkinen sektori voi hyddyntaa yksityisen sektorin dataa esimer-
kiksi verotustietojen osalta. Saadoksella harmonisoitaisiin kuitenkin EU:n jasenvaltioiden
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lainsaadantos, ja jasenvaltioiden valilla voi olla eroja datan hyddyntamista koskevassa
kehityksessa. Julkisen sektorin paasya yksityisen sektorin dataan tulisi arvioida muun
muassa julkisuuslain suhteen. Julkisuuslain mukaan viranomaiselle toimitetut asiakirjat
ovat viranomaisen asiakirjoja ja siten julkisuuslainsadadannon piirissa. Toinen arvioitava
asia olisi, onko paallekkaisyyksia erilaisten tilastointi- ja raportointivelvoitteiden (tilasto-
laki, erityislainsaadanto) seka viranomaisten tiedonsaantioikeuksien (erityislainsaadanto)
kanssa. Yritysten vdlisestd datan jakamisesta on jo kansallista erityislainsdaadantoa. Tal-
laista sadantelya on esimerkiksi lilkkennepalveluista ja sahkdnjakelusta. Tietosuoja-asetuk-
sen 20 artiklan kaltaista erityissadntelya on liilkenneasioiden rekisterin tiedoista ja tutkinto-
tiedoista. Tietokantasuojaa koskevat saanndkset ovat tekijanoikeuslaissa. Datasaados voi
tuoda muutostarpeita nailta osin.'

4.71 Yhteenveto datasaadoksen vaikuttavuudesta

Saadosehdotuksella arvioidaan olevan erilaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia, mutta saa-
dosvalmistelun tassa vaiheessa niita ei voida konkretisoida vaikutusketjuksi tai matriisiksi.
Komissio ei ole vield esittanyt kvantitatiivisia arvioita vaikuttavuudesta. Komission alusta-
van arvion mukaan aloite muun muassa lisaa dataperusteisten palveluiden ja tuotteiden
tarjontaa, yritysten valista datan jakamista, avaisi pilvipalvelumarkkinoita ja lisdisi niiden
tehokkuutta seka loisi mahdollisuuksia pk-yrityksille esineiden internetiin liittyvissa pal-
veluissa.'*? Taloudellisten vaikutusten oletetaan materialisoituvan datan jakamisen lisdan-
tymisen seurauksena syntyvissa datapohjaisissa palveluissa ja tuotteissa seka datan mah-
dollistamassa tuotannon tehokkuudessa. Pilvipalvelumarkkinoiden kilpailun ja avoimuu-
den oletetaan kasvavan, mika johtaa datan prosessoinnin kustannusten alenemiseen. Lait-
teiden ja yksildiden tuottamaan dataan perustuvien, tdydentavien palveluiden tarjon-
nan uskotaan lisddntyvan niin yrityskentalla kuin kuluttajamarkkinoillakin, mika hy6dyt-
taa erityisesti datapohjaisia innovaatioita kehittavia pk- ja start up-yrityksia. Asetus tulee
poistamaan tiettyjen yritysten etuoikeutetun aseman, esimerkiksi alkuperdisvalmistajien
(OEM-yritysten) loT-laitteiden osalta ja voi johtaa myds investointien vahenemiseen dataa
tuottavien laitteiden osalta, mika on tarkedaa huomioida saadoksen suunnittelussa. Saa-
dos tulee tuottamana taloudellisia vaikutuksia my&s kolmansien maiden operaattoreille,
mutta naitd ei vield ole arvioitu. Laajempi vaikuttavuusarviointi tehdaan myos saadoksen
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vaikutuksista pilvipalveluiden tarjoajille ja kolmansien maiden kauppasuhteiden ndko-
kulmasta. My6s B2G datan jakamisen osalta arvioidaan olevan taloudellisia vaikutuksia
yrityksissa.

4.7.2 Datasaados asiantuntijahaastatteluiden valossa

Datasaadosehdotusta odotetaan vield, mutta sen potentiaalinen innovaatiovaikuttavuus
arvioidaan asiantuntijahaastatteluissa saddoksista suurimmaksi. Datasaadoksen odotetaan
vaikuttavan datan jakamiseen B2G-, B2B- ja B2C-konteksteissa.

"Data Actilld mahdollisesti eniten suoria vaikutuksia, ei tiedetd sisclléstd mitddn
vield, mutta siind aletaan sddntelemddn sitd, mitd ja miten dataa jaetaan,
mahdollistavaa sddntelyd dataan jakamiseen, ja ehkd siihen liittyen voi kehittyd
uuttakin liiketoimintaa.”

Datan jakamisen odotetaan synnyttavan liikketoimintamahdollisuuksia ja vievdn datan
jakamista ja hyddyntamista eteenpdin mm. teollisuudessa.

“Teollisen datan jakamisessa on hyvd noudattaa periaatetta, ettd se on hinnaltaan
kohtuullista ja syrjimdténtd --- toivottavasti DA tuo uusia ratkaisuja, jotka vievdit
teollisen datan jakamista eteenpdin.”

Toisaalta sdadoksen odotetaan myds madaltavan kynnysta uusien palveluntarjoajien
kokeilemiseen ja palvelusta toiseen vaihtamiseen, kun kuluttaja voi siirtda dataansa lait-
teesta ja jarjestelmasta toiseen; tdma loisi myds mahdollisuuksia uudentyyppisille erilaisia
datoja yhdistaville palveluille.

"Tietyissd tuotekategorioissa, kuten dlykelloissa, tulisi velvoitteita avoimista
rajapinnoista, ja kuluttajalla olisi mahdollisuus siirtdé omaa datansa laitteesta
toiseen, mikd mahdollistaisi sen, ettd asiakkaan kynnys siirtyd uudenlaiseen pieneen
palveluun ei olisi niin iso. Muutos voisi tuoda uudenlaisia palveluita, kun vaikkapa
aktiivisuusrannekkeen tiedot yhdistdisi ravintotietoihin tmv.”

My®s julkiselle sektorille jaettavan datan yhdenmukaistumisen ja tehostumisen odotetaan
synnyttavan liiketoiminta- ja innovaatiovaikutuksia. Kun yritysten tarvitsee tuottaa viran-
omaisille ja julkiselle sektorille tietoja vain kerran, rajapintojen kautta sujuvasti ja yhden-
mukaisessa muodossa, niin se oletettavasti keventda yritysten hallinnollista taakka ja lisaa
datan luotettavuutta ja hyodynnettavyytta.
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"Yritykset toimittaa jo paljon dataa julkisille sektorille, ja olisi hyvd, jos ne voisi
toimittaa rajapintojen kautta. Jos velvoitetaan yrityksid toimittamaan dataa, niin
pitdisi hallintoa velvoittaa ottamaan data vastaan rajapintojen kautta. Pakotettaisiin
kaikki helpompaan tapaan toimia ja samalla syntyisi liiketoimintamahdollisuuksia.”

Paljon kuitenkin riippuu sddadoksen sisallosta ja yksityiskohdista millaiseksi vaikuttavuus

muodostuu. Esimerkiksi horisontaalisella velvoitteella metatietojen julkaisemiseksi néh-
daan potentiaalisesti suurta vaikuttavuutta.
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5 Tapaustutkimukset

Digisaddosten vaikuttavuutta suomalaisiin pk-yrityksiin pyrittiin kartoittamaan yrityshaas-
tatteluiden ja tapaustutkimusten keinoin. Yrityshaastatteluiden toteuttamisessa ilmeni
kuitenkin merkittavia haasteita; 30-40 haastattelupyynnon tuloksena saatiin vain 10 haas-
tattelua toteutettua. Pddosa kutsutuista jatti vastaamatta haastattelukutsuun ja 3 muistu-
tukseen. Muutama ilmoitti kieltaytyvansa haastattelusta. Yksittdiset kieltdytyneet perus-
telivat paatostaan mm. silla, etta verkkokauppaliiketoiminta on vasta alkuvaiheissa eika
ole kokemuksia, jonka pohjalta ottaa kantaa esim. datamarkkinasaaddksen tai digipalve-
lusdaddksen mahdollisiin vaikutuksiin. On my0s oletettavaa, etta datatalouden konteksti
ja uudet saddokset ovat yrityksille melko vieraita, mika nosti kynnysta haastattelun anta-
miseen. Saatu aineisto kuitenkin kattaa kaikki tarkastelun kohteena olevat datasaadokset
ja tarjoaa riittavaa variaatiota eri konteksteista. Tehdyt haastattelut linkittyivat tyypillisesti
useampaan kuin yhteen sadadokseen, joten tapaustutkimuksissa fokus on yritysten koke-
missa vaikutuksissa suhteessa eri sdddoksiin. Tapaustutkimusten alussa potentiaalinen vai-
kuttavuus kiteytetaan taulukkoon, joka kuvaa tutkijan suuntaa-antavaa arviota vaikutuk-
sista haastattelun perusteella.

5.1 (ase Aiforia Technologies Qyj

Taulukko 8. Yhteenveto saadosten mahdollisista vaikutuksista tapaustutkimuksessa

Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai requlaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Terveysdataan liittyva kansainvalinen liiketoiminta on herkkda saantelyn -
muutoksille. Asiakasorganisaatiot ovat varovaisia ja tarkkoja uusien saaddsten

tulkinnassa. Saaddsten muuttuminen (datahallinnointisaadds, tekodlysaados)

saattaa lisdta asiakasorganisaatioiden epdvarmuutta ja hidastaa paatoksentekoa.

Sdadosten selkeys ja niiden ymmarrettdvd viestintd pienentad epavarmuuksia

markkinoilla.

Monimutkaiset ja vaikeat saaddkset (datahallinnointisaddos, tekodlysadados) voivat -
edellyttda lakimiesten tulkintaa ja synnyttad siten hallinnollisia kuluja yrityksessa.
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Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai regulaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Sdadosten (datahallinnointisaadds, tekodlysdddos) erilaiset kansalliset tulkinnat -
ja kansalliset erot sadddsten toimeenpanossa aiheuttaisivat lisaa hallinnollista

tyotd useassa maassa toimivalle yritykselle. Sdaddsten tehokas ja yhdenmukainen

toimeenpano kaikissa EU-maissa estaisi fragmentoitumista.

Jos datahallinnointisaddos johtaisi suojatun julkisen datan yhdenmukaiseen ++
kasittelyyn EU:ssa ja se lisdisi terveysdatan saatavuutta, niin se vaikuttaisi
myonteisesti myds Aiforian innovaatiotoimintaan ja liiketoimintaan.

Suurin liiketoimintavaikuttavuus syntyisi siitd, jos tekodlysaadoksen myota +++
luottamus tekoalyjdrjestelmia kohtaan kasvaisi asiakaskentalld ja niiden
kdyttoonotto julkisella sektorilla lisaantyisi.

Aiforia Technologies Oyj on 2013 perustettu tukkukauppayritys. Yrityksen liikevaihto 2020
oli 755 000 euroa, 12/2020 paattyneella tilikaudella yhti6lla oli 23 tyontekijaa ja yhtion toi-
mitusjohtaja on Jukka Tapaninen.

Syvan oppimisen tekodly- ja kuva-analyysiohjelmisto tehostaa patologin tyta syopien
diagnosoinnissa

Aiforia tarjoaa patologeille ja tiedemiehille syvan oppimisen tekodly- ja kuva-analyysiohjel-
miston pilvipohjaisella teknologialla prekliinisen, akateemisen ja kliinisen laboratoriotyon
tueksi. Yrityksen alusta on kaytdssa noin 50 maassa. Alustalla on rakennettu tuhatkunta
tekodlymallia ja silld on 3 000 kayttdjaa globaalisti. Yrityksen datakyvykkyydet ovat huippu-
luokkaa. Henkil6st66n kuuluu data- ja tekodlyosaajia alalta ja sen ulkopuolelta. Dataan liit-
tyvat prosessit on yrityksessa pitkélle hiottuja ja sille on mydnnetty ISO-sertifikaatteja.

Aiforialla on liiketoiminnassaan kolme pdaasiallista sovellusaluetta: koulutus, tuotekehitys
ja kliininen laboratoriotyd. Yrityksen tekodlyalusta on koulutussektorilla kdytdssa esimer-
kiksi Oxford Universityssa ja Karolinska Institutetissa. Digitoitujen kudosndytteiden kuva-
materiaalit ovat sielld koulutuskaytdssa. Kehityspuolella esimerkiksi suuret lIadkeyhtiot
kayttavat alustaa tuotekehityksessdan ja rakentavat tekodlymalleja ladkekehityksen tueksi.
Esimerkiksi yksi asiakas, joka kayttad alustaa paikallisesti, on Bristol Myers Squibb. Globaali
bioldadkeyritys kehittaa ladkkeita vaikeiden sairauksien hoitoon, mm. sy6paa, sydan- ja veri-
suonitauteja seka immunologisia sairauksia vastaan.

Suurin ja eniten kasvava ohjelmiston sovellusalue liittyy patologin diagnoosien tehosta-
miseen ja automatisointiin tekodlyn avulla. Patologia on tutkimusta tautien aiheuttajien
ja ruumiin vuorovaikutuksesta seka tasta seuraavista muutoksista kudoksissa, elimissa ja
koko ihmisessa. Patologialla on suuri merkitys taudin tunnistamisessa seka sen hoidossa
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tai ennaltaehkaisyssa. Patologian tyon ytimessa on naytteiden ja kuvien analysointi; pato-
logi tekee diagnoosin taudista kudos- ja eritendytteiden tai ruumiinavauksen perusteella.
Tautien kuten syopien maaran kasvu lisddavat myos patologeille kohdistuvan tyon kysyn-
tda - mita enemman sairauksia ilmenee, sita suurempi maara on myos analysoitavia nayt-
teita. Patologien maaran kehittyminen ei monissa maissa ole kuitenkaan pysynyt kysyn-
nan vauhdissa; pikemminkin kehityslinjana on, etta yha harvempi laakari erikoistuu pato-
logiaan. Myodskaan tyokalut eivat ole kehittyneet vastaamaan patologiaan kohdistuvaa
tehostamistarvetta; edelleen monet tyokalut edellyttavat manuaalista ty6ta ja ovat siten
aikaa vievia.

Aiforian tarjoaman ratkaisun tavoitteena on tehostaa ja tarkentaa diagnoosin tekemista ja
lisatd tyon paikkariippumattomuutta. Nopeampien ja tarkempien diagnoosien tuloksena
potilas saa oikeaa hoitoa nopeammin, mika edistda nopeampaa paranemista. Samalla
koko terveydenhuollon jarjestelma hyotyy tehostumisesta seuraavan kustannusten vahe-
nemisen myota.

"Aiforiassa automatisoidaan patologin tydtd. Vanhassa prosessissa patologi katsoo
lasilevylle asetettua kudosviipalendytettd. Nyt fyysinen kudosndyte kdsitellcidn
esimerkiksi vérjdysaineilla, jotka tuovat hyvdit ja pahat solut esille. Kdsitelty néyte
digitoidaan skannerissa kuvaksi ja digitoitu ndyte voidaan analysoida keinodlyn
avulla. Keinodlyratkaisut voivat tunnistaa tietyt alueet nopeammin ja tarkemmin
kuin ihmissilmd. Patologi voi tehdd tekodilyn tukemana diagnoosin varmemmin

ja nopeammin. Mitd nopeammin ja tarkemmin diagnoosi tehddcdin, niin sité
nopeammin potilas saa my6s oikeaa hoitoa.”

Kasvavana liiketoiminta-alueena Aiforialla on syévan diagnosointi kudosndytteen digitoi-
dusta kuvasta tekodlya hyddyntaen. Ensimmaisend sovellusalueena on rintasyévan diag-
nosointi. Sitten on tarkoitus laajentua keuhko-, eturauhas- ja muiden sy6pien diagnosoin-
tiin. Syopien automaattisen diagnosoinnin globaalit markkinat ovat valtavat.

"Kyseessd on uusi ja avautuva markkina, jossa keinodilyd hyédynnetddn.
Maailmassa on noin 8 miljardia lasilevyd, joissa on ndytteitd. Tdmd markkina tulee
digitalisoitumaan seuraavien vuosien aikana.”

Tekoadly tukee patologia diagnoosin tekemisessa; patologi itse tekee lopullisen diagnoosin
tulosten perusteella. Henkil6tieto- ja tieturvakysymysten vuoksi ohjelmistoon ja alustalle
ei tuoda potilastietoja, vaan pelkdstdan digitoituja kudosnaytteitd. Diagnoosien linkitykset
potilaisiin tehddan asiakkaiden omissa jarjestelmissa.

Tulevaisuudessa tuotekehityksen toivotaan etenevan niin, etta voitaisiin yhdistaa tekoalyn
analysoitavaksi kudosnaytteiden lisdksi esim. potilaan keskeiset taustatiedot, diagnoosit,
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hoitotoimenpiteet ja niiden vaikutukset. Keinodlyn avulla voitaisiin rakentaa malleja, jotka
ennustaisivat tdman datan pohjalta eri todennakdisyyksilla eri diagnoosien perusteella eri
hoitojen erilaiset lopputulemat eritaustaisille potilaille.

"Datoja yhdistdmadilld ja analysoimalla voitaisiin keinodlymalleilla mddirittéd
todenndikoisyyksid, ettd jos on téllainen diagnoosi ja tdllainen hoitopddtds, niin siitd
voi tdlld todenndikéisyydelld odottaa tdllaista lopputulemaa.”

Kansainvalinen liiketoiminta terveysalalla on herkkaa saantelyn muutoksille

Terveysdataan liittyva kansainvalinen liiketoiminta on herkkaa sadntelyn muutoksille. Asia-
kasorganisaatiot ovat varovaisia ja tarkkoja sdadosten tulkinnassa. Sdddosten muuttumi-
nen usein lisda asiakasorganisaatioiden epavarmuutta. Asiakkaiden nakékulmasta saante-
lya ja kysymysmerkkeja saattaa olla paljonkin. Epdvarmassa tilanteessa ollaan tarkempia,
tiukempia ja tehdaan herkemmin kielteisia paatoksia.

"Jos ndmd sdddGbkset menevdt kovin monimutkaisiksi ja rajoittaviksi, niin sillé on
mahdollinen negatiivinen vaikutus liiketoimintaan ja kehitystoimintaan. Aina kun
sdddokset kiristyvdt, niin organisaatiot ovat entistd varovaisempia ja tarkempia
datan siirtdmisen ja hyédyntdmisen suhteen. Meillé on asiakkaita 50 maassa,
vaikka ollaan pieni firma, niin ollaan vahvasti kansainvdlinen. Kansainvdlisessd
liiketoiminnassa sddddkset vaikuttavat merkittdvdsti. Esimerkiksi monessa maassa
regulaatio vaatii terveysdatan pysymisen maan rajojen sisdpuolella, jolloin

pitdd toimia sellaisten palveluntarjoajien kanssa, joilla on datakeskus maassa ja
tietoturvapolitiikka sen maan lakien mukaisesti kunnossa.”

Pilvipalvelut ovat kustannustehokkain tapa toimia, mutta eri maiden erilainen regulaa-
tio, erilaiset tavat tulkita lakeja tai ylipaataan asiakkaiden pelko datojen vuotamisesta saat-
tavat edellyttda paikallisia ratkaisuja ja paikallisia asennuksia. Aiforia tekee pilvipalvelui-
den osalta eniten yhteisty6ta Microsoftin Azuren kanssa; globaalilla toimijalla, jolla on
suuret resurssit, on myos tietoturva-asiat hoidettu luotettavaksi koetulla tavalla. Vaikka
uudella sdantelylla halutaan suitsia globaalien jattien kilpailuasemaan liittyvid kieltei-

sia ilmioita, on suuruudesta myds etua asiakkaiden nakdkulmasta. Pienemmat toimijat
eivat pystyisi vastaavanlaisiin tietoturvapanostuksiin tai maakohtaisiin ratkaisuihin yhta
kustannustehokkaasti.

Suojatun julkisen datan parempi saatavuus tukisi tekoalyn kehitysta

Suurinta vaikuttavuutta Aiforian liiketoimintaan ndhdaan datahallinnointisdadokselld, jos
saddosehdotus toteutuisi paapiirteissaan ehdotetulla tavalla. Jos sadaddsehdotus johtaisi
suojatun julkisen datan yhdenmukaiseen kasittelyyn EU:ssa ja se lisdisi datan saatavuutta,
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niin se vaikuttaisi myonteisesti myos Aiforian liiketoimintaan ja innovaatiotoimintaan. Ris-
kind on, etta saadosta tulkitaan eri EU-maissa eri tavalla, mika johtaisi hajaantuneisiin kay-
téntoihin. Riskind myos on, ettd sddntelysta tulee monimutkaista ja vaikeaa ja sen jalkau-
tus jaa puutteelliseksi, minka seurauksena asiakkaiden varovaisuus lisaantyy.

"Jos kaikki toteutuu, niin on ihan positiivisia asioita. Ymmdirrdn, ettd pitdd reguloida,
mutta pitdd pystyd kommunikoimaan sdddoksen periaatteet riittévdn selkedsti. Se,
mikd aiheuttaa hdiriétd, on disinformaatio. Kun ihmiset ei tiedd, niin peldtddn tehdd
pddtoksid. Iso riski on myés se, ettd joka maassa tulkitaan lakia eri tavalla, miké
johtaisi fragmentoitumiseen.”

Kuten sdaddoksessa annetuissa lausunnoissakin osin todetaan, suojatun datan avaamisen
ja hyodyntamisen periaatteet pitdisi ulottaa myos yksityisen sektorin dataan. Esimerkiksi
pohjoismaissa yksityisen sektorin rooli on merkittava, esimerkiksi laboratoriopuolella.

"Sddddkselld voi olla positiivinen vaikuttavuus. Selkeys ja iso kattavuus olisi térkeitd
asioita. Miten sddd®és jalkautetaan, on kriittinen. Viestinndin pitdisi olla selkedd, ettd
se poistaisi epdvarmuutta tehdd pdcdtoksid. Epdselvd viestintd ja pienet kansalliset
tulkinnat ja pddtdokset voivat tehdd haasteita.”

Vaikuttavuutta Aiforian liiketoimintaan voi olla myd&s tekodlysaddoksella. Aiforia tulkitsee
kuuluvansa riskitasomallissa alhaisemman tason ja pienemman saantelyn tekoalyohjelmis-
tojen puolelle, silla ohjelmisto vain tukee patologin diagnoosia.

"Meiddt kategorisoidaan vdhdisemmdin riskin puolelle. Annetaan diagnoosiin
tukea ja analyysié. Lopullisen diagnoosin, pddtdksen tekee aina lddkdri ja patologi.
Kyseessd on tukeva laite.”

Riskiperusteinen sdaantely on periaatteena ymmarrettava ja hyvakin. Tekodly-yrityksen
nakokulmasta alan kehitystd ja tekodlyn hyddyntamista edistettaisiin kuitenkin fokusoitu-
malla tekodlyn riskien sijasta sen hyotyihin. Sen sijaan, ettd tekodlyn hyddyntamista rajoi-
tetaan riskien pelossa, olisi esimerkiksi tehokkuussyista parempi ottaa tekoaly kayttoon
lahtokohtaiseksi osaksi prosessia, esimerkiksi diagnoosien varmistamiseksi (ns. second
read) ja inhimillisten virheiden karsimiseksi. Kun tekodlyratkaisut kehittyvét ja kokemukset
niista lisaantyvat, voidaan harkita, missa prosesseissa voitaisiin jatkossa luottaa automaat-
tiseen paatoksentekoon.

"Kehityksen pitdisi mennd ennemmin niin, ettd tekodly olisi jossain vaiheessa
pakollinen osa prosessia. Ihminen on ihminen. Jokaisella voi olla joskus huono pdivd,
voi olla visynyt tai muuta. Kaikki vaikuttaa ihmiseen ja voi johtaa virhediagnoosiin.
Pdinvastoin, ettd pohditaan tekodlyn riskejd, niin voitaisiin ennemmin miettid, ettd
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tekodly olisi pakollinen osa prosessia inhimillisten virheiden karsimiseksi. Diagnoosi
pitdisi ajaa tekodlyn Idipi kuitenkin, vaikka patologi tekisi arvion. Sitten kun on
joitakin vuosia kdytetty, niin voitaisiin tunnistaa, onko helppoja alueita, jossa tekodly
voisi tehdd automaattisen diagnoosin.”

Ajatusta siitd, ettd edistetadn kaytannesadntdjen laatimista matalariskisten tekoalyjarjes-
telmien osalta ja ettd pienen mittakaavan tarjoajille ja startup-yrityksille annettaisiin etu-
sija osallistua sadntelyn hiekkalaatikoihin, voidaan pitdaa myos Aiforian ndkokulmasta
hyvéana. Joskin, olisi kaikille tekodlytoimijoille hyodyksi, myds suurille, ettd saisi dataa kehi-
tysvaiheessa helpommin kayttoon ja voisi saantelyn hiekkalaatikon sisalla vapaammin
kokeilla asioita. Datan saatavuuden turvaaminen ja kokeileminen olisi tarkeaa ja kaikille
hyodyllistd, kun kyseessd on ihmisen toimintaa tukeva tydkalu, jossa ei ole autonomiseen
paatoksentekoon liittyvaa riskia. Mita enemman ja helpommin dataa saisi kayttoon, sita
tehokkaammin tekodlyratkaisuja voidaan kehittaa paremmiksi.

Kasvaako julkisen sektorin asiakkaiden luottamus tekoalyjarjestelmien kayttoonottoon
lain myota?

Suurin positiivinen liiketoiminta- ja innovaatiovaikuttavuus syntyisi Aiforian nakékulmasta
siitd, jos sdadosten ja niiden toimeenpanon myota datan saatavuus paranisi, liikketoiminta
eri EU-maissa helpottuisi yhtendisten toimintamallien my6td, luottamus tekoalyjarjestel-
mia kohtaan kasvaisi asiakaskentalla ja niiden kayttoonotto julkisella sektorilla lisaantyisi,
mika hyodyttaisi kaikkia osapuolia nopeampien ja kustannustehokkaampien prosessien
seka esim. virhediagnoosien vdhenemisen myota.

"Pitdisi katsoa isompaa kuvaa. Jos halutaan julkista terveydenhoitoa tehostaa,

niin teknologian kdyttéénoton vauhdittaminen on siihen keino. Meiddn kannalta
isoin vaikuttavuus olisi siind, ettd hyvdksyttdisiin julkisella sektorilla tarve tehostaa
toimintaa ja nostaa laatua tekodlyd hyddyntden. Jos tekodlylld pystytddn tekemddn
asioita paremmin, niin pitdisi keinodlyn kautta ajaa prosesseja, esimerkiksi varmistaa
diagnoosit. Uudistuksissa usein enemmdin mietitddn hallintomalleja, kun pitdiisi
miettid miten prosessi menee paremmin potilaan kannalta.”

Pahimmillaan inhimillinen virhe voi johtaa virhediagnoosiin. Virhediagnoosi johtaa usein
yhteiskunnalle kalliimpaan prosessiin ja potilaan kannalta jopa fataaleihin seurauksiin.
Nykyisellaan yksilon padsy omaan terveysdataansa, esimerkiksi omiin réntgenkuviin, on
kaytannossa hankalaksi koettua Suomessa, verrattuna muihin EU-maihin. Tama saattaa
korottaa potilaan kynnysta pyytaa toinen diagnoosi tilanteissa, jossa on aihetta epailla
vakavaa sairautta.
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Datan liikkuvuuden hy6tyjen realisoimisen esteena voivat olla myds patologin ty6ta kos-
kevat etatyosaadokset. Etatyon tekemisen mahdollisuuksia on pandemian myo6ta lisatty

myos patologiassa. Edelleen EU-markkinoilla voi kuitenkin olla vanhoihin toimintamallei-
hin perustuvia maakohtaisia esteitd, jotka estavat digitalisaation tdyden hyodyntamisen.
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"Globaalisti on covidin vuoksi myds patologiassa etdityon tekemiseen liittyvid
sdddoksid livennetty. Kun ndytteet digitalisoidaan ja on keinodly ty6n tukena, se
parantaa etétyén edellytyksid. Myés kuvien liikuttelu verkon yli on mahdollistanut.
Helsinkildinen patologi voi kysyd kollegalta mielipidettd Oulusta. Aiemmin Idhetettiin
lasilevyjd taksilla sairaalasta toiseen. Teknologia on helpottanut ja myés regulaatio
tukee tétd kehitystd. Ei pidd luoda vanhoihin toimintamalleihin tehtyd sédnnéstéd,
joka estdd uuden teknologian hyddyntdmisen. Euroopan maissa on ollut sddnndéksid,
jotka estdviit etcitydn patologiassa. Maakohtaisesti tilanne on muuttunut, mutta
Euroopassa pitdisi olla yhtendiset scidnndkset. Jos on kapasiteettipula patologeista
joissain maassa, niin voitaisiin néytteitd analysoida toisessa maassa. Verkon yli
voitaisiin nyt siirtdd digitoidut ndytteet. Saksalainen patologi voisi tehdd diagnoosin,
jota suomalaisessa sairaalassa hy6édynnettdisiin. Varsinkin kun kapasiteettia ei ole,
niin pitdisi pystyd teknologiaa hyédyntdmdcdn. Tasapainottamaan kapasiteettia ja
hyddyntdmddn teknologiaa. Jos sddnnésté menee maakohtaisiin datakeskuksiin
jne, ja siihen, ettd vain hollantilainen patologi voi lausua hollantilaisen potilaan
ndytteestd diagnoosin, niin se estéd mittakaavaedun muodostamisen Euroopassa.
Verrattuna vaikka Yhdysvaltoihin, jossa ei ole pienen maan pullonkauloja.”

Jos saadoskehikko toimisi tavoitellulla tavalla ja johtaisi parempaan datan liikkuvuuteen,
EU:n laajuisiin selkeisiin toimintamalleihin datan jakamisessa ja hyddyntamisessa, se edis-
taisi liiketoimintaa ja mahdollistaisi innovaatiot, paremman paatoksenteon ja paremman

palvelun laadun.

Voiko uusilla séadoksilla olla sitten kielteista vaikuttavuutta kansainvalisesti toimivan

pk-yrityksen nakdkulmasta?

"Aina haasteita tulee, kun laki muuttuu. Se vaatii opettelua ja kouluttautumista. Jos
lakia ei selkecisti kommunikoida, vaan vaatii lakimiehid, niin se hidastaa ja synnyttdd
kustannuksia. Miten vaikuttaa asiakkaiden sopimuksiin? Jos joudutaan jokaisessa
maassa ja asiakkuudessa sopimuksia virittdmddn uudelleen, niin tulee hankalaa.”

Lahtokohtaisesti uudet lait synnyttavat aina aluksi hallinnollista taakkaakin. Kielteinen vai-
kuttavuus riippuu paitsi saaddsten lopullisesta sisallosta, myds erityisesti siitd, miten niista
viestitddn ja miten ne tulkitaan kansallisella tasolla. Jos lakien tulkinta vaatii yrityksissa
lakimiehid, synnyttaa se tietysti kustannuksia. Erityisen ongelmallista on, jos vaikeaselkoi-
nen ja huonosti jalkautettu laki synnyttaa epavarmuutta markkinoilla. Epdvarmassa tilan-
teessa asiakkaat pidattaytyvat paatoksista tai toimivat ylivarovaisesti.
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5.2 (Case Vastuu Group Oy

Taulukko 9. Yhteenveto saadosten mahdollisista vaikutuksista tapaustutkimuksessa

Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai requlaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Vastuu Group toimii nyt teknologia-alustatoimijan ja operaattorin roolissa; -
datahallinnointisaddoksen dataoperaattorille asettamat ehdot vaikuttavat siihen,
missa roolissa yritys haluaa toimia jatkossa.

Jos dataoperaattoritoiminta pitaa eriyttad muusta dataan liittyvésta toiminnasta,
kuten sadddsluonnoksessa edellytetddn, se edellyttdisi uuden yhtion perustamista
ja tarkoittaisi liiketoimintakustannusten 1,5-kertaistumista

Dataoperaattori ei saadoksen ehtojen perusteella voisi korkeita liiketoiminnan
kuluja kattaakseen esim. tarjota analytiikkapalveluita tai kehittda datan padlle

muita lisaarvopalveluita, vaan kustannukset pitdisi kattaa esim. palvelumaksuilla,

mika voisi rajoittaa palvelun kayttod ja liiketoiminnan kasvua.

Jos datahallinnointisaddos johtaisi dataoperaattoritoiminnan kehittymiseen +++
ja siitd kasvaisi teleoperaattoritoiminnan tavoin kymmenien tai satojen

miljoonien eurojen liiketoimintaa Euroopassa, se vaikuttaisi myds Vastuu Groupin
liiketoimintamahdollisuuksiin.

Datahallinnointisaadoksen mahdollisesti erilaiset tulkinnat eri EU-maissa, eri -
viranomaisissa ja eri aloilla voivat lisatd epaselvyytta markkinoilla ja johtaa

fragmentoituneisiin toimintamalleihin, mika lisdisi hallinnollisia kuluja ja

epavarmuutta markkinoilla.

Vastuu Group Oy tarjoaa palveluja mm. tilaajavastuulain ja veronumerolain noudattamista
varten. Yritys toimittaa asiakkaille joko suoraan tai partnerien kautta sahkoisia palveluita,
jotka helpottavat organisaatioiden hallinnollisten velvoitteiden hoitamista. Yrityksen tuot-
teita ovat mm. Luotettava Kumppani -palvelu, valvoja-palvelu, veronumero-palvelu, valt-
tikortin toimitus seka partneriohjelma ja Zeckit-palvelu. Vastuu Group Oy:n liikevaihto oli
vuonna 2020 16,1 miljoonaa euroa 2020 ja se tyollisti 48 henkilda. Yrityksen toimitusjoh-
taja on Kim Alback.

Perusliiketoiminta datan keradamiseen perustuvaa

Vastuu Group toimi aiemmin nimelld Suomen Tilaajavastuu. Yrityksen toiminta keskit-

tyi alkuaikoina rakennusalaan, mutta sittemmin toiminta on laajentunut lakivelvoitteiden
tayttamiseen liittyvien palvelujen tarjoamiseen eri alojen yrityksille. Nykyisin noin 40 %
asiakkaista on muilta aloilta kuin rakentamisen sektorilta.
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“Vastuu Group on perusliiketoiminnaltaan datan kerddjd. Ldhtokohtana on

ollut lakisdditeisten velvoitteiden, erityisesti tilaajavastuulain, noudattamiseen
liittyvén datan kerddminen. Paljon on tyénantajasta kerdttdvdd tietoa, erilaisten
vakuutusvelvoitteiden téyttdmisestd, tapaturmavakuutukset ja muut. Dataa
kerdtddn, tulkitaan ja tarjotaan maksutta eteenpdiin. Velvoitteet koskettavat kaikkia,
jotka tyétd ostavat toisilta. Meillé on paljon myés ulkomaisia asiakkaita, jotka
ldhettdvdit tydntekijéitd Suomeen.”

Vastuu Groupin asiakaskunta on laaja. Asiakkaat ovat tyypillisesti julkisia ja yksityisid orga-
nisaatioita henkil6intensiivisilla aloilla, kuten ravintola-alalla, sote-sektorilla ja rakenta-
misessa. Vuosimaksun maksavia asiakkaita on noin 70 000. Noin 10 % naista on ulkomai-
sia yrityksid, esim. Virosta, Latviasta, Liettuasta ja Puolasta. Dataa hyddyntavia kayttajia on
enemman; Vastuu Groupin raportteja haetaan 9-10 miljoonaa kertaa vuodessa.

Yksi Vastuu Groupin palveluista on valttikortti. Valttikortti on tydturvallisuuslain mukainen
sahkoinen henkildtunniste, joka toimii myos avaimena tai kulkulupana tyomailla. Valtti-
kortissa on kaikki tyoturvallisuuslain vaatimat ja tydnantajan tayttamat tiedot, kuten valo-
kuva, henkilon nimi, veronumero rakennusalan julkisesta veronumerorekisterista ja tyon-
antajan tiedot. Tyémaalla tarvittavan henkil6tunnisteen lisaksi kortti toimii kulunvalvon-
nassa ja ammattipatevyyksien todentajana Taitorekisteriin linkittyen. Alykortissa on viiva-
koodi seka RFID-tunniste, joten se on luettavissa myos sahkoisesti.

“Valttikortti on Idhtéisin rakentamisen velvoitteista; on tunnistettava, keitd
tyéntekijoitd kdy tydmaalla. Kortilla on printattuna tiedot, mitd laki edellyttdd, ja
sirun kun lukee, niin voi hakea organisaatioon ja henkil66n liittyvid tietoja enemmdin.
On partnereita, erilaisia kulunseurannan, valvonnan jérjestelmié ja on satakunta
datan ldhdettd, joista kerdtddn ja jaetaan dataa. Toimitaan datan jalostamona. Noin
100 000 korttia painetaan vuodessa, 400 000 korttia on aktiivisena tydntekijoillé.

700 000 korttia on painettu kokonaisuudessaan. Vaikka kyseessd on fyysinen kortti,
niin data on siind se ydin. Pystytddn aktivoimaan dataa eri jdrjestelmiin, esimerkiksi
tuottamaan verotusmenettelylain mukaiset raportit, laskutussummat jne., voidaan
koota tydmaakohtaisesti ja toimittaa Verohallinnolle. Yli puolen miljoonan henkilén
tiedot kerdtddn ja jaetaan, aika mittava tietomassa, 10 % suomalaisista, noin 120
kansallisuutta edustettuna.”

MyData-ratkaisuilla pyritaan sujuvoittamaan yksilon datan hyodyntamista eri
kayttotarkoituksissa

Jotta kerattya mittavaa datamassaa voitaisiin hyodyntaa myods muissa kdyttotarkoituksissa
kuin tyoturvallisuus- ja verotusmenettelylakiin liittyen, Iahdettiin Valttikorttiin liittyvan
datamassan paalle Vastuu Groupissa rakentamaan MyData-ratkaisuja.
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MyData-kehitys ldhti vuonna 2017 liikkeelle Trusted-tutkimushankkeesta, jossa oli mukana
mm. Traficom. Vastuu Group teki yhdessa Traficomin ja Liikennelabran vuonna 2018
kanssa ensimmaisen MyData-kokeilun, jossa testattiin reaaliaikaisen ajo-oikeustiedon luo-
vuttamista MyData-periaatteilla.

"Esimerkiksi tyémailla on usean eri tydbnantajan palveluksessa olevia henkiléitd.
Milld varmistetaan ajantasainen ajo-oikeustieto? Kokeilussa tyontekijilld oli oma
luvituslompakko, josta ndki lupapyynnét ja annetut luvat. Reaalimaailman ongelma
ilmeni, kun haluttiin kéyttdjdlle itselleen ndiyttddi tieto, johon hén myénsi luvan. Se

ei ollut mahdollista. Kdyttdjd pystyi antamaan tyénantajalle luvan katsoa omia ajo-
oikeustietojaan, mutta ei ndhnyt niitd itse. Tdmd johtui juridisesta tulkinnasta.”

MyData-periaatteen mukaisesti ammattikuljettajat pystyivat itse jakamaan, hallitsemaan
ja hyodyntamaan kokeilun aikana omia ajo-oikeus- ja ammattipatevyystietojaan. Kokei-
lussa mukana oleva kuljettaja pystyi itse osoittamaan sahkdisesti patevyytensa Valttikor-
tilla. Kuljettaja pystyi myos paattamaan Trafin yllapitdmien ajo-oikeustietojen sahkoisesta
jakamisesta pilotoidulla Mun tiedot -palvelulla. Palvelussa Vastuu Group pyysi kuljettajalta
oikeutta tietojensa hyodyntamiseen Valttikortilla. Kokeilu vei eteenpdin MyData-ratkaisu-
jen kehitysta, mutta osoitti myos haasteiden olemassaolon. Kayttajalle ei esimerkiksi voitu
ndyttda heidan omia reaaliaikaisia ajo-oikeustietojaan, vaikka he pystyivatkin antamaan
luvan niiden jakamiseen.

Sittemmin Vastuu Group on toteuttanut lisdd MyData-kokeiluja eri sektoreilla. Yksi esi-
merkki kokeiluista on Oriolan kanssa toteutettu tosielaman tietoon perustuvaa ndyttoa
tarjoava tutkimus. Real World Evidence, RWE tarjoaa strategista tukea ladkevalmisteen
koko elinkaaren ajan. Koeryhmana toimivasta MS-potilaiden ryhmasta kerattiin kyselylla
elintottumuksiin liittyvaa tietoa. Kyselyvastausten ja potilastiedon yhdistaminen tehtiin
THL:ssa. Rakennetun ympariston datan harmonisointia ja tuotteistamista on mietitty Plat-
form of Trustissa. Vastaavasti Helsingin kaupungin kanssa Vastuu Group on kokeillut, miten
kaupunkiymparistdssa voidaan luvittaa MyData-periaattein kaupunkilaisten dataa.

"Taustalla on valtionvarainministerién digitalisaatiorahoitus kaupungeille. Helsingin
fokus oli MyDatassa. Tavoitteena oli luoda kaupunkiin henkilén datan luvittamisen
malli. Kaupunkihan on itsesséidn kokoelma juridisia toimijoita, jolla ei ole oikeutta
siirrelld henkildiden dataa eri yksikdiden vdililld. Kaupunkiin liittyy myés kiintedsti

eri yhtibitd, esimerkiksi liikenteessd ja sote-sektorilla, kuten esimerkiksi HSL. Kun
pitdisi kaupunkilaisen arkea helpottaa, niin data on keskidssd siind, mutta data

ei litku lakisdditeisten esteiden vuoksi. Nditd datan siirtdmisen ja hyddyntdmisen
esteitd Helsinki haluaa purkaa. Tavoite on rakentaa operaattorialusta ja ensimmdiset
kdyttétapaukset, luoda mallia teknisesti ja juridisesti kestdvdlle ratkaisulle ja saada
ensimmdisid use case pilottiin tai tuotantoon.”
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Dataa yhdistamalla mahdollisuuksia kaupunkilaisten arjen sujuvoittamiseen

Helsingin kaupungin MyData-kokeilussa ensimmadinen kadyttotapaus liittyi sisdiseen toi-
mintaan. Helsingin kaupungin liikelaitos Stara tuottaa kaupunkiympariston rakentami-
sen ja hoidon seka logistiikan palveluja Helsingin tarpeisiin. Stara mm. vastaa Helsingin
kaupungin kulkuneuvoista. Jos esimerkiksi siivooja tarvitsee autoa, niin han se hakee sen
Staralta. Staran pitda tarkastaa hakijan ajo-oikeus ennen ajoneuvon luovuttamista. Vas-
tuu Groupilla oli omasta aiemmasta, yhteistydssa Traficomin kanssa toteutetusta pilotista
kokemusta reaaliaikaisten ajo-oikeustietojen ndayttamisen luvituksesta, ja tassa kokeilussa
sita sovellettiin kaupunkikontekstissa.

Kaupunkilaisten arkea voitaisiin helpottaa datan avulla monin tavoin. Helsingin kaupun-
gin kokeilussa pohditaan erilaisia kdyttotapauksia. Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa asia-
kasmaksut perustuvat vanhempien bruttotuloihin ja bruttotulojen tarkastaminen on ty6-
las prosessi. Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki muuttui 1.8.2021 mm. siten, ettda maksu-
jen perusteena oleva tuloraja nousi 31 %. Varhaiskasvatuksesta alin perittava maksu on 27
euroa ja perittava enimmaismaksu on 288 euroa kuukaudessa. Tavoitteena kokeilussa on
sujuvoittaa tulojen tarkastamisen ja asiakasmaksun maaraamisen prosessia yhdistamalla
kaupungin ja esimerkiksi Verohallinnon dataa. Tassa tapauksessa, jos vanhemmat anta-
vat luvan, voitaisiin vanhempien bruttotulotiedot tarkistaa Verohallinnolta ja niiden perus-
teella maarittaa varhaishoitomaksu automaattisesti.

Vastaavaa MyData-toimintamallia voitaisiin soveltaa myds muissa konteksteissa, kuten eri-
laisten avustusten hakemisessa. Tama voisi mahdollistaa jossain tapauksissa myos erilais-
ten avustusten automaattisen hakemisen kaupunkilaisten puolesta.

Helsingin kaupungin MyData-kokeilussa on myds pohdittu pitkaaikaistyottomien tyollis-
tymisen edistamista Koski -tietovarannon koulutustietoihin perustuvan kategorisoinnin
avulla. Opetushallituksen yllapitama Koski -tietovaranto sisaltaa valtakunnallisia perus-
opetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opintosuoritus- ja tutkintotie-
toja. Opetushallitus vastaa luovutuspalvelun yllapidosta ja tietojen luovuttamisesta. Tie-
toja kdytetdan jo nyt erilaisiin viranomaistarkoituksiin. Esimerkiksi Kansaneldkelaitos kayt-
taa perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen tietoja opintoetuuksien, tydttomyystur-
vaetuuksien, perustoimeentulotuen, koululaiseldkkeiden ja kuntoutusetuuksien kasitte-
lyssd. Jos tyoton antaisi luvan omien koulutustietojensa hakemiseen, voitaisiin niita kayt-
taa Helsingin kaupungin MyData-pilotissa tyottdmien kategoriointiin esimerkiksi nopeam-
min tyollistyviin ja tdydennyskoulutusta vaativiin. Taman tiedon perusteella voitaisiin tar-
kemmin kohdentaa toimenpiteita tyollistymisen tueksi.

Tulevaisuuden palvelukehitys kohti yha asiakaslahtoisempia ja asiakaskokemukseltaan

parempia palveluita nojaa vahvasti erilaisten henkilotietojen hyddyntamiseen ja eri orga-
nisaatioiden rajapintojen hyddyntamiseen tietojen jakamisessa. Keskeisinta kehityksessa

106



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:33

kuitenkin on luottamuksen muodostamisesta yritysten, julkisen sektorin ja yksittdisen kan-
salaisen valille MyDatan periaatteiden mukaisesti. MyDatan periaatteena on, etta jokaisella
on mahdollisuus hallita, hyddyntaa ja luovuttaa eteenpdin omia henkilGtietojaan.

Datahallinnointisaadds vaikuttaa MyData-operaattoriliiketoimintaan olennaisesti

Vastuu Group pyrkii kasvattamaan MyData-liiketoimintaa. Suunnitteilla olevalla datahal-
linnointisadadoksella nahdaan merkittavaa vaikuttavuutta liikketoimintasuunnitelmiin erityi-
sesti siita nakokulmasta, missa roolissa Vastuu Group haluaa toimia. Kentté on vield MyDa-
ta-operoinnissa ja dataoperaattoritoiminnassa tuore. Vastuu Group toimii seka dataope-
raattorina etta teknologia-alustatoimijana, osin siitakin syysta, etta asiakkailla ei olisi viela
itsellddn kyvykkyytta toimia dataoperaattorina itse.

"Ollaan tavoittelemassa dataoperaattoritoiminnasta itsendistd businestd, joka
kattaisi omat kulunsa. Vastuun kokonaisliikevaihto on 15 miljoonaa euroa,
kasvetaan 5-15 % vuodessa. Data- ja MyData-operoinnilla tavoitellaan uskottavaa
lilketoimintaa. Nyt olemme teknologia-alustatoimijan ja operaattorin roolissa. Kun
katsoo DGA:n vaatimuksia, niin ne saattavat vaikuttaa siihen missd roolissa jatkossa
haluamme toimia. Siitd ei ole tehty vield valintoja.”

Tavoitteena Vastuu Groupilla on, ettd dataoperointiin perustuva liikketoiminta kattaisi omat
kulunsa. Esimerkiksi tuotekehitystoiminnan ja yllapidon kustannusten perusteella alku-
vaiheessa liikevaihdon minimitavoite liikkuisi 600 000-750 000 euron luokassa. Toimin-
nan vakiintuessa liikevaihdon tulisi asettua 1,5-2,0 miljoonan euron luokkaan, jotta sen
koettaisiin yrityksessa olevan uskottavaa liiketoimintaa. Markkinat ovat vasta syntymassa,
mutta on vaikea ndhda, ettd dataoperaattoreita syntyisi Suomeen kymmenia; dataope-
raattorien suuri maara ei myoskaan valttamatta palvelisi asiakkaiden tai kdyttajien etua.

"MyData-operaattori tunnistaa henkilét ja sallii luvitukset, mutta ei toimi itse
datavarastona. Liiketoiminnan peruskustannustaso on henkilédataintensiivisessé
toiminnassa aika kokea. Pitdd kdyttéd rahaa auditointeihin, tietoturvallisuuteen
jne. Peruskulutaso on niin korkea, ettd se vaatii tuollaisen minimiliikevaihdon.
Tulevaisuudessa palvelun pitdd kantaa itse itsensd. 3—-5 vuotta on tyypillisesti sykli
tdmdntyyppisessd kehittdmisessd, ettd pddstédn tavoitellulle tasolle.”

Ongelmallisena markkinoiden kehittymisen nakdkulmasta voidaan kuitenkin pitaa sita,
ettd dataoperaattoritoiminta halutaan datahallinnointisdadéksen luonnoksessa rajata eril-
liselle oikeussubijektille, joka ei voisi kayttaa valittamaansa dataa muihin tarkoituksiin.
Artklassa 11 edellytetaan, etta "palveluntarjoaja ei saa kéyttdd palvelunsa kohteena olevaa
dataa muihin tarkoituksiin kuin datan asettamiseen datan kéyttdjien saataville, ja datan
jakamispalvelujen toteuttaminen on osoitettava erilliselle oikeussubjektille”.
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Tama tiukka ehto tarkoittaisi Vastuu Groupin ndakokulmasta sitd, etta pitdisi perustaa erilli-
nen yhtio dataoperaattoriksi, mika taas lisdisi entisestaan jo korkeiksi arvioituja liilketoimin-
takustannuksia. Uusi yhtio ei voisi esimerkiksi hyotya jo tehdyista investoinneista ja kerty-
neestd osaamisesta, vaan toiminta pitdisi kdynnistda puhtaalta pdydalta. Suurin vaikutus
kuitenkin olisi silld, ettei operaattori voisi korkeita liiketoiminnan kuluja kattaakseen esim.
tarjota analytiikkapalveluita tai kehittda datan paalle muita lisdarvopalveluita. Sen sijaan
korkeat liiketoimintakustannukset pitdisi kattaa asiakkaiden ja loppukayttdjien kannalta
ei-optimaalisilla ratkaisuilla, kuten suorilla palvelumaksuilla. Tama luonnollisestikin voisi
johtaa kysynnan vahenemiseen. Nain tiukka regulointi varhaisessa vaiheessa, jossa data-
markkinat ovat viela syntymattd, voi ohjata markkinoiden kehitysta monien toimijoiden
nakokulmasta vaaraan suuntaan.

“Uuden yhtidn perustaminen edellyttdd puolitoistakertaisen investointimdcdirdn.
Toiminta vaatii rahaa ja ammattilaisia, ja tietoturva on asia, jossa ei halvimmalla
kannata mennd. Onko se perusteltua, ettd sdcdelléicin ndin liiketoimintaa?
Ylisdddellddnké tdssd jotain, mikd ei ole vield syntynytkddn eikd anneta tilaa
markkinoille kehittyd? Entd, jos teleoperaattoreille olisi aikoinaan sanottu, ettd ette
saa myydd kdnnykditd, vain pelkdstédn puhelinnumeroa - mihin se olisi johtanut,
miltd markkinat nyt ndyttdisivdt? Ajaako tdssd sddntely siihen, ettd laskutetaan
kuluttajaa suoraan?”

Vastuu Groupin liiketoiminnassa on my&s datan keraamista, kasittelya ja tulkitsemista; se
toimii talla hetkella data-alustana ja operaattorina. Datahallintosaadoksen lopulliset kir-
jaukset vaikuttavat yrityksen nakokulmasta dataoperaattoriroolin houkuttelevuuteen. Par-
haimmillaan datatalouden kehityskaari voisi teleoperaattoritoiminnan tavoin johtaa sii-
hen, ettd dataoperaattoritoiminnasta kasvaa kymmenien tai satojen miljoonien tai jopa
miljardien liiketoimintaa Euroopassa. Teleoperaattorimarkkinoiden tavoin, kehityksen voi
kuitenkin olettaa vievan oman aikansa.

"Silloin alkaa muistuttaa aitoa operaattoritoimintaa, kun Euroopassa markkinoiden
koko on kymmenid miljoonia—satoja miljoonia. Voi olla samanlainen kehityskaari
kuin teleoperaattoritoiminnassa. Nyt aluksi Vastuu Group on molempia, datavarasto
ja operaattori. Liiketoiminnan tavoitteena olla taloudellisesti itsensd kantama.
Joistain miljoonista puhutaan véhintddn. Kun markkinat kasvavat, niin Suomen
mittakaavassa pitdisi olla emoyhtién kanssa samaa liikevaihtoluokkaa. Aikajénne voi
olla 3-6 vuotta. Kun markkinat Euroopassa kasvavat, niin voisi tavoitella suurempaa
kasvua teleoperaattorien tyyliin EU-markkinoilla. Mutta koska EU asettaa myds
rajoitteita, aika paljon vaatimuksia ja muuta, niin ne vaikuttavat siihen missd roolissa
jatkossa haluamme toimia.”
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Datahallintosadadoksen lopullisilla kirjauksilla on siis merkittavaa suoraa vaikutusta Vastuu
Groupin nakokulmasta, niin liiketoiminta-, innovaatio- kuin regulaatiovaikuttavuuttakin,
riippuen siitd millaisia edellytyksia ja velvoitteita dataoperaattorille tullaan asettamaan. Suu-
rin vaikuttavuus voisi kuitenkin parhaassa tapauksessa tulla siitd, ettd lainsadadanndllinen
kehikko harmonisoisi toimintaa ja kiihdyttdisi datamarkkinoiden syntymista Euroopassa ja
johtaisi tavoiteltuun kehityskulkuun ja dataoperaattoritoiminnan merkittavaan kasvuun.

Saddoksen lisaksi sen mahdollisesti erilaiset tulkinnat eri EU-maissa, eri viranomaisissa ja
eri aloilla voivat lisatd epaselvyytta markkinoilla. Tarkeda olisi, ettd EU-saados harmonisoisi
toimintaa horisontaalisesti. Esimerkiksi kaupunkien toimintaa koskettavat monet alakoh-
taiset lait. Jos eri alojen datan operoinnissa paadytaan lakien tulkinnasta johtuen toimi-
alakohtaisiin operaattoreihin, ajaudutaan asiakkaiden ja loppukayttdjien kannalta moni-
mutkaisiin ja hankaliin ratkaisuihin, jossa sama asiakas joutuisi kayttamaan datojaan hal-
litakseen useita eri operaattoreita. On myds huomioitava, etta julkisen ja yksityisen sekto-
rin rajat ovat epdselvia esimerkiksi sote-sektorin tai kuntien dataa ja julkisen sektorin omis-
tamia yrityksia ajatellen, joten siilojen rajojen ja erilaisten menettelyjen korostaminen on
omiaan aiheuttamaan epaselvyyksia.

5.3 (Case Valmet Oyj

Taulukko 10. Yhteenveto sdadosten mahdollisista vaikutuksista tapaustutkimuksessa

Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai requlaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Jos datasaddos tuo mukanaan esim. datan jakamisen mallisopimuksia teollisiin +
arvoketjuihin, niin se parhaimmillaan voi sujuvoittaa datan jakamiseen liittyvia

neuvotteluita myds Valmetin nakokulmasta. Parhaimmillaan saédds jopa voisi vaikuttaa
myonteisesti laitetoimittajien mahdollisuuksiin kdyttaa dataa oman toiminnan

kehittamisessd. Tulevan sadntelyn pitaa kuitenkin olla jossain madrin avointa ja

joustavaa esimerkiksi teknologian kehittymistad ja kdytantojen muotoutumista ajatellen.

Merkittavad osa teollisuuden prosessien optimointiin hyddynnettdvdsta tekoalystd ei 0
lukeutuisi saaddsluonnosta tulkitsemalla korkeariskisten jarjestelmatyyppien piiriin.

Teollisuuden tekodlyjarjestelmien lukeutumista vapaaehtoisuuteen perustuvan

itsesdantelyn piiriin pidetaan Valmetilla hyvand asiana ja talta osin saadoksella ei tulisi

olemaan merkittdvaa requlatorista vaikuttavuutta. Sdantelyn hiekkalaatikkojen ja
kdytdnnesddntdjen vaikutus arvioidaan yrityksessa vahaisiksi.

Monimutkaisten, epaselvien ja keskendan ristiriitaisten saadosten tulkinta aiheuttaa -
tyypillisesti yrityksessa hallinnollista tyotd ja markkinoilla epdvarmuutta.
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Valmet on Suomen johtavia teknologiayrityksid, joka tuottaa teknologiaa, automaatiota ja
palveluita sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Yritys toimittaa mm. paperikoneita, pro-
sessilaitoksia ja automaatiojarjestelmid. Suomalaisella suuryritykselld on noin 14 000 tyon-
tekijaa yli kolmessakymmenessa maassa. 40 % maailmassa tuotetusta kartongista ja pape-
rista valmistetaan Valmetin koneilla. Valmetin visiona on tulla maailman parhaaksi asiak-
kaidensa palvelussa. Emoyhtion liikevaihto vuonna 2020 oli 186,5 miljoonaa euroa ja Suo-
messa silla oli 110 tyontekijaa. Valmet-konsernin liikevaihto vuonna 2020 oli noin 3,7 mil-
jardia euroa'. Yrityksen toimitusjohtajana on Pasi Laine.

Datapohjaisen liiketoiminnan arvo suurelta osin epasuorasti realisoituvaa

Datapohjaisen liiketoiminnan arvoa tavoitellaan Valmetin liiketoiminnassa kolmesta nako-
kulmasta. Ensimmadisena ja suurimpana on datan hyédyntamiseen perustuva epasuora lii-
ketoiminta. Datan avulla pyritdan kasvattamaan kone- ja laiteliiketoimintaa, parantamaan
huoltoliiketoiminnan asiakaspitoa ja siten liikevaihtoa seka tekemaan proaktiivista asia-
kashankintaa esim. huoltotoimenpiteissa. Valmet tavoittelee satoja miljoonia euroja vuo-
sitasolla tasta epdsuorasta, datapohjaisesta liiketoiminnasta. Liiketoimintavaikuttavuuden
kvantifiointi on haastavampaa, kun kyse on esimerkiksi liidien generoinnista tai yritysmie-
likuvan parantamisesta ja sen taloudellisista vaikutuksista.

Toiseksi, Valmetilla on datapohjaisia ratkaisuja, jotka tuottavat suoraa liikevaihtoa. Data-
pohjaisissa ratkaisuissa tavoitteena on rikkoa sadan miljoonan euron liikkevaihdon raja. Lii-
kevaihto on kehittynyt mydnteisesti, mutta tavoitteessa ei vield olla. Datapohjaisen liike-
toiminnan maarittely koetaan myds jossain maarin haastavaksi, silla koko Valmetin auto-
maatioliiketoiminta, jonka liikevaihto on 400 miljoonaa euroa vuositasolla, pohjautuu sii-
hen, etta tehtaita ja laitteita ohjataan datapohjaisesti. Onkin maarittelykysymys, halu-
taanko se kokonaan kutsua datapohjaiseksi liikketoiminnaksi.

Kolmas tavoite datapohjaisessa arvon tuotannossa on sisdinen tehokkuus. Dataa hyodyn-
tamalla tehostetaan tuotantoa, logistiikkaa, markkinointia ja myyntia. Myos talla on mer-
kittavia taloudellisia vaikutuksia, joiden kvantifioiminen on vaikeaa.

Valmet on pitkdjanteisesti investoinut digitalisaation edistamiseen. Valmet on kasvattanut
omaa data-analytiikkatiimia viimeiset kaksi vuotta. Valmetilla on yli 60 teknista kehittdjaa,
joista 95 % on Suomessa. Tiimilla on koneoppimisen osaamista, datan kasittelyn osaamista

143 Valmet (2021). Valmetin tilinpaatostiedote 1. tammikuuta - 31. joulukuuta 2020
https://www.valmet.com/fi/media/uutiset/porssitiedotteet/2021/valmetin-tilinpaatostiedo-
te-1.-tammikuuta--31.-joulukuuta-2020-liikevaihto-oli-3-740-miljoonaa-euroa-ja-vertailukel-
poinen-ebita-kasvoi-365-miljoonaan-euroon-vuonna-2020/
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ja tekodlyosaamista. Samaan aikaan datakyvykkyyksien ja dataperusteisten toimintatapo-
jen kehittamiseen pyritdan horisontaalisesti koko konsernissa.

"Valmetin IT-budjetti on suhteellisen merkittdvd, ja koko IT-budjetti tdhtdd

firman digitalisaation kehittdmiseen sisdisesti. Ollaan mm. uusimassa

globaalia toiminnanohjausjdrjestelmdd, viedddn varaosahallintajéirjestelmd ja
palvelunhallintajdrjestelmd uudelle tasolle. Paljon tapahtuu sillé puolella. Sitten
meilld on kaksi kasvun kiihdyttdmaod, Field Service ja Industrial Internet. Ne ovat
strategisia teemoja, joihin investoidaan merkittdvdsti. Voidaan sanoa, ettd kylld
meiddn johdossa on tunnistettu, ettd se (digitalisaatio) on keskeisten investointien
aihealue.”

Sopimukset rajaavat datan siirtamisen ja kayton mahdollisuuksia

Dataa kertyy kaikilta asiakassegmenteiltd asiakkaiden kdytossa olevista Valmetin laitteista
ja muiden toimittajien laitteista. Datan siirtamiseen ja hyodyntamiseen liittyen tehdaan
tarkat sopimukset asiakkaiden kanssa; mitad dataa voidaan siirtaa ja miten sitd voidaan
hyddyntaa. Asiakkaiden dataa ei ldhtokohtaisesti valiteta tai myyda ulkopuolisille toimi-
joille. Asiakkaat voivat myos valittaa Valmetille muuta relevanttia dataa, esimerkiksi loppu-
tuotteen laatuominaisuuksiin tai kemikaalikustannuksiin liittyvaa dataa analyysien tekemi-
sen mahdollistamiseksi. Dataa kertyy myos sisdisista lahteistd, ndista esimerkkeina huolto-
toimenpiteisiin liittyva data seka ulkoisista lahteista, esimerkiksi raaka-aineiden hinnoista.
Asiakkaiden dataa analysoidaan ja siitd jalostettua analyysitietoa myydaan asiakkaille tai
sitda hyodynnetdan valillisesti esim. huoltotoimenpiteiden myynnissa siina asiakkuudessa.

"Kaikista asiakassegmenteistd, jotka ovat Valmetilla laajat, kerdtddn erilaisista
laitoksista, laitteista ja prosesseista dataa. Lisdksi asiakkaalta voidaan saada muuta
tdydentdvdd dataa, kuten lopputuotteen laatuominaisuudet ja kustannustietoag,
vaikkapa kemikaalikustannuksista, mitké auttavat analyysien tekemisessd.
Tehddidn mm. ennustavaa analytiikkaa asiakkaalle, voidaan kustannuksia ja laatua
ennustaa heille, tai pyritédn tunnistamaan taustalla olevia juurisyitd nousevaan
kulutukseen tai heikentyneeseen laatuun. Asiakkaiden kanssa sovitaan tarkasti ja
tapauskohtaisesti millaista dataa kerdtddn, miten ja ketkd sitd analysoivat ja miten
sitd hyddynnetddn. Sitten on muu ulkoisista tiedonldhteistd kerdttdvd data. Sisdisid
tiedonldhteitd ovat kaikenlaiset laitteiden rakenteista ja huoltotoimenpiteistd
koostuvat datat. Analysoidaan esimerkiksi, miten huolto vaikuttaa laitteen tai
tehtaan kykyyn tehdd tuotantoa.”

Data itsessaan ei ole Valmetin toiminnan keskiossa, vaan tavoite on parantaa omaa, asiak-

kaiden tai asiakkaiden arvoketjun toimintaa. Dataa hyddynnetdan Valmetilla faktapohjai-
sessa myynnissa ja tuotekehityksessa. Datan avulla voidaan tarjota relevantteja tuotteita
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asiakkaan toiminnan parantamiseksi. Dataan perustuen Valmetin oma tuotekehitys tun-
nistaa, mitka prosessilaitteet toimivat paremmin kuin toiset ja mita kannattaa kehittaa
lisad. Dataan perustuen pystytddan myos rakentamaan IT-ratkaisuja, joilla asiakas voi itsekin
tehda seurantaa ja analysointia. Datan perusteella voidaan my0s tehda vertailuja asiakkai-
den vililla ja benchmarkkaus-tietoa hyddyntdaa myynnissa ja markkinoinnissa.

"Ensimmadiistd kertaa olemme tehneet Digitalisation benchmarking surveyn ja
Production and energy consumption surveyn Valmetin asiakaskunnassa. Voidaan
benchmarkata asiakkaita ja liidigeneroinnissa sitd tietoa hyédyntdé ja asiakasta
paremmin tukea.”

Eri toimijoiden datoja yhdistamalla voidaan optimoida koko arvoketjua

Tuotantolaitosten optimointien rinnalle on tullut arvoketjujen optimointiin liittyvia pro-
jekteja. Datan avulla pyritddn ymmartamaan paremmin koko arvoketjua raaka-aineesta
loppukayttajalle toimitettuun tuotteeseen. Esimerkiksi yksittaisten pahvikomponent-
tien optimoinnin sijasta pyritddn optimoimaan koko prosessia raaka-aineesta loppukayt-
tajalle toimitettuun, Amazonin verkkokaupan pahvilaatikkoon. Tallainen arvoketjun opti-
mointiin liittyva optimointi edellyttaa arvoketjun eri toimijoiden datojen yhdistamista ja

analysoimista.

“Iso arvo Valmet-konsernille on, ettd datan avulla tunnistetaan asiakkaan prosessissa
asioita, joita voidaan parantaa. Prosessin ympdirilld paljon pydritédn, mutta myds
laajasti ajatellen koko arvoketjun prosessien. Esimerkkejd siitd, mitd tehdddn
asiakkaiden kanssa, I6ytyy mm. Metsd Boardin ja DS Smithin projektista. Metsd Board
tuottaa raaka-ainetta pahviin ja DS Smith tekee aallotettuja pahvikomponentteja,
joista tehdddn vaikkapa Amazonin verkkokaupan pahvilaatikoita. Tdllaisessa
arvoketjun optimointiprojektissa ei puhuta vain yksittdisen laitoksen tai tehtaan
optimoinnista vaan koko arvoketjun optimoinnista, kun katsotaan koko ketjua
puuraaka-aineesta selluun ja aaltopahviin ja laatikkoon ja loppukdyttdjcicin asti.

Ei optimoida vain yhden pahvikomponentin yhtd pintaa, vaan koko ketjua, jolla
parannetaan pahvilaatikon kestévyyttd ja tuodaan ymmdirrystd loppukdytostd.
Arvoketjun yli kéyvé optimointi on isompi kasvava teema ja se edellyttddi eri
toimijoiden datojen yhdistdmistd.”

Valmet pystyy jakamaan pilviymparistoon kerattya dataa asiakasrajatun SQL-liittyman
kautta tai APl-rajapintojen kautta. Avoimia rajapintoja ei Valmet tai sen asiakkaat tarjoa, ja
tie avoimeen dataan teollisuudessa nayttaa hyvin pitkalta. Valmetin asiakkaat ovat hyvin
tarkkoja siitd, mita dataa jaetaan, kuka sita kasittelee ja miten sita voidaan hyodyntaa.
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“Ei ole rajapintoja datan avoimeen jakamiseen. Olemme kdyneet keskustelua EU:n
avoimet rajapinnat-teemaan liittyen. Meille on hyvin térkedid luottamuksellisuus
ja on hyvin vaikea néhdd, ettd avoimiin rajapintoihin teollisuudessa ldhdettdiisiin,
Valmetilla tai yleisemminkdcdn. Data on asiakkaiden dataa, jota Valmet hallinnoi
heiddn puolestaan, ja meiddn asiakkaamme ovat hyvin tarkkoja siitd, ettd Valmet
on se, joka kdsittelee heiddn dataansa. Avoin data on hyvin kaukainen asia
teollisuudessa.”

Valmetilla on Data Processing Agreement, jota kdytetdan asiakassuhteissa. Sopimuseh-
doissa kasitelldadan mm. siitd, miten dataa kdytetaan. Molemmilla osapuolilla on oikeuksia
dataan. Kyse ei ole vain Valmetin laitteiden kerdadmasta datasta, vaan monitoimittajaym-
paristoissa voi olla muidenkin toimittajien laitteita, jotka dataa tuottavat. Lahtokohtaisesti
data liikkuu asiakkaan tuotantolaitoksissa olevista laitteista Valmetille, mutta toisaalta Val-
met keraa esimerkiksi voimalaitoksen dataa ja tekee sen pohjalta ennustetta, jonka se voi
palauttaa asiakkaan jarjestelmaan datana.

"Dataan pohjautuvaa myymistd, analytiikkaan perustuvaa tekemistd tapahtuu
kaikilla liiketoiminta-alueilla kahdenviilisissé asiakassuhteissa. Me tuotamme
lisdarvoa analysoimalla dataa ja veloitamme siitdi tietyin hinnoitteluperiaattein.
Teknisesti ndin tapahtuu, mutta sopimussuhde, Valmetin ja asiakkaan suhde,
perustuu suorituskyvyn parantamiseen, eikd datalla rahan tai liiketoiminnan
tekemiseen sindénsd.”

Aiemmin kuvatussa arvoketjun optimoinnin projekteissa Valmet toimii myos datakoordi-
naattorin roolissa, luotettuna toimijana. Valmet toimii arvoketjun osapuolten vililla antaen
oman nakemyksensa siitd millaista dataa olisi hyva jakaa, mutta toimijat itse paattavat
mitd dataansa avaavat ja tekevat suoraan keskenaan sopimuksia datan jakamiseen liittyen.

"Valmet on mukana myds konsortiossa tai ekosysteemissd tapahtuvassa, datan
vaihtamiseen perustuvassa, kehittimisessd myés. Néissd Valmet on datakontrolleri
eri pelureiden vdililld. Valmet on alusta, koordinaattori ja vdlittdjd, se valvoo,

mitd dataa Metsdltd saa siirtyd DS Smithin suuntaan ja toisinpdin. Valmet on
suorituskyvyn parantaja ja alusta. Valmet voi suositella, mitéd dataa kannattaisi
siirtdd, mutta kaikki sopimukset tapahtuvat toimijoiden kesken suoraan. Valmet on
teknologiatoimittaja, analyysitoimittaja, tehdddn suosituksia. Voidaan kertoa, ettd
tdllaiset asiat metsdalan alkupddn prosessissa korreloivat loppupdidissd pahvilaatikon
laatuun, mutta he itse etsivdit ko. datat ja mddrittéivit, mitd dataa jakavat. Olemme
mediaattori ja kontrolleri, luotettava peluri toimijoiden viilissd.”

Datan hyddyntaminen voi tarjota merkittavia kustannussaastoja, tehostaa toimin-
taa ja parantaa laatua. Paperiteollisuuden kustannusrakenne on sellainen, etta 60 %
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kustannuksista on raaka-aineitta ja kemikaaleja, 20 % energiaa, 10 % logistiikkaa, 5 % hen-
kilostokuluja ja 5 % muuta. Datapohjaisen toiminnan suurimmat hyddyt liittyvat suurim-
piin kulueriin, raaka-aineisiin, kemikaaleihin ja energiaan. datan avulla I6ydetdan tapoja
operoida, jossa tuotetaan sdadstoja naissa isoimmissa kustannuksissa ilman, etta tarvitsee
tinkia laadusta. Vastaavasti hyodyt marine- ja voimalaitospuolelta voi konkretisoida esi-
merkiksi siihen, miten voimalaitosta tai laivaa operoidaan niin, ettd se tuottaa saman saan-
non, esim. energiaa suhteessa polttoainekayttdon, samalla vahentden paastoja.

Paperi- ja selluteollisuus on ollut edelldkavija datan hyodyntdmisessa jo pitkdan. Jo 20 v on
ollut teknologiat kerata dataa, datan maara on merkittava ja sen pohjalta tehtaiden ja lait-
teiden toimintaa parannettu. Toisaalta datapohjaista kehitysta ovat hidastaneet kybertur-
vallisuuteen ja liikesalaisuuksien suojaamiseen liittyvat pelot, mitka ovat nakyneet joillain
sektoreilla korostetusti. Osin kehitysta teollisuudessa on hidastanut myds keskittyminen
vaariin asioihin; investoiminen omien datavarastojen rakentamiseen, kun taas datan analy-
soimisen ja hyddyntamisen ominaisuudet ovat vasta tulossa.

“Varsinkin kehittyneiden asiakkaiden suhtautuminen tyypillisesti on, ettd mitdén
dataa ei poistu heiddn omasta ympdiristdstddn. Investoinnit on asiakkailla mennyt
siihen, ettd on rakennettu omia alustoja ja niiden hyétyd tuottavat ominaisuudet
ovat vasta tulossa. Kyse on myés valituista kumppaneista. Myés teknologiakonsultit
ovat keskittyneet rakentamaan alustaa, jotka kerddvdit dataa, ei niinkddn dataa
analysoivia ja hyédyntdvid ominaisuuksia. Valmetin nédkékulmasta datan
kerdidminen itsessddn on triviaalia - pitdisi keskittyd datan hyédyntdmiseen.”

Datasaadoksen mallisopimukset voivat sujuvoittaa neuvotteluita teollisuudessa

Millaista vaikuttavuutta EU:n uusilla datasaadoksilla sitten voisi olla suuren suomalaisen
teollisuusyrityksen nakdkulmasta? Datasdaadoksen sisallosta ei vield tiedetd, mutta vaiku-
tusten arvioinnissa hahmotellaan vaihtoehtoisia saantelykeinoja. Reilun datan saatavuu-
den varmistamiseksi teollisissa arvoketjuissa harkitaan vaihtoehtoina mm. tiettyja lapi-
nakyvyysvelvoitteita verkottuneiden laitteiden valmistajille ei-henkil6tietoja sisaltavan
datan yrityskayton mahdollistamiseksi. Valmetin kannalta ydinkysymys on, missa madrin
asiakkaille toimitettujen laitteiden tuottamaa dataa voidaan hyddyntaa Valmetin omaan
toimintaan liittyen oppimisessa ja kehittamisessd. Ongelmallisena pidetdan tilannetta,
jossa asiakas ei ole valmis jakamaan mitdan dataa toiminnan ja palveluiden kehittami-
seksi; myonteista vaikuttavuutta olisi, jos laki voisi datan jakamiseen naissakin tilanteissa
rohkaista.
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"Meiddn huoli on, ettd asiakas ei halua jakaa mitdcin, kaikki on salaisuuksia. Jos
voidaan lainsddddnnélld rajoitetusti rohkaista téllaiseen datan jakamiseen ja
laajempaan hyvdksikéyttdén, niin se voisi olla hyvd suunta. Mutta kysymykseksi jéd,
mikd pitdd sddntelylld mddrittdd ja mikd markkinakdytdnndilld.”

Lisaksi datasaadoksessa harkitaan datan saatavuuden ja kdyton epéreilujen olosuhtei-
den valttamiseksi reiluustestid, jota voitaisiin tdydentda komission tarjoamalla mallisopi-
muksella. Komission mallisopimuksista on Valmetilla kokemusta henkil6tietojen kasittelyn
osalta. Komission mallisopimukset koetaan yksityiskohtaisiksi ja hyviksi. Jos niiden kaytto
olisi pakollista, niin se selkeyttdisi tilannetta markkinoilla. Talldin sopimuksen sisalto olisi
kriittinen, koska usein sopimuksissa toinen sopimusosapuoli on paremmassa asemassa
kuin toinen. Valmetin nakdkulmasta olisi tarkeda varmistaa, ettd myos laitetoimittajalla on
oikeus datan hyodyntamiseen oman toiminnan kehittamisessa. Jos mallisopimukset jaisi-
vat suosituksen asteella, voi niiden vaikuttavuus jadda vahaisemmaksi, joskin nekin osal-
taan toki selkeyttaisivat tilannetta ja toisivat kaivatun referenssikohdan. Mallisopimuksissa
olisi my6s hyva edistda standardien kayttoa.

"Komission mallisopimuksista on kokemuksia henkil6tietojen osalta, se helpottaa
neuvottelua kylld. Komission mallisopimukset ovat varsin yksityiskohtaisesti
laadittuja ja on hyvd, ettdi sellaisia on, koska neuvottelutilanteet meneviit helposti
kohtuullisen vaikeiksi. Jos mallisopimusten kéytt6 olisi pakollista, niin niiden sisdltéd
olisi tietenkin ratkaiseva. Kun on kaksi osapuolta, niin sopimus voi olla toiselle
edullisempi kuin toiselle. Jos ne vain julkaistaan tiedoksi, kuten uudet henkilétietojen
kdsittelijisopimukset, niin sekin on silti tervetullutta. Selkeyttdd tilannetta
markkinoilla, kun ndhdddn sddntelyviranomaisen ndkemys siitd, miten sopimus pitdd
laatia, kun sopimusteksti on helposti moniselitteistd.”

Datasaddoksen osalta harkitaan myos ei-henkilGtietoja sisaltavan, esim. loT:n tai verkottu-
neiden laitteiden tuottaman datan saatavuuden ja kdyton oikeuksien maarittamista rei-
luin, kohtuullisin, Iapindkyvin ja syrjimattdmin ehdoin tai tietyissa olosuhteissa. My&s tama
vaihtoehto voisi Valmetin nakokulmasta selkeyttda markkinoiden toimintaa, joskin voi-
daan ennakoida, etta tallaiset ehdot jdisivat hyvin ylatasolle. My6s tilan jattaminen sektori-
kohtaisille toimintamalleille voi olla jarkeva etenemismalli.

Viidentena vaihtoehtona sadaddsehdotuksen valmistelussa harkitaan nykyisten oikeuksien
ja poikkeuksien roolia tietokantadirektiivissa (96/9/EC) ja sen mahdollisia sopeutuksia ylei-
send tavoitteena edistda datan satavuutta ja kayttoa ja sen varmistamiseksi, ettei direktiivi
luo esteita koneellisesti tuotetun ja loT-datan saatavuudelle ja hyddyntamiselle. Valme-
tin kaltaiselle suuryritykselle, joka toimii useissa maissa, olisi EU-tasoinen saantely parempi
vaihtoehto kuin direktiivi, jonka kansallinen implementointi voi johtaa sirpaloituviin toi-
mintamalleihin EU:ssa.
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Jos datasadados tuo mukanaan esim. datan jakamisen mallisopimuksia teollisiin arvoket-
juihin, niin se parhaimmillaan voi sujuvoittaa datan jakamiseen liittyvia neuvotteluita. Par-
haimmillaan sdddos jopa voisi vaikuttaa myonteisesti laitetoimittajien mahdollisuuksiin
kayttaa dataa oman toiminnan kehittdmisessa. Tulevan sdantelyn pitda kuitenkin olla jos-
sain maadrin avointa ja joustavaa esimerkiksi teknologian kehittymista ja kdytantdjen muo-
toutumista ajatellen.

Datahallintosaadoksen ja tekoalysaadoksen vaikutus teollisuudessa voi jaada vahaiseksi

Valmet toimii jossain maarin myos dataoperaattorin roolissa arvoketjun optimointipro-
jekteissa, mutta datahallinnointisaaddksessa maaritettya dataoperaattorin roolia Valme-
tilla ei Iahtokohtaisesti koeta omaksi. Valmet keskittyy enemman lisdarvon tuottamiseen
dataa analysoimalla; pelkka datan valittajan rooli eriytettyna muusta dataan liittyvasta pal-
velutoiminnasta ei lahtokohtaisesti herata kiinnostusta. Ylipaataan saadoksen kuvaamalle
dataoperaattoritoiminnalle on vaikea ndhda teollisuudessa kysyntaa. Teollisuudessa omiin
datoihin suhtaudutaan paljon suojelevammin. Datan jakamista voi tapahtua arvoketjuissa
ja konsortioissa, joissa on luottamusta ja joissa kaikki osapuolet kokevat hy6tyvansa vuo-
rovaikutteisen datan antamisen ja saamisen ja kaikkien prosessien paranemisen myota.

“Itse halutaan dataa kdyttdd. Meilld ei ole vahvaa intressié toimia pelkkénd
dataoperaattorina, se rooli ei meille ndyttdydy kovin houkuttelevana. Meiddn
liiketoiminnassa datan siirto ei ole se ydin, vaan ennemmin ollaan datan
analysoimisessa ja toiminnan parantamisessa sen pohjalta. Ylipdétddn
dataoperaattoritoiminta teollisuudessa, ajatellen infran tarjoamista datan jakamista
varten ja datasiirtojen luvittamista, dataekosysteemissd voi lisdarvoa sellaisella olla,
mutta kohtuullisen kaukana siitd ollaan. Mustasukkaisesti omiin liikesalaisuuksiin
suhtaudutaan. Henkilédatan puolella piddn lupaavampana ja Idhempdind,

sielld niité datoja jaetaan jo varsin vapaasti jo. Teollisuudessa datasta on pidetty
paljon tiukempaa huolta, pddsyd on rajoitettu tiukasti. On paljon kauempana sen
toteutuminen ja halukkuus sellaiseen teollisuudessa.”

Millaista vaikuttavuutta sitten tekodlysaadokselld voisi Valmetille olla? Merkittava osa teol-
lisuuden prosessien optimointiin hyddynnettavasta tekoalysta ei lukeutuisi saddosluon-
nosta tulkitsemalla korkeariskisten jarjestelméatyyppien piiriin. Teollisuuden tekoalyjarjes-
telmien lukeutumista vapaaehtoisuuteen perustuvan itsesaantelyn piiriin pidetdan Valme-
tilla hyvana asiana. Talta osin saaddksella ei tulisi olemaan merkittavaa regulatorista vai-
kuttavuutta. Sdadosehdotuksessa mainitaan myos tekodlyn sddntelyhiekkalaatikot, jotka
mahdollistaisivat kontrolloidun ympariston innovatiivisten tekodlyjarjestelmien kehityk-
sen, testauksen ja validoinnin ennen markkinoille asettamista. Sdddosehdotuksessa pyri-
tdan myos vahariskisille tekoalyjarjestelmille tarkoitettujen kdytannesaantojen laatimisen
edistdmiseen. Kdytannesaannot mahdollistaisivat korkeariskisille jarjestelmille asetettujen
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vaatimusten sekd muiden hyodyllisiksi katsottujen vaatimusten vapaaehtoisen noudatta-
misen my&s matalariskisten tekoalyjarjestelmien kohdalla. Valmetilla itselldan ei kummas-
takaan ole suoraan kokemusta, mutta molempia pidetaan lahtokohtaisesti kannatettavina
asioina, mutta niiden vaikuttavuus yrityksen itsensa kannalta arvioidaan vahaiseksi.

"Akkiseltcidin luulen, ettei meiddn liiketoimintaan ole ndilld suurta vaikuttavuutta.
Meiddn tarvitseman tekodlyn osalta sdcdintely lienee aika kevyttd. Sddntelyn
hiekkalaatikoista ja kdytdnnesddnnoistd voi jotain apua olla, mutta en usko, ettd
kovin suurta vaikutusta.”

EU:n saadoskehikko ei teollisuuden nakdkulmasta kovin suuria muutoksia tuota. Datasaa-
doksen mahdollisesti tuomat mallisopimukset voivat sujuvoittaa sopimusneuvotteluita
ja yhtenadistaa toimintamalleja markkinoilla, mutta suuremmat muutokset teollisuudessa
tapahtuvat markkinaldhtoisesti. Nopeat hyppaykset teollisen datatalouden kehityksessa
eivat ndyta todennakoisilta eika datasaadosten nahda avaavan merkittavia uusia liiketoi-
minta- tai innovaatiomahdollisuuksia teollisuudessa.

“Ndéen, ettd muutokset tapahtuvat markkinaldhtdisesti. En pidd todenndkoisend,
ettd sddntely aiheuttaisi kovin suurta muutosta. En usko, ettd nopeita muutoksia
tapahtuu markkinoilla. Mallisopimukset jne. voisivat edesauttaa markkinoiden
toimintaa, parhaimmillaan voisi sujuvoittaa markkinoiden toimintaa, mutta
markkinoiden toimijoista loppuviimeksi riippuu, millaiseksi kehitys muodostuu. Ei
vdlttdmdittd uusia innovaatio- tai liiketoimintavaikutuksia avaudu ndiden myétd
teollisuudessa.”

Seka standardit ettd mallisopimukset parhaimmillaan sujuvoittavat liiketoimintaa. Stan-
dardisointi- ja harmonisointity6ta ei teollisuudessa ole kaikilta osin edes aloitettu. Tata olisi
hyva edistaa pehmedn saantelyn keinoin; julkisen sektorin roolina voisi olla fasilitoida kan-
sainvalista keskustelua siitd, mita tulisi standardisoida ja harmonisoida ja miten.

“"Oma ndkemys on, ettd ei ole edes aloitettu tétd harmonisointityotd. Julkinen
sektori ei voi tétd asiaa omistaa, eikd yksin edistéd, mutta jos se laittaisi keskustelun
liikkeelle. Pitdisi Icihted prosessiteknologia- ja laitetoimittajien kanssa yhdessd
litkkeelle, viemddin yhdessd eteenpdiin, silld on joitain asioita, joita kannattaa
harmoinisoida ja paljon asioita, joita ei haluta tai voida ldhted standardisoimaan.
Kehityksen pitdisi Idhted automaatiojéirjestelmdtoimittajista. Julkisen sektorin
pitdisi tunnistaa relevantit pelurit, jotka voivat ajaa muutosta, ja se Idhtee
teollisuusyrityksistd. Sitten pitdd muistaa, ettd kyseessd on merkittévd globaali ala,
eikd yksistddn Suomessa voida asiaa edistdd. Se on parasta mitd julkinen sektori
voi tehdd, fasilitoida keskeisié pelureita yhteen, ja tunnistaa yhdessd, mitkd ovat
niitd asioita, joita kannattaa yhdessd tuoda esiin ja edistdd. Kaikilla toimijoilla
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eri arvoketjun osissa on omat intressinsd, julkinen sektori olisi neutraali maaperd
keskustelulle.”

Voiko saadoksilla olla kielteista vaikuttavuutta suomalaisen teollisuuden ndakdkulmasta?
Lainsadadannon muuttuminen aiheuttaa aina hallinnollista ty6ta yrityksissa. Ongelmallista
on, jos saddokset ovat vaikeasti tulkittavia, monimutkaisia ja keskendan ristiriitaisia. Saa-
dosten selkeyttaminen ja niistd viestiminen selkedsti edistdisi myos niiden jalkauttamista.

"Tekodlysciddbksessd oli se ongelma, ettd tietosuojaan verrattuna oli ihan
erityyppinen luonnos. Esimerkiksi sukulaiskdsitteistd oli eri termejd kdytetty.
Sellaisena kuin luonnos julkaistiin, niin oli omiaan aiheuttamaan ongelmia.
Yhteensovittaminen tietosuojalain, artiklan 22 kanssa automaattisesta
pddtdksenteosta ja sen ndkyvyydestd, oli jddnyt tekemdttd. Tietosuojaihmisen
ndkdokulmasta oli turhaan mddiritelty jo aiemmin mddiriteltyjd asioita.”

5.4 (ase Retime Finland Oy

Taulukko 11. Yhteenveto sdadosten mahdollisista vaikutuksista tapaustutkimuksessa

Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai requlaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Digimarkkinasaadoksen 6 artiklassa olevia, tarkennettavissa velvoitteissa +++
portinvartijoiden edellytetddn tarjoavan yrityskdyttdjille maksutta tehokas,

korkealaatuinen, jatkuva ja reaaliaikainen padsy ja kdyttomahdollisuus

yhdistettyihin tai yhdistamattomiin tietoihin, joita yrityskdyttdjat ja kyseisten

yrityskdyttdjien tarjoamia tuotteita tai palveluja kayttavat loppukdyttdjat antavat

tai tuottavat ydinalustapalvelujen kayton yhteydessa. Tallaisella vaatimuksella olisi

toteutuessaan Amazonin suomalaisten yritysasiakkaiden nakdkulmasta merkittavaa

positiivista liiketoiminta- ja innovaatiovaikutusta; asiakkaat haluavat enemman

tietoa, kun mitd nykyisin Amazonilta saavat.

Digipalvelusaadoksen 14 artiklassa alustapalveluiden tarjoajien on otettava +
kdyttoon mekanismeja, joiden avulla kuka tahansa voi ilmoittaa palvelussa olevan

tietoja, joita kyseinen toimija pitda laittomana sisaltond; tama voi entisestdan

auttaa vahentamaan esim. piratismin kitkemista.

Yritysasiakkaiden tunnistautumisvelvoite voi auttaa tasapainottamaan +
eurooppalaisten yritysten kilpailutilannetta kiinalaisten toimijoiden kanssa, mutta
ei riitd vield varmistamaan esim. tuoteturvallisuussaadosten noudattamista.
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Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai regulaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Digipalvelusaadoksen 15 artiklassa edellytetdan, ettd jos alustapalvelujen tarjoaja ++
paattad poistaa tiettyja palvelun vastaanottajien toimittamia tietoja tai estda

paasyn niihin, sen on ilmoitettava vastaanottajalle paatoksesta viimeistaan silloin,

kun tiedot poistetaan tai niihin padsy estetdan, ja perusteltava tdllainen paatds

selkedsti ja yksityiskohtaisesti. Tallaista muutosta voi Retimen mukaan pitda

hyvand, silld usein suomalainenkin yritysasiakas joutuu arvailemaan, miksi sen tili

on suljettu tai tuote poistettu myynnista.

Digipalvelusaadoksen 17 artiklassa edellytetdn, ettd verkkoalustojen on tarjottava ++
palvelun vastaanottajille vahintddn kuuden kuukauden ajan paatoksen tekemisestd

paasy tehokkaaseen sisdiseen valitustenkasittelyjdrjestelmdan, joka mahdollistaa

valitusten tekemisen sahkdisesti ja maksutta esim. tilin sulkemispdatoksista tai

tuotteen poistamispaatoksestd. Myos tatd muutosta voi pitdd Retimen mukaan

suomalaisten pk-yritysten kannalta hyvang, koska tilien uudelleen avaamisen

prosessi ei ole nopea tai helppo ja oikeaa yhteyshenkilda voi olla vaikea tavoittaa.

Digimarkkinasaddoksen 5 artiklassa portinvartijoita velvoitetaan antamaan ?
yrityskdyttdjille mahdollisuus tehdd sopimuksia loppukayttdjien kanssa
riippumatta siitd, kdyttavatko yrityskayttajat tata tarkoitusta varten portinvartijan
ydinalustapalveluja vai eivat. Amazonin alustalla loppukayttdjilld ja myyvilla
yritysasiakkailla ei ole lainkaan suoraan kontaktia toisiinsa. Suorien sopimusten
sallimisella olisi yritysasiakkaiden nakokulmasta myonteistd ja suoraa
liiketoimintavaikuttavuutta, mutta toisaalta se voisi heijastua esim. alustojen
hinnankorotuksina ja siten epdsuorasti kielteisina liiketoimintavaikutuksina myds
yritysasiakkaisiin. Onkin vaikea ennakoida miten suurta ja millaista vaikuttavuutta
tdllaisella vaatimuksella olisi toteutuessaan alustoihin, yritysasiakkaisiin ja
loppukayttdjiin.

Retime on vuonna 2015 perustettu, Pohjoismaiden ensimmainen Amazon-palvelutoi-
misto, joka keskittyy pddasiassa pohjoismaisiin tuotemerkkeihin ja valmistajiin. Yrityksen
liilkevaihto vuonna 2020 oli 418 000 euroa ja sen toimitusjohtaja on Jani Ovaska.

Retime tukee kansainvalista kasvua Amazon-verkkokauppa-alustoilla

Retime auttaa asiakkaitaan menestymaan ja myymadan enemman Amazonin-kauppa-
paikoilla globaalisti. Retimen asiakkaat ovat eri toimialoilta ja joukkoon kuuluu tunnet-
tuja Pohjoismaisia brandeja. Retime auttaa asiakkaitaan mm. myynnin strategisessa
suunnittelussa, myyntitilin avaamisessa, markkinapaikan hallinnassa, myyntitilin yllapi-
dossa, tuotelistauksien optimoimisessa, Amazon mainonnassa, Brand Storen rakentami-
sessa ja monissa muissa asioissa, jotka vaikuttavat myyntiin Amazonissa. Yritys maarittelee
yhdessa asiakkaidensa kanssa brandikohtaiset Amazon-strategiat ja suuntaviivat kansain-
valiselle kasvulle.
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"Tarjotaan pohjoismaisille ja suomalaisille yritysasiakkaille Amazoniin liittyvdd
osaamista. Tiedetddn, miten verkkokauppa Amazonissa toimii, miten saa
lilketoiminnan kasvamaan. Meilld on 10 hengen tiimi, Ruotsissa ja Suomessa
toimistot. Hyvd yhteys Amazoniin, keskustellaan viikoittain heiddn kanssaan.”

Suomalaisten yritysten kiinnostus Amazonia ja muita suuria verkkokauppa-alustoja koh-
taan on kasvanut, mutta vield kokonaisuudessaan se on vahaista. Viela 3-4 vuotta sitten
Retimella oli parikymmenta asiakasta, nyt maara on yli kaksinkertainen. Kokonaisuudes-
saan yritys arvioi Amazonilla olevan 200-300 suomalaista yritysasiakasta, mikd Amazonilla
myyvan 9,7 miljoonan yrityksen maardssa on viela marginaalinen.

"Tdlld hetkelld meilld on 50 suomalaista asiakasta. Kokonaisuudessaan Suomessa
on ehkd 200-300 yritystd, jotka myyvdt Amazonin alustoilla eri maissa. Isoja ja
tunnettuja yrityksid ei ole joukossa kovin montaa. Pdcdosa yrityksisté on pienid, jopa
toiminimid. Suuria yrityksid ei ole vield paljoa, ovat varovaisia. Amazonissa on 15
miljoonaa myyvddi yritystd, ei vield paljoa suomalaisia, aika paljon matkaa vield.”

Suomalaisilla yrityksilld on kiinnostusta kansainvalista verkkokauppaa kohtaan alasta riip-
pumatta, mutta valmius verkkokaupan aloittamiseen ei viela ole silla tasolla kuin mita
myynti Amazonissa edellyttda. Monet yritykset olettavat, etta verkossa myyminen on
lahes ilmaista. On helpompi ymmartaa, etta kivijalkakaupan perustaminen ulkomaille
edellyttaa investointeja, mutta kansainvaliseen verkkokauppaan ei olla yhta lailla val-
miita investoimaan. Monia suomalaisia yrityksia myos pelottaa kilpailla samalla alus-
talla, jossa on kiinalaisia yrityksia, jotka pystyvat tuottamaan samoja tavaroita murto-osan
tuotantokustannuksilla.

"Henkinen valmius ei ole vield silld tasolla. Kansainvdilistyminen kiinnostaa, mutta
sithen vaadittavat tehtdvdit ja investoinnit voivat tuntua raskailta. Yrityksilld

on oletus, ettd jos myy verkossa vaikkapa Saksassa, ettd se on puoli-ilmaista.
Kivijalkamyymdildin perustamiseen ollaan valmiita investoimaan, ja ymmdirretddn,
ettd maksaa perustaa myymdild Saksaan. Ei ole ilmaista myydéd Amazonissakaan.

Ei ymmidirretd tdysin alustalla myyntid. My6s tuotantokustannus voi olla niin kallis,
ettei uskalleta ottaa sitd riskid, ettd kilpailtaisiin kiinalaisten yritysten kanssa, joiden
tuotantokustannukset ovat murto-osan. Se pelottaa, ei uskalleta IGhted tekemdidin,
vaikka Amazon on kaikkien alusta, niiden, jotka haluavat ostaa halpaa tai maksaa
laadusta, kaikelle 16ytyy markkinoita.”

Retimen asiakkaillakin Amazon-verkkomyynti edustaa tyypillisesti vield muutaman pro-
sentin osuutta koko liikevaihdosta. Suurimmilla yritysasiakkailla myynti voi olla 15 % luok-
kaa liikevaihdosta. Hyvalldakin suomalaisella brandilld vakiintuneen aseman luominen
uudella markkinalla voi vieda 3-5 vuotta Amazoninkin kautta, vaikka ostajia onkin paljon.
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Mika merkitys sitten datalla on verkkokauppayritykselle? Datalla on ollut aiemmin suu-
rempaa merkitysta Retimelle itselleen kuin nyt. Aiemmin yritys teki enemman digitaalista
markkinointia eri kanavissa ja kerasi dataa kavijoiden toiminnasta. GDPR-asetuksen myota
ja sopimusmenettelyiden muututtua datan kerdamista on kuitenkin tietoisesti vahennetty.
Pelkona on, etta datan keraaminen ja hyédyntaminen voi kaantya itsedan vastaan.

"Ollaan kaikessa tiedon kerdcdmisessd varovaisempia kuin 3-4 v. sitten. Ollaan
tarkkoja siitd, mitd datalla saa ja ei saa tehdd. Aika véhdn hyddynnetdcdn dataa. lhan
tietoisesti GDPR-asetuksen vuoksi. GDPR on vaikuttanut sopimusmenettelyihinkin,
omat data sheet sielld. On mddiritelty, milld tavalla kerdtddn dataa, vastuut on
tarkasti mddritelty. Ennen kdytettiin paljon seurantaa, nyt on poistettu aika lailla
kaikki muu kuin Googlen Analytics. Ei haluta enempdd sotkeutua, koska datan
ympdirilld pydriminen voi kddntyd itseddn vastaan.”

Haasteina kayttajadatan heikko saatavuus ja kiinalaisten toimijoiden ylivoimainen
hintakilpailukyky

Heikko kilpailullisuus ja hyvan kauppatavan vastaiset kaytannot ovat digitaalialalla ylei-
sempia ja nakyvampia joidenkin tiettyjen digitaalisten palvelujen kohdalla. EU:n selvityk-
sen mukaan 88 % yrityskayttajistd on kohdannut epdoikeudenmukaisia kauppaehtoja erit-
tain suurilla alustoilla. EU-saddoksen tavoitteena on varmistaa, etta markkinat, joille ovat
luonteenomaisia portinvartijoina toimivat suuret verkkoalustat, pysyvat oikeudenmukai-
sina ja kilpailtuina innovaoijien, yritysten ja uusien markkinoille tulijoiden kannalta. Onko
Retimen kokemuksen mukaan Amazonin suomalaisilla asiakkailla ollut sitten sellaisia
haasteita, joihin mm. digimarkkinasaados ja digipalvelusadados pyrkivat vastaamaan?

Amazonin suomalaisten yritysasiakkaiden nakdkulmasta epareilut kilpailutilanteet nayt-
taytyvat lahinna arkipaivaisena vastakkainasetteluna kiinalaisia valmistajia vastaan. Jopa
puolet Amazonin myyjista on kiinalaisia yrityksia. Arkiset erot nakyvat mm. palautusten
kasittelyssa. Jos kuluttaja haluaa palauttaa tuotteen, niin suomalainen yritys haluaa tuot-
teensa tietenkin takaisin palautettavaa maksua vastaan, kun taas kiinalaisille valmistajille
on edullisempaa, etta tuote tuhotaan, kuin palautetaan Kiinaan.

Myds kayttajatiedon heikko saatavuus Amazonilta on suomalaisten yritysasiakkaiden
kokema tosiasia. Retimen asiakkaille Amazoniin liittyvalla datalla on merkitystd, mutta
Amazon jakaa dataa hyvin niukasti. Amazonin kautta myynyt yritys saa tiedon siitd, mika
tuote on tilattu mihin kaupunkiin ja postiosoitteeseen, mutta eivat juuri mitdan muuta.
Loppukayttdjadataa ei Amazonilta nykyaan saa edes maksamalla. Digimarkkinasaadok-
sen 6 artiklassa olevia, tarkennettavissa velvoitteissa portinvartijoiden edellytetaan tarjo-
avan yrityskayttdjille maksutta tehokas, korkealaatuinen, jatkuva ja reaaliaikainen padsy
ja kdyttomahdollisuus yhdistettyihin tai yhdistamattomiin tietoihin, joita yrityskayttajat ja
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kyseisten yrityskdyttdjien tarjoamia tuotteita tai palveluja kdyttavat loppukayttdjat anta-
vat tai tuottavat ydinalustapalvelujen kayton yhteydessa. Tallaisella vaatimuksella olisi suo-
malaistenkin yritysasiakkaiden nakdkulmasta merkittavaa vaikutusta, mutta nahtavaksi jaa
missa muodossa tarkennettava velvoite lopulliseen artiklaan muotoillaan.

"Amazon on niukka tiedon jakamisessa. Kun asiakas myy Amazonin kautta, hdn ei
nde ostajan nimed, vaan tietdd vain sen, ettd tuohon kaupunkiin ja tuonne posti-
osoitteeseen meni tdmd tuote. Sen enempddi tietoa sieltd ei saa. --- epdilen ettd siitd
tulee kddenvddnté --- monet yritykset haluaisivat saada paljon enemmdn tietoa ---
Yritysasiakas ei saa tietdd ostajan sukupuolta tai ikdd tai muutakaan (loppukdyttdjén
demografista dataa). Télld hetkellé Amazon ei edes tarjoa myytdvdiksi ostajadataa.”

Suorat sopimukset loppukayttajiin viela kaukaiselta vaikuttava asia

Digimarkkinasaadoksen 5 artiklassa portinvartijoita velvoitetaan antamaan yrityskaytta-
jille mahdollisuus mainostaa tarjouksia ydinalustapalvelun kautta hankituille loppukaytta-
jille ja tehda sopimuksia naiden loppukayttdjien kanssa riippumatta siitd, kayttavatko yri-
tyskayttajat tata tarkoitusta varten portinvartijan ydinalustapalveluja vai eivat. Amazonin
alustalla loppukayttdjilla ja myyvilla yritysasiakkailla ei ole lainkaan suoraan kontaktia toi-
siinsa. Ostokdyttaytymiseen perustuvaan mainonnan kohdentamiseen on tydkaluja Ama-
zonilla. Amazon DSP on kysyntdpuolen alusta, joka mahdollistaa ohjelmallisen mainon-
nan Amazonilla ja sen ulkopuolella muissa medioissa. Suorien sopimusten salliminen yri-
tysasiakkaiden ja loppukayttdjien valilla tuntuu Retimen ndkokulmasta vield kaukaiselta ja
epatodenndkoiselta asialta. Suorien sopimusten sallimisella olisi yritysasiakkaiden nako-
kulmasta myonteista ja suoraa liiketoimintavaikuttavuutta, mutta toisaalta se voisi heijas-
tua esim. alustojen hinnankorotuksina ja siten epdsuorasti kielteisina liiketoimintavaiku-
tuksina my®os yritysasiakkaisiin. Onkin vaikea ennakoida miten suurta ja millaista vaikutta-
zonin b-to-b-palvelussa yritykset voivat jo tehda suoria osto- ja myyntisopimuksia keske-
ndan, mutta silloinkin kauppa pitaa sopia ja toteuttaa alustalla.

"Amazonilla on tydkalu, Amazon DSP. Kun Amazonilla tiedetddin, ettd
tdmdntyyppinen ihmisryhmd on ostanut tietynlaisia tuotteita, niin sille voidaan

esim. Autobild-lehdessd ndyttdd mainontaa perustuen siihen tietoon. En usko suorien
sopimusten mahdollisuuteen, se tuhoaisi Amazonin liiketoimintaa, jos yritysasiakkaat
voisivat jatkossa myydd suoraan tuotteita loppukdyttdjille, kdyttimdttd Amazonia.
---Asiakkaalla olisi totta kai hydtyd, jos olisi suora yhteys loppukdyttdjddn, voisi tehdd
suoria sopimuksia. Meille siitéi voisi olla haittaakin, jos Amazon joutuisi reagoimaan,
vaikka korottamalla hintoja. Se voisi haitata asiakkaita. --- En usko, ettd noin menee
ldpi. Silld voisi toki olla hyvidkin vaikutuksia, voi muuttaa paremmaksi businestd,
myéds alustoilla.”
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limoitusmekanismi taydentaisi muita laittoman sisallon kitkemisen menettelyita

Digipalvelusaadoksen 14 artiklassa alustapalveluiden tarjoajien on otettava kdyttoon
mekanismeja, joiden avulla kuka tahansa voi ilmoittaa palvelussa olevan tietoja, joita
kyseinen toimija pitaa laittomana sisaltona. Laittoman sisallon ilmoittamiseen liittyvia vel-
voitteita pidetaan Retimen yritysasiakkaiden nakdkulmasta hyvana. Amazonilla on ollut
mekanismi brandien rekisterdimiseksi. Amazonin algoritmi tunnistaa, jos rekisterdityjen
tavaramerkkien logoa tai kuvia yritetddn kaapata esim. muiden myynti-ilmoitusten yhtey-
teen ja ilmoittaa tavaramerkin omistajalle, joka voi tarkistaa onko kyse esim. jalleenmyyjan
myynti-ilmoituksesta, vai onko kyse piratismista.

"Tosi hyvd, toi on superhyvdi juttu. Se haittaa suomalaisia yrityksid. Amazonissa

on brindirekisterdinti. Jos yritykselld on tuotemerkki Euroopassa, se voi lisdtd
trademark-numeron ja luoda brdndirekisterinumeron. Sitten, jos joku yrittdd kaapata
logon tai kuvan, niin Amazonin algoritmi lukee sen suoraan ja ilmoittaa brdndin
omistajalle. Sinne tulee linkki bréndin omistajalle tuotteeseen, ettd voi itse tarkistaa,
onko vaikka jdlleenmyyjén ilmoitus vai onko kopio tuotemerkistd. Siitd voi tehdd
brand violation raportin ja tuote, joka on loukannut tavaramerkkioikeuksia, niin

sen myynti loppuu siltd seisomalta, kunnes se on selvitetty. Jos tuote on laiton, niin
Amazon poistaa koko myyjdn sieltd kokonaan. On se sitten kiinalainen tai kuka

vaan, niin sillé ei ole oikeutta endid myydd Amazonissa. Viime vuonna Amazon poisti
2 miljoonaa tuotetta, jotka rikkoivat jollain tavalla lainsédddntod tai Amazonin
sddntdjd. Tosi hyvd muutos, koska on valheellista tietoa, kopiointia ja kaikkea, on tosi
hyvd, jos siihen puututaan.”

Laittomaan sisaltoon liittyvat asiat ovat laajempia kuin pelkat tavaramerkkikysymykset.
Tuotteisiin, esimerkiksi elintarvikkeisiin liittyvd, markkinakohtainen lainsaadanto edellyt-
taa erilaisia dokumentteja ja ehdot ovat tiukentuneet, esimerkiksi etikettien sisaltdvaati-
musten osalta myds Amazonissa. Digipalvelusadadoksessa edellytetadn myés mm. ulko-
puolisten palvelunsuorittajien valtuuksien tarkastamista, mika voi parantaa EU-tuottajien
kilpailukykya suhteessa esim. Kiinaan ja lisata kuluttajien luottamusta pienia ja tuntemat-
tomia tuottajia kohtaan. Tama vaatimus on suomalaisten ja eurooppalaisten pk-yritysten
kilpailukyvyn varmistamiseksi tarked, mutta toimittavien tietojen tulisi olla laajuudeltaan
sellaisia, ettei pienimmille yrityksille muodostu kohtuutonta kynnysta palveluun paasyyn.
Toisaalta olisi hyva, jos samalla voitaisiin varmistaa tuotteiden lainmukaisuus; kiinalaisten
tavaroiden osalta tuoteturvallisuusvaatimusten noudattamista voidaan usein epailla.

"Olisi hyvdi, jos siihen puututaan. Kun on lelua ja hérpdkettd, jotka eiviit ole Tukesin
hyvéksymid, niin voi tapahtuvia vakaviakin asioita.”
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Tietoa tuotteen tai tilin sulkemisen perusteista on nykyisin vaikea saada

Digipalvelusaadoksen 15 artiklassa edellytetdan, etta jos sailytys- tai alustapalvelujen tar-
joaja paattaa poistaa tiettyja palvelun vastaanottajien toimittamia tietoja tai estad paasyn
niihin, sen on ilmoitettava vastaanottajalle paatoksesta viimeistaan silloin, kun tiedot pois-
tetaan tai niihin padsy estetaan, ja perusteltava tallainen paatos selkeasti ja yksityiskohtai-
sesti. Tallaista muutosta voi Retimen mukaan pitaa hyvana, silla usein suomalainenkin yri-
tysasiakas joutuu arvailemaan, miksi sen tili on suljettu tai tuote poistettu myynnista.

"Yksityiskohtaiset tiedot, miksi on suljettu. Se olisi hyvd muutos. On jouduttu usein
arvailemaan, miksi on tili suljettu tai tuote poistettu. Me kun olemme toimineet
pitkddn, niin on suorat numerot Amazoniin ja saadaan nopeasti yhteyksid
tarvittaessa, mutta jos myyjdlld ei ole kumppania, niin on vaikea saada tietoa

ilman kontakteja Amazonista. Se on sellainen asia, missd alustoilla olisi tyésarkaa.
Suurimmilla alustoilla haaste ei ole siind, ettei haluaisi tehdd, mutta kun on puoli
miljoonaa ihmistd toissd, 400 miljoonaa ihmistd ostaa ja satoja miljoonia yrityksid
myy, niin sitd ymmdrtdd, minkdlainen sillisalaatti se ekosysteemi on. Se tiketti voi olla
23 000. sijalla ennen se kuin tulee hoidettavaksi. Johtuu tyémddirdstd, ei siitd, ettei
halua, kun on muitakin tulipaloja sammutettavina.”

Digipalvelusaadoksen 17 artiklassa edellytetadn, ettd verkkoalustojen on tarjottava pal-
velun vastaanottajille véahintaan kuuden kuukauden ajan paatoksen tekemisesta padsy
tehokkaaseen sisdiseen valitustenkasittelyjarjestelmaan, joka mahdollistaa valitusten teke-
misen sahkoisesti ja maksutta esim. tilin sulkemispaatoksista tai tuotteen poistamispaa-
toksesta. My0s tata muutosta voi pitaa Retimen mukaan suomalaisten pk-yritysten kan-
nalta hyvana, koska tilien uudelleen avaamisen prosessi ei ole nopea tai helppo. Amazo-
nilla prosessi menee nykyisin niin, ettd ensin tuote poistetaan tai tili suljetaan ja vasta sit-
ten siita ilmoitetaan yritysasiakkaalle. Olisi parempi, jos yritysasiakas saisi ennakkotiedon
ja mahdollisuuden toimittaa lisatietoja, ettei tilid suljeta tai tuotetta poisteta.

"Sekin voisi olla hyvd muutos. Amazonin kohdalla se on hankalaa. Muutamia
asiakkaiden tuotteita tai tili on suljettu. On aina saatu ne tuotteet takaisin esille ja
myyntiin ja tilit auki, mutta ei se koskaan ole ollut kovin helppoa. Ei se ole helppoa
laissakaan varmaan, varmaan pitdd itse osoittaa, ettd virhe on tapahtunut.
Menettelytapa Amazonilla on, ettd ensin nykdistdén tuote pois myynnistd ja sitten
vasta siitd ilmoitetaan. Ei anneta ennakkovaroitusta, ettd on selvitettdvé 2 vkon
aikana joitain asioita Amazonille tai sitten tuote poistetaan, vaan ensin otetaan tuote
pois ja sitten tulee vasta tieto siitd.”
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Saddosehdotukset tuovat jossain maarin toivottuja velvoitteita Amazonin tyyppisille por-
tinvartija-alustoille. Tarkeda on kuitenkin varmistaa, etta kokonaisvaikutus markkinoiden
kannalta on myonteinen, eivatka saadokset liikaa vaikeuta liiketoimintaa yritysasiakkaiden
tai alustojenkaan ndakdkulmasta.

“Kylld nden positiivista vaikuttavuutta. Tdrkedd olisi, ettd kaikki hydtyvdit.
Pahimmalta tuntuvatkin muutokset voivat vielé prosessin edetessd muokkautua
hyvdksi. Oman busineksen kannalta haluan nédhdd, etteiviét uudet sdcddokset vaikeuta
liikaa omaa ja asiakkaiden toimintaa.”

Lait ovat yksi keino ohjata markkinoiden kehitysta datatalouden myodnteisen kehityksen
suuntaan, mutta myds monet muut asiat vaikuttavat verkkokauppaa tekevan pk-yrityksen
nakokulmasta. Esimerkiksi veromenettelyt ovat Euroopassa hankalia ja veronumerokay-
tannon yhtenaistaminen Euroopan sisalla sujuvoittaisi kauppaa sisdmarkkinoilla. Vientia
muihin EU-maihin aloittavalle yritykselle tuleekin usein yllatyksend, etta kaikkien EU-mai-
den verokdytannot ovat erilaiset. Amazon-myyntia aloittava yritys, joka haluaa varastoida
tavaroita valivarastoihin eri EU-maissa, joutuu hakemaan jokaisen maan veronumeron
erikseen. Veronumeron saaminen voi kestaa jopa kolme kuukautta ja ennen sitd tavaroita
ei maassa voi myyda. Pk-yrityksillad itsellaan harvoin on tahan vaadittavaa osaamista, ja
sen ostaminen voi maksaa kymmenia tuhansia euroja, mika voi muodostua isoksi esteeksi
vientid aloittelevalle pk-yritykselle. Veronumeromenettelyn yhdenmukaistaminen olisi yksi
keino alentaa viennin esteita pk-yrityskentassa EU:n sisamarkkinoilla.

"Veromenettely on aina hankala. ---Jos haluat varastoida Euroopan sisclld

tuotteita, esimerkiksi viilivarastoon Saksaan, niin tarvitset Saksan veronumeron

ja sen saaminen kestdd 3 kk. Sitd ennen ei voi myydédi vilivarastosta ulos tavaraa.
Veronumerokdytdnnoén yhtendistdminen EU:n sisdlld nopeuttaisi businestd.
Veronumeromenettely on téysin erilainen kaikissa maissa. Suomalaiset yritykset ovat
ihmeissddn, kun ldhtevdit vientid aloittamaan. Ranskassa on tdllainen ja Italiassa on
tdllainen. Jos haluaa myydd 9 Euroopan maassa ja varastoida Amazonin varastoissa,
niin joutuu 9 eri veronumeroa hakemaan 9 eri maasta. Tdllaista osaamista on
Suomessa, mutta se voi maksaa kymmenid tuhansia euroja, mikd voi olla iso viennin
este pienille yrityksille.”

125



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:33

5.5 (Case Neogames Finland ry

Taulukko 12. Yhteenveto sddddsten mahdollisista vaikutuksista tapaustutkimuksessa

Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai regulaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Suomalaisilla pelialan yrityksilld saattaa olla lukuisia eri sopimuksia keskeisten suurten -
digitaalisten palveluntarjoajien kanssa (esim. Google). Digimarkkinasaddoksen mydta

on risking, ettd osaa kyseisen palveluntarjoajan palveluista koskee sekd P2B-asetus ettd
DMA-asetus (esim. Google Play -sovelluskauppa), osaa vain DMA-asetus (esim. Googlen
pilvipalvelut) ja osaa ei vélttamattd kumpikaan ndista (esim. Googlen tekodlypalvelut).

Jotta lainsdddantoymparisto sailyy pelialan pk-yrityksille heidan oikeuksiensa osalta

selkednd ja suurille palveluntarjoajien heiddn vastuidensa osalta ymmarrettavana,
ydinalustapalvelun madritelmda olisi Neogamesin mukaan syytd laajentaa selkedammin

kattamaan kaikki portinvartijakonsernin tarjoamat digitaaliset palvelut.

Portinvartijakonserneille digimarkkinasaddoksessa ehdotetut velvollisuudet ovat +++
pddpiirteittdin oikean suuntaiset, ja parantavat pelialan yritysten asemaa, mutta

edellyttavat joiltain osin jatkotydstamistd. Neogames mm. laajentaisi portinvartijoiden

velvollisuudet kattamaan kaikki keskeiset perusoikeudet ja lainsaadannolliset

velvoitteet, kuten esim. taiteenvapauden, yksityisyydensuojan ja yrityskayttdjien

paasyyn eurooppalaisen lainsaddannon velvoitteiden tdyttdmiseksi tarvittavaan dataan;

namd tukisivat saddoksen innovaatio- ja liiketoimintavaikutuksia pelialan yritysten

nakokulmasta.

Digimarkkinasadddksen suurin liiketoiminta- ja innovaatiovaikuttavuus pelialan yritysten +++
nakokulmasta syntyisi siitd, ettd portinvartijoita velvoitettaisiin avaamaan kdyttdjadataa.
Kdyttdjadata on kriittinen koko alan ja peliekosysteemien kilpailukyvyn kannalta.

Digipalvelusaadoksessa madritetty yritysasiakkaan tunnistautumisvelvollisuus koetaan -
pelialalla, jossa on paljon kotoaan kdsin toimivia yrittdjid, haasteelliseksi; kotiosoitteen
julkiseminen voi olla vélilld hyvinkin toksisessa verkossa vaaralliseksikin koettu vaatimus.

Datahallinnointisdados parhaassa tapauksessa edistdisi datan jakamista ja ++
dataoperaattoritoiminnan vakiintumista. Dataosuuskuntien muodostaminen ja/tai

dataoperaattorien kdyttaminen voi pienelle pelialan yritykselle olla parempi vaihtoehto,

kuin liittyminen osaksi eurooppalaista tai kansainvalista konsernia kdyttdjddatan

saamiseksi ja kilpailukyvyn parantamiseksi.

Datahallinnointisaadoksessa suojatun julkisen datan avaamisen menettelyt voivat +
osaltaan mahdollistaa hallinnollisten prosessien sujuvoitumista myds pelialan yritysten
ndkokulmasta.

Tekodlysaddosehdotukseen liittyy pelialan ndkdkulmasta paljon epavarmuuksia. -
Rajanvetoa ja madrittelyd pidetdan vaikeana, esimerkiksi lddkinnallisten pelien osalta.

Uhkana on, ettd tekodlysdados lisaa hallinnollista taakkaa jo valmiiksi pitkalle requloiduilla

aloilla ja johtaa viranomaissiilojen syntymiseen.
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Neogames on suomalaisen pelialan kattojdrjestd, joka ajaa alan yhteisia etuja. Neogames
yhdistaa alan toimijoita pelialan yrityksissa, oppilaitoksissa, yhteisoissa ja verkostoissa.
Neogames Finland ry on jasenpohjainen ja voittoa tavoittelematon yhdistys, jonka tehta-
vana on koordinoida ja tukea suomalaisen peliteollisuuden kasvua ja kehitysta. Jasenisto
kattaa alan kaikki sektorit lilkketoiminnasta koulutukseen ja tutkimukseen. Puolueettomana
kattojarjestona Neogames ajaa alan toimijoiden yhteisia etuja ja sen tavoitteena on luoda
suomalaiselle pelialalle hyvd, kestava ja kasvun mahdollistava toimintaymparistd'.

Neogamesin selvityksen™® mukaan Suomen peliala on vakiintumis- ja kypsymisvaiheessa,
joka alkoi vuosien 2017 ja 2018 vaihteessa. Peliala katsotaan Suomessa 25 vuotta vanhaksi;
vanhimmat studiot ovat 25 vuotta tayttavat Housemarque ja Remedy. Ajan kuluessa ala on
kehittynyt muutamien innokkaiden vapaa-ajan harrastuksesta Suomen suurimmaksi kult-
tuurivientiteollisuudeksi. Suomalaiset pelinkehittajayritykset kerasivat 2019-2020 yli 100
miljoonan euron arvosta sijoituksia. Vuonna 2020 Suomessa oli 46 pelinkehittajayritysta,
joka liikevaihto oli yli miljoonan. Vuonna 2019 ensimmadiset neljd suomalaista pelialan yri-
tysta ylitti 100 miljoonan euron liikevaihdon.'®

Pelialan kannalta portinvartijoiden velvoitteilla suuret vaikutukset — muutoksia
tarvitaan silti

Milta digimarkkinasadddsehdotus nayttaa pelialan nakdkulmasta? Neogames ry:n mukaan
portinvartijakonserneille ehdotetut velvollisuudet ovat paapiirteittdin oikean suuntaiset,
mutta edellyttavat joiltain osin jatkotydstamistd. Suomalaiset pelinkehittdjat ovat yha riip-
puvaisempia yleensa ei-eurooppalaisten digitaalisten portinvartija-alustojen tarjoamista
palveluista ja siksi Neogames pitaa tarkeand, etta myos Suomi tukee komission tavoitetta
luoda kyseisten portinvartijoiden kohtuuttomimmille toimintatavoille selkedt rajoitteet
konsernitasolla. Koska portinvartija-alustojen digitaalisten markkinoiden toiminnan kan-
nalta keskeiset pilvi-, analytiikka-, maksu-, mainos-, sovelluskauppa- ja kayttojarjestelma-
palvelut ovat linkittyneet toisiinsa, pystyy portinvartija asettamaan konsernitasolla mer-
kittavia rajoitteita digitaalisten markkinoiden kehitykselle, mika on omiaan hidastamaan
alusta- ja sovellustalouden kasvua myos Suomessa.

Jotta lainsadadantoymparistd sdilyy pelialan pk-yrityksille heidan oikeuksiensa osalta
selkedna ja suurille palveluntarjoajien heidan vastuidensa osalta ymmarrettavana,

144 Neogames Finland Ry (2021). Mikd on Neogames? https://neogames.fi/fi/neogames/

145 Neogames Finland Ry (2021). The Game Industry of Finland. Raportti. https://neoga-
mes.fi/wp-content/uploads/2021/06/FGIR-2020-Report.pdf

146 Neogames Finland Ry (2021). The Game Industry of Finland. https://neogames.fi/
wp-content/uploads/2021/06/FGIR-2020-Report.pdf
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ydinalustapalvelun maaritelmaa olisi Neogamesin mukaan syyta laajentaa selkedm-

min kattamaan kaikki portinvartijakonsernin (esim. Google) tarjoamat digitaaliset palve-
lut. Suomalaisilla pelialan yrityksilla saattaa olla lukuisia eri sopimuksia keskeisten suur-
ten digitaalisten palveluntarjoajien kanssa (esim. Google) ja uuden lainsdadantoaloitteen
myo6ta on risking, etta osaa kyseisen palveluntarjoajan palveluista koskee seka P2B-asetus
ettd DMA-asetus (esim. Google Play -sovelluskauppa), osaa vain DMA-asetus (esim. Goo-
glen pilvipalvelut) ja osaa ei valttamatta kumpikaan naista (esim. Googlen tekoalypalve-
lut). Laajentaminen konsernitasolla selkeyttdisi tilannetta ja parantaisi oikeusvarmuutta
niin alustatoimijoiden kuin yrityskayttajienkin ndkokulmasta.

"Kyse on laaja-alaisista toimijoista, ja jotta regulaatio kestdisi aikaa, niin sdddés
pitdisi laajentaa konsernitasolle. Esimerkiksi Alphabet-konsernia, jos ajatellaan, niin
ei paddyttdisi siihen, ettd Google Playtd koskisi P2B', DMA koskisi osaa palveluista
ja tekodlypalvelut kuuluisivat tekodlyscddédksen tai DMA:n piiriin. Pelialan firmalla,
joka toimii koko konsernin kanssa, olisi eri sdidnnét eri palvelulle. Se olisi epdselvdd
ja hankalaa myés toisinpdiin, aiheuttaisi Googlella pdcinsdrkyd jakaa siiloihin omia
toimintojaan vain regulaatioympdristén vaatimuksiin vastaamiseksi.”

Yhdistys laajentaisi velvollisuudet kattamaan kaikki keskeiset perusoikeudet ja lainsdaadan-
nolliset velvoitteet, kuten esim. taiteenvapauden, yksityisyydensuojan ja yrityskayttajien
paasyyn eurooppalaisen lainsaadannon velvoitteiden tayttamiseksi tarvittavaan dataan.
Lainsaadannon velvoitteiden tayttamiseksi tarvitaan esim. tieto siita, mihin jasenvaltioon
loppukayttdja on sijoittunut tai tieto ikarajoitteiden aktivoinnista kuluttajansuojavelvoit-
teiden tayttamista varten.

"Ensimmdinen iso kokonaisuus on, ettd alustoilta pitdd saada dataa eurooppalaisen
lainsédddnndn noudattamiseksi. Tdllaista on vaikkapa kéyttdjien sijaintidata.

Se mddirittdd, minkd maan kuluttajasuojalainsddddntdd pitédd noudattaa. Se on
tarpeen myds kirjanpitoa varten, ettd voi veroilmoituksen tehdd maksudatasta

tietyn ajan sisdlld. Se pitdisi tehdd mahdollisimman nopeasti, ja kaikki eiviit pysty
tarjoamaan ajoissa sitd tietoa. --- Kerran kuussa yritysten finance-osastot joutuvat
tekemddn ylimddrdistd tydtd, kun saavat tiedot Applelta tai Googlelta liian my6hddn
veroraportointia varten. lhan turhaa, varsinkin pienempien yritysten osalta.”

Portinvartija-alustat rajoittavat myos pelialan yritysten perusoikeuksia, kuten yrittami-
sen ja taiteenvapautta. Maksuvalinepalveluista esimerkiksi Google sallii vain oman Google
Payn kdyttamisen ja Apple omansa, mika rajoittaa yrittdmista ja kilpailua. Hinnoittelussa

147 P2B-asetus (Platforms-to-Business), ks. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/Fl/
TXT/?uri=CELEX:32019R1150
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voidaan edellyttaa esim. tiettyjen hintaluokkien noudattamista. Taiteenvapauteen liittyen
eri alustoilla on esimerkiksi omat sensurointikdytantonsa, jotka eivat sovellu eurooppalai-
seen viihdekayton kontekstiin ja pelilliseen ilmaisuun.

"Alusta on rajoittanut perusoikeuksia, kuten yrittimisen vapautta. Se mddrittdd,
minkdlaisia palveluita sallii myydd ja kdyttéd. Esimerkiksi maksuvdlinepalveluista saa
kdyttéd vain heiddn omia maksuvdlineitddn, esim. Googlella. --- Applella on kéyt6ssd
pricing tier, yritysasiakkaalle ei ole tdyttd hinnoitteluvapautta, mikd rajoittaa
mahdollisuutta kilpailla hinnalla ja miettié toimivaa hintaluokkaa tuotteelle. ---
Sitten on taiteenvapaus. On hyvin epdiselvdd, minkdlaisia sisdltdjd Google tai Apple
sensuroi pois. Niitd on vaikea selittdd. Esimerkiksi alastomuutta ei sallita lainkaan,
mikdi rajoittaa taiteellista ilmaisua eikd sovi eurooppalaiseen viihdekehykseen.
Kiinalla on taas omat intressit rajoittaa ilmaisun ja taiteenvapautta omilla
alustoillaan.”

Parempi oikeusvarmuus tukisi innovaatiotoimintaa pelialalla

Portinvartija-alustojen kanssa tehtdvat sopimukset ovat luonteeltaan "ota tai jata”-tyyppi-
sia. Kohtuuttomiin ehtoihin otettiin jakelualustojen osalta kantaa P2B-regulaatiossa, mutta
muiden palveluiden osalta esim. Google ja Apple voivat muuttaa kdyttajaehtojaan, milloin
vain ja miten vain haluavat, mika tekee toimintaymparistosta pelialan pk-yrityksille epavar-
man. Alustat voivat muuttaa kayttéehtoja halutessaan nopeassakin aikataulussa, mika voi
yritysasiakkaille aiheuttaa kohtuuttomasti tyota.

"Ongelmallisia ovat my6s B2B-sopimukset, joista ei voi neuvotella. Applen ja

Googlen sopimukset ovat “ota tai jitd"-tyyppisid. P2B toi jotain selkeyttdi siihen,

mitkd ovat kohtuuttomia kdyttdehtoja. Mutta koskee vain jakelualustoja, muiden
palveluiden osalta Apple ja Google voivat muuttaa kdyttéehtoja milloin vain ja miten
vain. Se tekee toimintaympdiristdstd epdluotettavan yrittdjille, kun ei ole selkeitd
varoitusaikoja, kuten jakelualustapuolella, missd lainsddddnté velvoittaa, ettd esim.
30 pvdd ennen pitdd ilmoittaa kdyttdjéehtojen muutoksista. --- Kun pdivitetédn uudet
versiot, niin jotkin alustat saattavat ilmoittavat, ettd pelinkehittdjien pitdd tukea sekd
vanhaa ettd pitdd kdyttdd uutta versiota, vanhaa sisdltdd ei endid tueta, mikd voi
konsolipuolella olla ongelma, aiheuttaa kohtuuttomasti ty6ta.”

Pelkkaa kilpailuoikeudellista sadntelya ei pideta riittavana, koska se mahdollistaa puuttu-
misen kilpailua rajoittaviin toimenpiteisiin vasta rikkeiden tapahduttua ja edellyttaa pk-yri-
tykselta kohtuuttoman taloudellisen riskin ottamista oikeustaistelussa portinvartijoita,
esim. Applea, vastaan. Digimarkkina-asetuksen myota suomalainen pk-yritys voisi olla jo
tuotekehitysvaiheessa nykyistd varmempi siitd, etta portinvartija-alustat eivat estaisi hei-
dan tuotteensa tai palvelun markkinoille paasya. Pelimarkkinoilla on esimerkkeja siita,
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kuinka alustajatit ovat esimerkiksi hidastaneet uuden tuotteen pdasya alustalle siihen
asti, kunnes ovat pystyneet itse lanseeraamaan oman versionsa. Yksi tallainen esimerkki
on 5G-mobiilialustasta, jonka paasy Applen kauppapaikalle estyi ja jonka asema Googlen
kauppapaikalla on koko ajan uhanalainen. Pelimarkkina on vahvasti riippuvainen teknii-
kasta. Langattoman 5G-yhteyden avulla pelinkehittajat voivat parantaa tuotteiden tehok-
kuutta ja pelaajan kokemusta. Pk-yritykselle ensimmaisena markkinoilla oleminen voisi
tuoda merkittavaa etulydntiasemaa, mutta epdvarmuus portinvartijoiden toiminnan suh-
teen voi estaa sen tavoittelua.

"Yksi esimerkki on 5G-mobiilpilvipeliialustasta. Yritys kehitti kauppapaikkaa
pilvipalveluna, kuten Netflix for games-periaatteella, 5G-teknologialle. Applen
kdyttéehdot estivdit sen pddsyn omalle kauppapaikalleen, koska Apple olisi joutunut
epdedullisempaan kilpailuasemaan. Nyt Googlekin miettii, salliiko se kyseisenlaiset
palvelut omalle alustalleen. Kun asia selkiytyy, on usein liian myéhdiistd. Pk-yritys

ei voi kilpailla olemalla ensimmdinen, kun jdttien oma ratkaisu on jo markkinoilla
silhen mennessd, kun tilanne ratkeaa. Epdiselvyys ja epdvarmuus johtaa siihen, ettei
uskalleta yrittdd tulla ensimmdisend markkinoille.”

Neogames ry pitda 5 artiklan sellaisenaan noudatettavia velvoitteita kannatettavina, ja nii-
den ndhdaén vastaavan tunnistettuihin ongelmiin. Esimerkiksi vaikka pelinkehittaja olisi
valmis tarjoamaan pelid halvemmalla hinnalla alustan ulkopuolisen maksupalvelun kautta,
jotkin alustat eivat salli pelinkehittdjan mainostavan tata vaihtoehtoa asiakkailleen alustan
kautta. Ei ole mydskaan aivan poikkeuksellista, ettd alustat pakottavat yrityskayttajat alle-
kirjoittamaan tiukat salassapitosopimukset jotka kieltavat joissain tapauksissa myos por-
tinvartijakonsernien toiminnasta tehtavat valitukset. Velvoitetta pidattaytya pakkorekiste-
roitymisesta muihin palveluihin olisi kuitenkin yhdistyksen mukaan hyva laajentaa palve-
luiden pakkoniputtamisen kiellon suuntaan; nykyisin esimerkiksi mainospalvelun kaytta-
minen saattaa edellyttaa mainosanalytiikkapalvelun kayttamista.

"Yksi erityisen iso ongelma on, ettd palveluita pakkoniputetaan yhteen.
Mainosverkkoa, jos kéyttdd, niin on pakko kéyttdd mainosanalytiikkaa. Pakotetaan
antamaan kdyttdjddataa sellaiseen tarkoitukseen, johon olisi tietoturvallisempi
vaihtoehto tarjolla.”

Kayttajadatan saatavuudella ratkaiseva merkitys pelialan kehitykselle

Yhdistys pitaa myos artiklan 6 tapauskohtaisia velvoitteita oikeansuuntaisina. Neogames
ry:n mukaan velvoite tarjota padsy dataan, joka on syntynyt yrityskayttdjan ja loppukayt-
tajan toiminnasta portinvartija-alustan ydinpalveluissa tarjoaa pelinkehittdjille paremmat
mahdollisuudet mm. lisdta tietosuojansa tasoa ja rajoittaa datavirtoja alustojen suuntaan.
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Ennen kaikkea pdasy kayttajadataan on kriittinen koko alan ja peliekosysteemien kilpailu-
kyvyn kannalta. Pelialan menestys on perustunut kayttdajadataan, sen tarjoamaan mahdol-
lisuuteen kayttajien ymmartamiseksi. Uhkana on, etta datan saatavuuden rajoittaminen
vie alan kehityksen samaan kuin musiikki- ja elokuva-alalla, jossa esim. Spotify ja Netflix
voimakkaasti rajoittavat kayttdjadataan paasya.

"On paljon sellaista dataa, johon pddsydé on tiukennettu. Esimerkiksi Facebookista
sai aiemmin enemmdin dataa, samoin Googlelta, nyt dataan pddisy on heikentynyt.
Halutaan rajoittaa dataan pddsyd; sitd voi kdyttéd vain palveluntarjoajien omien
tyokalujen kautta. Yrityksen omien tydkalujen kehittdminen maksaa enemmdin.
Tilanne on mennyt kokonaisuutena huonommaksi. Isona pelkona nédhdddn, ettd
peliala ajetaan samaan tilanteeseen kuin elokuva- ja musiikkiala, kuin Spotify tai
Netflix, ettd toimijoilla on hyvin rajoitettu pddsy kdyttdjddataan. Esimerkiksi Spotify
ei kerro, kauanko loppukdyttdjd kuuntelee, missd kohtaa lopettaa kuuntelun, ei anna
tietoa, jolla voisi targetoida niitd kéyttdjid, jotka on kokeilleet musiikkia. Pelialan
menestys on perustunut kdyttdjddataan. Mitd rajoitetummaksi pelinkehittdjdn
mahdollisuudet kéyttdjddataan mddiritetddn, sitten huonommaksi koko alan tilanne
menee. Se heikentdd palvelukehitystd, koko ekosysteemissd. Kylld on térked, milld
tavalla avataan data, tietenkin henkilbiden tietosuojaa kunnioittaen, ettei ole
rajoitettu vain niihin tyékaluihin mité Google haluaa tarjota kéyttéén. ”

Sakkojen osalta yhdistys toteaa, etta jotta Euroopan tasolla valtetdan eri politiikkasek-
torien valinen kilpajuoksu muhkeimmista sakoista, Digimarkkina-asetuksen sakkota-

son tulisi olla sama kuin GDPR-asetuksessa, mika on enintdan 4 % vuotuisesta globaalista
liilkevaihdosta.

Digipalvelusaados ja tekoalysaados aiheuttavat epavarmuutta

Digipalvelusaadokseen Neogames suhtautuu digimarkkinasaadosta skeptisemmin. Saado-
sehdotuksessa on pelialan nakokulmasta myonteiseksi ja kielteiseksi koettuja elementteja.
Esimerkiksi yritysasiakkaan tunnistautumisvelvollisuus koetaan pelialalla, jossa on paljon
kotoaan kdsin toimivia yrittdjid, haasteelliseksi. Kotiosoitteen julkistaminen valilld hyvinkin
toksisessa verkossa, voi olla vaaralliseksikin koettu vaatimus.

"Velvollisuus antaa yrityksen osoitetiedot on ympdiri lainsédddntdd olemassa kuten kulut-
tajansuojalaissa. On nuoria suomalaisia, jotka laittaa pelejéidn App Storeen, ja nyt niiden
pitdisi laittaa tiedoksi oma kotisosoite, jos toimii kotoa kdsin. Fyysistd osoitetietoa ei vdilttd-
mdittd tarvittaisi tai sen ei tarvitse olla koko maailmalle néhtdvilld. Digitaalinen maailma
voi olla toksinen, eikd nuorilla yrittdjilld ole aina keinoja suojautua tdlta.”
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Laittoman sisallon ilmoittamisen menettelyt linkittyen yhdessa tekijanoikeusdirektiivin
alla tuleviin velvoitteisiin synnyttavat markkinoilla epavarmuutta eri toimijoiden ratkai-
suista ja niiden kerrannaisvaikutuksista. Verkkomainonnan lapindkyvyytta edistavalla artik-
lalla 24 nahdaan myonteista vaikuttavuutta. Verkkoalustojen, jotka julkaisevat verkkora-
japinnoillaan mainoksia, on varmistettava, etta palvelun vastaanottajat voivat tunnistaa
kunkin yksittdiselle vastaanottajalle esitettdvan mainonnan osalta selkeasti ja yksiselittei-
sesti ja reaaliaikaisesti mm. sen tahon, jonka puolesta mainos esitetaan. Esimerkiksi laitto-
masti toimivat tahot ovat mainostaneet Suomenkin pelimarkkinoilla, mutta koska mainos-
taja on pystynyt salaamaan tietonsa, on toimintaan ollut vaikea puuttua. Mainontaan liit-
tyva poliittinen keskustelu liittyen kohdennetun mainonnan kieltdmiseen kokonaan on
ollut pelialan nakokulmasta huolestuttava; jos kehitys menisi siihen suuntaan, olisi silla
merkittava vaikutus pelialan ekosysteemeihin.

"Kerrannaisvaikutuksista ei tiedetd, eikd tiedetd, miten markkinat reagoi muutokseen.
Témd luo huolestuneisuutta, kun ei tiedd miten laajennetut velvollisuudet
implementoidaan.”

Datahallinnointisdadosta sovelletaan julkisen sektorin elinten hallussa olevaan dataan,
joka on suojattu henkilotietojen suojalla. Vaikka se ei velvoita julkisen sektorin elimia sal-
limaan datan uudelleenkayttda, niin se maarittda uudelleenkdyton menettelyt, mika voi
osaltaan edistaa suojatun julkisen datan avaamista. Millaista vaikuttavuutta talla voi pelia-
lan nakdkulmasta sitten olla?

"Kaksi oleellista vaikutusta. Ensiksi, miten sitd voi hyddyntdd uuden liiketoiminnan
kdynnistdmiseen ja innovointiin ja toiseksi, miten olemassa olevaa julkisen
sektorin dataa voitaisiin kdyttdd, niin etté hallinnollinen taakka pienenisi ja
prosessi sujuvoituisi. Esimerkiksi oleskelulupaa hakeva pelialan tyéntekijd voisi
antaa yrityksen HR-yksikdn hoitaa prosessia. Samanlaisia hyotyjd voi tunnistaa
Verohallinnon datasta, miten sitd voisi avata yritysten suuntaan, niin, etté
prosessit sujuvoituisivat. Datavirran tulisi toimia molempiin suuntiin, mikd auttaisi
sujuvoittamaan prosessia.”

Myds dataoperaattoritoiminnalla nahdaan vaikutusta pelialalle. Mita enemman dataa yri-
tykselld on, sitd parempia paatoksia se pystyy tekemaan ja sita helpompi sen on pelia-

lalla paasta markkinoille. Kdyttdjadata on kriittista menestymisen kannalta. Datan jakami-
nen yritysten valilla nahdaan relevanttina ratkaisuna pienista toimijoista muodostuvalla
pelialalla. Dataosuuskuntien muodostaminen ja dataoperaattorien kdyttaminen voi pie-
nelle pelialan yritykselle olla parempi vaihtoehto, kuin tulla varhaisessa vaiheessa ostetuksi
osaksi eurooppalaista tai kansainvalista konsernia.
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"B2B-datan jakamisessa ihan selvdsti ndhdddn vaikuttavuutta. Ne yritykset, joilla on
paljon dataa, pystyvdit tekemdidin parempia liiketoimintapdcdtéksid. Niiden, joilla ei ole
dataa, on vaikeampaa pddstd markkinoille. Data tuottaa suuruudenetua pelialalla.
Yksi ratkaisu on liittyd osaksi isoa konsernia, joka jakaa sisdisesti dataa. Toinen on
jakaa dataa yritysten kesken. Dataosuuskuntien luominen sddntdineen on oleellista,
jotta ei tarvitse myydd itsed osaksi globaalia tai eurooppalaista konsernia. Olisi
merkittdvéd mahdollisuus alan kasvulle, ettei suomalaisyrityksid myydd ulos.”

Dataoperaattoritoiminnan saantely toisi selkeyttd, ennakoitavuutta ja lapindkyvyytta
datan jakamiseen yritysten valilla. On kuitenkin yrityksista kiinni, muuttuvatko markkinat
suuntaan, jossa data liikkuisi enemman. Yritysten valinen luottamus on ollut ratkaiseva
tekija datan jakamisessa, eika laki poista luottamuksen ja uskalluksen tarvetta yrityksissa.

Myds tekodlysdaaddsehdotukseen liittyy pelialan nakékulmasta paljon epavarmuuk-

sia. Riskiperusteista lahestymistapaa voidaan pitda periaatteena hyvana, mutta rajanve-

toa ja madrittelya vaikeana. Esimerkiksi Iadkinnallisten pelien voidaan arvioida kuuluvan
saantelyn piiriin. Vaikka selkeita saantoja voidaan pitaa hyvind, on sote-sektori jo pitkalle
reguloitu eika uuden saadoksen lisdarvo ole selva.

“On hyvin vaikea arvioida, mikd tarkka fokus tulee olemaan, mitkd osat pelialan
ekosysteemistd kuuluvat sdddoksen piiriin, mihin raja vedetddn. lhan hyvid
periaatteita sindnsd. Lddkinndilliset pelit tulevat olemaan tdmdn piirissd, riskit
isommat. Toisaalta hyvd, ettd tulee selkedt séidnnét, miten pitdd toimia. Toisaalta
hyvin reguloituun markkinaan tulee taas yksi sdédos liscd — tuottaako se kuinka
paljon lisdarvoa? Kannatetaan riskipohjaista Idhestymistapaa, pitdd olla eri
sadnnét eri riskitason jérjestelmille, mutta soveltamiseen liittyvdd epdvarmuutta on
hdlvennettdvd. On paljon selkeytettdvdd.”

Tekoaly-yritysten nakékulmasta hallinnollinen taakka voi lisadntya, mutta ostajan nakdkul-
masta saados voi tuoda parhaimmillaan oikeusvarmuutta. Julkisen sektorin nakokulmasta
saados tuo taas uuden viranomaistahon. Pelialan yrityksen nakdkulmasta samaa pelia tar-
kastelisi tietosuojavaltuutetun ja kuluttaja-asiamiehen lisdksi kansallinen tekoalyviran-
omainen omasta nakokulmastaan. Viranomaistahojen lisddntyminen lisaa fragmentoitumi-
sen riskid ja edellyttaa tiiviimpaa yhteistyota ja koordinaatiota viranomaistahojen kesken.
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Saadosten vaikuttavuus edellyttaa vaatimuksista kiinni pitamista ja hyvaa
jalkauttamista

Pelialan nakdkulmasta EU:n saaddskehikon suurin vaikuttavuus olisi, jos suuria alustoja
edellytettdisiin kdyttajadatan avaamiseen ja tuettaisiin yritysten valista datan jakamista
esim. dataoperaattoritoiminnan mallein. Datan avaamisen vaatimukset yhdessa muiden
portinvartijoille ja suurille alustoille asetettavien velvoitteiden kanssa voisi johtaa erikois-
tuneiden kauppapaikkojen syntymiseen pelialalla, mikd mahdollistaisi paremman naky-
vyyden niche-toimijoille ja erikoistuneemmille peleille.

"Potentiaalisesti isoin vaikuttavuus olisi kdyttdjddatan avaamisella isoilta
alustoilta. Esimerkiksi Google Stadiassa ja Apple Arcadessa pelin kehittdjédn
pddsyd kdyttdjddataan on rajoitettu. Toivottavasti silhen datan avaamisen
suuntaan mennddn. Toivottavasti tulee myos kdytdnnon keinoja yritysten vdliseen
vapaaehtoiseen datan jakamiseen. Mitd enemmdin dataan pddsyd ja jakamista
edistetddn, sitd enemmdin tulee vaikuttavuutta, ja se kaikki tukee eurooppalaisen
digitaalisen kasvun edellytyksid. --- Toivottavasti datasta tulee kilpailuvaltti;
kdyttdjddataan pddsy olisi ykkénen vaikuttavuudeltaan. Rintarinnan sen kanssa
tulee I6ydettdvyys. Nyt on vain yksi kauppapaikka, App Store, jossa nousevat
esille vain suosituimmat uutuudet. Uusien kilpailevien kauppapaikkojen kautta
mahdollistettaisiin niche-tuotteille parempi nédkyvyys tietyille yleiséille.”

Uhkana on, etta portinvartijayritykset saavat omalla lobbaustoiminnallaan vaikutettua
prosessiin niin, ettd vaikuttavuus jaa lopullisessa sdadoksessa rajalliseksi esim. datan avaa-
misen suhteen. Kun pienilla pelialan yrityksilla ei ole padsya kayttajadataan, heidan kil-
pailukykynsa heikkenee ja kynnys integroitua osaksi suurempia konserneja kilpailukyvyn
parantamiseksi alenee. Samalla vaikutetaan myds muiden dataekosysteemin toimijoiden
kilpailukykyyn. Esimerkiksi eurooppalaisten datatydkalujen kehitys ohjautuu hitaampia ja
heikompia uria, kun taas siellda missa data on, Yhdysvalloissa ja Kiinassa, on myds parem-
mat valmiudet kehittda analytiikkatyokaluja ja osaamista. Ndin Yhdysvallat ja Kiina ylla-
pitdisivat asemaansa seuraavassakin uudessa alustamurroksessa, jonka esimerkiksi uusia
sosiaalisen median alusta saisi aikaan.

Saddosten osalta neuvottelut menevat kukin omia polkujaan, mutta pelialan yritysten
nakokulmasta tarkeaa olisi varmistaa, etta regulaatiosta muodostuu yhtendinen ja kohe-
rentti ja valtettaisiin liikka fragmentoituminen, kansalliset tulkinnat ja epdselvyydet mark-
kinoilla. Toimeenpano edellyttda viranomaispdassa riittavaa resurssointia, silla pienilla yri-
tyksilla ei ole taloudellisia resursseja turvautua lakimiesten ja konsulttien apuun saados-
ten tulkinnassa. Toimeenpanossa pitdisi myds ohjata viranomaisia keskendan yhteistyohon
(esim. tietosuojavaltuutettu) sen sijaan, etta rakennettaisiin uusia viranomaissiiloja.
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5.6 (Case 1001 Lakes

Taulukko 13. Yhteenveto sddddsten mahdollisista vaikutuksista tapaustutkimuksessa

Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai regulaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Datahallinnointisdadoksen dataoperaattorille asettamat ehdot (mm. erillinen
oikeussubjekti, ei voi kdyttdd dataa muuhun kuin vdlittamiseen) vaikuttavat siihen,

missd roolissa 1001 Lakes haluaa toimia jatkossa. Tarkentuva regulaatio voi tehdd

tyhjiksi liiketoimintamielessa kiinnostavat ratkaisut. Dataoperaattori ei saadoksen

ehtojen perusteella voisi korkeita liiketoiminnan kuluja kattaakseen esim. tarjota
analytiikkapalveluita tai kehittdd datan pdalle muita lisaarvopalveluita, vaan

kustannukset pitdisi kattaa muulla tavoin, esim. palvelumaksuilla, mika voisi

rajoittaa palvelun kdyttod, liketoiminnan kasvua ja siten myds dataoperaattoriroolin
liiketoiminnallista kannattavuutta yrityksen nakokulmasta.

Eettiselle tekodlykehitykselle kansainvalista kysyntda ja liiketoimintamahdollisuuksia. +
Eettinen tekodly edellyttdd eettista dataa, mikd luo myds 1001 Lakesin ndkdkulmasta
liketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksia.

1001 Lakes Oy on vuonna 2018 perustettu osakeyhtio, jonka kotipaikka on Helsinki ja paa-
asiallisena toimialana IT-konsultointi ja IT-palvelut. Yhtion toimitusjohtaja on Marko Turpei-
nen. Yhtion liikevaihto oli vuonna 2020 332 000 euroa ja silla oli 5 tyontekijaa.

Kansainvalista kasvua dataliiketoiminnasta

1001 Lakesin tavoitteena on etsia kansainvalista kasvua dataliiketoimintaan liittyvan tuot-
teistuksen kautta. Yritys on ollut mukana Gaia-X-aloitteen ja kansainvalisten data-avaruuk-
sien kehittamistydssa. Gaia-X on eurooppalainen hanke, jossa maaritelldan tavat hajaute-
tun datan luotettavaan jakamiseen. Hankkeessa luodaan avoin ekosysteemi, joka maarit-
telee eurooppalaiseen arvopohjaan perustuvat datan jakamisen standardit ja infrastruk-
tuurin. Aloitteen tavoitteena on luoda taysin uutta potentiaalia innovatiivisten, datalah-
toisten liikketoimintamallien ja ratkaisuiden syntymiselle, jotka edesauttavat eurooppa-
laisten toimialojen ja yritysten kasvua ja kilpailukykya kansainvalisilla markkinoilla™®. Suo-
messa tehtdvan Gaia-X-tyon tarkeimpana tehtavana on varmistaa, etta toimialoilla on sel-
kedt, Suomen datatalouskehityksen paamaariin linkittyvat, tavoitteet data-avaruuksien
rakentamisessa.

148 Sitra (2021). Suomen Gaia-X strategia. https://media.sitra.fi/2021/06/18093512/suo-
men-gaia-x-strategia-sitra.pdf
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"Ollaan alkuvaiheissa oleva pieni yritys, asiantuntijafirma, joka on eléttdnyt itsensd
konsultoinnilla. Tavoitteena on kasvaa ja muovata dataliiketoimintoihin liittyvd
osaaminen kansainvdilisiksi tuotteiksi. Silld polulla ollaan hyvin etenemdssd, vaikka
alkuvaiheissa ollaankin.”

Yritys on datakyvykkyyksiltadn huippuasiantuntijaryhmaa. Datalla on keskeinen sija 1001
Lakesin liiketoiminnassa. Yrityksen viisi suomalaista ja yksi saksalainen perustaja omaavat
kaikki yli 20 vuoden taustan erilaisista teknisista ratkaisuista ja liilketoiminnasta. 1001 Lakes
on johtava data-avaruuksien ja ekosysteemien suunnittelija esimerkiksi International Data
Spaces (IDS) arkkitehtuurissa. 1001 Lakes on yhdessa adesso SE:n kanssa perustanut yhtei-
syrityksen, adesso Nordics Oy:n. Yritykset ovat myds perustamassa adesso Lakes GmbH:n
palvelujen laajentamiseksi Keski-Eurooppaan. Yhtend fokusalueena ovat verkottuneet
data-avaruudet. Kumppanuuden taustalla on pyrkimys asemoida adesso Nordics Oy vah-
vasti datan, data-analytiikan, datan jakamisen ja monetisoinnin palveluihin ja kyvykkyyk-
siin. adesso Nordics Oy on adesson kahdeksas eurooppalainen tytaryhtio.

“Tavoite on saada tuhat ja yksi jéirved toimimaan yhdessd, saada datatoimijaverkosto
toimimaan saumattomasti yhteen. Meiddn keskeinen osaaminen ja tulevaisuuden
tuoteperhe tulevat liittymdcdn olennaisesti dataan. --- On ohjelmistoyritys adesson
kanssa yhteisyritys adesso Nordic perustettu, ja ollaan adesso Lakes ghmb:ata
perustamassa Saksaan. somman saksalaispartnerin kanssa ollaan hakemassa
kasvua mm. verkottuneisiin data-avaruuksiin liittyen. adesso-kuvio on tosi térked
meille.”

Yritys on ollut toteuttamassa datan jakamiseen liittyvia ratkaisuja eri aloilla. Pisimmalla
Suomessa ollaan kaupunkilaisten ja kaupunkien dataan liittyvissé MyData-operaattori-
malleissa, joita yritys tekee yhdessa Vastuu Groupin kanssa. 1001 Lakes on myds toteutta-
nut kiertotalouden datan ymparilla ratkaisuja yhteisty6ssa Motivan kanssa. Maatalouden
ja ruokaverkoston puolella on yritys ollut kehittamassa Agri Food Databasea Gaia-X ala-
tyoryhman vetdjan roolissa. My6s liikenteen puolella on ollut erilaisia hankeaihiota esim.
yhteistydssa LVM:n kanssa.

1001 Lakes on ollut tuottamassa reilun datatalouden saantokirjaa osana Sitran Ihan-han-
ketta. Geneerinen sadntokirjamalli voi toimia datan jakamiseen liittyvien keskustelujen
pohjana kaikilla aloilla ja kaikenlaisissa datanjakamisverkostoissa.

"Sitran lhan-hankkeeseen liittyen syntyi Reilun datatalouden sddntdkirja, avoin
sddntdkirjamalli, joka ottaa kantaa erilaisiin kysymyksiin datanjakamisverkostossa.
Malli on geneerinen, sopii mille tahansa datanjakamisverkostolle. Asioista sovittaessa
pitéd ottaa huomioon tietenkin lainsddddnto, uusi ja tuleva. Sille néiyttdd olevan
kysyntdd, ollaan saatu hyvdd palautetta, ja on toiminut avaimena keskusteluihin.
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Esimerkiksi, jos datan jakamisessa huolestuttavat riskit ja hydtyjen jakautuminen,
niin sddntokirjamalli on hyvd Idhtékohta keskusteluille.”

Datahallintosadados maarittaa dataoperoinnin liiketoimintamahdollisuuksia

Regulaatiokysymykset vaikuttavat eurooppalaisella tasolla toimivaan yritykseen olen-
naisesti. Yritys arvioi dataoperaattoritoimintaan liittyvia liiketoimintamahdollisuuksia
omasta nakodkulmastaan ja datahallinnointisadddksen vaikutuksia niihin. Olisiko yritys itse
dataoperaattori, vai dataoperaattorien kansainvilista kasvua tukeva asiantuntija? Taman-
tyyppisia vaihtoehtoja yritys harkitsee kasvustrategiassaan.

"Ollaan tuotteistamassa dataviilittdjdn tuotteita ja palveluita. Mitd dataoperaattori
tekisi, mitkd sen liiketoimintamahdollisuudet ovat, miten DGA rajaa sitd? Sellaisia
mahdollisuuksia on mietitty. On omia palveluita mietitty, mutta yksi skenaario myés
on, ettd ollaan suomalaisten tekemisten kansainvdlistdjd, voidaan viedd muiden
ratkaisuja maailmalle. Vastuu Group esimerkiksi, kaupunkien MyData-ratkaisuja
ollaan viemdssd yhdessd esimerkiksi Saksan markkinoille.”

Datahallinnointisaddoksessa pyritaan lisaamaan luottamusta datan jakamispalveluita ja
datan valittdjaorganisaatioita kohtaan maarittamalla dataoperaattoritoiminnan velvolli-
suudet ja vastuut ja data-altruismin periaatteet. Datan jakamispalveluiden kohdevilla kir-
jauksilla on 1001 Lakesin nakdkulmasta merkittavaa liikketoiminta- ja innovaatiovaikutta-
vuutta. Saadoksen lopullinen sisaltdé maarittda miten kiinnostavaksi dataoperaattorin rooli
yrityksessa koetaan.

“llman muuta nden liiketoimintavaikuttavuutta. Kuka on dataviilittdjd, ollaanko
sellainen, joka mahdollistaa datavdilittdjien syntymistd vai olemmeko itse sellainen?
Mikd meiddn strategia kannattaa olla?”

Datahallintosaadosehdotuksessa edellytetdan, etta dataoperaattori olisi erillinen oikeus-
subjekti, joka ei kdyttaisi dataa muuhun kuin sen valittamiseen. Kuinka erillinen dataope-
raattorin pitaa olla? Voiko jatkossa MyData-operaattorina toimia esimerkiksi kaupunkikon-
sernin alainen organisaatio? On mahdollista, etta kaupunkien osalta lakiin tehddan poik-
keus. Nama kaikki tulevat linjaukset maarittavat sen, millaista rooli ja liiketoimintamalli
1001 Lakesille mahdollinen ja kiinnostava.

"Kuinka muista toimijoista erillinen ja itsendinen dataoperaattorin pitdd olla?
Helsingin kaupunkilaisdatan osalta haetaan MyData-operaattorimallia. Kuka DGA:n
mukaan voi jatkossa olla MyData-operaattori? Onko se Helsingin kaupungin oma
organisaatio, voiko kaupungin alla oleva organisaatio olla datan viilittdjd, tehdddnké
kaupunkien kohdalla poikkeus DGA:ssa? On keskeinen juttu, mikd on toimijoiden
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joukko, joka olisi halukkaita toimimaan MyData-operaattorina ja mikd on meidén
roolimme? Toimimmeko operaattorina, luvitamme datan kdyttdd ja vilitimme dataa
vai tarjoammeko ty6kaluja operaattorille?”

Myds datan valittamiseen liittyvat liiketoimintamallit seka datan ja sen siirtamisen arvon
monetisoinnin keinot ovat vasta muotoutumassa. Kuka datan arvoketjussa on valmis mak-
samaan, mistd, miten ja kuinka paljon? Onko esimerkiksi kaupunki valmis maksamaan kau-
punkilaistensa MyData-operoinnista esim. transaktiokohtaisesti tai kuukausimaksuperus-
teisesti? Vai maksavatko datan hyddyntdjat ja sen péalle lisdarvopalveluita tuottavat toi-
mijat jollain logiikalla jotain? Vai maksavatko kaupunkilaiset oman datansa operoinnista?
Toistaiseksi saddosehdotus synnyttaa viela avoimeksi jaavia kysymyksia. Lopulliset linjauk-
set voivat myds tehda liiketoiminnallisesti kiinnostavat ratkaisut tyhjiksi.

"Liiketoimintamallit tdllaisella datan valittdjdlld eivdit ole selkeitd vield. Regulaatio
voi tehdd tyhjdksi business-mielessd kiinnostavat ratkaisut, voi rajata joitain
lilketoimintamallimahdollisuuksia pois, esimerkki kaupunkilaisdatan puolelta.”

Avoimeksi jad myos dataoperaattoritoiminnan mahdollinen suhde osuustoiminnallisiin
datayhteistdihin, dataklubeihin ja muihin datan jakamisen ja hydédyntamisen yhteiséihin.
Saadoksessa edellytetty itsendisyys voi tehda osuustoiminnalliset organisoitumis- ja omis-
tusmuodot, jotka ovat joillain sektoreilla jo vakiintuneita, niin ikddan mahdottomiksi.

"Dataosuuskunta tulee vastaan esim. maatalouden datan puolella. Pitdisiké olla
neutraalimpi toimija, joka tekisi dataoperointia toimijaverkostossa? Miten suhtautuu
muihin yhteistoiminnan muotoihin? DGA:n toimijariippumattomuuden edellytyksen
mukaan maatalouden toimijoita edustava eduskunta ei voisi olla suoraan
datavdlittdgja.”

Ongelmalliseksi koetaan myos se, ettei dataoperaattori voisi kayttaa dataa muuhun

kuin sen valittdmiseen. Analysointi- ja muiden lisdaarvopalveluiden avulla dataope-
raattoritoiminnan kustannukset olisivat helpommin katettavissa ja taloudellisesti kes-
tava liikketoimintamalli rakennettavissa. Dataoperatatoritoiminnan rajaaminen pelkas-
taan datan luvittamiseen ja valittamiseen tekee siita liiketoimintamielessa haastavan rat-
kaisun. My6s 1001 Lakes miettii, voiko dataoperaattoritoiminnasta muodostua saadok-
sen ehdoilla liiketoiminnallisesti kestavaa ja kiinnostavaa toimintaa? Vai onko strategi-
nen fokus siirrettava muun tyyppisen roolin kehittdmiseen, kuten tyokalujen tarjoamiseen
dataoperatatoritoiminnalle?

"Aika loogista olisi, ettd dataviilittdjd voisi yhdistdd vdlittdmiseen analytiikkaa,

tiedon jalostamista, suodattamista ja muuta liséarvotoimintaa. Siitd tulisienemmdn
palveluvalikoimaa, enemmdn operoinnin lisdarvoa. Jos vdilittdjd ei saa tehdd sitd,
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ei saa koskea dataan, vaan hoitaa vain siirron, niin se on businessmallimielessé
tosi haastava. Kuinka houkuttelevaksi se rooli saadaan? Myds me pohdimme, ettd
olemme ennemmin joku, joka tarjoaa geneerisid mahdollisuuksia dataoperoinnille,
ennemmin kuin datan viilittdjé, kun se businessmalli ei dataoperoinnin néyttdydy
selkedind.”

Saadosehdotus koskettaa myds altruistisen datan kdyton mahdollisuuksia ja edellytyksia,
mutta vaikka suunta on tieteen ja innovaatioiden ndkdkulmasta kiinnostava, se ei yrityk-
selle ndyttaydy liiketoiminnallisesti relevanttina. My6s suojatun julkisen datan avaamiselle
voi olla innovaatio- ja liiketoimintavaikutuksia, mutta vaikutus riippuu siita, tullaanko suo-
jattua julkista dataa avaamaan suuremmassa maarin kuin sita jo nyt on avattu. Suomessa
liilkenne- ja sote-sektori ovat edellakavijoita suojatun julkisen datan avaamisessa. Vaikutus
voikin jaada Suomessa vahaiseksi.

“En ihan nde, ettd sddntelyn tuoma muutos olisi kovin merkittévd. Toisiolaki on
pidemmdilld kuin muualla, niitd asioita mitd asioita on monilla sektoreilla. Enemmdn
nden, ettd nostetaan yleisiksi eurooppalaisiksi kéytédnndiksi, sitd, mitd tdhdn
mennessd on Suomessa tehty.”

Datasaadokseen voi liittya reilun datan jakamisen saantoja

Datasaadoksen sisallosta ei viela tiedetd, mutta vaikutusten arvioinnissa hahmotellaan
vaihtoehtoisia sdantelykeinoja loT-datan ja verkottuneiden laitteiden tuottaman datan rei-
lun saatavuuden ja hyddyntamisen turvaamiseksi teollisissa arvoketjuissa, mm. tiettyja
lapinakyvyysvelvoitteita verkottuneiden laitteiden valmistajille ei-henkil6tietoja sisaltavan
datan yrityskdyton mahdollistamiseksi, reiluustestid, jota voitaisiin tdydentaa komission
tarjoamalla mallisopimuksella seka datan saatavuuden ja kayton oikeuksien maarittamista
tietyin menettelyin tai tietyissa olosuhteissa. Onkin mahdollista, etta datasaddoksessa
edellytettaisiin saantokirjamallista sopimista datan jakamisen ehdoista; ei otettaisi kantaa
sopimuksen sisdltéon ja ehtoihin, vaan siihen, mista asioista olisi hyva sopia.

"Voiko data actia ajatella, ettd siind yksi ulottuvuus olisi téllainen sddntokirjasuositus.
Viitattaisiin siihen, ettd ndistd asioista olisi hyvd sopia. Ei reguloida tarkkaan sitd,
miten sovitaan, vaan viitataan siihen, mitkd olisi hyvid tai suositeltuja tapoja asioista
sopimiseen. Sopimiseen pitddi jdttdd sddntelyn lisciksi tilaa.”

Datasaadoksessa tullaan néilla ndkymin sdantelemdédn myos B2G-datan jakamisen

ehdoista ja toimintamalleista. Yritysten nakdkulmasta on tarkead, ettei datan jamisessa jul-
kisen sektorin suuntaan luoda lisda hallinnollista taakkaa, tuottamaan uutta dataa vain jul-
kisen sektorin tarpeisiin. Tarkedad on my0s varmistaa, ettei yrityksissa jouduta paljastamaan
sellaista arkaluonteista dataa, jolla on vaikutusta yrityksen kilpailuasemaan. Reiluun datan

139



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:33

jakamiseen liittyy myds kysymys siitd, onko kaikkien yritysten oltava yhta kyvykkaita jaka-
maan dataansa julkiselle sektorille, vai voidaanko vaatimuksia katsoa esimerkiksi yrityksen
koon mukaan.

"Mitkd ovat reiluja kdytdntdjd, vaikka lakisdcdteisten vaatimusten tdyttdmiseksi
esimerkiksi maataloustukiin liittyen. Ympdristéndkdkulma, green deal ja materiaalien
tehokas hyoédyntdminen. Mikd olisi jdrkevdd? Mitd voisi vaatia toimijoilta, ettd

ne julkaisisivat dataa, jotka auttaisivat julkista sektoria seuraamaan sen alan
ympdristéystdvdllisyyttd? --- Seuraava kierros on hyvd mahdollisuus vaikuttaa.

Miten varmistetaan se, etteivdt yritykset joudu, julkistahojen vaatimusten takia,
paljastamaan liikaa, niin, ettd kilpailijat ndkevdit? Keskeinen huoli, joka liittyy
reiluuteen, on, ettd pitddkd kaikkien olla yhtd valmiita ja kyvykkdité tarjoamaan
dataa? Vai riippuuko yrityksen koosta, mitd kyvykkyyksid kultakin voidaan vaatia?”

Eettinen tekoaly edellyttaa eettista dataa

Tekodlysdaadoksen ei koeta suoraan vaikuttavan 1001 Lakesin liiketoimintaan samalla
tavoin kuin datahallinnointisaadoksen. Tekoaly liittyy kuitenkin kasvavassa madrin datan
hyddyntamiseen ja dataa tarvitaan tekodlyn kehittamiseen. Eettinen data ja eettinen teko-
aly kytkeytyvat toisiinsa ja siksi saados tullee koskettamaan myds 1001 Lakesin liiketoimin-
taa ainakin jossain maarin. Sdadoksen tavoitteena mm. edistaa lainmukaisten, turvallisten
ja luotettavien tekodlysovellusten yhtendismarkkinoiden kehittymista. Ihmiskeskeista ja
riskiperusteista lahestymistapaa pidetdan yrityksessa hyvana lahtokohtana, mutta maarit-
telyiden ja rajanvetojen vaikeus ja saantelyn yksityiskohtaisuus markkinoiden kehittymi-
sen varhaisessa vaiheessa ndhdaan yrityksessa ongelmalliseksi.

"Nden, ettd datapuolen sddntely ja tekeminen ja tekodly ovat kylld hyvin sidoksissa
toisiinsa. Dataa tarvitaan tekodlysovelluksiin. Eettinen tekodily ja eettinen data
liittyvdt toisiinsa. Tekodilysddntelyyn liittyvéssd puolessa on tietty ylivetdmisen vaara.
Koko kenttdi elcid koko, tekodily tulee niin monessa kohtaa ja moniin sovelluksiin.
Rajanveto tulee koko ajan vastaan. Onko se selkedd, mihin sddddsté tullaan
soveltamaan? Periaatteet ovat hyvié - ihmiskeskeisyys, mahdollisuus vaikuttaa,
ldpindkyvyyden liscidiminen. Tekodlyn vastuulliseksi tekeminen se on tdssd se suurin
anti, oikea suunta, mutta on ihan olennaisesti riippuvainen datakdytdnnéisté
taustalla.”

Tekodlysaados merkitsee hallinnollisen taakan liséantymista korkeariskisia tekoalyjarjestel-

mia tuottaville yrityksille. Samaan aikaan saantelylla pyritaan edistamaan eettista tekoaly-
kehitystg, jolle voidaan nahda 1001 Lakesin silmin olevan globaalia kysyntaa.
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"Vaikea sanoa, onko enemmdin myénteistd tai kielteistd vaikuttavuutta. Nden

ison tilauksen maailmanlaajuisesti sille, ettd paremmin ymmdirrettdvddi, eettistd
tekodlykehitystd tehdddn. Nden siiné mielessé businessmahdollisuudeksi ja hyviksi
asiaksi.”

Milla muulla tavoin mydnteistad datatalouden kehittdmista voitaisiin sitten tukea kuin saan-
telyn keinoin? Investoinnit datatalouden kehittamiseen ovat 1001 Lakesin mukaan toi-
menpidevalikoiman keskitssa. Suomessa tekeminen ja investoinnit ovat pirstaloituneet
eika selkeita yhteisia linjoja ole. Hajaantuminen uhkaa Suomen potentiaalista asemaa
yhtena viidesta Euroopan karkimaasta.

"Eurooppalaiset isot maat ovat herdnneet ja haluavat satsata paljon
dataliiketoiminnan kehittdmiseen. Siihen panostetaan, ettd saadaan nostettua
Eurooppa takaisin globaaliin peliin. Regulaatio on yksi keino vivuttaa muutosta.

Isot ohjelmat on toinen keino. Ehkd Suomessa kannattaisi panostaa enemmdin
tdhdn teemaan. Joissain muissa maissa on herdtty paremmin tdhdn, on ymmdrretty
mahdollisuudet, lilketoiminnalliset hy6dyt, panostetaan enemmdn. Suomessa
tekeminen on pirstaloitunut. Kaipaisin isoja selkeitd aloitteita, vaikka Gaia X:n
ympdrilld, ettd Suomi ottaisi oman roolinsa ja osuutensa. --- Tavoitteena pitdisi olla,
ettd oltaisiin yksi Euroopan viidestd parhaimmasta maasta. Se on vaarassa nyt.
Suomessa pitdd olla hereilld, yhteinen ja resurssointi on aika lailla levdllddn. Pitdisi
pddttdd, mitkd ovat Suomen selkedit isot aloitteet, vaikka Gaia X-ohjelmassa, miten
Suomi on yhtend keskeisend maana panostaa siihen. Ja se panostamisen aika olisi nyt.”

5.7 (Case FISC

Taulukko 14. Yhteenveto sdadosten mahdollisista vaikutuksista tapaustutkimuksessa

Mahdolliset liiketoiminta-, innovaatio- tai requlaatiovaikutukset Potentiaalinen
vaikuttavuus

Korkean riskin tekodlyjarjestelmid koskevat velvoitteet ja tekodlykehityksen rajaaminen -
tietyilld sovellusalueilla voivat heikentdd eurooppalaisten tekodly-yritysten kilpailukykya
globaaleilla markkinoilla

Korkean riskin tekodlyjarjestelmien tarjoajille asetetaan vaatimuksia, joiden voidaan +
olettaa synnyttavan liiketoimintamahdollisuuksia kyberturvallisuusalalla

Mitd enemman saaddsten myota dataa liikkuu ja mitd enemman dataa hyddynnetdan, ++
sitd enemman on tarvetta kyberturvallisuuden ratkaisuille, mika vaikuttaa alan
liiketoimintapotentiaaliin kokonaisuutena
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Finnish Information Security Cluster — Kyberala ry on kyberturvallisuusalan etujarjesto,
jonka jasenisto koostuu kansallisesti merkittavista tieto- ja kyberturvallisuustuotteita ja
-palveluita tarjoavista organisaatioista sekd kumppanuusjdsenista. Yhdistys toimii osana
Teknologiateollisuus ry:ta. FISC:n tavoitteena on kasvattaa ja kansainvalistaa jasenistonsa
liiketoimintamahdollisuuksia, edistaa kyberturvallisuusosaamisen laajamittaista hyddynta-
mista yhteiskunnassa seka luoda hyodyllisia verkostoja kaikkien sidosryhmien kanssa.

Kyberturvallisuusalan nakékulmasta tekodlysaados voi heikentaa kilpailukykya

Mika merkitys datalla on kyberturvallisuusalan yritysten liiketoiminnassa? Dataa tarvitaan
palveluiden tuottamiseksi ja kehittamiseksi. Data on my6s palvelun fokuksessa; asiakkai-
den datan turvassa pysyminen ja sen luotettavuuden ja eheyden sdilyttdminen.

"Kyberturvallisuusalan yritysten pddmissio on saada asiakkaiden data pysymdidn
turvassa ja luotettavana. Mutta myds yritysten omassa toiminnassa dataa
hyddynnetddn paljon. Esimerkiksi F-Secure on ollut datan hyédyntdmisessd ja
koneoppimisen kehittimisessd alan kdrked jo pitkddn. Dataintensiivisyys on
alalla suurta. Miten voidaan globaalisti kerdtd uhkatietoa, yllépitdd reaaliaikaista
tilannekuvaa ja jalostaa sitd omiin palveluihin asiakkaille.”

EU:n uudet datasadadokset koskettavat eri tavoin alan yrityksia. Tekoalysaadoksella voidaan
nahda keskeista vaikuttavuutta alan yritysten liiketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksiin.
Saadoksen perimmadisend tavoitteena on lisitd luottamusta TA-jarjestelmia kohtaan. Riski-
perusteisessa kategorisoinnissa pyramidin huipulla olisivat muutamat kielletyiksi ehdote-
tut asiat, kuten kasvojentunnistuksen kayttaminen massavalvontaan. Sen alla korkean ris-
kin kayttotarkoituksiksi komissio listaa ennen kaikkea ihmisten massavalvonnan, mutta
esimerkkeinad mainitaan myds mm. kokeiden pisteytys yleissivistavassa tai ammatilli-

sessa koulutuksessa, tekodlysovellus robottikirurgiassa, ansioluetteloita lajitteleva sovellus
rekrytoinnissa ja tekodlyyn perustuva luottopisteytysjarjestelma. Millaista vaikuttavuutta
talld olisi suomalaiselle kyberturvallisuusalalle? Korkean riskin TA-jérjestelmille asetetaan
merkittavia velvoitteita, jonka voidaan ajatella asettavan EU:ssa toimivat tekoaly-yritykset
erilaiseen kilpailuasemaan suhteessa EU:n ulkopuolella toimiviin yrityksiin.

"Varmaan mahdollista olisi, ettd meiddn alalla haluttaisiin kehittéd téllaisia (korkean
riskin tekodily) jdrjestelmid. Miten merkittdvdsti vaikuttaisi lilketoimintaan? Ei kaikkein
selkein kokonaisuus. --- Toisaalta on luotettavia viranomaistoimijoita, jotka haluavat,
ettd joku kehittdisi tdllaisia jdrjestelmid. Tédssd on se perusriski siitd, ettdi jos ei itse
saada kehittdd jdrjestelmid, mutta viranomaiset niitd tarvitsevat, niin ne ostavat niité
Euroopan ulkopuolelta, jossa ne on tehty pienemmilld eettisillé sédnndilld. Miten se
heijastuu eurooppalaiseen kilpailukykyyn? Jos hankinnat kuitenkin tehdddn, mutta
joudutaan ostamaan muualta, niin se on napakka laukaus omaan nilkkaan.”
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Eettinen tekoaly edellyttaa eettista dataa

Eettista nakokulmaa ei sovi vaheksya tekoalykehityksessa, mutta myos alan yritysten kil-
pailukyvyn varmistaminen EU:ssa on tarkeda. Eettiseen tekoalyyn liittyy eettisesti kestava
datan hyddyntaminen. Saadokseen liittyy yritysnakdkulmasta huoli siita, etta EU saantelee
itsensa nurkkaan. Tuotekehityksen rajoittaminen voi synnyttaa pienenevia panostuksia,
epdvarmuutta markkinoilla ja heikentdad markkinamekanismin toteutumista.

"Tekodlyn hyddyntdmisessd on isoja riskejé olemassa. Jos muut eiviit noudata
globaalisti pelisddntdjd, niin on riski, ettd jaddddn kehityksessd jélkeen, kun ei
uskalleta samassa mittakaavassa tehdd. Ei sovi viheksyd eettistd ndkékulmaa,
edellyttdd todella pitkdlle mietittyd mallia. Milld datalla ruokitaan tekodlyd, mistd
data on hankittu? Uhkana on markkinamekanismin ja tuotekehityksen rajoittaminen,
josta voi olla ennakoimattomia seurauksia, hidastaa panostuksia, synnyttdd
epdvarmuutta.”

Saadoksen taustalla on pyrkimys lisdta investointeja tekodlyyn ja edistaa alan kehitysta.
Saadoksen innovaatio- ja liiketoimintavaikuttavuuteen kuitenkin suhtaudutaan kyberalan
nakokulmasta skeptisesti. Hallinnollisia kuluja voidaan odottaa, mutta miten myonteiset
kilpailulliset vaikutukset konkretisoituisivat?

"Kauniit tavoitteet, mutta mikd on konkretia? Vertailukohtaa voi katsoa GDPR:stdi,
myds siind kilpailulliset vaikutukset ovat edelleen ndyttdmdittd. Kuluja kylléd on
syntynyt. Samoja riskejd tdssdkin on.”

Alan regulointi on tarkeas, silla se tuo yhteisia, kestavia ja vastuullisia pelisaantoja yrityk-
sille. Sdantely ei saa kuitenkaan olla niin tiukkaa, etta se heikentda eurooppalaisten toimi-
joiden kilpailukykya globaaleilla markkinoilla.

"On hyvd, ettd tdtd sektoria Idhdetddn reguloimaan, Idydetddn kestdvid ja
vastuullisia kdytdntdjd. On tervetullutta, ettd pelisédntojd tulee, mutta samaan
aikaan on huolta siitd, minkdlaiset vaikutukset sillé on eurooppalaisten yritysten
kilpailukykyyn. --- Eurooppa ei ainakaan vahvista omaa asemaansa globaalissa
kilpailussa, kun se lilkaa omaa toimintaansa reguloi.”

Saantelyn ennakoitavuus ja yritysten oikeusvarmuus on tarkead. Sdantelyn pitaa olla jous-
tavaa. Joustavuus ei kuitenkaan saa tarkoittaa sita, etta aiemmin matalariskisiksi reguloi-
dut tekodlyjarjestelmat voidaan mydhemmin kategorioida korkean riskin jarjestelmiksi,
silla se synnyttdisi epdvarmuutta ja vahentaisi investointeja.

"Yritysten ndkékulmasta on térked saada selkedt speksit, milloin puhutaan
korkeista rikeistd, ettei kdy niin ettd aiemmin matalan riskin sovellusalueet siirtyvdt
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korkeariskisen puolelle. Pitdisi olla ennakoitavuutta, nékyvyyttd ja joustavuutta
siind, miten asioita tulkitaan. Ei requloitaisi itsed ulos silld perusteella, ettd teemme
itsellemme sddntdjd, jotka eivdit ole kovin toimivia. Ennustettavuus, selkeys ja
tarkkarajaisuus tdrkeitd.”

Korkean riskin jarjestelmien vaatimukset lisaavat kyberturvallisuusratkaisujen kysyntaa

Korkean riskin tekoalyjarjestelmien tarjoajien on mm. huolehdittava, etta tekoalyjarjestel-
mat ovat vaatimusten mukaisia ja ettd kdytossa on laadunhallinta-, riskienhallinta- ja jalki-
markkinaseurantajarjestelma. Tarjoajan on huolehdittava testausmenettelyista seka asian-
mukaisesta vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelysta ennen tekodlyjarjestelman
markkinoille saattamista tai kdyttdonottoa. Toisen regulaatio on toisen liiketoimintamah-
dollisuus. Korkean riskin tekoalyjarjestelmien tarjoajille asetetaan vaatimuksia, joiden voi
olettaa synnyttavan liikketoimintamahdollisuuksia kyberturvallisuusalalla. Tarkeaa olisi, etta
vaatimukset olisivat selkedsti ilmaistuja ja ymmarrettavia, eika niihin tulisi liilkaa poikkeuk-
sia tai eridvia kansallisia tulkintoja, ettei sisamarkkinoiden yhdenmukaisuus vaarantuisi.

"Tietoturva- ja tietosuojakysymykset ovat térkeitd. Kyberturva-ala on se
mahdollistaja sielld, on edellytys sille, etté prosessi varmistaa turvallisen tiedon
hallinnan. Olennainen kysymys on myés, ettd data, jota tekodlyn opettamiseen
kdytetddn, on laadullisesti hyvdd ja manipuloimatonta. --- On olennaista, ettd pysyisi
selkedisti pitdmdicin linjan, ettei tule poikkeuksen poikkeuksia tai kansallisia tulkintoja.
On riski, ettd sisémarkkinan yhdenmukaisuus vaarantuu, kun on monta liikkuvaa
palikkaa, jotka aiheuttavat huolta.”

Merkittava osa tekodlyjarjestelmista (esim. teollisuuden ja logistiikan prosessien optimoin-
tiin hyodynnettava tekoaly) ei lukeutuisi korkeariskisten jarjestelmatyyppien piiriin ja olisi
vain vapaaehtoisuuteen perustuvan itsesaantelyn piirissa. Myos kyberalan nakékulmasta
on hyvana, etta ndilla asiakassektoreilla, jossa tehokkuuden kehittaminen edellyttaa teolli-
sen datan parempaa hyddyntamistd, voidaan tekodlya edelleen vapaasti hyodyntaa.

"Se on positiivinen juttu. Itsesddntelymallit ovat toimineet varsin hyvin. Elintdrkedd,
ettd teollisuus ja logistiikka voivat mahdollisimman tehokkaasti tekodlyd hyddyntdd
jatkossakin.”

Saddosehdotuksessa viitataan myo6s tekodlyn saantelyhiekkalaatikoihin, jotka mahdollis-
taisivat kontrolloidun ympariston innovatiivisten tekodlyjarjestelmien kehitykselle, tes-
taukselle ja validoinnille ennen markkinoille asettamista. Sadadosehdotuksessa myos edis-
tetaan vahariskisille tekoalyjarjestelmille tarkoitettujen kdytannesdantdjen laatimista.
Kdytannesaannot mahdollistaisivat korkeariskisille jarjestelmille asetettujen vaatimusten
seka muiden hyodyllisiksi katsottujen vaatimusten vapaaehtoisen noudattamisen myos
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matalariskisten tekodlyjarjestelmien kohdalla. Ndiden vaikuttavuus ja tarpeellisuus arvioi-
daan kuitenkin Suomen nakékulmasta vahaisiksi.

"Suomessa on paljon kehitetty tekodlyd. Tarvitaanko hiekkalaatikoita ja
kdytdnnesddntéja? Hyvdt kdytdnndt ja markkina ohjaavat Idhtdkohtaisesti oikeaan
suuntaan.”

Datan maaran lisaantyminen lisaa hyokkayspinta-alaa ja korostaa turvallisuustarpeita

Datasaados tulee saantelemdan mm. datan hyodyntamisen oikeuksia teollisissa arvoket-
juissa. Reilun datan saatavuuden varmistamiseksi B2B-konteksteissa harkitaan vaihtoeh-
toina mm. tiettyja lapindkyvyysvelvoitteita verkottuneiden laitteiden valmistajille ei-henki-
I6tietoja sisdltavan datan yrityskdayton mahdollistamiseksi seka reiluustestia, jota voitaisiin
taydentaa komission tarjoamalla mallisopimuksella. Datan saatavuuden tulisi perustua rei-
luihin, tasapuolisiin, syrjimattomiin, kohtuullisiin ja lapindkyviin saantdihin. Saddos kosket-
taa jossain maarin myos kyberturvallisuusalaa, silla datan hyddyntamiseen teollisissa arvo-
ketjuissa liittyy merkittdvassa maarin myos tieto- ja kyberturvallisuuden kysymyksia. Myos
datasaadoksen velvoitteet ja toimintamallit liittyen B2G ja B2C-datan jakamiseen kosketta-
vat kyberturvallisuusalaa. Verkottuneiden laitteiden maaran lisdantyessa, myos yhteiskun-
nan hyodkkayspinta-ala kasvaa rajahdysmaisesti. Turvallisuuden on oltava mukana 5G ja
loT-kehittamisessa alusta alkaen.

"Miten meiddin ala vaikuttaa, niin on paljon oltu mukana, esim. 5G kehittdmisessé sen
turvallisuuteen liittyen. Kun yhteiskunnan hydkkdyspinta-alat rdjéhtdcd kdsiin, niin
turvallisuuden on oltava mukana siind maailmassa koko ajan. Kysyntd digitaaliselle
turvallisuudelle kasvaa verkottuneiden laitteiden lisdéntymisen myétd. --- 5G ja loT
maailmassa turvallisuuskysymykset ovat hyvin relevantteja. Infran tasolla, ihan jo
siitd alkaen, kuka sen raudan siihen rakentaa. On merkittéva turvallisuuskysymys,
miten yhteiskunnan kriittistd infraa rakennetaan.”

Niin julkisen sektorin edellyttdman datan suhteen kuin B2B-datan jakamisen velvoitteiden
suhteen on tarkeda varmistaa, ettei yrityksen kilpailukyvyn kannalta tarkean datan luotet-
tavuus vaarannu saddoksen edellyttaman lapindkyvyyden vuoksi. Yritykset ovat monilla
sektoreilla varovaisia datan jakamisen suhteen. Toistaiseksi sadadodksen sisdllosta ei ole tie-
toa, joten vaikuttavuuden osalta kysymysmerkkeja on enemman kuin vastauksia.

“Léhtékohtaisesti on hyvd, ettd datan jakamisen mahdollisuuksia parannettaisiin,
mutta samaan aikaan alan sisdlld on puhuttu millaisia velvoitteita voi syntyd
yrityssalaisuuksien piirissd olevan datan suhteen. Velvoitteita ei saa mddirittcid
sellaiseksi, ettd voi vaarantua yrityksen kilpailukyky. --- Data on yrityksen pdéomaa.
--- Kun tietyistd tuotteista kerdtddn informaatiota, niistd muodostuu kilpailukyvyn
kannalta olennaista dataa, ei sitd haluta kenenkddn muun kdytté6n, halutaan pitddé
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vain omassa kdytdossd. Ei ole yksinkertainen yhtdlé. Yksittdiset yritykset ovat nihkeitd
datan jakamisen suhteen. --- Enemmdn kysymysmerkkejd kuin selkeitd vastauksia.”

Datahallinnointisdaddoksen tavoitteena on lisata luottamusta datan jakamispalveluita ja
datan valittdjaorganisaatioita kohtaan maarittamalla dataoperaattoritoiminnan velvolli-
suudet ja vastuut seka edistaa suojatun julkisen datan jakamista maarittamalla siihen liit-
tyvat toimintamallit ja velvoitteet. Datan saatavuuden parantaminen luo innovaatioiden ja
liilketoiminnan mahdollisuuksia, myds tekoalyyn liittyen. Aina datan liikkuessa tarkeda on
kuitenkin varmistaa tieto- ja kyberturvallisuus.

"Julkisen sektorin datan jakamisen kautta voi syntyd paljon uusia palveluita ja
tuotteita. On positiivinen tavoite, ettd dataa pyritddn tehokkaasti jakamaan. Myés
tekodly voi sen paremmin, mitd enemmdin se saa sitd ruokaa.

EU-saantely lisannee kyberturvallisuuspalveluiden kysyntaa

Milta EU:n saadoskehikon vaikutukset nayttavat kokonaisuudessaan kyberturvallisuusa-
lan yritysten nakokulmasta? Alustavasti arvioiden nahtavilla on seka positiivisia etta nega-
tiivisia vaikutuksia. Mita enemman datan liikkuvuutta sdaddsten vaikutuksena ediste-
tdan, sitd suurempi tarve on myos turvata datan eheys ja tieto- ja kyberturvallisuus. Datan
liikkuvuuden lisddntyminen merkitsee ylipaataan liiketoimintamahdollisuuksien kasvua
kyberturvallisuusalalla.

"Sisdltdd sekd positiivisia ettd negatiivisia riskejd. Kun uutta sédntelyd tulee, mitd
enemmdn kdytetddn dataa, niin sitd enemmdn myds tietoturvavaatimukset
lisédntyvdt ja se tarkoittaa meidén alan yrityksille kasvua.”

Toisaalta saantely voi etenkin tekodlysaadoksen osalta merkita tuotekehitystoiminnan ja
liiketoiminnan rajoittamista. Se voi vaikuttaa myos siten, ettd alan johtavat toimijat EU:ssa
menettavat kilpailukykyaan suhteessa globaaleihin toimijoihin, joilla ei vastaavia rajoit-
teita ole. On tarkeda, ettd saados on ymmarrettava, selkeytta ja ennakoitavuutta markki-
noilla lisaava, ettei epaselvyys hidasta markkinoiden toimintaa. Toisaalta se oletettavasti
tarkoittaa myos tieto- ja kyberturvallisuuden merkityksen korostumista, mika merkitsee
alan yrityksille yhteydenottojen lisddantymista.

"Mitd enemmdin pitkdlle viedyn data-TKI:n kehyksid rajataan jéykilld ja hintavilla
rakenteilla, niin se saattaa meidén alan merkittdvid kehitysyrityksid jéttdd
kehityksessd jéilkeen globaaleista pelureista. Jos tulisi nyt voimaan, niin veikkaan
ettd saattaisi hitautta tuoda isossa kuvassa, epdiselvyys jatkuisi, kukaan ei tietdisi
mitdi se tarkoittaa. Samaan aikaan huoli herdd, ettd tulee tehdd ja vastuullisesti ja
turvallisesti, meiddn alan yritysten yhteydenotot liscidntyvdt.”
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Millaisilla muilla julkisen sektorin toimilla voitaisiin edistda sadddsten tarjoamiin liiketoi-
minta- ja innovaatiomahdollisuuksiin tarttumista? Kyberturvallisuusalan nakékulmasta jul-
kisissa hankinnoissa olisi paljon mahdollisuuksia edistda uusien ratkaisujen kehittamista

ja alan kehittamista. Tama edellyttdisi, etta valtionhallinto, kunnat ja julkiset organisaatiot
hankkivat tuotteita ja palveluita kyberturvallisuutensa parantamiseen ja kdaynnistaisivat
hankkeita uusien tuotteiden kehittdmiseksi yhdessa yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa.
Julkinen hankinta tarjoaisi kasvuyrityksille tarkeita referensseja, jotka tukisivat kasvua ja
vientid. Yritykset kasvaisivat ja ala tyodllistdisi uusia ammattilaisia. Kasvava ala lisaisi kan-
sainvalisten yritysten kiinnostusta, houkuttelisi investointeja ja tukisi korkeatasoisten tut-
kimus- ja osaamiskeskittymien syntymista.

"Rohkeat innovatiiviset hankinnat olisi erittdin tervetulleita. Julkinen sektori voisi
hyvinkin hyétydi siitd, ettd rohkeasti kdytettdisiin hankintalain mahdollisuuksia.

Ei aina ostettaisi suoraan hyllyltd tuotetta, vaan hankittaisiin TKI:td yrityksiltd.
Julkiset investoinnit muutenkin merkittédvd mahdollistaja. Ldhdettdisiin enemmdin
panostamaan investointeja suuntaamalla. --- Iso kysymys on TKl-politiikan suunta.
Mitkd ovat niitd aloja, jolla halutaan Suomen menestyvdn globaalissa kilpailussa.
Voitaisiin vahvemmin kohdentaa investointeja niille aloille, tehdd vastaavia toimia,
joilla kasvatetaan toimintaa yhdessd yritysten kanssa. Jos Suomesta halutaan
tekodlyn suurvalta, niin se edellyttdd, ettd julkinen sektori loisi sellaisen ympdristén,
hankkisi rohkeasti tekodlyratkaisuja, avaisi rajapintoja, olisi proaktiivinen siind.”

Vaikuttaako kyberalalla pk-yritysten liiketoiminta- ja regulaatioympéristoon edellisid data-
saadoksia merkittavammin jokin muu toimintaymparistotekija? Kyberturvallisuusalalla
tuotteen tulkinta vientivalvonnassa vaikuttaa vientinakymiin. Kyberturvallisuustuotteita
voidaan kayttda moniin tarkoituksiin. Ala ei ole tottunut vientivalvontaan siind maarin kuin
esimerkiksi aseteollisuus. Tarkeda olisi, etta vastuullisesti valmistettujen tuotteiden vienti-
mahdollisuuksia ei rajoitettaisi turhaan.

"Vientivalvontaan liittyvdt kysymykset vaikuttavat. Miten kyberturvatuotteet
tulkitaan vientivalvonnan nédkékulmasta. Kyberturvatuotteita voi kdyttdd moneen
tarkoitukseen. Olisi huolestuttavaa, jos vientindkymiin vaikutetaan. Jos selvyys
puuttuu. Jos joku vdéhemmdn vastuullisesti toimiva voi viedd tuotteita laajemmin
maailmalle, kuin vastuullisesti toimiva suomalaisyritys. Euroopassa pitdd katsoa,
miten meiddn hyvdit vastuulliset tuotteet menestyisiviit maailmalla, ettei niiden
vientimahdollisuuksia rajoiteta. Aseteollisuus on vientivalvontasddntelyyn tottunut,
mutta kyberalalla on aiheuttanut huolta, saako tiettyjd tuotteita viedd tiettyyn
maahan. Parlamentti on ottanut vankan ideologisen kannan, mikd on aiheuttanut
kysymysmerkkejd kyberalalla.”
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6 Johtopaatokset ja suositukset

EU:n uudet sadadokset ovat vasta suhteellisen pienen asiantuntijajoukon tuntemia, kun taas yri-
tyskentdssa saddoksistd ei padsaantodisesti ole edes kuultu. Tama korostaa tiedottamisen tar-
vetta sdadddsvalmistelun edetessa toimeenpanoa kohti. Ylipdatadn yrityskentassa saantelya
arvioidaan rajoitusten, kieltojen, vaatimusten ja hallinnollisen taakan lisdéantymisen nakdkul-
masta. Liiketoiminta- ja innovaatiovaikutuksia sdantelyssa harvemmin ndhdaan ja niiden mah-
dollisuuksiin suhtaudutaan varauksellisesti. Yritysten nakdkulmasta markkinoiden tulisi antaa
kehittya luontaisesti. Sdantelylla voidaan kehitysta pyrkida ohjaamaan haluttuun suuntaan,
mutta markkinamekanismit lopulta maarittavat kehityksen. Pelkka laki harvoin itsessaan riittaa.

Saadosten viela ollessa ehdotusasteella tai vaikutusten arvioinnin vaiheessa, kuten data-
saados, on liiketoiminta- ja innovaatiovaikutuksia vaikea arvioida suomalaisten pk-yritysten
nakokulmasta. Ylipaataan suurinta vaikuttavuutta tavoitellaan datatalouden kehittymisen
myota, ja yksittaisilla saddoksilla tavoitellaan vaikutusta markkinoiden eri osiin. Esimerkiksi
digimarkkinasaadokselld pyritdan tasapainottamaan hyddyntajdyritysten neuvotteluasemaa
suhteessa portinvartija-alustoihin, digipalvelusaadoksella lisatadn yhdenmukaisia menet-
telyitd erityisesti laittoman sisallén kontrollointiin ja siten kdyttajien luottamusta, datahal-
linnointisaddoksella yhdenmukaistetaan suojatun julkisen datan jakamisen menettelyita ja
saddelldan dataoperaattoritoimintaa ja tekodlysaadoksella pyritaan edistamaan eurooppa-
laisten arvojen mukaista tekoalykehitysta erityisesti korkeariskisiksi katsotuilla kdyttdalueilla.
Ko. digisaadokset ovatkin vahvasti innovaatiovaikutuksia tavoittelevia ja innovaatiovaikutus-
ten arvioinnin pikatestissa niille voidaan antaa varsin korkeat pisteet.

Saadosten vaikutustenarvioinnissa esitetadn merkittavaa taloudellista vaikuttavuutta. Esi-
merkiksi datahallintosdddoksen taustaselvityksessa perusskenaariossa datatalouden ja datan
jakamisen taloudellisen arvon odotetaan kasvavan arviolta 510-533 miljardiin euroon (3,87
% suhteessa BKT:hen), kun taas parhaaksi arvioidussa vaihtoehdossa se kasvaisi 540,7-544,4
miljardiin euroon (3,92-3,95 % suhteessa BKT:hen). Lisdksi todetaan, ettd ndissa otetaan vain
rajoitetusti huomioon tuotantoketjun loppupdan hyddyt, jotka muodostuvat paremmista
tuotteista, paremmasta tuottavuudesta ja uusista tavoista vastata yhteiskunnallisiin haastei-
siin ja jotka ovat todenndkdisesti huomattavasti suuremmat kuin valittomat hyodyt.'*

149 Euroopan komissio (2020). Ehdotus. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus euroop-
palaisesta datahallinnosta (datahallintosdaados), s. 6.

148



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2022:33

Itse artikloja analysoimalla ja eri kohderyhmien silmin katsoen vaikuttavuus nayttaytyy
kuitenkin rajatumpana ja vahdisempana. Se, miten artikloja tullaan tulkitsemaan EU:n
tasolla ja kansallisesti ja panemaan taytantoon, loppuviimeksi maarittaa saadosten vai-
kuttavuuden. Esimerkiksi se, millaista kdyttajddataa portinvartija-alustat avaavat, maarit-
taa kuinka suurta vaikuttavuutta saadokselld on esimerkiksi pelialalla toimivien yrityskayt-
tajien kilpailukykyyn. Vaikuttavuus ndyttaytyy myos erilaisena eri aloilla ja kapeammin eri
konteksteissa. Esimerkiksi verkkokauppa alustojen kautta koskettaa vain alle neljannesta
suomalaisyrityksista eivatka kaikkien portinvartija-alustojen osalta suomalaisyritykset ole
kokeneet sellaisia epareiluja menettelyitd, joihin digimarkkinasaadoksella pyritadan puut-
tumaan, joten tilanne ei suuresti muutu silta osin saddoksen myota. Joissain konteksteissa
ja tapaustutkimuksissa saaddksen tavoittelema vaikuttavuus voi ndyttaytya erilaisena, jos
esimerkiksi saados pyrkii tasapainottamaan neuvotteluasemia, jotka markkinoilla saat-
tavatkin olla erilaiset tai jopa pdinvastaiset tai keskeiset haasteet erilaiset, kuin mita saa-
dokset pyrkivat ratkomaan. Esimerkiksi tapaustutkimuksissa ilmenee, etta verkottuneiden
laitteiden valmistajien kannalta voi olla ongelmallista, jos suuri asiakas haluaa kerryttaa
loT-dataa omiin datasiiloihinsa ja hyddyntaa sita itse paikallisissa kayttoymparistdissa; tal-
[6in laitevalmistajan mahdollisuudet hyddyntda dataa tuotekehityksessa voivat olla hyvin
rajalliset tai olemattomat. Teollisen asiakkaan nakokulmasta taas laitekirjon ja laitetoimit-
tajien moninaisuuteen voi liittya tarve standardisoida kerattavaa dataa.

Toimeksiannon kysymyksina olivat: Milla tavoin EU:n datasdaadokset luovat uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia suomalaisille pk-yrityksille? Kuinka regulaatioymparisté muuttuu
datatalouden pk-yritysten nakdkulmasta? Kuinka datatalouden liiketoimintaymparisto
muuttuu uusien EU-datasaadodsten myota?

Suurinta liiketoiminta- ja innovaatiovaikuttavuutta tavoitellaan saadoksissa tavoiteta-
solla, kun taas artikloissa korostuvat vaatimukset, velvoitteet ja sanktiot. Esimerkiksi teko-
alysaadoksen tavoitteena on harmonisoida sadntelyd, lisata tekodlyinvestointeja, edistaa
markkinoiden kehitysta ja vahvistaa eurooppalaisten tekodlykehityksen edelldkavijaase-
maa, mutta artikloja tulkitsemalla vaikutus voi olla jopa pdinvastainen, kuten sita koske-
vissa lausunnoissakin arvioidaan. On esitetty pelkoja siitd, ettd EU sadntelee itsensa nurk-
kaan, pk-yritykset vetdytyvat raskailla velvoitteilla kuormitetuista korkean riskin sovellus-
kohteista, eurooppalaisten yritysten kilpailukyky globaaleilla markkinoilla heikkenee, epa-
varmuus hidastaa investointeja ja alan kehitys hidastuu. Se, miten sdadosten vaikuttavuus
loppuviimeksi konkretisoituu, riippuu paitsi saddoésprosessien etenemisesta ja saaddsten
toimeenpanosta, myds markkinoiden kehityksesta.

Merkittavimpia liiketoimintamahdollisuuksia sadaddsvalmistelun tassa vaiheessa arvioi-
den liittyy digimarkkinasaadodksen osalta kdyttdajadatan avaamiseen, joka voi lisata yritys-
kayttdjien nykyisen liiketoiminnan kilpailukykya ja mahdollistaa uuden liiketoiminnan ja
uudet innovaatiot. Ndita mahdollisuuksia pitdisi avautua kaikkiin portinvartija-alustoihin
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ja niiden laajoja yrityskdyttdjien sektoreita ajatellen. Digipalvelusaadoksen osalta velvoit-
teiden toteuttaminen voidaan mahdollisesti osin tehda ICT-sektorille kohdentuvin palve-
luostoin, mika sielld lisannee liiketoiminta- ja innovaatiopotentiaalia esimerkiksi laittoman
sisallon ilmoittamisen jarjestelmien, yrityskayttajien tunnistamisen ratkaisujen seka sisal-
I6n poistamisen perustelujen tuottamisen ratkaisujen osalta. Digipalvelusaados myds pyr-
kii tasapainottamaan yrityskayttdjien asemaa suhteessa alustapalveluntarjoajaan esimer-
kiksi muutoksenhakumekanismin kautta ja laittomia tuotteita alustapalveluiden kautta
myyviin epdrehellisiin, kilpaileviin toimijoihin. Datahallintosaaddksen suurin potentiaa-
linen liiketoimintavaikuttavuus liittyisi suojatun julkisen datan avaamiseen ja dataope-
raattoritoiminnan myo6ta kasvavaan datan tarjontaan ja kysyntdan; tama voisi tuottaa esi-
merkiksi uudenlaisia MyData-palveluita. Dataoperaattoritoimintaan liittyvat rajoitteet

sen sijaan vaikuttavat itse operaattoritoiminnan houkuttelevuuteen ja sielld syntyviin lii-
ketoiminta- ja hinnoittelumalleihin, milla on taas puolestaan vaikutusta datamarkkinoi-
den kehitykseen. Tekoadlysaadoksessa liiketoimintavaikuttavuutta ndhdaan kyberturvalli-
suus- ja riskienhallinta-alalla, jonne korkean riskin sovellusten vaatimukset voivat heijastua
lisadntyvina riskienhallinnan, seurannan ja auditointien palveluostoina. Sdadoksen liiketoi-
mintavaikuttavuus suomalaisten tekodly-yritysten ndkokulmasta sen sijaan ei ole yksiselit-
teinen. Jos saados lisaa tavoitteidensa mukaisesti luottamusta tekoalyjarjestelmia kohtaan,
lisaa niiden kdyttoonottoa ja niihin kohdistuvia investointeja, liilketoimintavaikutus on tie-
tenkin positiivinen, mutta haastatteluissa ja lausunnoissa esitettiin myds padinvastaisia arvi-
oita mahdollisesta kehityskulusta. Tekoalysaadodksen lopullinen muotoilu vaikuttaa siihen,
kumpi vaikutusketju on todenndkdisempi. Datasadadokseen kohdentuu suuria odotuksia,
mutta sen liiketoimintavaikuttavuutta ei vield voida arvioida. Parhaimmillaan saadoksen
mallisopimukset sujuvoittaisivat teollisissa arvoketjuissa kdytavia neuvotteluita loT-datan
hyddyntamisesta ja kuluttajadatan siirrettavyys loisi mahdollisuuksia uusille kuluttajapal-
veluille. Lisdksi on mahdollista, ettd datasaados tulisi velvoittamaan yrityssuhteissa datan
generoimiseen osallistuneita osapuolia jakamaan dataa reiluin, kohtuullisin ja syrjimatto-
min ehdoin, mutta saadoksen velvoitteet ovat taltad osin viela maarittamatta.

Taman selvityksen pohjalta voidaan antaa seuraavia suosituksia:

1. Saadosten yritysvaikutusten arvioinnin yhdenmukaistaminen, konkretisointi
simuloinnein ja vaikutusten rakentumisen seuranta kansallisella tasolla

Selvityksen kohteena oleva moniulotteinen saaddskokonaisuus synnytti selvityksen
ohjausryhmassa pohdintaa siitd, pystytadnko saaddsvalmisteluprosessissa huomioimaan
kaikki suorien ja valillisten vaikutusten kohteena olevat yrityskohderyhmét ja yhdenmu-
kaisesti arvioimaan saadosten vaikutuksia. Voitaisiinko saddosehdotusten liiketoiminta- ja
innovaatiovaikutuksia simuloida jotenkin eri kohdesegmenteissa ja siten konkreettisem-
min arvioida kansallisella tasolla? Sdaddsehdotuksissa esitetyt euromaaraiset luvut synnyt-
tivat haastatteluissa kysymyksia ja keskustelua. Myos ohjausryhmdssa mietittiin tarvetta
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"haastaa” EU:n vaikuttavuusarvioinneissa esitettyja lukuja kansallisesti - tai ainakin tulkita
lukuja kansallisesta perspektiivista esimerkiksi toimialarakenne huomioon ottaen. Saados-
valmistelun kiireessa EU:n esittamat luvut otetaan usein annettuina. Voitaisiinko raken-
taa kansallinen vaikuttavuussimuloinnin malli, jossa vaikuttavuusarvioinnin asiantunti-
joilta pyydettaisiin nakemys kansallisista vaikutuksista EU:n lukuihin peilaten yhdenmukai-
sella mallilla? Tama tukisi myds séaddsvalmisteluun liittyvien toimintamallien yhtenaista-
mista eri hallinnonalojen valilla ja helpottaisi usein kireilld aikatauluilla toteutettavaa saa-
dosvalmistelutyota. Keskustelua heratti myos se, etta vaikuttavuusarviointi jaa usein vain
saddosvalmistelun alkuvaiheeseen, kun taas tarve olisi seurata vaikuttavuuden syntymista
pidemmalla aikavalilla. Kansallisesti yritysten kilpailukyvyn ja viranomaistenkin nakdkul-
masta olisi tarkeaa analysoida tuottavatko saadokset lopulta arvioituja vaikutuksia ja ellei,
niin onko syy taytantéonpanossa vai esimerkiksi vaikuttavuuden laskentakaavoissa? Seu-
ranta antaisi hyvan lahtokohdan toiminnan ja tyokalujen johdonmukaiselle kehittamiselle.

2. Saadosten selkeyttaminen ja niiden ymmarrettava viestinta eri kohderyhmille

Kaikkien saddosten osalta niin haastatteluissa kuin lausunnoissakin korostetaan selkeyt-
tamisen tarvetta. Sddadoskehikko on suomalaisia pk-yrityksia ajatellen massiivinen, vai-
keasti ymmarrettava ja vaikeasti haltuun otettava kokonaisuus. Eniten epdselvyytta liittyy
tekodlysaadokseen, esimerkiksi liittyen maaritelmiin ja korkean riskin tekoalyjarjestelmien
rajauksiin, mutta my6s muissa saddoksissa on tunnistettu selkeyttamisen tarvetta. Epasel-
vyys itsessdan synnyttaa hallinnollisia kuluja, kun sdantelyn kohteena olevat toimijat jou-
tuvat turvautumaan esim. ulkopuoliseen juridiseen osaamiseen tai konsultointiin saa-
dosten tulkinnassa. Hallinnollisten kulujen lisddntyminen voi heijastua esim. pienempina
TKl-investointeina saantelyn kohteena olevalla alalla. Epaselvyys lisad my6s epavarmuutta
markkinoilla, ja epdvarmuus hidastaa investointeja ja markkinoiden kehittymistd. Saados-
ten ymmarrettdva viestinta edellyttaa yhteista ja yhtendista kansallista ponnistusta. Yhte-
naista viestintaa tukisi yhteinen viestintastrategia, jossa olisi tunnistettu saadosten vaiku-
tuspiirissa olevat kohderyhmat mm. yrityskentalla ja kirkastettu avainviestit ymmarretta-
valla tavalla.

3. Saadosten viimeistely eri sektorien yritysten liiketoiminta- ja innovaatio-
vaikutukset huomioiden

Tama selvitys lahti liikkeelle oletuksesta sddddsten myonteisista liikketoiminta- ja innovaatio-
vaikutuksista. Kaikki ennakoitu vaikuttavuus ei kuitenkaan ole myonteista, silla sadadokset
synnyttavat myds hallinnollisia velvoitteita ja hallinnollista taakkaa niin yrityksille kuin viran-
omaisillekin. Joidenkin sddddsten osalta esitettiin haastatteluissa ja lausunnoissa kysymyk-
sia siitd, ovatko kaikki velvoitteet tarkoituksenmukaisia ja oikein mitoitettuja niin saante-
lyn kohteita kuin viranomaisten resursseja ja osaamista ajatellen. Velvoitteet eri saadoksissa
kohdentuvat eri tavoin ja ne on arvioitu eri suuruisiksi. Datahallintosadadoksen arvioidaan
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saadosvalmistelun tdssa vaiheessa synnyttavan suurimpia viranomaisvelvoitteita Suomen
nakokulmasta. Datanjakamispalveluita tarjoaville yrityksille tulisi komission arvion mukaan
noin 20 000-50 000 euron kertaluontoiset kustannukset uusien viranomaisvaatimusten
tdyttamisesta ja lisaksi datahallintosadados edellyttda, ettd datanjakamispalvelut eriytetaan
erilliselle oikeushenkildlle, joka ei tarjoa muita datapalveluita, mika voi vahentaa datan valit-
tdjatoiminnan liiketoiminnallista houkuttelevuutta suomalaisten pk-yritysten nakokulmasta.
Tekoalysaddos maarittaa merkittavia velvoitteita korkean riskin sovelluskohteisiin tekodly-
jarjestelmia kehittaville yrityksille. Komission arvion mukaan korkean riskin tekodlyjarjestel-
mien osalta vaatimusten noudattamisesta aiheutuisi noin 6 000-7 000 euron kustannukset
noin 170 000 euron arvoisen keskimddrdisen suuririskisen tekodlyjarjestelman toimittami-
sesta vuoteen 2025 mennessa. Tekodlyn kayttajille aiheutuisi my®s noin 5 000-8 000 euron
vuosittaisia kustannuksia ajasta, joka kdytetdan ihmisen suorittaman valvonnan varmista-
miseen silloin, ja todentamiskustannukset voivat olla 3 000-7 500 euroa suuririskisten teko-
alyjarjestelmien toimittajille. Toisen velvoite on myds toisen liikketoimintamahdollisuus; osin
syntyvat velvoitteet tullaan toteuttamaan ulkopuolisin palveluhankinnoin, mika synnyttaa
liiketoiminta- ja innovaatiomahdollisuuksia esim. riskienhallintaan, kyberturvallisuuteen ja
muihin ICT-ratkaisuihin liittyen. Sdddosvalmistelun edetessa liiketoiminta- sekd innovaatio-
vaikutuksia on eri sdadosten ja eri kohderyhmien nakokulmasta hyva tarkentaa ja samalla
arvioida velvoitteiden tarpeellisuutta ja oikeasuhtaisuutta. Esimerkiksi vaikka digipalvelu-
saadoksen osalta suomalaiset yritykset hyotyisivatkin internetin valityspalveluiden tarjo-
ajien vastuun ja velvoitteiden harmonisoinnista EU:ssa, muutoksen vaikutusta suomalaisiin
tallennuspalvelun tarjoajiin, kuten pilvipalveluiden tarjoajiin ja verkkoalustoihin olisi selvi-
tettdva vield valtioneuvostonkin kannan mukaan tarkemmin.

4. Yhtendisen toimenpanon varmistaminen EU:ssa

Taytantoonpanon yhtendistaminen EU:ssa on saddosehdotusten mydnteisten vaikutusten
realisoinnin nakdkulmasta kriittista. Niin asiantuntija- ja yrityshaastatteluissa kuin ohjaus-
ryhman keskusteluissakin korostettiin tarvetta varmistaa, etta saddokset toimeenpannaan
EU-maissa yhdenmukaisesti. Sisamarkkinoiden yhtendisyyden tuottamat myonteiset vai-
kutukset jadvat toteutumatta, jos kansallisella tasolla tehddan erilaisia tulkintoja ja tay-
tantéonpanossa on eri maiden valilla eroja. Yhtendisen taytantddnpanon merkitys koros-
tuu erityisesti digiasioissa. Erilaiset viranomaiskaytanteet eri maissa tuottavat nykyisellaan
suurillekin yrityksille, kuten Googlelle haasteita, ja ovat nain ollen suuri taakka monissa
EU-maissa toimivien pk-yritysten nakdkulmasta. Yritysten tasavertaisen kilpailukyvyn var-
mistamiseksi yhdenmukainen taytantdonpano on erityisen tarkeda. Yhtendinen toimeen-
pano on tarkeda myos viranomaisndkokulmasta. Yhdenmukainen tdytantédnpano on kui-
tenkin usein vasta alku; esim. GDPR:n osalta tiedottamista, perehdyttamista ja oppaita on
tarvittu yrityskentalla pitkaan itse toimeenpanovaiheen jalkeenkin ja my6s EU:n horison-
taalisten digisadadosten osalta on tarvetta varautua vastaavanlaiseen, pitkdan jatkuvaan
tiedotus- ja tukityohon niin edunvalvontaorganisaatioissa kuin viranomaiskentassakin.
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5. Pidennetyssa toimeenpanovaiheessa tukea erityisesti pk-yrityksille

Dataa jo hyddyntavat, alustoilla ja EU-markkinoilla jo toimivat digikyvykkaat pk-yrityk-

set ovat haastatteluiden arvioiden mukaan muutoksessa lahtokohtaisesti enemman "voit-
tajia” kuin "haviajia", etenkin kun katsotaan digimarkkinasaadosta ja digipalvelusaadosta.
Digimarkkinasaadoksesta hyotyvat portinvartija-alustoilla toimivat yrityskayttajat, joi-

den asema suhteessa portinvartija-alustaan vahvistuu, kun he voivat kohdentaa mainon-
taa suoraan alustan kautta hankituille loppukayttdjille ja saavat padsyn alustan keraamaan
kayttdjadataan. Kayttdjadata tarjoaisi erityisesti pelialan yritysten ndkdkulmasta merkitta-
via mahdollisuuksia kilpailukyvyn parantamiseksi ja TKI-toiminnalle, mutta data olisi tar-
keda myos pienille tuottajille, jotka esim. kuluttajatavaroita myyvat Amazonissa. Digipalve-
lusdaddoksessa pienet, alle 50 henkilda tyollistavat yritykset on vapautettu mm. avoimuus-
raportointivelvoitteista. Lisaksi digipalvelusaados parantaa yrityskdyttdjien mahdollisuutta
hakea muutosta alustan tekemiin paatoksiin. Yrityskayttdjien jaljitettavyysvelvoitteet osin
auttaisivat ehka lisaamaan kuluttajien luottamusta ja karsimaan "epamaaraista” ja laitonta
tarjontaa verkkoalustoilta. Tekodlysaados sen sijaan tuo myos pk-yrityksille velvoitteita, jos
ne toimivat korkean riskin tekodlysovellusten parissa tuottajana tai ostajana. Komission
arviointien mukaan hallinnollinen taakka ei lisddnny missaan saadoksessa kohtuuttomasti.
Haastatteluissa nahtiin, etta EU-markkinoilla toimiville yrityksille saantelyn harmonisointi
tuottaa viimeistadn pidemmalla aikavalilla enemman hyotyja kuin haittaa. Yrityshaastat-
teluiden valossa sadadosehdotukset ovat erityisesti pk-yrityksille valtaosin tdysin vieraita,
joten saddosten tuomista velvoitteista yhta lailla kun niiden mahdollisuuksista olisi hyva
viestid ymmarrettavasti ja selkedsti eri kohderyhmille. Haastatteluissa esitettiin myos aja-
tus pk-yrityksille kohdennettavasta erityisesta tuesta, jolla sddddsten tuomiin muutoksiin
valmistautumista ja sdadoksen toimeenpanoa tuettaisiin. Tekodlysaddoksen osalta mm.
asiantuntijahaastatteluissa pohdittiin tarvetta kohtuullistaa pienten tekoalykehittdjien hal-
linnollista taakkaa vapauttamalla ne tietyista velvoitteista digipalvelusaadodksen tavoin
pienyrityspoikkeuksin, mika olisi EU:n pienet ensin -sadntelyperiaatteen mukaista. Seka
saadoksista annetuissa lausunnoissa etta haastatteluissa nahtiin, ettd séadoksen toimeen-
panon aikaa olisi syyta pidentda, jotta seka viranomaispadssa etta yrityskentalla olisi riitta-
vasti aikaa valmistautua edellytettyihin muutoksiin.

6. Viranomaistoiminnan keskinainen koordinointi

Saadokset tuottavat lisaa viranomaistahoja ja hallinnollisia velvoitteita. Esimerkiksi tekoa-
lysaaddsehdotuksella olisi todennakdisesti merkittavia vaikutuksia viranomaisten toimin-
taan, silla tekoalyjarjestelmien valvonta eroaa oletettavasti huomattavasti muihin tuottei-
siin kohdistuvasta markkinavalvonnasta eika suurimmalla osalla Suomessa talla hetkella
toimivista markkinavalvontaviranomaisista ole valvonnan suorittamisen edellyttdamaa
osaamista. Uusien markkinavalvontaviranomaisten nimedaminen tai jo olemassa olevien
markkinavalvontaviranomaisten tehtavakentdn laajentaminen edellyttaisivat kumpikin
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lisaresursseja viranomaisten perehdyttdmiseksi ja asianmukaisten digitaalisten valvon-
takeinojen hyddyntamiseksi. Datahallintosadadoksen myota nimettavien tai perustetta-
vien toimivaltaisten viranomaisten, keskitetyn tietopisteen ja toimivaltaisten elimien hal-
linnollinen yllapitaminen voi edellyttdd muutoksia kansallisten viranomaisten tehtaviin ja
viranomaisten toimintaan liittyvien maararahojen uudelleenarviointia. Digipalvelusaadok-
sen huolellisuusvelvoitteet koskien internetin vélityspalvelujen tarjoajia ovat uusia ja nii-
den valvonta olisi annettava asetuksen taytantdonpanon yhteydessa Suomessa yhden tai
useamman viranomaisen tehtavaksi. Lisaksi Suomessa tulisi nimeta yksi viranomainen toi-
mimaan kansallisena digitaalisten palvelujen koordinaattoriviranomaisena, joka osallistuisi
viranomaisten yhteistyéhon EU-tasolla. Yritysten nakokulmasta, etenkin vahvasti reguloi-
duilla aloilla, viranomaistahojen ja -velvoitteiden lisadntyminen voisi pahimmillaan tarkoit-
taa toisiinsa linkittyvia tai jopa paallekkaisia raportointi- ja muita velvoitteita esim. samasta
tuotteesta; naihin liittyvat huolet nousivat esille yrityshaastatteluissa. Myos lausunnoissa
esim. Yrittajat pitavat pk-yritysten hallinnollisen taakan nakokulmasta ongelmallisena sitd,
ettd voimassa olevan tuotesaantelyn rinnalle tuotaisiin erillinen tekoalyjarjestelmien saan-
telykehikko, kun tarkoituksenmukaisempaa olisi, etta tekodlyjarjestelmista sadadettaisiin
erikseen ja tarpeen mukaan kussakin tuotesdadadoksessa, mika mahdollistaisi alakohtaisten
erojen huomioon ottamisen seka sddntelyn noudattamisesta koituvien kustannusten hil-
litsemisen Viranomaistoiminnan keskindinen koordinointi ja "turhan” hallinnollisen tyon
valttaminen olisi tarkeda kaikkien kannalta. Ohjaavana periaatteena olisi hyva se, ettei yri-
tyksen kerran yhdelle viranomaiselle tuottamaa tietoa tarvitse tuottaa toiselle viranomai-
selle toista kertaa. Esim. Finanssiala ry pitaa tarkeana, etta tekodlyasetuksen valmistelun
yhteydessa kartoitettaisiin toimijoiden erilaisiin ICT-liitdnnaisiin tapahtumiin ja loukkauk-
siin liittyvat raportointivelvoitteet eri saddoksissa, selvitettdisiin mahdollisuudet niiden
korvaamiseen esimerkiksi EU-tason yhteyspisteen avulla ja sallittaisiin tapahtumien rapor-
tointi kaikissa tilanteissa myds englannin kielelld. Nykytilanteessa finanssialan toimijat jou-
tuvat raportoimaan samasta tapahtumasta useaan kertaan ja usein myos eri kielilla, mika
aiheuttaa taysin tarpeettomia hallinnollisia kustannuksia, lisaa vaarinymmarrysten vaaraa
ja pahimmillaan haittaa hairictilanteen selvittamista ja siita toipumista.

7. Digitalisaatiokehityksen tukeminen pehmeén saantelyn ja rahoituksen keinoin

Laki ei yksin riitd datamarkkinoiden kehittymiseksi, tarvitaan rahoitusta ja pehmean saan-
telyn instrumentteja. Yritysnakokulmasta investointi- ja TKI-tuilla voi olla ratkaiseva liik-
keellepaneva vaikutus digitalisaatioon liittyvissa investoinneissa ja datapohjaisten inno-
vaatioiden kehittdmisessa. Pehmeaa infraa ja luottamusta tarvitaan myos haastatteluiden
valossa. Yhteentoimivuudella, standardeilla, séhkoisen identiteetin ratkaisuilla osaltaan
edistettaisiin datan tuotteistamista ja siten samalla sen jakamisen ja hyodyntamisen edis-
tamista. ICT-investointien lisdadminen, innovaatiorahoitus ja digitalisaatiokehityksen edis-
taminen on yksi keskeinen nakdkulma mahdollisuuksiin tarttumisen edistamisessa. Haas-
tatteluissa ongelmallisena pidettiin sitd, etta vaikka digitalisaation merkitysta korostetaan
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kansallisissa strategioissa ja ohjelmissa, niin reaalipolitiikan ratkaisuissa panostukset digi-
talisaatioon ovat kansainvalisesti arvioiden Suomessa alhaisia. Innovaatio- ja investoin-
tirahoitus voisi paremmin tukea dataan perustuvien innovaatioiden, dataekosystee-
mien ja datamarkkinoiden kehittymista. Koko innovaatiorahoitusjarjestelmaa pitaisi kat-
soa uudella tavalla datatalouden edistamisen nakokulmasta. Instrumenttien kehittamisen
lisdksi tarvitaan myds ymmarryksen lisadmista paattdjissa ja rahoituspaatoksia tekevissa
virkamiehissa. Myos julkisella hankinnalla voitaisiin paljon paremmin tukea pk-kentan lii-
ketoiminnan ja innovaatioiden kehittymista. Julkisen hankinnan kehittamiseksi tarvitaan
hankintaosaamisen kehittdmista kunnissa ja julkisorganisaatioissa innovaatio- ja pk-yritys-
nakokulmaa korostaen.
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Liite 1. Haastateltavien lista

Asiantuntijat

1. Jussi Mdkinen, Teknologiateollisuus ry

2. Antti Poikola, Teknologiateollisuus ry

3. Laura Halenius, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra
4. Reijo Aarnio, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

5. Sanna-Maria Bertell, EK

6. Joonas Mikkild, Yrittajat ry

7. Karoliina Katila, Yrittajat ry

8. Lotta Engdahl, Liikenne- ja viestintaministerio

9. Tuomas Kaivola, Liikenne- ja viestintaministerio

10. Asko Metsola, FiCom ry

Tapaustutkimukset

1. Pasi Bruun, Retime Finland Oy

2. Mika Huhtamaki, Vastuu Group

3. Jussi Peltola, Valmet Oyj

4. Arttu-Matti Matinlauri, Valmet Oyj

5: Jukka Tapaninen, Aiforia Oy

6. Kari Muranen, DIMECC Oy

7. Jari-Pekka Kaleva, Neogames ry

8. Mika Susi, FISC, Teknologiateollisuus ry
9. Marko Turpeinen, 1001 Lakes Oy

10. Antti Kleemola, Outokumpu
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Liite 2. Haastattelurunko — asiantuntijat

e Mitkd ovat mielestdsi merkittdvimpia suomalaisten pk-yritysten
liiketoimintaan vaikuttavia muutoksia seuraavissa EU:n datasaadoksissa?

— Digimarkkinasdaados, Proposal for Digital Markets Act?
— Digipalvelusaados, Proposal for Digital Services Act?
— Datahallintosdaados, Proposal for Data Governance Act?

— Tekodalysaados, Proposal for a Regulation laying down harmonised rules
on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act)?

— Datasaados, Proposal for Data Act?

e Mita saddosmuutokset tarkoittavat kdytanndssa suomalaisten pk-yritysten
kannalta?

—  Miten regulaatioympdristd mielestasi muuttuu suomalaisten pk-yritysten
nakokulmasta?

— Miten datatalouden liiketoimintaymparistd mielestdsi muuttuu
suomalaisten pk-yritysten nakdkulmasta?

® Miten asettaisit lainsaadantomuutokset tarkeysjdrjestykseen sen mukaan,
mitka potentiaalisesti eniten vaikuttavat suomalaisiin pk-yrityksiin?

e Millaisia liiketoiminta- tai innovaatiomahdollisuuksia tunnistat
saadosmuutoksiin liittyen?

e Oletko samaa mielta seuraavien mahdollisuuksien olemassaolosta (alustavien
havaintojen testausta)?

e Milld aloilla on mielestasi tunnistettavissa eniten liiketoiminta- tai
innovaatiomahdollisuuksia sadaddsmuutoksiin perustuen?
— Ovatko alat eri asemassa ko. sadddsten tarjoamien liiketoiminta- tai

innovaatiomahdollisuuksiin tarttumisessa?

— Millaisia liiketoiminta- tai innovaatiomahdollisuuksia eri aloilla on
tunnistettavissa?

e Millaisissa yrityksissa (esim. ns. mahdollistajat eli alustayritykset, valittaja/
API-yritykset, datan tuottajat tai alustojen ja datan hyodyntajat) on
tunnistettavissa eniten liiketoiminta- tai innovaatiomahdollisuuksia ko.
saadosmuutoksiin perustuen?
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Tuleeko mieleesi esimerkkeja eri toimialojen yrityksistd, joita ndma em.
saadosten tarjoamat liiketoiminta- tai innovaatiomahdollisuudet voivat
koskea?

Millaisilla julkisen sektorin toimilla (politiikkatoimet, rahoitus, julkinen
hankinta, infrastruktuuri jne.) voitaisiin edistaa liiketoiminta- ja
innovaatiomahdollisuuksiin tarttumista?

Onko sadadoksilla jotain merkittavaa kielteista vaikuttavuutta suomalaisten
pk-yritysten nakokulmasta?

— Asettavatko saddokset mielestasi merkittavia rajoituksia, hidasteita tai
toimintaa haittaavia velvoitteita suomalaisille pk-yrityksille? Millaisia?

Vaikuttaako mielestdsi pk-yritysten liiketoiminta- ja requlaatioymparistdon
edellisia datasaadoksia merkittadvammin jokin muu saados?

— Mika ja miten?
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