Suomalaisen sovittelun
tila ja mahdollisuudet

Lasse Peltonen, Vaula Haavisto, Hilkka Heinonen, Henrik Elonheimo

VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA
TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:30 tietokayttoon.fi

Selvitys- ja tutkimustoiminta VALTIONEUVOSTO
Utrednings- och forskningsverksamhet | STATSRADET



Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:30

Suomalaisen sovittelun tila
ja mahdollisuudet

Lasse Peltonen, Vaula Haavisto, Hilkka Heinonen, Henrik Elonheimo

Valtioneuvoston kanslia Helsinki 2022



Julkaisujen jakelu
Distribution av publikationer

Valtioneuvoston
julkaisuarkisto Valto

Publikations-
arkivet Valto

julkaisut.valtioneuvosto.fi

Julkaisumyynti
Bestallningar av publikationer

Valtioneuvoston
verkkokirjakauppa

Statsradets
natbokhandel

vnjulkaisumyynti.fi

Valtioneuvoston kanslia

This publication is copyrighted. You may download, display and
print it for Your own personal use. Commercial use is prohibited.

ISBN pdf: 978-952-383-012-7
ISSN pdf: 2342-6799

Taitto: Valtioneuvoston hallintoyksikkd, Julkaisutuotanto

Helsinki 2022


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
https://vnjulkaisumyynti.fi/

Kuvailulehti
31.3.2022

Suomalaisen sovittelun tila ja mahdollisuudet
SUSTIMA-hankkeen loppuraportti

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:30

Julkaisija

Tekija/t
Kieli

Valtioneuvoston kanslia

Lasse Peltonen, Vaula Haavisto, Hilkka Heinonen, Henrik Elonheimo
suomi Sivumaara 261

Tiivistelma

Klausuuli

Asiasanat

ISBN PDF

Julkaisun osoite

Suomalaisen sovittelun tila ja mahdollisuudet (SUSTIMA)-hankkeessa selvitettiin suomalaisen
sovittelun nykytilaa ja kehitysnakymia. Paaasiallisina aineistoina kaytettiin haastatteluita

(30 haastateltavaa) sovittelun eri osa-alueilta seka kuutta kyselyd, jotka suunnattiin
lakisaateisten sovittelun osa-alueiden toimijoille (yhteensd 535 vastaajaa).

Suomalaisen sovittelun kenttd on laaja ja eldva. Raportissa kasitelldan kahtatoista erilaista
Suomessa toimivaa sovittelun osa-aluetta, jotka jakautuvat lakisaateisiin ja epavirallisiin
menettelyihin. Sovittelutoiminnan voimakas kasvu Suomessa 2000-luvulta alkaen on
merkinnyt sovittelun osa-alueiden erikoistumista. Samalla sovittelun kentta on hajanainen

ja jarjestdytymaton. Julkisen vallan toimien koordinointi, sovittelun laadunvarmistus

ja koulutuksen kehittdminen ovat jaaneet jalkeen sovittelun sovellusten kehityksesta.
Sovittelun lupausten - kuten riitojen reilumman, joustavamman ja halvemman kasittelyn

tai kansalaisten ongelmanratkaisun ja osallisuuden lisdantymisen - lunastaminen edellyttaa
kokonaisvaltaisempaa strategista otetta yhteistydssa julkisen vallan ja sovittelun toimijakentan
vdlilla. Sovittelu voitaisiin ndin integroida paremmin erilaisiin oikeudenkayton, turvallisuuden
ja hyvinvoinnin palvelujarjestelmiin.

Raportti sisdltaa kymmenen yleista toimenpidesuositusta sovittelun laadunvarmistuksen,

koordinaation, koulutuksen ja tietopohjan kehittamiseksi seka yksityiskohtaisempia
suosituksia sovittelun eri osa-alueita koskien.

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston selvitys- ja tutkimussuunnitelman
toimeenpanoa. (tietokayttoon.fi) Julkaisun sisallosta vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisaltd
valttamatta edusta valtioneuvoston ndkemysta.

tutkimus, tutkimustoiminta, sovittelu, sovittelijat, restoratiivinen oikeus, vaihtoehtoinen
riidanratkaisu, vaihtoehtoinen konfliktinratkaisu, tuomioistuimet

978-952-383-012-7 ISSN PDF 2342-6799

https://urn fi/URN:ISBN:978-952-383-012-7




Presentationsblad
31.3.2022

Medlingens lage och méjligheter i Finland
Slutrapport av projektet SUSTIMA

Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 2022:30

Utgivare

Forfattare
Sprak

Statsradets kansli

Lasse Peltonen, Vaula Haavisto, Hilkka Heinonen, Henrik Elonheimo
finska Sidantal 261

Referat

Klausul

Nyckelord

ISBN PDF

URN-adress

| projektet SUSTIMA (Medlingens ldage och méjligheter i Finland) utredde man den finlandska
medlingens nuldge och utsikter for utveckling. Det huvudsakliga materialet bestod av
intervjuer (sammanlagt 30 informanter) fran medlingens olika delomraden samt av sex enkater
som riktades till aktorer inom de lagstadgade formerna av medling (535 respondenter).

Det finldandska medlingsfaltet ar brett och livskraftigt. Rapporten behandlar tolv olika i Finland
fungerande delomraden inom medling som kan indelas i lagstadgade och i inofficiella
forfaranden. Medlingsverksamheten i Finland har vuxit kraftigt sedan borjan av 2000-talet,
vilket medfort specialisering inom delomradena. Samtidigt ar medlingsfaltet splittrat och
oorganiserat. Medlingens olika tillampningar har utvecklats, men koordineringen av de
offentliga atgarderna, kvalitetssdkringen och utvecklingen av utbildningen slapar efter. For
att infria medlingens |6ften (sdsom en rejalare, flexiblare och billigare hantering av konflikter
och en 6kning av medborgarnas egen problemldsning och delaktighet), behdver man ett mer
overgripande strategiskt grepp i samarbetet mellan den offentliga makten och aktérerna pa
medlingsfaltet. S kan medling béttre integreras i olika servicesystem for rattskipning, sékerhet
och vdlmaende.

Rapporten innehaller tio allmanna rekommendationer for atgarder for att utveckla

kvalitetssakring, koordination, utbildning och kunskapsunderlag samt mer detaljerade
rekommendationer vad géller medlingens olika delomraden.

Den hér publikation ar en del i genomférandet av statsradets utrednings- och forskningsplan.
(tietokayttoon.fi) De som producerar informationen ansvarar for innehallet i publikationen.
Textinnehallet aterspeglar inte nédvandigtvis statsradets standpunkt

forskning, forskningsverksamhet, medling, reparativ réttvisa, alternativ tvistlésning, alternativ
konfliktlésning, domstolar

978-952-383-012-7 ISSN PDF 2342-6799

https://urn fi/URN:ISBN:978-952-383-012-7




Description sheet
31 March 2022

Current state and future possibilities of mediation in Finland
Final report of the SUSTIMA project

Publications of the Government’s analysis, assessment and research activities 2022:30

Publisher

Author(s)
Language

Prime Minister’s Office

Lasse Peltonen, Vaula Haavisto, Hilkka Heinonen, Henrik Elonheimo
Finnish Pages 261

Abstract

Provision

Keywords

ISBN PDF

URN address

The SUSTIMA project studied the state and development possibilities of mediation in Finland.
The main data included 30 expert interviews, representing different types of mediation, and
a set of six survey questionnaires answered by a total of 535 mediators and case managers
representing statutory forms of mediation (victim-offender mediation, family mediation and
court-connected mediation)

The Finnish field of mediation is broad and lively. The report presents and analyzes twelve
active forms of mediation practiced in Finland. The rapid growth of mediation since 2000 has
resulted in growing specialization; the field of mediation is fragmented and disorganized.
The coordination of public support, quality assurance and education in the field are not up to
speed with the dynamic development of mediation practices. In order to redeem its promises
- increased fairness, flexibility and cost-effectiveness in dispute resolution, along with
improving citizens’ capacities and participation — mediation in Finland requires holistic and
strategic action between mediation practitioners and public bodies. Mediation can thus be
properly integrated into different service systems of justice, security and welfare.

The report includes ten general policy recommendations to improve the infrastructure of

mediation in Finland, and a set of more specific recommendations regarding different types of
mediation.

This publication is part of the implementation of the Government Plan for Analysis, Assessment and
Research. (tietokayttoon.fi) The content is the responsibility of the producers of the information and
does not necessarily represent the view of the Government.

research, research activities, mediation, restorative justice, alternative dispute resolution, alternative
conflict resolution, courts of law

978-952-383-012-7 ISSN PDF 2342-6799

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-012-7




Sisalto

THIVISTRIMA ... 9
JONAANTO ... 13
1.1 SUSTIMA-hankkeen tausta ja tavoitteet............cccccccveiiiiiiiii 13
1.2 TutkimuskySYmMYKSet........ooooiiiiiiii 15
1.3 Aineistot jamenetelmat ... 15
Sovittelun kentta ja nykytila Suomessa....................c.oooiiiiii, 21
2.1 Sovittelun osa-alueet ja kentan muotoutuminen .......................... 21
2.1.1  Monitahoisen sovittelukentdn jasentaminen................ccooviiineeeiiiiiiiiine e, 21
2.1.2 Sovittelun osa-alueiden MUOtOULUMINEN..........uvviviiiiiieeei e 25

2.1.3  Sovittelun kaytdn laajuus sovittelun eri osa-alueilla......................... 29

2.2 RIKOSSOVITEEIU ...t 31
2.2.1  Rikos- ja riita-asioiden lakisddteinen sovittelu................ooeii 31

2.2.2 Vakavien rikosten jalkikasittely ... 33

2.3 Riita-asioiden sOVIttelU .............oooiiiiiiiiii e 36
2.3.1 Riita-asioiden tuomioistuinsovittelu ...............ooiiiiiiiiiiii e 36

2.3.2  Tuomioistuimen ulkopuolinen (kaupallisten) riita-asioiden sovittelu....................ccc...... 41
2.3.2.1 Suomen Asianajajaliiton sovittelumenettely.................ccooeeriiiiiiiiiiinenen 42

2.3.2.2 FAI-SOVIEERIU ... 46

2.3.2.3 RIL-SOVITERIU .. 47

2.4 Sovittelu lasten ja NUOrteN asioissa ............oooeeeeviiiiiiiiii 50
240 KOUIUSOVITERIU ... 50

2.4.2  Katusovittelu ja K-0 -toiminta............cooooeiiiiiiiiniiii e 57

2.5 YhteisOSOVItteIU .......ooooiiiiiiiiiii e 62
25T NQ@PUIUUSSOVItERIU ...oovviiee e 63

2.5.2  Yhteisosovittelu vaestoryhmien valisissa konflikteissa .................ccooovviieii i, 67

2.6 Perh@sOVItteIU........uviiiiee e 70
2.6.1  Perheasioiden SOVItEEIU..........coooiieiii i A

2.6.2  Asiantuntija-avusteinen huoltoriitojen tuomioistuinsovittelu...............coooeeeeiiiiiinnnnn. 75

2.7 Sovittelu tyOelamassa ..........vviiiiiiiiiiii e 80
2.7.1  Kollektiivisten tyoriitojen SOVItteIU..........cooiiviiiiiiiiii e 80

2.7.2 TYOyhteisosoVItLeIU ... 86

2.8 YMPAristOSOVITtEIU ... ..uvveiieee e 90
2.9 Sovinnon edistamiseen tahtdavida menettelyja...............cccoeviiiiiiiiii 9%
2.10 Sovinnollisuutta tukevia toimintamuotoja ja liikkeita........................................ 101

2.11 Saamelaisten totuus- ja sovintokomissio....................cc 103



2.12 Sovittelun tietopohja ja tutkimus ..............cccoeeiiiiiii e

2.12.1 Kirjallisuushakujen toteuttaminen ja kirjallisuuden jaottelu ...............ccooooeieiiiiiiinnnn.
2.12.2 Sovitteluaiheiset vaitoskirjat ja muut opinndytetydt ...............ooooiiiiiii
2.12.3 Tutkimus sovittelun eriosa-alueilla .............ccoooooreiiiiiiiii e
2.12.4 Sovittelua koskevat kokoomateokset................oiveiiiiiiiiiiiii i
2.12.5 Tiedonhallinnan haaste sovittelututkimuksessa ...............ccoooeeeiiiiiiiiinii,

Kyselyiden tulokset sovittelun nykytilasta......................ccocoooioiiiii,

3.1

3.2
3.3
34
35

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu................cciiiiiiiii
3.1.1  Kysely vapaaehtoisille sovittelijoille.................coo
3.1.2  Kysely sovittelutoimistojen henkilokunnalle ...............ooovviiiiiiiiiiii e,
TUOMIOISEUINSOVITERIU. ... vt
Asianajajaliton sOVItTEIU............ooiiviiiiiii
Perheasioiden sovittelu .............cccooiiiiiiii
Kysely Sovittelijapdivien osallistujille.................cooooi e

Poikkileikkaavia tuloksia suomalaisen sovittelun mahdollisuuksista,

kehittamistarpeista ja kehitysnakymista.............................ocoooo
4.1 Sovittelun osa-alueiden Kehitys .............coooiiiiiiiiiiiii e
4.2 Sovittelun organisoituminen ..................ocoi
4.3 Sovittelun laadunvarmistus ...............cco
4.4 Sovittelukoulutus ja koulutustarpeet ...........ccceeviiiiiiiiiiiii e
4.5 Sovittelun tietopohja ja tutkimus (tietotarpeet) ............c.cccc,
Johtopaatokset ...
5.1 Sovittelu eldd ja voi hyVvin ..........ccccciiiiii
5.1.1  Suomalaisen sovittelun kenttd on monimuotoinen ja dynaaminen ..................cccceenen.
5.1.2  Sovittelun erilaiset sovelluskohteet ja kontekstit kiinnostavat aiempaa enemman .............
5.1.3  Sovittelun kdytto kasvaa ja laajenee — seuranta vaikeaa tietopohjan puuttuessa...............
5.1.4  Sovittelun lahestymistavat ndyttavat melko selkeiltd, mutta kdytannot vaihtelevat............
5.2 Suomalainen sovittelu on omaleimainen kokonaisuus ...................ccccceeeviinnn..
5.2.1 Rikossovittelu ja restoratiivinen oikeus suomalaisen sovittelun erityispiirteend ................
5.2.2  Julkisella sektorilla vahva rooli Suomen sovittelujarjestelmassa...................cooovvvvnnnnnns.
5.2.3  Yksityiset sovittelupalvelut marginaalissa, mutta kasvussa................cccoeeeeieiiiiinninnnnn..
5.3 Sovittelun ajankohtaiset kehityshaasteet ...............cccccciiiiiiii
5.3.1  Suomalainen sovittelu eurooppalaisessa kontekstissaZ..................cccovvvieeeieiiiiiiinnns.
5.3.2 Sovittelun hankevetoinen kehittdminen haasteena.......................
5.3.3  Sovittelukoulutus on hajanaista ja lisdantyy nopeasti.............cccoeeiii
5.3.4  Sovittelun laatu ja tasaveroinen saatavuus huolenaiheina.................ccoooeeeiiiiiiiiinnnn..
5.3.5 Lainsdadannossd pientd korjattavaa — ei suuria puutteita..............ccccoceeeieieiiiiiiiinnnn.
5.4 Sovittelun mahdollisuudet ovat nakyvissa, mutta ne eivat toteudu itsestaan.......
5.4.2  Sovittelun kannusteiden ymmaértdminen ja esteiden purkaminen...................cccvnnnn.

5.4.3  Sovittelun kehittdmisessd tarvitaan myos rakentavaa kritiikkid ja laajaa dialogia ..............

104
104
106
109
m
112

115
19
119
134
149
170
176
185

194
194
195
197
200
206

208
208
208
208
209
210
21
211
212
214
214
214
215
215
216
217
218
220
221



6

SUOSTEUKSIA ..o e

6.1 Yleiset sovittelun kehittamisen suositukset ...............occoii
6.1.1  Kymmenen suositusta sovittelun kehittamiseksi................cc

6.1.2  Suositusten laajemmat KUvaukset ..............ooovmiiiiiiiiiiii e
6.1.2.1 Sovittelun valtakunnallinen osaamiskeskus........................

6.1.2.2 Verkosto osaamiskeskuksen tueksi ja yhteistyokanavaksi.........................o.

6.1.2.3 Sovittelun kokonaisvaltainen kehittamisstrategia....................ccoviiinniiiiiil

6.1.2.4 Kehitetdan sovittelupalveluiden alueellista saatavuutta..................ccoeeeeeeniis

6.1.2.5 Sovittelukoulutuksen integrointi ja kehittaminen .......................ccoooei

6.1.2.6 Eettiset ohjeet avuksi sovittelun laadunvarmistukseen ..................cccoeeeeeeiii,

6.1.2.7 Yksityisten sovittelupalveluiden kehittaminen ja seuranta..............................

6.1.2.8 Varaudutaan digitalisaation haasteisiin ja mahdollisuuksiin sovittelussa.............

6.1.2.9 Sovittelun tilastoinnin, seurannan ja tietopohjan kehittaminen........................

6.1.2.10 Jatkotutkimusaiheena sovittelun vaikuttavuus ..................ccco

6.2 Sovittelun osa-alueisiin liittyvia yksittdisia suosituksia ...................cccccoiiiiiiinnn.
LitEEOt .
Liite 1. Sovitteluaiheiset vaitoskirjat ja lisensiaatintyOt ............cccooviiinii
Liite 2. Sovittelua kasittelevaa tutkimuskirjallisuutta .................ccoooiiiiiini
Liite 3. Sovitteluaiheisia oppaita ja kasikirjoja....................oooe
Liite 4. Sovittelun historiaa kasittelevia julkaisuja ................cccccoiniiiii
Liite 5. SUSTIMA-hankkeessa tehdyt haastattelut..................ccocoiiiiiiiiii
Liite 6. Vertailukohtana Oregonin sovittelujarjestelma..........................
Liite 7. SUSTIMA-kyselyiden kuvaajat............ccooooeioiiiiiiiiii
LAhteet ... .. o s

223
224
224
226
226
226
227
227
228
230
231
231
232
232
233

236
237
239
252
253
254
256
259

260



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:30

TIIVISTELMA

Suomalaisen sovittelun tila ja kehitysmahdollisuudet

Suomalainen sovittelun ja vaihtoehtoisen konfliktinratkaisun kentta on kehittynyt voi-
makkaasti 2000-luvulla. Se on seka institutionalisoitunut lainsaadannon myota etta laajen-
tunut uusille alueille. Suomessa toimii satoja sovittelun ammattilaisia ja tuhansia vapaa-
ehtoissovittelijoita. Suomessa on kaytossa kaksitoista erilaista sovittelun osa-aluetta, joi-
den piirissa sovitellaan kymmenia tuhansia erilaisia kiistoja vuodessa eri elamanalueilla.
Naiden lisaksi voidaan tunnistaa erilaisia sovittelun kaltaisia tai sovinnollisuutta edistavia
toimintamalleja. Kehityksen juuret ovat 1980-luvulla, jolloin moderni sovitteluliike alkoi
saada jalansijaa Suomessa ja muissa pohjoismaissa.

SUSTIMA-hankkeen tavoitteena on ollut selvittaa ja kartoittaa suomalaisen sovitteluken-
tén tilaa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tavoite jakautui kahteen osaan: 1) sovittelu-
kentdn nykytilan kartoitus ja 2) kehittamistarpeiden ja -mahdollisuuksien tunnistaminen.
SUSTIMA-hankkeen aineistona oli 22 sovittelun eri osa-alueiden toimijoiden haastatte-
lua seka kyselyt, joihin vastasi kaikkiaan 535 sovittelijaa. Oman kokonaisuutensa muodosti
katsaus sovitteluaiheiseen kirjallisuuteen Suomessa.

SUSTIMA-hankkeen selvitykseen sisdltyneet
sovittelun osa-alueet

Rikossovittelu
Rikos- ja riita-asioiden lakisaateinen sovittelu
Vakavien rikosten jalkikasittely

Riita-asioiden sovittelu
Riita-asioiden tuomioistuinsovittelu
Tuomioistuimen ulkopuolinen (kaupallisten) riita-asioiden sovittelu

Sovittelu lasten ja nuorten asioissa
Koulusovittelu
Katusovittelu ja K-0-toiminta
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Yhteisosovittelu
Naapuruussovittelu
Yhteisosovittelu vaestdryhmien valisissa konflikteissa

Perhesovittelu
Perheasioiden sovittelu
Asiantuntija-avusteinen huoltoriitojen tuomioistuinsovittelu

Tyoelama
Kollektiivinen tyoriitojen sovittelu
Tyoyhteisosovittelu

Ymparistosovittelu

Tulokset

Julkisen sektorin rooli on hyvin vahva suomalaisessa sovittelujarjestelmassa. Sovittelu on
pitkalti julkisesti rahoitettua ja kytkeytyy vahvasti virallisluonteisiin jarjestelmiin. Sovitte-
lun suomalaisena erityispiirteend voidaan pitaa lakisaateista, vapaaehtoisten sovittelijoi-
den varassa toimivaa laajaa rikossovittelun jarjestelmaa. Yksityisten sovittelupalveluiden
tarjonta on toistaiseksi ollut maassamme verraten vahaistd. Kansalaisyhteiskunnan rooli
on ollut tarkea sovittelun osa-alueiden kehittamisessa, mutta sovittelijoiden itseorganisoi-
tumista professioksi ei ole tapahtunut.

Suomalaisen sovittelun kentta on monella tapaa rikas, kehittyva ja dynaaminen. Sovittelu-
toiminnan kasvu on kuitenkin merkinnyt kentén erikoistumista ja fragmentoitumista. Kehi-
tys sovittelun eri osa-alueilla on edennyt erilaisia polkuja, jotka ovat kiinnittyneet erilaisiin
sovittelun traditioihin ja teoriataustoihin, erilaisiin organisaatioihin ja sovittelukentan vai-
kuttajiin. Laaja sovittelutoimijoiden kentta on hajanainen ja jarjestaytymaton. Sovittelijoi-
den koulutus on varsin epdyhtenadista eika alalla ole yhteisia laatustandardeja.

Sovittelun laadunvarmistus on ajankohtainen haaste tilanteessa, jossa soviteltavien
tapausten, erilaisten sovittelumenettelyjen ja palveluntarjoajien maara on lisdantynyt, eika
kentdlla ole yhteisia pelisaantoja. Esimerkiksi EU:n sovitteludirektiiviin tai Euroopan neu-
voston suosituksiin sovittelusta ja sovittelukoulutuksesta ei maassamme ole kiinnitetty
kovinkaan paljon huomiota.
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Suomalaiset sovittelijat ovat yksimielisia siita, etta sovittelu sopii hyvin suomalaiseen
yhteiskuntaan. Sovittelijat kokevat kuitenkin, etta sovittelun mahdollisuuksia ei Suo-
messa hyddynnetd tdysmaardisesti, eikd sovittelusta tiedeta riittavasti. Sovittelun luon-
netta vaihtoehtoisena konfliktinratkaisun muotona ei tunnisteta eika sita kasitella tasa-
veroisena ongelmanratkaisun muotona perinteisiin oikeudenkayton ja hallinnon proses-
seihin verrattuna.

Kehittamisnakymat ja suositukset

Sovittelun pitkdjanteisen kehittamisen mahdollisuudet Suomessa ovat otolliset: sovitte-
luun kohdistuu kasvavaa kiinnostusta, sovittelumaarat ovat lisdantyneet voimakkaasti

ja eri osa-alueet kehittyvat dynaamisesti. Sovittelun kehittamisen tekee ajankohtaiseksi
kaksi tekeilla olevaa uudistusta, joilla on vaikutuksia sovitteluun: 1) monia sovitteluhank-
keita rahoittaneen STEA:n rahoitus on siirtymassa valtion budjettiin, ja 2) rikosten ja erai-
den riita-asioiden sovittelun mahdollisesta siirrosta oikeusministerion hallinnonalalle

on tehty esitys.

SUSTIMA-hanke esittad kymmenen suositusta suomalaisen sovittelutoiminnan strate-
giseksi kehittamiseksi. Suositusten lisdksi raportti sisaltda yksityiskohtaisia toimenpide-
ehdotuksia, jotka kohdentuvat sovittelun eri osa-alueille.

Kymmenen suositusta sovittelun kehittamiseksi

1. Selvitetaan edellytyksia ja mahdollisuuksia perustaa sovittelun osaamiskes-
kus, jonka tehtdvana olisi kaikkia sovittelun osa-alueita tukeva tiedontuotta-
minen seka sovittelun poikkihallinnollinen koordinointi ja tuki. Yksikon sijoi-
tuspaikkana voisi olla esimerkiksi oikeusministerio.

2. Sovittelun osaamiskeskuksen tueksi ja yhteisty6kanavaksi sovittelun ken-
talle perustetaan verkosto sovittelun eri osa-alueiden edustajista, sovitte-
lun asiantuntijoista seka keskeisista julkisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan
toimijoista.

3. Laaditaan suomalaisen sovittelun kehittamisstrategia.

Kehitetdan sovittelupalveluiden alueellista saatavuutta. Selvitetaan, voisi-
vatko sovittelutoimistot koota sovitteluosaamista omilla alueillaan, ja voisi-
vatko niiden tehtavat laajentua nykyisen rikossovittelun ulkopuolelle. Sovit-
telun tulisi olla mukana uusien hyvinvointialueiden toimenpideohjelmissa ja
palvelutarjonnassa.

5. Sovittelukoulutus integroidaan paremmin sellaisten ammattiryhmien kou-
lutukseen, joiden ammattikdaytannot kytkeytyvat eri tavoin sovitteluun (esi-
merkiksi oikeustieteellinen koulutus, sosiaalitydn ja nuorisotyon koulutus
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seka poliisi- ja opettajankoulutus). Suomeen tulisi saada ainakin yksi sovitte-
luun keskittyva oppituoli (professuuri).

Laaditaan yhtenadiset eettiset ohjeet sovittelun laadunvarmistuksen
kehittamiseksi.

Selvitetaan sovittelun yksityisesti tuotettujen palveluiden tarjontaa.
Varaudutaan niihin haasteisiin ja mahdollisuuksiin, joita digitalisaatio tuo
sovittelulle.

Sovittelun perustietojen keruuta ja tilastointia kehitetdan ja
yhtenadistetdan.

Sovittelun jatkotutkimusaiheena olisi tarkea tutkia monitieteisesti sovittelun
vaikuttavuutta ja samalla kehittda tapoja sen mittaamiseen. Myos sovitte-
lun yhteiskunnallisia kustannuksia ja hyotyja tulisi kartoittaa.
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1 Johdanto

Suomalainen sovittelun ja vaihtoehtoisen riidanratkaisun kentta on kehittynyt voimak-
kaasti 2000-luvulla. Suomessa toimii satoja sovittelun ammattilaisia ja tuhansia vapaa-
ehtoissovittelijoita. Ala on voimakkaasti kehittynyt ja ammattimaistunut sitten vuoden
2006, jolloin laki rikosten ja erdiden riita-asioiden sovittelusta tuli voimaan (esim. Poikela
2010). Kehityksen taustat ovat 1980-luvulla, jolloin moderni sovitteluliike sai jalansijaa
Suomessa ja muissa pohjoismaissa (Ervasti 2018).

Sovittelutoiminnan kasvu on merkinnyt myos kentan erikoistumista ja fragmentoitumista:
kehitys sovittelun eri osa-alueilla on edennyt erilaisia polkuja, jotka ovat kiinnittyneet eri-
laisiin sovittelun traditioihin ja teoriataustoihin, erilaisiin organisaatioihin ja sovitteluken-
tan vaikuttajiin (Ervasti & Nylund 2014; Pohjonen 2001; Poikela 2010).

Sovittelun kentalld onkin tunnistettu tarve sovittelualan yhteiseen ja jarjestelmallisem-
padn kehittamiseen. Suomen ensimmaiset Sovittelijapaivat jarjestettiin helmikuussa 2019.
Paivilla kaytiin keskustelua sovittelualan kehittamisen ja maarittelyn tarpeista. Pdivien kes-
kustelut osoittivat, ettd sovittelun toimijat eivdt muodosta yhtendistd ammattikuntaa eika
sovittelualan “infrastruktuuria” ole toistaiseksi kehitetty jarjestelmalliselld yhteistyolla.
Sovittelualan rakenteiden kuten koulutuksen, laatustandardien tai eettisten periaatteiden
kehittdminen on jaanyt jalkeen sovittelutoiminnan voimakkaasta kasvusta.

1.1 SUSTIMA-hankkeen tausta ja tavoitteet

Suomalaisen sovittelun tila ja mahdollisuudet (SUSTIMA) -hankkeelle mydnnettiin Valtio-
neuvoston tutkimus- ja selvitystoiminnan (VN TEAS) rahoitus kevaalla 2020. Hankkeen
kdynnistamisen taustalla oli tarve jasentda hajanaista ja muutoksessa olevaa suomalai-
sen sovittelukentan tilaa tuottamalla peruskartoitus koko sovittelukentén tilanteesta, mika
auttaisi arvioimaan jatkotoimien tarpeellisuutta ja kustannusvaikutuksia. Hankkeen tarkoi-
tuksena oli myds tukea paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman (s. 88) kirjausta sovit-
telun kayton vahvistamisesta: “sovittelun kdyttoa vahvistetaan oikeudenkadyntien vahenta-
miseksi”. Hankkeen taustaa ja sovittelukentan kehittamishaasteita kuvattiin VN TEAS haku-
julistuksessa mm. seuraavasti:
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“Suomalainen sovittelukenttd on laaja, mutta toimijoiden kenttd on hajanai-
nen ja jarjestdytymadton. Sovittelu on ymmadrretty ja mdadritelty usein hyvin eri
tavoin. Suomessa sovittelu on edennyt omatahtisesti kokonaisuutta suunnitte-
lematta. Sovittelujdrjestelmid on niin julkisella kuin yksityiselldkin sektorilla.
Sovittelijat eividt muodosta omaa ammattikuntaa eikd sovittelijoille ole syntynyt
standardeja tai auktorisointia. Sovittelijoiden koulutus ja koulutuksen saavutet-
tavuus ovat jokseenkin epdyhtendiistd. Toimintaa mddrittdvid eettisid sddntoja

ei juurikaan ole laadittu.”

Sovittelun kehittdmisen ja SUSTIMA-hankkeen yhtena haasteena voidaan tunnistaa kysy-
mys siitd, miten sovitteluun liittyvat potentiaaliset hyddyt tai ns. sovittelun “lupaukset”
saadaan hyddynnettyd Suomessa. Téllaisia lupauksia ovat mm. inhimillisen kadrsimyksen

ja taloudellisten kustannusten pienentaminen, tuomioistuinjarjestelman kuormituksen
vahentaminen, nopeus, yhteistydn mahdollisuus my0s tulevaisuudessa ja osapuolten itse-
madraamisoikeuden ja toimijuuden sdilyminen (mm. Ervasti & Nylund 2014).

Sovittelun hy6tyja voidaan tarkastella kapeasti, jolloin huomio kiinnittyy sovittelun valit-
tomiin tuloksiin ja ratkaisuihin sekd osapuolten tyytyvaisyyteen. Sovittelulla voidaan tun-
nistaa myos laajempia, toimijoiden voimaannuttamiseen ja tunnustamiseen seka yhteis-
kunnan oikeudenmukaisuuden ja demokratian kehitykseen liittyvia hyotyja. Sovittelun
soveltaminen erilaisten ristiriitojen kdsittelyyn merkitsee paatdksenteon luonteen muut-
tumista neuvottelevaan suuntaan, hierarkkisen paatoksenteon sijaan. Tama muutos pitaa
sisalldaan potentiaalisesti hyvin merkittdvida muutoksia mm. viranomaisten ja organisaa-
tioiden toimintaan liittyen. Sovittelumenetelmien hyddyntaminen voi siis potentiaalisesti
vaikuttaa hyvin monenlaisiin rooleihin, instituutioihin ja ammattikuntiin. Kyse on paitsi
ammattilaisten toiminnasta, myds kansalaistaidoista (esim. Ervasti 2014; Gellin 2019).

Hankkeen paatavoitteena on ollut selvittaa ja kartoittaa suomalaisen sovittelukentan seka
vaihtoehtoisten konfliktinratkaisumuotojen tilaa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia Suo-
messa. Tavoite jakautuu kahteen osaan: 1) sovittelukentan nykytilan kartoitus ja 2) kehit-
tédmistarpeiden ja -mahdollisuuksien tunnistaminen. Ndma tavoitteet jakautuvat edelleen
osatavoitteisiin, joihin liittyy omat tutkimuskysymyksensa (ks. alla) Tutkimuskysymykset
vastaavat tietotarvekuvauksen esityksia.

Ohjausryhma

SUSTIMA-hankkeen tyoskentelyd on ohjannut Oikeusministerion koordinoima ohjaus-
ryhma, johon ovat kuuluneet Aarne Kinnunen (OM, pj), Saija Sambou (OM, siht.),
Merja Muilu (OM), Meri Paavola (STM), Kimmo Halme (SM) ja Jussi Pihkala (OKM).
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1.2 Tutkimuskysymykset

SUSTIMA-hankkeen tutkimuskysymykset jakautuvat kahteen paateemaan: suomalaisen
sovittelun nykytilan kartoittamiseen ja tulevien kehittamiskohteiden tunnistamiseen. Nai-
den teemojen alla olevat tutkimuskysymykset on esitetty seuraavassa:

Suomalaisen sovittelukentan tilannekartoitus

e Millaisia sovittelun menetelmia on talla hetkelld kdytossa ja missa
laajuudessa?

e Mika on kullakin sovittelun osa-alueella sovittelun kayton yleisyys, tavoitteet
ja haasteet?

® Mita toimijoita sovittelun ja vaihtoehtoisen riidanratkaisun kentalla toimii, ja
miten kentta jasentyy? Miten toimijat nakevat oman roolinsa ja yhteistyon?

®  Mitd rakenteita sovittelujarjestelmaan kuuluu?

®  Onko sovitteluun liittyva lainsaadanto tarkoituksenmukaista ja toimivaa?

e Minkalaista sovittelukoulutusta talla hetkella tarjotaan eri sektoreilla ja missa
laajuudessa?

e Millaisia resursseja sovittelun kentalla on kaytettavissa?

Sovittelun kehittamistarpeiden tunnistaminen

* Millaisia kehittamistarpeita sovittelukentan toimijat nakevat sovittelun eri
alueilla?

e Vastaako vaihtoehtoisen riidanratkaisun infrastruktuuri (lainsaadanto, koulu-
tus, resurssit) kehittyvan sovittelukentan tarpeita?

® Miten sovittelun laatua voitaisiin kehittda? Parantaisiko akkreditointijarjestel-
man luominen sovittelun laatua?

e Mita mahdollisuuksia on laajentaa sovittelun kayttoa?

1.3 Aineistot ja menetelmat

SUSTIMA-hankkeen keskeisina aineistoina kaytettiin sovittelun eri osa-alueiden toimijoi-
den haastatteluita seka kyselyitd, jotka kohdennettiin erityisesti lakisaateisille sovittelun
osa-alueille. Lisaksi hankkeessa on hyddynnetty tdydentavina aineistoina SUSTIMA-hank-
keen jarjestamissa tyopajoissa koottuja aineistoja. Oman kokonaisuutensa muodosti kat-
saus sovitteluaiheiseen kirjallisuuteen Suomessa, mita varten toteutettiin tiedonhaku ja
koottiin kirjallisuutta, joka ryhmiteltiin sovittelun eri alojen mukaan. Seuraavassa kuvataan
tarkemmin eri aineistojen luonnetta ja aineistonkeruuta.
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Haastattelujen toteutus

SUSTIMA-hankkeen haastattelut toteutettiin paasaantoisesti joulukuun 2020 ja joulukuun
2021 vélisena aikana. Haastateltavia oli kaikkiaan 30 kappaletta, haastatteluja puolestaan
22 kappaletta. Haastateltavat pyrittiin valitsemaan siten, ettd he edustavat mahdollisim-
man laajasti maassamme olevia sovittelun osa-alueita, jolloin heita haastateltiin nimen-
omaan tietyn osa-alueen keskeisina toimijoina ja informantteina. Haastateltaviksi ei valittu
sovittelun asiantuntijoita, jotka osaisivat kertoa yleisesti sovittelusta, vaan nakdkulma pai-
nottui eri osa-alueisiin. Kaikki haastateltavat suostuivat mielellddn haastatteluun ja monet
ilmaisivat pitavansa tarkedna, etta tallaista selvitystd tehddan. Lista haastatelluista seka
heidan tehtavistdan ja organisaatioistaan haastatteluhetkelld on liitteena.

Yhta lukuun ottamatta kaikki haastattelut on tehty videoyhteyden valityksella. Valtaosassa
haastateltavana oli yksi henkil6; kolmessa haastattelussa paikalla oli 2-6 hengen ryhma.
Haastattelijoita oli useimmiten yksi, mutta viidessa haastattelussa kaksi.

Haastattelut kestivat yleensd 1-2 tuntia. Pisin haastattelu oli neljan tunnin mittainen, lyhin
45 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin etdsovelluksen avulla, ja jos haastattelijoita oli
kaksi, niin toinen teki yleensd my&s muistiinpanoja. Muutama haastateltava toivoi etu-
kateen tietoa haastattelukysymyksista, jolloin hanelle toimitettiin tiedoksi haastattelun
keskeiset teemat.

Haastattelua varten oli tutkijaryhman yhteisty6na laadittu perusrunko. Haastatteluun val-
mistautuessaan haastattelija kdvi timan perusrungon lapi ja muokkasi sitd vastaamaan
haastateltavan edustamaa sovittelun osa-aluetta. Haastattelujen keskeiset teema-alueet
olivat sovittelun osa-alueen kuvaus (sovittelijat, prosessi, konfliktien luonne, tavoite, sovit-
teluun ohjaus, juttumaarat jne.), sovittelun osa-alueen "infrastruktuuri” (lainsaadanto,
resurssit, koulutus, teoreettinen tausta), kehittamistarpeet ja -mahdollisuudet, seka sovit-
telun kokonaiskenttda Suomessa.

Ennalta tiedossa olevien osa-alueiden lisaksi hankkeessa haastateltiin myos tahoja, jotka
tekevat sovittelun tai sovinnon edistamisen kaltaista tyota. N&illa haastatteluilla pyrittiin
selvittamaan, millainen rooli ndilla tahoilla on suomalaisen sovittelun kentdssa.

Kyselyjen toteutus

SUSTIMA-hankkeessa toteutettiin elokuun ja joulukuun valilla vuonna 2021 kaikkiaan
kuusi kyselya sovittelun eri osa-alueille. Kyselyt suunnattiin kaikille lakisaateista sovitte-
lua tekeville tahoille, toisin sanoen (1) tuomioistuinsovittelijoille, (2) perheasioiden sovit-
telijoille seka (3) rikosasioita sovitteleville vapaaehtoisille ja (4) sovittelutoimistojen tyon-
tekijoille. Vapaaehtoisten kyselysta tehtiin myds ruotsinkielinen versio. Lisaksi oma kyse-
lynsa tehtiin (5) sovittelua harjoittaville asianajajille ja (6) vuoden 2021 Sovittelijapaivien
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osallistujille. Kukin kysely oli raataloity kyseista sovittelun osa-aluetta varten, mutta
samaan aikaan niissa pyrittiin sailyttamaan osa kysymyksista samoina, jotta kysely-

jen tuloksia voitaisiin tarvittaessa vertailla. Kyselyilld 1-5 pyrittiin saamaan osa-alue-
kohtaista tietoa laajalta sovittelijajoukolta. Sovittelijapdivien osallistujille suunnatulla kyse-
Iylla (kysely 6) puolestaan pyrittiin saavuttamaan sellaisia sovittelualan toimijoita, jotka
eivat tydskentele millaan yksittdiselld osa-alueella. Heidan kyselynsa tehtiin viimeiseng,

ja kyselyssa oli myds ohje vastata ensisijaisesti osa-aluekohtaiseen kyselyyn, jos olivat
sellaisen jo saaneet.

Webropol-alustan kautta toteutettu kysely oli anonyymi. Vastaajille annettiin noin kaksi
viikkoa vastausaikaa, mutta havaintomme oli, etta yli 90 % vastauksista saapui heti muuta-
man ensimmaisen vuorokauden sisalla. Muistutuskirjeita ei lahetetty, paitsi etta sovittelu-
toimistojen ja asianajajien osalta annettiin lisdaikaa.

Kyselyjen pituudet vaihtelivat jonkin verran. Rikossovittelun ammattihenkiloston kysely
sisdlsi 56 ja vapaaehtoisten kysely 54 kysymysta. Perheasioiden sovittelijoiden kyselyssa oli
38 kysymystd. Tuomioistuimessa sovitteleville esitettiin puolestaan 39 kysymysta ja asian-
ajajasovittelijoille 40 kysymysta. Sovittelijapdivien osallistujien kyselyssa kysymyksia oli 35.

Kyselyt sisalsivat keskendan hiukan eri tavoin painottuvia teemoja. Perusrakenne kai-
kissa kysymyksissa kuitenkin oli, etta ensin kysyttiin yleisia taustakysymyksia ja sen jal-
keen oli omaa sovitteluty6ta ja tyotapaa koskevia kysymyksia. Muita teema-alueita oli-
vat koulutus ja koulutustarpeet, yhteistyd sovittelun eri osa-alueiden kesken, oikeudelli-
nen ja muu saantely, resurssit ja sovittelun laatu, viestinta, kehityssuunnat ja suomalaisen
sovittelun kentta. Rikossovittelun parissa toimivilta kysyttiin my6s tydhyvinvointiin liitty-
via kysymyksia.

Jokainen kysely testattiin etukateen 1-2 kyseisen osa-alueen edustajalla. Heilta saatiin-
kin arvokkaita kommentteja ja parannusehdotuksia, joiden perusteella lopulliset versiot

muokattiin.

Kyselyiden tulokset kdsitellddn omassa jaksossaan taman raportin luvussa 3.
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Taulukossa 1 on koottu perustiedot eri kyselyista ja niiden toteutuksesta.

Taulukko 1. Perustiedot kyselyistd ja niiden toteutuksesta.

Kysely

Sovittelutoimistojen

henkilosto
24.8.-19.9.

Rikossovittelun
vapaaehtoiset
(suomenkieliset)
22.9.-26.10. +
ruotsinkieliset
28.10.-14.11.

Perheasioiden
sovittelijat
25.8.-14.9.

Tuomioistuin-
sovittelijat
20.9.-1.10.

Sovittelijapdivien
2021 osallistujat
8.10.-17.10

Asianajajaliiton
sovittelijat 7.-31.12

Kohde-ryhma

Sovittelunohjaajat
ja toimistojen
johtajat

Vapaaehtoiset
sovittelijat

Perheasioiden
sovittelijoina
toimivat

Sovittelua
tekevat kardja-
tuomarit ja Follon
asiantuntija-
avustajat,
hovioikeuksissa
sovittelevat

Vuoden 2021
Sovittelijapaiville
osallistuneet

Asianajaja-
liiton sovittelija-
luetteloon
merkityt

Vastaajia

438

M

13

96

115

29

23

Vastaanottajien maara ja
arvio vastausprosentista

Perusjoukko hieman yli 100

Vastausprosenttin. 45 %

Perusjoukko noin 1400

Vastausprosenttin. 16 %

Perusjoukko tuntematon,
linkki I&hti noin 300:lle

Vastausprosenttin. 32 %

arvio 140-150
kdrdjatuomaria + 120
asiantuntija-avustajaa +
hovioikeuksien tuomarit

Vastausprosenttin. 40 %

noin 150, joille linkki
saatiin perille

Vastausprosenttin. 19 %
4

Vastausprosentti 9,5 %

Jakelutapa

Suorat sahkopostit

Sovittelutoimistojen
johtajien kautta

Sahkopostit jakeluna
koulutukseen osallistuneet,
sovittelukoordinaattorit.
Kirkkohallituksen jakeluna
neuvottelukeskuksiin

Virastojakeluna sekd
laamannien kautta
ohjeena valittaa
sovittelutuomareille

Pdivien organisoijatahon
|dhettamat sahkopostit

Sahkopostiviesti yksitellen
sovittelijaluetteloon
merkityille

Vastauslinkkien lahettamisessa jouduttiin eri osa-alueilla kdyttamaan erilaisia keinoja ja
avustavia yhteistyotahoja. Tuomioistuimessa sovittelevat saavutettiin helposti virasto-
jakeluna lahteneella saatekirjeelld, joka sisdlsi vastauslinkin. Samoin rikossovittelua teke-

vat ja sovittelutoimistojen henkildsto saavutettiin vastaavalla sahkopostilla ja kunkin toi-
miston vapaaehtoiset ndiden yhteyshenkildiden kautta. Sovittelijapaivien osallistujille
laaditun saatekirjeen vailitti Sovittelijapaivien organisoija, mutta sahkdpostitse ei enaa
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osoitemuutosten vuoksi tavoitettu kaikkia osallistujia. Asianajajaliiton sovittelijaluetteloon
merkityille asianajajille ldhetettiin yksitellen kyselystd informoiva saatekirje. Perheasioiden
sovittelijoiden tavoittaminen perustui ensisijaisesti rekistereihin, joita Perheasioiden sovit-
telijan perusopinnot -koulutuksen jarjestdjatahot pitavat. Koulutuksen jarjestdjat valitti-
vat tutkijoiden pyynnosta saatekirjetta eteenpain. Tata kautta moni koulutuksen kaynyt

ja mahdollisesti sovittelijana toimiva jai kuitenkin tavoittamatta osoitemuutosten takia.
Lisaksi kirje lahti Kirkkohallituksen jakeluna perheasiain neuvottelukeskuksissa tydsken-
televille sovittelijoille. Suoralla séhkopostiyhteydenotolla Idhestyttiin muutamia tiedossa
olleita kuntayhtymien tms. sovittelukoordinaattoreita.

Kaikkiaan kyselyihin vastasi yhteensa 535 sovittelun ammattilaista.

Kyselyjen vastausprosentteja on varsin vaikea arvioida sen vuoksi, etta monen kyselyn
osalta on epaselvaa, mika todellisuudessa on perusjoukon koko ja kuinka suuren osan
tuosta joukosta kyselylinkki tavoitti. Esimerkiksi perheasioiden sovittelijoiden méaara ei val-
takunnallisesti ole tiedossa. Mydskaan tuomioistuimissa sovittelijoiden maaraa ei ole tilas-
toitu. Voi kuitenkin arvioida, ettd suurimmat vastausprosentit olivat sovittelutoimistojen
henkilostolla, perheasioiden sovittelijoilla ja tuomioistuinsovittelijoilla; pienimmat vastaa-
vasti asianajajasovittelijoilla ja Sovittelijapaivien osallistuijilla.

Tiedonhankinta tydpajoissa

Taydentavana tiedonhankintatapana kaytettiin myds kahta SUSTIMA-hankkeen typajaa,
joissa hanketta esiteltiin ensin lyhyesti ja sitten kerattiin osallistujien ajatuksia annetuista
teemoista. Ensimmainen tyopaja jarjestettiin osana oikeusministerion, Kirkkohallituksen,
Kriminaalihuollon tukisdation ja Silta-Valmennusyhdistyksen jarjestamaa Restoratiivisen
oikeuden seminaaria 5.11.2020. Toinen tydpaja toteutettiin osana vuoden 2021 valtakun-
nallisia Sovittelijapdivia. Molemmat tilaisuudet toteutettiin etayhteyksilla.

Restoratiivisen oikeuden seminaarin tydpajassa osallistujat pohtivat sovittelun nykytilaa ja
sovittelun kehittdmistarpeita neljasta eri nakokulmasta. Sovittelijapdivien tydpajassa osal-
listujat tuottivat SWOT-analyysin suomalaisesta sovittelusta siten, etta yksi alaryhma pohti
vahvuuksia, toinen heikkouksia, kolmas mahdollisuuksia ja neljas uhkia.

Kirjallisuushaut

Sovitteluaiheisen kirjallisuusaineiston lahtokohtana kaytettiin Itd-Suomen yliopiston kir-
jaston tekemia hakuja. Hakuja piti tehda lukuisia, koska sovitteluaiheinen kirjallisuus on

hajallaan eri tieteenalojen tietokannoissa. Lisaksi hakuja ei haluttu rajata alun perin lilan
tiukasti, jotta oli mahdollisuus saada mahdollisimman kattava kdsitys alaa kasittelevasta
kirjallisuudesta.
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Kirjallisuushakuja on hyddynnetty hankkeessa kartoittamaan sovittelua ja sen osa-alueita
koskevaa tutkimusta ja muita julkaisuja. Kirjallisuushauilla haluttiin saada yleiskuva siit3,
millaista tutkimusta sovitteluun Suomessa liittyy. Kirjallisuutta sovittelun eri osa-alueilta ei
ole kuitenkaan pystytty kdymaan tarkemmin lapi sisallollisesti, koska lahteita tai edes tii-
vistelmia ei ollut helposti saatavilla.

Kirjallisuushakuja ja niiden tuloksia kasitellaan tarkemmin luvussa 2.12.
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2 Sovittelun kentta ja nykytila Suomessa

2.1 Sovittelun osa-alueet ja kentan muotoutuminen

2.1.1 Monitahoisen sovittelukentdn jasentaminen

Sovittelua voidaan pitaa yhtena vaihtoehtoisen konfliktinratkaisun muotona. Vaihto-
ehtoisilla konfliktinratkaisun menettelyilld tarkoitetaan yleisesti vaihtoehtoja juridisen jar-
jestelman logiikalle. Niille ominaisia piirteita ovat 1) riidan kasittelyn alhaiset kustannuk-
set, 2) riidan ratkaiseminen irrallaan juridiikasta, 3) osapuolten tai asiakkaiden oman roolin
korostaminen, 4) epaviralliset menettelyt, jotka poikkeavat oikeudenkdynnin normeista ja
niissd 5) toimitaan yksityisesti pikemmin kuin julkisesti. Prosessien lopputuloksena on tyy-
pillisesti sovintoratkaisu (Ervasti & Nylund 2014, s. 68-69).

Sovitteluun liittyy tiettyja tunnuspiirteitd, joilla se voidaan erottaa muista konfliktin-
ratkaisun tai sovinnon edistamisen muodoista. Christopher Mooren (2004) laajasti kayte-
tyn madritelman mukaan sovittelu on “vdliintulo neuvottelu- tai konfliktitilanteessa, jossa
hyvdksyttévd kolmas osapuoli (...) avustaa osapuolia pddsemddn vapaaehtoisesti molem-
pia tyydyttdvddn ratkaisuun” Olennaisia piirteita sovittelun maaritelmassa ovat sovitteli-
jan eli kolmannen osapuolen avustava rooli, ja prosessin vapaaehtoisuus. EU:n sovittelu-
direktiivin mukaan sovittelulla tarkoitetaan “jésenneltyd menettelyd, jossa riidan molem-
mat tai useammat osapuolet pyrkiviit itse vapaaehtoisesti ratkaisemaan riitansa sovinnolli-
sesti sovittelijan avustuksella!” (EU direktiivi 2008/52/EY)’

Nama sovittelun maaritelmat eivat ota kantaa yksityiskohtaisemmin siihen, millaisia teo-
reettisia lahtokohtia tai yksityiskohtaisia menetelmia sovittelija voi kayttaa sovittelussa.
Madritelmat korostavat sovittelulle leimallista riildan osapuolten itsemadrdaamisoikeutta;
osapuolet pyrkivat itse ratkaisuun, mutta heilld on myds mahdollisuus paattaa sovittelu
milloin tahansa. Sovittelu voi alkaa osapuolten aloitteesta, tuomioistuin voi suositella
sovittelua tai paattaa sovittelun aloittamisesta, taikka sovitteluvelvoitteesta voidaan saa-
tda jasenvaltion lains@adannossa.

Vaihtoehtoisen konfliktinratkaisun ideaan ja sovittelun maaritelmaan tukeutuen tdman
raportin ulkopuolelle rajautuvat esimerkiksi lautakunta- ja vdlimiesmenettelyt, joissa

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/52/EY tietyista sovittelun nakdkohdista siviili- ja kauppa-
oikeuden alalla. Ks. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:I33251
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ratkaisut perustuvat pikemminkin evaluatiiviseen normien tulkintaan kuin osapuolten
vdliseen, sovittelijan avustamaan neuvotteluun. Samalla esimerkiksi tuomioistuinsovittelu
sisaltyy tahan tarkasteluun, koska sovittelumenettely — huolimatta siitd, ettd se tapahtuu
tuomioistuimen sisalla — ei noudata samalla tavoin juridista logiikkaa kuin oikeudenkaynti,
eikd prosessissa ole tuomaria, vaan sovittelija.

Raportissa kasitelldadan Suomessa kdytdssa olevia sovittelun muotoja. Rajauksen ulkopuo-
lelle jaa tassa tapauksessa kansainvalinen rauhanvalitys, jolla on omat sovelluksensa kan-
sainvalisissd, myos aseellisissa konflikteissa ja kriiseissa.

Raportissa esitellaan lyhyesti varsinaisten sovittelun muotojen lisaksi myos sovinnon edis-
tamiseen tahtaavia konfliktinratkaisun menetelmid, kuten kuluttajaneuvonnan ja tasa-
arvovaltuutetun toimintaa (ks. jakso 2.9) seka yleisemmin sovinnollisuuden tukemiseen
tahtaavia toimintamuotoja kuten vastakkainasetteluiden lieventamista ja rakentavan dia-
login keinoja (jakso 2.10).

Raportissa varsinaiset sovittelumenettelyt on jaettu kahteen osaan niiden lakisidonnaisuu-
den perusteella. Lakisaateisella sovittelulla tarkoitetaan sovittelua, jossa sovittelun jarjes-
tava vastuutaho on maaritelty laissa. Tall6in my6s rahoitus on pysyvaa, tai sen katsotaan
sisaltyvan ilman erillista budjetointia sovittelua tuottavan organisaation muuhun toimin-
taan (esim. sovittelu tuomioistuimissa tai perheasioiden sovittelu osana sosiaalipalveluja).
Lainsaadannon velvoite mahdollistaa osapuolille asiansa kasittelyn muodollisen tuomio-
istuinmenettelyn lisdksi tai sijasta sovittelun avulla, esimerkkina rikosasioiden tai perhe-
asioiden sovittelu. Ndiden lakisadteisten menettelyiden lisaksi on syntynyt suuri joukko
kdytannon tarpeista nousseita menettelyitd, joiden jarjestajaa ei maaritella lailla, eika
rahoituskaan sisally valtion budjettiin, esimerkkind naapuruussovittelu. Tassa puhdas diko-
tomia ei kuitenkaan kerro koko totuutta, vaan osaan vapaamuotoisista menettelyista on
myohemmin kehitetty sadntelya. Esimerkiksi laki ei suoranaisesti velvoita tydyhteisdsovit-
teluun, mutta tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajan pitamaan huolta tyon-
tekijoiden turvallisuudesta, ja tydyhteisdsovittelu voi olla keino ratkaista tyopaikan ongel-
mia. Lakisadteisten ja ei-lakisdateisten sovittelumenettelyiden kdytannon toteutusten lah-
tokohdat ja mahdollisuudet ovat varsin erilaiset, jolloin niiden kasittely omina ryhminaan
tassa raportissa on perusteltua.

Kysymys sadntelysta on sovittelun kannalta olennainen, koska sovittelun luonne vaihto-
ehtoisen konfliktinratkaisun muotona on yleensa merkinnyt irtiottoa konfliktinratkaisun
juridisesta saantelysta.

Viime aikoina on ollut keskustelussa myds se, miten hyvin hallinnollinen paatoksenteko

ja sovittelu voidaan yhdistaa. Kevaalla 2021 istunut oikeusministerion asettama hallinto-
sovittelu-tydéryhma (Hallintosovittelu 2021) kasitteli sovittelun rajoja ja mahdollisuuksia
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hallinto-oikeudellisissa prosesseissa. Tydryhman raportti kertoo julkisoikeudellisten 1ah-
tokohtien asettamista rajoista sovittelun kdytolle. Raportin mukaan sovittelun mahdolli-
suudet hallintoasioiden kasittelyssa ovat suppeammat kuin riita-asioissa, silla viranomais-
paatoksissa on yleisesti pienempi harkintavalta ja suuri julkinen intressi. Tuomioistuin-
virasto korostaa muistiosta antamassaan lausunnossa, etta sovinnollisuuden edistaminen
ja varsinainen sovittelu on kasitteina erotettava toisistaan. Tuomioistuinvirasto myds huo-
mauttaa, ettd sddannds sovinnollisuuden edistamisesta olisi syyta lisata viranomaisvaiheen
menettelyd saantelevaan hallintolakiin.

Jaottelun lakisdateinen - ei-lakisdateinen lisaksi sovittelukenttda voidaan arvioida ryh-
mittelemalld kiistan osapuolet erilaisiin toimijaryhmiin (kuvio 1). Toimijaryhmia voidaan
katsoa olevan kolmea eri tyyppia: yksildiden muodostamia yhteis6jd, liike-elaman toimi-
joita ja kolmantena julkinen valta kiistojen osapuolena tai kiistoihin ulkoapdin puuttu-
vana tahona (sovittelulainsaddannon tuottaminen). Naita ryhmia erottaa toisistaan paitsi
ryhmien valinen sisdinen dynamiikka my®ds kiistojen padasiallinen tai syvin sisalto. Yhtei-
sOjen kiistoissa on usein pohjimmiltaan kyse siita, ettd osapuolilla on eridavat nakemykset
siitd, miten yksilon tai yhteison hyvinvointia yllapidetaan tai kehitetdan. Kaikilla on pyrki-
mys "hyvaan elamaan” Liike-elaman kiistojen syvin olemus liittyy yleensa rahaan, asioista
voidaan pdastda enemman tai vdhemman yhteisymmarrykseen viime kadessa taloudel-
listen arvojen sovittelulla. Kolmas ryhmd, julkinen taho, on ndita kahta ryhmaa epamaa-
rdisempi ja tavoitteiltaan abstraktimpi. Sen viimekatisena tavoitteena voidaan kuitenkin
pitdaa yhteiskuntarauhan yllapitoa, sita, etta yhteiskunnan toiminnat ovat ennakoitavia,
tasapuolisia ja hyvaksyttavia.

Naiden kolmen toimijaryhman sisdisen dynamiikan ja tavoitteiden erilaisuus johtaa siihen,
ettd myos sovittelun menettelyt ja tavoitteet voivat poiketa toisistaan. Sovittelukasitteen
alle mahtuu siis monenlaisia menettelyjg, teorioita ja kdytantoja, jotka eivat valttamatta
ole absoluuttisesti toisiaan parempia tai tehokkaampia yleisesti, vaan jotka sopivat tiettyi-
hin tilanteisiin paremmin kuin toiset. Tassa raportissa ei siis ole eritelty sovittelumenette-
lyita niiden taustateorioiden perusteella, vaan pyritty jasentdamaan sovittelumenettelyita
kaytannonlaheisesti ja kartoitettu esimerkiksi koulutustarpeita, resursseja ja yhteistyo-
tarpeita menettelyn omista lahtékohdista.
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Kuvio 1. Sovittelukentan hahmottelua kiistan osapuolten kannalta (pystyakseli) ja eri sovittelumuotojen
sijoittuminen vaaka-akselille varsinainen sovittelu — muut sovittelunkaltaiset menettelyt.

Varsinainen

Perhe-

asioiden
sovittelu

Rikos- ja

riita-

asioiden
Kuluttaja- sovittelu

N | ('
neuvonta

- e e e o o Tuomio-

Valtuutetut (tasa-arvo- ja istuin-
yhdenvertaisuusvaltuutettu) sovittelu

Hallintosovitt

Tyomarkkina-
sovittelu

Koulusovittelu

Tydyhteisosovittelu

Naapuruus-
sovittelu ja muut
yhteisosovittelun

oot Sovinnolli-
suuden
rakenta-
Kaupallisten miseen
riitojen sovittelu tahtaava
tuomioistuimien toiminta

ulkopuolella

(Moniosapuolinen)
ymparistosovittelu

Kv-rauhansovittelu

Yhteisot ja arki:
hyva elama,
turvallisuuden
tunne, osallisuus

Yritykset ja
liike-elama: raha,
nopea konfliktista
eteenpdin paasy

Julkinen valta:
yhteiskuntarauha

Sovittelu-kasitetta kdytetadn joskus epdtasmallisesti, jolloin voi jaada epaselvaksi, millaista
toimintaa silla kaytdanndssa tarkoitetaan. Tassa raportissa sovittelua ja sille Iaheisia termej