REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

Sjaf  CATOLICA
TESIS UCSM ’ DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Medicina Humana

Escuela Profesional de Medicina Humana

N\ s ‘
\t&‘"@\\ rd S";":, r

3 «
v
Z

RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y SINTOMATOLOGIA

MUSCULOESQUELETICA EN CONDUCTORES DE UNA EMPRESA
DE TAXIS EN AREQUIPA-2022

Tesis presentada por la Bachiller:
Choque Valdivia, Sammy Elizabeth

para optar el Titulo Profesional de
Meédico Cirujano

Asesor (a):

Mg. Calder6n Pérez, Percy Oswaldo

Arequipa- Peru
2022

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

DICTAMEN APROBATORIO

UCEM-ERP i
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

MEDICINA HUMANA
TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 18 de Mayo del 222
Dbcinmen: S066T2-C-EPMEL 2022
Viste el borrador del expediente (06672, presenindo por:
2015801842 - CHOQUE VALDIVIA SAMMY ELIZABETH
Tinlada:

HELACIHIN ENTRE EL SINDROME BURNOUT ¥ SINTOMATOLOGEA MUSCULDESQUELETIC A EN
CONDUCTORES DE UNA EVMPRESA DE TAXIS EN AREQUIPA-2022

Muesare dicmmen as
APROBEADD

110 - HUANGUD GUERRA CARLOS EFRAIN
DICTAMINAIMIE

1512 - MONTANCHES CARAFZAS EIMGAR
DT A NI N A DR

1558 - ALVARADD ACD JOSE ELISED
DICTAMINAIMIE

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE -~ CATOLICA

TESIS UCSM ”" DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

A mis padres, Marco y Erika, por su apoyo, confianza y amor incondicional, por ser mi fuente
de admiracién y mis mas grandes ejemplos de esfuerzo, honestidad, responsabilidad y
amabilidad.

A, mis hermanos, Alan y Mijail, porque siempre estan para brindarme alegria y risas cuando
mas lo he necesitado. Porque de ustedes siempre obtengo los abrazos mas sinceros que

alguien pueda recibir.

A mis abuelitos, Elena, Soledad y Rafael, por sus cuidados a lo largo de mi carrera, cuando
me encontré tan lejos de mi familia. A mis queridos tios, por sus infinitas muestras de carifio,
a mi encantadora tia Belén, por tus muestras de carifio y amor maternal, fuiste una segunda
mama durante mi estancia en Arequipa.

A mis amigos, Luigi, Sergio, Milagros, Cecilia, Karim, por ser mi segunda familia, por las
aventuras compartidas, porque gracias a ustedes tengo recuerdos preciosos de mi vida
universitaria.

Con mucho carifio, esto es para ustedes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTOS

A mis padres, por el apoyo infinito y el sacrificio que hacen por verme realizar mis suefios. A
mi papa, Marco Chogue Manrique porque me ensefiaste a caminar por la vida con valores y
determinacidn, te agradezco porque sé que trabajas largas horas para que yo y mis hermanos

tengamos la oportunidad de cumplir nuestras metas. A mi mama, Erika Valdivia Valdivia,
gracias por ensefiarme a ser tan fuerte como td, te agradezco porque eres mi ejemplo de lo
que es ser una mujer integra y trabajadora. A ambos gracias por todos sus consejos y por el

amor con el que me los brindaron. Estaré eternamente agradecida.

A Sandra, gracias porque con mas paciencia de la que merecia me aclarabas mis dudas sobre

la estadistica, y porque cuando el cansancio llegaba tu siempre me dabas animos.

A mis docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica De Santa Maria, por

haberme ensefiado las maravillas de la medicina, asi como sus responsabilidades.

A los trabajadores del Centro de Salud 4 de octubre, por ser mi hogar durante mi internado,

por las ensefianzas que cada persona me dio.

A los miembros y el gerente de la empresa de taxis Estrellas Tour por brindarme un poco de

su tiempo y permitirme llevar a cabo este trabajo de investigacion.

A mis jurados y asesor por sus observaciones para que finalmente tenga la oportunidad de

presentar esta investigacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

EPIGRAFE

“El dolor mental es menos dramatico que el dolor fisico, pero es mas comun y también mas
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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022.

Método: El estudio fue de tipo relacional, observacional y transversal. La poblacién de estudio
estuvo formada por 165 conductores de taxi, de los cuales 111 individuos cumplieron los
criterios de inclusion y exclusion, conformando la muestra del estudio. Para esta investigacion
se utilizo el cuestionario clasico de Maslach para la evaluacion de Burnout y el cuestionario
nordico estandarizado para determinar los sintomas musculoesqueléticos. El estudio se ejecutd
mediando la aplicacion de encuestas, los datos recolectados se procesaron a través del paquete
estadistico SPSS v25 p, uséndose la estadistica inferencial para las relaciones y la estadistica
descriptiva para las frecuencias.

Resultados: El Sindrome Burnout no tuvo relacion estadisticamente significativa con la
presencia de sintomatologia musculoesquelética, puesto que el nivel de significancia fue mayor
a 0.05%. No hubo relacion significativa entre las dimensiones de Burnout y la presencia se
sintomatologia Musculoesquelética. Se encontré relacion estadisticamente significativa
(p<0.05) entre despersonalizacion y presencia de sintomas a nivel del area de mufiecas y/o
manos con una significancia de 0.047. La mayoria porcentual no presento el Sindrome, empero
el 40.5% presento niveles severos en la dimension de despersonalizacion, un 36% niveles
severos de agotamiento emocional, y un 38.7% tenia severos niveles de desgaste en realizacion
personal. Asi mismo respecto a los sintomas musculoesqueléticos, el 80,2% presento molestias
en al menos un area estudiada, viendo mayor prevalencia de afectacion en las areas del cuello
y columna dorsal y/o lumbar con un 50.5% y 49.5% respectivamente.

Conclusiones: En esta investigacion no se comprobd que existe relacion significativa entre el
Sindrome Burnout y sintomatologia musculoesquelética en conductores de una empresa de

taxis en Arequipa.

Palabras claves: Sindrome Burnout, Sintomatologia musculoesquelética, conductores de taxi.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between Burnout Syndrome and musculoskeletal

symptoms in drivers of a taxi company in Arequipa-2022.

Method: The study was relational, observational, and cross-sectional. The study population
consisted of 165 taxi drivers, of which 111 individuals met the inclusion and exclusion criteria,
making up the study sample. For this research, the classic Maslach questionnaire was used to
evaluate Burnout and the standardized Nordic questionnaire to determine musculoskeletal
symptoms. The study was carried out through the application of surveys, the data collected was
processed through the statistical package SPSS v25 p, using inferential statistics for
relationships and descriptive statistics for frequencies.

Results: Burnout Syndrome had no statistically significant relationship with the presence of
musculoskeletal symptoms, since the level of significance was greater than 0.05%. There was
no significant relationship between the dimensions of Burnout and the presence of
Musculoskeletal symptoms. A statistically significant relationship (p<0.05) was found between
depersonalization and the presence of symptoms in the area of the wrists and/or hands with a
significance of 0.047. The percentage majority did not present the Syndrome, however 40.5%
presented severe levels in the dimension of depersonalization, 36% severe levels of emotional
exhaustion, and 38.7% had severe levels of exhaustion in personal fulfillment. Likewise,
regarding musculoskeletal symptoms, 80.2% presented discomfort in at least one area studied,
seeing a higher prevalence of involvement in the areas of the neck and dorsal and/or lumbar
spine with 50.5% and 49.5%, respectively.

Conclusions: In this investigation, it was not found that there is a significant relationship
between Burnout Syndrome and musculoskeletal symptoms in drivers of a taxi company in
Arequipa.

Keywords: Burnout syndrome, musculoskeletal symptoms, taxi drivers.
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INTRODUCCION

El trabajo constituye una base para el desarrollo social y personal, asi mismo, las diversas
actividades realizadas poseen caracteristicas que pueden predisponer ciertos problemas de
salud en los trabajadores (1).

Los conductores de taxis pueden estar expuestos a condiciones laborales que pueden llegar a
afectar su salud, se ven expuestos a jornadas laborales que los exponen a malos hébitos como
la mala alimentacion y el sedentarismo (2). Ademas de estos problemas, también se debe
considerar que las jornadas laborales que realizan suelen ser largas y cansadas, también estan
sometidos a la congestién vehicular, tienen mayor riesgo a sufrir accidentes de trafico, peleas
durante el trabajo e incluso asaltos (2,3).

Todas estas circunstancias pueden llevar al deterioro de la salud mental de los conductores.
Estudios en este grupo ocupacional han llegado a encontrar una prevalencia del 54 % de niveles
altos de estrés laboral y Sindrome de Burnout (4).

Asi mismo es importante precisar que el estrés laboral puede generar diversas consecuencias
en las personas que lo padecen, llegando a manifestarse con sintomas emocionales y fisicos,
entre los cuales pueden estar los sintomas musculoesqueléticos, es importante considerar este
aspecto porque la OMS indica que el sindrome burnout es el resultado de un estrés laboral
cronico que no ha sido adecuadamente manejado (2,5,6).

Segun datos de la OMS, los trastornos musculo esqueléticos representan una de las principales
causas de discapacidad en el mundo, afectando a diversas poblaciones y diferentes grupos
etarios, la incidencia de estos trastornos asociados a determinadas actividades laborales puede
depender tanto de la interaccion del trabajador con el medio laboral, condiciones laborales, la
actividad que se realiza, el contexto social, entre otros (1,7).

Los conductores de taxi son susceptibles a padecer trastornos musculoesqueléticos, estos
trastornos afectan la calidad de vida de quien los padezca, por lo cual resulta importante
determinar los factores que pueden estar asociados a su aparicién (8,9).

En el Perd, hay estudios que investigaron la frecuencia de sintomas musculoesqueléticos en
choferes, por lo general las molestias se reportan a nivel cervical y lumbar, sin embargo, no
existen estudios que hayan evaluado la relacion del Burnout con estos sintomas, hecho que

motivo la realizacion de esta investigacion (10).

INDICE
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1. DETERMIANCION DEL PROBLEMA
1.1.ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Relacion entre el sindrome burnout y sintomatologia musculoesquelética en conductores
de una empresa de taxis en Arequipa.
1.2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
a. Area del conocimiento
e Area general: Ciencias de la Salud
e Area Especifica: Medicina Humana
e Especialidad: Salud ocupacional
e Linea: Salud ocupacional
b. Anélisis u operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES INSTRUMENTO UNIDAD/CATEGORIA ESCALA DE
MEDICION

PRESENCIA DE | Inventario de Burnout | Sl Cualitativa

SINDROME de Maslach NO Nominal

BURNOUT

NIVELES DE LAS | Inventario de Burnout | LEVE Cualitativa

DIMENSIONES de Maslach MODERADO ordinal

DEL SINDROME SEVERO

BURNOUT

(agotamiento
emocional,
despersonalizacion,

realizacion personal)

SINTOMAS CUESTIONARIO Presencia de al menos un | Cualitativa
MUSCULO NORDICO sintoma musculoesquelético | nominal
ESQUELETICOS en cualquier region corporal:

- Sintomatologia en
cuello: si/no
- Sintomatologia  en

hombro: si/no
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- Sintomatologia
columna dorsal o
lumbar: Si/no
- Sintomatologia en
codo/ antebrazo:
si/no
- Sintomatologia
mufieca 0 mano:
Si/no
EDAD Afios de vida del | 20-25 afos: 1 | Cualitativa
trabajador en | 26-31 afos: 2 | ordinal
intervalos 32-37 anos: 3
38-43 anos: 4
> 44 afos: 5
GENERO Genero del trabajador | Masculino Cualitativa
Femenino nominal
TIEMPO DE | Ficha de recoleccion | <5 afios Cualitativa
SERVICIO de datos <10 afios ordinal
>10 afios
ESTADO CIVIL Ficha de recoleccion | Ficha de recoleccion de datos | Cualitativa
de datos nominal
INGRESOS Ficha de recoleccién | Menos del sueldo minimo Cualitativa
MENSUALES de datos El sueldo minimo ordinal
Mas del sueldo minimo
NUMERO DE HIJOS | Ficha de recoleccion | Ficha de recoleccion de datos | Cualitativa
de datos ordinal
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c. Interrogantes basicas
e PREGUNTA GENERAL

- ¢Existe relacion entre el sindrome burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en
Arequipa-2022?

e PREGUNTAS SECUNDARIAS:

- ¢Cuél es la relacion entre el Sindrome Burnout y sintomas
musculoesqueléticos por areas en conductores de una empresa de
taxis en Arequipa-2022?

- ¢Cudl es larelacion entre las dimensiones del Sindrome Burnout y
sintomas musculoesqueléticos en conductores de una empresa de
taxis en Arequipa-2022?

- ¢Cual es la relacion entre las dimensiones del Sindrome Burnout y
sintomas musculoesqueléticos por &reas en conductores de una
empresa de taxis en Arequipa-2022?

- ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de la muestra?

- ¢Cuales es la prevalencia de sintomatologia musculoesquelética de
los conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022?

- ¢Cuél es la prevalencia de sintomas musculoesqueléticos por areas
en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022?

- ¢Cuales son las caracteristicas de la sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en
Arequipa-2022?

- ¢Cuél es la prevalencia burnout en conductores de una empresa de
taxis en Arequipa-2022?

- ¢Cual es la prevalencia de las dimensiones de burnout en
conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022?

d. Tipo de investigacion: Relacional, Descriptiva, transversal
e. Disefio de investigacion: Encuesta

f. Nivel de investigacion: Relacional
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1.3.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.3.1. JUSTIFICACION CIENTIFICA
Solo en la ciudad se Arequipa se ha estimado la presencia de aproximadamente
30 000 taxis, lo cual se traduce en una gran poblacidn que se dedica a este rubro
laboral (11). Asi mismo, los conductores de taxi desarrollan su trabajo en
contextos que tienen diversos elementos estresores, entre los cuales estan las
largas jornadas laborales, el transito vehicular, estado de las calles, habitos
alimenticios inadecuados, conflictos durante la interaccién con pasajeros o
peatones, entre otros, son estos elementos los que determinan a un estado de salud
que puede verse deteriorado, en esferas sociales, mentales y fisicas (2,12).
Diversos estudios han identificado prevalencias altas de estrés laboral en
conductores de taxi en sus diversos niveles, un estudio en Huamanga informo de
un 67% aproximadamente de nivel medio y un 32% que llega a niveles altos,
mientras que otro realizado en Trujillo reporto que 54 % de los conductores de
taxi presentaron niveles altos de estrés laboral y Sindrome de Burnout (13).
Por otro lado, se ha reportado que el sindrome burnout se puede relacionar a la
aparicion de sintomatologia musculoesquelética, Ehmke Cardoso et al. realizaron
una revision de alcance, en los estudios que incluyeron, se evidencié la asociacion
entre el sindrome burnout y sintomas musculoesqueléticos(14). La agencia
Europea para seguridad y salud en el trabajo, refiere que la sintomatologia
musculoesquelética es el resultado de diversos factores, ya sean fisicos,
biomecénicos, organizativos o psicosociales, que al interactuar pueden producir
estrés, fatiga, u otras reacciones, aumentando el riesgo de padecer trastornos
musculoesqueléticos que se van estableciendo desde sintomas iniciales como el
dolor hasta establecerse en enfermedades que al cronificar pueden llegar a
producir discapacidad (15). Se debe resaltar que segin la OMS, los trastornos
musculoesqueléticos representan la principal causa de discapacidad en el mundo,
independiente de la edad, pues si bien la prevalencia aumenta con la edad, se ha
visto la presencia de estos trastornos en personas jovenes, comprometiendo su
bienestar laboral, fisico y social (7).

1.3.2. Justificacion social:
La poblacion de conductores de taxi, muchas veces debido a sus jornadas laborales
no recurren a la atencion médica, son una poblacion que quiza se esté dejando de

lado pese a que sus caracteristicas laborales pueden predisponerlos a diversidad

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

de patologias que pueden perjudicar su esfera social, personal y laboral. La
poblacion de conductores posee diversidad de condiciones que lo predisponen a
desarrollar estrés laboral (5).
1.3.3. Factibilidad:
Se dispone de tiempo para realizar la investigacion, se cuenta con acceso a una
poblacion que rara vez acude a consulta médica, el cuestionario puede ser
autocontestado y se puede aplicar a grandes poblaciones.
1.3.4. Justificacion personal:
El internado del afio 2021 ha permitido que pueda tener una vision mas cercana
del primer nivel de atencién, muchas de las consultas son por sintomas
musculoesqueléticos, los pacientes acuden a consulta cuando el dolor es
intolerable o ya incapacitante, y muchas veces a pesar del manejo del dolor que
se les puede proporcionar, la salud mental no recibe la atencion que deberia, y
quiza pasamos por alto que es uno de los factores desencadenantes de estas
molestias, 0 que una patologia no excluye necesariamente a otra, impidiendo que
proporcionemos una atencion integral. Como estudiante de salud, puedo decir que
he atravesado momentos con elementos estresores y también he presentado
sintomas musculoesqueléticos, que pese al manejo medico no ceden, este caso lo
he presenciado y lo he sentido mas, cuando en mi padre quien también manifiesta
incomodidades, las cuales no son abordadas desde un panorama completo, son
todas estas razones las cuales me llevaron a interesarme en este tema.
2. OBJETIVOS
2.1.0bjetivo general:
Determinar la relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en
Arequipa-2022.
2.2.0Dbjetivos especificos:

e Determinar la relacion entre el Sindrome Burnout y sintomas
musculoesqueléticos por areas en conductores de una empresa de
taxis en Arequipa-2022.

e Determinar la relacién entre las dimensiones del Sindrome
Burnout y sintomas musculoesqueléticos en conductores de una

empresa de taxis en Arequipa-2022.
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e Determinar la relacién entre las dimensiones del Sindrome
Burnout y sintomas musculoesqueléticos por areas en conductores
de una empresa de taxis en Arequipa-2022.

e Determinar las caracteristicas sociodemograficas de la muestra

e Determinar la prevalencia de sintomatologia musculoesquelética
de los conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022.

e Determinar la prevalencia de sintomas musculoesqueléticos por
areas en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022.

e Determinar las caracteristicas de la  sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en
Arequipa-2022.

e Determinar la prevalencia de burnout en conductores de una
empresa de taxis en Arequipa-2022.

e Determinar la prevalencia de las dimensiones de burnout en

conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022.

3. MARCO TEORICO
3.1. CONCEPTOS BASICOS

3.1.1. SINDROME BURNOUT

En la 112 Revision de la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11) se
considera al burnout como un fendmeno ocupacional, como resultado del estrés
laboral crénico que no se ha manejado adecuadamente (6).

Burnout en su traduccion su traduccion literal al espafol es “quemado”, Este
término se acufia en el afio 1976, desde esta fecha han surgido diversas
definiciones publicadas, sin embargo, la definiciobn mas consolidada y quien ha
establecido bases para su estudio es Maslach, quien establecié que el burnout es
un sindrome que resulta de la exposicion prolongada del sujeto hacia elementos
estresores.(16)

Entre los factores que influyen en el Burnout podemos considerar a la carga de
trabajo, el control, la recompensa, la comunidad, la equidad y la congruencia de
valores, este componente resulta importante debido a que tiene asociaciones

cercanas con problemas de salud y déficits de rendimiento laboral (16-18).
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La literatura actual define al Burnout a través de 3 dimensiones basicas como
respuesta al estrés prolongado, estas son: el agotamiento, cinismo e ineficacia
profesional (6,17).

3.1.2. Componentes del burnout
El agotamiento comprende la percepcion de falta de energia para enfrentar un
nuevo dia, representa un agotamiento sin reposicién y simboliza el componente
de estrés individual fundamental del burnout. Maslach, describe esta dimension
como la percepcion de un “vacio emocional” y donde el sujeto se siente una
sobrecarga laboral excesiva (16,17).
El cinismo o despersonalizacion se definira como una respuesta negativa, hostil,
o de excesiva inferencia al trabajo, en un principio surge como autoproteccion
contra el agotamiento, tomando la forma de una "preocupacion desapegada". Sin
embargo, el riesgo de este desapego es llegar a la deshumanizacion configurando
asi la dimension del cinismo(17).
Mientras que el agotamiento representa a un componente personal, el cinismo es
el componente del contexto interpersonal del Burnout, Maslach explica esta
dimension como el resultado de un falso amortiguador al agotamiento, donde el
sujeto, al percibir la intensidad de su trabajo comienza a apartarse, formando
formas de contencion a la sobrecarga emocional, sin embargo, también va
desarrollando sentimientos negativos hacia su trabajo y a la gente, es ahi donde el
trabajador empieza a hacer el menor esfuerzo laboral(16).
La ineficacia profesional comprende la disminucion de los sentimientos de
capacidad y productividad durante sus actividades o jornada laboral, acé el sujeto
experimenta una percepcion de autoeficacia, exageradamente mermada, lo que
muchas veces llega a generar que la persona se pregunte si ese es el trabajo para
ella, o si se equivoco al decidir realizar dicho trabajo, formandose un concepto
negativo de ellos mismos y de quienes lo rodean (16,17).

3.1.3. Fisiopatologia del burnout
Existe una correlacion entre burnout, estrés laboral y parametros bioldgicos, si
bien existen diversas teorias sobre el Burnout, la mayoria coincide que se debe a
un estrés laboral prolongado. Partiendo de esta premisa, entre los aspectos
bioldgicos se debe resaltar que existe un papel importante por parte del eje
Hipotalamo-Hipdfisis-Suprarrenal y del sistema limbico, estos interactian de tal
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modo que se estimula la corteza suprarrenal para la liberacion de cortisol en la
sangre, por otro lado, el sistema simpatico se activa produciendo catecolaminas
que generaran taquicardia y aumento de la presion arterial. Lamentablemente a lo
largo del tiempo la informacion sigue siendo contradictoria, variando segun etapas
del estrés, la actividad del eje hipotalamico tiende a ser mayor en un estrés agudo,
mientras que disminuird con una mayor duracion del estrés cronico para
finalmente alcanzar un estado de hipoactividad en el agotamiento clinico (19,20).
A pesar de esto la fisiopatologia del burnout aiin no esta claramente establecida.
En el 2018, Chow et al. realizaron una revision de articulos, que podrian dar
algunas respuestas. Aca nuevamente se vio que los pacientes con burnout tenian
o hiperactividad del eje hipotalamico, o hipoactividad, esto se deberia a la
diferencia de etapas en las que se afecta el eje. Esta desregulacion se deberia a que
el estrés cronico afecta directamente a la amigdala y al hipocampo, quienes en
condiciones normales regulan el eje, pero bajo condiciones de estrés tienden a
bloguearse, fallando en la regulacion del eje (19).
Ademéas de esta informacién, se encontré que burnout, con sus respectivas
dimensiones, esta relacionado a niveles bajos del factor neurotréfico derivado del
cerebro (BDNF), esta condicion puede conducir a cierta atrofia de neuronas
vulnerables del hipocampo, quien como se explico tiene un papel en la regulacion
del eje hipotalamico-hipofisis-suprarrenal (20).

3.1.4. Etapas de evolucion del sindrome Burnout
El sindrome burnout se desarrolla a través de 4 etapas y se manifiesta con
caracteristicas particulares en aquellos que lo padecen.

e Primera etapa: En esta etapa, las demandas laborales superan a
los recursos tanto materiales como humanos del trabajador, este
desequilibrio es el que inicia un cuadro de estrés agudo (21).

e Segunda etapa: Cuando el trabajador llega a esta etapa, ofrece una
respuesta al estrés agudo, realizando un “sobreesfuerzo” para
compensar las demandas, sin embargo, esto resulta insuficiente
generando en la persona la percepcion de pérdida de control de la
situacion y en consecuencia manifiesta conductas de menor
compromiso laboral, comienza a reducir sus aspiraciones o metas
(22).
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e Tercera etapa: En esta etapa se establece el verdadero desgaste

laboral o profesional, y los sintomas se acentuan tanto en las esfera
laboral y personal, llegando al ausentismo laboral, abuso de
alcohol, drogas, cafeina, problemas con los compafieros de trabajo,
la pareja o la familia, actitudes temerarias como la conduccion
imprudente (21).
Ademas de estas manifestaciones se pueden presentar sintomas
psicosomaticos como el insomnio, molestias gastrointestinales,
también se ha visto relacion con pérdida de memoria, cuadros
depresivos o simplemente irritabilidad constante. Una vez que el
individuo ha llegado a esta etapa es donde empieza a negar su
propia conducta y transfiriendo la responsabilidad a otros (21).

e Cuarta etapa: Finalmente ya con una persona con grave
compromiso fisico y mental se estable la baja eficacia profesional
o laboral, aqui el desempefio en trabajo ya no es productivo (21).

3.1.5. Burnout en conductores de transporte publico
Hay diversas investigaciones que evaluaron el burnout en conductores de
vehiculos (4,22). También existen estudios que evaluaron burnout
especificamente en conductores de taxi, Chunga-Trigozo reporto que el 54 % de
los conductores de taxi obtuvieron niveles altos de estrés laboral y Sindrome de
Burnout, y hasta un 70% presento niveles altos en la dimensién de desgaste
emocional o agotamiento (4). Por otro lado, un estudio realizado en una empresa
de taxis de Lima concluyo que ningin conductor presento el sindrome burnout, es
decir ninguno poseia tanto altos niveles de agotamiento emocional y
despersonalizacion y un bajo nivel de realizacion personal. A pesar de estos
resultados, se logré encontrar que existia un 18.1% conductores con niveles bajos
de realizacion personal (23).

3.1.6. Instrumentos para evaluacion del Sindrome burnout
El Inventario de Burnout de Maslach (MBI) es un instrumento desarrollado
originalmente por Maslach y Jackson en 1981, posteriormente sufre
modificaciones y se publica una segunda edicion en el afio 1986, estos
instrumentos estaban destinados a usarse en poblaciones cuyo trabajo se relaciona

al servicio humano. Es en 1986 cuando se publica una tercera edicién del
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Inventario de Burnout de Maslach, es esta edicidn se presentan 3 versiones de
MBI (24).

e EI MBI-Human Services Survey (MBI-HSS), cuyo esquema mantiene
la version original y cuya aplicacion esté destinado a profesionales de
la salud. Conformado por 22 items.

e EI MBI-Educators Survey (MBI-ES), que estd destinado a
profesionales de educacion.

e EI MBI-General Survey (MBI-GS). esta version ofrece la aplicacion a
personas con diferente ocupacion o trabajo (24).

En 1999 Gil-Monte y Peir6 validaron Inventario de Burnout de Maslach en su
version clasica en una poblacion hispano hablante multiocupacional, este
inventario cuenta con 22 items en una escala tipo Likert, y mantiene la estructura
tridimensional evaluando la dimension de agotamiento emocional,

despersonalizacién y baja realizacion personal (25).

3.1.7. TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
Los trastornos musculoesqueléticos agrupan una diversidad de afecciones que
pueden afectan los huesos, las articulaciones, los musculos y los tejidos
conectivos. En consecuencia, pueden provocar dolor y pérdida funcional en
aquellas personas que los lleguen a padecer, ademas, representan en la actualidad
a las afecciones més incapacitantes y costosas a nivel mundial (26).
Segun la Agencia Europea para la seguridad y Salud en el trabajo, los trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo son el resultado de la interaccion
de diferentes factores, ya sean estos, factores de riesgo fisico, factores
psicosociales y organizativos ademas de factores individuales (15).

3.1.8. Epidemiologia de los trastornos musculoesqueléticos:
Segun la OMS, son 1710 millones de personas aproximadamente, las que padecen
de algun trastorno musculoesquelético en todo el mundo, asi mismo, la
prevalencia reportada, varia entre las diferentes poblaciones y segin el
diagndstico, asi como también se ha determinado que estos trastornos estan
presentes en diversos grupos etarios (7).

3.1.9. Sintomatologia musculoesquelética
Para fines de este tipo de investigacion es importante establecer la diferencia entre
3 diferentes termino: sintomas, signos y patologia. Un sintoma es una
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manifestacion subjetiva, referida por el individuo, mientras que un signo es una
manifestacion objetiva, estos se evidencian en nuestra practica a través de un
correcto examen fisico (27). Por otro lado una patologia, comprende la alteracion
del estado fisioldgico de una o varias partes del organismo, que se suele manifestar
a través de sintomas y signos, en nuestra practica llegamos a estos diagnésticos a
través de una historia clinica correcta (5,27).

La sintomatologia de estos trastornos se presenta como rigidez, adormecimiento,
cosquilleo, etc, aunque el sintoma mas frecuente es el dolor, que puede ser
persistente y a menudo llegar a limitar movilidad, comprometer la destreza y el
nivel general de funcionamiento, reduciendo la capacidad de las personas para
trabajar (7).

Segln NIOSH los sintomas pueden ir progresando en etapas, es asi como en la
etapa temprana el dolor o el cansancio percibido en la zona afectada se hace
presente durante el trabajo, pero tiende a mejorar en las noches y en los dias de
descanso. Sin embargo, es una etapa intermedia estos sintomas pueden persistir
durante la noche, hasta finalmente llegar a una etapa tardia donde ademas ven su
rendimiento laboral reducido (28).

3.1.10. Factores de riesgo para desarrollar sintomatologia musculoesquelética:
Existe gran cantidad de factores que pueden estar asociados a la presencia de
sintomas musculoesquelético y el desarrollo de trastornos (29). Estos factores
pueden ser fisicos y psicoldgicos entre los mas estudiados se debe mencionar a:

e Vibracion constante, el manejo constante expone a los taxistas a
vibraciones durante largos periodos de tiempo, este factor se ha
documentado como factor de riesgo para desarrollar TME (29).

e Posturas sostenidas o prolongadas, en el reporte del 2020 de la
encuesta nacional de salud de Espafia, se vio que aquella poblacion
que refirié una posicion de estar sentado en la mayor parte del tiempo
de la jornada laboral presentaba lumbalgia cronica. Por otro lado, las
posturas estaticas suelen estar relacionadas a molestias y dolor a nivel
del cuello y hombros (30).

e Movimientos repetitivos, los trabajos que requieren movimientos
repetitivos estan asociados a sintomas y TME que afectan con
frecuencia al miembro superior (mufieca, antebrazo, codo y
hombros)(30).
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e Riesgos psicosociales, los factores fisicos y ergonémicos ya
mencionados interactdan con factores psicosociales como la alta
demanda laboral, las condiciones del trabajo, el bajo grado de control
sobre el propio trabajo, el estrés laboral, las condiciones laborales
ambientales y organizativas, constituyendo asi un papel importante en
el desarrollo de sintomas y TME (5,30).

Actualmente diversos estudios han logrado demostrar que individuos
con problemas emocionales, de comportamiento, trastornos del suefio,
estrés, presentan mayores probabilidades de desarrollar dolor
musculoesquelético, a mediano o largo plazo (5,31).

Ballester A. et al. realizaron una revision sistematica sobre los factores
psicosociales y la existencia de trastornos musculoesqueléticos en
personal de enfermeria, entre sus hallazgos reportan que la alta
demanda laboral tenia relacion significativa con la presencia de
molestias en miembros superiores, en la region del cuello, en la region

de la columna lumbar y en miembros inferiores (32).

3.1.11. Cuestionario Nordico Estandarizado de sintomas musculoesqueléticos:

Una de las formas para evaluar la sintomatologia musculoesquelética es a través
de cuestionarios, entre ellos, el cuestionario nordico elaborado y propuesto el afio
1987 por Kuorinka I, es uno de los mas usados y reconocidos a nivel internacional
y esta disefiado para la deteccidon temprana de sintomatologia musculoesquelética,
puede ser aplicable para estudios de contexto ergonémico o de salud ocupacional,
su utilidad radica en recopilar informacion sobre dolor, fatiga o disconfort en
distintas zonas corporales; este cuestionario incluye un cuestionario general y tres
cuestionarios especificos, para determinar sintomas en la parte baja de la espalda,
el cuello y los hombros (33).

El uso de este cuestionario tiene gran utilidad en la practica de la Medicina
Laboral, si bien originalmente se aplico en la poblacion escandinava, su uso fue
tan cotidiano que el afio 2014, un grupo liderado por Martinez B. publicé el
estudio titulado “Validacién del cuestionario nérdico musculoesquelético
estandarizado en poblacion espanola”, este estudio tuvo por resultados

coeficientes de consistencia y fiabilidad entre 0.727 y 0.816 (34).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

3.2. REVISION DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
3.21. ANIVEL LOCAL:

En Arequipa, no existen estudios que relacionen burnout a sintomatologia
musculoesquelética en el grupo ocupacional de nuestro estudio ni en ningun otro.
Sin embargo, existe literatura de estudios de Burnout en poblacion de conductores
de taxis, asi como estudios que investigaron sintomas musculoesqueléticos

también en dicha poblacion.

e Autor: Apaza Pacoricona Nabih Mayda, Barrionuevo Choque
Elena(35)
Titulo: “RELACION ENTRE ANSIEDAD POR COVID-19 Y
BURNOUT EN CONDUCTORES DE TAXI EN LA CIUDAD DE
AREQUIPA”(35)
Revista: Repositorio Universidad Catolica de Santa Maria.
Resumen: Las autoras tuvieron entre sus objetivos secundarios
determinar la prevalencia de niveles de burnout en conductores de
taxi en una empresa de la ciudad de Arequipa. Realizaron su estudio
con una muestra de 150 conductores de taxi y encontraron que el 40%
de su poblacién tenia un nivel promedio de burnout, el 38.7% tenia
un nivel muy bajo, el 10.7% presenta nivel bajo, mientras que solo el
6.7% presentaba un nivel muy alto y un 4% un nivel alto de burnout.
Con respecto a las dimensiones se observo que la mayoria, un 72%
de la poblacion, presento niveles bajos en agotamiento y

despersonalizacion (35).

3.2.2. ANIVEL NACIONAL.:
e Autor: Hurtado Ramirez, David(23).

Titulo: “SINDROME DE BURNOUT EN CONDUCTORES DE
UNA EMPRESA DE TAXI DE LIMA METROPOLITANA”(23).
Revista: Repositorio Universidad de Lima

Resumen: El objetivo de este estudio fue determinar la ausencia o
presencia de Burnout en conductores de taxi de una empresa en Lima,
la muestra fue de 232 conductores. En esta muestra se encontro que

un 5.2% de los conductores presentan niveles altos de agotamiento
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emocional, 11.6 % niveles altos en la dimension despersonalizacion
y 18.1% niveles bajos de realizacion personal, sin embargo, ningun
participante del estudio pudo ser etiquetado con la presencia de
Burnout, es decir, ninguna presento la configuracion indicadora del
sindrome, que seria la presencia de niveles altos de agotamiento
emocional y despersonalizacion acompafiados de un nivel bajo de
realizacion personal (23).

Cita: Hurtado Ramirez D. Sindrome de Burnout en conductores de
una empresa de taxi de Lima Metropolitana [Tesis para obtener el
grado de licenciado en psicologia]. Lima: Universidad de Lima
[Internet]. 2017 [citado 14 de marzo de 2022]; Disponible en:
https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/3568

e Autor: Barrios Calisaya Miguel Angel, Mamani Mamani Eliana
Bertha(36).
Titulo: Desgaste ocupacional y estilos de afrontamiento al estrés en
conductores afiliados a la empresa TAXI CEOS TOUR,
Arequipa,2021(36).
Revista: Repositorio Universidad Cesar Vallejo
Resumen: El investigador encontré que un 50% de los conductores
con un tiempo de servicio de 7 a 9 afios tenian burnout, empero, la
diferencia con los otros grupos etarios no fue mucha, encontrandose
una prevalencia de burnout del 46%en aquellos con més de 10 afios
de servicio, 42% en el grupo que laboraba de entre 4 a 6 afios y un
21% en aquellos que laboraban menos de 3 afios (36).
El autor incluyo en su investigacion métodos de afrontamiento al
estrés, y entre sus resultados describe que la técnica méas presentada
en los taxistas fue la auto focalizacion negativa, siendo utilizada por

al menos el 34% de aquellos que tenian burnout (36).

e Autor: Arias Romualdo Betsy Rubi, Capcha Palomino Nicolle
Katherine(8).
Titulo: “PREVALENCIA DE TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS EN CONDUCTORES DE LA
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EMPRESA TAXI SPEEDY SAN BORJA S.R.L. EN LIMA
METROPOLITANA™(8).

Revista: Repositorio Universidad Inca Garcilaso De La Vega
Resumen: En esta investigacion el objetivo fue determinar
prevalencia de sintomas musculoesqueléticos en conductores de una
empresa de taxis en Lima, en una poblacién de 140 trabajadores que
fueron sometidos al cuestionario nordico. En sus resultados, el autor
encontrd6 que todos los individuos presentaron molestias
musculoesqueléticas en al menos una region de cuerpo. Dentro de
estos el 75.38% presentd trastornos musculoesqueléticos en cuello,
el 22.3% presento molestias a nivel de los hombros, ademas, el 30%
presento molestias a nivel de la columna dorsal, mientras el 71.54%
presentd trastornos musculoesqueléticos en espalda baja o lumbar.
Del mismo modo se encontr6é una presencia de molestias a nivel de
mufiecas en un 31.5%, mientras que solo un 3% presento molestias
en los codos(8).

Con respecto a la relacion de variables sociodemogréficas con la
presencia de sintomas musculoesqueléticos, se encontré que la
variable horas de suefio se relaciona significativamente a la presencia

de molestias en la espalda baja (8).

e Autor: Juan Morales, Marlene Raquel Basilio, Elizabeth Maria
Yovera(37).
Titulo: Trastornos musculoesqueléticos y nivel de estrés en
trabajadores del servicio de transporte publico de Lima(37).
Revista: Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en
Medicina del Trabajo.
Resumen: El objetivo de este estudio fue determinar la frecuencia de
trastornos musculoesqueléticos en una poblacidn de 462 trabajadores
del sector de transporte publico urbano en la ciudad de Lima, asi
como, determinar si existia asociacion a niveles de estrés. La muestra
estuvo conformada por individuos de género masculino

predominantemente, representando al 86.1% del total de
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trabajadores, asi mismo se vio que predominaron trabajadores con
una edad inferior a los 40 afios (37).

Para la evaluacion de trastornos musculoesqueléticos, recurrieron al
cuestionario nérdico de Kuorinka. Los autores encontraron que
existia una alta frecuencia de trastornos musculoesqueléticos en este
grupo laboral y que la prevalencia mas frecuente fue la afectacion de
la region lumbar con un 58.2% y la region dorsal de la columna con
un 35.7% (37).

e Autor: ROMANI CHANG, LENIN OVIDIO(5).

Titulo: “ESTRES LABORAL Y SINTOMAS
MUSCULOESQUELETICOS EN TRABAJADORES DEL
SECTOR CONSTRUCCION EVALUADOS EN UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD OCUPACIONAL EN LA
CIUDAD DE LIMA — PERU EN EL ANO 2017”(5).

Revista: Repositorio UPCH

Resumen: Este estudio incluyo a 561 trabajadores que laboraban en
el sector construccion, que fueron atendidos en un centro de salud
ocupacional acreditado por la Direccion General de Salud durante el
afio 2017. Para esta investigacion, el autor, utilizo el historial médico
que contaba con los resultados de las evaluaciones
musculoesqueléticas. Para la evaluacion de estrés laboral se uso la
“Escala de estrés laboral de la OIT-OMS adaptada al Pert”. La
investigacion se propuso determinar si existe asociacion entre el
estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos, con respecto a este
objetivo, se logré encontrar relacion significativa entre el estrés
laboral y molestias musculoesqueléticas (p<0.05)(5).

Con respecto a la relacion de las variables sociodemogréaficas se vio
que solo la edad de trabajador era significativa para la presencia de
sintomas musculoesqueléticos en los miembros superiores,
relacionandose de manera directa. Esta relacion no fue significativa
para la region de columna y miembros inferiores. Ademas, no se
observo relacion significativa entre las otras variables

sociodemograficas (genero, talla, peso, IMC, puesto de trabajo o
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antigliedad  laboral) con la presencia de  sintomas
musculoesqueléticos en ninguna region del cuerpo que evalué el
estudio (5).

3.2.3. ANIVEL INTERNACIONAL.:

e Autor: Mirmohammadi T, Mohsenabadi M, Gholizadeh S,
Etemadinejad S, Yazdani J, Bozorgi F, Ahmadi M(38).
Titulo: “Investigating the Relationship between Musculoskeletal
Disorders and Burnout Syndrome among Ems Personnel in
Mazandaran Province Hospitals”(38).
Revista: Journal of Ergonomics Research
Resumen: El estudio tuvo por objetivo encontrar relacion entre los
trastornos musculoesqueléticos y burnout en el personal de
emergencia prehospitalaria de un hospital en Iran. La muestra estuvo
conformada por 224 individuos que fueron seleccionados
aleatoriamente de 365 miembros del personal de emergencia, como
herramientas  utilizaron cuestionarios sociodemogréaficos, el
cuestionario nordico de trastornos musculoesqueléticos y el
cuestionario burnout de Maslach. El estudio concluyd que existe
relacion significativa entre los trastornos musculoesqueléticos y el
burnout, especificamente se encontré asociacion significativa entre
la presencia de niveles altos de agotamiento emocional y la presencia
de molestias a nivel del cuello (38).
Cabe mencionar que se encontrd relacion significativa entre la
presencia de sintomas musculoesqueléticos en el Gltimo afio con
algunos variables sociodemograficas, como el estado civil en las
molestias del cuello; la presencia de hijos y condicién laboral en el
caso de molestias a nivel del hombro. En esta investigacion a
diferencia de una realizada en el Perd por Romani-Chang(5), si se
encontrd asociacion entre la edad y molestias a nivel de la espalda
(38).
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e Autor: Sharon Macias Velasquez, Yolanda Baez Lopez, Aidé
Aracely Maldonado Macias, Diego Tlapa, Jorge Limon Romero,
Juan Luis Hernandez Arellano(39).

Titulo: “Working Hours, Burnout and Musculoskeletal Discomfort
in Middle and Senior Management of Mexican Industrial
Sector”(39).

Revista: IEEE Access

Resumen: Este estudio evalu6 el impacto de la jornada laboral y el
sindrome de burnout en la aparicibn de molestias
musculoesqueléticas en 472 trabajadores del sector industrial de
México. Para la evaluacion de Burnout utilizaron el MBI GS en una
version adaptada en México para este tipo de poblacion, y para
evaluar las molestias musculoesqueléticas hicieron uso del mapa
corporal de Marley y Kumar. Este estudio concluyé que no se pudo
establecer relacion directa del efecto de burnout en la aparicion de
molestias musculoesqueléticas, sin embargo, se evidencio que la
dimension de agotamiento emocional si se relaciona directa y
significativamente a la presencia de molestias musculoesqueléticas,
en este estudio se vio que el agotamiento emocional produce
molestias musculoesqueléticas a nivel de la parte superior en inferior
del miembro superior, cuello y malestar ocular. También se encontro

que el cinismo tenia relacion directa con malestar ocular (39).

4. HIPOTESIS

HI: El Sindrome burnout esti relacionado a la presencia de sintomatologia

musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa.

HO: El Sindrome burnout no esté relacionado a la presencia de sintomatologia

musculoesquelética en conductores de taxi de una empresa de en Arequipa.
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CAPITULOQO I
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1L. TECNICAS:

El presente estudio se realizO mediante la aplicacion de encuestas a taxistas que
pertenecian a la empresa de taxis de Arequipa “1000 Estrellas Tours Taxi EIRL” durante
los meses abril-mayo. Antes de la recoleccion de datos, se hizo entrega del consentimiento
informado explicando los motivos del estudio. (ANEXO 1)

Seguidamente se procedio a la recoleccion de datos por medio una encuesta que incluye
una seccion de datos de filiacion acompafiado del Inventario de Burnout de Maslach y el

cuestionario nordico estandarizado de sintomas musculoesqueléticos. (ANEXO 2)

1.2.INSTRUMENTOS:

1.2.1. Ficha de recoleccién de datos:

Elaborada por la autora para recoleccion de datos que permitan caracterizar a la
poblacion de estudio.

1.2.2. Instrumentos:

I.  Para determinar el Sindrome burnout se utilizara el Inventario de Burnout
de Maslach clésico, validado en el Perd, por Gil-Monte y Peir6 en una
poblacion hispano hablante multiocupacional (25).

Este inventario, fue adaptado para un estudio en conductores de transporte
publico por Arias en 2013, dicha adaptacién posee un adecuado indice de
consistencia interna, determinado a traveés de la prueba de Alfa de
Cronbach (a= 0.717)(40).
El inventario cuenta con 22 items, se mantiene la estructura tridimensional
original, los items se evallan mediante una escala de Likert cuyas
respuestas van desde el enunciado “nunca” con una puntacion de 0, hasta
“todos los dias” con una puntacion de 6. La presencia de Burnout se
determina con niveles severos de agotamiento emocional y
despersonalizacién, acompariados de niveles bajos (leves) de realizacién
personal (24,25).
Para la calificacion se debe tomar en cuenta que las tres dimensiones
tienen sus items respectivos (24).

e Agotamiento: Compuesto por 9 preguntas, que estan en los items:

1,2,3,6,8,13,14,16,20.
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e Despersonalizacion: Conformada por 5 preguntas, que estan en los
items 5, 10, 11, 15y 22.

e Realizacion Personal. Conformada por 8 enunciados, que se
encuentran en los items 4, 7,9, 12, 17, 18, 19y 21.

Las respuestas a los items se califican por dimensiones segun el siguiente

cuadro:
Tipo de Agotamiento | Despersonalizacion Realizacion
desgaste emocional personal
Leve <19 <6 >39
Moderado 19-26 6-9 39-34
Severo >26 >9 <34

II.  Para la evaluacion sobre la presencia de sintomatologia
musculoesquelética se utilizara el Cuestionario Nérdico estandarizado en
su versién espafiola, cuya adaptacion tuvo por resultados coeficientes de
consistencia y fiabilidad entre 0.727 y 0.816, y que es ademas uno de los

instrumentos mas usados a nivel internacional (34).

1.3. CAMPO DE VERIFICACION

1.3.1. Ubicacidn espacial:
La aplicacion de encuestas de realizo en las Instalaciones de la empresa de taxis
“1000 Estrellas Tours Taxi EIRL” ubicada en el distrito de Socabaya de la ciudad
de Arequipa.

1.3.2. Ubicacion temporal:
El estudio se ejecuto entre los meses de abril y mayo del afio 2022.
1.3.3. Unidad de estudio:
e Universo: Conformado por los conductores de taxi registrados en la
empresa de taxis “1000 Estrellas Tours Taxi EIRL”, los cuales eran 165
individuos.
e Muestra: El desarroll6 del estudio utilizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, que incluyé a todos los conductores de taxi de la

empresa “1000 Estrellas Tours Taxi EIRL”, conformando una muestra de
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111 individuos tras la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion.

1.3.4. Criterios de seleccion:
e Criterios de inclusion:
e Todos los conductores registrados en la empresa “1000 Estrellas
Tours Taxi EIRL”
e Conductores que hayan firmado el consentimiento informado.
(ANEXO 1)
e Criterios de exclusion:
e Encuestas incompletas

e Personas que se nieguen a participar en el estudio

1.4. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

1.4.1. Tipo de investigacion:

Investigacion de tipo relacional, observacional y transversal.

1.4.2. Disefio de investigacion:
e Segun el propdsito de estudio: RELACIONAL
e Segun la cronologia de las observaciones: OBSERVACIONAL
e Segln el nimero de mediciones: TRANSVERSAL

1.4.3. Nivel de investigacion:

Descriptivo

1.5.ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS:

1.5.1. Organizacion:
Tras la aprobacion del proyecto de tesis, se solicitd la autorizacion al gerente de
la empresa de taxis, para contactar a todos los conductores de taxi que forman
parte de la empresa y convocarlos por grupos a las instalaciones de la empresa o
a traves de entrevistas telefonicas. Una vez concluida la etapa de recoleccion de
datos, se realiz6 una matriz de datos y se procedid a realizar el analisis estadistico

para finalmente redactar el informe de la investigacion.

1.5.2. Recursos:
e Humanos:

e Lainvestigadora, Sammy Choque Valdivia
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e Conductores de taxi de la empresa
e Materiales:
e Encuesta impresa que contenia la ficha de datos, el Cuestionario
nordico y el Inventario de Burnout de Maslach.
e Laptop, impresora, cdmara fotografica, papel bond A4 y materiales
de escritorio.
e Financieros:
¢ Autofinanciado integramente por la autora
1.5.3. Validacion de los instrumentos:
El Inventario de Burnout de Maslach en su versionen castellano validado por Gil-
Monte y Peir6 en una poblacién hispano hablante multiocupacional, posee validez
y fiabilidad (25). Este inventario, fue adaptado para un estudio en conductores de
transporte publico por Arias en 2013, dicha adaptacion posee un adecuado indice
de consistencia interna, determinado a través de la prueba de Alfa de Cronbach
(0= 0.717)(40).

El Cuestionario Nérdico en su version espafiola por resultados coeficientes de
consistencia y fiabilidad entre 0.727 y 0.816 (34).
1.5.4. Criterios o estrategia para el manejo de resultados:
e A nivel de recoleccion: Previa coordinacion con el gerente de la
empresa de taxis, se aplicd la encuesta a agquellos conductores que
asistian a dichas instalaciones durante todo el dia, en un periodo de 2
semanas aproximadamente durante los meses de abril y mayo. Previo
al llenado de la encuesta se entregaba el consentimiento informado. Se
les explico el fin del estudio y se garantiz6 la confidencialidad de sus
datos. Se estuvo presente para cualquier presentada por los encuestados.
e A nivel de sistematizacion: Los resultados obtenidos se organizaron
en una matriz de datos en la hoja de calculo del programa Microsoft
Excel. El anélisis estadistico descriptivo e inferencial de las variables
se realizd mediante el software estadistico SPSS v.25, luego de exportar
la matriz de datos a este paquete.
e A nivel de estudio de datos: Para el calculo de las frecuencias y
porcentajes de las variables se utilizd la estadistica descriptiva. Para

determinar la relacion entre el sindrome Burnout y la presencia de
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sintomatologia musculoesquelética se utilizo la estadistica inferencial a
través de los estadisticos Chi cuadrado (x?) y el Coeficiente de
Consistencia, ya que los referidos relacionan variables categoricas.
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RESULTADOS
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TABLA N°.1 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre Sindrome Burnout y sintomatologia musculoesquelética

Sintomatologia musculoesquelética

p X2

Si No Total
Si N 15 1 16
% 13.5 0.9 14.4

Sindrome No N 74 21 95 141 2,166
Burnout % 66.7 18.9 85.6
Total N 89 22 111
% 80.2 19.8 100

X2: 25% con recuento menor a 5

Coeficiente de Contingencia: p:,141; Valor: ,138
Elaboracion propia

En la TABLA N°.1 se observa la relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética, encontrandose que no hay relacion estadisticamente significativa

entre dichas variables (p>0.05).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

TABLA N°.2 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre el sindrome Burnout y sintomas a nivel del cuello.

Cuello

Si No Total P X
Si N 11 5 16
% 9.9 4.5 14.4
Sindrome Burnout No N 45 S0 % 114 2,504
% 40.5 45 85.6
Total N 56 55 111
% 50.5 49.5 100

X2: 0% con recuento menor a 5
Elaboracion propia

En la TABLA N°.2 se ve que no hubo relacion significativa entre Sindrome Burnout y

sintomatologia musculoesquelética a nivel del cuello (p>0.05).
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TABLA N°.3 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre el sindrome Burnout y sintomas a nivel de los hombros.

Hombros NE
Si No Total P

Si N 4 12 16

% 3.6 10.8 14.4

. No N 27 68 95
Sindrome Burnout % 243 613 85 6 178 ,080

Total N 31 80 111

% 27.9 72.1 100

X2: 25% con recuento menor a 5
Coeficiente de Contingencia: p:,778; Valor: ,027
Elaboracion propia

En la TABLA N°.3 se ve que no hubo relacion significativa entre sindrome Burnout y

sintomas a nivel de hombros (p>0.05).
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TABLA N°.4 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre el sindrome Burnout y sintomas a nivel de region dorsal/lumbar.

Dorsal-Lumbar X2
Si No Total P

Si N 8 8 16

% 7.2 7.2 14.4

. No N 47 48 05
Sindrome Burnout % 423 432 g5 6 ,969 ,002

Total N 55 56 111

% 49,5 50.5 100.0

X2: 0% con recuento menor a 5
Elaboracion propia

En la TABLA N°.4 se muestra que no hay relacién significativa entre Sindrome Burnout

y molestias dorsolumbares (p>0.05).
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TABLA N°.5 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre el sindrome Burnout y sintomas a nivel codos y/o antebrazos.

Codos y/o antebrazos

2
Si No Total P X
Si N 1 15 16
% 0.9 135 14.4
. No N 15 80 05
Sindrome Burnout % 135 791 85 6 ,315 1,010
Total N 16 95 111
% 14.4 85.6 100

X2 25% con recuento menor a 5
Coeficiente de Contingencia: p: ,315; Valor: ,095
Elaboracion propia

En la TABLA N°5 se muestra que no se hallé relacion significativa entre codo o

antebrazo (p>0.05).
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TABLA N°.6 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre el sindrome Burnout y sintomas a nivel de mufiecas y/o manos.

Muiiecas y/ manos

Si No Total P X
Si N 2 14 16
% 1.8 12.6 14.4
Sindrome Burnout No N 16 9 % ,663 ,190
% 14.4 71.2 85.6
Total N 18 93 111
% 16.2 83.8 100

X2: 25% con recuento menor a 5
Coeficiente de Contingencia: p: ,663; Valor: ,041

Elaboracion propia

En la TABLA N°.6 se ve que no hubo relacién estadisticamente significativa entre

sindrome Burnout y sintomas a nivel de mufieca y/o mano (p>0.05).
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TABLA N°.7 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre dimensiones de Burnout y sintomatologia musculoesquelética

Sintomas Musculoesqueléticos

2
Si No Total P X
Leve N 35 11 46
% 315 9.9 41.4
Moderado N 21 3 24
Agotamiento % 18.9 24 21.6
Emocional Severo N 33 8 41 P23 1297
% 29.7 7.2 36.9
Total N 89 22 111
% 80.2 19.8 100
X2: 16.7% con recuento menor a 5
Sintomas Musculoesgueléticos X2
Si No Total P
Leve N 31 9 40
% 27.9 8.1 36.0
Moderado N 22 4 26
Y - % 19.8 3.6 234
Despersonalizacion Severo \ 36 9 A5 777 504
% 32.4 8.1 40.5
Total N 89 22 111
% 80.2 19.8 100
X?: 0% con recuento menor a 5
Sintomas Musculoesqueléticos NG
Si No Total P
Leve N 30 5 35
% 27.0 4.5 315
Desgaste en Moderado N 22 11 33
Realizacion & e 9.9 29.7 ,067 5,398
Personal Severo N 37 6 43
% 33.3 5.4 38.7
Total N 89 22 111
% 80.2 19.8 100

X2: 0% con recuento menor a 5
Elaboracion propia

En la TABLA N°.7 no se halld relacion significativa entre ninguna de las 3 dimensiones

del Burnout con la presencia de sintomatologia musculoesquelética (p>0.05).
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TABLA N°.8 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre agotamiento emocional y sintomas musculoesqueléticos por éareas.

Cuello

2
Si No Total P X
Leve N 18 28 46
% 16.2 25.2 41.4
Moderado N 16 8 24
Agotamiento % 14.4 7.2 21.6
Emocional Severo N 22 19 41 080 5,051
% 19.8 17.1 36.9
Total N 56 55 111
% 50.5 49,5 100
X2: 0% con recuento menor a 5
Hombros p Chi
Si No Total cuadrado
Leve N i 34 46
% 10.8 30.6 41.4
Moderado N 8 16 24
Agotamiento % 7.2 14.4 21.6
Emocional Severo N 11 30 41 798 450
% 9.9 27.0 36.9
Total N 31 80 111
% 27.9 72.1 100
X2: 0% con recuento menor a 5
Dorsal-lumbar p Chi
Si No Total cuadrado
Leve N 22 24 46
% 19.8 21.6 41.4
Moderado N 13 11 24
Agotamiento % 11.7 99 21.6
Emocional Severo N 20 21 41 874 269
% 18.0 18.9 36.9
Total N 55 56 111
% 495 50.5 100
X?: 0% con recuento menor a 5
Codos y/o antebrazos P Chi
Si No Total cuadrado
Leve N 6 40 46
% 5.4 36.0 41.4
Moderado N 3 21 24
Agotamiento % 2.7 18.9 21.6
Emocional Severo N 7 34 41 828 376
% 6.3 30.6 36.9
Total N 16 95 111
% 14.4 85.6 100

X2: 16.7% con recuento menor a 5
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Muriecas y/o manos p Chi
Si No Total cuadrado
Leve N 7 39 46
% 6.3 35.1 414
Moderado N 5 19 24
Agotamiento % 4.5 17.1 21.6
Emocional Severo N 6 35 41 784 486
% 5.4 31.5 36.90
Total N 18 93 111
% 16.2 83.8 100

X?: 16.7% con recuento menor a 5
Elaboracion propia

En la TABLA N°.8 se observa que no hubo relacion significativa entre el agotamiento

emocional y sintomas en ninguna de las areas estudiadas.
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TABLA N°.9 Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Relacion entre despersonalizacion y sintomas musculoesqueléticos por areas.

Cuello

2
Si No Total P X
Leve N 18 22 40
% 16.2 19.8 36.0
Moderado N 11 15 26
L, % 9.9 13.5 23.4
Despersonalizacion Severo N 7 18 45 246 2,807
% 24.3 16.2 40.5
Total N 56 55 111
% 50.5 495 100
X2: 0% con recuento menor a 5
Hombros X2
Si No Total P
Leve N 8 32 40
% 7.2 28.8 36.0
Moderado N 6 20 26
g % 5.4 18.0 23.4
Despersonalizacion Severo N 17 28 45 156 3,722
% 15.3 25.2 40.5
Total N 31 80 111
% 27.9 72.10 100
X2: 0% con recuento menor a 5
Dorsal-Lumbar b X2
Si No Total
Leve N 16 24 40
% 14.4 21.6 36.0
Moderado N 17 9 26
. % 15.3 8.1 23.4
Despersonalizacion Severo N 29 23 45 130 4,075
% 19.8 20.7 40.5
Total N 55 56 111
% 495 50.5 100
X?: 0% con recuento menor a 5
Codos y/o antebrazos 0 X2
Si No Total
Leve N 7 33 40
% 6.3 29.7 36.0
Moderado N 5 21 26
. % 4.5 18.9 23.4
Despersonalizacion Severo N 4 a1 45 385 1,911
% 3.6 36.9 40.5
Total N 16 95 111
% 14.40% 85.60% 100%

X2:16.7% con recuento menor a 5
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Muriecas y/o manos 0 X2
Si No Total
Leve N 2 38 40
% 1.8 34.2 36.0
Moderado N 5 21 26
L % 4.5 18.9 23.4
Despersonalizacién Severo N 11 34 45 ,047 6,120
% 9.9 30.6 40.5
Total N 18 93 111
% 16.2 83.8 100

X2: 16.7% con recuento menor a 5
Elaboracién propia

En la TABLA N°.9 se muestra que no hubo relacién significativa entre el agotamiento
emocional y sintomas a nivel del cuello, hombros, dorsolumbar ni en codos y/o
antebrazos. Empero, se encontr0 relacion significativa entre despersonalizacion y

molestias en mufiecas y/o manos (p=0.047).
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TABLA N°.10 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Desgaste en realizacion personal y relacion con sintomas musculoesqueléticos por éareas.

Cuello

2
Si No  Total P X
Leve N 15 20 35
% 13.5 18.0 315
Moderado N 16 17 33
Desgaste en Realizacion % 14.4 15.3 29.7
Personal Severo N 25 18 43 392 1.875
% 22.5 16.2 38.7
Total N 56 55 111
% 50.5 495 100
X2: 0% con recuento menor a 5
Hombros NE
Si No  Total P
Leve N 11 24 35
% 9.9 21.6 315
Moderado N 8 25 33
Desgaste en Realizacion % 7.2 22.5 29.7
Personal Severo N 12 31 43 804 436
% 10.8 27.9 38.7
Total N 31 80 1511
% 27.9 72.1 100
X2: 0% con recuento menor a 5
Dorsal-Lumbar 0 X2
Si No  Total
Leve N 17 18 35
% 15.3 16.2 31.5
Moderado N 16 17 33
Desgaste en Realizacion % 144 15.3 29.7 964 073
Personal Severo N 22 21 43 '
% 19.8 18.9 38.7
Total N 55 56 111
% 495 50.5 100
X2: 0% con recuento menor a 5
Codos y/o antebrazos 0 X2
Si No  Total
Leve N 4 31 35
% 3.6 27.9 31.5
Moderado N 6 27 33
Desgaste en Realizacion % 5.4 24.3 29.7 796 640
Personal Severo N 6 37 43 '
% 5.4 33.3 38.7
Total N 16 95 111

% 14.4 85.6 100
X2: 16.7% con recuento menor a 5
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Mufiecas y/manos X2
Si No  Total P
Leve N 5 30 35
% 45 27.0 315
Moderado N 6 27 33
Desgaste en Realizacion % 5.4 24.3 29.7
Personal Severo N 7 36 43 909 /190

% 6.3 32.4 38.7
Total N 18 93 111

% 16.2 83.8 100
X2: 0% con recuento menor a 5
Elaboracion propia

En la TABLA N°.10 se ve que no hubo relacion estadisticamente significativa entre
desgaste en realizacion personal y sintomas en ninguna de las areas corporales que se

estudiaron.
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TABLA N°.11 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia

musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Caracteristicas sociodemogréficas

Edad

Frecuencia Porcentaje
20-25 11 9.9
26-31 10 9.0
32-37 44 39.6
38-43 33 29.7
Més de 44 13 11.7
Total 111 100

Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 3 2,7
Masculino 108 97,3
Total 111 100

Estado Civil

Frecuencia Porcentaje
Soltero 45 40.5
Casado 30 27.0
Divorciado 3 2.7
Conviviente 33 29.7
Total 111 100

Tiempo de servicio

Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 afios 28 25.2
Menos de 10 afios 36 32.4
Mas de 10 afios 47 42.3
Total 111 100

Ingreso Mensual

Frecuencia Porcentaje
Menos del minimo 1 0.9
Minimo 18 16.2
Superior al minimo 91 82.0
Mas del minimo it 0.9
Total 111 100

Hijos

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 21 18,9
1 hijo 27 24,3
2 hijos 43 38,7
3 hijos 16 14,4
Mas de 3 hijos 4 3,6
Total 111 100

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla N°.11 muestra que la mayoria muestral se encontraba dentro del grupo atareo
entre 32 y 37 afios y del género masculino. Respecto a las caracteristicas laborales, se

establecid que la mayoria tenia un tiempo de servicio de méas de 10 afios, y tenia ingresos

mensuales superiores al sueldo minimo.
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TABLA N°.12 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Prevalencia de sintomatologia musculoesquelética

Sintomatologia musculoesquelética

Frecuencia Porcentaje
Si 89 80.2
No 22 19.8
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.12 se muestra la prevalencia de sintomatologia musculoesquelética en
la muestra del presente estudio, se puede precisar que un 80,2% de los conductores de

taxi refirid la presencia de por lo menos un sintoma musculoesquelético.
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TABLA N°.13 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia

musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Prevalencia de sintomas musculoesqueléticos por areas

Sintomatologia musculoesquelética por areas

Cuello

Frecuencia Porcentaje
Si 56 50.5
No 55 49.5
Total 111 100

Hombros

Frecuencia Porcentaje
Si 31 27.9
No 80 72.1
Total 111 100

Dorsal-Lumbar

Frecuencia Porcentaje
Si 55 49.5
No 56 50.5
Total 111 100

Codos y/o Antebrazos

Frecuencia Porcentaje
Si 16 14.4
No 95 85.6
Total 111 100

Muiiecas y/o Manos

Frecuencia Porcentaje
Si 18 16.2
No 93 83.8
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.13 observamos la prevalencia de sintomas musculoesqueléticos por

areas corporales, se hall6 mayor frecuencia a nivel de cuello y regién dorsolumbar con

un 50.5% y 49,5% respectivamente.
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TABLA N°.14 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia

musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

¢, Desde hace cuanto tiempo tiene molestias?

Frecuencia Porcentaje
No presenta 55 49.50
Cuello Mepos de u~n afio 13 11.70
1 afo a 5 afos 43 38.70
Mas de 5 afios 0 0.00
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 80 72.10
Hbimbr ol Mepos de u~n afio 10 9
1 afio a 5 afos 19 17.1
Mas de 5 afios 2 1.8
Total 11 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 54 48.6
Dorsal-Lumbar M(—Z‘IIOS de u~n afo 12 10.8
1 afio a 5 afos 41 36.9
Mas de 5 afios 4 3.6
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 95 85.6
Menos de un afio 5 45
Codos y/o antebrazos 1 afio a5 afios 1 9.9
Mas de 5 afios 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 93 83.8
Muiiecas y/o manos Mepos e uNn any X 4.5
1 afo a 5 afos 13 11.7
Mas de 5 afios 0 0.0
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.14, se ven las caracteristicas de las molestias musculoesqueléticas, se

.

puede observar que con respecto a la pregunta “;desde hace cuanto tiempo tiene

molestias?”, la mayoria muestral, presenta molestias en las 5 regiones corporales

estudiadas, desde hace 1 a 5 afios.
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TABLA N°.15 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022
Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

é¢Ha necesitado cambiar de puesto?

Frecuencia Porcentaje
Cuello Si 6 >4
No 105 94.6
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
Si 5 4.5
HEmpS No 106 95.5
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
Si 10 9.0
Dorsal-Lumbar NoO 101 91.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
Si 3 2.7
Codos y/o antebrazos No 108 973
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
Muriecas y/o manos <L 2 21
No 108 97.3
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.15 se ve que, en respuesta a la pregunta “;ha necesitado cambiar de
puesto?” se observé que la mayoria porcentual no requirié un cambio de puesto laboral

alcanzando porcentajes entre el 90 y 98% del total de la muestra
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TABLA N°.16 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022
Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

é¢Ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?

Frecuencia Porcentaje
Cuello Si 52 46.8
No 59 53.2
Total 111 100

Frecuencia Porcentaje
Si 30 27.0

Hombros

No 81 73.0
Total 111 100

Frecuencia Porcentaje
Dorsal-Lumbar 3! >0 450
No 61 55.0
Total 111 100

Frecuencia Porcentaje
Codos y/o antebrazos o \- 135
No 96 86.5
Total 111 100

Frecuencia Porcentaje
M Si 16 14.4

Mufiecas y/o manos

No 95 85.6
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.16 se muestra que, con respecto a si hubo molestias en los ultimos 12
meses, se observd que la mayoria muestral presento molestias en el Gltimo afio, a nivel

de cuello y region dorsolumbar con un 46% y 45% respectivamente.
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TABLA N°.17 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia

musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

¢ Cuanto tiempo ha tenido molestias en los Ultimos 12 meses?

Frecuencia Porcentaje
No presenta 59 53.2
1-7 dias 32 28.8
Cuello 8-30 dias 13 11.7
Mas de 30 dias no seguidos 6 54
Siempre 1 0.9
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 81 73.0
1-7 dias 17 15.3
Hombros 8-30 dias 9 8.1
Mas de 30 dias no seguidos 4 3.6
Siempre 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 61 55.0
1-7 dias 30 27.0
Dorsal-Lumbar  8-30 dias 11 9.9
Mas de 30 dias no seguidos 5 4.5
Siempre 4 3.6
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 95 85.6
1-7 dias 10 9.0
e, B 1 o
Més de 30 dias no seguidos 4 3.6
Siempre 1 0.9
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 94 84.7
Mufiecas y/o L-7 dias 10 9.0
Manos 8-30 dias _ 5 4.5
Mas de 30 dias no seguidos 2 1.8
Siempre 0 0.0
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.17 se muestra que respecto a la pregunta “;Cuanto tiempo ha tenido

estas molestias en los ultimos 12 meses?”, las molestias en las 5 regiones corporales

fueron de 1 a 7 dias en el tltimo afio.
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TABLA N°.18 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022
Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

¢ Cuanto dura cada episodio?

Frecuencia Porcentaje
No presenta 59 53.2
Menos de 1 hora 27 24.3
Cuello la24 boras 21 18.9
1 a7 dias 3 2.7
1 a 4 semanas 0 0.0
Mas de un mes 1 9.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 81 73.0
Menos de 1 hora 13 11.7
Hainb Bs 1 a 24 horas 11 9.9
1 a7 dias 4 3.6
1 a 4 semanas 1 0.9
Mas de un mes 1 0.9
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 61 55.0
Menos de 1 hora 20 18.0
1 a 24 horas 21 18.9
Dorsal-Lumbar LU0 G 3 79
1 a 4 semanas 1 9.0
Mas de un mes 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 95 85.6
Menos de 1 hora 11 9.9
1 a 24 horas 3 2.7
Codos y/o antebrazos 1 a7 dias 5 18
1 a 4 semanas 0 0.0
Mas de un mes 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 94 84.7
Menos de 1 hora 11 9.9
Muiiecas y/o manos laz24 poras 2 18
1a7dias 0 0.0
1 a 4 semanas 3 2.7
Mas de un mes 1 0.9
Total 111 100

Elaboracion propia
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En la TABLA N°.18 se muestra que tomando en cuenta la duracion de cada episodio de
molestias, las molestias en cuello, hombros, codos y/o antebrazos y mufiecas y/o manos
duraron menos de 1 hora. Mientras que las molestias a nivel de columna dorsolumbar

tienen episodios que duran entre 1 a 24 horas.
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TABLA N°.19 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022
Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

¢ Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los
altimos 12 meses

Frecuencia Porcentaje
No presenta 97 87.4
Cuello 1a7dias 11 9.9
1 a 4 semanas 3 2.7
Mas de 1 mes 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 105 94.6
Hombrod la7dias 6 5.4
1 a 4 semanas 0 0.0
Més de 1 mes 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 88 79.3
1a7dias 20 18.0
Dorsal Jrigbar 1 a 4 semanas 0 0.0
Mas de 1 mes 3 2.7
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 106 95.5
1a7dias 4 3.6
Codos y/o antebrazos e e 0 0.0
Mas de 1 mes 1 0.9
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 105 94.6
Mufiecas y/o manos 1a7 gicg 4 36
1 a 4 semanas 1 0.9
Maés de 1 mes 1 0.9
Total 111 100

Elaboracion propia

Enla TABLA N°.19 se ve que respecto a la pregunta ““; Cuanto tiempo estas molestias le
han impedido hacer su trabajo en los Ultimos 12 meses? Se encontr6 que la mayoria
porcentual de 4 regiones corporales no indico impedimento laboral, sin embargo, un 18%

con molestias dorsolumbares indico impedimento de 1 a 7 dias.
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TABLA N°.20 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022
Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12 meses?

Frecuencia Porcentaje
Cuello N > 45
No 106 95.5
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
Si 7 6.3
HORE No 104 93.7
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
Si 17 15.3
Dorsal-Lumbar No 94 84.7
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
Si 1 0.9
Codos y/o antebrazos NoO 110 99 1
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
Mufiecas y/o manos L 4 36
No 107 96.4
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.20 se ve que en relacion con la pregunta “;ha recibido tratamiento por
estas molestias en los ultimos 12 meses?” se encontrd que aquellos con molestias en
columna dorsolumbar y molestias a nivel de codos y/o antebrazos fueron quienes mas

recibieron tratamiento el Gltimo afio.
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TABLA N°.21 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022
Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

¢Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias?

Frecuencia Porcentaje
Si 34 30.6
Cuello No 77 69.4
Total 111 100

Frecuencia Porcentaje
Si 19 17.1

H

o No 92 82.9
Total 111 100

Frecuencia Porcentaje
Si 25 22.5
Dorsal-Lumbar No 86 775
Total 1 100

Frecuencia Porcentaje
Si 8 7.2
Codos y/o antebrazos No 103 928
Total 111 100

Frecuencia Porcentaje
Mufiecas y/o manos = . 8.10
‘ No 102 91.90
Total 111 100

Elaboracion propia

Enla TABLA N°.21 se ve que, respecto a la pregunta ““;Ha tenido molestias en los tltimos
7 dias? Aquellos con molestias a nivel de cuello son quienes tuvieron sintomas en la

ultima semana con mayor frecuencia (30.6%).
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TABLA N°.22 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia

musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

Pongale nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5(molestias muy fuertes)

Frecuencia Porcentaje
No presenta 66 59.5
1 17 15.3
2 19 17.1
Cuello 3 5 5.4
4 3 2.7
5 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 83 74.8
1 14 12.6
g 10 9.0
Hombros 3 3 57
4 1 0.9
5 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 67 60.4
1 14 12.6
2 21 18.9
Dorsal-Lumbar 3 6 5.4
4 3 2.7
5 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 97 87.4
1 8 7.2
2 4 3.6
Codos y/o antebrazos 3 5 18
4 0 0.0
5 0 0.0
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 96 86.5
1 6 54
Muiiecas y/o manos 2 4 36
3 3 2.7
4 2 1.8
5 0 0.0
Total 111 100

Elaboracion propia
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En la TABLA N°.22, respecto a la premisa “Pongales nota a sus molestias entre 0 (sin
molestias) y 5 (molestias muy fuertes)”, se observa que las molestias en region y cuello
tienen mayor frecuencia de calificacion 2, mientras que la mayoria con molestias en

hombros, codos y/o antebrazos y mufiecas y/o manos calificaron sus molestias con 1.
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TABLA N°.23 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia

musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Caracteristicas de la sintomatologia musculoesquelética

¢A que atribuye estas molestias?

Frecuencia Porcentaje
No presenta 59 53.2
Estrés 16 14.4
Actividades relacionadas a su trabajo 18 16.2
Cuello . . .
Lesiones fisicas anteriores 0 0.0
Otros (Clima, Covid-19, etc) 4 3.6
No sabe 14 12.6
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 81 73.0
Estrés 5 4.5
Actividades relacionadas a su trabajo 11 9.9
Hombros ’ . )
Lesiones fisicas anteriores 2 1.8
Otros (Clima, Covid-19, etc) 4 3.6
No sabe 8 7.2
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 61 55.0
Estrés 2 1.8
Actividades relacionadas a su trabajo 28 25.2
Dorsal-Lumbar . o :
Lesiones fisicas anteriores 0 0.0
Otros (Clima, Covid-19, etc) 5 4.5
No sabe 15 13.5
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 95 85.6
Estrés 0 0.0
Codos y/o Actividades relacionadas a su trabajo 1 0.9
antebrazos  Lesiones fisicas anteriores 3 2.7
Otros (Clima, Covid-19, etc) 3 2.7
No sabe 9 8.1
Total 111 100
Frecuencia Porcentaje
No presenta 95 85.6
Estrés 0 0.0
Mufiecas y/o  Actividades relacionadas a su trabajo 5 4.5
manos Lesiones fisicas anteriores 3 2.7
Otros (Clima, Covid-19, etc) 0 0.0
No sabe 8 7.2
Total 111 100

Elaboracion propia
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En la TABLA N°.23, se ven los resultados de la tltima pregunta: “;a qué atribuye estas
molestias?”, cuyas respuestas eran de opcion libre y para fines académicos se agruparon
segun conceptos similares, muestra que la mayoria porcentual atribuye las molestias en

el cuello, hombros y columna dorsolumbar a actividades relacionadas a su propio trabajo.
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TABLA N°.24 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Prevalencia del Sindrome Burnout

Burnout
Frecuencia Porcentaje
Si 16 14.4
No 95 85.6
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.24 se muestra la prevalencia de Sindrome Burnout en los conductores
de taxi de la muestra, encontrandose que solo un 14.4% presentaba las caracteristicas para

ser catalogado con Sindrome de Burnout.
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TABLA N°.25 Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia

musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Prevalencia de las dimensiones del Sindrome Burnout

Dimensiones Sindrome Burnout

Agotamiento Emocional

Frecuencia Porcentaje
Leve 46 41.40
Moderado 24 21.60
Severo 41 36.90
Total 111 100

Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
Leve 40 36.00
Moderado 26 23.40
Severo 45 40.50
Total 111 100

Desgaste en Realizacion Personal

Frecuencia Porcentaje
Leve 35 31.50
Moderado 33 29.70
Severo 43 38.70
Total 111 100

Elaboracion propia

En la TABLA N°.25 se puede apreciar la prevalencia de los niveles de las 3 dimensiones

que configuran al sindrome Burnout. Es asi como se encontré que un 36.9% de la muestra

si tenia niveles severos de agotamiento emocional, un 40.5% de conductores tenia niveles

severos de despersonalizaciéon y que el 38.7% de la muestra tenia niveles severos de

desgaste en la dimension de realizacion personal.
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DISCUSION

La investigacion tuvo por objetivo principal determinar la relacién entre el Sindrome
Burnout y sintomatologia musculoesquelética, se planted este problema debido a diversos
estudios que reportaban alta frecuencia de burnout en conductores de taxi(4,35) o niveles
con importante severidad en varias de sus dimensiones(23) , ademéas de muchos otros que
reportaban presencia de sintomas musculoesqueléticos en taxistas(8), o en conductores

de transporte publico en general (37).

En el presente estudio no se encontrd una relacion estadisticamente significativa entre la
presencia de burnout y sintomatologia musculoesquelética (p>0.05), estos resultados
contrastan con el estudio internacional de Mirmohammadi et al., quienes encontraron
relacién significativa entre el sindrome burnout y sintomas musculoesqueléticos, esto en
una poblacion diferente, pues se estudio a trabajadores del area de emergencias de un
hospital en Iran (38). Por otro lado, los resultados de esta investigacion concuerdan con
los hallados por Macias-Velasquez et al. quienes tampoco encontraron relacion
significativa (39). La importancia de tales relaciones radica en que la salud mental puede
acarrear estragos en la salud fisica de algunas personas, los taxistas son una poblacién
poco estudiada, con limitaciones para acceder a atencion médica, muchas veces debido a
su ritmo laboral, un hecho preocupante pues se ha visto que esta ocupacién presenta
factores de riesgo importantes que pueden afectar su salud en diversas esferas, tal como

demuestran Ledesma et al. en su investigacion.(2)

Con respecto a la relaciéon del Sindrome Burnout con sintomas musculoesqueléticos por
areas, no se hallo relacion significativa entre el referido sindrome y sintomas
musculoesqueléticos en ninguna region corporal que contemplo el estudio. Se debe
mencionar que Romani-Chang(5) encontr6 relacion significativa entre estrés laboral y
sintomas a nivel de columna vertebral (p<0.05), se menciona esta referencia puesto que
el autor sefiala que el estrés laboral podria ser también evaluado con el cuestionario de
Maslach, esto puede deberse a corrientes que platean que pueden ser un mismo concepto,
difiriendo de otros que explicitamente mencionan que el sindrome Burnout es un
constructo diferente al estrés laboral, siendo el primero una respuesta al estrés generado
en el trabajo(18).

Del mismo modo tampoco se encontro relacion estadisticamente significativa entre las

dimensiones de burnout y la presencia de sintomatologia musculoesquelética en general.
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Lo cual difiere con Macias-Velasquez et al. quienes encontraron relacion significativa
(p<0.05) y directa entre el agotamiento emocional y la presencia de sintomas
musculoesqueléticos(39).

Al analizar la relacion entre las tres dimensiones de burnout y la presencia de sintomas
musculoesqueléticos por areas (cuello, hombros, codo y/o antebrazo, mufieca y/o mano),
no se encontro relacion significativa entre agotamiento y molestias a nivel de ninguna
area corporal evaluada. Esto difiere de otras investigaciones que reportaron relacion
significativa entre agotamiento emocional y molestias a nivel de cuello(38,39), a nivel de
miembros superiores, espalda superior e inferior y a molestias oculares (39), de igual
forma se ha reportado relacién significativa entre el cinismo y la despersonalizacion con
malestar ocular (39). No hay estudios que hayan encontrado relacion significativa entre
despersonalizacién y molestias a nivel de mufiecas y/o manos, como lo del presente
estudio.

La prevalencia de sintomatologia musculoesquelética en los individuos de esta
investigacion represento a un 80% de la muestra, asi mismo se encontr6 mayor frecuencia
en las areas de cuello, representando al 50% de los conductores, seguido de un 49.5% en
la regién de la columna dorsolumbar, estos resultados coinciden con los resultados
obtenidos en una poblacién de trabajadores de transportes en una regién urbana y con
otro en una poblacion también de conductores de una empresa de taxis (8,37). Difiriendo
con un estudio en Lima, reportd baja prevalencia de sintomas musculoesqueléticos en la
zona de la columna (4.5%) y a nivel miembros superiores (1,4%), esto sin embargo en

una poblacidn del sector de construccién(b).

Tomando en cuenta las caracteristicas de los sintomas musculoesqueléticos se debe
mencionar que se encontr6 que un 46% y un 45% presentaron molestias en el cuelloy en
columna dorsolumbar respectivamente en los ultimos 12 meses, configurando estas las
maés frecuente. De igual manera, un 30.6% reporto molestias en el cuello, en los Gltimos
7 dias, al igual que el 22.5 con molestias en columna dorso Lumbar. Estas caracteristicas

se asemejan a las detalladas en un estudio en Iran (38).

Con respecto a la prevalencia de Burnout en los participantes del estudio, se encontré que
el 14.4% de la muestra presentaba las caracteristicas que determinan la presencia del
Sindrome Burnout, estos resultados contrastan con los hallazgos en un mismo grupo

ocupacional en Trujillo, donde se encontrd la presencia de sindrome Burnout y estrés
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laboral en un 54% de su muestra, configurando una alta prevalencia. Sin embargo, la baja
prevalencia de sindrome Burnout en el presente estudio, tiene similitud con los resultados
de Hurtado D. (23), quien no encontrd presencia de Burnout en su muestra y con Apaza-
Pacoricona N. et al. quienes determinaron grados de Burnout y reportaron solo un 6.7%

de niveles muy altos de Burnout (35).

Asi mismo, en esta investigacion se encontrd que el 36.9% de la muestra presento niveles
severos de agotamiento emocional, esta alta prevalencia contrasta con los resultados en
investigaciones en Lima y Arequipa (23,35), pero se asemejan a los resultados de un
estudio en Trujillo (4). De igual forma, se encontr6 que el 40.5% de conductores de taxi
presentaron niveles severos en la dimension de despersonalizacion, este resultado tiene
similitud con el hallazgo de Chunga-Trigoso L. et al.(4) quienes reportaron una
prevalencia del 66% Yy difiere con Pacoricona N. et al. y Hurtado D. quienes hallaron
frecuencias inferiores al 10% (23,35). En cuanto a la tercera dimension, en este estudio
se alcanzo un porcentaje de 38.7 individuos que tenian un nivel de desgaste severo en

realizacion personal.

Finalmente, es importante precisar que la principal limitacion de la presente investigacion
fue no contar con una muestra de estudio mas grande. Esto se debe a que lograr reunir a
conductores de taxi, cuyo trabajo depende del movimiento constante, genera dificultades
para recabar la informacion, muchos se niegan a participar porque 15 minutos puede
representar para ellos la pérdida de un ingreso econémico para el dia. De igual manera
aquellos que participaban se veian presionados por su tiempo y dejaron fichas
incompletas con preguntas en blanco, por lo cual no pudieron ser incluidos en el estudio.

A pesar de estas particularidades, los resultados obtenidos tienen relevancia puesto que,
logré identificar prevalencias de dos problemas frecuentes en este grupo ocupacional,
tales como la afectacion de su salud mental la cual muchas veces es menospreciada por
el mismo conductor y sintomas musculoesqueléticos que pueden interferir con su trabajo
y que al ser subdiagnosticados evolucionan hasta establecerse en uno de los miles de
trastornos musculoesqueléticos que representan hoy una de las causas mas frecuentes e
importantes para el ausentismo laboral y para la discapacidad en individuos que forman
parte de la poblacion econémicamente activa, como reporta actualmente la OMS (7).
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CONCLUSIONES

PRIMERO: No se encontrd relacion estadisticamente significativa (p>0.05) entre el
Sindrome Burnout y sintomatologia musculoesquelética en conductores de una empresa
de taxis en Arequipa-2022.

De igual forma, no se encontr6 relacién estadisticamente significativa (p>0.05) entre
Sindrome Burnout y sintomas musculoesqueléticos por areas. Ademas, no se encontrd
relacion estadisticamente significativa (p>0.05) entre las dimensiones del sindrome
Burnout y sintomas musculoesqueléticos en conductores de una empresa de taxis en
Arequipa-2022. Se hallé dnicamente, relacion significativa entre la dimension de
despersonalizacion y la presencia de molestias a nivel de la mano y/o mufieca (p<0.05).

SEGUNDO: Se determin6 que un 80.2% de los conductores de una empresa de taxis en
Arequipa-2022 presentaba sintomatologia musculoesquelética en al menos una de las
areas evaluadas en el presente estudio. Asi mismo, se determind que de toda la muestra
el 50.5% presentaba sintomas musculoesqueléticos a nivel del cuello, un 49.5% a nivel
de la columna dorsolumbar, un 27.9% molestias a nivel de los hombros, el 16.2%

sintomas en mufiecas y/o manos y un 14.4% en codos y/o antebrazos.

TERCERO: Se determin0 la prevalencia de sindrome Burnout en un 14.4% de los
conductores de taxi. De igual manera, se evidencié la prevalencia de agotamiento
emocional severo en el 36.9% de los conductores, asi mismo se encontré que el 40.5% de
la muestra tenia niveles severos de despersonalizacion y que 38.7% presentaba niveles de

desgaste severo en la dimension de realizacion personal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda realizar mas estudios que evallGen la relacion entre el

sindrome Burnout y sintomatologia musculoesquelética con muestras mas grandes.

SEGUNDO: Se recomienda capacitaciones coordinadas entre personal especialista en
salud ocupacional con los gerentes y miembros de las empresas de taxis, a fin de
transmitir a los trabajadores pautas que les permitan trabajar y mantener un estado 6ptimo
de salud.

TERCERO: Se recomienda instaurar programas a nivel de centros de salud, centros de
salud mental comunitaria y municipios para realizar intervenciones y campafas de
concientizacion sobre los riesgos laborales que puede tener el gremio de conductores de
taxi en Arequipa, de este modo lograr un acercamiento a este grupo ocupacional,
promoviendo salud integral para este sector que muchas veces no llega a la consulta
médica por el ritmo laboral que lleva, dejando que sus sintomas progresen; o porque adn
hay estigmas con respecto a la salud mental.
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ANEXOS:

ANEXO 1: Consentimiento informado

Relacién entre el Sindrome Burnout y sintomatologia musculoesquelética en
conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022

Previo cordial saludo, me presento, mi nombre es Sammy Elizabeth Choque Valdivia,
soy estudiante de Ultimo afio de la carrera de Medicina Humana de la Universidad
Catolica de Santa Maria- Arequipa. Actualmente me encuentro desarrollando una
investigacion titulada “Relacion entre el Sindrome Burnout y sintomatologia
musculoesquelética en conductores de una empresa de taxis en Arequipa-2022”, para
la cual espero contar con su colaboracion.
La participacion en este estudio es totalmente VOLUNTARIA y se garantiza la
confidencialidad de la informacion obtenida.
A través de este estudio se pretende determinar la presencia de Sindrome Burnout, la
presencia de sintomas musculoesqueléticos y la relacion entre estos. Los resultados
finales de la investigacion seran entregados a la empresa. El estudio ha sido aprobado por
la escuela de Medicina Humana de la Universidad Catolica de Santa Maria.
Si usted tuviese alguna consulta puede hacerla llegar al correo electrénico
71058319@ucsm.edu.pe

Finalmente ratificamos que la participacion en este estudio es de caracter voluntario y

confidencial.

Si, doy mi consentimiento para participar
en este estudio

NO doy mi consentimiento para
participar en este estudio
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ANEXO 2: Ficha de recoleccion de datos con el inventario de Burnout de Maslach

y el Cuestionario Nordico Estandarizado de sintomas musculoesqueléticos
RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y SINTOMATOLOGIA
MUSCULOESQUELETICA EN CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE TAXIS EN
AREQUIPA-2022

Instrucciones

La siguiente es una encuesta que permitird conocer si Usted tiene el sindrome de Burnout. El
sindrome de Burnout es un estado de desgaste laboral que afecta tu salud fisica y mental.
Responda con sinceridad a las siguientes preguntas marcando X en la alternativa que se ajusta
a tu rutina laboral. Sus datos seran manejados con reserva y confidencialidad.iiiMUCHAS
GRACIAS por su colaboracion!!!

FICHA DE REGISTRO PARA LLENAR POR EL TRABAJADOR
DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR
Nombre | |Edad | | Género |
Lugar de residencia (distrito)
Ocupacion |
Tiempo de 5 afios 10 afios + de 10 afios
servicio
Ingresos mensuales - del el minimo +del | Estado civil N° de hijos
minimo minimo
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

4 —_ 0 3] n o
£ |8 s 888
S O o N S4B el o8| =
o = Sc| 04| > NG| >E| 0@
N c| > gl @ o| o8
S | @=| s E|R=| 25| k2|85
=z o ®©| & Ox®| Y| © ©c| O
g =} 9 S S — |
a a ) [

01 | Me siento emocionalmente agotado /a por mi trabajo.

02 | Me siento cansado /a al final de la jornada de trabajo.

03 | Me siento fatigado /a cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar.
04 | Puedo entender con facilidad como piensan mis pasajeros.

05 | Creo que trato a algunos pasajeros con indiferencia.

06 | Trabajar todo el dia con clientes es un esfuerzo para mi.

07 | Trato eficazmente los problemas de los pasajeros.

08 | Me siento agotado por mi trabajo.

09 | Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas.
10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo este oficio.
11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca personalmente.
12 | Me siento muy activo /a.

13 | Me siento frustrado en mi trabajo.

14 | Creo que estoy trabajando demasiado.

15 | Realmente no me preocupa lo que le ocurra a mis pasajeros.

16 | Trabajar directamente con los pasajeros me produce estrés.

17 | Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con los pasajeros.

18 | Me siento estimulado después de trabajar con mis pasajeros.

19 | He conseguido muchas cosas Utiles en mi oficio.

20 | Me siento acabado.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

22 | Siento que los pasajeros me culpan por algunos de sus problemas.
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Cuestionario Nordico Estandarizado Version Espafiola

Este cuestionario sirve para recopilar
informacion sobre dolor, fatiga o disconfort
en distintas zonas corporales. Muchas veces
no se va al Médico o al Policlinico apenas
aparecen los primeros sintomas, y nos
interesa conocer si existe cualquier molestia,
especialmente si las personas no han
consultado aun por ellas. En el dibujo de al
lado se observan las distintas partes
corporales contempladas en el

cuestionario(34). Los limites entre las

distintas partes no estan claramente
_ _ definidos y, no es problema porque se
superponen. Este cuestionario es anénimo y nada en él puede informar qué persona en
especifico ha respondio cual formulario. Toda la informacion aqui recopilada serd usada

para fines de la investigacion de posibles factores que causan fatiga en el trabajo(34).

Los objetivos que se buscan son dos: mejorar las condiciones en que se realizan las tareas,
a fin de alcanzar un mayor bienestar para las personas, y mejorar los procedimientos de
trabajo, de modo de hacerlos mas faciles y productivos. Le solicitamos responder
sefialando en qué parte de su cuerpo tiene o ha tenido dolores, molestias o problemas,

marcando los cuadros de las paginas siguientes(34).
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Cuestionario Nardico de sintomas musculo-tendinosos.

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca o mano
lizdo [ lizdo
. ) [15si |izdo [ 15i 15
1. ¢iha ftenide molestias| i
5 [ si [ no | si 1o | dcho [1dcho
=] PO
[1no | dcho [1no I no

lambos [ lambos

5i ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca o mano
2. jdesde hace cudndo
tiempo?
3. iha necesitado cambiar|l! si | no [1si [ no | =i | no [15i no | si | no
de puesto de trabajo?
4. ;ha tenido molestias en| | si I no [ si 1 no | si | no [1 s no I 5i I no

los dltimos 12 meses?

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta




Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
5. gcudnto tiempo ha|ll 1-7 dias [11-7 dias [ 11-7 dias |11-7 dias | 11-7 dias
tenido molestias en  los
dltimos 12 meses? | 1 8-30 dias | 18-30 dias | 18-30 dias | | 8-30 dias | 1 8-30 dias

|| =30 dias, no seguidos

| | =30 dias, no seguidos

| | =30 dias, no seguidos

| | =30 dias, no seguidos

| 1 =30 dias, no seguidos

LI siempre LI siempre | siempre Ll siempre || siempre
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
6. gscuanto dura cada | ||<1 hora |1 <1 hora | <1 hora | <1 hora | <1 hora
episodio?
[11a24 horas [11a24 horas |1a24 horas |1a24 horas |1a24 horas
[11 a7 dias [11 a7 dias [11 a7 dias [11 a7 dias [11 a7 dias

[11a4dsemanas

[11a4dsemanas

|1a4zemanas

|1 adsemanas

|1adsemanas

[l=1mes

[l=1mes

| =1mes

| =1 mes

| =1mes
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Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
7. icuanto tiempo estas | [/ 0dia [10dia | O dia | 0 dia |0 dia
malestias le han
impedido hacer sy | 111a7 dias [11a7dias |1a7 dias |1a7 dias |1a7 dias

trabajo en los dltimos 12
meses?

I'1adszemanas

[11ladsemanas

|1a4dzemanas

|'1a4dsemanas

|1adsemanas

=1 mes [1=1 mes =1 mes =1 mes =1 mes

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
8. ¢ha recibido tratamiento
por estas molestias en los| |si I no I 5i [/ no [ =i | no | i I no I 5i I no
ultimos 12 meses?

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
9. sha tenido molestias en| i ) ) i

| =i I no | i [l no | =i | no | =i | no | i | no

los dltimos 7 dias?

76




Cuelle Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
10. Pongale nota a sus | (11 |1 11 11 11
maolestias entre 0 (sin
molestias) y 5 (molestias | |2 12 12 12 12
muy fuertes)
13 13 13 | 3 | 3
a4 a4 a4 ba ba
13 [ 15 |5 |5
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano

11, ia gué atribuye estas
molestias?

Puede agregar cualguier comentario de su interés aqui abajo o al reverso de la hoja. Muchas gracias por su cooperacion.




