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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la agresividad,
bajo el contexto covid-19 en internos de medicina de la Universidad Cat6lica de Santa
Maria de Arequipa, 2022

METODOS: Investigacion observacional, cuantitativa de nivel correlacional.La
poblacién estuvo conformada por 141 internos de medicina humana de la Universidad
Catdlica de Santa Maria. Como técnica se us6 la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se usd estadistica descriptiva e inferencial a través de pruebas de hipétesis

con un margen de error del 5%

RESULTADOS: Los resultados han demostrado que mas del 40% de internos de
medicina, bajo el contexto covid-19 tuvieron un nivel regular y alto en las habilidades
sociales de forma simultanea. El 58.9% tuvo un nivel regular en la dimension
situacional, el 52.5% tuvo un nivel regular en la dimensién social, el 57.4% tuvo un
nivel regular en la dimensidon conductual. Con respecto a la variable agresividad, el
43.3% de internos tuvieron un nivel regular de agresividad.

CONCLUSION: El resultado mas predominante de asociacion en la tabla cruzada fue
del 22% de internos de medicina que tuvieron un nivel alto de habilidades sociales y un
nivel regular de agresividad y el valor de significancia obtenido fue de 0.0295. Este
resultado permite establecer que no existe una relacion significativa e indirecta entre las
habilidades sociales y la agresividad en internos de medicina de la Universidad Catolica
de Santa Maria de Arequipa, 2022.

PALABRAS CLAVE: Habilidades sociales, agresividad, comportamiento humano,

genética del comportamiento, internos de medicina, COVID-19.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

ABSTRACT

OBJECTIVE: To determine the relationship between social skills and aggressiveness,
under the covid-19 context, in medical interns at the Catholic University of Santa Maria
of Arequipa, 2022.

METHODS: Observational, quantitative correlational level research. The population
consisted of 141 human medicine interns from the Catholic University of Santa Maria.
The survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. Descriptive
and inferential statistics wereused through hypothesis tests with a margin of error of
5%.

RESULTS: The results have shown that more than 40% of medical interns, under the
covid-19 context, had a regular and high level of social skillssimultaneously. 58.9%
had a regular level in the situational dimension, 52.5% had a regular level in the social
dimension, 57.4% had a regular level in the behavioral dimension. Regarding the
aggressiveness variable, 43.3% of inmates had a regular level of aggressiveness.

CONCLUSION: The most predominant result of association in the cross table was
22% of medical interns who had a high level of social skills and a regular level of
aggressiveness, and the significance value obtained was .0295. This result allows us to
establish that there is no significant and indirect relationshipbetween social skills and
aggressiveness in medical interns at the Catholic University of Santa Maria of Arequipa,
2022.

KEY WORDS: Social skills, aggressiveness, human behavior, behavioral genetics,
medicine interns, COVID-109.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios y de la practica de la medicina, se ha visto cominmente que los
pacientes son quienes se muestran agresivos con el personal médico; las principales
justificaciones de los usuarios para su comportamiento aproximado son su demanda de
atencion inmediata, actualmente tras el contexto de la pandemia del COVID -19 éstas
conductas agresivas se observaron con mayor frecuencia en los centros de atencion
medica, ademé&s de su desacuerdo con el sistema de clasificacion de triaje (un sistema
para determinar la prioridad de la atencién) y su desacuerdo con el médico en cuanto a
los diagnosticos 1 Sin embargo, en la poblacion estudiada, durante el Gltimo semestre
se ha venido mostrando diversas actitudes agresivas entre comparieros de trabajo ya
sea por el hecho de haber recibido agresién por parte de los pacientes, médicos
residentes o médicos asistentes.

En un estudio realizado en Colombia, una gran cantidad de incidentes violentos pasa
desapercibido. EI 72% de los trabajadores de la asistencia sanitaria no saben qué hacer
cuando se enfrentan a la agresion en el lugar detrabajo. Esto da lugar a un importante
subregistro, que distorsiona el aspecto de esta cuestion. Los protocolos de recogida de
datos deben desarrollarse para cuantificar el verdadero alcance y el impacto de la
agresionen la calidad del sistema sanitario > En México, la violencia es una ocurrencia
muy comun para los profesionales de la asistencia sanitaria. No s6lo nos referimos a la
agresion que a veces reciben de los pacientes, sino también a otras formas de violencia
que forman parte de la formacion y la practica profesional de los médicos y por las que
casi no se registran protestas, como las mencionadas > La agresividad en este contexto
es realizada por un colega de trabajo el cual intenta causar un dafio fisico o

psicoldgico; este es un problema que no se ha estudiado previamente en el Peru.

Las habilidades sociales juegan un papel importante en este contexto. Cuando el
médico se enfrente a este tipo de situacion, necesitara recursos adicionales ademas de
sus conocimientos y habilidades médicas. Debe aprovechar una serie de competencias
sociales y emocionales para potenciar su inteligencia emocional y mejorar sus
relaciones con pacientes y colegas * La mayoria de estudios confirman que, en ciertos
entornos laborales, como la atencién sanitaria, es fundamental la adquisicion de
habilidades comunicativas especificas asociadas a las competencias emocionales que
1
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promueven la participacion de las partes. La empatia, el respeto, la escucha activa, la
negociacion, las habilidades de comunicacion y expresion, la comprension y el
autocontrol son las habilidades sociales mas criticas para desarrollar una relacion
interpersonal saludable y de calidad > Entonces, las habilidades sociales podrian
también ser una herramienta que se asocia con la evitacion de la agresividad en interno

de medicina.
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1. Problema de investigacion
1.1 Enunciado del problema

¢Cudl es larelacion entre las habilidades sociales y la agresividad, bajo el contexto
de pandemia COVID-19 en internos de medicina de la Universidad Catélica de

Santa Maria en Arequipa — 2022?
1.2 Descripcion del problema

En los Gltimos afios, la violencia en el lugar de trabajo se ha elevado a una posicién
de gran importancia tanto en los paises industrializados como en los paises en
desarrollo. Afecta la dignidad de las personas yes causa de inequidad,
estigmatizacion y conflicto en el lugar de trabajo. Afecta a individuos en una
amplia gama de situaciones laborales y grupos profesionales especialmente en el
area de la salud ® La victimaexperimenta sentimientos de humillacion y
desmotivacion, asi como una pérdida de confianza y autoestima. Si bien, al mismo
tiempo, la violencia en el lugar de trabajo parece ser un peligro importante, y en
algunos casos mortal, para la eficiencia y el desemperio laboral, lo que resulta en
la interrupcion de las operaciones tanto inmediata como a largo plazo - La calidad
en el servicio, las conexiones interpersonales, la organizacion del trabajo, la
productividad, el ambiente de trabajo y el servicio al usuario de la empresa u

organizacion afectada sufren como resultado del incidente.

Hoy en dia tras el contexto de la pandemia COVID-19, a nivel mundial se planted
el desafio de la salud mental como consecuencia del estrés laboral, el aumento del
desempleo, aumento del contagio y posterior muerte por COVID-19, se observa
en los pacientes altos indices de agresion hacia el personal de salud y a sus
semejantes por una disputa de ser atendidos de manera inmediata y exigir la mejor

calidad de atencidn a pesar de la alta demanda de pacientes.

Segun las encuestas disponibles, alrededor del 60 % de los trabajadoresde la salud

han sido objeto de hostilidad fisica o verbal en algin momento de sus carreras, y

el 45 % de estos incidentes ocurren en el departamento de emergencias. Segun la

Organizacion Mundial del Trabajo, el 25 % de las agresiones en el lugar de trabajo

ocurren en el entorno de salud y seguridad del lugar de trabajo & En este estudio,
4
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se observa en los internos de medicina durante el Gltimo semestre diversas
actitudes agresivas entre compaferos de trabajo ya sea por el hecho de haber
recibido agresion por parte de los pacientes, médicos residentes o médicos

asistentes.
1.2.1 Campoy area

a) Avrea general: Ciencias de la Salud
b) Area Especifica: Medicina
c) Especialidad: Salud mental

d) Linea: Habilidades sociales - Agresividad
1.2.2 Anadlisis de variables

a) Anadlisis de las variables

- Variable Independiente: Habilidades sociales

- Variable Dependiente: Agresividad

b) Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Interactuar con
Dimensioén desconocidos
situacional Expresar sentimientos

Afrontar criticas
Mantener la sensatez y
calma

Hablar en publico
Dimensién social Afrontar situaciones
desagradables
Defender sus propios
derechos

Dimension Pedir disculpas
conductual Rechazar peticiones
Provocacion
Reactividad Insultos

Violencia fisica

Agresividad ., Estrés
Frustracion -
Incomprension

Desconfianza
Inseguridad

Habilidades
sociales
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Procesamiento

cognoscitivo Envidia

negativo

Hostilidad de Incomprension
pareja Conductas negativas

1.2.3 Formulacioén de las interrogantes basicas

1. (Existe relacion entre las habilidades sociales y la agresividad en internos

de medicina de la Universidad Catolica de Santa Maria en Arequipa?

2. ¢Cudl es la relacién entre la dimension situacional y la agresividad en
internos de medicina de la Universidad Catélica de Santa Maria en
Arequipa?

3. ¢Cuadl es la relacion entre la dimension social y la agresividad en internos

de medicina de la Universidad Catélica de Santa Maria en Arequipa?

4. ;Cual es la relacion entre la dimensién conductual y la agresividad en
internos de medicina de la Universidad Catélica de Santa Maria en
Arequipa?

1.2.4 Tipo de problema

a) Tipo: Clinico
b) Disefio de Investigacion: Cualitativo, observacional, transversal

c) Nivel: Relacional

2 Justificacion
2.1 Justificacion cientifica

Este trabajo busca determinar la relacion entre las habilidades sociales y la
agresividad en internos de medicina, ya que Ultimamente la salud mental de las
personas se vio afectada tras el contexto de la pandemia covid-19, ademas de poder
mejorar el desempefio y la calidad asistencial por parte de los internos de medicina.

6
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2.2 Justificacién social

Manejar adecuadamente las habilidades sociales sobre la agresividad evitara que
los pacientes tengan que enfrentarse al maltrato por parte del personal médico y
viceversa, asi también se evitara consecuencias econémicas por una mala relacién

médico- paciente.
2.3 Factibilidad

Este trabajo fue posible gracias a la colaboracion de los internos de medicina de la
Universidad Catolica de Santa Maria, los cuales respondieron las encuestas via

google form.
2.4 Interés personal

Es de interés personal para los tesistas para poder obtener el titulo de médicos

cirujanos.

3 Marco tedrico

3.1 Covid-19

En diciembre de 2019 se inform6 que se habia producido un brote epidémico de
neumonia de origen desconocido en Wuhan (provincia de Hubei, China). Las
autoridades chinas descubrieron un nuevo tipo de virus perteneciente a la familia
Coronaviridae como el culpable de la epidemia el 7 de enero de 2020. El virus ha
sido designado como Sindrome Respiratorio Agudo Severo Coronavirus 2
(SARS-CoV-2) porla Organizacion Mundial de la Salud y cuya secuencia

genética fue hecha publica el 12 de enero por funcionarios chinos.

La rapida propagacion geografica de la enfermedad, junto con su alta
transmisibilidad y sintomas clinicos severos, llevo a los gobiernos y autoridades
de salud a implementar medidas de contencion en un intento por controlar la
pandemia. Tanto la Sociedad Estadounidense de Medicina Reproductiva (ASRM)
como la Sociedad Europea de Reproduccién Humana y Embriologia (ESHRE)
sugieren que las terapias reproductivas se detengan durante las etapas mas
tempranas, con la excepcion de las instancias mas urgentes. La mitigacion del
primer brotede pandemia en algunos paises como resultado de las diversas
estrategias implementadas por los gobiernos y tomando en consideracion la
7
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evidencia cientifica del momento, estas sociedades han recomendado
recientemente la renovacion gradual y juiciosa de las tecnologias de reproduccion

asistida *

Tras la cuarentena por la COVID-19 en China, segun las primeras investigaciones
que investigan el efecto psicolégico de la cuarentena, los aspectos que mas
influyen en el bienestar fisico y psicolégico durante el confinamiento son la
pérdida de habitos y rutinas y el psicosocial estrés. Las dificultades fisicas pueden
ser el resultado de la interrupcion de comportamientos durante el confinamiento y
la creacién de nuevos malos (por ejemplo, malos habitos alimenticios, patrones de
suefio inconsistentes, un estilo de vida sedentario y un mayor uso de pantallas) %

Las personas estan estresadas por una variedad de factores que surgen como
resultado de las circunstancias que preceden a las pandemias. Podemos resumir
los principales factores involucrados en el efecto psicolégico del estrés y las
situaciones de emergencia al observar estudios sobre el estrés y las situaciones de
emergencia, como los siguientes: Se caracteriza por la expresion de insatisfaccion
y aburrimiento, la incapacidad para satisfacer demandas fundamentales y la falta
de conocimiento, asi como de instrucciones especificas y claras sobre como

proceder *
3.2 Funciones mentales

Son varias las estructuras cerebrales involucradas en éste proceso,entre las que
podemos mencionar el I6bulo frontal, la region cingulada, ellobulo parietal
posterior del hemisferio derecho, las areas temporales, y especialmente el tronco
encefalico, porque juega un papel importante como filtro o marcapasos de la
atencion 2 Ademas, aqui se ubica el talamo,que sirve como centro de control de

la matriz atencional **

La atencion es el foco interno (dirigido hacia lo que ocurre en el interior del
cuerpo) o foco externo (dirigido hacia lo que ocurre en nuestro entorno), que se
dirige a través de los 6rganos de los sentidos y puede estar focalizado hacia uno o
varios estimulos. Se considera una funcion elemental (una actividad fundamental
y requerida) ya que es importante para el correcto funcionamiento de otros

procesos mentales, como el aprendizaje y la memoria, las funciones ejecutivas y
8

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

el desempefio funcional. Implica procesos tanto voluntarios como involuntarios
(selecciona rapidamente a lo que le prestamos atencion) e interacttia con otros

procesos cognitivos 4

La atencién se genera a través de la interaccion de mdaltiples componentes
anatémico-funcionales, es de caracter multisensorial (segun el canal por el que se
recibe la informacion: visual, auditivo, tactil,etc.), tiene una capacidad limitada
por la entrada de varios estimulos, involucra procesos tanto voluntarios como
involuntarios (procesa informacion de la que no somos conscientes), e interactda
de manera similar, el proceso atencional comprende tres fases: inicio o captacion
de la atencidn (que puede ser activa o pasiva), mantenimiento de atencion y cese
de la atencion (se produce unos segundos después de que comienza y es
importante para el procesamiento de la informacion que la atencién permanezca
enfocada por un periodo de tiempo). tiempo dedicado al proceso en cuestion y
su terminacion (es el momento enque se retira la atencion del proceso) >

3.3  Comportamiento humano

Los seres humanos estan genéticamente programados para verse y comportarse
como sus padres y otros parientes cercanos, tanto en términos de apariencia como
de personalidad, intelecto y conducta. La mayoria de las caracteristicas
conductuales tienen una herenciacomplicada, son tipicamente poligénicas y
multifactoriales: la interaccion de los genes y el entorno controla todo, desde los
comportamientos mas basicos hasta los comportamientos mas sofisticados, como
el lenguaje, en los humanos. Cuando se trata de enfermedades, la causa subyacente
puede ser tan basica como una mutacion de un solo gen (como en la enfermedad

de Huntington) o tan complicada como la esquizofrenia >

3.4  Genética del comportamiento

Es factible establecer si un caracter esta o no influenciado por la genética usando
una variedad de formas. También es posible evaluar qué parte de la variacién en
esa caracteristica es causada por la variacién genética, lo que se conoce como
heredabilidad. Incluso es concebible analizar qué secciones del genoma contienen
los genes responsables de esa caracteristica y acceder al estudio de los alelos que

son responsables de esa caracteristica. Entonces sera factible determinar como
9
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esas mutaciones genéticas impactan en el desarrollo del fenotipo, lo que permitira
el avance de posibles terapias. Las variaciones individuales dentro de una
poblacion, a menudo conocidas como variacion, sirven como base para una

variedad de técnicas para comprender el efecto de la herencia y el medio ambiente
16.

Los estudios de familias nos permiten identificar si un determinado atributo es
compartido o no por un grupo de individuos. Los estudios con gemelos y mellizos
permiten diferenciar el papel que juegan los genes y el ambiente, tanto compartido
como no compartido, en la formacion de un carécter, permitiendo determinar si
este es atribuible a la genética. Se presume que las similitudes entre las personas
adoptadas y sus padres adoptivos seran un reflejo de las influencias ambientales,
mientras que las caracteristicas en comun con sus padres bioldgicos seran el

resultado de influencias genéticas.
3.5 Organizacion estructural y funcional del sistema nervioso

El sistema nervioso (SN) es el sustento anatomico-funcional del comportamiento
humano y estd compuesto por el cerebro y la médula espinal. La SN tiene la
capacidad de registrar informacion y responder oportunamente. El organismo
puede recibir impulsos fisicos o quimicos. Las reacciones que pueden provocar
incluyen motoras (conductuales) y hormonales o viscerales (emocionales), con el
objetivo de ayudarlos en su adaptacion y supervivencia. EI SN humano es una
obra notable. Hay redes de células nerviosas, algunas de las cuales tienen fibras
de mas de un metro de largo, que se entrecruzan en el cuerpo, uniendo cada pieza
remota de tejido con los 10 mil millones de células nerviosas que forman el

cerebro 1"

Son las neuronas eferentes las que conectan estos centros nerviososcon
elementos efectores como musculos o glandulas que hacen que se produzca la
respuesta. La estimulacion se envia a los centros nerviosos desde un receptor
(nivel aferente) después de haber sido procesada (nivel de integracion) (nivel
eferente). Anatomia del Sistema Nervioso El sistema nervioso se divide en tres
partes: el Sistema Nervioso Central (SNC), que esta compuesto por el cerebro y
la médula espinal, el Sistema Nervioso Periférico (SNP), que estd compuesto por
10
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los nervios espinales, los nervios craneales, y el Sistema Autonémico o
Neurovegetativo (SNA), que esta compuesto por los sistemas nerviosos simpatico

y parasimpatico &
a) Células del sistema nervioso

Las neuronas, a diferencia de otras células, no pueden reproducirse. Sin embargo,
tienen el potencial de crear impulsos nerviosos y transmitirlosa otras neuronas,
lo que da como resultado una red interminable de conexiones entre ellas. Hay
muchos tipos diferentes de neuronas ycélulas gliales, cada una con una funcién

Unica y cada una ubicada en una ubicacin distinta del sistema nervioso *

La neurona es la unidad genética, anatémica, funcional y trofica del sistema
nervioso; estd compuesto por un cuerpo celular (soma) y extensiones
citoplasmaticas de dos tipos: axones y dendritas. La neurona tiene un cuerpo
celular (soma) y extensiones citoplasmaticas dedos tipos: axones y dendritas. Es
posible clasificar las neuronas segin el niUmero de procesos 0 conexiones que
tienen, asi como por la forma de su cuerpo celular y la longitud de su axon. La
teoria neural define los principios operativos de la neurona, que es el constituyente
fundamental del SN &

Las células glaciales son otro tipo de células de tejido nervioso que proporcionan
una variedad de funciones de apoyo para las neuronas y, en general, trabajan para
mejorar el entorno en el que las neuronas pueden vivir y realizar con éxito sus

funciones de enlace.
b) La neurona como proceso de informacion

Hasta ahora hemos visto las diferencias y similitudes entre las neuronas y otras
células del organismo; sin embargo, el aspecto mas importante de su trabajo, que
aun no ha sido revelado en esta Unidad, es su capacidad para generar un impulso
nervioso, que es el lenguaje de uso actual, a través del cual se comunican las
neuronas. Las interacciones interneuronales son los componentes béasicos del
proceso que permite que funcione el sistema nervioso (SN) y, por extension, todo
el organismo. Ademés del mantenimiento de la homeostasis corporal, estos
vinculos son responsables de reacciones que van desde las sensaciones hasta los

11
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movimientos, el lenguaje, el pensamiento y la memoria, todo lo cual sirve como

base para el comportamiento complejo &

En parte por sus caracteristicas, la membrana neuronal permite el paso selectivo
de ciertas sustancias que existen tanto en su interior como en su exterior, muchas
de las cuales tienen cargas eléctricas que las definen como iones. Como resultado
de este mecanismo de intercambio pasivo, la neurona asume un estado basal que
le permite responder cuando es necesario, lo que se conoce como potencial de
membrana en reposo. Cuando la neurona es activada por sus propios procesos
metabolicos, provoca la movilizacion de canales y bombas idnicas en la
membrana, permitiendo el ingreso de sustancias seleccionadas y definidas a la
célula, dando como resultado la posibilidad de una respuesta excitatoria o
inhibitoria %

c) Transmisién sinaptica

Las sinapsis son diminutos espacios que separan las neuronas entre si 'y que deben
conservarse para poder transmitir un mensaje de una a otra. Este mensaje es
transportado por una sustancia quimica conocida como neurotransmisor, que es
liberada por la primera neurona (terminal presinaptica) y captada por los
receptores de la segunda neurona (terminal postsinaptica) para ser activada de la
misma forma. Hay dos posibles respuestas para esta segunda neurona: puede
activarse o suprimirse segun el resultado de un proceso de toma de decisiones que

toma la forma de una suma algebraica de las entradas que recibe **

Las sinapsis eléctricas y las sinapsis quimicas son los dos tipos de sinapsis que
existen. A diferencia del primero, donde hay tan poco espacio entre las dos
neuronas que el impulso nervioso puede saltar facilmente de una a la otra, en el
segundo es necesario usar un neurotransmisor para transportar informacion de una

neurona a la otra 1%

3.6 Origen de las habilidades sociales
Las personas se consideran seres altamente sociales, pues requieren de la
interaccion para desenvolverse en los distintos &mbitos de la vida, ya sea en lo

familiar, social o laboral. Las habilidades sociales desde el estudio de las Ciencias

12
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Sociales y Psicoldgicas, los investigadores han planteado distintas definiciones, lo
que ha llevado al consenso de que en dichas habilidades interviene diferentes
conductas, ademés de que las mismas se encuentran determinadas por un entono

social, que varia continuamente

El origen de los estudios relacionados con las habilidades sociales se ubica
alrededor de los afios 30, cuando inicia el interés por conocer mas de la conducta
social, especialmente desde la psicologia, donde se tomaron en cuenta los aportes
de la psicologia evolutiva, mientras que el factor ambiental queda en un segundo

ambito, pues son los factores internos los que explican las conductas sociales 2*

Entre las primeras fuentes de estudio sobre las habilidades sociales se encuentran
la de Salter (1949) enfocada en la terapia de reflejos condicionados, Zigle y Philips
(1960), quienes realizaron estudios sobre las competencias sociales en pacientes,
los cuales permitieron determinar que mientras mayor sea el nivel de
competencias sociales enlos pacientes menor serd el tiempo de permanencia
en el centro de salud de estos. Dichos estudios se realizaron en los EE UU, en
estas se utilizaron distintos términos para designar lo que hoy se Ilama habilidades

sociales 2

A parte de estas contribuciones también se conté con una originada en Inglaterra,
donde se asocio el termino habilidades con interaccién entre el hombre y las
maquinas, a este se le suman caracteristicas de perspectiva, decisoras, motoras y
de procesamiento de informacion. Enla terminologia se produce una evolucion
que va desde la personalidad excitatoria, la libertad emocional, efectividad

emocional y la conducta asertiva, hasta alcanzar las habilidades sociales 2*

De acuerdo con algunos investigadores en los estudios norteamericanos se
evidencia un mayor enfoque clinico, por su parte los europeos se encuentran
influenciados por la psicologia social, utilizando un enfoque psicosocial y con un
uso en el entorno laboral y organizacional. Los norteamericanos les dieron una
mayor relevancia a los estudios de la asertividad y tomando en cuenta el déficit de
conductas asertivas como nivel de inadaptacion social, para los europeos el déficit

es la limitante para el establecimiento de relaciones sociales o de amistad 2

13
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Posteriormente al concepto se le incorporaron las conductas no verbales mas que
las verbales, tomando en cuenta un ambito situacional, social y cultural, la persona
era vista como un sujeto que reaccionaba a las situaciones externas en los estudios
norteamericanos, basado en los condicionamientos, mientras que los estudios
europeos se enfocaron en el cognitivismo, teniendo en cuenta la motivacion,

objetivos y requerimientos de las personas 2>

En tal sentido, los estudios relacionados con las habilidades sociales tienen
incidencia en diferentes areas, como en lo laboral, educativo, clinico y psicolégico
del desarrollo, etc. Luego de los estudios realizados en Estados Unidos y Europa,
los mismos se extendieron a Latinoamérica, donde no Gnicamente se han llevado

a estudios empiricos, ademas de los importantes aportes tedricos que han ofrecido
22.

3.7  Modelos para medir habilidades sociales

- Modelo de Salud Mental Positiva (SMP), se basa en el reconocimiento de
los factores positivos y saludables de la salud mental y no de la ausencia
de enfermedad, el origen del mismo se fundamenta en la obra de Marie
Johada (1958), la cual realiz6 una investigacién con el propésito de medir
la evidencia tedrica, empirica y experimental de la naturaleza psicologica
de la salud mental, la autora le dio una explicacion construyendo el
constructo por medio de diferentes conceptos desde distintos enfoques
psicoldgicos, lo que le permitid proponer seis criterios generales de la
SMP, fragmentando los mismo desde diferentes dimensiones o criterios
especificos. Las dimensiones que conforman el modelo de SMP son las

siguientes:

1. Actitud hacia si mismo: distintos factores y componentes del
autoconcepto, son descritos a través de los términos
autoaceptacion, autoconfianza y/o autodependencia. Los
criterios especificos que forman parte de esta dimension son:
autoestima, sentido de identidad, accesibilidad del yo a la

conciencia.
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2. Conocimiento, desarrollo y auto actualizacion: Este describe
todo aquello que la persona hace con su vida.

Los criterios especificos que se encuentran en estadimension

son: motivacion para la vida e implicacion enla vida.

3. Integracion: En este se relacionan todos los procesos y
atributos del sujeto. Los criterios que forman parte de esta
dimension son: equilibrio psiquico, filosofia personal sobre la

vida, o resistencia al estrés.

4. Autonomia: Es la relacion que establece la persona conel
entorno, también se le describe como independencia y
autodeterminacidn. Los criterios especificos que la conforman

son: autorregulacién o comportamiento independiente.

5. Percepcién de la realidad: Esta se encuentra unida con los
procesos cognitivos como la atencion, el juicio o pensamiento
y se encuentra relacionada con la percepcion social. Los
criterios relacionados con esta dimension son: percepcion
objetiva, empatia osensibilidad social.

6. Dominio del entorno: Presenta una relacion con los temas
indispensables, e éxito o resultados esperados y la adaptacion.
Entre los criterios que integran esta dimension se encuentran:
satisfaccion sexual, adaptacion en el amor, el trabajo y el
tiempo libre, adaptacion a las relaciones interpersonales,
habilidades para dar respuestas a las exigencias del entorno,

adaptacion y la resolucion de problemas?*

- Escala de Habilidades Sociales de Gismero. Esta la integran seis
dimensiones: la auto expresion en situaciones sociales, defensa de los
propios derechos, manifestaciones de molestia o de disconformidad, decir
no y contar interacciones, realizar peticiones y comenzar interacciones
positivas con el sexo opuesto. El instrumento esta conformado por 33

preguntas, las cuales presentan cuatro alternativas de respuesta: a) no me
15
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identifico en absoluto, gran parte de las veces no ocurre o no lo haria, b)
no tiene que ver conmigo, aunque a veces me ocurra, ¢) me describe
aproximadamente, aunque por lo general no actué o me sienta de esa
manera y d) muy de acuerdo y me sentiria o actuaria de esa manera en casi
todas las situaciones. Mientras mas alta la puntuacion mayor es el indice
de habilidades sociales en esa persona, lo que indica una mayor capacidad

de expresion de las mismas en los distintos entornos 2*

- Modelo de Habilidades de Salud Mental Positiva de Tegland (2001). Es
autor incorpora el término de salud mental aceptable como parte de un
constante proceso donde los extremos son el malestar y la enfermedad
mental y en el otro extremo se encuentra la salud mental positiva, este
utiliza una teoria holistica donde la salud es vista como una habilidad
general para el logro de las metas fundamentales de la vida en situaciones
aceptables para estas, es una analogia entre las metas de las personas y las
habilidades que este emplea para lograrlas. El autor aplico habilidades
generales para la salud mental. El autor plantea una serie de dimensiones
para este modelo: 1) habilidades cognitivas,

2) capacidad para resolver problemas, 3) flexibilidad y creatividad,

4) sentimientos, emociones, estados de animo y sensaciones, 5) actitudes
asociadas a uno mismo, 6) autonomia, 7) habilidades sociales y 8)
cooperacion. Aunado a ello el autor presenta una serie de criterios que
forman parte de las dimensiones antes mencionadas, estos son: memoria,
correcta percepcion de la realidad, razonamiento epistemoldgico y l6gico
practico. Habilidades generales para la experimentacion de emociones
y estados de animo, empatia, habilidades para amar.
Autoconocimiento, autoconfianza y autoestima

3.8 Habilidades sociales

La palabra habilidad se utiliza para hacer referencia a las competencias sociales,
no a una caracteristica de la personalidad, estas son un grupo de respuestas
especificas que se relacionan con algunos tipos de estimulos que se obtienen por
medio del aprendizaje. Por lo que las habilidades sociales son comportamientos o
destrezas sociales especificas, que se necesitan para ejecutar de forma competente
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una tarea de tipo personal. Se usa la palabra habilidad para indicar que se hace
referencia a un grupo de comportamientos interpersonales entramados que

influyen de manera directa en la interaccion con otras personas 2>

Las habilidades sociales son todas aquellas conductas o destrezas sociales
especificas que se necesitan para realizar una tarea o actividad con la mayor
competencia posible, pues estas comprenden un grupo de comportamientos
adquiridos y aprendidos, lo que indica que no forman parte de los rasgos de la
personalidad. Las habilidades sociales son comunmente utilizadas por las

personas en la interaccion con otros 2>

Se consideran la capacidad que tienen las personas para expresar sentimientos
tanto positivos y negativos, si que se produzca la perdidade fortalecimiento
social. Este comportamiento hace que el sujeto acte en funcién a sus propios
intereses mas relevantes, defenderse sin alguna ansiedad inadecuada, poder
manifestar espontaneamente sentimientos honestos o ejercer derechos personales,
sin que se dejen aun lado los derechos de los demas. Estas conductas se
pueden ser observadas, aprendidas y utilizadas por las personas en situaciones
interpersonales para obtener o mantener un reforzamiento del ambiente 2+

También pueden definirse como un cumulo de capacidades cuya funciones la
puesta en préactica de conductas especificas en situaciones que involucren lo
interpersonal, el uso de las misma tiene como propdsito adquirir respuestas

Optimas y esperadas antes las situaciones determinadas 2%

En la actualidad para la definicion de las habilidades sociales se toman en cuenta
el contenido de la conducta y las consecuencias de estas. La definicion se enfoca
en las expresiones, opiniones, sentimientos, derechos, deseos, elogios, etc.; en
cuanto a las que con llevan a las consecuencias hacen referencia al alcance de las
relaciones efectivas, adquirir reforzamiento social, adquirir beneficios, prevenir
problemas,entre otros 2%

Las habilidades sociales pueden ser descritas como la capacidad que tienen las
personas para interactuar con otros en un determinado entorno social, y donde es
aceptado y valorado de forma social. Por lo que esta agrupa un cumulo de
comportamientos que ponen en evidencia sentimientos, actitudes, deseos,
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opiniones o derechos de esa personaen el &mbito interpersonal. Tomando en
cuenta que debe existir el respeto a los demas, la solucion de problemas y los
conflictos futuros 2

Ademas, se consideran una capacidad entramada para poner en practica conductas
reforzadas positiva o negativamente, y de no manifestar conductas que puedan ser
condenadas o exigidas por los demés. Dichas conductas se ponen en practica en
ambitos interpersonales donde las personas tienen la oportunidad de expresar sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de forma adecuada a las
situaciones, respetando también esos mismos comportamientos en los demas,
estos por lo general dan respuesta a los problemas de manera automatica, mientas

disminuyen la existencia de posibles problemas 2"
Entre las caracteristicas de las habilidades sociales se encuentran las siguientes:

- Son conductas aprendidas, aceptadas por la sociedad y que permite la
interaccion con las demas personas.

- Estas conductas se utilizan como instrumentos indispensables para el logro
de metas u objetivos.

- Estas se encuentran asociadas con factores observables de tipo cognitivo

y afectivo que por lo general no son observables de forma directa ®

El propdsito de este tipo de habilidades se enfoca en brindarle a las personas las
herramientas necesarias para hacer frente a la interaccion social y a las situaciones,
haciendo que su interaccion sea la mas efectiva. Ademas, las habilidades sociales
se organizan tomando en cuenta el nivel de complejidad de la conducta, tomando
en cuenta que la conducta es todo aquello que se puede observar o no en las

actividades realizadas por las personas 2%

A continuacion, se mencionan algunos elementos cognitivos relacionados con las
habilidades sociales:
- Capacidad para cambiar y utilizar la informacion de forma activa.
- Conocer cudles son las conductas habilidosas mas apropiadas autilizar.
- Conocer sobre las costumbres sociales.
- Conocer sobre las distintas sefiales de respuesta al momento de
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interactuar.

- Capacidad para ponerse en el lugar de otros.

- Capacidad para dar respuestas a conflictos y problemas.

- Uso de estrategias para codificar y organizar la forma en que la
gente te percibe, piensa, interpreta y experimenta el mundo.

- Percepcidn social o interpersonal adecuada.

- Habilidades para procesar la informacion.

- Esquemas de estructuras cognitivas de la memoria que permiten modular
y conocer el medio entre las que se encuentran el impacto de las
experiencias, la percepcion sobre las mismas, lo que se aprende como
resultado de estas, los estimulos a los cuales la persona respondera en

situaciones parecidas y las creencias poco racionales?

Existen distintos tipos de habilidades sociales, entre los cuales destacan las

siguientes:

Habilidades sociales basicas. Entre estas se encuentra las utilizadas para
escuchar, comenzar un dialogo, mantenerse en la conversacion, realizar
preguntas, dar gracias, poder presentarse ante otros, poder presentar a
otras personas, realizar algun tipode cumplido.

- Habilidades sociales avanzadas: En estas se encuentra la capacidad para
pedir ayuda cuando lo necesite, participar en actividades de forma
voluntaria, dar instrucciones, poder seguir instrucciones, pedir disculpa y
poder conversar con otras personas.

- Habilidades para relacionarse con los sentimientos: Poder reconocer sus
propios sentimientos, expresarles sentimientos aotros, reconocer los
sentimientos de los demas, poder enfrentarse a otra persona cuando este se
encuentre enojado, manifestarle afecto a los demas, dar respuesta a los
miedos y autorrecompensarse.

- Habilidades como opcion ante la agresion: Poder pedir permiso, compartir

algo, prestar ayuda a otros, negociar, tener autocontrol, defender sus

derechos, poder responder ante las bromas que hagan otros, prevenir

problemas y no formar parte de peleas.

- Habilidades para enfrentar el estrés: Realizar quejas, responder a una
19
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queja, manejar la vergienza, manejar la situacion cuando lo hacen a un
lado, defender a otro, dar respuesta a situaciones de fracaso, hacer frente a
mensajes contradictorios, poder enfrentarse a acusaciones, estar preparado
para conversaciones dificiles y poder enfrentar las presiones de grupo.

- Habilidades de planificacion: Poder tomar decisiones reales, identificar lo
que origina un problema, poder establecer un objetivo, poder establecer
sus propias habilidades, recolectar informacion, dar respuesta a los
problemas en funcién a su importancia, tomar decisiones efectivas y

concentrarse al realizar una actividad 2*

Las habilidades sociales forman parte de las competencias sociales, las cuales se
llevan a cabo en los ambitos culturales, relacionales, de tiempo, codificacion,
integracion y las conductas que influyen en las relaciones sociales. Las
competencias sociales son habilidades de autoconocimiento, atencidn,
comprension, gestién y regulacion emocional, habilidades sociales y empatia.
Estas les permiten a las personas regular su comportamiento para comenzar y
mantener de forma dptima las interacciones sociales, en las que se debe considerar
las necesidades personales y grupales 2

Las habilidades sociales se encuentran determinadas por un grupo de acciones,

estas son:

La colaboracién: Es un grupo de comportamientos por medios de los que
se intenta ayudar a otros, compartir, cosas, tiempos y objetivos.

- Afirmacion: Esta relacionada con la puesta en practica de
comportamientos por la indicacion de otros, ajustarse a las normas y

compartir informacion relacionada con las normas de conducta social.

- Responsabilidad: Esta se puede evidenciar en el comportamiento de las
personas cuando se comunican con otros, al mantener y defender sus
puntos de vistas y asumir las consecuencias de sus ideas y opiniones.

- Empatia: Esta se evidencia cuando la persona demuestra preocupacion por
los sentimientos de otra persona.

- Autocontrol: Es la capacidad para mantener un comportamiento ante
situaciones conflictivas o situaciones en las que se emitan criticas

relacionadas con su persona 2
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Entre las habilidades sociales se encuentran la situacional, social y conductual 2*
a) Situacional

Las personas cuando se encuentra ante ciertas situaciones requieren de las
habilidades sociales para identificar y analizar una situacion social o problema,
puesta estas habilidades les brindan un alto repertorio de opciones que puede
utilizar cuando se encuentre frente a una situacion,y asi poder prevenir los
posibles efectos negativos que la mimas le podria generar. Por lo tanto, estas
habilidades le permiten a la persona tomar la mejor opcién y la que requiere el
menor uso de recursos personales, y que le generaria una mayor efectividad y

aceptacion social?®

Estas habilidades le permiten a la persona tener la capacidad para ajustar una
conducta de intercambio que le permita tener resultados favorables, las acciones
de las personas pueden determinarse en una o diversas conductas interpersonales
que se relacionan entre ellas, donde la conducta que utilizan es un medio para
el logro de una meta quetratan de alcanzar, produciéndose asi una interaccion

entre el yo y las situaciones ¢

Las personas con pocas habilidades sociales presentan dificultades,para iniciar la
interaccion con desconocidos. Estas personas cuando se encuentra involucrados
en situaciones de confrontacion, por lo general seden a las demandas y voluntades
de los demaés, a pesar de que estas no se relacionen con sus intereses y bienestar,
considera que ha sido utilizado o herido, y que son las demas personas los que

deben darse cuenta de las conductas que no agradan 3¢

La manera de las personas relacionarse con diferentes situaciones, requiere del
que el sujeto reconozca las habilidades que posee, y que este tenga la capacidad o
no de crear nuevas interacciones y experiencias 2%

Iniciar el didlogo en situaciones de interaccion le permite a las personas poner en
practica el entendimiento, que es un factor que le incorpora valor al intercambio
de ideas. Gracias al uso de las habilidades sociales, se pueden lograr relaciones e
interacciones sociales de relevancia, es clave que ante las situaciones de

interaccién o comunicacion la persona pueda crear un impacto con actitudes
21
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permitan trasmitir el mensaje que se desea intercambiar 3*

Las habilidades sociales en los situacional, le permiten a la persona control de la
mejor forma posible los esquemas de accion y asi poder establecer situaciones
comunicativas con otras personas, respetando las opiniones y manifestando de
manera sincera y educada sus sentimientos y pensamientos. Ademas, estas les
permiten a las personas establecer sus objetivos, compartir ideas, desarrollar
tareas y producir cambios 3%

Finalmente, las mismas se encuentra compuestas por la interaccion con

desconocidos, expresar sentimientos y afrontar criticas 3*
* Interactuar con desconocidos

Esta es la capacidad que tiene una persona para iniciar un dialogo o intercambio
de ideas, esta capacidad se puede evidenciar en situaciones donde la persona debe
presentarse o iniciar una conversacion ante personas que desconoce **

» Expresar sentimientos

Las personas deben saber expresarse, teniendo en cuenta que es indispensable
mantener el respeto hacia los demas, y querer que los efectos de la expresion de
sentimientos sean de gran satisfaccion tanto para el como para todas las personas
que forman parte de la interaccion. Las personas deben tener la capacidad para
expresar tanto sentimientos positivos como negativos en los momentos o

situaciones que lo ameriten®
* Afrontar criticas

Las habilidades sociales le permiten a la persona afrontar los juicios valorativos
que otras personas pueden emitir en funcion a sus pensamientos, opiniones o

manera de actuar. Para el afrontamiento la persona usa sus capacidades reflexivas
33.

b) Social

Las habilidades sociales le permiten a la persona manejar de manera optima el

entorno social y profesional; estas habilidades son importantes al momento de
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utilizar estrategias compensatorias ante las exigencias del entorno. El desarrollo
y fortalecimiento de las habilidades sociales, se encuentran unidas al desarrollo de
relaciones interpersonales de calidad y a comprender la riqueza que tiene el capital

humano, resguardando la estabilidad emocional, mental y social **

Las personas deben cumplir con habilidades bésicas para desenvolverse como
integrantes de una sociedad, por lo que este tipo de habilidades son un grupo de
conductas interpersonales que se encuentra determinada en gran parte por las
relaciones sociales y el aprendizaje. La persona aprende a fortalecer su conducta
por medio de lo que puede percibir del entorno, con ello puede mejorar las
relaciones con otros, resolver o mejorar una situacion social, debido a que las
personas son seres predispuestos a la interaccion con otros. En necesario que se
dé un reforzamiento de las relaciones sociales saludables por medio de la puesta
en practica de las habilidades sociales, pues esto les permitira a las personas

desenvolverse de una mejor manera con su entorno 3

Las relaciones sociales saludables demandan un grupo de conductas adaptativas
que se caracterizan por ser interacciones funcionales y de satisfaccion. Para que
un sujeto pueda establecer relaciones saludables y satisfactorias, precisa del uso
de competencias y aptitudes que producen patrones de comportamiento
adaptativo. Por medio de las interacciones sociales las personas ponen en préactica
una serie de conductas socialmente adecuadas que faciliten el alcance de la
efectividad en las interacciones sociales, estas conductas se encuentran unidas a

las estructuras motivacionales y afectivas desarrolladas por la persona 3

Todas las personas necesitan crecer en entornos socialmente estimulados, esto se
debe al que el crecimiento personal en todas las areas de la vida requiere de la
posibilidad de compartir, ser y estar con los deméas. Las habilidades sociales,
tienen un rol indispensable en el desarrollo integral de la persona, por medio de
estas la persona adquiere relevantes potencialidades sociales del entorno
inmediato que ayudan en su adaptacion al mismo, la falta de estas habilidades

puede influir en la disminucion de la calidad de vida de la persona 3¢

Estas involucran el nivel en que las personas establecen y mantienen las relaciones
interpersonales, limites, relaciones de colaboracion y aceptacion de los demas, la
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capacidad para crear, capacidad para evitar o finalizar malas relaciones. El
desempefio social estd conformado por otros elementos estos son las emociones y
lo cognitivo. Es importante destacar que la adaptacion social no puede ser visto
como un resultado del desempefio social, esto se debe a que el mismo se encuentra
determinado por las expectativas de las respuestas, las creencias, normas y rituales
en general que forman parte de la cultura. La adaptacién social involucra una
serie de procesos tanto de adaptacion como de inadaptacion, lo que indica que si
una persona tomalos valores y las costumbres positivos de una cultura tendra un

mejor acceso a las relaciones sociales y al bienestar **

Entre las habilidades utilizadas por las personas en lo social, se encuentran:
mantener la sensatez y calma, hablar en publico, afrontar situaciones
desagradables y defender sus propios derechos %%

* Mantener la sensatez y calma

Es necesario que las personas desarrollen habilidades y competencias que le
permitan reflexionar, pues al estar ante una situacion cotidiana, este podra
conocerse mejor y valorar sus competencias, lo que le permitira un equilibrio
interno de sus emociones. En cuanto estas son utilizadas la persona puede obtener
una vida provechosa, sensata y calmada, evidenciando la comprension de

situaciones nuevas y complejas 4%
* Hablar en publico

Algunos estudios han permitido conocer que los varones en comparacion con las

mujeres, hablan o interactGan en publico con mayor facilidad 4°-

» Afrontar situaciones desagradables
Esta capacidad le permite a la persona tener una posicion o actitud que potencia

el desarrollo de situaciones desagradables o conversaciones entramadas 3%
» Defender sus propios derechos

Las habilidades sociales le permiten a la persona conocer y defender sus
derechos ante situaciones determinadas, asi como también respetar el derecho de

los demas 3%
24
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¢) Conductual

La dimension conductual de las habilidades sociales se encuentra relacionadas con

las acciones especificas, a factores verbales y no verbales %

Las habilidades sociales se pueden observar a través de conductas o
comportamientos determinados. La conducta es entendida como todas aquellas
acciones que se encuentran orientadas por la mente. Las personas manifiestan su
conducta por medio de las interacciones que se desarrollan en el mundo social, lo
que hace que las mismas sean entendidas dentro del &mbito donde se evidencian,
debido a que algunas acciones se pueden considerar las adecuadas para ciertos

escenarios, pero las menos correctas para otros -

Las habilidades sociales se describen como comportamientos que permiten la
interaccion y comunicacion de la mejor manera posible de acuerdo al &mbito
social en el que se encuentre la persona. Estas conductas se evidencian a través
del desarrollo de peticiones, el poder decir no, expresar sentimientos, estas

conductas o comportamientos pueden ser positivos o negativos 4>

La dimensién conductual de las habilidades sociales se encuentra relacionada con
la actitud, esta se describe como el comportamiento que tienen o ajusta una
persona para realizar una actividad determinada, lo que indica que puede ser su
manera o forma de actuar, ademas esta se considera un estado mental, que
organiza e influye directamente en el comportamiento de la persona en su vida

cotidiana **

Estos comportamientos se pueden dar de forma verbal y no verbal, que se
manifiestan en las diversas situaciones relacionales que presenta una persona
hacia otra. Estas expresiones son puntuales, debido a que la respuesta esta
determinada por un entorno formal de relacién y las razones que estas exponen.
La conducta considera eficaz socialmente debe estar integrada por elementos

donde se encuentren presente las destrezas sociales **

Estas son conductas especificas indispensables para el desarrollo competente de
una actividad o tarea, ademas de que pueden ser observables cuando se esta ante

situaciones que involucran relaciones interpersonales, donde se incluyen los
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comportamientos verbales y no verbales. Estas expresiones o comportamientos se
pueden evidenciar enla vida diaria, ademas de que les permiten a las personas
el desarrollo de comportamientos adaptativos 3

* Pedir disculpas

Las disculpas son acciones de las cuales las personas es consiente parcial o
completamente, la manera de pedir disculpas varia entre las personas,
dependiendo de la cultura, la relacién de poder y la edad. Las personas con
habilidades sociales emplean estrategias que le permiten comprenden la accion de
una disculpa, que puede ser vista como una manifestacion de responsabilidad por
parte de la persona, esta puede ir acompafiada con un ofrecimiento de

compensacion o reparo **
* Rechazar peticiones

Las habilidades sociales les permiten a las personas rechazar o aceptar peticiones
realizadas por otros, esto se debe a la capacidad reflexiva con la que cuenta y que
ponen en practica para determinar las consecuencias que le generarian dichas

acciones
3.9  Origenes de la agresividad

La palabra agresividad proviene del latin aggredior cuyo significado es“ir a
cometer contra otro”. La Real Academia Espafiola, describe la agresividad como
el comportamiento de la persona que esta propenso a faltar el respeto, ofender o
provocar a otras personas. Por lo que la agresividad se considera la imposicion de
la propia voluntad ante los demas por medio de cualquier tipo de dafio ya sea fisico

o psicolégico *

De acuerdo con el modelo de imitacion social de Bandura, el comportamiento
agresivo es producto del aprendizaje por observacion o imitacion, de un modelo
cercano a la persona. El sujeto va adoptar un comportamiento agresivo, si observa
que puede obtener beneficios por medio de la misma, pues la misma puede llegar
a generarle recompensas positivas, cuando pasa lo contrario y la conducta recibe
un castigo, puede ocurrir que la persona disminuya este tipo de conducta 2*
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Los estudios basados en factores situacionales consideran que la agresion es
altamente influenciada por los factores sociales y los rasgos personales, asi como
los elementos asociados en el entorno donde se presentan, incluyendo el nivel de
agresion se toma como aceptable en una cultura determinada. Esta teoria es
comUnmente utilizada pues tomaen cuenta el entorno familiar y sus elementos.
Los factores situacionales facilitan contextualizar las explicaciones sobre su
origen, las posibles causas, el nivel de agresividad, las maneras de expresion y los
efectos de este. Se cree que otros factores relacionado a la aparicion de conductas
agresivas es el consumo de sustancias, las enfermedades, el entorno social, metas

y objetivos logrados 2*

3.10 Modelos teoricos de agresividad

- Modelo de Agresion General de Anderson & Bushman. EI modelo esta
basado en tres variables que interactuacion y se relacionan entre si estas
son: las entradas, las internas y el resultado. Las entradas son los elementos
asociados a las situaciones y la persona. Las situaciones son los
acontecimientos externos que incrementan la probabilidad de que se
produzca la agresién como es el caso de las provocaciones, los insultos,
consumo de sustancias, exposicion a conductas agresivas, entre otras.
Mientras que la variable individual interviene en los patrones biolégicos o
genéticos como: la personalidad, género, creencias, valores, entre otros.
Todos estos elementos intervienen en los estados de las personas, los
cuales se clasifican en cognitivos, afectivos y fisiologicos. Los cognitivos
se encuentran asociados al acceso a pensamientos hostiles o agresivos,
donde se encuentran los estados de animo negativo, humor, etc.; lo
fisiologico es la activacion determinada por las pulsaciones, ritmo
cardiaco, etc.; que eleve los niveles de la aparicién de una conducta
agresiva. La tercera variable se encuentra relacionada con los resultados,
donde se encuentran las evaluaciones inmediatas, estas se producen de
forma automatica, ademdas se presenta una segunda instancia de
reevaluaciones que se produce cuando el resultado de la primera
evaluacion es satisfactorio; tienen mayor nivel de conciencia, necesitan un
mayor esfuerzo y recursos cognitivos y pueden llevar a la persona a tener
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un resultado de mayor reflexion. Dichas variables se relacionan e
interactian entre ellas, y permiten que se incrementeo reduzca la

posibilidad un comportamiento agresivo 2*

- Cuestionario de Agresividad (AQ) de Bussy Perry (1992). Este es uno de
los instrumentos psicométricos cominmente utilizados para evaluar e
investigar los comportamientos agresivos, este modelo se basé en el
Hostiliry Inventory de Buss y Durkee, la cual estaba integrada por 75
items, un sistema factorial compuesto porcuatro escalas de agresividad:
fisica y verbal, las cuales representan los componentes instrumentales y
motores; ira, la conducta afectiva, y hostilidad, el elemento cognitivo de
agresion. Los ajustes realizados influyeron en diferentes items en las

distintas adaptaciones del cuestionario, desarrollandose la version AQ 2+

3.11 Neurociencia de la agresion

A pesar de que numerosos autores y disciplinas han intentado describirla idea de
agresividad, no ha sido factible llegar a una definicion que sea generalmente
reconocida, sin embargo, ha sido posible identificar aspectos comunes a todas las
definiciones La interaccién agonistica generalizada con el objetivo de obtener o
mantener recursos (p. ej., establecimiento de territorio, cuidado de Ila
descendencia, acceso a alimentos) se define como comportamiento agresivo. El
comportamiento agresivo se caracteriza por manifestaciones conductuales o usos
propios de cada especie; sin embargo, aunque diferentes usos agonisticos estan
asociados con diferentes probabilidades de iniciar un ataque, esto no implica que

la probabilidad de iniciar un ataque sea la informacion sobre una especie **

La activacion del Sistema Nervioso Auténomo (SNA) y las respuestas
emocionales también estan asociadas a los usos conductuales; sin embargo,
algunos individuos exhiben respuestas autonémicas y emocionales no
contingentes a los estimulos ambientales, favoreciendo la disminucion del umbral
para el inicio de la agresion, la tendencia a actuar precipitadamente con los demas

y otras conductas indeseables 4+
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3.12 Neuroquimica de la agresion

Aunque se ha demostrado que las lesiones tanto en &reas corticales como
subcorticales pueden promover la agresividad, también se ha demostrado que las
modificaciones son mas de origen molecular que de forma estructural en ciertos
casos. Los principales neurotransmisores quimicos, receptores y hormonas
asociados con la agresividad se discutiran con mayor detalle en las siguientes
secciones. Se ha demostrado que el neurotransmisor 5-hidroxitriptamina, a
menudo conocido como serotonina (5-HT), es el mas asociado con la agresividad.
Eltriptofano es el principal precursor de la 5-HT y se puede encontrar en alimentos
como la carne, las verduras y los cereales, entre otros. Los estudios en animales y
humanos han demostrado que las comidas ricas en triptéfano reducen la frecuencia
de los actos violentos, lo que resulta en una mejor sensacion general. Por el
contrario, las dietas deficientes en triptéfano aumentan la irritacion y la

agresividad en personas que ya son propensas a ser agresivas **

Ademas, las reducciones en los niveles de este neurotransmisor se relacionan con
un aumento de los comportamientos violentos, la impulsividad y una
disminucién de la capacidad para apreciar el peligro. A pesar del hecho de que la
respuesta agresiva se manifiesta en una variedad de formas, es importante
distinguir entre agresividad de rasgo yagresividad de estado, porque es mas
probable que esta Ultima prevenga un aumento en la neurotransmision que cause
una disminucién en la neurotransmision. Un estudio del liquido cefalorraquideo
(LCR) en individuos agresivos descubrié concentraciones mas bajas de acido 5-
hidroxidolacético (5-HIAA), un metabolito de 5-HT, lo que sugiere que la
actividad serotoninérgica enlos ventriculos cerebrales y la corteza prefrontal

puede reducirse **

3.13 Aminoacidos y agresion

Cuando se trata de comprender la agresividad, una de las primeras hipétesis que
se propuso fue que estaba causada por un desequilibrio neuroquimico entre la
actividad excitatoria e inhibitoria en el cerebro. Para potenciar la respuesta
agresiva, se ha propuesto que podria ser beneficioso un aumento de la actividad

glutamatérgica o una reduccion de la actividad GABAérgica ¢
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En este sentido, se ha demostrado que los animales agresivos tenian niveles mas
altos de glutamato y niveles més bajos de GABA en la corteza prefrontal, el
hipotalamo y la amigdala en comparacién con los animales no agresivos, y que
cuando se administraban farmacos antagonistas del glutamato o agonistas del
GABA, los agresivos seredujo la respuesta. Los investigadores han descubierto
que los productos farmacéuticos utilizados para tratar la epilepsia que funcionan
principalmente en el sistema GABAérgico no solo alivian las convulsiones, sino
que también tienen el beneficio adicional de reducir la agresion cuando se toman
en combinacién con otros medicamentos. La excitacion e inhibicion de glutamato
y GABA estan reguladas por las acciones excitatorias e inhibidoras de glutamato
y GABA en un grupo de estructuras que incluye las regiones hipotalamicas
anterior y lateral, asi como el tabique y la sustancia negra. Se ha demostrado que
los agonistas de los receptores glutamatérgicos administrados en estas areas del
cerebro en ratones promueven un ataque agresivo, asi como una caida en los
niveles de GABA en estas regiones del cerebro, asi como en el hipocampo y la

amigdala, seguin una investigacion realizada con roedores 4"
3.14 Neurobiologia de la agresion impulsiva

La agresividad impulsiva es un tipo de violencia que se produce como resultado
de una estimulacion del entorno. Esta forma de agresion puede ser causada por
"hipersensibilidad emocional y un sentido exagerado de los peligros, que pueden
estar relacionados con un desequilibrio entre los controles inhibitorios corticales
de arriba hacia abajo y los impulsos limbicos de abajo hacia arriba", segin los
investigadores. Tradicionalmente, la corteza prefrontal y las regiones limbicas,
como la amigdala, han estado vinculadas por el concepto de inhibicion, que
establece que la actividad en las areas limbicas, como la amigdala, se rige por un
impacto inhibidor de las estructuras corticales, como la corteza orbitofrontal
prefrontal (OFC). Asi,mientras que un individuo incapaz de controlar su agresion
impulsiva tendra un alto nivel de actividad en el area amigdalar y poca actividad
inhibitoria en el area COF, un individuo que sea capaz de controlar su agresion
impulsiva tendra un alto nivel de actividad en la OFC, y un individuo que tiene

una lesion en la OFC experimentara un aumento en su agresion impulsiva ¢
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3.15 Agresividad

La agresividad se describe como un comportamiento personal que tienen como
finalidad provocar un dafio a otra persona ya sea fisica, verbal o en dafios a la
propiedad. Las conductas agresivas pueden ser planificadas y ejecutadas por
varias personas, los cuales pueden tener como propoésito dafiar a los demas y a
ellos mismo. Las personas que se comporta de forma agresiva son vulnerables a
al sentimiento de frustracion y suelen tener reacciones casi automaticas a los

impulsos de agresion, pues tienen menores capacidades para reflexionar %%

Por consiguiente, la agresividad se considera una caracteristica de la personalidad
y se encuentra integrada por el habito de atacar a otro, la persona atacante puede
tener distintas formas de ejecutar la agresién, y esta puede variar en funcion al

tiempo y a las circunstancias >

Ademas, se considera un problema entramado, en el cual intervienen distintos
elementos, como los antecedentes de conductas agresivas o a ver sido victimas de
maltrato, elementos que se atribuyen a la conducta violenta en la adultez, ademas
esta se encuentra integrada por factores multidimensionales y multicausales para
su aparicion, desarrollo, expresion y control. La agresividad no solo comprende el
uso de los golpes, robos, insultos, pues se le considera conductas agresivas a la

discriminacion, la burla, los apodos, ignorar a los deméas 5>

También ha sido conceptualizada como un tipo de respuesta continua y penetrante
que da respuesta a la particularidad de una persona y que se encuentra integrada
por dos factores el actitudinal y motriz, por medio de esta se busca lastimar de
forma fisica o psicoldgica a otra persona, generando disgusto y rechazo. Algunas
teorias han intentado describir como se origina la agresividad en las personas, la
teoria activa afirma que la agresividad se encuentra unida a los impulsos internos
de la persona y agrupa un extenso repertorio que va desde el psicoandlisis hasta

algunas investigaciones en lo etolégico °*

Algunos estudios han afirmado que es un comportamiento basico y primario
presente en la actividad de las personas. Esta también seconsidera una parte

relevante de los instintos de supervivencia que la persona tiene y que utiliza para
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poder adaptarse al entorno. De acuerdo con las disciplinas sociales la agresividad
puede internalizarse y fijarse como un trastorno de la conducta, sino se realiza una

correcta intervencién %%

Esta es una conducta negativa pues tiene consecuencias dafiinas que generan
destruccion en las personas. El dafio producido puede ser de tipo psicolégico,
fisico o material. La agresividad es una respuesta violenta que consciente una
conducta perjudicial hacia otra persona. Las respuestas agresivas pueden deberse
a agresiones fisicas, las cuales son comportamientos observables como es el caso
de golpes 0 empujones, esta utiliza el contacto fisico con el propdsito de perpetrar

la agresion o lesion a otro >*

Los factores biolégicos y los factores del entorno, explican las variables que
pueden transformarse en los elementos que originan una conducta o
comportamiento agresivo. Las personas obtienen respuestas agresivas y de esta
misma manera obtienen otras formas mas entramadas de comportamiento social.
Ademas, se asevera que la agresividad es el resultado del instinto de la vida o la
muerte, donde la agresividad resulta de la prevencion de comportamientos

autodestructivos >*

Los factores culturales también intervienen en la aparicién de conductas agresivas,
para algunas culturas o sociedad ciertos comportamientos agresivos pueden ser
aceptado por la ley, y practicados como parte de lacultura o la religion. Es
importante destacar, que toda conducta que se use para hacerle dafio a otra persona
se considera agresividad; en las conductas influye el desarrollo histérico de la

persona y el entorno donde se encuentra >*

La agresividad involucra un elemento de suma relevancia la intencionalidad, lo
que permite afirmar que la por medio de la conducta agresiva se pretende
conseguir algo, o intimidar a otra persona con la finalidad de que haga algo en
contra de su voluntad, la persona utiliza la agresion para expresar poder y dominio,
por medio de su conducta dominante emite sefiales para indicarle a la persona lo

que debe realizarejerciendo presion sobre este >

La agresividad se puede evidenciar en diversos estilos:
- Dicotémico fisico-verbal: En esta la persona se muestra como tranquila y
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verbalmente no agresiva; no obstante, esta puede llegar a perpetrar una
agresion y en algunos casos asesinar. Lo contrario sucede con las personas
que continuamente, critican, regafian, pues quizas amenazan, pero es mas
probable que no recurran a la agresion fisica. Lo que permite afirmar que
las personas tranquilas y que verbalmente no es agresiva puede exponer
sus impulsos en cierto momento sin que este pueda controlar los mismos,
en comparacion con una persona que continuamente insulta y amenaza.

- Dicotémico activo-pasivo: En el activo la persona en cualquier momento
puede manifestar su agresividad, mientras que en el pasivo la agresion es
representada en sujetos que soportan de forma pasiva a los episodios de
agresividad y no emiten ningln tipo de agresion como respuesta.

- Dicotémico directo-indirecto: El directo es la agresion fija que se ejecuta
contra una persona, en el indirecto se encuentran aquellas personas que
son astutos y prudentes en su comportamiento agresivo, son persona que
utilizan la agresion para descargar su ira con otros utilizando objetos,
acontecimientos e incluso personas. La agresividad indirecta también

implica la murmuracién o los dafios a las pertenencias de otros **

La agresion produce problemas tanto en lo social como en lo individual. Desde lo
social la agresion puede generar episodios de violencia doméstica, violencia entre
grupos, asesinatos, peleas, otros. Desde lo individual la agresion no solo amenaza
la integridad de las relaciones sociales de la persona, pues ciertos componentes de
la agresion se encuentran unidos a problemas de salud y a los altos niveles de

mortalidad %%

La Asociacién Americana de Psicologia hace mencion a los trastornos antisociales
de la personalidad y los presenta unidos a los patronos de conducta que guardan
relacion con el desprecio generalizado y la violacion de los derechos de otros,

donde destaca lo siguiente:

- Conductas agresivas en la edad adulta. En estas se encuentran:
a) Dificultad para adaptarse a las normas sociales en lo que implica el
comportamiento legal. La persona violenta comete actos de agresion

continua que son causantes de que este sea detenido, b) Deshonestidad,
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esta se relaciona por el uso constante de la mentira, como es la estafa a
otros con el propdsito de obtener beneficios personales o simplemente
por placer, ¢) Impulsividad o incapacidad para realizar planes a futuro,

d) Irritabilidad o agresividad, esa se evidencia a través de las peleas fisicas
repetidas o agresiones, e) Despreocupacion, ser imprudente con la
seguridad de el o la de otros, f) Irresponsabilidad continua, es la poca
capacidad para continuar en un trabajo o la falta de interés por encargarse
de obligacionesy g) No reconocer, es la indiferencia o la justificacion ante

el dafio ocasionado °*

La Organizacion Mundial de la Salud indica que el comportamiento agresivo
forma parte de los trastornos disociales en las personas. En adultos se presentan
como trastornos especificos de la personalidad, influenciados por la divergencia
de las normas sociales convencionales y el comportamiento de las personas.
Asimismo, la OMS plantea una serie de criterios que permiten identificar los

comportamientos agresivos en personas adultas:

- Una despreocupacion cruel por los sentimientos de otros y la poca
capacidad para sentir empatia.

- Una actitud influenciada por la irresponsabilidad y el poco interés por
las normas y obligaciones que debe cumplir en la sociedad.

- La poca capacidad para mantener relaciones interpersonales que

perduren.

- Poca capacidad para tolerar la frustracion o poco indicio de descarga de
agresividad, generando comportamientos violentos.

- Poca capacidad para sentir culpa y para dar respuesta a algunas
situaciones como el castigo.

- Alta predisposicion a culpar a otros o justificar su conducta

problematica >

La agresividad comprende las dimensiones reactividad, procesamiento cognitivo

negativo, frustracion y hostilidad de pareja °®
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a) Reactividad

Las teorias reactivas destacan la funcion del ambiente y la relevancia de los

procesos de aprendizaje en las conductas agresivas >

De acuerdo con las teorias reactivas la agresion se encuentra presente en todo el
ambiente que rodea a la persona. La agresion se considera una reaccion de alerta

ante los estimulos y situaciones externas o hacia el propio colectivo social °"

La agresion reactiva es la agresion violenta que se produce como respuesta ante
una amenaza sea real o percibida, casi siempre las respuestas son producidas por
el enojo y la poca capacidad para regular las emociones. Las agresiones reactivas

estan unidas a la ira, la impulsividad y los pensamientos suicidas °%

El autocontrol es una fortaleza asociada al control y limitacion de impulsos,
emociones y acciones no adecuadas, con el proposito de alcanzar una meta; este
elemento ayuda en la reduccion de agresiones reactivas, el poco nivel de
autocontrol en las personas se asocia con mayor indice de violencia fisica °%
Mientras mas bajos sean los niveles de autocontrol, mayor seran los niveles de
impulsividad ante situaciones determinadas. La motivacidn de estas conductas es
la agresividad, pues su propoésito es hacerle dafio a alguien méas sin que se
perciba un objetivo en si. Las personas con agresividad reactiva tienen pocas

habilidades para manejar situaciones ydar respuestas en problemas >

La reactividad esta relacionada con la provocacion, insultos y la violencia

fisica®®
* Provocacién

Es una accidn cuyo proposito es llamar la atencion de otra persona. Esta se puede
ver en la agresion como una accion realizada por la persona violenta para hacer
que el otro capte su atencion, o puede ser vista como una situacion que tiene

como resultado el acto violento, pues la misma guarda relacién con la motivacion
60.

¢ Insultos
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Es una reaccion de las personas a situaciones criticas utilizando lenguaje grosero,
insultante y amenazante. Este tipo de agresion también se encuentran las burlas

y el uso de sarcasmo **
* Violencia fisica

En esta predominan las acciones de las personas ante eventos criticos, utilizando
la fuerza fisica para generar dafio en los demas. Esta se manifiesta por medio de
los golpes y los empujones utilizados para agredir a otros, la persona utiliza su
propio cuerpo o alguna clase de objeto con el propdsito de causar dafio en otra

persona %%
b) Frustracion

Una de los efectos mas claros y directos de la frustracion es la conducta agresiva.
Por lo que toda accion agresiva se considera una respuesta a una frustracion
previa. Esto implica un proceso que comienza cuando una persona padece una
frustracion, luego de ello se produce una crisis de ira o histeria, que cuando
adquiere un nivel determinado, se genera la conducta agresiva %%

Gran parte del proceso de frustracién se encuentra relacionado con la reduccion u
omision del reforzamiento, el retardo en las recompensas, obstaculo de las
acciones, realizar acciones dificiles o irresolucién con diversos niveles de presion
social, exclusion social. Ente los reforzadores mas comunes se encuentran los
primarios donde se encuentra en alimento y el afecto entre otros y en los
secundarios estan el dinero, el entrenamiento y sociales; ambos se pueden

evidenciar solos o combinados %*

Esta se considera una forma para expresar sentimientos negativos. También puede
ser descrita como un estado negativo que se genera porel bloqueo de la
satisfaccion de los objetivos. Cuanto mayor sea la motivacion por el alcance de
objetivos, mas alto sera el nivel de frustracién experimentado si esta no es
alcanzada. Un factor indispensable para evitar la frustracion es la tolerancia, pues
es la capacidad que le permite a la persona hacer frente a situaciones dificiles,
acontecimientos negativos, situaciones de estrés, esta capacidad hace que la

persona demore en su respuesta o impulso y pueda seguir aun cuando el panorama
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no sea el esperado ®*

La frustracion puede ser descrita desde dos puntos de vistas distintos pero que a

su vez se complementan:

- La frustracion ha sido descrita como una barrera externa que limita a la
persona en el alcance de los objetivos establecidos. Lo que genera como

efecto la agresion.

- La frustracion es vista como una reaccion emocional interna que es
producto de los impases en los que atraviesa la persona. Lo que indica que
no solo se requiere una limitante para que se produzca una conducta
agresiva, ademas de ello se requiere del factor cognitivo, pues le permite
a la persona identificar una amenaza ante un evento determinado. Las
vivencias se consideran un elemento de relevancia, pues son utilizadas
como moderadoras de las reacciones ante situaciones frustrantes. La
agresion es una respuesta de la persona para disminuir la situacion

frustrante 5+

La frustracién puede ser controlada a través de la tolerancia, esta es un estado
emocional, que evidencia la capacidad que tiene una persona para esperar, tener
paciencia y usar la calma, manteniendo una actitud de reflexion que pone en
practica ante una situacion en la que el deseo, plan, necesidad o menta no es
satisfecha. Cuando la persona se encuentra frente a este tipo de eventos
experimenta una sensacion de incomodidad o desmotivacion, generando lo que se
conoce como frustracion, pero cuando la persona ve la situacion como una

experiencia se produce una tolerancia a la frustracion °¢

Para medir las consecuencias de la frustracion se utilizan escalas conductuales,
fisiologicas, imagenes cerebrales e informes verbales, en ocasiones se pueden
medir los rasgos generales de las personas. En los primeros estudios se intentaba
hacer que el efecto encontrado en animales fuera encontrado en personas,
utilizando medidas semejantes a estos estudios, posteriormente se le incorporaron
otros elementos como las expresiones faciales, el rendimiento, enojo, etc. En
cuanto a las medidas fisiologicas encuentran la tasa cardiaca, presion arterial,

respuesta galvanica de piel, entre otros, estas evidencian la activacion emocional
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de a persona aun cuando este no la percibe. Esta clase de registro fisiolégico no
puede establecer diferencia entre la tonalidad de las emociones, debido a que la

activacion simpatica es la misma en esta %
La frustracion esta compuesta por estrés e incomprension '
o Estrés

El estrés se considera un estado donde la persona padece diferentes desordenes,
que por lo general se deben la poca capacidad para adaptarse a los entornos
sociales, este esta se puede intensificar por medio de los estados de tension
continua donde el organismo reacciona a través de un conjunto de trastornos

fisioldgicos y psicoldgicos &
 Incomprensién

Este se produce cuando la persona no puede entender o aceptar una situacion. La
incomprension cuando ocurre continuamente o en altos niveles puede llegar a
desencadenar lo que se conoce como frustracion &

¢) Procesamiento cognoscitivo negativo

Se ha comprobado que el componente cognitivo de la agresion se encuentra
relacionado con los problemas de salud, se ha logrado evidenciar que las personas
mas agresivas en comparacion con aquellas con menos niveles de agresividad
estdn mas propensas a padecer enfermedades cardiovasculares, enfermedades

inflamatorias y tienen un nivel de mortalidad mas elevado ®

Los procesos cognitivos son capacidades que permiten que se den la percepcion y
la experiencia previamente al procesamiento de la informacion presente en las
actividades de las personas, estas tienen como propésito el funcionamiento y las
operaciones de la mente, la cognicion y las relaciones de la conducta. La
cognicién es un proceso por medio del cual las personas obtienen conocimiento,
esta se asocia con el aprendizaje, la memoria, razonamiento y la resolucién de
conflictos &

En la cognicién humana intervienen los procesos consientes e inconscientes, lo

relacionado con los concreto, abstracto, temas conceptuales e intuitivos que se
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generan en la persona de forma continua. Para que los procesos cognitivos
funcionen de manera efectiva estas deben tener un comienzo en el procesamiento
de la informacion que se desarrolla por medio de los sentidos, esto lo permite la
percepcién. La atenciébn y concentraciobn de la persona fomentan los
conocimientos interiorizados por este y los va almacenando en la memoria. Luego
de que la informacién sea procesada e interpretada, a mejor manera de que la
persona exprese sus ideas es la inteligencia y lacreatividad, estos procesos
cognitivos basicos y superiores trabajan en conjunto almacenando informacion y

usando los indispensables "*

La percepcién es un proceso que se fundamenta en las experiencias de vida y al
mismo tiempo facilita el desarrollo de esquemas cognitivos, esta son las
encargadas de determinar la manera en que se reciben los estimulos y las posibles
respuestas que se le den a los mismos. Las experiencias que las personas tengan
en funcion a la violencia generan estructuras cognitivas que se encarga de debelar
la manera en que son percibidos los estimulos violentos, ademas, de la forma en
que se responde al mismo "*

Las teorias relacionadas con lo cognitivo-conductual y violencia describen la
incidencia que tienen las cogniciones en funcion a la violencia, estas inciden tanto
en las personas que reciben la violencia como en aquellas que tienen respuestas
violentas, lo que indica quecada una de estas personas integran cogniciones que
les permite emitiro recibir actos violentos o formales determinados, estas teorias
son las que permiten comprender los fendmenos de la violencia y la vulnerabilidad

cognitiva de las personas, sea para generar o recibir actos violentos’*

En los estudios de la neurociencia se logré conocer la existencia de correlato
neuroanatémico, donde se hace mencién a las conductas agresivas, ya sean
predeterminadas o impulsivas. La alteracion o disfuncion del I6bulo frontal,
produce una deficiencia de las funciones ejecutivas, generando efectos de
descontrol agresivo. Ademas, la conducta agresora de tipo impulsiva se encuentra
correlacionada con la corteza prefrontal y el incremento de la agresion en las zonas
orbitofrontal. No obstante, los resultados no permiten realizar inferencia de

reincidencia de forma confiable, pero sin duda alguna, algunos tipos de violencia
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estan ubicados en una zona del I6bulo frontal ">

Los procesamientos cognitivos negativos se encuentran determinados por la

desconfianza, inseguridad y envidia >

e Desconfianza

La desconfianza tiene una funcién de gran relevancia en los procesos sociales y
especialmente en el desarrollo de nuevas relaciones. La desconfianza incrementa
los niveles de incertidumbre, entorpece el intercambio de informacion y genera
inestabilidad en las relaciones. La desconfianza se considera un elemento negativo

en el desarrollo de las relaciones interpersonales '+

¢ Inseguridad

La inseguridad es una palabra en la que convergen distintos elementos como la
percepcién, emociones, sentimientos de temor, miedo Yy rechazo. Se considera la

creacion de sentimientos en funcion a subjetividades ™
e Envidia

La envidia es descrita como una emocion humana, cuya naturaleza se considera
poco agradable, esta se caracteriza por un sentimiento de inferioridad y por pensar
en los logros que disfrutan otras personas y que son deseados por la persona que
siente envidia. Esta puede ser vista como un impedimento psicoldgico severo, que

produce sufrimiento ">
d) Hostilidad de pareja

La hostilidad esta relacionada con la valoracion negativa que se hace sobre una
persona, esta se encuentra unida al deseo de hacer dafio o uso de la violencia. Una
persona hostil es aquella que hace evaluaciones negativas de los demas,
evidenciando desprecio o disgusto por las personas. La hostilidad esta relaciona
con una actitud de resentimiento y unida a los sentimientos de indignacion,
desprecio y resentimiento hacia otros

La hostilidad es una desconfianza de las intenciones de otra persona y una
tendencia a interpretar estimulos neutrales como ofensivos. Algunos estudios han
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permitido conocer la relacion entre la hostilidad y los elevados indices de
mortalidad, haciendo con ello que la orientacion de los estudios se encuentren tras
la busqueda de las bases fisiolgicas que sustentan esta relacion. En algunos
estudios se pudo determinar que personas con mayor hostilidad presentan menores
niveles de vulnerabilidad, las personas con mayor hostilidad tienen control
parasimpatico disminuido y que esta disminucién es lo que asocia a los problemas

cardiovasculares con la vulnerabilidad "*

Ademas, se ha logrado comprobar que la actividad parasimpatica tiene una
relacion con los problemas emocionales y la salud. La actividad parasimpatica es
un indice de regulacion emocional relacionado con casitodas las patologias

psicoldgicas "+

Los actos hostiles se pueden dar tanto en mujeres como en hombres, estos actos
pueden llegar a la violencia, perpetuarse y agravarse tanto que pueden
acostumbrarse a este tipo de situacion ">

La hostilidad de la pareja, se considera parte de la violencia. La violenciade pareja
esta relacionada con la puesta en practica de conductas violentas entre sus
miembros, donde el patrén de comportamiento se evidencia por medio de la
agresion fisica, coacciones, amenazas o control, independientemente del sexo. Las
conductas agresivas se pueden generar en un entorno hostil, ya sea durante la

relacion, durante la ruptura o después de esta ™

La violencia en la pareja se puede producir en tres escenarios:

1. La persona que cumple el rol de victima puede sufrir
maltrato verbal y emocional, ademas se pueden dar
episodios de agresion fisica. Como respuesta ante esta
situacion, la persona puede recurrir a la pasividad, haciendo
con ello que se fortalezca la conducta del victimario.

2. Luego de ello se inicia una situacion violenta mas fuerte por lo
que la severidad de la situacion puede cambiar,lo que indica
gue no se conoce una escala exacta en dicha situacion, pues

cuando alcanza la fase dos se pueden producir lesiones fisicas
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graves y en ocasiones provocar la muerte de la persona. Luego
de este suceso se puede producir una separacion o alejamiento
entre la pareja, generando el tercer ciclo.

3. En esta fase el victimario estaria intentado llevar a cabo una
reconciliacion con su pareja, realizando diversas promesas,
donde sefala el arrepentimiento de lo sucedido combinado con

el comportamiento >

La hostilidad en la pareja se produce debido a la incomprension y a las conductas

agresivas %
e Incomprension

La incomprensién comprension se relaciona con la comunicacion, una persona se
siente incomprendida cuando piensa que su mensaje no ha sido entendido y

escuchado por la otra persona ™

e Conductas negativas

Algunos factores en la relaciébn de pareja como los conflictos, la poca
incomprension entre la pareja, problemas de atencion y problemas psicoafectivos.
Incrementan el uso de comportamientos negativos generando el deterioro de la

relacién

4, Antecedentes
4.1 Locales

Montoya J. Presentaron una tesis titulada “Maltrato a médicos que laboran en un
centro de salud”, para optar al titulo de Médico cirujano enla Universidad Catdlica
de Santa Maria, Arequipa-Perd. Como objetivo se planted, Conocer la
prevalencia de maltrato hacia los médicos en los puestos de salud y clinicas de
Arequipa. Se administré una encuesta sistematica a médicos que trabajan en
puestos y establecimientos de salud en Arequipa, utilizando una version
modificada del cuestionario de la OIT sobre abuso de la Organizacion
Internacional del Trabajo. EI 74,7% de los médicos encuestados informaron haber
sufrido abusos en el ultimo afio. El agresor es principalmente el paciente; estan
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sujetos a todas las formas de violencia y no revelan el incidente %

Chora J. Present0 una tesis titulada “Habilidades sociales ydepresion en internos
de medicina” para optar al titulo de Meédico cirujano en la Universidad Catdlica
de Santa Maria, Arequipa-Pertu. Se plante6 examinar la relacion entre las
habilidades sociales y los sintomas depresivos en médicos internos del H.R.H.D.,
Arequipa, 2020. Se realizd una investigacion descriptiva, correlativa, de corte
transversal. Se interrogd a 125 internos y 104 completaron con éxito los
cuestionarios: sociodemogréfico, de evaluacién de depresion de Beck y de escala
de habilidades sociales (EHS). Se utilizd TAU DE KENDALL (P0.05) para
determinar factores sociodemograficos, sintomas depresivos, habilidades sociales
y la asociacion entre variables. El 43,3 % no presenta sintomas depresivos, el
34,6 % presenta sintomas moderados y ninguno presenta sintomas graves. EI 51%
tiene buenos talentos, mientras que el 6,7% tiene malas habilidades. Ambos

factores exhiben un vinculo sustancial %

Monteza D. Presentd una tesis titulada “Habilidades comunicativas yempatia en
internos de medicina” para optar al titulo de Médico cirujano en la Universidad
Catélica de Santa Maria, Arequipa-Per(. El proposito de este estudio fue
examinar la asociacion entre las habilidades comunicativas y la empatia en
médicos internos del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, Peru en el
afio 2018. Se realizé una investigacion descriptiva, correlacional y prospectiva de
corte transversal. La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por 78
internos de Medicina que aceptaron participar. La encuesta se utilizo para
recopilar datos. Se utilizaron la Escala de Habilidades de Comunicacion en
Profesionales de la Salud, EHC-PS y la Escala de Empatia de Jefferson. Se empled
la prueba de Chi-cuadrado para determinar la asociacion entre las variables. La
edad promedio de los pasantes es de 25,02 afos, el 60,26 % de los pasantes son
mujeres y la mayoria de los pasantes provienen de instituciones locales. Los
pasantes tienen un grado medio de habilidades de comunicacion, particularmente
en los dominios de comunicacion informativa, empatia y habilidades sociales
(84.62 por ciento). Los pasantes de medicina tienenun nivel moderado de empatia,
con una puntuacion del 89,74 por ciento. Se ha establecido una asociacion fuerte
y directa entre las habilidades comunicativas y la empatia de los internos de
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Medicina del Hospital Regional Honorio Delgado "
4.2  Nacionales

Guevara M. Present6 un trabajo titulado “Epistemologia de la agresividad y
violencia en contexto Covid-19”. En este estudio se examina la agresividad y
violencia de las personas en el contexto de unapandemia, con el objetivo de
determinar si es su entorno o su composicién genética lo que influye en sus
acciones, asi como qué medidas inmediatas se deben tomar para reducir los dafios
colaterales que puede ser causado por la agresividad y la violencia desenfrenada
enla sociedad. Definir y explicar los significados de ambas palabras es el objetivo;
Proporcionar paliativos a través de la consulta de literatura cientifica especializada
es el medio para evitar verse envuelto en una nueva pandemia de salud mental es
el medio para lograr este objetivo. La investigacion es una revisién narrativa,
realizada de acuerdo con los criterios del analisis documental, que incluye el
estudio de la literatura cientifica especializada relacionada con el tema en
cuestién. Todas las personas que se vean afectadas por signos de agresion y
violencia en medio de una pandemia deben acudir a un especialista lo antes posible
para evitar caer en un estado fragil de salud mental y, en consecuencia, evitar
consecuencias fatales. Segun los hallazgos de la investigacion, todo clima de
agresion y violencia tiene un origen: genético o social, asi como la pérdida directa

e indirecta de todo ser humano “*

Tangarife-Calero P. Present6 una tesis titulada “Neuropsicologia de las conductas
agresivas. El propésito de esta pagina es proporcionar informacion actualizada
sobre investigaciones que examinan cdmo los cambios en los circuitos neuronales
que median la respuesta agresiva dan como resultado el desarrollo de
comportamientos violentos desadaptativos. Se realizo una revision de la literatura
cientifica utilizando tres bases de datos: PubMed, PsyclInfo y Cochrane, utilizando
las palabras clave (Aggressivity OR "Aggressive Behavior" OR Violence OR
Crime*) AND (Brain* OR Neuro*). No estan restringidos en su buasqueda
momentaneamente. Esta revision enfatiza el papel critico de las variables
neuropsicoldgicas en el desarrollo del comportamiento agresivo. Estos pueden

brindar informacion critica sobre como se regulan los actos en diversas
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circunstancias, tanto normales como enfermas. Como resultado, se aboga por el
desarrollo de modelos preventivos integrados que tengan en cuenta tanto los
aspectos ambientales como los cognitivos. La creacion de estos modelos a través
de la criminologia ayudara a fortalecer las politicas criminales ya estructurar
programas mas integrales y efectivos de prevencion de la reincidencia y

reinsercion social

Quispe JE. Presento una tesis titulada “violencia y agresividad en relaciones de
enamoramiento en estudiantes de medicina. Universidad Nacional del Altiplano,
Puno-2018” para optar al titulo de Licenciado en Medicina en Universidad
Nacional del Altiplano, Puno-Per. Como objetivo se planted, determinar la
existencia de la violencia en las relaciones de enamoramiento en estudiantes de
enfermeria. La investigacion se desarroll6 siguiendo un enfoque cuantitativo, con
tipo de investigacién no experimental de disefio descriptivo. Los resultados
permitieron conocer que, el 73,6% de los estudiantes presento violencia moderada,
23, 4% violencia leve y 3% violencia severa. La investigacion permitié concluir
que, en su mayoria los estudiantes sufrieron de algun tipo de violencia durante la
fase de enamoramiento ™

4.3 Internacionales

Torres CM. Present6 una tesis titulada “Violencia de género en estudiantes del
area de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, en el periodo
académico marzo-julio de 2016 para optar al titulode Médico General de la
Universidad Nacional de Loja, Loja- Ecuador. Como objetivo se planteo,
establecer el nivel de conocimiento que presentan los estudiantes sobre la
violencia de género y sus consecuencias. La investigacion se desarroll6 siguiendo
un enfoque cuantitativo, utilizando como tipo de investigacion el descriptivo. Los
resultados permitieron conocer que, la mayor parte de la informacion recibida
sobre la violencia de género era obtenida por medio del internet 24,08% (n=72).
Se logr6 concluir que, la violencia de género afecta tantoa hombres como a
mujeres, los conocimientos de violencia de género son muy pocos, trayendo como

consecuencia que no se le dé la importancia que tiene

Rodriguez L. Presentd una tesis titulada “Agresividad y violencia en la

45

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

adolescencia” La agresion y la violencia tienen un tremendo impacto en la
armonia familiar y social. Como resultado, es un importante problema de salud
publica. La neurociencia de la agresion y la violencia, asi como la mecanica de su
adquisicion, se comprenden cada vez mejor.Como resultado, esta en nuestro poder
evitar las actividades familiares y sociales que los alientan. Tienes la impresion
subjetiva de vivir en un mundo que se vuelve progresivamente violento. Sin
embargo, carecemos del contexto histérico necesario para comprenderlo
completamente. El siglo XX fue una década decisiva, particularmente en la
segunda mitad. La Declaracion de Paris de los Derechos Humanos de1948 y la
posterior Convencidn sobre los Derechos del Nifio de 1989 han alterado nuestro
concepto de vinculos sociales y, aunque inadecuados, representan el primer paso

hacia la proteccion universal de las personas ">

Esta publicacién pretende reflexionar sobre nuestras conversaciones con
especialistas en salud para actualizar y aumentar la conciencia sobre la agresion y

la violencia.

Coccaro EF. Presenté una tesis titulada “Funcion corticolimbica enla conducta
agresiva impulsiva” Los estudios de neuroimagen estan detectando cada vez mas
anomalias en los circuitos corticolimbicosasociados con el comportamiento
agresivo en animales y personas en la busqueda de evidencia de dafio. Esta
revision se centra en tres sistemas neuronales que contribuyen a la agresividad
impulsiva/reactiva: a) los sistemas neuronales subcorticales que generan impulsos
agresivos; b) los circuitos de toma de decisiones y circuitos de procesamiento de
informacion socioemocional que sopesan las consecuencias de realizar o
abstenerse de agredir; y ) las regiones frontoparietales que regulan las emociones
y las tendencias motivacionales impulsivas. Hablamos de enfermedades mentales
como el trastorno limite de la personalidad y el trastorno de la personalidad
antisocial que se caracterizan por una mayor agresion reactiva, con énfasis en las

anomalias en estos tres sistemas cerebrales "®:

Contreras J. Estudié la agresividad que se presentan en médicos de emergencia,

cuyo objetivo fue Determinar la incidencia de agresiones fisicas y verbales

dirigidas a trabajadores de enfermeria a nivel global enservicios de emergencia,

asi como el efecto sobre la salud y el ambiente de trabajo. Métodos. La
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investigacion se realiz6 a traves de una revision integradora de las bases de datos
bibliograficas MEDLINE, LILACS,CINAHL y SciELO en febrero de 2020,
utilizando los descriptores “Enfermeras”, “Violencia laboral”, “Agresion
fisica”, “Agresion psicoldgica”, “Estrés”, "Trauma Psicologico", "Evaluacién del
Impacto enla Salud” y "Salud Ocupacional”. Resultados. 18 de los articulos
encontrados fueron incluidos en el estudio. La investigacion indic6 que los
profesionales médicos fueron las mayores victimas de violencia, siendo la
agresividad verbal la mas prevalente, seguida de la violencia fisica. Los hallazgos
posibilitaron la elaboracién de un perfil de riesgo de violencia contra los
profesionales de enfermeria que actGan en los servicios de emergencia,
evidenciado por la alta incidencia de violencia fisica y verbal, que result6 en

disminucidn de la productividad "

5 Objetivos
5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la agresividad, bajo
el contexto de la pandemia Covid 19 en internos de medicina de la

Universidad Cat6lica de Santa Maria en Arequipa, 2022.

5.2  Objetivos especificos

1. Establecer la relacién entre la dimensién situacional y la agresividad en
internos de medicina de la Universidad Catolica de Santa Maria de
Arequipa, 2022.

2. Establecer larelacion entre la dimension social y la agresividad en internos
de medicina de la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa,
2022.

3. Establecer la relacion entre la dimensién conductual y la agresividad en
internos de medicina de la Universidad Cato6lica de Santa Maria de
Arequipa, 2022.
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6 HipoOtesis

Dado que, la agresividad esta basada en sentimientos de aversion o patrones en el
comportamiento que pueden ser producidas por la falta de tolerancia por parte
de los internos de medicina. Es probable que, exista una relacion significativa e
indirecta entre las habilidades sociales y la agresividad en internos de medicina
de la Universidad Cat6lica de Santa Maria en Arequipa, 2022.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. Técnicas e instrumentos

Para medir las variables, se va a usar la técnica de la encuesta permitiendo la
recogida de datos cualitativos y/o cuantitativos sobre una poblacion estadistica.
Se estd desarrollando un cuestionario para ello, y los datos se procesaran
utilizando métodos estadisticos. Entonces sirven como medio para determinar las

caracteristicas de un grupo de personas %%
Para ambas variables se va a usar el cuestionario.
Estructura de los instrumentos

a) Ficha técnica de habilidades sociales

Autor: Equipo de investigacion CISO-A Esparia &
Nombre: Cuestionario de habilidades sociales CHASO I11
Afo: 2017

Estructura: Conformado por 40items

Duracién: Entre 5 y 10 minutos.

Ambito: Adultos entre 20 y 50 afios.

Codificacion: muy poco caracteristico de mi (1), poco caracteristico de mi
(2), moderadamente caracteristico de mi (3), bastante caracteristico de mi

(4) y muy caracteristico de mi (5).

Calificacion:

Para la calificacion de los resultados, se debe tomar en cuenta la codificacion por
cada pregunta de la dimensién y variable. Se debe reunir las preguntas que
pertenecen a cada una de las dimensiones que se va a mostrar en las tablas de
distribucién al igual que para el resultado de la variable. Depende del método
estadistico usado la calificacion se puede realizar por promedio; es decir, entre 1y
2.9 en el promedio se posicionara en un nivel bajo, entre 3 y 3.9, se posiciona en un
nivel regular y entre 4 y 5 se posiciona en un nivel alto. Asimismo, se puede obtener

la calificacion mediante el resultado de una sumatoria: entre 40 y 119= nivel bajo,

entre 120 y 159=nivel regular, entre 160 y 200=nivel alto. Para este estudio se
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utilizaron los dos métodos a fin de asegurar la validez de los resultados.

v Nivel alto
v Nivel regular
v Nivel bajo

b) Ficha técnica de agresividad

Autor: Bouquet Escobedo, G. S., Garcia-Méndez, M., Diaz-Loving,R., &
Rivera-Aragon, S. 7

Nombre: Escala de agresividad
Afio: 2018

Estructura: Conformado por 25 items
Duracioén: Entre 5y 10 minutos.
Ambito: Adultos con una edad promedio de 25 afios.

Codificacion:  totalmente en desacuerdo (1), medianamente
en desacuerdo (2), en desacuerdo (3), Medianamente de acuerdo (4), de
acuerdo (5), totalmente de acuerdo (6).

Calificacion:

La calificacion se realiza por promedio; es decir, entre 1 y 2.9= nivel bajo, entre 3
y 4.5= nivel regular, entre 4.6 y 6=nivel alto. Asimismo, se puede obtener la
calificacién mediante el resultado de una sumatoria: entre 25 y 74= nivel bajo, entre

75y 112=nivel regular, entre 113 y 175=nivel alto. Para este estudio se utilizaron

los dos métodos a fin de asegurar la validez de los resultados.

v Nivel alto
v Nivel regular
v Nivel baja
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c) Cuadro de coherencias

CUADRO DE COHERENCIAS

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

SUB TECNICAS E ITEMS
VARIABLES INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOSS
Interactuar con Encuesta 18,22,27
desconocidos Cuestionario 35
L ., Expresar 21,30,31
g,:[gi?;'nc:; sentimientos 33
25,26,28
Afrontar criticas 29,5,9, 13,
16
Mantener la 3,10,15
Habilidades sensatez y calma ig .
sociales Hablar en publico 24’ '
Dimggisial] Afrontar 20,3237
social . d
situaciones 40
desagradables
Defender sus 2,46,11
propios derechos
Dimension Pedir disculpas 1,7,19,39
oyl Re(_:h_azar 8,34,36,38
peticiones
Provocacion Encuesta 4.6,14,18
Reactividad Insultos Cuestionario 19,21,22
Violencia fisica 24,25
F ., Estrés 1,5,9,12
e acion Incomprension 2,3,10,11
Agresividad Procesamiento  Desconfianza 1?%’16
cognoscitivo 5 '
negativo Inse_gu_ndad
Envidia
Hostilidad de Incomprension 7,8,20
pareja Condgctas
negativas
2. Campo de verificacion
2.1  Ubicacion espacial

La investigacion se realizara en la Universidad Catdlica de Santa Maria ubicada

en la region Arequipa.
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2.2 Ubicacion temporal
El estudio se realiza en el periodo diciembre 2021 abril del 2022
2.3 Unidades de estudio

La poblacion estd conformada por 141 internos de medicina humana de la

Universidad Catoélica de Santa Maria.

Para hallar la muestra se utiliza el método no probabilistico o dirigido conla
estrategia de conveniencia, por lo que la muestra se conforma por los 141 internos

de medicina humana de la Universidad Catélica de Santa Maria.

a) Criterios de inclusion

- Internos que acepten ser parte del estudio

- Internos de cualquier género

- Internos de un rango de edad entre 22 y 50 afios

b) Criterios de exclusién

- Internos que no acepten ser parte del estudio
3. Estrategias de recoleccion de datos
a) Organizacién

En primer lugar, se pedira permiso a la universidad para poder realizar el estudio,
luego de ello, se enviara un consentimiento informado a los participantes donde
se especificara las condiciones y objetivo de cada instrumento. Los instrumentos
seran aplicados de forma virtual y/o fisica abordandolos bajo medias de

bioseguridad o a través de sus correos electronicos.
b) Validacién de instrumentos

En cuanto al instrumento de habilidades sociales, se ha calculado la consistencia
interna mediante Alpha de Cronbach, de los 40 items el cual ha tenido un valor
de .80 para la escala completa y en promedio para cada uno de sus factores.
Asimismo, se aplico la fiabilidad de Gutman y se obtuvo un valor de 0.82 lo que
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confirma la validez del instrumento. Para la confiabilidad se aplico el Anélisis
confirmatorio exploratorio el cual obtuvo un valor mayor a .5 lo que implica que

cada uno de sus reactivos es confiable %%

Con respecto al instrumento de agresividad, se realizé el analisis psicométrico a
través de diversos estadisticos como el indice KMO, el cual dio un resultado
positivo de 0.91 y una prueba de esfericidad de Bartlett, que expuso un resultado
de p<0.001; con esto se asume que el instrumento tiene una factorizacion
confiable. Por otro lado, se aplico el método estadistico de Alpha de Cronbach,
el cual dio un resultado de 0.92, confirmando asi la confiabilidad y validez del

instrumento %

4. Criterios para el manejo de resultados

Para el procesamiento de datos se utilizaran Microsoft Excel 2016, Microsoft
Word 2016 y el paquete estadistico IBM SPSS Stadistic v25. Los resultados
cuantitativos se sistematizaran. Los resultados de cada participante se agruparan
y codificaran antes de exportarse a Excel, donde se generaran las Tablas y cifras
de distribucién. Después, se exportara a Word para su analisis e interpretacion.
Para la prueba de hipdtesis, se realizara una comprobacién de normalidad y se
elegira la prueba estadistica adecuada con un margen de error del 5% en funcion

de los resultados.
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CAPITULO III
RESULTADOS
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TABLAN°1

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: NIVELES DE HABILIDADES SOCIALES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 5.7
Regular 68 48.2
Alto 65 46.1
Total 141 100

Fuente: Elaboracion propia

En latabla n® 1 y Grafico n°1, se muestra en los internos de medicina que el 48.2% tienen
un nivel regular de habilidades sociales y el 5.7% un nivel bajo.

GRAFICO N° 1

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: NIVELES DE HABILIDADES SOCIALES

Porcentaje
N
[9,]

20

10 5.7 .

Bajo Regular Alto

o wu

Niveles de Agresividad

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA N° 2

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: NIVELES DE LA DIMENSION SITUACIONAL DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 14 9.9
Regular 83 58.9
Alto 44 31.2
Total 141 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n°2, se observa que hay un predominio en el nivel regular de la dimensién
situacional con un 58.9% vy el nivel bajo en esta dimension es 9.9% de los internos.

TABLA N°3

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: NIVELES DE LA DIMENSION SOCIAL DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 7 5
Regular 74 52.5
Alto 60 42.6
Total 141 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n® 3, se muestra en los internos de medicina que el 52.5% tienen un nivel regular

en la dimensién social de las habilidades sociales y el 5% un nivel bajo.
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TABLA N° 4

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: NIVELES DE LA DIMENSION CONDUCTUAL DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 5
Regular 81 57.4
Alto 53 37.6
Total 141 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 4 se muestra que en los internos de medicina el 57.4% tienen un nivel regular

en la dimensién conductual de las habilidades sociales y el 5% un nivel bajo.

TABLA N°5

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD, BAJO
EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE
AREQUIPA, 2022: NIVELES DE AGRESIVIDAD.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 50 355
Regular 61 43.3
Alto 30 21.3
Total 141 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 5y grafico n°® 2, se muestra que el 43.3% de los internos de medicina tienen

un nivel regular de agresividad y el 21.1% un nivel alto.
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GRAFICO N° 2

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD, BAJO
EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE MEDICINA

HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE
AREQUIPA, 2022: NIVELES DE AGRESIVIDAD.
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Fuente: Elaboracion propia

TABLA N° 6

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD, BAJO
EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE

AREQUIPA, 2022: NIVELES DE LA DIMENSION DE REACTIVIDAD DE LA
AGRESIVIDAD.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 54 38.3
Regular 60 42.6

Alto 27 19.1
Total 141 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 6, se muestra que el 42.6% de los internos de medicina tienen un nivel regular

de la dimensién de reactividad de la agresividad y el 19.1% un nivel alto.
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TABLA N°7

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD, BAJO
EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE
AREQUIPA, 2022: NIVELES DE LA DIMENSION DE FRUSTRACION DE LA
AGRESIVIDAD.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 36.9
Regular 59 41.8
Alto 30 21.3
Total 141 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 7, se muestra que hay un predominio del 41.8% en los internos de medicina
con un nivel regular de la dimension de frustracion y un menor porcentaje del 21.3% con

un nivel alto de dicha dimension para la agresividad.

TABLA N° 8

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD, BAJO
EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE
AREQUIPA, 2022: NIVELES DE LA DIMENSION DE PENSAMIENTO
COGNOSCITIVO NEGATIVO DE LA AGRESIVIDAD

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 34.8
Regular 59 41.8
Alto 33 23.4
Total 141 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 8, se muestra que hay un mayor porcentaje del 41.8% en los internos con un
nivel regular en la dimension de pensamiento cognoscitivo negativo y un menor porcentaje

del 23.4% con un nivel alto de dicha dimension para la agresividad.
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TABLA N°9

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: NIVELES DE LA DIMENSION HOSTILIDAD DE PEREJA
DE LA AGRESIVIDAD

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 29.8
Regular 77 54.6
Alto 22 15.6
Total 141 100

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla n° 9, se muestra que el 54.6% de los internos tiene un nivel regular en la
dimension de hostilidad de pareja el cual representa el mayor porcentaje y a su vez el menor
porcentaje es del 15.6% los cuales poseen un nivel alto de dicha dimension para la
agresividad.

TABLA N° 10

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: RELACION ENTRE HABILIDADES SOCIALES Y
AGRESIVIDAD

Agresividad

Habilidades : Total
Sociales Bajo Regular  Alto
N° % N° % N° % N° %
Bajo 3 21 2 14 3 21 8 57
Regular 28 199 28 199 12 85 68 48,2
Alto 19 13,5 31 22,0 15 10,6 65 46,1
Total 50 355 61 43,3 30 21,3 141 100
Fuente: Elaboracion propia
X?=7.291 P=0.05 Sig.=0.295

En la tabla n° 10 y grafico n° 3, se observa que el 22% de internos de medicina tuvieron un
nivel alto de habilidades sociales con un consecuente nivel regular de agresividad, mientras

que el 19.9% de internos que tuvieron un nivel regular de habilidades sociales, también
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tuvieron un nivel bajo de agresividad; sin embargo, este resultado no es predominante para
que se pueda establecer una relacion de significancia en los resultados dado que en la prueba
estadistica de hipotesis Chi cuadrado de Pearson se evidencia un valor de significancia de
0.295 por lo que no existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
agresividad.

GRAFICO N° 3

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: RELACION ENTRE HABILIDADES SOCIALES Y

AGRESIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 11

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: RELACION ENTRE LA DIMENSION SITUACIONAL Y
AGRESIVIDAD

. . Agresividad
g;lgi?g'r?; Bajo Regular  Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Bajo 8 57 3 21 3 21 14 99
Regular 24 17,0 45 31,9 14 99 83 589
Alto 18 128 13 9,2 13 92 44 312
Total 50 355 61 43,3 30 21,3 141 100
Fuente: Elaboracion propia
X?=11.158 P=0.05 Sig.=0.025

En la tabla n° 11 y grafico n° 4, se observa que el 31.9% de internos tuvieron un nivel
regular en la dimensién situacional, lo cual es consecuente con el mismo nivel regular de
agresividad. Esta tercera parte de internos de medicina permiten precisar que existen
resultados consecuentes en ambos niveles, por lo que se establece relacion entre la dimension
y la variable dado que en la prueba estadistica de hipotesis Chi cuadrado de Pearson, el cual
evidencia un valor de significancia de 0.025 que afirma que existe relacion significativa

entre la dimension situacional y la agresividad.

GRAFICO N° 4
RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD, BAJO
EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE
AREQUIPA, 2022: RELACION ENTRE LA DIMENSION SITUACIONAL Y
AGRESIVIDAD
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TABLA N° 12

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD, BAJO EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE MEDICINA HUMANA
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE AREQUIPA, 2022:
RELACION ENTRE LA DIMENSION SOCIAL Y AGRESIVIDAD

Agresividad

D"S?)i?;;on Bajo Regular  Alto el
N° % N° % N° % N° %

Bajo 5 35 2 14 0 00 7 50
Regular 21 14,9 37 26,2 16 11,3 74 525
Alto 24 17,0 22 156 14 99 60 425
Total 50 35,5 61 43,3 30 21,3 141 100

Fuente: Elaboracién propia

X?=7.291 P=0.05 Sig.=0.121

En la tabla n® 12 y gréafico n° 5, se observa que el 26.2% de internos de medicina tuvieron
un nivel regular en la dimension social, lo que es consecuente con el nivel regular de
agresividad. Sin embargo, este resultado no es predominante para que se pueda establecer
una relacionsignificancia en los resultados dado que los resultados presentados en la prueba
estadistica de hipotesis Chi cuadrado de Pearson, en la cual se evidencia un valor de
significancia de 0.121 donde se afirma que no existe relacion significativa entre la dimension
social y la agresividad.
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GRAFICO N° 5
RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA  AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: RELACION ENTRE LA DIMENSION SOCIAL Y
AGRESIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

TABLA N° 13

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: RELACION ENTRE LA DIMENSION CONDUCTUAL Y

AGRESIVIDAD
Agresividad
Dimensién ; g | I Total
conductual Bajo Regular  Alto
N° % N° % N° % N° %
Bajo 4 28 2 14 0 07 7 50
Regular 26 18,4 37 291 16 99 81 574
Alto 20 14,2 22 12,8 14 106 53 37,6
Total 50 35,5 61 43,3 30 21,3 141 100

Fuente: Elaboracion propia X?=5.682 P=0.05 Sig.=.224
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En latablan® 13y grafico n° 6, se observa que el 29.1% de internos de medicina tuvieron
un nivel regular en la dimensién conductual, lo que es consecuente con el nivel regular
de agresividad. Sin embargo, este resultado no es predominante para que se puede
establecer una relacion de significancia en los resultados dado que la prueba estadistica
de hipotesis Chi cuadrado de Pearson, el cual evidencia con un valor de significancia de
0.224 afirma que no existe relacion significativa entre la dimensién conductual y la

agresividad.

GRAFICO N° 6

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA  AGRESIVIDAD,
BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DE AREQUIPA, 2022: RELACION ENTRE LA DIMENSION CONDUCTUAL Y

AGRESIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

La presente investigacion se realizé con el propdsito de determinar la relacion
entre las habilidades sociales y la agresividad, bajo el contexto de la pandemia
COVID-19 en internos de medicina de la Universidad Catélica de Santa Maria en
Arequipa, 2022. Aqui los resultados han demostrado que més del 40% de internos
de medicina tuvieron un nivel regular y alto en las habilidades sociales de forma
simultanea. Con respecto a la variable agresividad, el 43.3% de internos tuvieron
un nivel regular de agresividad. La prueba de hip6tesis demostré que no existio
relacion significativa entre ambas variables. Estos resultados son similares a los
obtenidos por Chora J, quien evidencié que la mayoria de internos de medicina
tuvieron un nivel alto de habilidades sociales y que esto generaba efectos positivos
en la mayoria de aspectos académicos y profesionales de los internos®®: Asimismo,
Monteza evidencié que los internos de medicina tenian fuertes capacidades para
comunicarse y sentir empatia por los demas; lo que se reflejaba en sus habilidades
para socializar y tener acciones positivas con sus compafieros > Un resultado
contrario fue hallado por Montoya J, quién mostré que en internos de medicina

mas del 70% aceptaron haber sufrido maltratos y abuso 8.

No se encontrd ningn estudio que sustentara o negara la prueba de hipotesis de
estudio. Sin embargo, el no haber relacion entre las habilidades sociales y
agresividad, puede parecer iloégico desde una perspectiva psicologica, pero desde
la perspectiva biologica Garceés-Vieira precisa que los seres humanos estan
genéticamente predispuestos a parecerse a sus padres y otros parientes cercanos
en términos de apariencia, personalidad, inteligencia y conducta % Esta revela que
el comportamiento agresivo de los internos no es consecuencia directa del entorno
social del participante; sino, de cuestiones genéticas y hereditarias. Los genes que
codifican proteinas y enzimas e influyen en los procesos fisiologicos del cerebro,
son genes asociados a trastornos enzimaticos que modifican el equilibrio de los
neurotransmisores, y con ello pueden conducir a un comportamiento agresivo
biolégico. Basicamente, el comportamiento agresivo esta relacionado con
diferentes sistemas de neurotransmisores, entre ellos, el sistema dopaminérgico,
se ha demostrado que las alteraciones genéticas de los receptores de dopamina se

asocian con respuestas agresivas. La funcién de estos receptores conduce a
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consecuencias metabolicas que conducen a un aumento del calcio intracelular, este
nivel de calcio hace que las neuronas dopaminérgicas, se vuelvan hiperactivas y
Ileven al individuo a manifestar actos violentos. Otro neurotransmisor involucrado
es la serotonina, que se encuentra en las membranas de las neuronas
serotoninérgicas centrales y se cree que estd estrechamente relacionada con la
agresion, la impulsividad y los intentos de suicidio. Se cree que su papel en la
impulsividad est4 relacionado con la destruccion de las vias neuroserotoninergicas
, lo que da como resultado una incapacidad o una capacidad reducida para inhibir

este tipo de comportamiento.

Con respecto al primer objetivo especifico, los resultados han demostrado que
el 58.9% tuvo un nivel regular en la dimension situacional. La prueba de hipétesis
ha establecido una relacién significativa entre la dimensién y la variable
agresividad. Resultados similares fueron obtenidos por Quispe JE, quien estudio
la agresividad en situaciones de enamoramiento y evidencié que solo algunos han
presentado algun tipo de violencia y que esta situacion es debido a los conflictos
de pareja®® Rodriguez L, ha mostrado que la violencia es una causante de diversas
situaciones que viven los individuos, uno de los problemas circunstanciales es la
vida familiar y los recursos®® Un resultado contrario fue el de Contreras J, quien
estudié la violencia en médicos y este evidencié que casi todos los participantes
han sido victimas de violencia en su centro de trabajo, siendo consecuencias de
aspectos como la calidad de vida profesional, el conocimiento, la universidad de

procedencia, entre otros 5

La hipdtesis mostro que existe relacion entre las variables; no se han encontrado
estudios empiricos que sustentes explicitamente esteresultado. Sin embargo,
Ramirez-Rojas JL establece que iniciar el discurso en circunstancias interactivas
permite a las personas aplicar sus capacidades sociales, lo que agrega valor al
intercambio de ideas, mediante el uso de habilidades sociales se pueden lograr
relaciones e interacciones sociales significativas, es fundamental que, en
situaciones de interaccion o comunicacion, el individuo pueda impactar con sus
actitudes, permitiendo que el mensaje a intercambiar sea transmitido de esta forma

se logra disipar cualquier conflicto que pudiese ocurrir *
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Con respecto al segundo objetivo especifico, los resultados han demostrado
que el 52.5% tuvo un nivel regular en la dimension social. La prueba de hipétesis
ha establecido que no existié relacidn significativa entre la dimension y la variable
agresividad. No se hallaron resultados similares; sin embargo, resultados
contrarios fueron encontrados por Guevara M, quién evidencia que la
agresividad es consecuente y consecuencia directa de aspectos sociales,
capacidades de interaccion y comunicacion®® La hipotesis mostro que no existe
relacion entre las variables; no se han encontrado estudios empiricos que sustentes
explicitamente este resultado. Sin embargo, Trevito-Ananis, confirma que la
forma de actuar de las personas en su entorno, no es consecuencia directa del
mismo entorno sino mas bien del sistema nervioso; los autores precisan que las
reacciones fisicas o quimicas son debidas a un estimulo cerebral, ello puede
provocar respuestas motoras (conductuales), hormonales o viscerales
(emocionales) para ayudarlos a adaptarse, sobrevivir, y reaccionar de cierta
forma, son estos procesos neurobioldgicos los que a través de una serie de
reacciones bioquimicas desencadenan la forma como el individuo vaya a
reaccionar frente a factores externos % El sistema nervioso y la conducta forman
el dualismo donde el primero es el componente fisico o biolégico y la conducta
el aspecto mental o psicolégico. Otro aspecto que reconfirma la relacién entre el
sistema nervioso y el comportamiento son los cambios de este ultimo que aparecen
después de una lesion cerebral. De hecho, la neurociencia se encarga de encontrar
conexiones entre ciertas estructuras cerebrales y ciertos comportamientos,
principalmente mediante la observacion de individuos con dafio cerebral. Por ello,
se realizan técnicas de neuroimagen para localizar la lesion y examinar el perfil
neuropsicologico del individuo. Si este patrén se repite en una gran cantidad de
pacientes diferentes, se puede argumentar que un area particular del cerebro esta

involucrada en la funcién alterada.

Con respecto al tercer objetivo especifico, los resultados han demostrado que el
57.4% tuvo un nivel regular en la dimension conductual. La prueba de hipétesis
ha establecido que no existe una relacion significativa entre la dimensién y la
variable agresividad. No se hallaron resultados empiricos similares; sin embargo,
un resultado contrario Tangarife-Calero, demostrd que los procesos cognitivos de

conducta son quienes determinan el comportamiento y la forma en que el ser
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humano se desenvuelve con su entorno, individuos con alteraciones de conducta
podrian expresar comportamientos dirigidos por la ira, siendo esto una respuesta
debida a un estimulo externo tomado como amenazante para el sujeto, sin embargo
ello no suele afectar directamente al razonamiento l6gico, ni al centro de la
moralidad y normatividad °”- Un aumento en el grado de respuesta del individuo
puede generar un mayor nivel de agresion reactiva. Los factores propios de un
individuo sometido a experiencias traumaticas tales como abusos, violencia,
inestabilidad familiar y de entorno, déficit afectivo, condicionan el desarrollo y
aumentan la probabilidad de respuestas agresivas, esto nos lleva a la concepcién
de que las vivencias a las que se expone un individuo repercute necesariamente en
su conducta, modificando su forma de actuar frente a diversos sucesos, que en
muchas circunstancias pueden llegar a ser estresantes. La hipdtesis mostro que no
existe relacién entre las variables; no se han encontrado estudios empiricos que
sustentes explicitamente este resultado. Sin embargo, desde la perspectiva
bioldgica, la conducta no es determinada netamente por el entorno, sino también
por la genética de los padres de familia y del mismo ser humano. Por mas que el
ser humano este conformado socialmente, los aspectos biolégicos siempre tienen
prioridad para cambiar su comportamiento. EI comportamiento es el fenotipo por
el cual se explica el genotipo (mas o menos dependiente de como estos genes
interactian con el ambiente), todos los rasgos conductuales tienen una base
genética-bioldgica que es un factor importante como parte de la interaccion que

tendra el individuo frente a diferentes estimulos externos.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES

PRIMERA: No existe relacién entre habilidades sociales y agresividad, bajo el
contexto de la pandemia COVID 19 en internos de medicina de la Universidad
Catdlica de Santa Maria en Arequipa, 2022. Esto en virtud al resultado del nivel
de significancia de 0.295, es decir, el mayor o menor nivel de desarrollo de las
habilidades sociales no desencadenara la manifestacion de actos agresivos en la

poblacién estudiada, excepto en lo referente a la dimension situacional.

SEGUNDA: Existe relacion significativa en la dimension situacional de las
habilidades sociales y la agresividad en los internos de medicina. Esto en virtud al
resultado del nivel de significancia de 0.025, es decir, las habilidades sociales
requeridas para enfrentar diversas situaciones pueden determinar la manifestacion
de actos agresivos como respuesta a ellos.

TERCERA: No existe relacion entre habilidades sociales, en su dimension social
y laagresividad en internos de medicina de la Universidad Catolica de Santa Maria
en Arequipa, 2022. Esto en virtud al resultado del nivel de significancia de 0.121,
es decir, las bajas capacidades de interaccion social del interno no necesariamente
implica que este deba responder con actitudes agresivas hacia la otra persona, son

independientes una de la otra.

CUARTA: No existe relacion entre habilidades sociales en su dimension
conductual y la agresividad en internos de medicina de la Universidad Catdlica de
Santa Maria en Arequipa, 2022. Esto en virtud al resultado del nivel de
significancia de 0.224, es decir, las acciones o conductas mostradas por el interno
de medicina al momento de interactuar son su forma particular de manifestarse y

no estan asociadas a la aparicion de actos violentos o agresivos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Con el fin de generalizar los hallazgos de este estudio a otros
estudios de naturaleza similar, se recomienda aumentar el tamafio de la muestra
en futuros estudios con la misma problemética, con énfasis en identificar
heterogeneidad en ciertas variables importantes como género, tipo de
administracion universitaria, tipo de empleo y especialidad. La universidad debe
desarrollar proyectos que permitan minimizar los grados de agresividad,
integrados por un grupo de profesionales de la salud de la mente que informen y
capaciten a los jovenes en cuanto a las consecuencias negativas de determinados

comportamientos y actitudes en su entorno.

SEGUNDA: Se sugiere realizar mas estudios desde el ambito de la medicina, ya
que desde la psicologia se han venido dando resultados que son en su mayoria los
mismos, demostrando una relacién entre las habilidades sociales y agresividad;
por esta razdn, estudios desde el area de ciencias de la salud podria dilucidar
aquellos vacios del conocimiento dando respuesta al por qué del problema en
contextos generales auin no ha sido resuelto, controlado ni disminuido.

TERCERA: Junto con la comprension de las relaciones existentes entre las
habilidades sociales y la agresividad, asi como las posibles variables
determinantes en la aparicion de estos conceptos, es fundamental considerar el
desarrollo, disefio e implementacion de programas que animen a los estudiantes a

modificar o reducir los niveles de dichas variables en sus entornos universitarios.

CUARTA: Se sugiere para que los futuros profesionales cultiven valores,ética
profesional y presten servicios de alta calidad, es necesario que un equipo de
especialistas en salud mental los acompafie durante todo su periodo de formacion

profesional.
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Anexo 1: Instrumentos de investigacion

INSTRUMENTO DE HABILIDADES SOCIALES

Instrumento elaborado y validado por Caballo VE, Salazar IC. en el afio 2017 &

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Moderadamente Bastante Muy
caracteristico | caracteristico caracteristico caracteristico | caracteristico
de mi de mi de mi de mi de mi
1 2 3 4 5

1. Pedir disculpas cuando mi comportamientoha
molestado a otra persona

2. Pedir que baje la voz a alguien que esta
hablando demasiado alto en el cine

3. Mantener la calma cuando me he equivocado
delante de otras personas

4. Decir a alguien que no se cuele en la fila

5. Pedir a una persona que me atrae que salga
conmigo

6. Decir a otra persona que respete mi turno de
palabra

7. Disculparme cuando me equivoco

8. Decir que “no” cuando no quiero prestar algo
que me piden

9. Decir a una persona que me atrae que me
gustaria conocerla mejor

10.Mantener la calma cuando me hacen una
broma en publico

11.Decir a otra persona que deje de molestar o
de hacer ruido

12.Responder a una pregunta de un profesor
en clase o de un superior en una reunion
13.Invitar a salir a la persona que me gusta

14.Hablar en publico ante desconocidos
15.Mantener la calma ante las criticas que me
hacen otras personas

16.Decir que me gusta a una persona que me
atrae

17 Hablar ante los demés en clase, en el
trabajo 0 en una reunion

18.Salir con gente que casi no conozco
19.Pedir disculpas a alguien cuando he herido
sus sentimientos

20.Insistir en saludar a alguien cuando antes no
me ha respondido
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21.Dar una expresion de carifio (besos,
abrazos, caricias) a personas que quiero

22.Asistir a una fiesta donde no conozco a
nadie

23.Mantener la calma al hacer el ridiculo
delante de otras personas

24 Participar en una reunion con personas de
autoridad

25.Responder a una critica injusta que me hace
una persona

26.Expresar una opinién diferente a la que
expresa la persona con la que estoy
hablando

27.Hablar con gente que no conozco en fiestas
y reuniones

28.Responder a una critica que me ha
molestado

29.Mantener una posicion contraria a la de los
demas si creo que tengo razon

30.Dar una expresion de apoyo (abrazo,
caricia) a una persona cercana cuando lo
necesita

31.Mostrar afecto hacia otra persona en publico

32.Pedir explicaciones a una persona que ha
hablado mal de mi

33.Hacer cumplidos o elogios a la persona que
quiero

34.Rechazar una peticion que no me agrada
35.Mantener una conversacion con una
persona a la que acabo de conocer

36.Decir que “no” cuando me piden algo que
me molesta hacer

37.Si alguien ha hablado mal de mi, le busco
cuanto antes para aclarar las cosas

38.Decir que “no” ante lo que considero una
peticion poco razonable

39.Pedir disculpas cuando me dicen que he
hecho algo mal

40.Pedir explicaciones a una persona que me
ha negado el saludo
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INSTRUMENTO DE AGRESIVIDAD

Instrumento elaborado y validado por Bouquet Escobedo, G. S., Garcia-Méndez, M., Diaz-Loving,
R., & Rivera-Aragon, S en el afio 2019 "

1 2 3 4 5 6
Totalmente Medianamente En De Medianamente | Totalmente
en
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Golpeo si me golpean

He insultado a la gente que me ha
agredido

Siempre me dependo cuando me atacan
Soy agresivo(a) si me provocan
Cuando alguien me agrede, lo agredo
Soy violento(a) cuando la gente lo
merece

Cuando peleo con alguien, lo insulto
Cuando alguien me hace enojar, le digo
cosas que lo(a) hagan sentir mal

Si alguien me grita, le grito

Nunca olvido el dafio que me ha hecho
la gente

Le guardo rencor a la gente que me ha
hecho dafio

Hay personas a las que les guardo odio
Siempre recuerdo a la gente que me ha
lastimado

Hay gente que habla mal de mi

Hay gente que me agrede sin razon
Hay gente que me envidia

Hay gente que me hace dafio por gusto
Cuando alguien se comporta mejor de lo
usual, es porque quiere algo de mi
Cuando las cosas salen diferentes a
COMO YO quiero, me enojo

Me desespero facilmente

Mis problemas me estresan

Cuando estoy triste todo me molesta
Mi pareja me hace sentir
incomprendido(a)

Me desespera la forma de ser de mi
pareja

He lastimado los sentimientos de mi
pareja
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Anexo 2 Consentimiento Informado

Se le invita participar del estudio denominado: “Relacion entre las habilidades
sociales y la agresividad, bajo el contexto de la pandemia COVID 19 en internos
de medicina humana de la Universidad Catdlica de Santa Maria en Arequipa -
20227, cuyo objetivo es determinar la relacion entre las habilidades sociales y la
agresividad en internos de medicina de la Universidad Catélica de Santa Maria
en Arequipa, 2022. El estudio es dirigido por los investigadores Reidy Joseph
Guzman Gutiérrez y William Luque Huanca. Sobre los procedimientos, si acepta
participar, se le hard llegar dos cuestionarios via google form: instrumento de
habilidades sociales e instrumento de agresividad. Los resultados seran tratados
con confidencialidad, su participacién es voluntaria. Si usted inicia el llenado de
los cuestionarios, esta consintiendo ser parte del estudio. Por favor responda con
la verdad. Gracias por su apoyo.
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ANEXO 3: DICTAMEN FAVORABLE DEL COMITE DE ETICA DE
INVESTIGACION

COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL DE INVESTIGACION UCSM

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Arequipa, 13 mayo de 2022

Investigadores Reidy Joseph Guzman Gutiérez
William Lugue Huanca

Presente. -

De mi especial consideracion.

Me dimjo a ustedes para hacerles llegar el resultado de la evaluacion del proyecto de tesis y
dictamen del Conuté Institucional de Efica de Investigacion.

TITULO: Proyecto de Tesis: “RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y
LA AGERESIVIDAD, BAJO EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN
INTERNOS DE MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA DE AREQUIPA - 20227

Investigadores a cargo de la mvestigacion: Reidy Joseph Guzman Gutiémrez y William Lugque
Huanca

TIPO Y DISENO: Correlacional.

OBJETIVO: La mvestigacion fieme como objefive: Determinar la relacion entre las
habihidades sociales y la agresividad en mtemos de medicina humana de la Universidad
Catolica de Santa Maria en Arequipa, 2022.

PROCEDIMIENTOS: Ficha técnica de habilidades sociales, ficha téemica de agresiiidad.
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COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL DE INVESTIGACION UCSM

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

SUJETOS DE ESTUDIO:
141 mtemos de medicina humana de la Universidad Catolica de Santa Mara.

RIESGO DEL ESTUDIO:
Mimmo

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS:
Debe proteger confidenciabidad de la data sensible

DICTAMEN,

DICTAMEN FAVORABLE
035 - 2022

ol

Tvo Paloming
Comité Institucional de Etica de la Investigacion UCSM

Cualguier duda comunicarse a: comiteeticainvesticacionucsm/@email com
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ANEXO 4: DECLARACION DE COMPROMISO DE ASESORIA DE TESIS

UCSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

DECLARACION DE COMPROMISO DE ASEﬁﬂRiA DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION, TRABAJOS ACADEMICOS Y/O TESIS

Arequipa, 27 de Abril del 2022

Mediante el presente documento doy conformidad y soy responsable de la asesoria de tesis y/o
trabajo de mvestigacion y/o trabajo académico cumpliendo las normas vigentes establecidas por la
Umniversidad Catélica de Santa Maria

Titulo:

RELACION ENTRE LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA AGRESIVIDAD, BAJO EL
CONIEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN INTERNOS DE MEDICINA HUMANA
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE AREQUIPA- 2022

Autor(es):
2014152131 - 47072836
GUZMAN GUTIERREZ REIDY JOSEPH
47072836@ucsm.edu.pe
2008802131 - 46052134
LUQUE HUANCA WILLIAM
46052134@ucsm.edu.pe

Escuela Profesional, Segunda Especialidad, Maestria o Doctorado
MEDICINA HUMANA
Datos del Asesor:

20315956
1454
MUNOZ DEL CARPIO TOIA AGUEDA ROSSANGELLA
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Anexo 5: Sistematizacion de datos
Sistematizacion de habilidades sociales
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Sistematizacién de agresividad
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