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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollé debido a los residuos contaminantes
y nocivos emitidos al planeta Tierra a causa del uso desmedido y posterior desecho de toallas
higiénicas convencionales usadas por las mujeres a lo largo de su vida siendo alrededor de
10,000 aproximadamente; este producto contiene materiales y componentes que también
pueden ocasionar afecciones en las mujeres haciéndolas sentir incbmodas; por ello como
objetivo principal se vio por conveniente elaborar una toalla higiénica biodegradable hecha a
base de fibra de platano que puede degradarse en menor tiempo que una toalla convencional y
no estar hecha de materiales toxicos.

Se elabor6 un estudio de mercado basado en una entrevista hecha a 90 mujeres entre
los 18 a 49 afios en el cual 95.18% si comprarian el producto en estudio, esto quiere decir que
al ser lanzado al mercado tendria una buena aceptacion por los clientes. Ademas, se encontrd
que el mejor lugar para ubicar la planta de produccion en el estudio técnico es el distrito de
Cercado con una calificacion cualitativa de 4.33 predominando frente a otras opciones, se
planted que la planta tendrd una capacidad méaxima de 13,478,400 toallas superando la
demanda de clientes para los primeros afios de funcionamiento.

El estudio econdémico-financiero elaborado dio resultados positivos en los indicadores
de rentabilidad como: un VAN econémico positivo de S/234,999.80, TIR econémico de 54%,
PRI de 1.8560 y B/C de 1.1248; el estudio ambiental realizado mostré que el impacto ambiental
que tendria la utilizacion de toallas higiénicas biodegradables es de 206, siendo un numero
capaz de reducirse con medidas de mitigacion que permitan aminorar cada uno de los impactos
reconocidos en los factores ambientales mas significativos.

Palabras clave: Proyecto de inversion, estudio de mercado, demanda, localizacion de

planta, estudio organizacional, impacto ambiental, indicadores de rentabilidad.
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ABSTRACT

This research work was developed due to the polluting and harmful residues emitted to
planet Earth due to the excessive use and subsequent disposal of conventional sanitary napkins
used by women throughout their lives, being around 10,000 approximately; This product
contains materials and components that can also cause conditions in women, making them feel
uncomfortable; For this reason, the main objective was to make a biodegradable sanitary
napkin made from banana fiber that can degrade in less time than a conventional towel and is
not made of toxic materials.

A market study was developed based on an interview with 90 women between the ages
of 18 and 49 in which 95.18% would buy the product under study, this means that when it was
launched on the market it would have a good acceptance by customers. In addition, it was found
that the best place to locate the production plant in the technical study is the Cercado district
with a qualitative rating of 4.33 prevailing over other options, it was proposed that the plant
will have a maximum capacity of 13,478,400 towels, exceeding demand of customers for the
first years of operation.

The economic-financial study prepared gave positive results in the profitability
indicators such as: a positive economic NPV of S / 234,999.80, economic IRR of 54%, PRI of
1.8560 and B/ C of 1.1248; The environmental study carried out showed that the environmental
impact that the use of biodegradable sanitary napkins would have is 206, a number capable of
being reduced with mitigation measures that allow reducing each of the recognized impacts on
the most significant environmental factors.

Keywords: Investment project, market study, demand, plant location, organizational

study, environmental impact, profitability indicators.
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INTRODUCCION

La actual investigacion para la produccion y comercializacion de toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano estard compuesta de los siguientes capitulos:

En el capitulo | Planteamiento Tedrico, se identificard el problema general y
especificos, justificaciones, alcance, limitaciones, objetivos, hipdtesis y variables.

En el capitulo Il Marco de Referencia, se estableceran los antecedentes de la
investigacion, conceptos basicos de proyectos de inversion, casos de éxito, tipo, disefio y
método de la investigacion, instrumentos y herramientas a ser utilizadas en el estudio.

En el capitulo 111 Estudio de Mercado, se realizara una encuesta ejecutada a las personas
de la muestra en estudio, asi mismo, hacer una entrevista a negocios similares; se determinara
la demanda y oferta proyectadas para los primeros afios de funcionamiento; finalmente se
desarrollaréan las 4p’s del producto.

En el capitulo IV Estudio Técnico, se desarrollara la localizacion de planta de manera
cualitativa y cuantitativa; se establecera el proceso productivo, asi como los requerimientos
para el desarrollo del proyecto, se elaborara el tamafio y distribucion de planta.

En el capitulo V Estudio Organizacional, se fijaran la visién, mision y valores de la
empresa a formarse; se determinard la denominacion de la empresa y su estructura
organizacional, asi como las funciones de cada uno de los trabajadores.

En el capitulo VI Estudio Econémico y Financiero, se delimitara la inversion para los
activos tangibles, intangibles y capital de trabajo; se considerard la depreciacion para
maquinaria y equipos y se determinard el financiamiento del proyecto; se valoraran los gastos
de personal, operacion, administracion y de marketing; se presentaran el estado de ganancias
y pérdidas y los flujos de caja tanto econdmico como financiero; finalmente se evaluara la

viabilidad del proyecto mediante los indicadores de rentabilidad y el anélisis de sensibilidad.
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En el capitulo VII Estudio Ambiental, se identificaran los factores para la evaluacion
del impacto ambiental a través de la matriz RIAM y se propondran medidas de mitigacion para

los impactos reconocidos.
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CAPITULO I:
1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Problema
1.1.1. Descripcion del Problema

El cambio climatico, la contaminacion del aire y agua, la degradacion del suelo, la
pérdida de flora y fauna son unos cuantos problemas que afligen al entorno ambiental dia a dia
(Seccion Noticias, 2019); uno de los ejecutores de que los dafios al planeta se hayan concretado
es la etapa en que las mujeres comienzan su vida fértil, es decir, se inicia con el uso de toallas
higiénicas durante un periodo que oscila entre los 15 afios y los 49 afios aproximadamente en
la poblacion Peruana (Agencia Peruana de Noticias Andina, 2019); lo cual conlleva a que se
generen residuos contaminantes y nocivos para la Tierra, ya que debido al material que se
utiliza para su produccion como plasticos y quimicos no son féciles de degradar (Seccion
Noticias, 2019).

En la figura 1 se puede observar que un paial, el cual es un producto similar al de las
toallas sanitarias femeninas, se puede llegar a degradar hasta en unos 450 afios mas 0 menos,

considerandolo como un producto altamente contaminante.
Figura 1
Tiempo de degradacion de algunos tipos de productos

¢Cuanto duran en el tiempo?
Tiempo estimado para biodegradarse

600 —
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& 8

300

200

100

50 anos

Vaso de Lata de Panal Botellade Linea de
polietileno  aluminio plastico pescar

El tiempo exacto varia segun el tipo de producto y condiciones ambientales

Nota. Grafico obtenido de El comercio (2020).
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Una mujer puede utilizar mas de 10 000 toallas higiénicas a lo largo de su vida;
contando a toda la poblacion femenina en Peru, se consumiria aproximadamente 81 600 000
000 (ochenta y un mil seiscientos millones) de estas toallas, y si el peso de una de ellas es de
5gr. después de usarla, se tendria 408 000 000 millones de kg. en basura que no se puede
degradar de toallas higiénicas (Seccion Noticias, 2019).

Actualmente, se ha demostrado que los materiales y componentes con los que estan
hechas las toallas higiénicas femeninas pueden originar dilemas e incluso afecciones a las
mujeres que las utilizan, su uso puede resultar irritante en muchas oportunidades y para evitar
algun tipo de alergia o irritacion se tiene que tener una buena higiene con respecto a los cambios
de toalla que se tengan durante el dia.

En Per(, éste es un problema mucho mas engorroso ya que no se tienen distintas
alternativas eco-amigables para el uso de toallas higiénicas femeninas, por lo que no se ha
Ilegado a concientizar a sus habitantes del uso de materiales ecolégicos o biodegradables que
tienen funciones similares a los materiales frecuentes utilizados en diferentes productos, pero
que en este caso no son dafiinos para el ambiente.

Tal y como no se tiene conocimiento en utilizar materiales biodegradables, tampoco
hay conciencia de un correcto manejo de residuos sélidos en el pais; ya que actualmente se
conocen 1500 vertederos ilegales a los cuales llegan diferentes desechos, y entre estos toallas
higiénicas usadas que son quemadas originando gases contaminantes y posteriormente todo va
dirigido al océano (Seccion Noticias, 2019); esto se da mas por falta de iniciativa y falta de
discernimiento por parte del Estado Peruano sobre cémo mejorar, manejar o buscar alternativas
a este problema; es conocido que Pert en muchas circunstancias ha sido un pais individualista

y cerrado que no se abre a otras fronteras de conocimiento y experiencia.
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En el anexo 1 se encontrara con mayor detalle el desglose del problema central del
presente trabajo con sus respectivas causas Yy efectos, para ello se ha utilizado la herramienta
arbol de problemas.

1.1.2. Formulacion del Problema

1.1.2.1. Problema General

¢Es factible la puesta en marcha de una planta productora de toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano en la ciudad de Arequipa?

1.1.2.2. Problemas Especificos

e (Cudl sera el mercado potencial para la produccién de toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano?
e ;CoOmo se disefiara una planta productora de toallas higiénicas biodegradables a base
de fibra de platano y su respectivo proceso productivo?
e ;Sera posible consolidar una planta productora de toallas higiénicas biodegradables
a base de fibra de platano, bajo un marco legal y normativo vigente?
e (Cudl serd la rentabilidad de una planta productora de toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano?
e ;Qué impactos medioambientales se podran identificar en una planta productora de
toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?
1.2. Justificacién
1.2.1. Justificacion Practica

Comenzar la produccion de toallas higiénicas biodegradables posibilitara dejar atras el
tabl que hostiga a las jévenes desde hace mucho tiempo, tanto en Perdl como en diversos paises
el inicio del ciclo menstrual crea en las mujeres un sentimiento de vergiienza de tocar este tema
y por lo tanto, muchas no saben como cuidar su higiene, su salud fisica y mental durante esta

fase, al emplear materiales biodegradables en la produccion de estas toallas posibilitara que los
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insumos toéxicos que eran dafiinos para la salud de las jovenes puedan ser cambiados por
alternativas mas saludables (Seccion Noticias, 2019), y ayudara a intensificar su confianza en
productos que sean hechos con este tipo de insumos; un ejemplo es la fibra de platano que
segun Barrionuevo Ramirez et al. (2019) este material tiene propiedades antifingicas que evita
que las bacterias que se encuentran en la zona vaginal de las mujeres no se reproduzcan y de
acuerdo con Saathi (2021) también tiene propiedades absorbentes, aporta beneficios al
ambiente, es un producto econémico, es facil de conseguir y utiliza menos cantidad de agua y
fertilizante para su crecimiento; ademas de crear puestos de trabajo para personas que
realmente lo necesitan con la puesta en marcha del proyecto.
1.2.2. Justificacién Politica, Econdmica, Social y Ambiental

A través del proyecto de inversion de toallas higiénicas biodegradables se podra
contribuir con el Reglamento del Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos que su objetivo es el de disminuir la formacién de residuos solidos en el
origen y especificamente para este proyecto transformar los residuos organicos en compost
(Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2017); por otro lado cooperaré con el aumento del
indice de Produccion Manufacturera que actualmente registré una disminucion de produccion
por parte del subsector fabril no primario, siendo asi una ayuda para el aumento del PBI del
pais (INEI, 2020b). Por la parte social, las empresas que fabrican tela en base a fibra de platano
podran ayudar a los agricultores que se dediquen a obtener arbol del platano a tener mas
ingresos por su trabajo comprandoles los tallos que no utilizan para asi elaborar esta materia
prima que es la primordial para el proyecto, finalmente aportara un grano de arena en el cuidado
del medio ambiente debido a que las toallas higiénicas de este proyecto podran ser fabricadas
mediante materiales biodegradables, permitiendo que éstas en su desecho puedan degradarse

en unos cuantos meses y no afos como se ha demostrado.
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1.2.3. Justificacion Profesional, Académica y/o Personal

El propdsito de este proyecto de inversion es que ayudara a los jovenes universitarios a
interesarse por temas con una tendencia ecoldgica, puesto que muchas veces al desarrollar ideas
innovadoras no se preocupan por el cuidado del ambiente utilizando materiales no ecoldgicos
como plasticos y quimicos que son muy perjudiciales para la naturaleza. Esta es una buena
oportunidad de negocio por los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Ingenieria
Industrial que se aplicaran en la realizacion del proyecto, y es una buena opcion para los
estudiantes que quieran conformar sus propias empresas en un futuro sobre todo los interesados
en temas ambientalistas.
1.3. Alcance

El Proyecto de Inversion para una planta productora de Toallas Higiénicas
Biodegradables a base de fibra de platano, sera realizado en Peru especificamente en la ciudad
de Arequipa.
1.4. Limitaciones de la investigacion

Uno de los principales obstaculos para llevar a cabo el borrador de tesis es que en la
ciudad de Arequipa no se tienen negocios semejantes al del proyecto en cuestion, las entrevistas
deberan ser ejecutadas a empresas en la ciudad de Lima, otras ciudades del Peru e incluso a
otros paises, lo que llevaria a recurrir a redes sociales o correo electronico para tener un
contacto con estas empresas; lo cual dificulta que se obtenga informacion de manera rapida y
practica.

La pandemia provocada por el COVID-19 complicara la elaboracion del estudio de
mercado al desarrollar las encuestas, que no podran ser hechas de manera directa al publico; la

mejor opcidn sera poder efectuarlas de manera online y que la muestra sea de menor tamafio.
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Asi mismo, las valorizaciones tanto para maquinaria como para materiales que se
utilizaran en la fabricacién de las toallas higiénicas, se debera hacer a través de internet y con
tiempo de anticipacién, porque muchos proveedores podrian tardar en responder.

1.5. Objetivos del Proyecto
1.5.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de la puesta en marcha de una planta productora de toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano en la ciudad de Arequipa.
1.5.2. Obijetivos Especificos

e Efectuar una investigacion de mercado para determinar la oferta y demanda
potencial en relacion a la produccion de toallas higiénicas biodegradables a base de
fibra de platano.

e Elaborar un estudio técnico para disefiar una planta productora de toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano y su respectivo proceso productivo.

e Realizar un estudio organizacional para consolidar una planta productora de toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano, bajo un marco legal y
normativo vigente.

e Elaborar un estudio econémico y financiero para evaluar la rentabilidad de una
planta productora de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano.

e Realizar una evaluacion ambiental para identificar los impactos medioambientales
de una planta productora de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de
platano.

1.6. Hipdtesis

Es factible la puesta en marcha de un proyecto de inversioén para producir toallas

higiénicas biodegradables a base de fibra de platano, que satisfaga la demanda existente en el

mercado arequipefio.
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1.7. Variables
1.7.1. Variable Independiente
Proyecto de Inversién
1.7.2. Variable Dependiente
Produccién de toallas higiénicas a base de fibra de platano.

1.7.3. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR
- Cantidad de demanda
. proyectada
Investigacion de mercado " Cantidad de oferta
proyectada

- Puntuacion de Matriz de
ponderacion de factores para

Variable localizacion Ranking

Independiente: - Puntuacion de Método

Proyecto de Inversién Brown )~/ Gibson
Estudio técnico - Tamano de planta =

Demanda
Capacidad de prod.X100
- Cantidad de Capacidad de
produccion anual
- Cantidad de operaciones
en el proceso productivo

Estudio organizacional pssntidad de puestos

requeridos
Variable Dependiente: _
Produccion de toallas - Cantidad de factores
higiénicas a base de Evaluacion Ambiental medioambientales
fibra de platano. - Ponderacion Matriz RIAM
- VAN
. - . . -TIR
Estudio economico y financiero 5o,
- B/IC

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO II:
2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco Teorico
2.1.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1.1. Investigaciones Internacionales

La monografia titulada “Disefio de un producto higiénico intimo femenino sostenible
para contribuir a la mitigacion del impacto ambiental en la ciudad de Medellin” desarrollada
por la autora Vanesa & Higuita (2019), buscaba elaborar un producto femenino intimo junto
con un revestimiento atractivo que pueda biodegradarse de rdpidamente o a su vez que pueda
ser reutilizado, con el fin de reducir el impacto ambiental que estos productos propagan cuando
son desechados y alternativamente generar conciencia para tener una mejor higiene femenina
para evitar enfermedades o infecciones en mujeres en edad reproductiva en esta ciudad. Para
poder reconocer el segmento al que ira dirigido el producto, se efectué una encuesta a 75
mujeres de entre 18 y 38 afios encontradas en el establecimiento de la Universidad de San
Buenaventura de Medellin y se obtuvo que mujeres entre 25 a 38 afios serian las posibles
compradoras del producto; también en esta investigacion a fin de conseguir mayor informacion
sobre las toallas higiénicas convencionales se realizo una visita a la empresa Nosotras haciendo
un recorrido a través del proceso productivo y efectuando entrevistas a una experta ginecéloga
y un experto de desechos del grupo ASELI. Por otro lado, para escoger los materiales adecuados
para ser utilizados en el proyecto, se uso la base de datos CES EDUPACK que brindé fichas
técnicas de diversos materiales, concluyendo asi que se utilizarian PLA (Acido Polilactico a
base de maiz), pulpa/tela de cafia de aztcar, Algoddn 100% Orgénico y Algodén Agar Agar;
la propuesta final es una toalla higiénica que a la vez pueda usarse como tampén por la forma

inicial en la que se envuelve ayudando a reducir los problemas femeninos como sudoracion y
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dermatitis, y siendo una opcion biodegradable con colores llamativos en su presentacion para
Ilamar la atencién de los compradores.

2.1.1.2. Investigaciones Nacionales

En su trabajo de investigacion denominado “Estudio de Pre-factibilidad para la
elaboracion y comercializacion de toallas higiénicas reutilizables de tela de bambu” Agnello et
al. (2019) desarrollaron el proyecto denominado “Sororité” que se encargaria de confeccionar
y a la vez comercializar una toalla higiénica femenina reutilizable y lavable donde el material
principal es la tela de bambu, la cual fue escogida debido a que tiene diversas caracteristicas
favorables para la higiene femenina, serian faciles de fabricar y es un insumo que puede ser
encontrado en los distintos departamentos del Perd, incluso el precio de la tela es econémico;
en cuanto a lo ambiental al ser reutilizables el consumo de energia y agua en la produccién se
reduciria y la vida util del producto se prolongaria unos 2 afios como minimo y 5 afios como
méaximo beneficiando asi al medio ambiente. Se encuestd a través de internet a una muestra de
mujeres de entre 13 a 55 afios tomando en cuenta que este rango es cuando una mujer empieza
la menarquia y cuando comienza la menopausia, el producto sera vendido a mujeres que si
estarian dispuestas a comprarlo en Lima Metropolitana de los niveles socioeconémicos A, By
CL1. El proceso productivo constara de etapas que se encuentran en el Diagrama de Procesos de
la empresa como: compra de insumos tanto para las toallas como para las bolsas impermeables
que seran utilizadas para el transporte de las mismas, el trazado y corte de las telas adquiridas,
confeccion de las toallas y las bolsas impermeables, empaquetar los packs del producto, y
finalmente su distribucidn y venta a posibles supermercados, tiendas eco-amigables y ferias
ecoldgicas. A partir de la matriz de ponderacién de factores se pudo determinar la localizacion
en la que se ubicaria la planta que seria en Av. Nicolas Arriola Urb. Apolo, La victoria, Lima;
el tamafio de planta estara basado en la produccion por mes que seran de 3360 paquetes con 4

toallas por cada uno. Se concluyé con la evaluacion econémica-financiera que el proyecto es

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

viable debido a la utilidad neta positiva en el estado de resultados proyectado, la recuperacion
de la inversién en el flujo de caja proyectado y ademas se obtuvo un VAN de S/ 53,020.26
mayor a cero y un TIR de 35.19% mayor al COK; con el andlisis de riesgo el punto de equilibrio
en ventas para que la empresa no gane ni pierda sera de 338 packs de toallas higiénicas sin
bolsa impermeable y 262 packs con bolsa impermeable mensualmente, finalmente mediante el
andlisis de sensibilidad se puede conocer que la empresa podria ser rechazada debido a que
seria un producto nuevo en el mercado, tabues, etc.

Del Pilar Caballero Golac et al. (2019) en su trabajo de investigacion titulado
“Produccion y Comercializacion de Toallas Higiénicas Biodegradables” examinaron la puesta
en marcha de un proyecto denominado “Proteccion Total” que se dedicaria a la produccion y
comercializacion de toallas higiénicas femeninas que pueden ser desechadas y al cabo de 6
meses se pueden biodegradar debido a los insumos con los que serdn producidas como tela de
bambd, esencia de jazmin, aloe vera y gel para la absorcion de fluido menstrual; el proyecto
surge de la necesidad que poseen las mujeres de utilizar toallas higiénicas en su periodo
menstrual y que éstas no causen un efecto negativo tanto en la salud intima de ellas como en
el medio ambiente. Se realizé el estudio de mercado en base a una encuesta hecha a 385 mujeres
entre 22 y 45 afios de un nivel socio econémico B en la ciudad de Piura interesadas en productos
biodegradables, entrevistas a profundidad a dos distribuidores, a un proveedor de fibra de
bambu y a un especialista en la produccion de toallas higiénicas biodegradables, ademas de
realizar un focus group entre 8 mujeres del segmento de mercado seleccionado. Para tener una
mejor nocion sobre el proceso productivo de las toallas se entrevistaron a un ingeniero
industrial y a un ingeniero mecatrénico obteniendo el proceso final en el diagrama de flujo del
proceso de produccion. Para localizar el lugar en el que se deberd instalar la planta de
produccion se empled la matriz de ponderacion de factores dando como resultado: Parque

Industrial Piura Futura, encontrada en Auxiliar Panamericana norte kilémetro 2, intercambio
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vial carretera Paita, Sullana, Chiclayo. Se hizo el estudio econémico-financiero con el fin de
saber si el proyecto es viable o no, alcanzando asi un resultado positivo econdmicamente en
cuanto al VANE de S/175,928, un TIRE de 31.46% que refleja que se podra recuperar el capital
en casi 4 afios aproximadamente, y un resultado positivo financieramente en cuanto al VANF
de S/154,623, un TIRF de 42.40% que refleja una recuperacion de capital en un poco mas de
3 afios; finalmente con el anélisis de sensibilidad se encontré que el proyecto seria muy sensible
a las variaciones de la demanda.

El trabajo de investigacion titulado “Toallas Intimas Ecologicas Ecofemme” realizado
por Luis Villacorta et al. (2019) , proponen una idea de negocio denominada “Ecofemme”
basada en la produccion y comercializacion de una toalla higiénica biodegradable que al
desecharse puede ayudar a conseguir una mejor preservacion del medio ambiente, y tendria
como elemento principal la fibra de bambd moso y el extracto de jazmin como elemento
secundario que ayudarian a evitar y evitar enfermedades ginecologicas en mujeres que hoy en
dia son mas frecuentes debido al material y quimicos con los que estdn hechas las toallas
higiénicas convencionales. La indagacion se efectud teniendo un segmento de mercado de
mujeres entre los 20 y 44 afios de niveles socioecondmicos A y B pertenecientes a las zonas 6
y 7 de Lima Metropolitana ejecutando 144 encuestas, ademas se hicieron entrevistas a
profundidad a algunos expertos como un ginecologo, un dermatélogo, un ingeniero industrial
de procesos y el administrador de una tienda de comercio mayorista y minorista, para
complementar el estudio de mercado se desarrollaron dos focus group con 10 personas
pertenecientes al segmento en estudio. El proceso productivo se detall6 en el diagrama de flujo
y consta de 13 etapas cortas que sumarian un total de 7 minutos en producir unatoalla higiénica,
la macrolocalizaciéon y microlocalizacion se fundamentaron en la matriz de ponderacion de
factores dando como resultado que la ubicacién de la planta productora debia ser en Calle Sucre

102, Ate-Vitarte, provincia de Lima. Finalmente, se probé mediante el estudio econémico-
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financiero que el proyecto de inversion si es rentable economicamente con un VANE de
S/416,777 y un TIRE de 54.051% con recuperacion de capital de un poco mas de dos afios, y
si es rentable financieramente con un VANF de S/363,329 y un TIRF de 87.983% con
recuperacion de capital de un poco mas de un afio; mediante el andlisis de sensibilidad se
concluyé que el proyecto es muy sensible a las variaciones de demanda.

En su trabajo de investigacion denominado “Biocare” Bautista Bautista et al. (2019),
optaron por desarrollar un producto femenino que les sea provechoso a las mujeres durante su
ciclo menstrual evitandoles infecciones, ya que es un producto que se degrada de manera rapida
porque estd hecha de productos naturales como algodon biodegradable que ayudard a la
proteccion del medio ambiente. El producto se dirigira a dos segmentos diferentes uno hacia
adolescentes de 13 a 17 afios con padres que tienen un poder adquisitivo de un nivel socio
econémico Ay B, y el segundo segmento dirigido hacia mujeres de 18 a 59 afios con un nivel
socio econémico Ay B, de las cuales se entrevistaron a 30 mujeres entre adolescentes y adultas
ratificando que la mayoria se sienten fastidiadas al usar toallas higiénicas convencionales. Su
proceso primordial sera el de produccion, el cual lo mandarian a tercerizar, se tiene la compra
de materia prima, marketing y ventas y finalmente almacenaje y distribucion donde todos ellos
han sido detallados en el mapa de procesos del proyecto. La localizacion se definié mediante
la matriz de ponderacion de factores obteniendo como resultado que la planta base de Biocare
se ubicara en Santa Anita, Lima. Se consider6 a través del estudio econémico financiero que
el VAN obtenido fue de S/110,236 y un TIR de 95.06% concluyendo que el proyecto es de
bajo riesgo debido a que la produccidon de las toallas femeninas seria tercerizada.

Barrionuevo Ramirez et al. (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Toallas
Higiénicas Biodegradables EcoPads” los autores procuran realizar un proyecto de inversion
orientado a mujeres que se preocupan por su higiene intima y por la contaminacién que existe

en el medio ambiente, éste producto es una toalla higiénica eco-amigable ya que su principal
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material es la fibra de platano que no tarda mucho tiempo en destituirse y tiene una propiedad
anti fungica. Se reconoce a mujeres de 13 a 55 afios de niveles socio econémicos A, By C en
Lima Metropolitana como un segmento elemental para la investigacion. Se pusieron en préctica
diversos experimentos mediante encuestas en redes sociales donde el producto tuvo una muy
buena acogida. El proceso productivo se fundamentara en recepciéon de materia prima, control
de calidad, triturado, aplanado, formacion de capas de fibra, moldeado, primer cortado, pegado,
forrado, segundo cortado, envasado, control de calidad 2 y empacado, todos detallados en el
diagrama de flujo. Segun el estado econdmico-financiero se obtuvieron resultados positivos
para el proyecto con un VAN de S/151,794 y un TIR de 2.63%.

Cruz Chong et al. (2020) realizaron el trabajo de investigacion nombrado “Toallas
Higiénicas Ecologicas para Adolescentes” el cual busca esbozar un proyecto relacionado a una
toalla higiénica ecoldgica Ilamada Fresh To Go que estaria elaborada a base de 100% fibra de
bambu, ademas de tener una toalla hUmeda complementaria que le permite darle valor agregado
al producto; la idea se basd en que las adolescentes al empezar la menarquia no sienten
confianza de contarle a alguien como se sienten en esta etapa, también se sabe que las toallas
higiénicas convencionales pueden causar inconvenientes con la salud no sélo ginecol6gicos y
el medio ambiente se ve afectado por el adquisicion masiva de este producto; por ello el
segmento de mercado al que ira dirigido el producto primero seran hacia adolescentes de 13 a
17 afios de Lima Moderna que desean tener confianza en un producto que esté junto a ellas en
su ciclo menstrual, y también se dirigiré a las madres de estas adolescentes que tienen un nivel
socio economico A y B que pretenden dar seguridad a sus nifias frente a esta etapa. Al
desarrollar el estudio de mercado pusieron en préctica encuestas a una muestra de 380 madres
del segmento acordado y un focus group para conocer sus inquietudes. Se presenta el mapa de
procesos Y flujo del proceso de Fresh To Go que muestra los procesos clave los cuales serian

tercerizados, dentro del proceso se puede identificar que tendria 6 etapas como: realizar pedido
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de toallas de acuerdo a la demanda, sacar materiales defectuosos, gestionar pedido a
proveedores, recepcionar materiales, maquilado y entregar los pedidos, la empresa se ubicara
en el distrito en el que se encontraria el pablico objetivo que seria Miraflores en Lima Moderna.
El flujo de caja se proyectd para 3 escenarios los cuales muestran que el TIR es mayor que el
COK lo que representa que el proyecto si seria viable para llevarse a cabo.
2.2. Marco Referencial Teorico
2.2.1. Conceptos basicos de proyectos de inversion
e Proyecto de Inversion
Un Proyecto de Inversion para Fernandez Espinoza (2007) es: “Una propuesta que
surge como resultado del andlisis que la sustentan constituida por un conjunto de
acciones con el fin de lograr objetivos” (p. 15).
e Estudio de mercado/Investigacion de mercados
Segln Malhotra (2008, p. 7) la investigacion de mercados es: “La identificacion,
recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion con
el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y
solucion de problemas y oportunidades de marketing”, permite ligar al consumidor,
cliente y publico objetivo con el vendedor a través de la informacion que se solicita;
se utiliza la recopilacion de datos, se analizan los resultados y se comunica lo
hallado.
e Demanda
Es la suma de los productos que un usuario puede comprar de acuerdo al precio
con el que se encuentre en el mercado (Fischer de la Vega & Espejo Callado,

2011).
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e Oferta
Es la suma de los productos que un elaborador esté presto a producir con los precios
que se encuentre en el mercado (Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2011).

e Entrevista en profundidad
La entrevista en profundidad es una: “Entrevista no estructurada, directa y personal,
en la cual un entrevistador altamente capacitado interroga a un solo encuestado,
para descubrir motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes sobre
un tema” (Malhotra, 2008, p. 158).

e Técnica de encuesta
Segun Malhotra (2008), la técnica de encuesta se basa en:
“El interrogatorio de los individuos, a quienes se les plantea una variedad de
preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento,
motivaciones, asi como caracteristicas demograficas y de su estilo de vida, se puede
hacer verbalmente, por escrito y mediante computadora” (p. 183).

e Cuestionario
El cuestionario es una: “Técnica estructurada para recoleccion de datos que
consiste en una serie de preguntas orales o escritas que responden los encuestados”,
debe de motivar a los encuestados para que puedan contribuir respondiendo las
preguntas mediante preguntas especificas que ellos puedan responder (Malhotra,
2008).

e Estudio técnico
El estudio técnico consiste en definir el proceso de produccion con la técnica a
utilizar, es muy importante determinar la dimension que tendra el proyecto y los
costos en los que incurrira la produccion y, por ultimo, concretar cuanto de dinero

se necesitara para invertir en el proyecto (Fernandez Espinoza, 2007).
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e Capacidad de planta
La capacidad de planta se entiende como la cantidad de producto que se debe
fabricar, puntualizado por diferentes factores que componen el estudio de
factibilidad (Diaz et al., 2014).

e Localizacion de planta
Localizacién de planta para Diaz et al. (2014) representa, posicionar una nueva
planta productora permitiendo que se puedan alcanzar los objetivos de la
organizacion, ya sea aumentar la rentabilidad de la empresa o minimizar los costos.

e Distribucion de planta
Para Meyers & Stephens (2006), distribucion de planta es: “El arreglo fisico de
maquinas y equipos para la produccion, estaciones de trabajo, personal, ubicacion
de materiales de todo tipo y en toda etapa de elaboracion, y el equipo de manejo de
materiales” (p. 22).

e Macro Localizacion
Es la ensefianza que permite demarcar la region o territorio en la que una
organizacion o proyecto tendra dominio con el medio en el que se encuentra (Ledn,
2008).
Por otro lado, para Diaz et al. (2014), la macro localizacion se relaciona con: “Los
aspectos sociales y nacionales de desarrollo, toma en consideracion las condiciones
regionales de la oferta y la demanda y posibilidades de infraestructura” (p. 48).

e Micro Localizacion
Es el estudio que permite escoger el lugar exacto para que se pueda establecer la
planta industrial, para conseguir los objetivos que la organizacion llegue a

plantearse (Ledn, 2008).
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También se puede decir que micro localizacion es: “El analisis de detalles
relacionados con los recursos de la region y la semejanza de componentes de costo”

(Diaz et al., 2014, p. 18).

e Proceso productivo de la elaboracion de toallas higiénicas convencionales
Figura 2

DAP Proceso de produccion de Toallas Higiénicas
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Nota. Figura obtenida de Suarez (2011).
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Figura 3

DAP Proceso de produccion de Toallas Higiénicas
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Nota. Figura obtenida de Suarez (2011).
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e Estudio organizacional
También designado como Estudio Administrativo del Proyecto, permite precisar la
estructura organizativa que liderard y se hara responsable para que el proyecto
pueda ser encaminado (Fernandez Espinoza, 2007).

¢ Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
Para El Ministerio de Salud el Manual de Organizacion y Funciones es una parte
importante en la estructura de la empresa y a la vez representa: “El MOF es un
documento técnico normativo de gestion institucional donde se describe la funcién
basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y
coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo” (2003, p.
245).

e Organigrama
El organigrama es una representacion de la estructura de una organizacion o
empresa (Nifio Fonseca, 2010, p. 5).

e Estudio/Evaluaciéon de Impacto Ambiental (EIA)
El Estudio o también denominado Evaluaciéon de Impacto Ambiental (EIA): “Es
un instrumento de gestion medioambiental de tipo preventivo y directo para
identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales que produciria un
proyecto en el medio ambiente en caso de ser ejecutado” (Encinas Malagon, 2011,
p. 115).

e Matriz RIAM
La Matriz RIAM es uno de los modelos que se emplean mayormente para valorar
los proyectos en materia de impactos ambientales, reconoce diversos impactos y su

origen (Espinoza, 2007).
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e Estudio Econdmico-Financiero
El Estudio Econdmico-Financiero presenta de manera metddica y estructurada toda
la informacion con respecto a la investigacion del Estudio Técnico que se debe de
expresar en recursos monetarios (Facultad de Economia UNAM, 2000).

e Valor Actual Neto (VAN)
Segln Aching Guzman (2006), el VAN: “Mide el rendimiento del proyecto en
valores monetarios deducida la inversion, y permite destacar la mejor alternativa
de inversion entre grupos de alternativas mutuamente excluyentes” (p. 137).

e Tasa Interna de Retorno (TIR)
Para el autor Aching Guzman, la TIR: “Muestra el porcentaje de rentabilidad
promedio por periodo, complementa la informacion proporcionada por el VAN”
(2006, p. 138).

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)
Segun Park (2009), el Periodo de Recuperacion de la Inversion es: “Un método
para determinar el momento en la historia de un proyecto en el que éste alcanza el
equilibrio” (p. 632).
Asi mismo, el PRI se conoce como: “El tiempo que debe utilizarse para recuperar
la inversidn sin tomar en cuenta los intereses” (Baca Currea, 2008, p. 279).

¢ Analisis Beneficio/Costo
Este tipo de andlisis posibilita la confrontacién entre los beneficios de un usuario
frente a los costos de un impulsor (Park, 2009), también consiste en llevar a un
valor presente los beneficios obtenidos y dividirlo por el valor presente de los

costos obtenidos del proyecto (Baca Currea, 2008).
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e Andlisis de sensibilidad
Para el autor Park (2009), el analisis de sensibilidad es: “Una técnica de anélisis de
inversion en la que se prueban diferentes valores de ciertas variables clave para ver
qué tan sensibles son los resultados de una inversion a un posible cambio en las
consideraciones” (p. 401).
2.2.2. Contaminacion medioambiental en Pera
Segun Diario Oficial del Bicentenario El Peruano (2021), en Perd actualmente al afio
2021 se originan mas de 21 mil toneladas de residuos municipales al dia, equivalente a 0.8
kilogramos de residuos al dia, uno de los desechos mas resaltantes es el de los plésticos que de
1 de cada 10 kilos de basura que genera un habitante en el pais es plastico (WWF Organizacion
mundial de conservacion, 2018); y uno de los componentes con los que se producen las toallas
higiénicas femeninas y otros productos de cuidado intimo es el material anteriormente
mencionado, por lo que hace que las toallas femeninas tarden unos 500 afios en degradarse
siendo éste un efecto adverso para el ambiente, por lo general una mujer en su ciclo menstrual
que dura de 3 a 5 dias aproximadamente usa 5 toallas al dia y esto significa que durante toda
su vida fértil pueden llegar a usar 10,200 toallas higiénicas (Seccion Noticias, 2019).
2.2.3. Casos de Exito
e Saathi
Saathi es una marca de toallas higiénicas ecologicas y compostables hechas a base
de fibra de platano en la India, los creadores de este producto prefirieron este
material debido a que es muy resistente, absorbente y utiliza menos cantidades de
agua y fertilizantes para su crecimiento (Saathi, 2021), se muestra en la figura 4 el

proceso que sigue el fabricar una toalla higiénica biodegradable.
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Figura 4

Proceso de creacion de Saathi

Nota. Figura recuperada de ONU Programa para el medio ambiente (2018).

La idea emergio de la problematica actual en la India con las adolescentes que
empiezan su ciclo fértil, ellas carecen de un facil acceso a productos de higiene
femenino dentro de ellos las toallas higiénicas, como se encuentran en una edad
escolar deben faltar el tiempo que dura su ciclo menstrual siendo esta una de las
razones principales de desercion escolar en las zonas rurales de este pais. Una de
cada seis mujeres en distintas comunidades rurales pierde aproximadamente un
mes de trabajo al afio por falta de toallas higiénicas, muchas de ellas utilizan
productos alternativos poco higiénicos como trapos, pafios y barro; y las que si
pueden comprar toallas convencionales (5% de mujeres) terminan contaminando
el medio ambiente al ser desechadas después de su uso (ONU Programa para el
medio ambiente, 2018).

Las toallas higiénicas biodegradables Saathi son vendidas desde el afio 2017 a
través de su pagina web y de distintos supermercados; a través de las ventas
realizadas pueden entregar toallas gratis a mujeres que no tienen acceso a una de
estas (ONU Programa para el medio ambiente, 2018), la figura 5 muestra la

presentacion en la que son vendidas las toallas higiénicas biodegradables.
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Figura 5

Toalla Sanitaria Saathi

Nota. Figura obtenid~ d Amazn.in (2021).
e Sparkle

Las toallas femeninas Sparkle son una de las alternativas eco amigables producidas
en India, debido a que el 23% de nifias en este pais dejan el colegio cuando empieza
su ciclo fértil y no tienen un libre acceso a productos que les permitan vivir
libremente esta etapa (Noticias Ambientales, 2021).
Estas toallitas estan hechas a base de 3 productos fundamentales mostrados en la
figura 6 los cuales son: fibra de platano que evita el derrame del flujo menstrual,
fibra de bambU que tiene propiedades antibacterianas y bioplastico de almidon de
maiz que es un material alternativo eco amigable al pléstico (Noticias Ambientales,

2021).

Figura 6

Componentes de las toallas higiénicas Sparkle
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Nota. Figura tomada de El Tierrero (2021).
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Los beneficios que trae consigo el usar este tipo de toallas primero empieza con
evitar que las mujeres adquieran diferentes enfermedades que arriesguen su salud,
los materiales que se usan en su produccion permiten que esta toalla sanitaria pueda
degradarse completamente en tan solo 6 meses después de su uso ayudando asi al
medio ambiente, los agricultores pueden vender los tallos de platano obteniendo
asi un ingreso adicional y finalmente las mujeres en comunidades rurales se
benefician al recibir toallas higiénicas gratis cada vez que alguien compre los

productos de Sparkle (Sparkle, 2021c), se observa en la figura 7 la presentacién en

!

Nosotras es una de las marcas mas reconocidas y vendidas en Peru de productos

la que se venden las toallas higiénicas Sparkle.

Figura 7

Presentacion toallas higiénicas Sparkle

Nota. Figura recuperada de Sparkle (2021a).

e Nosotras

para el cuidado intimo femenino, recientemente acaba de lanzar un cambio a una
de sus lineas estrella de Toallas Higiénicas (ésta compuesta por Protectores Diarios
Nosotras Normal, Toallas Higiénicas Nosotras Invisibles y Toallas Higiénicas

Nosotras Buenas Noches), hicieron que la cobertura de esta linea pueda ser hecha
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a base de algodon 100% organico con fibras 100% bioldgicas, organicas y naturales
libre de esencias y pigmentos lo que hace que estos productos sean mas amigables
con el medio ambiente (Nosotras, 2021a).

Decidieron utilizar el algodén 100% organico porgque consume menos agua Yy
energia que el algodon convencional; no solo cambiaron la composicion de las
toallas higiénicas si no que éstas ya no tienen un empaque individual y sus
empaques finales son 100% reciclables (Nosotras, 2021a), se presenta en la figura

8 el cambio en la presentacion de las toallas Nosotras.

Figura 8

Toallas Higiénicas Nosotras Invisibles algodén 100% orgénico

PROMOCION
Lleva12
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»\ -

10INVISIBLE.  BReAiegs
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Nota. Figura recuperada de Nosotras (2021c).

2.3. Analisis Critico

En base al marco tedrico y referencial revisado anteriormente, el tema de las toallas
higiénicas biodegradables no es ajeno al conocimiento de los peruanos; sin embargo, no todos
comprenden que los materiales con los que estan hechas las toallas higiénicas convencionales
son toxicos para el ambiente y para las mujeres que las utilizan provocandoles enfermedades
muy incomodas durante su ciclo menstrual. Si bien hay algunas empresas peruanas interesadas
en poder adicionar insumos eco amigables a sus procesos, no tienen el suficiente entendimiento

o la adecuada motivacion para empezar a cambiar su proceso productivo; como se vio el Estado
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Peruano no promueve el uso de estos materiales por lo que el atraso en el avance en la empresa
manufacturera es usual en el pais.

Es por ello que el proyecto de inversion no solo pretende ayudar a mejorar las practicas
medio ambientales en el Per(, también permite dar a conocer las nuevas tecnologias y los
materiales modernos que evitan un dafio permanente al planeta; por otro lado, servira de
motivacion para estudiantes y emprendedores que quieran desarrollar y estén interesados en
este tipo de proyectos de inversion para empezar un negocio propio que sea innovador y las
personas a su alrededor puedan beneficiarse; las mujeres que utilicen el producto en cuestion
se sentiran empoderadas y protegidas al mismo tiempo, porque podran confiar en un producto
libre de materiales dafiinos para su salud fisica, y mentalmente lograran superar los tabues que
traen consigo el empezar el ciclo fértil.

El proyecto servira de inspiracion para las marcas conocidas en Pert que producen
toallas higiénicas convencionales como la marca Nosotras, para que empiecen a cambiar la
nocion de sus negocios y mejorar su proceso productivo en base a la preocupacion por el medio
ambiente y la salud de las mujeres que utilizan sus productos, no solo pueden cambiar su linea
de toallas higiénicas, sino también otros productos conocidos de cuidado intimo femenino
como tampones y copas menstruales.

2.4. Marco Metodologico
2.4.1. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion es descriptivo y explicativo; descriptivo ya que permite
describir la problematica, la situacion en la que se encuentra el proyecto, los procesos
involucrados, los antecedentes que se tengan y todo lo relacionado a lo que se esté investigando;
explicativo porque se ha identificado una problematica y se desarrollardn sus causas y sus

efectos para llegar a saber la razon por la que se esta dando este enigma.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

2.4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la Investigacion es no experimental transversal porque no se manejaran ni
modificaran las variables premeditadamente y se dara en un periodo de tiempo determinado,
es decir, que tiene un inicio y un fin.
2.4.3. Método de Investigacion

El método de la Investigacidn es mixto, lo que implica que sea cualitativo por lo que se
tendrd un estudio de impacto ambiental, estudio organizacional y cuantitativo que incluye el
estudio técnico, estudio de mercado, estudio economico-financiero.
2.4.4. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo sera probabilistico aleatorio simple, donde todas las personas de la
poblacion tienen la oportunidad de poder colaborar con el estudio.
2.4.5. Técnicas

Las técnicas que se usaran en el proyecto seran la entrevista que se efectuarad a los
negocios que ofrecen productos similares al de toallas higiénicas hechas a base de fibra de
platano ya sea dentro del pais o fuera de él y la encuesta dirigida a las mujeres de los niveles
socio econémicos A 'y B que tengan una edad entre los 18 y 49 afios.
2.4.6. Instrumentos

Los dos instrumentos que se utilizaran en el proyecto seran la ficha de entrevista con la
que se podréa entrevistar a los negocios similares mediante preguntas abiertas, y un cuestionario
llenado por las mujeres que se encuentren en la muestra representativa que se formara con
preguntas de opcion multiple. Ambos instrumentos seran aplicados de manera virtual debido a
la coyuntura actual que se esta viviendo por el COVID19; asi mismo, segun el cronograma
previsto para el desarrollo del borrador de tesis, tanto encuestas como entrevistas se

desarrollaran en la segunda y tercera semana del mes de noviembre.
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2.4.7. Herramientas
Las herramientas que seran utilizados son los referidos a los estudios dentro del
proyecto como andlisis econémico y financiero, analisis de sensibilidad con Crystal Ball,

proyeccion de demanda, proyeccion de oferta y tabulacién de resultados.
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CAPITULO IlI:
3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1. Identificacion del producto o servicio
3.1.1. Especificaciones Fisicas del producto

La toalla higiénica biodegradable en la que se basara el proyecto estara formada por un
material principal que es el de la tela de fibra de platano, éste se escogi6 debido a que ofrece
beneficios para las mujeres como disminucion de irritaciones, prevenir infecciones, tiene
propiedades antiinflamatorias y antifingicas (Barrionuevo Ramirez et al., 2019); asi mismo
esta tela es suave, flexible y transpirable por lo que se considera una alternativa sostenible al
algodon y seda (Hendriksz, 2017). El segundo material que compone la toalla considerada
como secundario es la tela de fibra de algodén organico/biodegradable el cual previene
irritaciones en la piel y a la vez de impedir la aparicion de infecciones (Bautista Bautista et al.,
2019), también beneficia al medio ambiente ya que esta fibra crece en tierra libre de pesticidas,
herbicidas y fertilizantes quimicos sintéticos (Yafiez & Rodriguez, 2011).

Segun algunos estudios sobre proyectos similares las medidas de las toallas higiénicas
de tela o biodegradables mas comunes son: 22.5cm de largo x 5.5 cm de ancho (Agnello et al.,
2019), 23 cm de largo x 9 cm de ancho (Del Pilar Caballero Golac et al., 2019); se midio
manualmente una toalla Nosotras Clasica que es la mas comprada segun el cuestionario
aplicado a las compradoras potenciales siendo sus medidas 22cm de largo x 8cm de ancho,
donde se hizo un promedio de medidas tanto para el ancho como el largo para obtener las
dimensiones finales de la toalla higiénica biodegradable a base de fibra de platano siendo 23
cm de largo x 7.5 cm de ancho sin contar las alas que ayudan a sujetar la toalla a la ropa interior.
Se adopt6 las medidas de las alas de la toalla Nosotras Clasica que tiene 3.5cm de largo que

sera la medida de las alas de la toalla higiénica biodegradable a base de fibra de platano.
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A continuacion, en la Figura 9 se muestra una imagen referencial de las medidas y
materiales de los que estara hecha la toalla higiénica, recalcando que la toalla constara de una

capa superior de tela de algodon organico, dos capas internas de tela de fibra de platano, y la
capa final sera de tela de algodon organico.
Figura 9
Componentes y medidas de la toalla higiénica biodegradable a base de fibra de platano
4 r ‘ A e

Tela de Algodon
Orgamco

/ Tela de Ftbra de Platano

35cm

23cm)
Tela de Algodén
Organico

V4

7.5cm

Nota. Figura obtenida de El Tierrero (2021).

3.1.2. Especificaciones Téecnicas del Producto

La Toalla Higiénica se basara en los siguientes detalles técnicos en la tabla 2:

Tabla 2

Ficha Técnica Toalla Higiénica Biodegradable

items Detalles

Nombre del producto  Toallas Higiénicas Biodegradables a Base de Fibra de Platano
Nombre Comercial FancyFemme

La primera toalla higiénica hecha a base de productos biodegradables en
Per0 te ofrece:

Descripcion del e Capa superior e inferior de tela de algodon que evita irritaciones e
producto infecciones en la zona V, dos capas internas de tela de fibra de

platano perfectas para una absorcion completa ademas de ser
transpirable y de evitar infecciones.
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e Ofreciendo comodidad en cualquier momento del dia con su
perfecta adaptacion a la ropa interior con alas de tela de algodon
organico.

e Sin preocupaciones de lavado ya que éstas son completamente
desechables y biodegradables.

o Material:

Capa superior e inferior: Tela de Algoddn Organico
Capa interna: Tela de Fibra de Platano
Papel Adhesivo Sanitario
Caracteristicas del e Medidas:
producto Cuerpo: 23cm x 7.5cm
Alas: 7cm x 3.5cm
Perfecta adaptacion
Libre de quimicos
e Absorcion completa

Toallas Higiénicas Biodegradables

Hechas de

Tela de fibra de platano

Visualizacion del
producto

Tela de algoddn organico

X0
UNIDADES

+ ABSORCION

+ COMODIDAD

Nota. Elaboracion propia.

3.2. Clasificacion por su uso

El producto seréa considerado como un producto de consumo de conveniencia ya que la
toalla higiénica biodegradable sera comprada por mujeres para su uso personal, se comprara
de manera frecuente por lo que el periodo de las mujeres se da cada mes y lo conseguiran a un
precio bajo por que compran varias toallas de una sola vez (Armstrong & Kotler, 2013).
3.3. Definicion del problema y objetivo de la investigacion de mercado

El problema principal en el que se basa el proyecto es la contaminacion del medio
ambiente que generan las mujeres por el uso masivo de toallas higiénicas convencionales
usadas durante su vida, éstas tardan muchos afios en degradarse por lo que suman en gran

cantidad en la acumulacion de basura en vertederos; por otro lado, resulta ser incomodo para
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las mujeres el usar estas toallas porque muchas de ellas les causan irritacion, alergia,
infecciones, etc.

A traveés del estudio de mercado se podra determinar cual es la marca mas consumida
por las mujeres de toallas higiénicas convencionales, el tipo y la presentacion de toallas que
compran, la frecuencia y lugares en los que compran, el precio que pagan por estas, las
caracteristicas mas valoradas para adquirir una toalla, si las toallas higiénicas biodegradables
hechas a base de fibra de platano seran aceptadas en el mercado, la cantidad que comprarian
de dicho producto y cuanto pagarian por él, y finalmente los posibles lugares donde deberia ser
vendido el producto.

Igualmente con el estudio de mercado se podra conocer a negocios similares que tengan
productos relacionados con las toallas higiénicas biodegradables ya sean con los mismos o
diferentes materiales, o también toallas que sean de tela reutilizables; saber cuantos productos
se pueden llegar a vender en un mercado comun, el proceso productivo que tienen y los
principales materiales y equipos que utilizan, los proveedores de su materia prima, sus
principales competidores y a traves de qué medio distribuyen y comercializan sus productos.

Mayormente en Per(l son mas comunes los negocios que venden toallas higiénicas de
tela reutilizable, donde antes no tenian una buena acogida en el mercado, pero con el pasar del
tiempo las mujeres poco a poco han tenido una mente mas abierta a opciones alternativas a las
toallas higiénicas convencionales.

3.4. Desarrollo del plan de Investigacion
3.4.1. Poblacion objetivo de estudio o designacion del marco muestral

La poblacién en estudio tendrd como primer segmento a mujeres Arequipefias, dato
obtenido de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019) que para el afio 2020 el total
de mujeres que viven en la ciudad de Arequipa son 761,731; el segundo segmento son las

mujeres Arequipefias que se encuentran en edad fértil y segin Agencia Peruana de Noticias
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Andina (2019) son mujeres de edades entre 15 a 49 afios; cabe indicar que las mujeres a partir
de los 18 afios tienen un mayor poder adquisitivo, por lo que para realizar el segundo filtro se
considerara a las mujeres entre 18 a 49 afios de edad siendo un total de 369,146; y finalmente
se segmentara a las mujeres que tengan un Nivel Socio Econémico A 'y B que es un 20.4% del
total segin Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados APEIM (2020), se
tendra entonces que la poblacion total en estudio son 75,306 mujeres arequipefias de edades
entre 18 a 49 afios que pertenezcan al Nivel Socio Econdémico Ay B.

3.4.2. Disefio de la muestra

Se aplicaré la siguiente ecuacién para calcular la muestra de la poblacion:

\ Z*(pq)N
"TeW-D+22(09)

Se tiene:

Z = Nivel de confianza (95%)

N = Poblacién (75,306)

e = Error de estimacion (5%)

n = Tamafio de muestra

p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
Por lo tanto, se tiene:

(0.95)2(0.5 * 0.5)75,306

"= 0.05)2(75,306 — 1) + (0.95)2(0.5 * 0.5)

n =90
La muestra en estudio son 90 mujeres arequipefias de edades entre 18 a 49 afios que

pertenezcan al Nivel Socio Econémico Ay B.
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3.5. Ejecucion del plan de investigacion.
3.5.1. Trabajo de campo

Se llevaron a cabo dos herramientas importantes para conocer a los clientes potenciales
y a negocios similares, una de ellas es la encuesta que fue respondida por 90 mujeres
Arequipefias entre 18 a 49 afios de Niveles Socioeconémicos A y B mediante un cuestionario
hecho en la plataforma Formularios de Google y éste se compartié por redes sociales; la
segunda herramienta es la entrevista que se aplico a los negocios similares que producen toallas
higiénicas de tela reutilizables o toallas higiénicas biodegradables, la ficha de entrevista se
envio a través de correo electronico y también algunas de ellas se desarrollaron con
videollamada mediante la plataforma Zoom debido a que por la coyuntura no se pueden hacer
de manera presencial.

En el anexo 2 se encontrar el disefio del cuestionario que se distribuy6 a las 90 mujeres
de la muestra.

En los anexos 3, 4, 5 y 6 se encontraran las entrevistas realizadas a 4 negocios similares,
donde las 3 primeras son de negocios que producen toallas higiénicas de tela reutilizables y la
Gltima entrevista es a un negocio de toallas higiénicas biodegradables.

3.5.2. Tabulacion de la informacion.

La informacion obtenida de las encuestas hechas a todas las mujeres de la muestra se
tabul6 por medio de la herramienta Microsoft Excel, utilizando tablas y graficos para la
visualizacion de resultados.

3.6. Interpretacion y reporte de resultados.
3.6.1. Analisis de los resultados

A continuacidn, se mostraran los resultados obtenidos para las preguntas hechas en el

cuestionario:

e Pregunta 1: Seleccione su rango de edad
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Figura 10

Pregunta 1
Pregunta 1
m18-30

‘ 31-49
m Otro

92.22%

Nota. Elaboracion propia.

La figura 10 muestra que las mujeres que realizaron la encuesta pertenecen
mayormente al rango entre 18 a 30 afios siendo 83 mujeres (92.22%) y las restantes
pertenecen al rango entre 31 a 49 afios siendo solamente 7 mujeres (7.78%).

e Pregunta 2: ;Cual es su ingreso promedio mensual?

Figura 11
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Nota. Elaboracion propia.

El ingreso promedio mensual que méas predomina en las mujeres es menos de
1500 soles siendo 68 mujeres (75.6%) las que pertenecen a este rango

socioeconémico como se muestra en la figura 11.
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e Pregunta 3: ¢ Usted utiliza toallas higiénicas?

Figura 12

Pregunta 3

Pregunta 3

‘ m Si

No

92.22%

Nota. Elaboracién propia.

La figura 12 muestra que 83 mujeres (92.22%) de las 90 que respondieron la
encuesta utilizan toallas higiénicas, el resto que son 7 mujeres (7.78%)
probablemente nunca han utilizado o ya dejaron de usarlas.
e Pregunta 4: ; Generalmente cudl es la marca de toallas higiénicas que mas utiliza?
e Pregunta 5: ;Se considera un cliente fiel de la marca que eligi6 en la pregunta N°4?

e Pregunta 6: ; Generalmente cudl es el tipo de toallas higiénicas que mas utiliza?
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Tabla 3

Preguntas 4,5y 6

Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
Categoria Frecuencia Porcentaje Categoria Frecuencia Porcentaje Categoria Frecuencia Porcentaje
Kotex 16 19.28% Clasicas 45 54.22%
Always 11 13.25% Nocturnas 19 22.89%
Nosotras 45 54.22% Si 49 59.04% Ultrafina/Invisible 12 14.46%
Ladysoft 11 13.25% Super Absorbente 6 7.23%
Carefree 0 0.00% Super suaves 1 1.20%
Total 83 100.00% Total 83 100.00%
No 34 40.96%
Total 83 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la tabla 3 que 49 mujeres (59.04%) son fieles a las marcas de toallas higiénicas convencionales que utilizan
normalmente, siendo las mas comunes Nosotras (54.22%) y Kotex (19.28%), éstas vienen en diferentes presentaciones las cuales las

mas usadas son las toallas Clasicas (54.22%) y las toallas Nocturnas (22.89%).
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e Pregunta 7: ; Generalmente en qué presentacion compra toallas higiénicas?

e Pregunta 8: ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 10 toallas
higiénicas compra?

e Pregunta 9: ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 40 toallas
higiénicas compra?

e Pregunta 10: ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 60 toallas

higiénicas compra?
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Preguntas 7, 8,9y 10

Pregunta 7 Preguntas 8,9y 10
Categoria Frecuencia Porcentaje Paquete Categoria  Frecuencia Porcentaje
1 paquete  Semanal 3 9.68%
Quincenal 2 6.45%
Mensual 8 25.81%
Bimestral 2 6.45%
Trimestral 0 0.00%
2 paguetes  Semanal 2 6.45%
Quincenal 1 3.23%
Mensual 8 25.81%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
Paquete de 10 unidades 32 38.55% 3 paquetes Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Mensual 4 12.90%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral i 3.23%
4 paquetes  Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Mensual il 3.23%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
Total 32 100.00%
1 paquete ~ Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Mensual 10 34.48%
Bimestral 9 31.03%
Trimestral 4 13.79%
2 paquetes  Semanal 0 0.00%
Quincenal 2 6.90%
Mensual 1 3.45%
Bimestral 1 3.45%
Trimestral 1 3.45%
Paquete de 40 unidades 29 34.94% 3 paquetes Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Mensual 1 3.45%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
4 paquetes  Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Mensual 0 0.00%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
Total 29 100.00%
1 paquete  Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Mensual 4 18.18%
Bimestral 4 18.18%
Trimestral 9 40.91%
2 paguetes  Semanal 1 4.55%
Quincenal 1 4.55%
Mensual 0 0.00%
Bimestral 2 9.09%
Trimestral 0 0.00%
Paquete de 60 unidades 22 26.51% 3 paquetes Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Mensual 1 4.55%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
4 paquetes  Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Mensual 0 0.00%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
Total 22 100.00%
Total 83 100.00%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 13

Preguntas 8,9y 10
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Nota. Elaboracidn propia.

En la figura 13 se muestra que 32 de las mujeres encuestadas (38.55%) compran mayormente paquetes de 10 unidades de toallas higiénicas y la mayor frecuencia con la que compran son 1 paquete cada mes (25.81%)

y 2 paquetes cada mes (25.81%), 29 de las mujeres encuestadas (34.94%) compran paquetes de 40 unidades y la mayor frecuencia con la que compran es 1 paquete mensualmente (34.48%), solo 22 de las mujeres

encuestadas (26.51%) compran paquetes de 60 unidades y la mayor frecuencia con la que compran es 1 paquete trimestral (40.91%).
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e Pregunta 11: ;Generalmente cudl es el precio que paga por 1 paquete de toallas
higiénicas de 10 unidades?

e Pregunta 12: ;Generalmente cual es el precio que paga por 1 paquete de toallas
higiénicas de 40 unidades?

e Pregunta 13: ;Generalmente cual es el precio que paga por 1 paquete de toallas

higiénicas de 60 unidades?

Figura 14

Preguntas 11, 12y 13

Preguntas 11, 12y 13
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Nota. Elaboracion propia.

El precio que pagan las mujeres encuestadas por los paquetes de 10 unidades es de
un rango entre S/5.00 a S/6.90 (43.75%), el precio que pagan por los paquetes de
40 unidades es de un rango entre S/12.00 a S/13.90 (31.03%), y el precio que pagan
por los paquetes de 60 unidades es de un rango entre S/16.00 a S/17.90 (31.82%),
datos mostrados en la figura 14.

e Pregunta 14: ;Cuantas toallas higiénicas utiliza aproximadamente en 1 dia durante
su periodo menstrual?

e Pregunta 15: ;Generalmente en qué lugar suele comprar toallas higiénicas?
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Tabla 5

Preguntas 14y 15

Pregunta 14 Pregunta 15
Categoria  Frecuencia Porcentaje  Categoria Frecuencia Porcentaje
1 0 0.00% Bodegas 17 20.48%
2 13 15.66%  Supermercados 51 61.45%
3 39 46.99%  Puestos en el Mercado 5 6.02%
4 22 26.51%  Farmacias 9 10.84%
Mas de 4 9 10.84%  Todas las anteriores 1 1.20%
Total 83 100.00%  Total 83 100.00%

Nota. Elaboracidn propia.

Las mujeres encuestadas mayormente utilizan en promedio 3 toallas higiénicas
convencionales por dia durante su periodo (46.99%), y los lugares en los que mas
adquieren este producto son en supermercados (61.45%) y bodegas (20.48%) tal
como se muestra en la tabla 5.

e Pregunta 16: Califique las caracteristicas que usted valora al momento de comprar

toallas higiénicas, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.
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Figura 15

Calificacion de caracteristicas de las toallas higiénicas
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Nota. Elaboracion propia.
Se presenta en la figura 15 que las caracteristicas mas valoradas por las mujeres a la hora de adquirir toallas higiénicas convencionales son la comodidad (7.68%), la retencion (6.93%), la absorcion (8.13%) y el

tipo de material (5.72%).
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e Pregunta 17: Si le comentaran que se piensa lanzar un nuevo tipo de toalla higiénica
al mercado, que brindara una mejor absorcion, prevendra infecciones vaginales,
disminuira irritaciones y serd eco amigable con el medio ambiente puesto que sera
biodegradable ¢Usted compraria una toalla higiénica biodegradable a base de fibra
de platano?

e Pregunta 18: ;En qué presentacion compraria el paquete de toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano?

e Pregunta 19: ;Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por 1 paquete de 10
unidades de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?

e Pregunta 20: ¢Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por 1 paquete de 40
unidades de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?

e Pregunta 21: ;Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por 1 pagquete de 60

unidades de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?
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Tabla 6

Preguntas 17, 18, 19, 20y 21

Pregunta 17 Pregunta 18 Preguntas 19, 20y 21
Categoria Frecuencia Porcentaje Categoria Frecuencia Porcentaje  Categoria Frecuencia  Porcentaje
De S/ 3.00 a S/ 4.90 11 26.19%
Paquete de De S/5.00 a S/6.90 14 33.33%
10 unidades 42 53.16% De S/7.00aS/8.90 16 38.10%
De S/ 9.00 a mas. 1 2.38%
Total 42 100.00%
De S/ 10.00a S/ 11.90 2 9.09%
Paguete de De S/ 12.00a S/ 13.90 8 36.36%
si 79 40 unidades 22 27.85% De S/ 14.00 a S/ 15.90 8 36.36%
De S/ 16.00 a mas 4 18.18%
Total 22 100.00%
De S/ 16.00 a S/ 17.90 4 26.67%
Paquete de De S/ 18.00 a S/ 19.90 2 13.33%
60 unidades 15 18.99% De S/ 20.00 a S/ 21.90 5 33.33%
De S/ 22.00 a mas 4 26.67%
Total 15 100.00%
Total 79 100.00%
No 4
Total 83

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 16

Preguntas 19, 20y 21

Preguntas 19, 20y 21
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Nota. Elaboracién propia.

Tanto en la tabla 5 como en la figura 16 se aprecia que el 95.18% de mujeres si comprarian
las toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano, de las cuales la mayoria de
ellas con un 53.16% preferirian comprar paquetes de 10 unidades de toallas, ademas de
inclinarse més por un precio en un rango entre S/7.00 a S/8.90.
e Pregunta 22: ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 10 toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano usted compraria?
e Pregunta 23: ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 40 toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano usted compraria? Marcar solo
1 opcidn en toda la tabla.
e Pregunta 24: ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 60 toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano usted compraria? Macar solo

1 opcidn en toda la tabla.
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Figura 17
Preguntas 22, 23y 24

Preguntas 22, 23y 24
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Nota. Elaboracion propia.

Para los paquetes de 10 unidades las mujeres prefieren comprarlos cada mes (35.71%), en el caso de los paquetes de 40 unidades prefieren comprarlos de manera bimestral (31.82%) y para los paquetes de 60 unidades

prefieren comprarlos cada tres meses (53.33%), datos que se muestran en la figura 17.
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e Pregunta 25: ;{ Mediante que medios le gustaria enterarse de noticias y promociones

sobre las toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?

Figura 18
Pregunta 25
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 18 presenta que las mujeres encuestadas prefieren que el producto se
promocione a traves de redes sociales con un 84.81%.
e Pregunta 26: ¢En qué lugar le gustaria comprar las toallas higiénicas biodegradables

a base de fibra de platano?

Figura 19
Pregunta 26
Pregunta 26
60.00% 54.43%
s 8%
g %81883//8 2152% 18.99%
3 RRED 3.80% 1.27%
: g M e
w — -
g 8 c o 3 2 = Porcentaje
3 o R i S
g Es g3 £ =
@ 7] &
=3 $=
wn [a
Categoria

Nota. Elaboracién propia.

La figura 19 muestra que las mujeres encuestadas prefieren que el producto se

venda principalmente en supermercados (54.43%) y también en bodegas (21.52%).
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3.7. Analisis de proveedores.

e El producto se fabricara a partir de un material principal que es la tela de fibra de
platano que serd importado de Shanghai de la empresa Shanghai Youni Textile Co.,
Ltd. que realiza la fabricacion de accesorios de la industria de la confeccion, industria
de mascaras y toallitas, industria médica y de la salud (Shanghai Youni Textile Co.,
2021); donde esta tela se encuentra en su clasificacién de telas no tejidas spunlace, los
pedidos se hacen de tela de 50GSM (gramos por metro cuadrado) que tiene las
caracteristicas siguientes: 5 rollos de 500kg con 155cm de ancho x 1500cm de largo,
precio de exportacion es de 20$/kg.

e El producto secundario es la tela de algoddn 100% orgénico que sera comprado de la
empresa Naturtex establecida en la ciudad de Lima dirigida a producir textiles de
algoddn y alpaca bajo regimenes organicos (Naturtex, 2021); se adquirira la tela jersey
pima eko white, la empresa vende este material con las caracteristicas siguientes: 1
rollo de 23kg con 143cm de ancho x 1249cm de largo, con un precio de 17$/kg.

e Para poder adherir las toallas a la ropa interior debera requerirse papel adhesivo
sanitario que sera pegado en la parte trasera de las mismas, éste se adquirird de la
empresa Hunan Hengchuang New Materials Co.,Limited situada en Yongzhou,
Hunan, Republica popular de china; esta empresa provee pedidos de 29GSM (gramos
por metro cuadrado) con las caracteristicas: 1 rollo de 6.96kg con 0.40cm de ancho x
600,000cm de largo, con un precio de 3.59%/kg.

e Las toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano tendran un empaque
final que seran cajas ecoldgicas adquiridas de la empresa Impakto ubicada en la ciudad
de Lima orientada a producir empaques para sectores de alimentos, retail y

agroindustria (Impakto, 2021), se hara un pedido de cajas ecoldgicas Liner Kraft que
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es un material reciclado con medidas de 15cm de largo x 12cm de ancho x 10cm de
alto donde el millar esta en S/960.

3.8. Analisis de la demanda

3.8.1. Segmentacion de mercado.

El producto sera parte de una MYPE (Micro y Pequefia Empresa) ya que se pretende
efectuar actividades de fabricacion y comercializacion de productos (Mares, 2013). Estara
compuesta de 1 a 50 trabajadores obteniendo ingresos por ventas anuales hasta 1700UIT
(Mypes.pe, 2021).

3.8.2. Factores que afectan la demanda.

Debido a la coyuntura actual que se vive en el Per( tanto politica como sanitaria por el
COVID 19, se ha visto afectado principalmente el tipo de cambio del ddlar que sube y baja
dependiendo de la situacion en la que se encuentre el pais, por lo que el precio del producto
terminado aumentara comparandose con los precios de los negocios que producen toallas
higiénicas de tela e incluso pudiendo ser mucho mayor debido a que los materiales principales
se compran en ddlares, asi la demanda prevista que se tenia podria disminuir y los posibles
compradores preferiran otras marcas.

Adicionalmente, el desempleo en Perl crecio un 9.6% en el afio 2020 por la pandemia
(EFE, 2020), por eso los clientes potenciales disminuirian ya que preferiran marcas que vendan
toallas higiénicas mas econdmicas incluso podrian llegar a comprar toallas que no sean
biodegradables.

3.8.3. Comportamiento histdrico de la demanda.

Actualmente no se cuenta con datos historicos por lo que el producto desarrollado en
este proyecto es considerado como un producto innovador, puesto que no estara conformado
con materiales convencionales; en el pais no se cuentan con empresas que comercialicen toallas

higiénicas biodegradables desechables con tela de fibra de platano, sélo con empresas que
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producen toallas de tela reutilizables pero con materiales como fibra de bambu, fibra de
algodon organico, y las conocidas que venden toallas higiénicas desechables habituales hechas
con materiales como plasticos y productos quimicos.
3.8.4. Demanda actual
3.8.4.1. Metodologia de la investigacion
La demanda actual se definird mediante el método basado en las encuestas ejecutadas,
se tendré que hallar 3 pardmetros principalmente: Compradores Potenciales (N), Precio (P) y
Frecuencia de compra (Q).
e El pardmetro de Compradores Potenciales se deberd calcular mediante la formula:
Parametro N =
(Poblacion) x (% de Respuestas SI) x (Cuota de mercado a alcanzar)
Donde:
Poblacion = Total de personas de la poblacion
% de Respuestas S| = Representa el porcentaje del total de encuestas realizadas que
si comprarian el producto
Cuota de mercado = Representa el % en el que el consumo de toallas higiénicas
crecio en los dltimos afios
Parametro N = 75306 x 87.78% x 9%
Parametro N = 5949

La tabla 7, presenta los datos resumidos encontrados:

Tabla 7

Datos para encontrar el Parametro N
Datos N°
Paoblacion 75,306.00
Muestra 90
Compras segln encuesta (¢ Compraria el producto? Si) 79
% de respuestas Sl 87.78%
Cuota de mercado gue se desea alcanzar 9.00%
Compras totales de la poblacién 5,949.00

Nota. Elaboracion propia.
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Los Compradores Potenciales de las Toallas Higiénicas Biodegradables a Base de
Fibra de Platano son 5,949.00.
e El Pardmetro de Precio se deberd calcular mediante la formula:
Parametro P = (Pu x Pp x Pm)/3
Donde:
Pu = Precio que usualmente se paga por toallas higiénicas convencionales
Pp = Precio que pagaria por las toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de
platano
Pm = Precio de las toallas higiénicas "biodegradables, naturales, eco amigables, de
tela" que hay en el mercado
El parametro se hallara para el pagquete de 10 unidades de toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano, ya que es la presentacién que mas seria
vendida y aceptada por los clientes potenciales.
Parametro P;, = (5.95x 7.95x 7.58) /3
Parametro P, = 7.2

La tabla 8, presenta los datos obtenidos para hallar el parametro P:

Tabla 8

Datos para encontrar el Parametro P de paquete de 10 unidades

Paquete de Toallas Higiénicas de 10 unidades Precio
Precio que usualmente paga por toallas higiénicas 595
convencionales '
Precio que pagaria por la toalla higiénica 795
biodegradable a base de fibra de platano '
Precio de las toallas higiénicas "biodegradables,
naturales, eco amigables, de tela" que hay en el 7.58
mercado
Precio Promedio (parametro p) 7.2
Precio promedio por unidad 0.716

Nota. Elaboracién propia.
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El Precio promedio por un paquete de 10 unidades de Toallas Higiénicas
Biodegradables a base de Fibra de Platano es de S/7.2 sin IGV.

e El Parametro de Frecuencia de compra son los datos que se han obtenido de las
encuestas a partir de la pregunta 22 como se muestra en la tabla 9 (¢Con qué
frecuencia y qué cantidad de paquetes de 10 Toallas Higiénicas Biodegradables a
base de Fibra de Platano usted compraria?), también sélo se hallaré para el paquete

de 10 unidades.

Tabla 9

Parametro Q paquete de 10 unidades

Paquete Categoria Frecuencia Porcentaje

Semanal 5 11.90%
Quincenal 0 0.00%
1 paquete  Mensual 15 35.71%
Bimestral 2 4.76%
Trimestral 0 0.00%
Semanal 1 2.38%
Quincenal 2 4.76%
2 pagquetes  Mensual 9 21.43%
Bimestral 1 2.38%
Trimestral 1 2.38%
Semanal 1 2.38%
Quincenal 0 0.00%
3 paquetes  Mensual 5 11.90%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
Semanal 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
4 paquetes  Mensual 0 0.00%
Bimestral 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
Total 42 100%

Nota. Elaboracion propia.

3.8.4.2. Demanda actual del servicio
Se valoré la demanda para el paquete de 10 unidades que es el que se va a comercializar

mostrado en la tabla 10:
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Tabla 10

Demanda actual en unidades paquete de 10 unidades

Unidades que Cantidad
Paquete Categoria Frecuencia Porcentaje Comprgdores se compran al Pf riodos al dg 'I_'pa_llas
(potenciales) afio ano Higiénicas
Bio.
Semanal 5 11.90% 708.00 368,282.00 52 10
1 Quincenal 0 0.00% - - 26 10
paquete Mensual 15 35.71% 2,125.00 254,965.00 12 10
Bimestral 2 4.76% 283.00 16,998.00 6 10
Trimestral 0 0.00% - - 4 10
Semanal 1 2.38% 142.00 73,656.00 52 10
) Quincenal 2 4.76% 283.00 73,656.00 26 10
paguetes Mensual 9 21.43% 1,275.00 152,979.00 12 10
Bimestral 1 2.38% 142.00 8,499.00 6 10
Trimestral 1 2.38% 142.00 5,666.00 4 10
Semanal 1 2.38% 142.00 73,656.00 52 10
3 Quincenal 0 0.00% - - 26 10
paquetes Mensual 5 11.90% 708.00 84,988.00 12 10
Bimestral 0 0.00% - - 6 10
Trimestral 0 0.00% - - 4 10
Semanal 0 0.00% - - 52 10
4 Quincenal 0 0.00% - - 26 10
Mensual 0 0.00% - - 12 10
paquetes .
Bimestral 0 0.00% - - 6 10
Trimestral 0 0.00% - - 4 10
Demanda
Total 42 100% actual en 1,113,345.00
Unidades

Nota. Elaboracion propia.

La demanda actual para los paquetes de 10 unid. es de 1,113,345.00 unidades, de éstas
se obtendrén 111,334 paquetes.

3.8.4.3. Proyeccion de la demanda

La demanda proyectada para los proximos 5 afios tanto en soles como en unidades
teniendo en cuenta un aumento en la participacion de mercado de toallas higiénicas de un 9%
(Christian Lengua, 2020), para el paquete de 10 unidades de toallas a comercializar se muestra

en las tablas 11y 12:
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Demanda proyectada en Soles

Tabla 11

Demanda proyectada en Soles paquete de 10 unidades

10 Unidades '2°‘0“2°1base 2022 2023 2024 2025 2026

Incremento de Participacion

de Mercado Anual (9%) S/797,155.32 S/868,899.30 S/947,100.24 S/1,032,339.26 S/1,125,249.79 S/1,226,522.27

Nota. Elaboracién propia.

Demanda proyectada en Unidades

Tabla 12

Demanda proyectada en Unidades paquete de 10 unidades

10 Unidades ZAO”Z"lbase 2022 2023 2024 2025 2026

Incremento de
Participacion de Mercado 1,113,345.00 1,213,546.00 1,322,765.00 1,441,814.00 1,571,577.00 1,713,019.00
Anual (9%)

Nota. Elaboracidn propia.
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3.8.4.4. Empresas productoras de toallas higiénicas eco amigables
Las siguientes empresas se distinguen por producir y comercializar toallas higiénicas
amigables con el ambiente, ya sean de tela reutilizables o biodegradables desechables.

e La empresa La Femme ubicada en la ciudad de Arequipa produce y
comercializa toallas higiénicas reutilizables compuestas por tela de algodon
organico, algodén normal y tela pull impermeable; asi mismo la empresa Bitoka
ubicada en la ciudad de Lima también produce y comercializa toallas higiénicas
reutilizables que estan constituidas por drill 100% algodén, tela antifluido
sintética, tela 100% algoddn y tela 100% algodén Pyma.

e La empresa Verdefem se encuentra en la ciudad de Guadalajara, Jalisco se
encarga de producir y a la vez comercializar toallas higiénicas de tela de dos
tipos de poliéster y algoddn organico.

e La empresa Femme situada en Zapopan, Jalisco se encarga de producir y
comercializar toallas higiénicas biodegradables desechables compuestas de
polimero protector, core absorbente y tela de fibra de bambu.

e Laempresa Sparkle situada en la India también produce y comercializa toallas
higiénicas biodegradables de dos tipos de fibra de bambu y fibra de platano
junto con otros materiales faciles de degradar.

e La empresa Saathi al igual que la empresa anteriormente mencionada se
encuentra ubicada en la India que produce y comercializa toallas higiénicas
biodegradables de dos tipos de fibra, de bambd y de platano.

3.9. Anadlisis de la oferta.
3.9.1. Clasificacion de la oferta
Por ser un producto innovador no tiene una clasificacion de oferta especifica, podria

asemejarse a una oferta monopdlica porque en Per( no se poseen competidores directos,
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solamente indirectos como los productores de toallas higiénicas convencionales y productores
de toallas higiénicas de tela reutilizables.
3.9.2. Factores que afectan la oferta

El proyecto al presentar un producto novedoso ecoamigable que no se ha producido en
el pais hasta el momento con tela de fibra de platano, llamara la atencion de otros posibles
clientes que por curiosidad querran adquirir el producto, por lo que la cantidad ofertada inicial
del producto tendra que aumentar. Otro factor que puede afectar la oferta es el precio de los
materiales e insumos con los que se fabrica el producto, ya que si éstos suben de precio la
cantidad ofertada deberd de disminuir, asi mismo si el precio de estos materiales e insumos
disminuye, la cantidad que se oferta aumentara porque este cambio permitird producir mayor
cantidad de unidades de toallas higiénicas.
3.9.3. Comportamiento historico de la oferta

Actualmente tampoco se cuenta con datos historicos de la oferta por lo que el producto
desarrollado en este proyecto es considerado como un producto innovador que no estard
conformado con materiales no tan comerciales en PerU; tanto en la region como alrededor del
pais no se cuentan con empresas que comercialicen toallas higiénicas biodegradables
desechables con tela de fibra de platano, sélo con empresas que producen toallas de tela
reutilizables pero con materiales como fibra de bambu, fibra de algodon organico, y las
conocidas que venden toallas higiénicas desechables mayormente producidas con materiales
maés dafiinos para el ambiente.
3.9.4. Metodologia de la investigacién

3.9.4.1. Oferta actual

La oferta actual se definira mediante el método basado en las entrevistas ejecutadas, se

fundamentara basicamente en so6lo 2 preguntas realizadas de toda la entrevista:
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e Pregunta 4: En relacion a las toallas higiénicas ¢(Qué cantidad de estos productos
vende semanal o mensualmente?
La proyeccion de oferta en unidades se hallara mediante la siguiente formula:
Mn = Mo (1 +t)"
Donde:
Mn = Oferta futura
Mo = Oferta actual (se hara un promedio de las respuestas de las empresas a la
pregunta 4, obteniendo un promedio de 644 toallas al mes)
n = Afios proyectados
t = Tasa de crecimiento (se obtiene de la pregunta 6)

e Pregunta 6: ;Cual es el porcentaje del crecimiento de ventas que considera Ud. Que

tiene las tollas higiénicas (anual, mensual)? Por ejemplo, respecto al afio 2019 y
2020.
Las respuestas dadas por las empresas sobre el porcentaje que han crecido sus
ventas se promediaran obteniendo asi el parametro t que se utilizara en la formula
para hallar la proyeccion de la oferta en unidades, obteniendo un 143% de
crecimiento de ventas.

3.9.4.2. Proyecciones de la oferta

Las proyecciones de la oferta en unidades para los préximos 5 afios se observan en la

tabla 13:

Tabla 13

Proyeccién de la Oferta en Unidades

Proyeccion de la Oferta en unidades
Afio base 2022 2023 2024 2025 2026

644.00 1,567.00 3,813.00 9,279.00 22,578.00 54,941.00
Nota. Elaboracién propia.
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3.10. Canales de distribucion

En funcidn de los resultados obtenidos en las encuestas hechas a mujeres, el producto
sera vendido en paquetes de 10 unidades ya que fue el que obtuvo un mayor porcentaje de
aceptacion en la pregunta 18, y al ser un negocio que recién empezard su produccion y
comercializacion se enfocara en vender sélo esa presentacion.
3.10.1. Cadena de distribucion

En la pregunta 25 y 26 de las encuestas las mujeres prefieren que el producto se venda
y promocione a través de redes sociales en Instagram y Facebook con un servicio delivery y se
pueda exhibir en supermercados, lo ideal para este tipo de producto es que se pueda exhibir y
vender en tiendas organicas en la ciudad de Arequipa y mas adelante llegar a otras ciudades
del pais.
3.10.2. Determinacion de méargenes de precios

El tipo de impuesto que se aplicara a los paquetes de 10 unidades de toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano es el Impuesto General a las Ventas IGV que impone
un costo adicional al producto a ser pagado por el consumidor final que representa todos los
ciclos de produccion y distribucion por los que pasa dicho producto, siendo un 16% de IGV
afiadiéndole un 2% por el Impuesto de Promocion Municipal IPM sumando un total de 18%
(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2021).
3.11. Analisis de precios

Segun las encuestas realizadas, en la pregunta 19 el precio por el que pagarian los
clientes potenciales es de un rango entre S/7.00 a S/8.90, por lo que el precio propuesto del
paquete de 10 unidades de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano sera de
S/7.20 sin IGV, que se definio en la demanda actual en el pardmetro P especificamente para el

paquete de 10 unidades.
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3.12. Mix de Marketing

Se estableceran las 4p’s en base a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas y
éstas se definiran en torno al paquete de 10 unidades de toallas higiénicas biodegradables a
base de fibra de platano. Se debe plantear una estrategia inicial para el producto siguiendo la
propuesta de la Matriz ANSOFF, se utilizara la estrategia de Desarrollo de Nuevos Productos
debido a que se tiene un mercado ya conocido para las toallas higiénicas e ingresara un producto
nuevo en cuanto a material y beneficios adicionales.
3.12.1. Estrategia de precios

El precio propuesto para el producto se definio en S/7.20 sin IGV, al venderse por redes
sociales se expendera al mismo precio, pero al tener un servicio delivery el precio total
cambiard y aumentara dependiendo de la distancia a la que se entregue el producto. Asi mismo,
al exhibirse y venderse en tiendas orgénicas el precio actual del producto aumentard en un
porcentaje dependiendo del costo de flete que las tiendas ofrezcan.
3.12.2. Estrategia de promocion

La estrategia de promocién para la venta del producto que se optara es mediante redes
sociales especificamente en Instagram y Facebook, que en los Gltimos afios han tenido una
mayor acogida tanto por clientes como por emprendimientos debido a la coyuntura que se vive;
también se podra promover el producto a través de avisos publicitarios que fue la segunda
opcion escogida por las clientas potenciales.

El producto al ser vendido por redes sociales tendré que ser enviado a los clientes a
través de servicio delivery, los medios de pago por los que se optaran seran pagos digitales, ya
sea por transferencia bancaria o yape, ademas de aceptarse el pago en efectivo al momento de

entregar el producto.
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3.12.3. Estrategia de producto
3.12.3.1. Leyes relacionadas a las toallas higiénicas

Tabla 14

Leyes relacionadas a las toallas higiénicas

Ley Desarrollo
Ley N°29459. Ley de los Productos Establece normas, criterios, exigencias

Farmaceuticos. Disnositivos Médicos béasicas sobre productos farmacéuticos,
1 P y dispositivos médicos y productos sanitarios
Productos Sanitarios.

de uso en seres humanos.
NTP 231.214:1985 (revisada el 2012), Toallas Sanitarias. Métodos de ensayo. 1°
actualmente sin efecto Edicion reemplaza a la NTP 231.214:1985

NTP 231.215:1985 (revisada el 2012), I?aE'g’i‘iigﬁ”r'g:]asl'a';’;”aefgeNOTep'”Specc'on'

actualmente sin efecto 231.215:1985

Nota. Elaboracion propia.

3.12.3.2. Empaque/Etiqueta

El empaque final que contendra las 10 unidades de toallas higiénicas biodegradables a
base de fibra de platano seran cajas ecoldgicas de material reciclado (Liner Kraft), las medidas
seran: 15cm de largo, 12cm de ancho y 10cm de alto.

La etiqueta del producto estara impresa directamente en las cajas ecoldgicas, la cual
incluiré el logo del producto, el material del que estan hechas las toallas, la cantidad de toallas
que contendra cada paquete, el tamafio total de cada toalla y finalmente los beneficios del uso

del producto. Se muestra en la figura 20 el empaque final del producto:
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Figura 20

Empaque Toallas Higiénicas Biodegradables

Toallas Higiénicas Biodesradables

7 Hechas de

Fancy | ei-e

Tela de algoddn organico
Femmep ==

UNIDADES

+ ABSORCION

+ COMODIDAD

Nota. Elaboracion propia.

3.12.4. Estrategia de plaza

El producto podré ser pedido por las plataformas digitales anteriormente mencionadas
y seran entregados el mismo dia o al dia siguiente dependiendo la hora que se haga el pedido,
de igual manera los paquetes de 10 unidades podran ser distribuidos a las tiendas organicas por
las mismas personas que realicen el servicio delivery para la empresa ya sea en moto o0 en carro
dependiendo la cantidad de paquetes que sean requeridos por estas tiendas y en un dia en
especifico para no interferir con las entregas de los pedidos solicitados mediante las
plataformas digitales.
3.13. Conclusiones del Estudio de Mercado

El estudio de mercado desarrollado en este capitulo se ejecutd para conocer los clientes
potenciales, sus preferencias, la aceptacion que tendra el producto por medio de encuestas y
entrevistas que son herramientas conocidas y faciles de aplicar teniendo en cuenta que ambas

se hicieron de manera virtual debido al COVID19, a partir de las encuestas se llegd a la
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conclusion que la presentacion que deberia venderse son paquetes de 10 unidades de toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano.

A partir de estas herramientas se conocié también la cantidad del producto que sera
demandado por los clientes y ofertado por el negocio, ambos se hallaron de manera cuantitativa
sin tener datos histéricos debido a que el producto es nuevo e innovador, por lo que en el pais
no se ha llegado a producir ni comercializar algo similar; ademas de conocerse el precio por
cada paquete de 10 unidades que seréd de S/7.20 sin IGV, se conoce que el porcentaje de IGV
es de un 18% donde el precio total a cobrar por los paquetes sera de S/8.50.

Ademas de conocer la manera en la que el producto podré ser comercializado desde el
punto de las 4p’s, principalmente la venta y promocion de éste Se realizara por las plataformas
digitales de Instagram y Facebook y de las tiendas orgéanicas que aprueben el producto para
poder exhibirlo, se ofrecer el servicio de delivery para las personas que compren los paquetes
de toallas por redes sociales y podran hacer el pago por transferencia bancaria, yape y efectivo

al momento de entregarles el producto.
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8. Asociaciones clave

Proveedor de tela
de fibra de
platano.
Proveedor de tela
de algodén 100%
orgénico.
Proveedor de
cajas ecologicas.
Proveedor de
papel  adhesivo
sanitario.

Tiendas
organicas.
Disefiadores y
Publicistas.

9. Estructura de costes
Produccién de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de

platano.
Alquiler de local.
Servicios basicos.

7. Actividades claves

Producir toallas
higiénicas
biodegradables a base
de fibra de platano.
Campafias de
informacion sobre los
beneficios que traeria
el producto.
Campafias de
promocion y difusion
del producto.

6. Recursos claves

Transporte y distribucion.
Manejo de redes sociales.
Camparias de informacion y publicitarias.

Ubicacion y prestigio
de tiendas organicas.

Publicidad Ilamativa
mediante redes
sociales.

Servicio delivery

rapido y eficiente.

2. Propuesta de valor

Toalla higiénica
ecoamigable que
puede degradarse en
menor tiempo que las
toallas
convencionales
ayudando al cuidado
del medio ambiente.
Toalla higiénica libre
de productos
quimicos.

Toalla higiénica que
evitard irritaciones,
infecciones y brindara
mayor absorcion.

5. Fuentes de ingresos

4. Relaciones con clientes

Encuestas de
satisfaccion
virtuales

Resefias y opiniones
en tiendas organicas
Brindar
informacion
personalizada a
cada comprador en
redes sociales y
tiendas orgénicas.

3. Canales

Redes sociales
Avisos publicitarios
en tiendas organicas

1. Segmentos de clientes

Mujeres arequipefias
de 18 a 49 afios de
nivel socioeconémico

AyB.

Mujeres  que  se
interesen en
productos

ecoamigables.
Mujeres que compren
productos en tiendas
organicas.

Mujeres que deseen
un  producto  de
cuidado  femenino
libre de productos
quimicos.

Mujeres sin miedo a
probar cosas nuevas.

e Maétodo de pago: Efectivo, transferencia bancaria, yape.
e Ventas en tiendas organicas.

Nota. Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV:
4. ESTUDIO TECNICO
4.1. Localizacion del Proyecto
4.1.1. Generalidades

Localizacién de planta para Diaz et al. (2014) representa, posicionar una nueva planta
productora permitiendo que se puedan alcanzar los objetivos de la organizacién, ya sea
aumentar la rentabilidad de la empresa o minimizar los costos.

Se debe escoger de manera adecuada y consciente la localizacion, debido a que es un
factor estratégico que interviene en los posibles efectos sobre el negocio que permitira saber si
éste serd exitoso o un total fracaso (Diaz et al., 2014).

4.1.2. Macro localizacion

El proyecto se desarrollara en la ciudad de Arequipa, se decidi6 efectuar la
investigacion en esta ciudad debido a que es uno de los lugares del Pera en el que es mas facil
abrir un negocio y las licencias municipales para operar se emiten en los proximos 10 dias
hébiles reglamentarios siendo un tiempo corto en comparacion con otros departamentos
(MasContainer, 2020).

Por otro lado, el Producto Bruto Interno en el departamento de Arequipa desde el afio
2007 con 16,991,831.00 millones de soles hasta el afio 2020 con 37,038,309.00 millones de
soles ha aumentado en un total de 117% (INEI, 2020c); ademas para el afio 2018 la economia
nacional se extendié a un 4.3% del cual Arequipa contribuyd a este crecimiento en un 3.1%
(INEI, 2018).

Segun las Ultimas estimaciones realizadas la poblacion peruana ha ido creciendo
rapidamente, la ciudad de Arequipa es la 4ta ciudad con mayor crecimiento en los Gltimos afios,

en el afio 2020 contaba con una poblacion de 1,497,438 y se estima que para el afio 2030 se
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tenga un total de 1,755,684 personas aumentando asi un 17% en su poblacion (INEI, 2020a);
lo que significa que el consumo en distintos rubros y productos también ira en aumento.
4.1.3. Micro localizacion
Para el proyecto a realizarse en la ciudad de Arequipa se consideraran tres distritos para
un analisis preliminar, que tengan caracteristicas adecuadas para ubicar la planta que permita
producir y comercializar toallas higiénicas a base de fibra de pléatano.
Los tres distritos a considerar son:
e Yanahuara
e Cayma
e Cercado
4.1.3.1. Anadlisis de los factores de localizacidon
Para el analisis preliminar se examinaran algunos factores que permitiran escoger el
distrito adecuado para ubicar la planta en la ciudad de Arequipa, los factores son los siguientes:
e Disponibilidad del local
Este factor se refiere a que en los distritos mencionados se deben encontrar
diversidad de locales que puedan ser usados para producir toallas higiénicas, es
decir, que se puedan encontrar de diversas dimensiones, diferentes precios,
distintos servicios y que se puedan hallar de manera rapida.
e Precio del alquiler del local
Este factor es importante a la hora de decidir qué local es el mejor, ya que al ser
alquilado éste debera pagarse de manera mensual sin contar gastos de servicios
bésicos, debera ser un precio justo para la cantidad de ambientes que presente y
también dependera del distrito en el que se encuentre, si un distrito es mas

centrico que otro el precio de alquiler aumentara.
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e Accesibilidad a transporte publico
En el caso del factor de accesibilidad a transporte publico, se refiere a que el
local que se escoja debe estar ubicado en un lugar que tenga acceso a diferentes
medios de transporte como autos particulares, combis, taxis, etc, no sélo para
que la materia prima pueda llegar sin problemas, también para que los
empleados puedan presentarse en el horario de trabajo establecido.

e Accesibilidad a servicios de luz, agua y desague
El acceso a servicios basicos es significativo para poder fabricar el producto y
darles buenas condiciones de trabajo a los empleados, en este caso se deberan
tomar en cuenta las tarifas de las empresas SEDAPAR, SEAL, que dan por
ofrecer su servicio.

e Accesibilidad a Internet y servicios de comunicacion
En este caso el tener acceso a internet y servicios de comunicacion es basico
para el proyecto, porque se brindara el servicio principalmente a través de redes
sociales para tener acercamiento a los clientes, comprar materia prima y
solucionar posibles problemas que se puedan presentar en la fabricacion y
comercializacion del producto. El costo podria variar de acuerdo a la empresa
de telefonia e internet que se escoja, todas ofrecen paquetes y servicios distintos.

e Distribucion interna adecuada del local
Al momento de alquilar un local debe considerarse como estan distribuidos los
ambientes dentro de éste, como ya esta construido se debe buscar uno que se
ajuste a los espacios necesarios para fabricar las toallas, realizar tareas
administrativas, almacenar lo que ya se ha producido entre otras actividades;
ademas de tener espacios ergondmicos para que los empleados se sientan a

gusto de trabajar en la empresa y puedan efectuar de manera adecuada sus
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labores. Los locales pueden presentarse de una, dos, tres y mas de tres plantas,
por ello se debe considerar las dimensiones que tenga cada planta para optar por
el mejor lugar.
4.1.3.2. Evaluacion Cualitativa
Para escoger el mejor distrito donde se localizara la planta en la que se realizaran todas
las operaciones de la empresa, primero se elaborara un procedimiento cualitativo mediante el
Método de Ranking de Factores, que consiste en elaborar como primer paso una matriz de
enfrentamiento para ponderar cada uno de los factores propuestos anteriormente mostrados en

latabla 17.

Tabla 16

Ponderacion de factores

Factores de Localizacion Ponderacion
Disponibilidad del local 13.33%
Precio del alquiler del local 20.00%
Af:cg5|bllldad a transporte 6.67%
publico

Accesibilidad a servicios de 26.67%
luz, agua y desagie

Acce_:s_lbllldad a Inte:rnet_y 26.67%
servicios de comunicacion

Distribucién interna 6.67%

adecuada del local

Total 100%
Nota. Elaboracion propia.

La tabla 16 muestra las ponderaciones finales obtenidas para cada uno de los factores

de localizacién.
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Tabla 17

Matriz de enfrentamiento

Disponibilidad Precio Transporte Servicios Internet y pistribucién . Porcentaje
Factores del o . Serv. interna Puntaje

del local . Publico Bésicos . P (%)

alquiler Comunicacion  adecuada
Disponibilidad X 0 1 0 0 1 9 13.33%
del local
Precio del 1 X 1 0 0 1 3 20.00%
alquiler
Transporte 0 0 X 1 0 0 1 6.67%
Publico
Servicios 1 i 0 X 1 1 4 26.67%
Basicos
Internet y
Serv. 1 1 1 0 X 1 4 26.67%
Comunicacién
Distribucién
interna 0 0 1 0 0 X 1 6.67%
adecuada
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.
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El segundo paso a realizar es el procedimiento de ranking de factores desarrollado en
la tabla 18, que permite enfrentar los factores de localizacion con los distritos propuestos
anteriormente obteniendo la calificacién final para escoger el mejor distrito de manera

cualitativa.

Tabla 18

Ranking de Factores

Factor Ponderacion Yanahuara Cayma Cercado
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Disponibilidad del 43 330 3 0.40 2 0.27 4 0.53
Precio del alquiler .
del local 20.00% 3 0.60 3 0.60 3 0.60
Accesibilidad a 6.67% 4 0.27 4 0.27 4 0.27

transporte publico

Accesibilidad a

servicios de luz, 26.67% 5 1.33 5 1.33 5 1.33
agua y desagiie

Accesibilidad a

Internet y servicios 26.67% 5 1.33 5 138 5 1.33
de comunicacion

Distribucion

interna adecuada 6.67% 4 0.27 4 0.27 4 0.27
del local

Total 100% 4.20 4.07 4.33

Nota. Elaboracién propia.

Se obtuvo en la Evaluacion Cualitativa que el distrito de Cercado es la mejor opcion
para alquilar el local con una ponderacion de 4.33 frente a los demas distritos.

4.1.3.3. Evaluacion Cuantitativa

Se efectuard una segunda Evaluacion de manera Cuantitativa a traves del Método de
Brown y Gibson en el que se toman en cuenta tanto factores objetivos como factores subjetivos.
A continuacion, en la tabla 19, se calcularan los factores objetivos propuestos para los 3

distritos evaluados:
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Tabla 19

Costos mensuales por distrito

Costos mensuales

Distrito/Factor ~ Alquiler local ~ Servicios basicos ~Mant. Maquinaria Total Reciproco
Yanahuara S/11,000.00 S/ 8,200.50 S/1,700.00 S/20,900.50 4.78457E-05
Cayma S/9,800.00 S/ 8,200.50 S/1,650.00 S/19,650.50 5.08893E-05
Cercado S/ 7,960.00 S/ 7,065.05 S/1,200.00 S/16,225.05 6.16331E-05
Total 0.000160368

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 20

Total FQi por distrito

FOi
FOy 0.298349466
FOc 0.317327957
FOce 0.384322577

Nota. Elaboracion propia.
La tabla 20 presenta los valores totales FOi para cada uno de los distritos: Yanahuara,

Caymay Cercado.

Se realizara el célculo de los Factores Subjetivos establecidos en el Método de Ranking

de Factores en la tabla 21:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 21

Ponderacion Factores Subjetivos

Disponibilidad Precio Acc. Acc. Internety Distribucion
Factores P del Transporte Servicios Serv. interna Total Wj
del local ) L . ..
alquiler Publico Béasicos Comunicacion  adecuada
Disponibilidad X 0 1 0 0 1 2 0.13
del local
Precio del 1 X 1 0 0 1 3 020
alquiler
Acc.
Transporte 0 0 X 1 0 0 1 0.07
Publico
Acc. Servicios 1 1 0 X 1 1 4 027
Béasicos
Internet y Serv. 1 1 1 0 X 1 4 027
Comunicacion
Distribucion
interna 0 0 1 0 0 X 1 0.07
adecuada
Total 15

Nota. Elaboracidn propia.
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Tabla 22

Calificacion para Rij

Calificacion Rij

Excelente 2
Bueno 1
Igual importante 0

Nota. Elaboracion propia.
Se debera calificar cada uno de los factores subjetivos con los distritos propuestos, estos
se muestran en las tablas 23, 24, 25, 26, 27 y 28:

Tabla 23

Disponibilidad de Local frente a distritos

Disponibilidad del local

Distrito Calificacion Rij
Yanahuara 1 0.2
Cayma 2 04
Cercado 2 0.4
Total 5 1

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 24

Precio de Alquiler de local frente a distritos

Precio del Alquiler

Distrito Calificacion Rij
Yanahuara 1 0.25
Cayma 1 0.25
Cercado 2 0.5
Total 4 1

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 25

Accesibilidad a Transporte publico frente a distritos

Acc. Transporte Publico

Distrito Calificacion Rij
Yanahuara 2 0.33
Cayma 2 0.33
Cercado 2 0.33
Total 6 1

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 26

Accesibilidad a Servicios basicos frente a distritos

Acc. Servicios Basicos

Distrito Calificacion Rij
Yanahuara 2 0.4
Cayma 1 0.2
Cercado 2 0.4
Total 5 1

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 27

Internet y Servicios de comunicacidn frente a distritos

Internet y Serv. Comunicacion

Distrito Calificacion Rij
Yanahuara 1 0.33
Cayma 1 0.33
Cercado 1 0.33
Total 3 1

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 28

Distribucion interna adecuada de local frente a distritos

Distribucion interna adecuada

Distrito Calificacion Rij
Yanahuara 0 0
Cayma 0 0
Cercado 1 1
Total 1 1

Nota. Elaboracidn propia.
Tabla 29

Resumen Rij+Wj

Rij
Factor/Distrito Yanahuara  Cayma Cercado Wj
Disponibilidad del local 0.20 0.40 0.40 0.13
Precio del alquiler 0.25 0.25 0.50 0.20
Acc. Transporte Publico 0.33 0.33 0.33 0.07
Acc. Servicios Basicos 0.40 0.20 0.40 0.27
Internet y Serv. Comunicacion 0.33 0.33 0.33 0.27
Distribucién interna adecuada 0 0 1 0.07

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 29 muestra el resumen de los enfrentamientos de cada factor por distrito.
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El calculo de factores subjetivos se obtuvo efectuando la siguiente formula:
FSi = W1Rij + W2Rij + --- WnRin
La tabla 30 presenta el total de FSi obtenido por cada distrito: Yanahuara, Cayma y
Cercado.

Tabla 30

Total FSi por distrito

Fsi
FSy 0.294444444
FSc 0.267777778
FSce 0.437777778

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente se realizara el calculo para la Medida de Preferencia de Localizacion
(MPL), se considerara que los factores objetivos son dos veces mas importantes que los factores
subjetivos, asi se tiene la formula de “k:

k=2(1-k)
Al despejar la formula, se obtienen los datos de la tabla 31:

Tabla 31

Datos para hallar MPL

Datos para MPL

k 0.67

(1-k) 0.33
Nota. Elaboracion propia.

La formula para el célculo de MPL es la siguiente:
MPL = k (FOi) + (1 — k) (FSi)

Tabla 32

Medidas de Preferencia de Localizacidn por distritos

Resultados MPL
MPL Yanahuara  0.297060809
MPL Cayma 0.300976398
MPL Cercado 0.401962793
Nota. Elaboracién propia.
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La Medida de Preferencia de Localizacion final para cada distrito se muestra en la tabla
32, el MPL més alto lo obtuvo el distrito de Cercado, de la misma manera en la que obtuvo el
puntaje mas alto en el Método de Ranking de Factores, es por ello que el Distrito de Cercado
es la mejor opcidn donde se puede alquilar un local para posicionar la planta de produccion de
toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano.

4.1.3.4. Ubicacion geogréfica

El distrito que obtuvo un mayor puntaje con el método de ponderacion de factores es
Cercado-Arequipa, éste es uno de los 29 distritos de la provincia de Arequipa, actualmente la
superficie que ocupa el distrito es 12.8km2 con 56,654 habitantes a una altura de 2,335 metros
sobre el nivel del mar (Arequipa Perd.ORG, 2021a).

Cercado-Arequipa tiene uno de los atractivos turisticos mas importantes de la ciudad
que es la Plaza de Armas ubicada al frente de la Catedral colindando con las iglesias La
Compafiia y Nuestra Sefiora de la Merced (Arequipa Peri.ORG, 2021b), la figura 21 denota la

ubicacion de dicho distrito en la ciudad de Arequipa.

Figura 21

Ubicacidn Distrito Cercado-Arequipa
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Nota. Figura obtenida de Google Maps (Google Maps, 2021).
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4.2. Ingenieria del Proyecto
4.2.1. Generalidades
A partir de la ingenieria del proyecto se podra determinar el proceso productivo
mediante el cual se podran fabricar las toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de
platano, también presentar la maquinaria con la que se trabajara y conocer la estructura que
presentara la planta con la parte operativa y administrativa.
4.2.2. Proceso productivo
4.2.2.1. Marco Conceptual
Un proceso productivo o cadena productiva es la agrupacion de actividades y tareas que
pretenden modificar diferentes insumos y materiales en bienes y servicios para satisfacer la
demanda de los clientes (EAE Business School, 2021).
4.2.2.2. Descripcion del proceso productivo
e Recepcion de materia prima
Inicialmente se recepcionara la materia prima enviada por los proveedores de
tela de fibra de platano, tela de algodon 100% organico y papel adhesivo
sanitario.
e Fusionado de telas
La tela de fibra de platano y la tela de algodon 100% orgéanico pasaran por la
maquina fusionadora que permitird hacer una primera union entre estas telas
mediante calor y presion ejercida por la méaquina, se debe realizar este proceso
ya que, si las telas pasan de frente a la maquina de moldeado, éstas sélo se
unirian por los costados y la parte central se inflaria dando paso a grumos entre

las capas.
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e Moldeado de telas
Las telas unidas podran ser moldeadas en la maquina ultrasénica a través de un
patron especifico con las medidas de la toalla higiénica respectivas, no sera
necesario hacer ningdn tipo de costura.

e Desmoldado de toallas higiénicas
Las toallas higiénicas saldran aun unidas por la tela que sobra, por lo que se
deberd desmoldar cada una de manera manual para que pasen al siguiente
proceso individualmente.

e Medicion de papel adhesivo sanitario
El papel adhesivo sanitario llegaré del proveedor en rollos, por lo que deberan
marcarse las medidas respectivas para el papel que ira detras del cuerpo de la
toalla y de las alas.

e Corte de papel adhesivo sanitario
Se debera cortar el papel luego de haber marcado las medidas establecidas para
que éste pueda ser pegado en la parte posterior de las toallas.

e Pegado de papel adhesivo sanitario a las toallas higiénicas
Luego de cortarse el papel adhesivo sanitario tanto para la parte posterior del
cuerpo de la toalla y de la parte posterior de las alas se procedera a pegar para
que las toallas se puedan sumar a la ropa interior cuando el papel protector sea
quitado, aqui también se deberd verificar que el papel se haya adherido
correctamente.

e Empaquetado
Finalmente, las toallas higiénicas a base de fibra de platano podran ser

empacadas en paquetes de 10 unidades para luego ser almacenadas.
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Tabla 33

DAP Proceso Productivo

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

EMPRESA: Fancy Femme PAGINA: 1-1
DEPARTAMENTO: Produccion FECHA:
PRODUCTO: Toalla Higiénica Biodegradable METODO DE TRABAJO: Actual
DIAGRAMA HECHO POR: B.ZAPANA APROBADO POR:

Papel adhesivo Tela de algodén Tela de fibra de

sanitario organico platano

Recepcionar Recepcionar Recepcionar
MP MP MP

A almacén A almacén
de MP de MP
v Almacenar Almacenar v Almacenar
A area de A érea de
“ medigion y fusionado
cortado
Dibujar

medidas en

4

A almacén
de MP

l

A area de
fusionado

Fusionar telas

A area de
moldeado

Cortar PAS
para cuerpo y
alas

N2O8%,

Moldear tela

A area de
10 pegado
A éarea de
desmoldado
° Desmoldar toallas
1 Apilar toallas
A area de
pegado
|
C\ Pegas PAS y
9,1 verificar
/ correcto pegado
A area de
Cajas ecolégicas empaquetado
il
- . Empaquetar
Resumen Cantidad
Simbolo G,) paquetes de 10
O Operaciones 10 \/ unid. y verificar
PT
I:I Inspecciones 2 A almacén de
PT
|::> Transportes 12
Almacenar
) Demoras 1
V Almacenes 4 /

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.3. Maquinariay Equipo
4.2.3.1. Maquinariay equipo a ser utilizado
La maquinaria y equipos a ser utilizados en el proceso de produccion se detallan en las

tablas 34 y 35.

Tabla 34

Ficha técnica de Maquina fusionadora

Maquina fusionadora industrial

Modelo RIKEA NHG450-B
Velocidad de produccion 0-10 m/min
Fuente de alimentacion 220V
Potencia 5.6 KW
Dimensiones (largo x ancho x alto) 1965 x 1073 x 1093 mm
Peso 198 kg
Precio $1,000.00-S/4,070.00
Esta maquina se utiliza para unir diversas telas en
Funcién una sola por medio de presion y calor ejercida por

esta sin necesidad de usar algun tipo de costura.
Nota. Elaboracion propia con informacion de Sudamericana Maquinas de Coser (2019).
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Tabla 35

Ficha técnica de Maquina automatica ultrasonica

Magquina automatica ultrasénica

\ ~
\

LN -

Modelo Maquina automatica ultrasénica
Velocidad de produccion 60-120 piezas/min

Fuente de alimentacion 220V

Potencia 2.0 KW

Dimensiones (largo x ancho x alto) 15x0.8x15m

Peso 300 kg

Precio $2,850.00-S/11,599.5

Esta maquina sirve para moldear toallas
sanitarias mediante patrones de diferentes formas
y especificaciones, a partir de distintos tipos de
tela.

Nota. Elaboracion propia con informacion de Changzhou Jiapu (2019).

Funcion

A continuacién, se determinara cuantas maquinas se deberan adquirir para poder

satisfacer la demanda del afio base mediante la siguiente formula:

Req.produccién por hora para satisfacer la demanda
Prod.por hora por maquina

N°Maq =

Donde:

Demanda

Reqg.produccion por hora para satisfacer la demanda =
ap p p f n® horas anuales

e Maquina fusionadora

R P b _ 1113345 unid. toallas 48327 toallas
€q-Proc.-por ROTA =" s dias __meses > ““hrs/ano
8 i x24 x12—=
ia mes ano
N° Maq = = (0.185 maq ~ 1 maquina fusionadora
toallas
2608.8 Toralako
ora/aino
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e Maquina automatica ultrasonica

R p B _ 1113345 unid. toallas 48327 toallas
€q-Proc.-por ROTA =" s dias . _meses > ““hrs/ano
8 i x24 x12—=
ia mes afo

48322 s

N° Maq = = 0.089 maq ~ 1 maquina ultrasonica
toallas
5400 ———=—
hora/afio

4.2.4. Capacidad de Produccion

4.2.4.1. Capacidad de produccion instalada

Al solo tener dos maquinas para la produccién de toallas higiénicas biodegradables la
capacidad productiva dependera de la maquina automatica ultrasonica que puede producir entre
60 a 120 piezas por minuto, obteniendo un promedio de 90 piezas por minuto, de manera que
en una hora se produciran 5,400 toallas, asi en un dia de trabajo se alcanzara un total de 43,200
toallas y en un afio el total de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano seran
de 13,478,400. La capacidad de produccién por afio para la maquina automatica ultrasénica se

mostrara en la tabla 36:

Tabla 36

Capacidad productiva por afio para maquina automatica ultrasénica

Afo Capacidad de Produccion
Afo actual 2021 13,478,400 toallas
2022 13,478,400 toallas
2023 13,478,400 toallas
2024 13,478,400 toallas
2025 13,478,400 toallas
2026 13,478,400 toallas

Nota. Elaboracion propia.

4.2.5. Requerimiento de insumos y servicios
4.2.5.1. Requerimiento de materia prima
El requerimiento de materia prima para producir toallas higiénicas biodegradables a

base de fibra de platano para el afio base se presenta en la tabla 37:
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Tabla 37

Requerimiento materia prima para un afio

N° Insumo Tipo Empresa Especificaciones Reql{erlmlento Premg Precio total
afio base unitario
. .. . . Tela de 500kg, ancho

1  Teladefibrade  Telano tejida  Shanghal Yefini 155¢m x largo 1500¢m, 10 rollos 20 $/kg $/81,400.00

platano spunlace Textile Co., Ltd. 5 rollos

) . Tela de 23kg, ancho

Tela de Algoddn  Jersey Pima ’

2 100% orgénico Eko White Naturtex iélriflrg X largo 1249 cm, 138 rollos 17$/kg $/219,609.06
. . Hunan Hengchuang  Papel de 6.96kg, ancho

3 Papeladhesivo  White release o Materials 40mm x largo 6000m, 1 38 rollos 3.59%/kg S/4,576.27

sanitario paper M

Co.,Limited rollo

Nota. Elaboracidn propia.

4.2.5.2. Requerimiento de empaque

El empaque que contendra las toallas higiénicas sera una caja ecologica para 10 unidades, que podra tener impreso el logo de la empresa y

las especificaciones del producto, los datos de este producto son los mostrados en la tabla 38:

Tabla 38

Requerimiento empaque para un afio

Requerimiento afio

N Insumo Tipo Empresa Especificaciones base

Precio unitario Precio total

Cajas con impresion
1 Cajas ecoldgicas  Liner kraft Impakto (largo 15cm x ancho
12cm x alto 10cm)

112 millares de

cajas S/960/millar S/ 107,520

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.5.3. Requerimiento de energia eléctrica

Segun Global Petrol Prices (2021), el costo de electricidad en Per( para los negocios es

de S/0.520kW/h, por lo que el requerimiento total de electricidad aproximado para la planta al

mes se calculd de la siguiente manera en la tabla 39:

Tabla 39

Requerimiento electricidad por equipos

Equipo Cantidad Po(ts\?)c a (hljj?a) kWh mes miﬂssfjoal
?"agu'”a 1 5600 8 645120  S/3,354.62
usionadora
Maquina 1 2000 8 230400  S/1,198.08
moldeadora
Laptop 3 200 8 691.2 S/ 359.42
Computadora 3 400 8 1,382.40 S/718.85
Impresora 2 100 2 57.60 S/29.95
Luces LED 15 12 2 51.84 S/ 26.96
Total S/ 5,687.88

Nota. Elaboracion propia.

4.2.5.4. Requerimiento de agua

El agua que se consumira en la planta se regira basicamente en el uso que le daran los

trabajadores a los servicios higiénicos, ya que las diversas areas que conforman el proceso

productivo no utilizaran agua. El costo por metro cubico de agua potable utilizado en el area

industrial es de S/4.551 y el costo por metro cubico de alcantarillado utilizado en el area

industrial es de S/3.389, el requerimiento total de agua aproximado para la planta al mes se

calculd de la siguiente manera en la tabla 40:

Tabla 40

Requerimiento de agua por mes

Consumo Consumo . . Costo
Insumo litro metro cabico Trabajadores Costo dia mensual
Descarga
inodoro 17 0.017 31 S/ 2.40 S/ 345.37
Uso griferia 12 0.012 31 S/ 1.69 S/243.79
Alcantarillado S/3.39 S/ 488.02
Total S/1,077.17

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.5.5. Requerimiento de internet

Al ser una empresa que se concentrard mas en las ventas online y comunicacion a traves
de internet, se debera tener un servicio de internet rapido para evitar complicaciones a la hora
de hacer las ventas y pedidos a los proveedores, el requerimiento de internet por el que se
optaria sera de 600Mbps de descarga ilimitada, velocidad maxima de subida de 50Mbps,
adicional se le afiade el servicio de telefonia a un precio de S/300 mensualmente por ambos
servicios.

4.2.5.6. Requerimiento de personal

El personal que se requerira para cada una de las areas de produccion para el afio base
se calculara con la siguiente formula:

_ Requerimiento HH por periodo

 Horas disponibles por periodo
Donde:
Req.HH por periodo = HH por unid. de produccion x Req.prod.periodo
e Areade Fusionado
En esta area solo se requeriran 2 operarios por lo que la maquina fusionadora es
automatica y sélo se necesita ubicar las telas en fase inicial y retirar las telas
fusionadas de la maquina.
e Area de Moldeado
De igual manera se requeriran dos operarios para colocar el material en la
primera fase y sacar la tela moldeada en la fase final.

e Areade Desmoldado

0.002778%x21,410%
N= HH dias = 1.23 ~ 2 operarios

8 6

—_— x —
dia ™"~ semana
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e Areade Dibujado y Cortado

0.00556p€IeIZa x21,410 Loallas
N = HH Tias = 2.47 ~ 3 operarios dibujado
8 Tia™
ia™" semana
0.00833 %9&1/}10%
N = 8HH ; Tias = 3.71 ~ 4 operarios cortado

— x —
dia ” "~ semana

e Areade Pegado

0.0111 %le,MO%
N = gﬂx6 Bins = 495 ~ 5 operarios

dia” "~ semana

e Area de Empaquetado

HH toallas
00139 pteza **1 1 5emana .
N = - = 6.19 ~ 7 operarios
8 HH 6 dias

dia *° semana

4.2.5.7. Requerimiento de mobiliario y equipo de produccion oficina

El requerimiento de mobiliario para la produccion de toallas higiénicas biodegradables
a base de fibra de platano se detalla en la tabla 41:

4.2.5.8. Requerimiento de vehiculo

Las ventas realizadas tendran que ser entregadas dependiendo el horario en que se haya
hecho el pedido a la empresa, se contratara a personal de delivery que tengan su vehiculo propio
ya sea moto o carro, el requerimiento seré de 2 personas que tengan moto que entregaran los
pedidos hechos por internet y 1 persona que tenga carro que entregara los paquetes de toallas

a las tiendas organicas donde se exhiba y venda el producto.
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Tabla 41

Requerimiento de mobiliario

Requerimiento

Mobiliario Proveedor Especificaciones (metros) ~ Precio Precio total
afo base

Parante rollos de tela Alibaba largo 1.8 x ancho 0.8 x alto 1.4 6 S/1,637.96 S/9,827.76

Sillas produccién Mercado libre  largo 0.435 x ancho 0.51 x alto 0.84 25 S/50.00 S/ 1,250.00

Mesa de trabajo Mercado libre  largo 1.1 x ancho 0.6 x alto 0.9 1 S/700.00 S/700.00

desmoldado

Mesa de trabajo dibujado  Mercado libre  largo 2.0 x ancho 1.0 x alto 0.9 1 S/2,400.00 S/ 2,400.00

Mesa de trabajo cortado Mercado libre  largo 1.1 x ancho 0.6 x alto 0.9 2 S/ 700.00 S/ 1,400.00

Mesa de trabajo pegado Mercado libre  largo 2.0 x ancho 0.7 x alto 0.9 2 S/2,100.00 S/ 4,200.00

Mesa de trabajo Mercado libre  largo 2.0 x ancho 0.6 x alto 0.9 3 S/2,200.00 S/ 6,600.00

empaquetado

Estantes Mercado libre  largo 1.140 x ancho 0.3 x alto 2.4 9 S/ 160.00 S/ 1,440.00

Escaleras Sodimac largo 1.27 x ancho 0.485 x alto 0.645 2 S/109.90 S/219.80

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.6. Tamafio de Planta

La produccion en planta se regira bajo un trabajo de 8 horas al dia por 6 dias a la semana
de Lunes a Sébado contando 24 dias al mes, el tamafio de la planta de produccion se hallara en
base a la maquina automatica ultrasénica que limita la produccion de toallas higiénicas

biodegradables tal y como se muestra en la tabla 42.

Tabla 42

Capacidad instalada de produccion

Produccién Toallas
Por hora 5,400

Por dia 43,200

Por semana 259,200
Por afio 13,478,400

Nota. Elaboracidn propia.
Teniendo en cuenta la demanda por afios hallada en el Capitulo I11 Estudio de Mercado,
el tamario de planta por afios se detalla en la tabla 43:

Tabla 43

Tamafio de planta

ARo Demanda Capacidad instalada Demanda cubierta Uso de capacidad
2022 1,213,547 13,478,400 100% 9%
2023 1,322,766 13,478,400 100% 10%
2024 1,441,815 13,478,400 100% 11%
2025 1,571,578 13,478,400 100% 12%
2026 1,713,020 13,478,400 100% 13%

Nota. Elaboracién propia.

4.2.6.1. Relaciones de tamafio
e Relacion tamafio — mercado
El mercado demandado por las mujeres arequipefias entre 18 a 49 afios de
niveles socioecondmicos A y B para las toallas higiénicas biodegradables a base
de fibra de platano es considerable, debido a los resultados obtenidos en el
estudio de mercado con un aumento de demanda de 9% por cada afio, con esta
informacion se denota que la demanda se puede satisfacer al 100% e incluso

superarla con el tamafio de planta obtenido.
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e Relacion tamafio - materia prima

La tela de fibra de platano, material principal del producto de éste proyecto, se
fabrica a partir del tallo del arbol de platano que se tienen mas de 9 millones de
hectareas de fincas bananeras a nivel mundial, teniendo un crecimiento veloz
entre un periodo de 9 a 12 meses por lo que se considera que es una materia
prima disponible rapidamente sin necesidad de tener plantaciones
complementarias para obtener la fibra (Sparkle, 2021b), ademas de tener
empresas productoras de esta tela no sélo en la India, que es el pais en el que
prima la produccion, sino también en el continente asiatico.

El algodon orgénico, materia prima con la que se hace la tela de algodon
organico, en el periodo 2018-2019 tuvo un aumento de 31% en la produccién
de este insumo, Peri formd parte de este aumento con un 2.71%, y el
crecimiento de esta fibra se valora en un 11% segun Textile Exchange (APTT,
2020), con esta Gltima cifra se denota que la produccion del algodén organico
en Per( tendra mayor participacion y no sera un recurso que se agotara en el
tiempo.

e Relacion tamafio — tecnologia

La maquinaria necesaria para la produccion inicial de las toallas higiénicas
biodegradables a base de fibra de platano se encuentra disponible en el pais, la
primera que es indispensable para la operacion de fusionado de telas llamada
Maéquina fusionadora industrial y la segunda obligatoria para hacer los patrones
de las toallas higiénicas denominada Maquina automatica ultrasonica, podran
ser adquiridas de la empresa Peri Maquinas ubicada en Prolongacion Huanuco

N°1737 2do piso La victoria-Lima dedicada a la venta de maquinarias y equipos
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para la industria de confeccidn textil, ofrece las maquinas que se necesitan para
el proceso con un afio de garantia'y a un precio razonable.
4.2.7. Disefioy distribucion de planta
Las areas por las que estara compuesta la empresa seran las siguientes:
e Areade fusionado: Se realiza el proceso de fusionado de telas.
e Areade moldeado: En esta area se desarrolla el proceso de moldeado de tela.
e Area de desmoldado: Area en la que se desmoldan las toallas higiénicas.
e Areadedibujoy corte: Se realiza la medicion y cortado de papel adhesivo sanitario.
e Avrea de pegado: Se pega el papel adhesivo sanitario a las toallas higiénicas.
e Area de empaquetado: En esta area se empaquetan las toallas higiénicas en
paquetes de 10 unidades.
e Almacén de Materia Prima: Area en la que se guarda la tela de algodén 100%
organico, tela de fibra de platano, papel adhesivo sanitario y cajas ecoldgicas.
e Almacén de Producto Terminado: Area en la que se guardan los paquetes de 10
unidades.
e Oficina Administrativa y de Ventas: Comprende la oficina de administracion y la
oficina de ventas.
e Servicios Higiénicos
4.2.7.1. Diagrama relacional de actividades
La tabla relacional o diagrama relacional de actividades es un cuadro desarrollado en
forma diagonal en el que se muestra la relacion de proximidad o cercania entre funciones y
sectores (Diaz et al., 2014), con una codificacion determinada desarrollada en las siguientes

tablas 44 y 45:
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Tabla 44

Tabla de proximidad

Valor Proximidad
A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
| Importante
0] Normal u ordinaria
U Sin importancia
X No recomendable

Nota. Informacién obtenida de Diaz et al. (2014).
Tabla 45

Tabla de motivos

Cadigo Motivo
1 Accesibilidad
2 Inspeccion
3 Uso de mismo personal
4 Fases continuas
5 Comodidad

Nota. Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra en la tabla 46 el diagrama relacional de actividades

construida para la planta de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano:
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Tabla 46

Tabla relacional de actividades

1. Fusionado de telas
A
4 0]

2. Moldeado de telas
A U
4 I\E/U

3. Desmoldado de toallas

/E\E:/ 0 \0 u

1 AW

4. Dibujado y cortado de PAS
A \U4 u\s/o 4 U
dpemllongs AU \1 ﬂ\s 0

5. Pegado de PAS
A 5 A 1 U 5 U 2 (@]

6. Empaquetado " ¢ 4 g 3 U S ©
U 1 | 5 U 5 (0] 5

7. Almacén de Materia Prima 2 9 2 y S \5/
(0] 4 (0] 5 | 4

8. Almacén de Producto 1 E 2 I 4

Terminado E 5 % A
9. Oficina administrativa 2 X S
y de ventas E 5
N 5
10. Servicios Higiénicos

Nota. Elaboracion propia.

4.2.7.2. Diagrama de Hilos

El diagrama de hilos o diagrama relacional de recorrido muestra de manera grafica las
actividades realizadas en la empresa de acuerdo al grado y proximidad (Diaz et al., 2014). Se
mostraran dos tablas: la tabla 47 que muestra el significado de simbolos y la tabla 48 que

muestra los codigos de proximidades:
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Tabla 47

Identificacion de actividades

Simbolo Color Actividad
Rojo Operacidn de montaje o submontaje
§> Verde Operacion de fabricacion
Amarillo Transporte
v Naranja Almacenaje
L] Azul Inspeccion
Azul Servicios
Pardo Administracion

Nota. Informacion obtenida de Diaz et al. (2014).
Tabla 48

Tabla de codigo de proximidades

Cddigo Proximidad Color N° de lineas

A Absolutamente necesaria Rojo 4 Rectas
E Especialmente importante Amarillo 3 Rectas
| Importante Verde 2 Rectas
O Normal u ordinaria Azul 1 Recta
U Sin importancia

X No recomendable Plomo 1 Zig zag

Nota. Informacion obtenida de Diaz et al. (2014).

Seguidamente se muestran 3 alternativas de diagrama de hilos de la planta de toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano en las figuras 22, 23 y 24, para

posteriormente escoger la mejor opcion:
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Figura 22

Diagrama de Hilos Alternativa 1

—
-

i

Nota. Elaboracion propia.

Figura 23

Diagrama de Hilos Alternativa 2

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 24

Diagrama de Hilos Alternativa 3

Nota. Elaboracion propia.

4.2.7.3. Diagrama Relacional de Espacios

El denominado Diagrama relacional de espacios permitira ver de manera grafica la
asignacion de areas tomando en cuenta los valores de proximidad, adoptando diversas formas
para obtener la mejor distribucion (Diaz et al., 2014). Se mostraran los diagramas relacionales

de espacios para las 3 alternativas propuestas en las figuras 25, 26 y 27:
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Figura 25

Diagrama Relacional de Espacios Alternativa 1

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26

Diagrama Relacional de Espacios Alternativa 2

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 27

Diagrama Relacional de Espacios Alternativa 3

Nota. Elaboracion propia.

4.2.7.4. Evaluacion de Alternativas

Las 3 alternativas propuestas para la distribucion de planta seran evaluadas mediante la
aplicacion de rango de valores en el Formato de Evaluacion de Alternativas mostrado en la
tabla 49. Este permitira definir factores que sean de importancia para elegir la mejor alternativa

propuesta.
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Tabla 49

Ponderacion de factores para alternativas de distribucion de planta

Facilidad — Facilidad . Cercania
Posibilidad Fluidez L No .
I para el para el entre Seguimiento N Desconcentracion L
Factores Flexibilidad de : en el . contaminacién . Conteo Ponderacién
control y . manejo de areas del proceso por ruido
A expansion . proceso o del producto
supervision materiales criticas

Flexibilidad X 0 1 0 0 0 1 0 1 3 8%
Facilidad parael 1 X 1 0 0 1 0 1 1 5 14%
control y supervision
P03|bll!c§ad de 0 0 X 0 0 0 0 0 1 1 3%
expansion
Facilidad para el 1 1 1 X 1 0 0 1 0 5 14%
manejo de materiales
Fluidez en el proceso 1 1 1 0 X 0 1 1 1 6 17%
Cgrpama entre areas 1 0 1 1 1 X 1 1 0 6 17%
criticas
Seguimiento del 0 1 1 1 0 0 X 1 0 A 11%
proceso
No contaminacion del 1 0 1 0 0 0 X 1 3 8%
producto
Desconcentracion por 0 0 0 1 0 1 1 0 X 3 8%
ruido

Total 35 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 50

Formato de Evaluacion de Alternativas

Alternativas
Factor/Puntos de vista | Peso 1 2 3 Comentarios
E I O
1. Flexibilidad 8 24 16 8
2. Facilidad para el E 1 T
control v supervision 14 42 28 0
3. Posibilidad de A U 0
expansion g 12 1] 3
4. Facilidad para el I E I
manejo de materiales 14 28 42 28
A I I
5. Fhudez en el proceso 17 68 34 34
6. Cercania enfre areas I E E
criticas 17 34 31 51
7. Seguimiento del 0 E I
proceso 11 11 33 22
%. No contaminacién del I I 0
producto g 16 16 g
9. Desconcentracion por E 0 A
ruido 8 24 8 32
Totales 100 259 228 186

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, segun el Formato de Evaluacion de Alternativas detallado en la tabla 50,
adoptar la alternativa 1 es la mas recomendable para distribuir la planta de produccion de toallas
higiénicas a base de fibra de platano con una puntuacion total de 259.

4.2.7.5. Método Guerchet

Este método es utilizado para calcular los espacios fisicos que se necesitaran para
constituir la planta de produccion, el valor del area requerida que se obtendra sera referencial
por lo que se podra considerar hacer modificaciones a las medidas del area requerida final (Diaz
etal., 2014).

e Superficie estatica (Ss): Area de terreno que ocupan los muebles, maquinas
y equipos

Ss = largo x ancho
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e Superficie de gravitacion (Sg): Superficie utilizada por el obrero y material
acopiado, “N” representa el nimero de lados por los que puede ser utilizada la
maquina o elemento.

Sg=SsxN

e Superficie de evolucion (Se): Zona reservada entre los puestos de trabajo para
que se desplace el personal, equipo, medios de transporte y salida del producto
terminado, “k” representa el coeficiente de evolucion.

Se =(Ss+Sg)k

_ hem
2x hgg

Donde:

S. h o P
hpy = 25X1XR Hara variedad de elementos moviles

YSsxn

__XSsxnxh . -

hgr = S vsan para variedad de elementos fijos

e Superficie total (St): Suma de superficie estatica, de gravitacion y de
evolucion por “n” nlimero de elementos moviles.
St =(Ss+Sg + Se)n
Los célculos se muestran a continuacion en la tabla 51:

Tabla 51

Variables superficie de evolucion

Variables para la Superficie de

Evolucion
hEE 1.12
hEM 1.65
k 0.92

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 52

Areas requeridas para la planta

Area e-:_e:re%gfo Elemento L(ar;ggo A(nr::]r)w ?rlr;[? N n Ss(m”"2) ("?,92) Se (m"2) st (m"2) (n?’EZ)
Fijo Fusionadora 1.965 1.073 1.093 1 1 211 2.11 3.88 8.10 8.10
Fusionado Fijo Parante rollos de tela 1.800 0.800 1.400 1 2 1.44 1.44 2.65 5.53 11.06
Fijo Sillas 0.435 0.510 0.840 1 2 0.22 0.22 0.41 0.85 1.70
Moldeado Fijo Moldeadora 0.600 1.000 1.900 2 1 0.60 1.20 1.66 3.46 3.46
Fijo Sillas 0.435 0.510 0.840 1 2 0.22 0.22 0.41 0.85 1.70
Desmoldado Fijo Mesa de trabajo 1.100 0.600 0.900 2 1 0.66 1.32 1.82 3.80 3.80
Fijo Sillas 0.435 0.510 0.840 1 2 0.22 0.22 0.41 0.85 1.70
Fijo Mesa de trabajo dibujo 2.000 1.000 0.900 2 1 2.00 4.00 5.52 11.52 11.52
o Fijo Sillas dibujo 0.435 0.510 0.840 1 3 0.22 0.22 0.41 0.85 2.56
Eo':)t:{jago Y Fijo Estante dibujo 1140  0.300 oL <@ e 0.34 0.31 0.66 1.31
Fijo Mesa de trabajo corte 1.100 0.600 0.900 2 2 0.66 1.32 1.82 3.80 7.61
Fijo Sillas corte 0.435 0.510 0.840 1 4 0.22 0.22 0.41 0.85 3.41
Pegado Fijo Mesa de trabajo 2.000 0.700 0.900 2 2 1.40 2.80 3.87 8.07 16.13
Fijo Sillas 0.435 0.510 0.840 1 5 0.22 0.22 0.41 0.85 4.26
Fijo Mesa de trabajo 2.000 0.600 0.900 2 3 1.20 2.40 3.31 6.91 20.74
Empaquetado . .
Fijo Sillas 0.435 0.510 0.840 1 7 0.22 0.22 0.41 0.85 5.97
Fijo Estantes 1.140 0.300 2.400 . 3 0.34 0.31 0.66 1.97
Almacén MP  Fijo Parante rollos de tela 1.800 0.800 1.400 1 4 1.44 1.44 2.65 5.53 22.13
Movil Escalera 1.270 0.485 0.645 it 1 0.62 0.62 1.13 2.37 2.37
. Fijo Estantes 1.140 0.300 2.400 1 4 0.34 0.31 0.66 2.63
Almacén PT L
Movil Escalera 1.270 0.485 0.645 1 1 0.62 0.62 1.13 2.37 2.37
Fijo Escritorio gerente 1.300 0.520 0.760 1 1 0.68 0.68 1.24 2.60 2.60
Fijo Silla gerente 0.480 0.460 1.050 1 1 0.22 0.22 0.41 0.85 0.85
Fijo Escritorio logistica 1.500 0.600 0.700 1 il 0.90 0.90 1.66 3.46 3.46
Fijo Silla logistica 0.480 0.490 0.980 G 1 0.24 0.24 0.43 0.90 0.90
Fijo Escritorio jefe produccién 1.500 0.600 0.700 1 1 0.90 0.90 1.66 3.46 3.46
Fijo Silla jefe produccion 0.480 0.490 0.980 1 1 0.24 0.24 0.43 0.90 0.90
Administrativa Fijo Escritorio mkt y ventas 2.400 1.200 0.750 1 1 2.88 2.88 5.30 11.06 11.06
Fijo Silla mkt y ventas 0.480 0.490 0.980 1 2 0.24 0.24 0.43 0.90 1.81
Fijo Escritorio RRHH 1.500 0.600 0.700 1 1 0.90 0.90 1.66 3.46 3.46
Fijo Silla RRHH 0.480 0.490 0.980 1 1 0.24 0.24 0.43 0.90 0.90
Fijo Librero 0.900 0.030 1.800 1 2 0.03 0.03 0.05 0.10 0.21
Fijo Archivador 0.500 0.550 1.400 1 1 0.28 0.28 0.51 1.06 1.06
Movil Personal 1.650 6 0.50 0.50
Produccion Movil Operarios 1.650 25 0.50 0.50
Area total de planta 182.66

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 52 presenta el area requerida total para la planta de producciéon de las toallas biodegradables a base de fibra de platano que es de 182.66 m”2, se aumentara un 20% al area total destinada a los servicios

higiénicos, zona de libre transito y zona de carga y descarga haciendo un total de 219.20 m”2 para toda la planta.
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4.2.7.6. Disposicion Ideal

En la figura 28 se muestra la disposicion final de la planta juntando las areas totales respetando las relaciones entre actividades, y tomando

las medidas que se obtuvieron en el Método Guerchet.

Figura 28

Disposicion ideal de planta
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Nota. Elaboracion propia.
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4.2.7.7. Plano de Planta
El plano de la planta para la produccion de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano se muestra en la figura 29, el cual

se encuentra en una escala 1:50

Figura 29
Plano planta de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano
é 3.57m 6.33m 7.45m
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Nota. Elaboracion propia.
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4.2.7.8. Diagrama de Recorrido

A continuacion, se muestra el diagrama de recorrido para la planta de produccion y comercializacion de toallas higiénicas biodegradables

a base de fibra de platano realizado en escala 1:50 en la figura 30.

Planta Fancy Femme

Propietario:

Belén Rocio Zapana Urquizo

Figura 30
Diagrama de recorrido planta de produccién
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Nota. Elaboracidn propia.
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CAPITULO V:
5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
5.1. Cultura Organizacional
5.1.1. Laempresa
El nombre de la empresa a conformarse es “Fancy Femme” y se dedicara a producir y
comercializar toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano, el logo del producto

y empresa se muestra en la figura 31:

Figura 31

Logo Fancy Femme

Fancy
Femme

Nota. Elaboracidn propia.

5.1.2. Vision

Ser lideres en produccion y comercializacion de toallas higiénicas biodegradables con
la utilizacion de materiales innovadores desplazando como primera opcion a las toallas
higiénicas convencionales, siendo una alternativa mas confiable para ser usada por mujeres que
no le teman a probar cosas nuevas.
5.1.3. Misién

Ofrecer un producto alternativo cémodo, libre de productos quimicos, higiénico y
respetuoso con el ambiente para esos dias dificiles a los que se enfrentan las mujeres.
5.1.4. Valores

e Lealtad

e Responsabilidad

e Innovacién
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e Trabajo en equipo
e Creacion de oportunidades
e Compromiso ambiental
5.2. Tipo de empresa
La empresa Fancy Femme tendrd la razon social de Sociedad Andnima Cerrada
(S.A.C.), se denominara asi porque la responsabilidad de los socios que conformen la empresa
tendrd que regirse al capital con el que éstos contribuyen, las principales consideraciones
presentadas en la Ley General de Sociedades N°26887 (gob.pe, 2019a) son:
e Cantidad de accionistas/socios: Minimo 2, Maximo 20
e Organizacién: Se debe establecer la Junta General de Accionistas, Gerencia,
Directorio (opcional).
e Capital y acciones: Capital definido por aportes de cada socio, se deben registrar las
acciones en el Registro de Matricula de Acciones.
5.3. Constitucion de la empresa
Para que la empresa Fancy Femme pueda ser vista de manera legal por parte del Estado
Peruano, ésta se debe constituir de la siguiente manera segun Oficina General de
Comunicaciones SUNARP (2018), encontrdndose los gastos resumidos en la tabla 53:
e Busqueda y Reserva de nombre: Se selecciona el tipo de empresa a constituir, se
busca si existe un nombre parecido en SUNARP, se indica la actividad econémica
a la que se dedicaré la empresa y se indicaran los bienes en efectivo y en equipos
y/o muebles.
e Elaboracién de la Minuta de Constitucion de la Empresa o Sociedad: Los socios
expresan su intencion de formar la persona juridica.

e Aporte de Capital: Se aporta dinero o bienes muebles o inmuebles.
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e Elaboracion de Escritura Publica: Al ser escrita la minuta debera llevarse ante un
notario publico para que lo revise y eleve a escritura publica.

e Inscripcion de la empresa o sociedad en el Registro de Personas Juridicas de la
SUNARP: Se adquiere un asiento registral de inscripcion de la empresa como
persona juridica hecho por un notario.

e Inscripcion al RUC para persona juridica: Numero que reconoce a la empresa como
persona juridica emitido por SUNAT.

Ademas, se deberan realizar otras actividades segin Equipo Alegra (2017):

e Inscribir a los trabajadores en Essalud: La inscripcion se deberd hacer en el
Programa de Declaraciones Telemética — PDT o el Formulario virtual N°601 en
SUNAT, pago efectuado mensualmente.

e Solicitar registro especial ante el Ministerio respectivo en caso de que lo requiera
tu actividad econémica (Licencia Municipal): La empresa debera pedir permisos
solicitados a PRODUCCE (Ministerio de la Produccion), la licencia municipal se
deberéa pedir en la Municipalidad Provincial de Arequipa por encontrarse la planta
de produccion en el distrito de Cercado.

e Autorizacion del libro de planillas ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo: Registro contable que demuestra la actividad laboral de los trabajadores

ante entidades publicas.

Tabla 53
Costo total aproximado Constitucién de la Empresa
Descripcion Costo

Blsqueda de nombre en SUNARP S/5.00
Pago por la reserva de nombre ante la
SUNARP S/20.00
Elaboracion de Minuta S/200.00
Elaboracion de Escritura Pablica S/60.00
Inscripcion de trabajadores en ESSALUD S/23.70
Licencia de funcionamiento S/330.00
Formato de licencia de funcionamiento S/10.50

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

Qi@ CATOLICA
TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA
Descripcion Costo
Inspeccién Defensa Civil S/230.00
Registro de marca en INDECOPI S/535.00
Total aproximado S/1414.20

Nota. Elaboracién propia.

5.4. Régimen Tributario
Se refiere a la manera en la que una persona natural o juridica paga sus impuestos, la
empresa Fancy Femme se ubicara en el Régimen MYPE Tributario (RMT), que presenta las

siguientes caracteristicas en la tabla 54 segun (gob.pe, 2019b):

Tabla 54

Régimen Tributario Fancy Femme

Caracteristica Descripcion

Persona Natural Si

Persona Juridica Si
Ingresos netos que no superen las

Limite de ingresos 1700 UIT en el ejercicio gravable
(proyectado o del ejercicio anterior)

Limite de compras Sin limite

Comprobantes de pago que puede emitir Factu_rf_;\, DREEA Q|0 demas
permitidos

Declaracion Jurada anual-Renta Si

Valor de activos fijos Sin limite

Trabajadores Sin limite

Nota. Elaboracién propia con informacion de gob.pe (2019b).

5.5. Sector y actividad econdmica de la empresa

El sector econémico en el que se integra la empresa Fancy Femme es el sector
secundario asociado a la industria manufacturera dedicada a transformar productos del sector
primario (IPE, 2013); la actividad econémica que realiza la empresa es la produccion de toallas
higiénicas biodegradables en base a fibra de platano como material principal y algodén 100%
organico como material secundario.
5.6. Estructura Organizacional
5.6.1. Organigrama

El organigrama de la empresa Fancy Femme se detalla en la figura 32:
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Figura 32

Organigrama empresa Fancy Femme

Asamblea de Socios

Gerencia General

Dpto. Administrativo Dpto. Comercial Dpto. Produccion

Area de RRHH Avrea Logistica Area de Ventas Area de Marketing Areas Operativas

Nota. Elaboracién propia.

La empresa sera liderada por la asamblea de socios, seguidamente se tendra la gerencia
general la cual supervisara todas las areas dentro de la empresa, también se contaran con 3
departamentos: Departamento Administrativo con el Area de RRHH vy el Area de Logistica,
Departamento Comercial con el Area de Ventas y Area de Marketing; y el Departamento de
Produccion con las Areas Operativas. La empresa no tendra un Area Contable porque las
actividades de dicha area podran ser ejecutadas por una de las areas administrativas o por la
gerencia general.

5.6.2. Planilla de trabajadores

A razén de que la demanda en los afios proyectados aumentara, se calcul6 la nueva
cantidad de trabajadores para el &rea operativa y el area administrativa cumpliendo el mismo
horario de 8 horas diarias de lunes a sdbado, se muestra a continuacion el nuevo requerimiento

de personal en las tablas 55 y 56:
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Tabla 55

Proyeccion de personal Areas Operativas

. . ARos proyectados
Puestos Areas Operativas proy

2022 2023 2024 2025 2026
Operador de Fusionado 2 2 2 2 2
Operador de Moldeado 2 2 2 2 2
Operador de Desmoldado 2 2 2 2 2
Operador de Dibujado 3 3 4 4 4
Operador de Cortado 3 3 4 4 4
Operador de Pegado 6 6 7 7 7
Operador de Empaquetado 6 6 7 7 7

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 56

Proyeccion de personal Areas Administrativas

Puestos Areas Afios proyectados
Administrativas 2022 2023 2024 2025 2026
Gerente General 1 1 1 1 1
Jefe de Produccidn 1 1 1 1 + Asistente Prod. 1 + Asistente Prod.
Analista de Logistica 1 1 1 1 1
Analista de Marketing 1 iy 1 2 2
Asistente de Ventas 1 1 1 2 2
Analista de RRHH 1 it 1 2 2
Repartidor 2 2 2 3 3

Nota. Elaboracion propia.

Para calcular el presupuesto de personal para los afios proyectados, se tomaron como
referencia los parametros remuneracion, CTS, gratificacion y sequro ESSALUD; la tabla 56
presenta el presupuesto final del personal.

e Remuneracion: El salario minimo por un pago mensual por una jornada de 8
horas diarias en Pert es de S/930 (IPE, 2021), el salario para todos los
trabajadores del area operativa esta basado en RMV, los salarios para las areas

administrativas se consideran como se presenta en la tabla 57:
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Tabla 57

Remuneracion mensual Areas administrativas

Puesto Sueldo
mensual
Gerente General S/2,500.00
Jefe de Produccién S/ 1,800.00

Analista de Logistica S/1,000.00

Analista de Marketing S/ 1,000.00

Asistente de Ventas S/1,100.00

Analista de RRHH S/ 1,000.00

Repartidor S/930.00

Asistente Produccion S/ 1,000.00
Nota. Elaboracién propia.

e CTS: Para las Pequefias Empresas, si sus trabajadores han sido contratados
luego de que se inscribiera a la empresa en Remype, la CTS seré del 50% (La
Cémara, 2020).

e ESSALUD: El pago por ESSALUD que hacen los empleadores es de un 9% de
la remuneracion mensual de los trabajadores (IPE, 2020), se utiliza para calcular
el pago de la gratificacion.

e Gratificacion: Para el calculo de gratificaciones para los trabajadores de una
PYME se considerara s6lo media remuneracion computable adicionando el
calculo por ESSALUD, éste calculo en la tabla 58 ya estara adicionado (Peru

Pymes, 2016).
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Remuneracion+CTS+Gratificacion

Puestos Operativos 2022 2023 2024 2025 2026

Operador de Fusionado S/ 26,207.40 S/ 26,207.40 S/26,207.40 S/26,207.40 S/26,207.40
Operador de Moldeado S/26,207.40 S/ 26,207.40 S/26,207.40 S/26,207.40 S/26,207.40
Operador de Desmoldado S/ 26,207.40 S/ 26,207.40 S/26,207.40 S/26,207.40 S/26,207.40
Operador de Dibujado S/39,311.10 S/39,311.10 S/39,311.10 S/52,414.80 S/52,414.80
Operador de Cortado S/39,311.10 S/39,311.10 S/39,311.10 S/52,414.80 S/52,414.80
Operador de Pegado S/ 78,622.20 S/78,622.20 S/78,622.20 S/91,725.90 S/91,725.90
Operador de Empaquetado S/ 78,622.20 S/ 78,622.20 S/78,622.20 S/91,725.90 S/91,725.90
Puestos Administrativos 2022 2023 2024 2025 2026

Gerente General S/35,225.00 S/35,225.00 S/35,225.00 S/35,225.00 S/35,225.00
Jefe de Produccién S/25,362.00 S/25,362.00 S/25,362.00 S/25,362.00 S/25,362.00
Analista de Logistica S/14,090.00 S/14,090.00 S/14,090.00 S/14,090.00 S/14,090.00
Analista de Marketing S/14,090.50 S/14,090.00 S/14,090.00 S/28,180.00 S/28,180.00
Asistente de Ventas S/15,499.00 S/15,499.00 S/15,499.00 S/30,998.00 S/30,998.00
Analista de RRHH S/14,090.00 S/14,090.00 S/14,090.00 S/28,180.00 S/28,180.00
Repartidor S/ 26,207.40 S/ 26,207.40 S/26,207.40 S/39,311.10 S/39,311.10
Asistente de Produccion 0 0 0 S/ 14,090.00 S/14,090.00

Nota. Elaboracion propia.
5.6.3. Funciones de elementos estructurales
El perfil de puesto de los trabajadores de la empresa Fancy Femme se muestra a
continuacion en las tablas 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66 y 67:

Tabla 59

Perfil de puesto Gerente General

Perfil de Puesto Gerente General

Identificacion del puesto
Unidad organica: Gerencia General
Denominacién del puesto: Gerente General
Puestos que supervisa: Analistas de marketing, logistica, recursos humanos, asistente de ventas y
jefe de produccion.
Objetivo del puesto: Crear, organizar, planificar y asesorar los trabajos de los diferentes
departamentos que estan vinculadas a la empresa. Garantizar y cumplir con los objetivos de cada
proyecto, asi como velar por el buen funcionamiento de la organizacion general, ejerciendo la
representacion legal de la empresa, siendo responsable ante el directorio por la gestion
administrativa, técnica y financiera
Funciones del puesto:

e Velar por las ordenes administrativas, operativa y comercial de la empresa

e Dar a conocer las decisiones que tiene el directorio

e Asesorar al directorio para crear nuevas estrategias y ordenes en conforma lo requerimientos

necesarios
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Perfil de Puesto Gerente General

e Crear diversos procesos y procedimientos con el fin de lograr una buena ejecucion del plan
Estratégico Institucional, en coordinacion con otros 6rganos y en concordancia con la
normativa vigente

e Supervisar el trabajo ejecutado por cada uno de los trabajadores de la empresa

Formacién académica: Titulado o licenciado en las carreras de Ingenieria, Economia, Derecho,
Contabilidad o Administracion
Conocimientos
Técnicos: Gestion de servicios y/u operaciones y Gestion Empresarial
Ofiméatica: Word, Excel, Power Point; Intermedio-Avanzado
Idioma: Inglés; Intermedio-Avanzado
Experiencia: 3 0 mas afios en puestos similares en rubros de produccion
Nota. Elaboracién propia.

Tabla 60

Perfil de Puesto Analista de Logistica

Perfil de Puesto Analista de Logistica

Identificacion del puesto
Unidad organica: Area Logistica
Denominacion del puesto: Analista de Logistica
Puestos que supervisa: Repartidor
Objetivo del puesto: Gestionar, tramitar, ejecutar y administrar el transito, almacenamiento, reparto
de los diversos productos fabricados en la empresa y materiales de la cadena de suministro
Funciones del puesto:
e Asegurar que las actividades logisticas se lleven de la mejor manera diariamente
e Corregir las actividades a lo largo de la cadena de suministro que no se estén cumpliendo de
manera adecuada
e Inspeccionar la recepcion de materia prima e insumos, stock de materia prima y producto
terminado y el envio de productos
e Establecer buenas relaciones con los proveedores de materia prima e insumos a usar en la
produccién
Formacién académica: Egresado, Bachiller o Titulado en las carreras de Ingenieria Industrial,
Ingenieria Comercial
Conocimientos
Técnicos: SAP Logistico (MM) Certificado, SAP Gestion de Almacenes (WM) Certificado, Cursos
de especializacion Logistica Certificado
Ofimatica: Word, Excel, Power Point, Power Bi; Intermedio-Avanzado
Idioma: Inglés; Intermedio-Avanzado
Experiencia: 1 0 mas afios en puestos similares en rubros de produccion
Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 61

Perfil de Puesto Analista de Marketing

Perfil de Puesto Analista de Marketing

Identificacion del puesto
Unidad orgénica: Area de Marketing
Denominacion del puesto: Analista de Marketing
Puestos que supervisa: Ninguno
Objetivo del puesto: Desarrollar, fomentar, incrementar y perfeccionar estrategias y procedimientos
que permitan mejorar el prestigio de la empresa frente a sus clientes y a su competencia
Funciones del puesto:
e Promocionar el producto que produce la empresa mediante redes y otras opciones de
marketing
¢ Realizar campafias de marketing para la empresa que permitan tener un incremento de ventas
o Informar al Gerente General sobre las opciones de marketing que se puedan hacer para la
empresa
e Presentar alternativas para el desarrollo de una pagina web y otras opciones para marketear
la empresa
e Estudiar como es que los clientes reaccionan frente a la publicidad de la empresa
Formacién académica: Egresado, Bachiller o Titulado en las carreras de Publicidad y Multimedia,
Comunicacion Social, Marketing Digital
Conocimientos
Técnicos: Conocimientos especializados en Marketing, Publicidad y Multimedia Certificado
Ofimatica: Power Point, Photoshop, Cored Draw, Canva, Visio; Intermedio-Avanzado
Idioma: Inglés; Intermedio-Avanzado

Experiencia: 1 0 mas afios en puestos similares en rubros de produccion
Nota. Elaboracién propia.

Tabla 62

Perfil de puesto Asistente de Ventas

Perfil de Puesto Asistente de Ventas

Identificacion del puesto
Unidad organica: Area de Ventas
Denominacién del puesto: Asistente de Ventas
Puestos que supervisa: Ninguno
Objetivo del puesto: Proyectar, disefiar y plantear proyectos que ayuden al crecimiento de las ventas
del producto de la empresa Fancy Femme
Funciones del puesto:
e Tener un contacto permanente con el Analista de Logistica para tener conocimiento sobre el
stock con el que se cuenta diariamente
e Entregar los informes respectivos al Gerente General sobre las ventas mensuales de la
empresa y el incremento de las mismas
e Reconocer las posibles variaciones que existan en cuanto al mercado actual en el que se
encuentra la empresa
e Entablar buenas relaciones con los clientes para que se puedan fidelizar al producto ofrecido
e Dar un seguimiento y soporte al cliente desde el inicio de las consultas hasta el final de la
compra y su posterior entrega
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Perfil de Puesto Asistente de Ventas
Formacion académica: Egresado, Bachiller o Titulado en las carreras de Ingenieria Industrial,
Ingenieria Comercial, Administracion, Negocios Internacionales
Conocimientos
Técnicos: Gestion de Ventas, Espacios comerciales y cursos relacionados Certificado
Ofimatica: Word, Excel, Power Point, Power Bi; Intermedio-Avanzado
Idioma: Inglés; Intermedio-Avanzado
Experiencia: 1 0 méas afios en puestos similares en rubros de produccion
Nota. Elaboraci6n propia.

Tabla 63

Perfil de puesto Analista de Recursos Humanos

Perfil de Puesto Analista de RRHH

Identificacién del puesto
Unidad orgénica: Area de Recursos Humanos
Denominacién del puesto: Analista de Recursos Humanos
Puestos que supervisa: Ninguno
Objetivo del puesto: Relacionar, vincular, coordinar y conectar las diferentes areas de la empresa
con los altos cargos y entre ellas mismas
Funciones del puesto:
Ejecutar los procesos de seleccion para los puestos solicitados en la empresa
Desarrollar los planes y programas de pago para los trabajadores
Estrechar lazos y relaciones fuertes entre todos los trabajadores de la empresa
Garantizar el cumplimiento de las leyes a favor de los trabajadores
Presentar informes mensuales al Gerente General sobre el trabajo realizado
Gestionar las posibles capacitaciones que se deban desarrollar para cada puesto
Atender las necesidades de los trabajadores en las jornadas laborales
Formacién académica: Egresado, Bachiller o Titulado en las carreras de Ingenieria Industrial,
Conocimientos
Técnicos: Gestion y Direccion de recursos humanos Certificado
Ofimatica: Word, Excel, Power Point, Power Bi; Intermedio-Avanzado
Idioma: Inglés; Intermedio-Avanzado
Experiencia: 1 0 méas afios en puestos similares en rubros de produccion
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 64

Perfil de Puesto Jefe de Produccion

Perfil de Puesto Jefe de Produccion

Identificacién del puesto

Unidad organica: Departamento de Produccién

Denominacién del puesto: Jefe de Produccién

Puestos que supervisa: Operarios

Objetivo del puesto: Relacionar, vincular, coordinar y conectar las diferentes areas de la empresa
con los altos cargos y entre ellas mismas
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Perfil de Puesto Jefe de Produccion

Funciones del puesto:
e Inspeccionar las diferentes areas operativas en la empresa
e Comunicar al Analista de Recursos Humanos las necesidades de los trabajadores de las areas
operativas y las posibles capacitaciones a realizar.
e Optimizar los recursos utilizados en la produccion para aumentar la productividad y reducir
los riesgos
e Garantizar la seguridad de los trabajadores de las areas operativas
¢ Presentar informes mensuales al Gerente General sobre el trabajo realizado
e Supervisar el aprovisionamiento de todas las materias primas e insumos a utilizarse en la
fabricacion del producto de Fancy Femme
Formacion academica: Titulado en la carrera de Ingenieria Industrial
Conocimientos
Técnicos: Planeamiento de Produccién Certificado, Herramientas de gestion Certificado, Sistemas
de Gestion Certificado, Seguridad y Salud Industrial Certificado
Ofimatica: Word, Excel, Power Point, Power Bi, SAP, Project; Intermedio-Avanzado
Idioma: Inglés; Intermedio-Avanzado

Experiencia: 2 0 mas afios en puestos similares en rubros de produccion
Nota. Elaboracidn propia.

Tabla 65

Perfil de Puesto Asistente de Produccion

Perfil de Asistente de Produccién

Identificacion del puesto
Unidad organica: Departamento de Produccion
Denominacién del puesto: Asistente de Produccion
Puestos que supervisa: Ninguno
Objetivo del puesto: Mantener, cumplir y ejecutar actividades diarias para la presente y futura
mejora del area
Funciones del puesto:
Organizar actividades de control de produccion
Realizar reportes de produccion semanales
Mantener comunicacion constante con el Jefe de Produccion
Velar por la calidad final del producto
Controlar los indicadores de gestion diarios
Realizar estudios para presentar mejoras en el producto, ademés de desarrollar nuevas lineas
del producto
e Presentar mejoras para el area
Formacion académica: Egresado, Bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial
Conocimientos
Técnicos: Herramientas de gestion Certificado, Sistemas de Gestién Certificado
Ofimatica: Word, Excel, Power Point, Power Bi, SAP, Project; Intermedio-Avanzado
Idioma: Inglés; Intermedio-Avanzado

Experiencia: 1 0 mas afios en puestos similares en rubros de produccion
Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 66

Perfil de puesto Operarios

Perfil de Puesto Operarios

Identificacion del puesto
Unidad orgénica: Areas Operativas
Denominacién del puesto: Operario
Puestos que supervisa: Ninguno
Objetivo del puesto: Cumplir, efectuar y satisfacer la produccién requerida por dia, semana, mes y
afno
Funciones del puesto:
e Producir las toallas higiénicas biodegradables con la mas alta calidad

Realizar las pruebas necesarias al producto de la empresa
Reducir los cuellos de botella que puedan aparecer en la produccion
Mantener la materia prima, insumos y utensilios en estado éptimo
Cumplir las normas establecidas de la empresa
Obedecer las 6rdenes de sus superiores

Formacion académica: Secundaria completa

Conocimientos

Técnicos: Conocimientos basicos

Ofimatica: Ninguno

Idioma: Ninguno

Experiencia: 1 0 mas afios en puestos similares en rubros de produccion
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 67

Perfil de Puesto Repartidor

Perfil de Puesto Repartidor

Identificacion del puesto

Denominacion del puesto: Repartidor

Puestos que supervisa: Ninguno

Objetivo del puesto: Movilizar y entregar de manera segura los pedidos de productos al cliente final
Funciones del puesto:

Verificar las rutas por las que se dirigira a realizar las entregas

Llenar formato de entrega de pedido

Encargarse de tener los papeles en regla de su vehiculo

Realizar las reparaciones debidas a su vehiculo

Tener un contacto permanente con el Asistente de Ventas y Analista de Logistica
Informar sobre posibles equivocaciones a la hora de hacer las entregas
Formacién académica: Secundaria completa

Conocimientos: Tener licencia minima Al

Experiencia: 2 manejando moto o carro, 1 afio a mas siendo repartidor
Nota. Elaboracion propia.
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5.7. Aspectos legales
La constitucion de la empresa se basara en tres tipos de normas: legales, tributarias y

laborales, detalladas a continuacion en las tablas 68, 69 y 70:

Tabla 68

Normas Legales

Norma legal Descripcion

Dicha ley pacta las particularidades, deberes
y los derechos que deben cumplir las
sociedades existentes (Ley General de
Sociedades N°26887, 1997).

La ley instaura las normas bésicas que se
deben promover y reglamentar en la
actividad industrial manufacturera (Ley
General de Industrias N°23407, 1982).

La ley norma: “La naturaleza, finalidad,
competencias, funciones, organizacion,
recursos, patrimonio relaciones e
instituciones de apoyo de las
municipalidades del pais como el régimen
especial de la Capital de la Republica” (Ley
Organica de Municipalidades N°27972,
1981).

Ley General de Sociedades N°26887

Ley General de Industrias N°23407

Ley Organica de Municipalidades N°27972

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 69

Normas Tributarias

Norma Tributaria Descripcion
La ley especifica la obligacién de las
empresas de realizar el pago al Estado

Ley del Impuesto a la Renta N°27804 Peruano por un 29.5% de utilidad antes de
impuestos (Ley Del Impuesto a La Renta,
2019).

La ley detalla que las empresas deben hacer
un pago del 18% del valor de sus ventas
(Texto Unico Ordenado de La Ley Del
Impuesto General a Las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo, 1999).

Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 70

Normas Laborales

Norma Laboral

Descripcion

Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud N°26790

Texto Unico Ordenado de la Ley de
Compensacion por Tiempo de Servicios DS
001-97-TR

El empleador debe pagar el seguro social de
sus trabajadores por un monto de 9% de la
remuneracion mensual (Ley de
Modernizacion de La Seguridad Social En
Salud N°26790, 1997).

El empleador debe consignar a sus
trabajadores dos veces al afio un doceavo de
la remuneracion mensual (Texto Unico
Ordenado de La Ley de Compensacion Por

Tiempo de Servicios DS 001-97-TR, 2016).
Reglamento del Decreto Legislativo N° 713
sobre los descansos remunerados de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada, se les otorga un mes de
descanso remunerado por cada doce meses
de trabajo completo (Decreto Supremo N°
012-92-TR, 1991).

Ley que regula el otorgamiento de las
gratificaciones para los trabajadores del
Régimen de la Actividad Privada por Fiestas
Patrias y Navidad, instaurando dos
remuneraciones dos veces al afio en Julio y
Diciembre (Ley N°27735, 2002).

Decreto Supremo N° 012-92-TR

Ley N°27735

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO VI:
6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
6.1. Inversiones
6.1.1. Inversion Activos Tangibles
Los activos tangibles de la empresa son todos los bienes que ésta posee de forma fisica

como la maquinaria, el mobiliario y el local, todos ellos se detallan en la tabla 71.:

Tabla 71

Activos Tangibles

Activos Tangibles

Costo

item general Item Cantidad Unitario Costo Total
Local Garantia para alquiler local 1 S/ 7,960.00 S/7,960.00
Acondicionamiento de local 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Parante rollos de tela 6 S/1,637.96 S/9,827.76
c Sillas produccion 25 S/50.00 S/ 1,250.00
2 Mesa trabajo desmoldado 1 S/ 700.00 S/ 700.00
S Mesa trabajo dibujado 1 S/2,400.00 S/ 2,400.00
3 Mesa trabajo cortado 2 S/700.00 S/ 1,400.00
% Mesa trabajo pegado 2 S/ 2,100.00 S/ 4,200.00
= Mesa trabajo empaquetado 3 S/2,200.00 S/ 6,600.00
= Estantes 9 S/160.00 S/ 1,440.00
§ Escaleras 2 S/109.90 S/219.80
Magquina fusionadora 1 S/ 4,070.00 S/ 4,070.00
Maguina moldeadora 1 S/11,599.50 S/ 11,599.50
Escritorio gerente 1 S/ 440.00 S/ 440.00
Silla gerente 1 S/ 379.00 S/ 379.00
Escritorio logistica 1 S/ 650.00 S/ 650.00
Silla logistica 1 S/ 169.00 S/169.00
Escritorio jefe produccidn 1 S/650.00 S/ 650.00
o Silla jefe produccion 1 S/169.00 S/169.00
% Escritorio mkt y ventas 1 S/1,100.00 S/1,100.00
= Silla mkt y ventas 2 S/169.00 S/338.00
= Escritorio RRHH 1 S/ 650.00 S/ 650.00
£ Silla RRHH 1 S/169.00 S/ 169.00
< Librero 2 S/ 490.00 S/980.00
2 Archivador 1 S/ 649.00 S/ 649.00
e Laptops 3 S/ 1,399.00 S/ 4,197.00
% Computadoras 3 S/1,799.00 S/5,397.00
= Impresora 2 S/ 2,500.00 S/ 5,000.00
% Microondas 1 S/399.00 S/.399.00
=) Cafetera 1 S/199.00 S/199.00
= Hervidor eléctrico 1 S/ 75.00 S/ 75.00
Sandwichera 1 S/219.00 S/ 219.00
Termo 1 S/29.90 S/29.90
Jarra 1 S/14.90 S/14.90
Vajilla 1 S/35.90 S/ 35.90
Cubiertos de pléastico (bolsa) 1 S/ 68.39 S/ 68.39
Total S/ 75,645.15

Nota. Elaboracion propia.
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El total de activos tangibles es de S/75,645.15, el activo mas significativo es la maquina
moldeadora con un costo de S/11,599.50.

6.1.1.1. Depreciacion

Se considerara la depreciacion para Maquinaria y Equipos de un 20% dentro de éstos
se consideran las dos maquinas adquiridas para el proceso productivo la fusionadora y
moldeadora; y Equipos de Procesamiento de Datos de los que se consideraron laptops y

computadoras con un porcentaje de 50% como se presenta en la figura 33.

Figura 33

Porcentaje anual de depreciacion

PORCENTAJE
ANUAL DE
BIENES DEPRECIACION

HASTA UN
MAXIMO DE

1 | Equipos de procesamiento de datos 50,0%

2 | Maqguinaria y equipo 20.0%

3 | Vehiculos de transporte terrestre (excepto 33,3%

ferrocarriles), con tecnologia EURQ IV, Tier Il v
EPA 2007 (a los que les es de aplicacion lo
previsto en el Decreto Supremo N° 010-2017-
MINAM)?, empleados por empresas
autorizadas que presten el servicio de
transporte de personas y/o mercancias, en los
ambitos, provincial, regional y nacional.

4 | Vehiculos de transporte terrestre (excepto 50,0%
ferrocarriles) hibridos (con motor de embolo v
motor eléctrico) o eléctricos (con motor
eléctrico).

Nota. Figura obtenida de SUNAT (2020).
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Tabla 72

Depreciacion

Activos Inversion Tasa 2022 2023 2024 2025 2026 D.Acumulada
E/'qatﬂ‘;g‘sa”a Y 512134250 20% S/4.268.50 S/426850 S/426850 S/426850 S/4,268.50 S/ 21,342.50
Equipos de
procesamiento S/9,594.00 50% S/4,797.00 S/4,797.00 S/9,594.00
de datos
Total S/30,936.50 S/9,06550 S/9,06550 S/4,26850 S/4,26850 S/4,26850 S/30.936.50

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 72 muestra que el total de maquinaria y equipos considerados sumo S/21,342.50, que se depreciara un 20% siendo S/4,268.50 por

afio, el total de equipos de procesamiento de datos sumé un total de S/9,594.00, depreciandose un 50% siendo S/4,797.00 por dos afos.
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Los activos intangibles de la empresa son los bienes que ésta posee y que no se tienen

de manera fisica como los gastos de constitucion de la empresa, gastos de marketing, etc, se

detallan a continuacion en la tabla 74:

Tabla 73

Gastos de Marketing

Gastos Marketing

Costo

item Cantidad e Costo total
Unitario
Publicidad Redes sociales 14 S/ 15.00 S/210.00
Flyers/VVolantes (A4-Oficio) 1000 S/0.30 S/ 300.00
Paneles 2 S/ 300.00 S/600.00
Total S/1,110.00

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 74

Activos Intangibles

Activos Intangibles

item Cantidad Costo Unitario Costo Total
Gastos de Constitucion de la empresa 1 S/1,414.20 S/1,414.20
Instalacion de maquinaria 2 S/1,200.00 S/2,400.00
Gasto de Marketing 1 S/1,110.00 S/1,110.00
Capacitacién Operarios 1 S/1,100.00 S/1,100.00
Total S/6,024.20
Costos imprevistos (5%Al) 1 S/2,812.10 S/2,812.10

Nota. Elaboracién propia.

Los activos intangibles de la empresa suman un total de S/6,024.20, en la tabla 73 se
detallan los gastos de marketing en los que incurriria la empresa como inversion inicial, el
costo mas significativo es el de instalacion de maquinaria por lo que se considera el cobro por
dos maquinas la de fusionado y moldeado, finalmente se considerd un 5% del total de activos

intangibles para cualquier costo imprevisto que se pueda presentar para la empresa.
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6.1.3. Capital de trabajo
El capital de trabajo se calculd en base al Método del Déficit Acumulado Maximo para
la empresa Fancy Femme, que consiste en proyectar los ingresos y egresos para el primer afio

de operaciones los cuales suman un total de S/22,822.94 al afio 2022 notandose en la tabla 75:

Tabla 75

Capital de trabajo total

Para paquete 10 2022
unid.

Ingresos - Egresos S/22,822.94
Nota. Elaboracion propia.

6.1.4. Inversion Total
La inversion total sera la suma de los activos tangibles, activos intangibles, costos

imprevistos y capital de trabajo.

Tabla 76

Inversién Total

item S/
Activos Tangibles S/ 75,645.15
Activos Intangibles S/6,024.20
Costos Imprevistos S/2,812.10
Capital de Trabajo S/22,822.94
Inversion Total S/ 107,304.39

Nota. Elaboracion propia.

La inversion total dio un resultado de S/107,304.39 tal y como se muestra en la tabla
76.
6.2. Financiamiento del proyecto

La empresa para poner en marcha sus actividades tendra el aporte de los accionistas
que seran 2, y por otra parte se financiara por medio de un banco. Las tasas a las que calificard
la empresa serén para préstamos a pequefias empresas a mas de 360 dias, éstas se pueden ver

en la figura 34:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ’ DE SANTA MARIA

Figura 34
Tasa de Interés Promedio del Sistema Bancario

Ingrese fecha: 10/12/2021 (dd/mm /aaaal

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 10/12/2021

Moneda Nacional Moneda Extranjera

Tasa Anual (% BBVA Comercio Crédito Pichincha BIF Scotiabank | Citibank Interbank Mibanco GNB Falabella | Santander Ripley Alfin ‘ ICBC Bgm‘w

Pequefias Empresas 6. 13.85 19.90 13.26 15.20 - 17.73 215 518
Descuenios 14.76 - 1444 1231 1254 10.08 - 1255 -
Préstamos hasta 30 dias 1482 - 3 3752 - 1389 - - 29.06
Préstamos de 31 a 90 dias 5.40 &N 2268 455 73 - 16.22 33.39 -
Préstamos de 91 a 180 dias 6 19.29 2089 - 1355 - 23.00 3118 -
Préstamos de 181 a 360 dias 17.87 - 2528 204 - 16.84 - 2755 2570
Préstamos a mas de 360 dias 15.94 - 19.07 19.93 1.25 15.30 - 17.56 19.82
Microempresas 2125 960 2385 PIAT - 14.35 - 15.44 34.33 -
Tarjetas de Crédilo 35.10 - 354 3879
Descuentos 682 - 16.14 - - - - 675
Préstamos Revolventes 9.25 - - - - - - 17.00
Préstamos a cuola fija hasta 30 dias 1481 - 275 27.00 - - - - 5993
Préstamos a cuol 31 a 90 dias 5.8 0 278 3 - 56.

Préstamos a cuol 91 a 180 dias 10.93 - 3171 35.35 - - - 23.00 5357

Eréilan‘:ﬁ acuol 181a 360 6.09 - 18.85 30.87 - 16.55 - 26.60 327

ias

;’réstan‘:us acuota fija a mas de 360 17.51 9.60 2504 26.97 - 14.44 - 18.20 26.78

ias

Consumo 3551 1342 3049 3538 1425 30.50 - 4851 4380 3261 6243 - 5950 6507
Tarjetas de Crédilo 4397 277 3B2 3915 30.00 38.75 - 57.04 - 39.69 7034

Préstamos s 1378 -

Préstamos no Revolvenies para 1299 39 8. 11.6 8N 1

automoviles

Préstamos no Re: 5. 19 42 1835 1.3 228 61.44 M08 396! 40
disponibiidad hat

Préstamos no Re: 5.9 1 4 3 1 0.31 2486 1.4 0
disponibiidad a

Créditos pignoraticios - 4768

Hipotecarios 6.96 914 6.90 822 684 627 - 674 1433 7.69

Préstamos hipotecarios para vivienda 6.96 914 6.90 el 6.84 627 6.74 14.33 769

Nota. Informacién obtenida de S'u“;.)e'rir.ltend'éh.ci'é de Banca (2021) 1 AN
Tabla 77

Financiamiento para la empresa Fancy Femme

Financiamiento
Inversion S/ 84,481.45 70% Accionistas S/ 75,113.07
Capital de Trabajo S/ 22,822.94 30% Deuda S/32,191.32
S/ 107,304.39 TEA 5.18%
Plazo 5

Nota. Elaboracion propia.

La tasa escogida es del banco GNB, que es una de las tasas mas bajas con un 5.18%; el
préstamo bancario sera de un 30% del total de la inversién que es igual a S/32,191.32 y seran
aportados como fondos propios un 70% siendo igual a S/75,113.07. La empresa tendra dos
accionistas donde cada uno realizard un aporte de S/37,556.54, todos estos datos se muestran
como resumen en la tabla 77. El financiamiento serd proyectado para un pago en 5 afios,

teniendo los pagos siguientes en la tabla 78:
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Tabla 78

Cuotas a pagar

Periodo Amortizacion Deuda Pago Interés
0 S/32,191.32
1 S/5,804.91 S/26,386.41 S/7,472.42 S/1,667.51
2 S/ 6,105.60 S/20,280.81 S/7,472.42 S/1,366.82
3 S/6,421.87 S/13,858.93 S/7,472.42 S/1,050.55
4 S/ 6,754.53 S/7,10441  S/7,47242 S/717.89
5 S/7,104.41 S/0.00 S/7,472.42 S/ 368.01

Nota. Elaboracién propia.

Los pagos anuales a realizar seran de S/7,472.42 con intereses de 5.18%.
6.3. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Es la tasa que se computa considerando los costos de los recursos que tiene una empresa
con larelacion entre capital y deuda de la misma, usada a menudo para determinar la viabilidad

econdmica de expansion o fusion de la empresa (Court, 2009).

WAGO= K, =— + Ka o=

1-7)

Donde:
K,: Costo del capital accionario
K,: Costo de la deuda
E: Valor del mercado del capital accionario
D: Valor de mercado de la deuda
T: Tasa de impuestos
6.3.1. Costo del capital accionario (Ke)
Es la rentabilidad que exigen los accionistas de la empresa
K., =R+ xP
Donde: P. = R,, — Ry
Entonces,

R¢: Activo libre de riesgo
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R,,: Rendimiento de mercado

P.: Prima de riesgo deseada por los accionistas de la empresa para calcular el WACC

B: Coeficiente beta, mide el riesgo sistematico

e Coeficiente Beta ()
El coeficiente se extrajo de la padgina Damodaran, que es un sitio web creado por
Aswath Damodaran donde se encuentran datos sobre finanzas corporativas y
valoracion de todo el mundo, los datos de Beta fueron actualizados al afio 2021. Se
considero el beta apalancado de 1.16 para Productos de Cuidado Personal mostrado

en la figura 35.

Figura 35

Datos beta apalancado

Date updated: 5-Fne-21

Created by: Aswath Damodaran, adamodar@stern.nyu.edu

What is this data? Total Beta (beta for completely undiversified investor)

Home Page: http://www.damodaran.com

Data website: http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/data.html

Companies in each industry: http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/indname.xls

Variable definitions: http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/variable.htm

Industry Name b ber of firm:s = ge Unl d Bet| -~ Average Levered Beta - | Average correlation with the marke ~
Furn/Home Furnishings 244 1.07 1.03 28.16%
Green & Renewable Energy 121 0.67 0.95 23.71%
Healthcare Products 258 1.20 1.16 26.45%
Healthcare Support Services 157 0.85 0.91 25.30%

Nota. Informacidn obtenida de Damodaran (2021).
e Activo libre de riesgo (Rf)
Este activo se extrajo de los retornos histéricos proporcionados por la pagina web
Damodaran para las compafiias de Estados Unidos, el valor del activo libre de riesgo

es de 7.44%, mostrado en la figura 36.

Figura 36

Activo libre de riesgo

Arithmetic Average Historical Return
1928-2020 11.64% 3.36% 5.21% 7.25%
1971-2020 |12.18% 451% 7.29% 0.55%
2011-2020 [ 14.34% 0.51% 4 64% 7.44%

Nota. Informacién obtenida de Damodaran (2021).
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e Rendimiento de mercado (Rm)

El rendimiento de mercado se extrajo de la pagina Damodaran con datos

registrados al afio 2021, se consideraron los datos para la Tasa impositiva efectiva

sobre la renta para mercados emergentes, el rendimiento para Productos de Cuidado

Personal es de 10.43%, éste se presenta en la figura 37.

Figura 37

Rendimiento de mercado

Date updated: 5-Ene-21
Created by: Aswath Damodaran, adamodar@stern.nyu.edu
What is this data? Effective tax rate on income (based on accrual taxes and income)
Home Page: http://www.damodaran.com
Data website: http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/data.html
Companies in each industry: http:/fwww.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/indname.xls
Variable definitions: http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/variable.htm
Effective Tax Rates

Average across all Average across only money-
WNW fafme Cash Taxes/Accrual Taxes companies making companies Aggregate tax rate
Green & Renswable Energy 195.64% 10.53% 14.94% 16.45%
Healthcare Products 97.35% 10.43% 15.53% 17.88%
Healthcare Support Services 203.32% 15.35% 22.50% 26.54%

Nota. Informacion obtenida de Damodaran (2021).

e Prima de riesgo (Pr)

El célculo de la prima de riesgo es el siguiente:

P =R, —Rf
P. =10.43% — 7.44%
P.=2.99%

e Costo del capital accionario (Ke)

Los datos para calcular el costo del capital accionario son los siguientes presentados

en la tabla 79:

Tabla 79

Datos para el célculo de Ke

Datos para Ke

Rf 7.44%
Rm 10.43%
Beta apalancado 1.16
Riesgo pais 1.69%

Nota. Elaboracién propia.
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El célculo del Ke es el siguiente:
K. =R;+B xP,
K, =7.44%+ 1.16 x 2.99%
K, = 10.90%
Al célculo del Ke se le adiciona el riesgo pais considerado para Perd, se promediaron
los datos desde enero del afio 2020 hasta noviembre del afio 2021 para tener valores

mas aproximados mostrados en la tabla 80, teniendo como resultado 169.17 (1.69%).

Tabla 80

Datos Riesgo Pais Peru

Fecha Datos
Ene-20 114
Feb-20 122
Mar-20 249
Abr-20 278
May-20 222
Jun-20 180
Jul-20 169
Ago-20 146
Sep20 160
Oct-20 150
Nov-20 147
Dic-20 143
Ene-21 132
Feb-21 138
Mar-21 165
Abr-21 165
May-21 164
Jun-21 169
Jul-21 170
Ago-21 183
Sep21 174
Oct-21 172
Nov-21 179

Promedio  1.69173913
Nota. Datos obtenidos de Banco Central de Reserva del Pert (2021).

Siendo asi el resultado final para el Ke:

K, = 10.90% + 1.69%
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K, =12.59%
El costo para invertir en el proyecto de la Empresa Fancy Femme es de 12.59%
6.3.2. Costo de la deuda
Este costo se obtiene de la tasa de financiamiento de 5.18% por el préstamo que se
realizaria del Banco GNB.
6.3.3. Célculo del WACC

Los datos para realizar el calculo del WACC son los mostrados en la tabla 81:

Tabla 81

Datos para calcular el WACC

Datos para el WACC

Ke 12.59%
Aporte capital (5/.) S/ 75,113.07
Deuda (S/.) S/32,191.32
Kd 5.18%
Impuesto Renta 30%

Nota. Elaboracién propia.

El WACC se calcul6 de la siguiente manera:

WACC =K,

K 1-T
eT+D T dE+D( )

75,113.07 32,191.32

= 0, 0 — [
WACC = 12.59% 75,113.07 + 32,191.32 e 75,113.07 + 32,191.32 (1=30%)

WACC =9.90%

El valor final de la tasa de descuento es de 9.90%.
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6.4. Egresos e ingresos
6.4.1. Presupuesto de egresos
6.4.1.1. Gastos de personal

Los gastos de personal de las areas operativas y administrativas anuales se muestran en la tabla 82:

Tabla 82

Gastos salario de personal

Gastos de Salario

Areas Operativas 2022 2023 2024 2025 2026
Operador Fusionado S/26,207.40  S/26,207.40 S/ 26,207.40  S/26,207.40 S/ 26,207.40
Operador Moldeado S/26,207.40  S/26,207.40  S/26,207.40 S/26,207.40 S/ 26,207.40
Operador Desmoldado S/26,207.40  S/26,207.40 S/ 26,207.40  S/26,207.40 S/ 26,207.40
Operador Dibujado S/39,311.10  S/39,311.10 S/39,311.10 S/52,414.80 S/52,414.80
Operador Cortado S/39,311.10  S/39,311.10 S/39,311.10 S/52,414.80 S/52,414.80
Operador Pegado S/78,622.20 S/78,622.20 S/78,622.20 S/91,725.90  S/91,725.90
Operador Empaquetado S/78,622.20 S/ 78,622.20 S/78,622.20 S/91,72590  S/91,725.90
Areas Administrativas

Gerente General S/35,225.00 S/35,225.00 S/35,225.00 S/35,225.00 S/35,225.00
Jefe de Produccion S/25,362.00 S/25,362.00 S/25,362.00 S/25,362.00 S/25,362.00
Analista de Logistica S/14,090.00  S/14,090.00  S/14,090.00 S/14,090.00 S/14,090.00
Analista de Marketing S/14,090.00 S/14,090.00 S/14,090.00 S/28,180.00 S/28,180.00
Asistente de Ventas S/15,499.00 S/15,499.00 S/15,499.00 S/30,998.00 S/30,998.00
Analista de RRHH S/14,090.00 S/14,090.00 S/14,090.00 S/28,180.00 S/28,180.00
Repartidor S/26,207.40  S/26,207.40  S/26,207.40 S/39,311.10  S/39,311.10
Asistente de Produccion S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/14,090.00 S/14,090.00
Total Gastos Personal S/459,052.20 S/459,052.20 S/459,052.20 S/582,339.70 S/582,339.70

Nota. Elaboraci6n propia.
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Durante los tres primeros afios los gastos totales de personal seran de S/459,052.20 sumando la remuneracion, CTS y gratificacion, para
los afios 2025 y 2026 los gastos en personal seran de S/582,339.70.

6.4.1.2. Gastos de operacion

Los gastos de operacion son aquellos que afectan directamente a la operacién de la empresa, a continuacion, se muestran estos gastos

previstos para los 5 afios proyectados en la tabla 83:

Tabla 83

Gastos de Operacion

Gastos de Operacioén

Item 2022 2023 2024 2025 2026
Gastos de mantenimiento mag. S/ 1,200.00 S/ 1,308.00 S/1,425.72 S/ 1,554.03 S/1,693.90
Materia Prima S/ 324,373.37 S/ 353,566.98 S/ 385,388.00 S/420,072.92 S/457,879.49
Insumos S/116,160.00 S/126,614.40 S/ 138,009.70  S/150,430.57 S/163,969.32
Total Gastos de Operacion S/ 441,733.37 S/ 481,489.38  S/524,823.42 S/572,057.53 S/623,542.70

Nota. Elaboracion propia.

Los gastos de mantenimiento de maquinaria por afio aumentaran en un 9% siendo proporcional a la demanda creciente de paquetes de
toallas higiénicas, los gastos en materia prima aumentan cada afio en proporcion al aumento de demanda, si se vende mas se tendra que producir

mas y asi adquirir mayores cantidades de materia prima; los insumos también iran en funcion al aumento de demanda anual.

132



6.4.1.3. Gastos de administracion
Los gastos de administracion se refieren a aquellos que afectan a la estructura organizativa de la empresa, estos gastos se detallan en la

tabla 84:

Tabla 84

Gastos de Administracion

Gastos de Administracion

item 2022 2023 2024 2025 2026
Alquiler local S/15,920.00 S/15,920.00  S/15,920.00 S/16,397.60 S/16,889.53
Agua S/12,926.04 S/12,926.04  S/12,926.04 S/13,313.82 S/13,713.24
Luz S/ 68,254.56 S/68,254.56  S/68,254.56  S/70,302.20 S/ 72,411.26
Internet + Telefonia S/ 3,600.00 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00 S/ 3,708.00 S/ 3,819.24

Total Gastos de Administracion S/ 100,700.60 S/100,700.60 S/100,700.60 S/103,721.62 S/106,833.27
Nota. Elaboracion propia.

Todos los gastos de administracion: alquiler de local, agua, luz, internet y telefonia tendran un aumento del 3% a partir del cuarto afio de
funcionamiento, ese aumento es una prevision a los precios cambiantes de cada uno de los items considerados como gastos, el méas representativo

es el gasto que se realiza de luz, tanto la maquina fusionadora como la maquina moldeadora tienen un consumo alto de este insumo.
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6.4.1.4. Gastos de marketing

Los gastos de marketing son todos aquellos considerados para generar publicidad a la empresa, los cuales se detallan en la tabla 85:

Tabla 85

Gastos de Marketing

Gastos de Marketing

Item 2022 2023 2024 2025 2026
Publicidad redes sociales S/2,520.00 S/2,520.00 S/2,520.00 S/2,570.40 S/2,621.81
Paneles S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 612.00 S/ 624.24
Flyer/volantes S/3,600.00 S/3,600.00 S/3,600.00 S/3,672.00 S/3,745.44
Total Gastos de Marketing S/6,720.00 S/6,720.00 S/6,720.00 S/6,854.40 S/6,991.49

Nota. Elaboracion propia.

Los gastos de marketing creceran un 2% a partir del 4to afio de funcionamiento por lo que el precio de cada uno de éstos puede aumentar

o disminuir a lo largo de los afios proyectados.
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6.4.1.5. Egresos totales

Los egresos totales para los 5 afios proyectados se presentan a continuacion:

Tabla 86

Egresos totales anuales

Egresos
Item 2022 2023 2024 2025 2026
Gastos de Salario /45905220  S/459,052.20 S/ 459,052.20  S/582,339.70  S/582,339.70
Gastos de Operacion /44173337  SI476,67839  S/512,49150  S/549478.45  S/628,035.33
igf;?ﬁgfracién $/100,700.60  S/100,700.60  S/100,700.60 ~ S/103,721.62 S/ 106,833.27
Gastos de Marketing S/ 6,720.00 S/6,720.00 S/ 6,720.00 S/ 6,921.60 S/7,129.25

Egresos totales anuales S/1,008,206.17 S/1,047,962.18 S/1,091,296.22 S/1,141,685.75 S/1,196,419.66
Nota. Elaboracidn propia.

En la tabla 86 se encuentra el total de egresos proyectados hasta el afio 2026, en este afio se tienen unos egresos totales anuales que ascienden

a S/1,324,337.54
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6.4.2. Presupuesto de Ingresos

6.4.2.1. Precio unitario de venta

El precio unitario por cada paquete de 10 toallas higiénicas se determiné en el Capitulo de Estudio de Mercado, siendo de S/7.20 sin IGV,

al adicionarle el costo de IGV (18%) el precio asciende a S/8.50 por paquete de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano.

6.4.2.2. Presupuesto de ingresos por venta

Los ingresos proyectados para los 5 afios son los presentados en la tabla 87:

Tabla 87

Ingresos por ventas totales

Ingresos
Para paquete 10 unid. 2022 2023 2024 2025 2026
Unidades proyectadas 1,213,546.51 1,322,765.69 1,441,814.61 1,571,577.92 1,713,019.93
Paguetes proyectados 121,354.65 132,276.57 144,181.46 157,157.79 171,301.99
Costo por paquete SI17.20 S/7.20 S/7.20 SI17.20 SI7.20
Precio Pag.+IGV S/8.50 S/ 8.50 S/8.50 S/8.50 S/8.50

Ingresos totales anuales S/ 1,031,029.11  S/1,123,821.73 S/ 1,224,965.69 S/1,335,212.60 S/ 1,455,381.74
Nota. Elaboracion propia.

Para el calculo de los ingresos, las demandas proyectadas se multiplicaron por el precio de venta adicionando el IGV.
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6.5. Estados financieros
6.5.1. Estado de ganancias y perdidas
El costo de ventas unitario por paquete de toallas higiénicas biodegradables a base de

fibra de platano es el desarrollado en la tabla 88:

Tabla 88

Costo por paquete de 10 toallas higiénicas

Costo por paquete S/
Tela fibra de platano 0.9
Tela fibra de algodon 0.6
Papel adhesivo sanitario 0.3
Cajas ecoldgicas 0.4
Total costo unitario por paquete 2.2

Nota. Elaboracion propia.
El estado de ganancias y pérdidas proyectado para los 5 afios, se presenta a continuacion

en la tabla 89:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 89

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de ganancias y
pérdidas
Ingreso de ventas

2022 2023 2024 2025 2026
S/873,753.49  S/952,391.30 S/1,038,106.52 S/1,131,536.10 S/ 1,233,374.35

Costo de ventas S/266,980.23  S/291,008.45 S/317,199.21 S/ 345,747.14 S/ 376,864.39
Utilidad Bruta S/606,773.25  S/661,382.85 S/720,907.30 S/ 785,788.96 S/ 856,509.97
Gastos de Operacion S/441,733.37 S/ 481,489.38  S/524,823.42 S/ 572,057.53 S/623,542.70
Gastos Administrativos S/100,700.60 S/ 100,700.60 S/ 100,700.60 S/103,721.62 S/106,833.27
Depreciacion S/9,065.50 S/9,065.50 S/ 4,268.50 S/ 4,268.50 S/ 4,268.50
Utilidad de Operacion S/ 55,273.78 S/'70,127.37 S/91,114.78 S/105,741.32 S/121,865.50
Gastos Financieros S/ 7,472.42 S/ 7,472.42 S/ 7,472.42 S/ 7,472.42 S/ 7,472.42
Utilidad antes de Impuestos S/ 47,801.36 S/ 62,654.95 S/ 83,642.37 S/ 98,268.90 S/114,393.08
Impuesto a la renta (30%) S/ 14,340.41 S/ 18,796.49 S/25,092.71 S/ 29,480.67 S/34,317.92
Utilidad Neta S/ 33,460.95 S/ 43,858.47 S/ 58,549.66 S/ 68,788.23 S/80,075.15

Nota. Elaboracion propia.

Para todos los afios proyectados la utilidad neta fue positiva, ademas de tener utilidades netas crecientes, asi se comprueba que el proyecto

es viable.
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6.5.2. Flujo de caja econdémico

El flujo de caja econdmico se presenta en la tabla 90:

Tabla 90

Flujo de caja econdmico

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos S/1,031,029.11 S/1,123,821.73 S/1,224,96569 S/1,335212.60 S/ 145538174
Egresos S/1,008,206.17 S/ 1,047,962.18 S/1,091,296.22 S/1,141,685.75 S/1,196,419.66
FCE S/22:822.94  S/7585956  S/133669.47  S/193526.86 S/ 258,962.07
Depreciacion Total S/9,065.50 S/9,065.50 S/ 4,268.50 S/ 4,268.50 S/ 4,268.50
Flujo S/13757.44  S/66,79406  S/129,40097  S/189,258.36 S/ 254,693.57
Impuesto (30%) S/4,127.23 S/20,038.22  S/38,820.29 S/56,777.51  S/76,408.07
iFrL“;l‘je‘i‘ng“es de S/9,630.21 S/46,755.84  S/90,580.68 S/132,480.85  S/178,285.50
Inversién total -S/ 84,481.45
Capital de trabajo -S/22,822.94
Depreciacién Total S/ 9,065.50 S/9,065.50 S/ 4,268.50 S/ 4,268.50 S/ 4,268.50
FCE -S/107,304.39 S/18,695.71  S/55821.34  S/94,849.18 S/136,749.35 S/ 182,554.00

Nota. Elaboracion propia.

En el flujo de caja econdmico se puede notar que la depreciacion al ser un gasto no desembolsable se coloca como un gasto antes de

impuestos y luego se le vuelve a sumar porque es algo que no se paga con dinero. Para los afios 2025 y 2026 se tiene que el FCE no tiene un gran

crecimiento positivo por el incremento de egresos como la contratacion de nuevo personal y el aumento de costos administrativos, operacionales

y de marketing. Para el afio 2026 se tiene un flujo de caja final de S/182,554.00.
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6.5.3. Flujo de caja financiero

El flujo de caja financiero se presenta en la tabla 91:

Tabla 91

Flujo de caja financiero

2021 2022 2023 2024 2025 2026
FCE -5/107,304.39 S/18,695.71 S/55,821.34 S/ 94,849.18 S/ 136,749.35  S/182,554.00
Deuda S/32,191.32
Amortizacién S/5,804.91 S/ 6,105.60 S/ 6,421.87 S/ 6,754.53 S/7,104.41
Interés S/ 1,667.51 S/ 1,366.82 S/ 1,050.55 S/ 717.89 S/ 368.01
Escudo Fiscal (30%) S/500.25 S/ 410.04 S/ 315.16 S/ 215.37 S/110.40
FCF -S/75,113.07 S/ 11,723.54 S/48,758.97 S/ 87,691.92 S/129,492.30 S/175,191.99

Nota. Elaboracidn propia.

El escudo fiscal o tributario utilizado es de 30% que permite la reduccion del pago de impuestos ya que el interés de la deuda financiera se
resta de los beneficios antes de impuestos (Court, 2009). Igualmente, que en el flujo de caja econdmico en el afio 2025 y 2026, el flujo de caja
financiero no tendra un gran crecimiento por el incremento de gastos administrativos, financieros, operacionales y de marketing para estos dos

altimos afios, y para el afio 2026 el flujo final es del S/175,191.99
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6.6. Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de rentabilidad que se tomaron en cuenta para conocer la viabilidad
econdmica de la empresa segun Court (2009) son:
e VAN: Mide el valor que un proyecto le aporta a la empresa después de haber
reintegrado la inversion y el costo del dinero.
e TIR: Porcentaje en el que una empresa tendra beneficios o pérdidas.
e PRI: Indica en cuéanto tiempo se recuperara la inversion.
e Beneficio/Costo: Mide la correlacion entre lo que cuesta producir una unidad del
bien ofrecido y el beneficio obtenido por su venta.
6.6.1. Indicadores de rentabilidad econémica
Para el célculo del VAN econémico se utilizdé el WACC de 12.59% hallado
anteriormente.
Los indicadores econémicos obtenidos son los que se muestran resumidos en la tabla

92:

Tabla 92

Indicadores de rentabilidad econémica

Indicadores
VAN S/ 205,814.10 WACC 12.59%
TIR 54%
PRI 1.856015285
B/C 1.124844073

Nota. Elaboracién propia.

El VAN obtenido es de S/205,814.10 valor positivo denotando que el proyecto es viable
y el valor es mayor al desembolso en inversion que se hizo inicialmente, se tiene una TIR de
54% lo que significa que por cada sol invertido se obtendra un ingreso de 54%, el PRI se
muestra con un valor de 1.8560 que simboliza que la inversion se podra recuperar en 1 afios 10
meses y 8.17 dias aproximadamente, el haber obtenido un beneficio/costo de 1.1248 mayor a

1 representa que los beneficios son mayores a los costos.
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6.6.2. Indicadores de rentabilidad financiera

Para el célculo del VAN financiero también se utilizo el WACC hallado anteriormente
de 9.90%.

Los indicadores financieros obtenidos son los que se muestran resumidos en la tabla

93:

Tabla 93

Indicadores de rentabilidad financiera

Indicadores
VAN S/ 240,040.36 WACC  9.90%
TIR 66%
PRI 1.518896187
B/C 1.123784778

Nota. Elaboracion propia.

El VAN obtenido es de S/240,040.36 con este valor positivo se demuestra que el
proyecto es viable, por cada sol invertido se obtendra un ingreso de 66% segun la TIR obtenida,
el periodo de retorno de la inversion (PRI) se muestra con un valor de 1.51889 que simboliza
que la inversion se podra recuperar en 1 afio 6 meses y 6.80 dias aproximadamente, el haber
obtenido un beneficio/costo de 1.12378 mayor a 1 representa que los beneficios son mayores a
los costos.

6.7. Andlisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad desarrollado permitié que se compruebe cuanto variarian los
resultados obtenidos de la inversion como el VAN y TIR si se cambian los valores de algunas
variables sensibles escogidas. Se utiliz6 la herramienta Crystall Ball que permitioé simular las
situaciones planteadas de una manera mas réapida y facil.

6.7.1. Variables a evaluar
Las variables que se evaluaron con la herramienta son las siguientes:

e Demanda del primer afo de funcionamiento
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Cumplir con la demanda estimada para el primer afio es una variable decisiva, por
lo que se considerd que debia cumplir una distribucion normal, con una desviacion
estandar de 2000 paquetes de toallas higiénicas a base de fibra de platano que
representa el 2% de la demanda del primer afio como se denotan en la tabla 94 y la

figura 38.

Tabla 94

Variable Demanda

Variable Cantidad Desv. Estandar

Demanda primer afio 121,354.65 2000
Nota. Elaboracidn propia.

Figura 38

Distribucién normal Demanda

Distribucion Normal
= |
o
=z
=
o
0
g
& -
118,000.00 118,000.00 120,000.00 122,000.00 124,000.00 126,000.00
Media | 121,354.65 %) Desvestl200000  [G

Nota. Elaboracion propia.
e Precio de venta con IGV
Se estimd el precio de venta adiciondndole el IGV como una variable importante
porgue a través de los afios éste puede variar dependiendo de agentes externos
como la pandemia, incremento de materia prima, coyuntura politica, etc; se
considerd una distribucion triangular con una variacion de precio de un 10%
teniendo un monto minimo, mas probable y monto maximo, datos mostrados en la

tabla 95 y figura 39.
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Tabla 95
Variable Precio de Venta
Variable Cantidad S/
Monto minimo S/7.65
Precio de venta + IGV Monto mas probable S/ 8.50
Monto maximo S/9.35

Nota. Elaboracion propia.
Figura 39

Distribucion Triangular Precio de Venta

Distribucion Triangular

Probabilidad

1 1 0 1 I 1 1 1
7.80 8.00 8.20 8.40 8.60 8.80 9.00 8.20

Moo/ Mepobbe[s® W Meim[d® %

Nota. Elaboracion propia.
e Costo de mantenimiento de maquinaria para el primer afio
El costo de mantenimiento de la maquinaria utilizada en el proceso de produccion
es la tercera variable considerada para el andlisis de sensibilidad, este costo
dependera de la empresa externa que hara el mantenimiento, se consideré una
distribucion triangular con una variacion de 15% en el precio del mantenimiento

presentado en la tabla 96 y la figura 40.

Tabla 96

Variable Costo Mantenimiento de Maquinaria

Variable Cantidad S/
Monto minimo S/1,080.00

Costo mant. Mag. Monto més probable S/1,200.00
Monto maximo S/1,320.00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 40

Distribucion Triangular Costo Mantenimiento de Maquinaria

Distribucion Triangular

Probabilidad

1,080.00 1,110.00 1,140.00 1,170.00 1,200.00 1,230.00 1,260.00 1,290.00 1,320.00

Voo L0000 % Mésprobse[1Z000 % Meina 12000 %

Nota. Elaboracidn propia.

e Tipo de cambio de délar
El tipo de cambio de dolar es la cuarta variable considerada como decisiva para
saber si el proyecto es viable o no, conforme pasen los afios el valor del délar
tienda a aumentar o disminuir lo que podria perjudicar la adquisicion de materia
prima, equipos, entre otros; la distribucion es triangular con una variacion del
10% (se toma 4.07 como monto mas probable porque éste es el monto tomado
a lo largo de la investigacion cuando se queria hacer una conversion de dolares

a soles), los datos se muestran en la tabla 97 y figura 41.
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Tabla 97

Variable Tipo de cambio de dolar

Variable Cantidad S/
Monto minimo S/ 3.66

Cambio de délar Monto mas probable S/ 4.07
Monto maximo S/4.48

Nota. Elaboracion propia.

Figura 41

Distribucion Triangular Tipo de cambio de délar

Distribucion Triangular

Probabilidad

370 3.80 3.90 4100 410 420 430 4.40 4 50
winafass [ Miepebsbeir [ weira [t %

Nota. Elaboracidn propia.

e Costo de Materia Prima para el primer afio
La quinta y Gltima variable es el Costo de Materia Prima para el primer afio,
ésta es una variable que se conecta directamente con algunas de las variables
anteriormente mencionadas, se grafico como una distribucion normal con una

variacion de 10%, en la tabla 98 y figura 42 se muestran los datos.
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Tabla 98

Variable Costo de Materia Prima para el primer afio

Variable Cantidad S/
Monto minimo S/291,936.04

Costo materia prima Monto mas probable S/ 324,373.37
Monto maximo S/ 356,810.71

Nota. Elaboracion propia.

Figura 42

Distribucion Triangular Costo de Materia Prima para el primer afio

Distribucién Triangular

Probabilidad

300,000.00 310,000.00 320,000.00 330,000.00 340,000.00 350,000.00
Minimo| 291,936.04 ET Mas probable|324,373.37 B Méximo [356,810.71| ET

Nota. Elaboracion propia.

6.7.2. Metodologia

La herramienta a usar es Crystall Ball que permite efectuar prondsticos mediante
gréaficos para disminuir la inseguridad para cuando se quieran tomar decisiones importantes en
una empresa.

Las 3 variables escogidas para ser evaluadas se insertaran en la herramienta en la opcién
“Definir suposicion” cada una con su respectiva distribucion, para “Definir Prevision” se
escogera el indicador VAN, el cual servird para obtener a la vez el TIR. La simulacién por

defecto de la herramienta se hara bajo 1000 pruebas.
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6.7.3. Resultados

El primer resultado se obtuvo para el VAN, en la figura 43 se muestra que existe una
probabilidad de 98.40% de que al cambiar las variables demanda, precio de venta y costo de

mantenimiento de maquinaria el VAN simulado sea mayor al VAN actual de S/234,999.80.
Figura 43
VAN simulado mayor al VAN actual

1,000 pruebas Vista de frecuencia 5594 mostrados

VAN

0.04

0.03

0.02

Probabilidad
BOUBND8.

0.01

0.00

-5/200,000.00

P [sr202737.72 | Certeza: %
Nota. Elaboracion propia.

La segunda simulacion realizada fue para el TIR, en la figura 44 se observa que, al
cambiar las variables de demanda, precio de venta y costo de mantenimiento de maquinaria
existe la certeza de 99.46% de que el TIR tenga un valor mayor al 30% que es un valor

aceptable para que se muestre que el proyecto es viable.
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TIR mayor a 30%

DE SANTA MARIA

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO VIlI:
7. ESTUDIO AMBIENTAL
7.1. Objetivo General
El objetivo del actual capitulo se basa en desarrollar una valoracion preventivay directa
del proyecto, ademas de reconocer y estimar los posibles impactos ambientales que aquejen
tanto en las tareas diarias de la empresa como para el medio ambiente; adicionalmente plantear
algunas medidas de mitigacion para los impactos identificados.
7.2. Base Legal
Las leyes a continuacion, forman parte de la base legal en la que se sustenta el capitulo
de Estudio Ambiental obtenidas de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015):
e Ley N°28611: Ley General del Ambiente
e Ley N°28245: Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
e Ley N°26821: Ley Organica para el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales
e Ley N°27446: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental
e Decreto Supremo N°019-2009-MINAM: Reglamento de la Ley N° 27446-Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental
e Decreto Supremo N°002-2009-MINAM: Reglamento sobre transparencia, acceso
a la informacion publica ambiental y participacion y consulta ciudadana en asuntos
ambientales
7.3. Metodologia
La metodologia que se seguira en este capitulo va a depender de la Matriz RIAM
(Método de Evaluacion Rapida de Impacto Ambiental), la finalidad de este método es permitir

que los impactos que ocasionan las actividades que se realizan en la empresa puedan ser
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evaluados correctamente como una etapa preliminar antes de empezar la ejecucion de las
mismas.

Primero se deberan identificar las actividades que efectle la empresa para realizar el
proceso productivo de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano que se
colocaran en las columnas de la matriz.

Luego se reconoceran los posibles factores ambientales que seran afectados por las
actividades desarrolladas en la empresa, éstos se colocaran en las filas de la matriz; los factores
se clasificaran de la siguiente manera:

e Caracteristicas fisicas y quimicas

e Condiciones biolégicas

e Factores culturales

Cada uno de los factores se descompondra en subfactores y se analizaran cuéles son
afectados directamente por las actividades de la empresa.

La parte mas importante consiste en evaluar cada uno de los factores con las actividades
definidas; una primera calificacion se dara mediante la magnitud que pueden llegar a tener las
actividades en los factores, y la segunda calificacidén sobre cuan importante es el alcance de
cada actividad con los factores. La magnitud puede tener impactos positivos o negativos, por
lo que si un impacto se considera negativo la puntuacion debera tener un signo menos (-)
adelante, y si un impacto se considera positivo no se le pone ningun signo a la calificacion. La
importancia siempre tendra valores positivos por lo que no tendréan signos las calificaciones.
No todas las actividades afectardn a todos los factores, por consiguiente, no se pondran
calificaciones para dichas actividades.

7.3.1. Recoleccion de datos
Para la realizacion del Estudio de Impacto Ambiental se hizo una revision bibliogréfica

sobre el entorno en el que se desarrollaran las actividades de la empresa, como el distrito donde
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se encuentra el local a alquilar, las posibles leyes a considerar tanto ambientales como otras

externas.

7.3.2. Trabajo de campo

Se hizo un reconocimiento del lugar donde se encuentra el local a través de fotografias

de la pagina web donde se encontré el lugar en alquiler, asi mismo, se busco la direccién en

Google Maps para considerar en el estudio las viviendas, negocios y calles cercanas al local de

la empresa.

7.3.3. Trabajo de oficina

Al tener la informacion completa, se procedio a elaborar la Matriz RIAM mediante la

cual se evaluaron y valoraron distintos factores con las actividades de la empresa y el impacto

que tienen sobre cada uno de ellos.

7.4. Caracterizacion del ambiente

Se detallaran los factores considerados en la evaluacion del impacto ambiental en la

Matriz RIAM en las tablas 99, 100 y 101:

Tabla 99

Caracteristicas Fisicas y Quimicas

Factores Descripcion Impacto
Con el paso de los afios el suelo
o B Il se e e iz (0% s o o
pavimentada y con veredas. P P i
de encontrarse en una zona antigua
sin remodelacion actual.
El distrito de Cercado es uno de los
mas antiguos de Arequipa, por lo
Agua La zona de Cercado tiene el servicio de gue sus redes de agua y desaglie no
agua y desagtie son nuevas Yy cabe la posibilidad de
que éstas se quiebren generando
fuga de agua.
El local que se alquilara se encuentra .
. . Los vehiculos que transporten la
construido en una zona urbanizada, . . e
materia prima emitirin CO2 al
alrededor se encuentran algunas .
. . . . . ambiente.
Atmosfera viviendas y distintos negocios; también

se tiene la concurrencia de medios de
transporte y personas que transitan por
el lugar.

Las dos maquinas tanto fusionadora
como moldeadora emitirdn ruido y
vibraciones.

Nota. Elaboracion propia.
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Factores Descripcion

Impacto

Se  pueden  encontrar  animales
Fauna domésticos como perros y gatos, ademas
de aves e insectos.

Pérdida del habitat de los animales
que se encuentran en los alrededores
del local.

Al ser una zona urbanizada, ésta no
Flora cuenta con mucha vegetacion alrededor,
s6lo se pueden encontrar algunas plantas.

Nota. Elaboracion propia.

e Impedimento en el crecimiento de
nueva vegetacion.

Tabla 101

Factores Culturales

Factores Descripcion Impacto
e Mayores puestos de trabajo para los
Difusion de empleo, ademas de habitantes de la ciudad.
Poblacion considerarse la  salud un factor e Afectacion en la salud de los
importante para la poblacion. trabajadores por realizar algunas
actividades en la produccion.

El comercio existente ird en aumento, e Aceptacion de nuevos clientes en el
Economia ademas del crecimiento del mercadoy la mercado.
industria e Mayor aporte en el PBI del pais.

Nota. Elaboracion propia.
7.5. Identificacién y evaluacion de impactos
La identificacion y evaluacion de impactos se efectuara mediante la Matriz RIAM, con

las calificaciones para la magnitud e importancia detallados en las tablas 102 y 103:

Tabla 102

Calificacion Impactos Negativos

Magnitud Importancia
Intensidad Afectacion Calificacion Duracion Influencia Calificacion
Baja Baja -1 Temporal Puntual +1
Baja Media -2 Media Puntual +2
Baja Alta -3 Permanente Puntual +3
Media Baja -4 Temporal Local +4
Media Media -5 Media Local +5
Media Alta -6 Permanente Local +6
Alta Baja -7 Temporal Regional +7
Alta Media -8 Media Regional +8
Alta Alta -9 Permanente Regional +9
Muy Alta Alta -10 Permanente Nacional +10

Nota. Informacion obtenida de Willy Fernando Ochoa Moreno (2020).
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Tabla 103

Calificacion Impactos Positivos

Magnitud Importancia
Intensidad Afectacion Calificacion Duracion Influencia Calificacion
Baja Baja +1 Temporal Puntual +1
Baja Media +2 Media Puntual +2
Baja Alta +3 Permanente Puntual +3
Media Baja +4 Temporal Local +4
Media Media +5 Media Local +5
Media Alta +6 Permanente Local +6
Alta Baja +7 Temporal Regional +7
Alta Media +8 Media Regional +8
Alta Alta +9 Permanente Regional +9
Muy Alta Alta +10 Permanente Nacional +10

Nota. Informacion obtenida de Willy Fernando Ochoa Moreno (2020).

Cada uno de los subfactores que se encuentran en las filas se enfrentaran a las
actividades encontradas en las columnas asignandoles una calificacion positiva o negativa
dependiendo si éstas tienen impactos positivos o negativos, sélo si la actividad no impacta en
el subfactor no se le asigna calificacion ni en magnitud ni en importancia; tanto para filas como
para columnas se realizara un promedio positivo, un promedio negativo y un promedio

aritmético para asi conocer cual seria el impacto cuantitativo que tendria el proyecto.
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Se presenta en la tabla 104 el desarrollo de la Matriz RIAM:

Tabla 104
Matriz RIAM
MATRIZ RIAM EMPRESA FANCY FEMME
£ o
E & n k3]
g 3 E . 5§ g 8
£ g g 8 8 s £ £ g s s
FACTORES AMBIENTALES = 2 g g < 0 £ 8 & = & 3
@ © ® w0 < o 4 > = Z -
S © ©t 3§ 8 L o B a prd © 5 5 =
\C o o (554 a [«3] = o o o o o 49
e T T B & @ © S = = = o o o
o S L = © o S < |3} |3} |5
L = =2 T = < o e e e 5] o o
g 2 o g 2 =& 2 £ S S S 2 2 =
r L = o = O o L a a a E E E
Calidad g’ 1 -15
Suelo Forma del terreno f 1 -8 -33
Condiciones fisicas Unicas : 1 -10
. -3 -2 -2
Caracteristicas Seano 7 6 5 3 4
Fisicas y Quimicas g : -2 5 -170
Calidad del agua 6 1 -12
! -1 -2
Aire 3 3 2 -9
, - -2 -3 -3 -1 -1 -1 -3
Atmosfera  Ruido 4 6 6 5 5 5 4 7 -62 -82
Calidad de la atmosfera L 22 3 11
3 2 2
Mamiferos 11 1 -1
Aves ~ 1 -4
2
Fauna - -7 206
Insectos 1 -2
2
Co_nd[0|p nes Especies en extincion 0 -19
Bioldgicas
Utilizacién del terreno f 1 -8
Flora Zonas verdes j 1 -4 -12
Especies en peligro 0
Salud j 1 -8
Poplacien Generacion de empleo 3 3 3 S : 5 8 128 20
P 4 4 4 4 4 4 4 4
Factores culturales Comercio ‘71 ; 2 84 395
. . 1 2 2 2 3
Economia Recreativo 3 3 3 3 3 5 30 275
. 5 4 3 3 3 3 3 6
Industria 6 5 Bt , 4 3 3 9 8 161
Promedios positivos 3 2 2 3 3 3 3 4 23
Promedios negativos 1 3 3 3 0 2 2 1 25
Promedios aritméticos 7 7 -1 -4 34 17 19 127 206

Nota. Elaboracion propia.
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Las medidas de mitigacion a tomar en

actividades seran las detalladas en la tabla 105:

Tabla 105

Medidas de Mitigacién
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cuenta para los impactos encontrados en las

Aspecto Impacto Medida
B Sgn €l paso de los afios el suelo e Realizar un estudio del suelo
donde se encuentra el local Lo
Suelo empezard a deteriorarse por el aCtl.JaI’ Rara IV |suallfar :jost pl_Jntog a
hecho de encontrarse en una zona :jnoer{g;aésférlc:;st? 3: dej eﬁjg;?ra as
antigua sin remodelacién actual. '
e El distrito de Cercado es uno de
los mas antiguos de Arequipa, e Controlar el uso del agua para
Agua por Iq_ que sus redes de agua y evjtar que Ias_’redes se debiliten
desagtie no son nuevas y cabe la mas, también hacer un
posibilidad de que éstas se mantenimiento preventivo de éstas.
quiebren generando fuga de agua
o Realizar un seguimiento a los
e Los vehiculos que transporten la vehiculos que entregaran la materia
materia prima emitiran CO2 al prima y poder evitar trabajar con
ambiente al igual que los los mas contaminantes.
Atmé vehiculos que se utilicen para el e Desarrollar una buena practica
mosfera : !
delivery de la empresa. como medir la huella de carbono de
e Las dos maquinas tanto los vehiculos utilizados para el
fusionadora como moldeadora delivery y asi poder reducirlo.
emitiran ruido y vibraciones. e Realizar mantenimiento a las
maquinas cada 6 meses o cada afio.
e Pérdida del habitat de los e Brindar comida, agua y abrigo a los
Fauna animales que viven cerca del animales que se acerquen al local
local. para evitar ahuyentarlos.
- g e Plantar arboles o plantas para el
Flora *  Impedimento en_(,el precipicild incremento de vegetacion
de nueva vegetacion
alrededor del local.
e Hacer publicas las convocatorias de
e Mayores puestos de trabajo para requerimiento de personal nuevo
los habitantes de la ciudad. para que trabaje en la empresa.
Poblacion e Afectacion en la salud de los o Desarrollar planes para reconocer
trabajadores por realizar algunas los peligros y riesgos en la salud de
actividades en la produccion los trabajadores y establecer
controles para los mismos.
e Dar seguimiento a nuevos clientes
e Aceptacion de nuevos clientes en para satisfacer sus necesidades de
Economia el mercado. la mejor manera.

Mayor aporte en el PBI del pais.

Abrir tiendas propias por la ciudad
para vender el producto.

Nota. Elaboracion propia.
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7.7. Evaluacion de riesgos del proyecto

e Riesgos legales
Debido a la situacion cambiante en el Estado Peruano con la entrada y salida de
ministros o el posible cambio de constitucion, puede ocurrir un desbalance en todos
los aspectos como economico, politico, etc; esto incrementa la inseguridad que
puedan tener los clientes al suponer que el precio del producto pueda aumentar, o
incluso pensar que los materiales con y la calidad con las que estan hechas las toallas
no son favorables para usarse.

¢ Riesgos sanitarios
El riesgo mas significativo que enfrentaria el negocio es la actual pandemia que se
estd viviendo del COVID19, cada variante que se desarrolla como la que se tiene
actualmente Omicron, pone en riesgo no sélo el proceso productivo sino también la
salud de los mismos trabajadores, se tienen que poner medidas mucho mas
restrictivas y el trabajo se volveria mas tedioso, mas aun si se vuelve a dar una nueva
cuarentena o adquirir mayores medidas restrictivas.

e Riesgos de mercado
El mercado de clientes de las toallas higiénicas puede disminuir debido a la posible
variacion en el precio del producto, si los insumos aumentan su precio el producto
también deberd aumentar el precio de éste, también cabe la posibilidad que muchas
personas aln no encuentren trabajo por la crisis sanitaria que se vive y prefieran
productos convencionales mas baratos. Los estilos y habitos de consumo de los
clientes son los que permiten que el producto tenga un buen alcance en el mercado

y éste debe adaptarse a sus necesidades.
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e Riesgos econémicos
Uno de los riesgos econdmicos que afectaria las actividades de la empresa es el alza
del délar y la disminucion del crecimiento del pais, la materia prima se compra en
dolares por lo que si el precio del ddlar aumenta o disminuye afectard en la
adquisicion de los insumos incrementando el precio del producto y disminuyendo la

demanda de clientes potenciales.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones para el Proyecto de Inversion para una Planta Productora de Toallas
Higiénicas Biodegradables a base de Fibra de Platano se presentan a continuacion:

PRIMERA .- Se concluye que el Proyecto de Inversion en cuestion es factible debido a
la aceptacion de 95.18% de clientes potenciales en el mercado, ademas de reconocer que el
producto es una alternativa més saludable en comparacién de las toallas higiénicas
convencionales.

SEGUNDA.- Se concluye que la demanda potencial obtenida a través de las encuestas
realizadas a futuros clientes para el primer afio es de 121,354.65 paquetes de 10 unidades de
toallas higiénicas biodegradables teniendo un incremento de demanda del 9% anualmente. EI
precio por el que pagarian los clientes potenciales es de S/7.20 y adicionandole IGV el precio
final del producto serd de S/8.50; el producto se venderd en tiendas orgénicas y las redes
sociales de la empresa contando con un servicio delivery.

TERCERA.- Se concluye por medio del estudio técnico que el producto se vendera en
la ciudad de Arequipa en el distrito de Cercado ya que obtuvo un puntaje cualitativo de 4.33 y
un puntaje cuantitativo de 0.4019 frente a otras alternativas, la capacidad maxima de
produccion de la planta seré de 13,478,400 toallas higiénicas cubriendo la demanda proyectada
para 5 afios de funcionamiento; asi mismo, se concluye que el area requerida total para la planta
de produccion es de 219.20 m”2 contando areas operacionales, administrativas, areas libres y
servicios higiénicos.

CUARTA.- Se concluye que la cantidad de personas que trabajaran en la empresa seran
31 en total para el primer afio organizados en 3 departamentos administrativo, comercial y
produccion; la organizacion serd reconocida como pequefia empresa perteneciendo al régimen

MYPE tributario con dos socios con ingresos que no superen los 1700UIT.
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QUINTA.- Se concluye con el estudio econémico y financiero que el proyecto es viable
con indicadores economicos: VAN positivo de S/205,814.10, TIR de 54%, PRI de 1.8560 y un
B/C de 1.1248, ademas de indicadores financieros: VAN positivo de S/240,040.36, TIR de
66%, PRI de 1.5189 y B/C de 1.1238. El proyecto se financiara en un 30% por los dos socios
y de un 70% con el banco GNB con una tasa anual de 5.18%, segun el analisis de sensibilidad
la probabilidad de que el VAN pronosticado sea mayor al VAN actual es de 98.40% vy la
probabilidad de tener un TIR mayor a 30% es de 99.46%.

SEXTA.- Se concluye que el estudio ambiental fue positivo para el proyecto con una
calificacion de 206 obtenida de la matriz RIAM, teniendo como factores de riesgo negativos
mas significativos el del agua y de la atmosfera con valores de -55 y -82 respectivamente, como
factor positivo més significativo es el econdmico con un valor de 275; las medidas de

mitigacion se plantearon para todos los factores de riesgo sin distincion.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para el Proyecto de Inversion para una Planta Productora de
Toallas Higiénicas Biodegradables a base de Fibra de Platano se presentan a continuacion:

PRIMERA.- Se recomienda considerar para proximos estudios otros materiales y telas
biodegradables para ser utilizados en la composicion de toallas higiénicas amigables con el
ambiente ya sean desechables o reutilizables.

SEGUNDA.- Se recomienda hacer estudios de benchmarking anualmente o como se
vea por conveniente para conocer y evaluar el posicionamiento y reconocimiento que tiene la
empresa y su producto frente a la competencia directa o indirecta.

TERCERA.- Se recomienda evaluar la posibilidad de abrir puntos de venta propios
alrededor de la ciudad o incluso a nivel nacional, ademas de poder ampliar la planta o ubicarse
en una méas grande en otro distrito si la demanda crece mucho mas de lo previsto.

CUARTA.- Se recomienda la continua capacitacion y participacion de los trabajadores
en sus puestos de trabajo para que puedan sentirse motivados y parte importante de la empresa,
asimismo, debido a la pandemia de COVID 19 incluir practicas y funciones especificas para
cada uno de los puestos del area operativa y administrativa.

QUINTA.- Se recomienda evaluar la posibilidad de abrir un area de contabilidad dentro
de la empresa si ésta llega a tener un crecimiento mayor al previsto o incluso tercerizar el
servicio, por otro lado, darle un seguimiento constante a los indicadores de rentabilidad y sus
respectivos flujos para monitorear el avance positivo o negativo del proyecto.

SEXTA.- Se recomienda en un futuro poder asociarse o entablar alianzas estratégicas
con entidades u organismos en favor al cuidado medio ambiental para asi adquirir nuevas y

buenas précticas que permitan reducir ain mas el impacto que tiene el producto en el ambiente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aching Guzman, C. (2006). Matematicas Financieras para toma de decisiones
empresariales. Diplomado ESAN.

Agencia Peruana de Noticias Andina. (2019, March 7). INEI: méas de 15.5 millones de
mujeres celebraran su dia en el Per(. Agencia Peruana de Noticias Andina.
https://andina.pe/agencia/noticia-inei-mas-155-millones-mujeres-celebraran-su-dia-el-
peru-744606.aspx

Agnello, C., Mejia Lopez, S. S., Parra Arce, L. B., & Ramirez Sanchez, C. I. (2019). Estudio
de Pre-factibilidad para la elaboracién y comercializacion de toallas higiénicas
reutilizables de tela de bambd.

Ley General de Industrias N°23407, Pub. L. No. 23407, 1 (1982).
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/24FOC14AE46D38890525
82F6006C98F3/$FILE/2.LEY _N%C2%BA _23407_Ley General_de_Industrias.pdf

Amazon.in. (2021). Saathi Biodegradable Sanitary Pads - Overnight (Pack of 8). Amazon.In.
https://www.amazon.in/Saathi-Biodegradable-Sanitary-Pads-
Overnight/dp/B07PBB8ZY5

APTT. (2020, December 15). La produccion de algoddn orgéanico crecid 31% y seguira en
aumento, segun informe de Textile Exchange. Asociacion Peruana de Técnicos Textiles.
https://apttperu.com/la-produccion-de-algodon-organico-crecio-31-y-seguira-en-
aumento/

Arequipa Per0.ORG. (2021a). Distritos de Arequipa. Arequipa Peri.ORG Portal de Arequipa
La Ciudad Blanca. http://www.arequipaperu.org/distritos

Arequipa Per(.ORG. (2021b). Plaza de armas de Arequipa. Arequipa Perd.ORG Portal de

Arequipa La Ciudad Blanca. http://www.arequipaperu.org/plaza-armas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Armstrong, G., & Kotler, P. (2013). Fundamentos de marketing (Decimoprimera). Pearson
Educacion.

Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados APEIM. (2020). Niveles
Socio Economicos.

Baca Currea, G. (2008). Ingenieria Econémica. Fondo Educativo Panamericano.

Banco Central de Reserva del Peru. (2021). Diferencial de Rendimientos del indice de Bonos
de Mercados Emergentes (EMBIG) - Perd. BCRPData.
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01129XM/ht
ml

Barrionuevo Ramirez, A. R., Bueno Martos, C. L., Flores Mamani, M. M., Pachas Molina, N.
del C., & Tarazona Echevarria, M. J. (2019). Toallas higiénicas biodegradables
EcoPads.

Bautista Bautista, K. M., Caceres Consiglieri, G. K., Godoy Enciso, R. M., & Cancho
Palacios, G. L. (2019). Biocare.

Ley Organica de Municipalidades N°27972, Pub. L. No. 27972, 1 (1981).
https://www.o0as.org/juridico/spanish/per_res25.pdf

Changzhou Jiapu. (2019). Maquina automatica para fabricar toallas sanitarias. Changzhou
Jiapu Equipo Mecanico CO., LTD. http://www.jsjiapu.com/spa/product/?18_127.html

Christian Lengua. (2020, December 19). Marca de cuidado femenino Nosotras evalUa instalar
una planta de produccién en Per(. Gestion .
https://gestion.pe/economia/empresas/marca-de-cuidado-femenino-nosotras-evalua-
instalar-una-planta-de-produccion-en-peru-ncze-noticia/?ref=gesr

Court, E. (2009). Aplicaciones Para Finanzas Empresariales (Primera). Pearson Educacion

de México S.A.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Cruz Chong, K. L., Landa Ayala, C. H., Paz Pulache, M., & Pérez de la Fuente, C. A. (2020).
Toallas higiénicas ecologicas para adolescentes.

Damodaran, A. (2021, January 5). Data: Current. Damodaran Online.
http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New _Home_Page/datacurrent.html

del Pilar Caballero Golac, L. A., Castillo Aguirre, W. J., Cardenas Céardenas, J. C., &
Chasquibol Bohorquez, K. R. (2019). Produccion y Comercializacion de Toallas
Higiénicas Biodegradables.

Ley N°27735, Pub. L. No. 27735, Diario El Peruano 1 (2002).
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27735.pdf

Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios DS 001-97-TR,
Diario Oficial del Bicentenario El Peruano 1 (2016).
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0031/tuo-ley-compensacion-tiempo-de-
servicios.pdf

Diario Oficial del Bicentenario El Peruano. (2017). Aprueban Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos. 18-49.

Diario Oficial del Bicentenario El Peruano. (2021, May 16). Peruanos generamos 21 mil
toneladas diarias de basura. Diario Oficial Del Bicentenario El Peruano.
https://elperuano.pe/noticia/120825-peruanos-generamos-21-mil-toneladas-diarias-de-
basura

Diaz, B., Jarufe, B., & Noriega, M. T. (2014). Disposicion de planta (Segunda). Universidad
de Lima.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10852/Diaz_disposicion

_planta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

EAE Business School. (2021, June 29). Proceso de produccién: en qué consiste y como se
desarrolla. Retos En Supply Chain . https://retos-operaciones-logistica.eae.es/proceso-
de-produccion-en-que-consiste-y-como-se-desarrolla/

EFE. (2020, November 16). EI desempleo en Peru crecio el 9,6 % entre julio y septiembre
por la covid-19. Agencia EFE. https://www.efe.com/efe/america/economia/el-
desempleo-en-peru-crecio-9-6-entre-julio-y-septiembre-por-la-covid-19/20000011-
4395700

El comercio. (2020). Cinco graficos para entender el problema del plastico.

el Tierrero. (2021). Pareja transforma desechos de cultivos de platano en toallas higiénicas
biodegradables. El Tierrero.
https://eltierrero.com/?p=6184&fbclid=IwAR3di1FXsOnoKIELLEhCdapvzBT_7GIN9
Ws1CODNv1Q5pyS6a3n2QKFIArQ

Encinas Malagén, M. D. (2011). Medio Ambiente y Contaminacion. Principios basicos
(Primera).

Equipo Alegra. (2017, October 11). Paso a paso - ¢Cémo constituir una empresa en Per(?
Escuela Emprendedores Alegra.Com. https://escuela-emprendedores.alegra.com/crear-
empresa/constituir-una-empresa-en-peru/https://escuela-
emprendedores.alegra.com/crear-empresa/constituir-una-empresa-en-peru/

Espinoza, G. (2007). Gestion y Fundamentos de Evaluacion de Impacto Ambiental. BID-
Banco Interamericano de Desarrollo CED-Centro de Estudios para el Desarrollo.
http://siar.minam.gob.pe/puno/sites/default/files/archivos/public/docs/1052.pdf

Facultad de Economia UNAM. (2000). Estudio Econémico-Financiero. In Estudio
Econdémico-Financiero UNAM (pp. 94-119).

http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/ GomezAM/cap3.pdf

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Fernandez Espinoza, S. (2007). Los proyectos de inversion (Primera). Editorial Tecnologica
de Costa Rica.
https://books.google.com.pe/books?id=erInsjksoLM C&pg=PA49&dqg=estudio+organiza
cional&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiQz5Shi6DzAhUITDABHRVgBhOQ6AFE6BAgEEAI#v=0n
epage&q=estudio organizacional &f=false

Fischer de la Vega, L. E., & Espejo Callado, J. (2011). Mercadotecnia (Cuarta).

Global Petrol Prices. (2021, March). Per( precios de la electricidad. Global Petrol Prices
.Com. https://es.globalpetrolprices.com/Peru/electricity_prices/

gob.pe. (2019a, October 21). Tipos de empresa (Razon Social o Denominacion). Gob.Pe
Plataforma Digital Unica Del Estado Peruano . https://www.gob.pe/254-tipos-de-
empresa-razonsocial-o-denominacion

gob.pe. (2019b, October 22). Regimenes tributarios. Gob.Pe Plataforma Digital Unica Del
Estado Peruano. https://www.gob.pe/280-regimenes-tributarios

Google Maps. (2021). Ubicacion Distrito Arequipa. In Google Maps.
https://www.google.com.pe/maps/place/Arequipa/ @-16.4039857,-
71.5750141,13z/data=!3m1!4b114m5!3m4!1s0x91424a58865afalb:0x54d07baf5153220
318m2!3d-16.4105385!4d-71.5427212?hl=es&authuser=0

Hendriksz, V. (2017, September 8). Innovacion en Textiles Sustentables: Banana Fibre.
Fashion United. https://fashionunited.es/noticias/moda/innovacion-en-textiles-
sustentables-banana-fibre/2017090824373

Impakto. (2021). Nosotros. Impakto. https://impakto.com.pe/nosotros

INEI. (2018). La produccion de 10 departamentos contribuyeron al crecimiento de la
economia peruana en el segundo trimestre de 2018. Instituto Nacional de Estadistica e

Informética. http://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/la-produccion-de-10-departamentos-

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

contribuyeron-al-crecimiento-de-la-economia-peruana-en-el-segundo-trimestre-de-2018-
10948/

INEI. (2020a). Estado de la poblacion peruana 2020.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1743/Lib
ro.pdf

INEI. (2020b). Produccion Nacional.
https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/produccion_marzo2020.pdf

INELI. (2020c). Producto Bruto Interno Por Departamentos (Cifras Preliminares).
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/producto-bruto-interno-por-
departamentos-9089/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2019). Per(: Estimaciones y Proyecciones
de Poblacion Departamental, por Afios Calendario y Edad Simple, 1995-2030.

IPE. (2013). Sectores Productivos. Instituto Peruano de Economia.
https://www.ipe.org.pe/portal/sectores-productivos/

IPE. (2020). Aportes a ESSALUD. Instituto Peruano de Economia.
https://www.ipe.org.pe/portal/aportes-essalud/

IPE. (2021, November 10). Remuneracion Minima Vital (RMV). Instituto Peruano de
Economia. https://www.ipe.org.pe/portal/salario-minimo/

la Camara. (2020, November 9). CTS: Conoce quiénes recibiran este beneficio y cual sera el
monto. Revista Digital de La Camara de Comercio de Lima. https://lacamara.pe/cts-
conoce-quienes-recibiran-este-beneficio-y-cual-sera-el-monto/

Leodn, G. (2008). Metodos de localizacion. In Localizacion y Distribucion de Planta: Un
enfoque moderno (pp. 2-1-3-11). Universidad Autbnoma de Tamaulipas.
https://nanopdf.com/download/unidad-iii-metodos-de-localizacion-31-componentes-

del_pdf

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Luis Villacorta, J. G., Honores Rios, L. F., Pumacahua Larico, T. N., & Caballero Rojas, D.
V. (2019). Toallas intimas Ecoldgicas Ecofemme.

Malhotra, N. K. (2008). Investigacion de Mercados (Quinta). Pearson Educacion.

Mares, C. (2013). Las Micro y Pequefias Empresas (MYPESs) en el Perd. Universidad de
Lima, 1-27.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/4711/Mares_Carla.pdf?s
equence=3&isAllowed=y

MasContainer. (2020, June 17). Las 12 ciudades peruanas con mejor clima para hacer
negocios. MasContainer Logistics & Trade News. https://www.mascontainer.com/las-
12-ciudades-peruanas-con-mejor-clima-para-hacer-negocios/

Ley del Impuesto a la Renta, Pub. L. No. 27804, Anélisis y Asesoramiento Tributario S.A.C.
1(2019).
http://www.aele.com/descargas/LEY DEL_IMPUESTO_A LA RENTA_AELE_EDIC
19%C3%93N_ENERO_2019.pdf

Meyers, F. E., & Stephens, M. P. (2006). Disefio de instalaciones de manufactura y manejo
de materiales (Tercera). Pearson Educacion.
https://www.academia.edu/6811853/Diseno_de_instalaciones_de_manufactura_y _manej
0_de_materiales

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2015). Normas Ambientales. Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo. https://www.mincetur.gob.pe/turismo/lineas-de-
intervencion/asuntos-ambientales-turisticos/normas-
ambientales/#:~:text=Ley%20N%C2%B0%2028611%2C%?20Ley,sostenible%20de%20
los%20recursos%20naturales.

MINSA. (2003). Elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones.

http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/1760-2.pdf

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




V=3 UNIVERSIDAD

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Mypes.pe. (2021). ¢ Qué son las MYPES? Mypes.Pe. https://mypes.pe/noticias/que-son-las-
mypes-aqui-aclaramos-tus-dudas

Naturtex. (2021). Nosotros y nuestro compromiso con la Sostenibilidad. Naturtex.
https://perunaturtex.com/es/nosotros/#produccion

Nifio Fonseca, D. M. (2010). Importancia del organigrama en una empresa.
https://www.academia.edu/33131377/IMPORTANCIA_DEL_ORGANIGRAMA EN _
UNA_EMPRESA

Nosotras. (2021c). Nosotras estamos innovando, conoce nuestra nueva linea hecha de
algodon 100% Organico. Nosotras. https://www.nosotrasonline.com.pe/entre-
nosotras/cuidado-femenino/nueva-linea-algodon-
organico/?utm_source=instagram&utm_medium=organic&utm_campaign=aon-
setiembre&utm_content=aon-setiembre-
producto&fbclid=PAAaalwhbfRYeCGVZ8XT6nf5RSmMatWw8USTOGbPx4Y QfkhL0doZ

Nosotras. (2021b). Toallas Nosotras Invisible 100% Orgéanico. Nosotras.
https://www.nosotrasonline.com.pe/productos/durante-tu-periodo/toallas-
higienicas/toallas-nosotras-invisible-100-organico

Noticias Ambientales. (2021). Lanzan toallas femeninas ecolégicas hechas con desechos de
banana. Noticias Ambientales.

Oficina General de Comunicaciones SUNARP. (2018, August 4). Constituye tu empresa en
seis pasos. Superintendencia Nacional de Los Registros Publicos.
https://www.sunarp.gob.pe/PRENSA/inicio/post/2018/08/03/constituye-tu-empresa-en-
seis-pasos

ONU Programa para el medio ambiente. (2018). Toallas sanitarias para frenar la
contaminacion. https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/toallas-

sanitarias-para-frenar-la-contaminacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Park, C. S. (2009). Fundamentos de ingenieria econdmica (Segunda). Pearson Educacion.

Pert Pymes. (2016). Todo sobre la gratificacion en el Régimen MYPE. Per( Pymes.
http://perupymes.com/noticias/atencion-todo-sobre-la-gratificacion-en-el-regimen-mype

Saathi. (2021). Nuestra historia. https://saathipads.com/pages/our-story

Seccion Noticias. (2019). Toallas higiénicas y tampones: ¢ Cuanto contamina una mujer
durante su periodo menstrual? Seccion Noticias.
https://seccionnoticias.net.pe/index.php/2019/09/18/toallas-higienicas-y-tampones-
cuanto-contamina-una-mujer-durante-su-periodo-menstrual/

Shanghai Youni Textile Co., Ltd. (2021). Perfil de la empresa. Shanghai Youni Textile Co.,
Ltd. https://www.uneed-tex.com/gsjs/index_52.html

Sparkle. (2021a). Almohadillas Sanitarias de Fibra de Platano. Sparkle.
https://sparkle.life/products/banana-fibre-sanitary-pads

Sparkle. (2021b). Nuestros ingredientes. Sparkle. https://sparkle.life/pages/our-
ingredients#why-banana-fibre-section

Sparkle. (2021c). Porqué Sparkle. Sparkle. https://sparkle.life/pages/why-sparkle

Suarez, S. (2011). Proyecto de inversién: Instalacion de una linea de produccién de
proteccion femenina. https://ri.itba.edu.ar/bitstream/handle/123456789/542/S939 -
Proyecto de inversion instalacion de una linea de produccion de proteccion
femenina%281%29.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Sudamericana Maquinas de Coser. (2019). Rikea Fusionadora industrial de alta potencia (45
cm de area). Sudamericana Maquinas de Coser.
https://www.sudamericanaperu.com/producto/rikea-fusionadora-industrial-de-alta-

potencia-45-cm-de-area

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Decreto Supremo N° 012-92-TR, SUNAT 1 (1991).
https://lwww2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/con4_uibd.nsf/0D48067F03F11D140525
7E23005CE18D/$FILE/2_DECRETO_SUPREMO_012 03 12 92.pdf

Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo , SUNAT (1999). https://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/ley/capitull.htm

SUNAT. (2020). INFORME N.° 057-2020-SUNAT/7T0000 MATERIA.

Superintendencia de Banca, S. y A. (2021, December 10). Tasa de Interés Promedio del
Sistema Bancario. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TI1ActivaTipoCreditoE
mpresa.aspx?tip=B

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria. (2021). 01. Concepto, Tasa y
Operaciones Gravadas - IGV. SUNAT. https://orientacion.sunat.gob.pe/3053-concepto-
tasa-y-operaciones-gravadas-igv-empresas

Ley General de Sociedades N°26887, Pub. L. No. 26887, 1 (1997).
https://www.smv.gob.pe/sil/LEY0000199726887001.pdf

Vanesa, K., & Higuita, B. (2019). Disefio de un producto higiénico intimo femenino
sostenible para contribuir a la mitigacion del impacto ambiental en la ciudad de
Medellin Monografia presentada para optar al titulo de Diseriador Industrial Asesor :
Carolina Marroquin Sierra , Magister ( MS.

Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud N°26790, 1 (1997).
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/publicacion/ley26790.pdf

Willy Fernando Ochoa Moreno. (2020, April 8). Video tutorial elaboracion Matriz de

Leopold. https://www.youtube.com/watch?v=gbBdXC66Jsl

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

WWF Organizacion mundial de conservacion. (2018). Casi el 90% de la basura diaria
generada no se recicla. WWF Organizacion Mundial de Conservacion.
https://www.wwf.org.pe/?328101/Casi-el-90-de-Basura-diaria-generada-no-se-recicla

Yafiez, D., & Rodriguez, J. (2011, June 26). Los beneficios del algodon ecoldgico.
Conciencia Eco. https://www.concienciaeco.com/2011/06/26/los-beneficios-del-

algodon-ecologico/

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Anexo 1:

Efecto
final

Efecto
directo

Causas
directas

Causas
indirecta

Arbol de problemas

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

ANEXOS

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Alteraciones ambientales tales como gases de efecto invernadero, cambio climatico, desgaste de la capa de ozono. degradacion del suelo, etc

Quema de toallas
higiénicas femeninas en
los vertederos emiten
dioxido de carbonoy
gases toxicos

Contaminacion del aire,
contaminacion de floray
fauna peruana.

Mayor consumo de
materiales toxicos y
nocivos para el medio
ambiente

Alergias, irritacion y
diferentes enfermedades
que llevan a padecer las
mujeres que las usan

Consumo masivo y unico
de las toallas higiénicas
femeninas
convencionales

Problema central

Alto consumo y desecho de toallas
higiénicas comerciales y no
biodegradables en Peru, contaminan
el medio ambiente

81 600 000 000 toallas

higiénicas consumidas a
lo largo de la vida de
mujeres fértiles en Perti

Toallas higiénicas
femeninas estan hechas
de plastico y otros
componentes
contaminantes.

No hay conciencia de un
manejo de residuos
solidos en Pert

No hay conciencia de
uso de materiales
ecologicos o
biodegradables en Per

Uso de quimicos
adicionales en las toallas
higiénicas femeninas
para conformar el
producto

No conocer productos
diferentes a las toallas
higiénicas femeninas
para el uso del ciclo
menstrual

El proceso de produccion con
plastico se puede realizar en
masa, es mucho mas rapido y
con componentes faciles de

conseguir

Falta de iniciativa propia y
falta de conocimento por
parte del Estado Peruano de
como mejorar el manejo de
residuos solidos en Peru

El Estado Peruanono
promueve campaiias de
uso de materiales
ecologicos o
biodegradables

No se tiene conocimiento de
soluciones biodegradables
alternativas a los quimicos
usados en las toallas
higiénicas femeninas

Campailas agresivas de marketing

hacia marcas comerciales de
productos de cuidado femenino
no permiten indagar sobre

opciones alternativas a las toallas

higiénicas femeninas
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Anexo 2: Formato de encuesta

Hola, mi nombre es Belén Zapana, soy bachiller de la Universidad Catolica de Santa Maria.
Actualmente vengo desarrollando mi borrador de tesis sobre el tema “Proyecto de inversion
para una planta productora de toallas higiénicas biodegradables a base de fibra de platano, en
la ciudad de Arequipa 2022”’; como parte de la investigacion de mercado, le agradeceré me
brinde unos minutos de su tiempo para responder el siguiente cuestionario.

Nota: Este cuestionario esta dirigido solo para mujeres.

1. Seleccione su rango de edad:
e 18-30
o 31-49
e Oftro
2. ¢Cual es su ingreso promedio mensual?
e Menos 1500 soles.
e Entre 1501 — 2500 soles.
e Entre 2501 — 3500 soles.
e Entre 3501-4500 soles.
e Entre 4501-5500 soles.
e Mas de 5500 soles.
3. ¢Usted utiliza toallas higiénicas?
e Si
e No
4. ¢Generalmente cual es la marca de toallas higiénicas que mas utiliza?
o Kotex
e Always
e Nosotras
e Ladysoft
o Carefree
e Otro_
5. ¢Se considera un cliente fiel de la marca que eligi6 en la pregunta N°4?
e Si
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e No
6. ¢Generalmente cudl es el tipo de toallas higiénicas que mas utiliza?
e Clasicas
e Nocturnas
e Ultrafina/Invisible
e Super Absorbente
e Otro_
7. ¢Generalmente en qué presentacion compra toallas higiénicas?
e Paquete de 10 unidades.
e Paquete de 40 unidades.
e Paqguete de 60 unidades.
8. ¢Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 10 toallas higiénicas compra?

Marcar solo 1 opcion en toda la tabla.

Cantidad Semanal  Quincenal Mensual Bimestral Trimestral
1 paquete
2 paquetes
3 paquetes
4 paquetes
9. ¢Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 40 toallas higiénicas compra?

Marcar solo 1 opcion en toda la tabla.

Cantidad Semanal  Quincenal Mensual Bimestral Trimestral
1 paquete
2 paquetes
3 paquetes
4 paquetes
10. ¢Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 60 toallas higiénicas compra?

Marcar solo 1 opcion en toda la tabla.

Cantidad Semanal  Quincenal Mensual Bimestral Trimestral
1 paquete
2 paquetes
3 paquetes
4 paquetes
11. ;Generalmente cudl es el precio que paga por 1 paquete de toallas higiénicas de 10

unidades?
e De3.00a4.90
e De5.00a6.90
e De7.00a8.90

e De9.00amaés.
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12. ;Generalmente cudl es el precio que paga por 1 paquete de toallas higiénicas de 40
unidades?
e Del10al1.90
e Del2a13.90
e De142a15.90
e De 16 amas
13. ¢Generalmente cuél es el precio que paga por 1 paquete de toallas higiénicas de 60
unidades?
e Del6al7.90
e De18a19.90
e De20a21.90
e De 22 amas
14. ;Cuéntas toallas higiénicas utiliza aproximadamente en 1 dia durante su periodo
menstrual?
o 1
o 2
o* J
o 4
e Masde 4.
15. ¢Generalmente en qué lugar suele comprar toallas higiénicas?
e Bodegas
e Supermercados
e Puestos en el Mercado
e Farmacias
e Otros
16. Califique las caracteristicas que usted valora al momento de comprar toallas higiénicas,
del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.

Caracteristicas 1 2 3 4 5
Precio

Comodidad

Retencion

Absorcion

Aroma

Prestigio de la

marca
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Tipo de material
(algodon, malla,
tela)
Utilizacion de
materiales
ecologicos o
biodegradables
17. Si le comentaran que se piensa lanzar un nuevo tipo de toalla higiénica al mercado, que

brindard una mejor absorcién, prevendra infecciones vaginales, disminuira irritaciones
y sera eco amigable con el medio ambiente puesto que sera biodegradable ¢Usted
compraria una toalla higiénica biodegradable a base de fibra de platano?
e Si
e No
18. ¢En qué presentacion compraria el paquete de toallas higiénicas biodegradables a base
de fibra de platano?
e Paquete de 10 unidades.
e Paquete de 40 unidades.
e Paquete de 60 unidades.
19. ¢ Cuédl es el precio que estaria dispuesto a pagar por 1 paquete de 10 unidades de toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?
e De3.00a4.90
e De5.00a6.90
e De7.00a8.90
e De 9.00 a mas.
20. ¢Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por 1 paquete de 40 unidades de toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?
e Del0al1.90
e Del2a13.90
e De144a15.90
e De 16 amas
21. ¢ Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por 1 paquete de 60 unidades de toallas
higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?
e Del6al7.90
e De18a19.90
e De20a21.90
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e De?22amas
22. ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 10 toallas higiénicas biodegradables
a base de fibra de platano usted compraria?

Marcar solo 1 opcion en toda la tabla.

Cantidad Semanal  Quincenal Mensual Bimestral Trimestral
1 paquete
2 paquetes
3 paquetes
4 paquetes
23. ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 40 toallas higiénicas biodegradables

a base de fibra de platano usted compraria?

Marcar solo 1 opcion en toda la tabla.

Cantidad Semanal  Quincenal Mensual Bimestral Trimestral
1 paquete
2 paquetes
3 paquetes
4 paquetes
24. ;Con qué frecuencia y que cantidad de paquetes de 60 toallas higiénicas biodegradables

a base de fibra de platano usted compraria?

Marcar solo 1 opcién en toda la tabla.

Cantidad Semanal  Quincenal Mensual Bimestral Trimestral
1 paquete
2 paquetes
3 paquetes
4 paquetes
25. ¢ Mediante que medios le gustaria enterarse de noticias y promociones sobre las toallas

higiénicas biodegradables a base de fibra de platano?
e Pagina Web
e Redes Sociales
e Auvisos Publicitarios
e Bocaa boca
e Periodicos
e Oftro
26. ¢En qué lugar le gustaria comprar las toallas higiénicas biodegradables a base de fibra
de platano?
e Bodegas
e Supermercados

e Puestos en el Mercado
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e Farmacias
e [nternet
e Oftros
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Anexo 3: Entrevista Empresa La Femme
Ficha de Entrevista a Duefios y/o Administradores de Negocios de toallas higiénicas
biodegradables
Hola, mi nombre es Belén Rocio Zapana Urquizo soy bachiller de la carrera de
Ingenieria Industrial de la UCSM, actualmente estoy desarrollando mi tesis en relacién a
Proyecto de Inversion para una planta productora de Toallas Higiénicas Biodegradables a base
de Fibra de Platano en la Ciudad de Arequipa 2022, como parte del estudio de mercado debo
realizar entrevistas y encuestas para obtener informacién relevante del mercado. Agradeceré
me pueda brindar uno minutos de su tiempo para responder las siguientes preguntas. Muchas
Gracias.
I. Informacion general
Nombres y apellidos: Janeth Valeryn Merma Garcia
Nombre del Negocio: La Femme AQP
Ciudad: Arequipa
Direccion: Asociacion Virgen de la Candelaria, Cayma, Arequipa
Cargo: Gerente del negocio
I1. Preguntas sobre la empresa
1. ¢Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?
Empezamos en el afio 2019, un poco mas de 2 afios
2. ¢Cuantas lineas de producto tiene la empresa (en relacion a las toallas higiénicas,
diferentes tipos)?
Son de 3 tamafios: pequefio (como protector diario), regular (normal), nocturno
3. ¢Cuél es la principal diferencia/valor agregado que tienen las toallas higiénicas
que usted comercializa con las convencionales y comerciales como: Kotex,

Nosotras, etc?
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La principal diferencia es el material y la composicion de la toalla, debido a que estan
hechas con tela de algodon organico, capas de tela absorbentes, tela pull impermeable;
también por lo que son reutilizables y lavables.
4. En relacion a las toallas higiénicas ¢Qué cantidad de estos productos vende
semanal o mensualmente?
Mensualmente se estan vendiendo de 6 a 7 packs de toallas de tela (cada pack con 3
toallas que pueden ser de un solo tamafio 0 combinadas) y también son vendidas por
unidad.
5. ¢Cual es el precio al que vende las toallas higiénicas?
Por unidad el precio minimo es de 23 soles las toallas diarias, 27 soles las normales y
30 soles las toallas nocturnas, los packs son vendidos entre un rango de 90 a 100 soles.
6. ¢Cual es el porcentaje del crecimiento de ventas que considera Ud Que tiene las
tollas higiénicas (anual, mensual)? Por ejemplo, respecto al afio 2019 y 2020.
Si ha habido crecimiento desde el afio 2019 hasta el afio actual, porque las toallas
higiénicas reutilizables ya han tenido una mayor aceptacion en las mujeres, antes se
vendian 1 a 2 packs de toallas o por unidad de 5 a 6, por los temas de confinamiento
debido al COVID19 las mujeres estaban mas tiempo en casa y hubo un mayor
crecimiento en ventas, un 70% aproximadamente en crecimiento del 2019 al afio 2021.
7. ¢Como es el proceso productivo de las toallas higiénicas y que insumos ingresan
en cada parte?
- Cortar los moldes de tela para distintos tamafios (algodon, tela pull, telas
absorbentes)
- Yatodo cortado se agrupa y se lleva a coser en maquina casera (no industrial por lo

que no se producen en grandes cantidades)
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8. ¢Cuales son los principales equipos y materiales que requiere para producir las
toallas higiénicas?
- 1 capa de algoddn orgéanico (la capa que esta en contacto con la zona V de las

mujeres)
- 2 capas de algodén normal (capas absorbentes)
- 1 capa de tela pull impermeable (flujo no pase a la ropa)
- Son unidas con costura de hilo, se afiaden broches clips metalicos para que se
puedan adherir a la ropa interior.

- Solo se utilizan moldes y una maquina de coser casera.

9. ¢Cuédles son sus proveedores de materias primas, para producir las toallas
higiénicas?
- Algodon orgénico: Naturtex empresa peruana (Lima)
- Las siguientes capas de tela en galerias como Gamarra, mercado San Camilo

10. ¢ Coémo distribuye sus productos?
Tenemos puntos de venta en la ciudad de Arequipa en tiendas orgéanicas y también
envios por delivery.

11. ¢ Qué canales de comercializacion utiliza para las toallas higienicas?
Nos dedicamos a la venta online a traves de Instagram, antes de la cuarentena teniamos
tienda fisica, pero se cerro.

12. ;Cuenta con alguna alianza estratégica con entidades o instituciones
medioambientales?
No contamos con alianzas actualmente.

13. Mencione 3 principales competidores (directos o indirectos) para su empresa.
- Empresas que producen toallas higiénicas desechables convencionales como Kotex,

Nosotras
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- Empresas que producen toallas reutilizables como Marille, Bruja Lunar.

14. ¢ Qué recomendaciones podria dar para el nuevo producto que piensa introducirse
al mercado arequipefio: toalla higiénica?
Es importante comprobar o hacer saber que las toallas son biodegradables, cuales son

los componentes con los que estan hechas, generar alianzas por ejemplo con tiendas

organicas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Anexo 4: Entrevista Empresa Bitoka
Ficha de Entrevista a Duefios y/o Administradores de Negocios de toallas higiénicas
biodegradables
Hola, mi nombre es Belén Rocio Zapana Urquizo soy bachiller de la carrera de
Ingenieria Industrial de la UCSM, actualmente estoy desarrollando mi tesis en relacion a
Proyecto de Inversion para una planta productora de Toallas Higiénicas Biodegradables a base
de Fibra de Platano en la Ciudad de Arequipa 2022, como parte del estudio de mercado debo
realizar entrevistas y encuestas para obtener informacién relevante del mercado. Agradeceré
me pueda brindar uno minutos de su tiempo para responder las siguientes preguntas. Muchas
Gracias.
I. Informacion general
Nombres y apellidos: Verdnica Mercedes Montoya Prada
Nombre del Negocio: Bitoka EIRL
Ciudad: Lima
Direccion: Cooperativa América Mz G Lote 14, San Juan de Miraflores
Cargo: Duena del negocio
I1. Preguntas sobre la empresa
1. ¢Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?
Como emprendimiento, desde el 4 de Abril del afio 2017.
2. ¢Cuantas lineas de producto tiene la empresa (en relacién a las toallas higiénicas,
diferentes tipos)?
Actualmente tenemos desarrolladas 5 lineas entre las cuales estan:
- Linea capilar
- Linea facial

- Linea cuidado corporal

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

- Linea higiene

- Linea accesorios
e Toallas higiénicas de tela, tamafio regular.

e Protectores diarios de tela, tamafio regular.
e Toallas faciales en algoddn organico.
e Eco pads desmaquillantes en algoddn organico.

3. ¢Cual es la principal diferencia/valor agregado que tienen las toallas higiénicas
que usted comercializa con las convencionales y comerciales como: Kotex,
Nosotras, etc?

- El producto que elaboramos no es desechable, en su lugar tiene una vida util de 2 a
3 afos.

- No contiene agregados quimicos irritantes para la piel, en su lugar hemos colocado
capas naturalmente absorbentes, que ademas de evitar los desbordes, no irritan la
piel, ni generan malos olores, es libre de perfumes.

- Ahorro de dinero.

- El uso de este producto evita la creciente contaminacion a causa de productos
desechables para nuestro periodo menstrual (toallas higiénicas, protectores diarios,
tampones).

4. En relacion a las toallas higiénicas ¢Qué cantidad de estos productos vende
semanal o mensualmente?

El promedio mensual, 20 unidades.

5. ¢Cuél es el precio al que vende las toallas higiénicas?

22 soles, precio unitario.

6. ¢Cual es el porcentaje del crecimiento de ventas que considera Ud Que tiene las

tollas higiénicas (anual, mensual)? Por ejemplo, respecto al afio 2019 y 2020.
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Con respecto al afio 2020, el 300%.
7. ¢Como es el proceso productivo de las toallas higiénicas y que insumos ingresan
en cada parte?
- El proceso productivo se realiza en un pequefio taller, mi madre es quien se encarga
del disefio y confeccion de las toallas.
- Enla mesa de trabajo se extiende cada tela, 1 por 1
- Se procede arealizar el marcado, utilizando moldes y patrones creados por nosotras
- Luego se corta cada tela
- Se procede a coser cada una de las partes.
- Se cierra el producto
- Se deja una pequefia ranura sin coser para poder hacer el volteado y no se noten las
costuras internas.
- Se despunta los bordes
- Se hace el marcado en las alas de la toalla para colocar los broches
- Secolocan los broches
- Se recortan los hilos sobrantes
- Se hace el control de calidad en costuras y se prueban los broches
- Se procede de igual manera para elaborar las bolsitas antifluido
- Sitodo estd conforme se procede al empaquetado y etiquetado
- El material que utilizamos para su confeccion es el siguiente:
e Dril 100% algodon con disefio: capa externa, en contacto con la truza.
e Tela antifluido, sintética.

e 3 capas de tela absorvente 100% algoddn.
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e 1 capa de tela 100% algodén Pyma de color, en contacto con nuestra zona
intima.
e Broches de plastico para evitar oxido.
- Tanto la capa antifluido como el broche de pléastico, al final de su vida Gtil van en
un ecoladrillo.
- El material de algodon se corta en pedacitos chiquitos y es compostable y
biodegradable.
8. ¢Cudles son los principales equipos y materiales que requiere para producir las
toallas higiénicas?
Se requiere de:
- Moldes hechos por nosotros.
- Mesa de trabajo, centimetro, tijeras, marcadores de tela.
- Tela, hilo, broches.
- Maquina de coser, colocador de broches.
Todo artesanal: utilizamos tijeras para corte, maquina de costura recta y una pequefia
maquina colocadora de broches, manual
9. ¢Cuales son sus proveedores de materias primas, para producir las toallas
higiénicas?
Consumo local, Gamarra (proveedores).
10. ¢ Coémo distribuye sus productos?
A través de servicio de Courier.

11. ¢ Qué canales de comercializacion utiliza para las toallas higiénicas?
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Por medio de nuestras redes sociales, Facebook e Instagram, tiendas fisicas en Limay
Provincia, tiendas e-commerce virtuales en Lima: Plaza vea, Real plaza, Oeschle,
Promart, Diners club mall, Saga Falabella.

12. ;Cuenta con alguna alianza estratégica con entidades o instituciones
medioambientales?

Por el momento ninguna.

13. Mencione 3 principales competidores (directos o indirectos) para su empresa.
Todas las marcas comerciales de toallas higiénicas desechables, tampones y protectores
diarios.

14. ¢ Qué recomendaciones podria dar para el nuevo producto que piensa introducirse
al mercado arequipefio: toalla higiénica?

- Lo primero seria la concientizacion del cuidado del medio ambiente.

- Podrian brindar la explicacion detallada de como se puede tener una menstruacion
sostenible.

- Explicacion y comparacion de las toallas higiénicas reutilizables vs las desechables.

- Explicar los beneficios de utilizar toallas higiénicas reutilizables.
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Anexo 5: Entrevista Empresa VerdeFem
Ficha de Entrevista a Duefios y/o Administradores de Negocios de toallas higiénicas
biodegradables
Hola, mi nombre es Belén Rocio Zapana Urquizo soy bachiller de la carrera de
Ingenieria Industrial de la UCSM, actualmente estoy desarrollando mi tesis en relaciéon a
Proyecto de Inversion para una planta productora de Toallas Higiénicas Biodegradables a base
de Fibra de Platano en la Ciudad de Arequipa 2022, como parte del estudio de mercado debo
realizar entrevistas y encuestas para obtener informacion relevante del mercado. Agradeceré
me pueda brindar uno minutos de su tiempo para responder las siguientes preguntas. Muchas
Gracias.
I. Informacion general
Nombres y apellidos: Cynthia Ramirez
Nombre del Negocio: Verdefem, toallas femeninas de tela
Ciudad: Guadalajara, Jalisco
Direccion: Av. De la paz 15732 Colonia Americana
Cargo: Administradora
I1. Preguntas sobre la empresa
1. ¢Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?
2 afios y medio.
2. ¢Cuantas lineas de producto tiene la empresa (en relacién a las toallas higiénicas,
diferentes tipos)?
4 tamafios: Diaria, ligera, regular y abundante de poliéster o algodon orgéanico.
3. ¢Cuél es la principal diferencia/valor agregado que tienen las toallas higiénicas
gue usted comercializa con las convencionales y comerciales como: Kotex,

Nosotras, etc?
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Son de tela, reutilizables hasta por 5 afios.

4. En relacion a las toallas higiénicas ¢Qué cantidad de estos productos vende
semanal o mensualmente?

40 toallas mensual aproximadamente.

5. ¢Cual es el precio al que vende las toallas higiénicas?
$60, $80, $120 y$160 (todo en pesos mexicanos).

6. ¢Cual es el porcentaje del crecimiento de ventas que considera Ud Que tiene las
tollas higiénicas (anual, mensual)? Por ejemplo, respecto al afio 2019 y 2020.
Creci6 aproximadamente 60% respecto al afio anterior.

7. ¢Cbmo es el proceso productivo de las toallas higiénicas y que insumos ingresan

en cada parte?
Primero se adquieren las telas, cada toalla incluye 4 tipos de telas, botones y etiquetas.
Posteriormente se cortan, se realiza costura, se colocan botones, etiqueta, se revisan en
control de calidad y se pasan a exhibicion en local fisico. La venta se realiza en linea o
de manera fisica.

8. ¢Cuales son los principales equipos y materiales que requiere para producir las
toallas higiénicas?

Mesa de corte, estuche, maguina de coser, maquina para poner botones.

9. ¢Cuales son sus proveedores de materias primas, para producir las toallas
higiénicas?

Tiendas de telas y fabricantes

10. ¢ Coémo distribuye sus productos?

A través de tienda fisica y en linea con envios a todo México y por medio de
distribuidoras en el pais.

11. ¢ Qué canales de comercializacion utiliza para las toallas higiénicas?
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Distribuidoras en todo el pais, tienda fisica y tienda en linea

12. ;Cuenta con alguna alianza estratégica con entidades o instituciones
medioambientales?
Por el momento no.

13. Mencione 3 principales competidores (directos o indirectos) para su empresa.
Toalla sana, Lubella, Yeluna

14. ¢ Qué recomendaciones podria dar para el nuevo producto que piensa introducirse
al mercado arequipefio: toalla higiénica?
Siempre intentar ofrecer precios competitivos y en su publicidad e imagen eliminar los

estereotipos de que la menstruacion es sucia y debe manejarse en secreto.
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Anexo 6: Entrevista Empresa Femme
Ficha de Entrevista a Duefios y/o Administradores de Negocios de toallas higiénicas
biodegradables
Hola, mi nombre es Belén Rocio Zapana Urquizo soy bachiller de la carrera de
Ingenieria Industrial de la UCSM, actualmente estoy desarrollando mi tesis en relaciéon a
Proyecto de Inversion para una planta productora de Toallas Higiénicas Biodegradables a base
de Fibra de Platano en la Ciudad de Arequipa 2022, como parte del estudio de mercado debo
realizar entrevistas y encuestas para obtener informacién relevante del mercado. Agradeceré
me pueda brindar uno minutos de su tiempo para responder las siguientes preguntas. Muchas
Gracias.
I. Informacion general
Nombres y apellidos: Verdnica Romero Pérez
Nombre del Negocio: Femme
Ciudad: Zapopan Jalisco, México
Direccion: Ursulo Garcia 5780, Zapopan Jalisco, México
Cargo: Lider de proyecto
I1. Preguntas sobre la empresa
1. ¢Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?
Llevamos 8 afios en el mercado.
2. ¢Cuantas lineas de producto tiene la empresa (en relacién a las toallas higiénicas,
diferentes tipos)?
Toallas femeninas (dia, noche y pantiprotectores), pafiales para bebé y toallitas

limpiadoras.
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3. ¢Cual es la principal diferencia/valor agregado que tienen las toallas higiénicas
gue usted comercializa con las convencionales y comerciales como: Kotex,
Nosotras, etc?

El material del que estan hechas las toallas higiénicas (Fibra de bambu).

4. En relacion a las toallas higiénicas ¢Qué cantidad de estos productos vende
semanal o mensualmente?
No se tiene un total exacto.

5. ¢Cual es el precio al que vende las toallas higiénicas?

Toallas Higiénicas de dia en paquete de 20 unidades a $3.79 (ddlares), toallas higiénicas
de noche en paquete de 16 unidades $3.79 (dolares) y pantiprotectores a $ 3.6 (dolares).

6. ¢Cual es el porcentaje del crecimiento de ventas que considera Ud Que tiene las
tollas higiénicas (anual, mensual)? Por ejemplo, respecto al afio 2019 y 2020.

Por pandemia el crecimiento ha sido muy poco.

7. ¢Como es el proceso productivo de las toallas higiénicas y que insumos ingresan
en cada parte?

Las toallas se van “construyendo” por capas: Polimero protector, core absorbente y
fibra de bambu al interior de la toallas).

8. ¢Cudles son los principales equipos y materiales que requiere para producir las
toallas higiénicas?

Materia prima y maquinaria.

9. ¢Cuédles son sus proveedores de materias primas, para producir las toallas
higiénicas?

Proveedor extranjero de fibra de bambu, proveedor de material de core absorbente y

proveedor de insumos varios.
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10. ¢ Como distribuye sus productos?
A través de distribuidores (tiendas que venden productos ecoldgicos), plataformas
digitales (market places) y venta directa a consumidora final.

11. ¢ Qué canales de comercializacion utiliza para las toallas higiénicas?
Redes sociales, visita a ginecélogos, muestreo en universidades.

12. ;Cuenta con alguna alianza estratégica con entidades o instituciones
medioambientales?
No contamos con alianzas.

13. Mencione 3 principales competidores (directos o indirectos) para su empresa.
- Toallas convencionales: Kotex, Naturella, Always
- Toallas de tela

14. ; Qué recomendaciones podria dar para el nuevo producto que piensa introducirse
al mercado arequipefio: toalla higiénica?
Desconozco el nivel de cultura hacia lo ecol6gico de tu pais, pero en México ha sido
complicado introducirlas por la falta de cultura hacia lo ecolégico. Ha sido muy dificil
cambiar el paradigma del uso de las toallas convencionales por la nuestra.
Recomendacion: Tener mucha paciencia, hacerse de un buen equipo de trabajo (Ventas,
redes, etc) y ser eficientes con los recursos financieros y otros. Adicional a este

problema cultural, la introduccién de una nueva marca también ha sido complicado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCION
	CAPÍTULO I:
	1. PLANTEAMIENTO TEORICO
	1.1. Problema
	1.1.1. Descripción del Problema
	1.1.2. Formulación del Problema
	1.1.2.1. Problema General
	1.1.2.2. Problemas Específicos


	1.2. Justificación
	1.2.1. Justificación Práctica
	1.2.2. Justificación Política, Económica, Social y Ambiental
	1.2.3. Justificación Profesional, Académica y/o Personal

	1.3. Alcance
	1.4. Limitaciones de la investigación
	1.5. Objetivos del Proyecto
	1.5.1. Objetivo General
	1.5.2. Objetivos Específicos

	1.6. Hipótesis
	1.7. Variables
	1.7.1. Variable Independiente
	1.7.2. Variable Dependiente
	1.7.3. Operacionalización de Variables


	CAPITULO II:
	2. MARCO DE REFERENCIA
	2.1. Marco Teórico
	2.1.1. Antecedentes de Investigación
	2.1.1.1. Investigaciones Internacionales
	2.1.1.2. Investigaciones Nacionales


	2.2. Marco Referencial Teórico
	2.2.1. Conceptos básicos de proyectos de inversión
	2.2.2. Contaminación medioambiental en Perú
	2.2.3. Casos de Éxito

	2.3. Análisis Crítico
	2.4. Marco Metodológico
	2.4.1. Tipo de Investigación
	2.4.2. Diseño de la Investigación
	2.4.3. Método de Investigación
	2.4.4. Tipo de Muestreo
	2.4.5. Técnicas
	2.4.6. Instrumentos
	2.4.7. Herramientas


	CAPITULO III:
	3. ESTUDIO DE MERCADO
	3.1. Identificación del producto o servicio
	3.1.1. Especificaciones Físicas del producto
	3.1.2. Especificaciones Técnicas del Producto

	3.2. Clasificación por su uso
	3.3. Definición del problema y objetivo de la investigación de mercado
	3.4. Desarrollo del plan de Investigación
	3.4.1. Población objetivo de estudio o designación del marco muestral
	3.4.2. Diseño de la muestra

	3.5. Ejecución del plan de investigación.
	3.5.1. Trabajo de campo
	3.5.2. Tabulación de la información.

	3.6. Interpretación y reporte de resultados.
	3.6.1. Análisis de los resultados

	3.7. Análisis de proveedores.
	3.8. Análisis de la demanda
	3.8.1. Segmentación de mercado.
	3.8.2. Factores que afectan la demanda.
	3.8.3. Comportamiento histórico de la demanda.
	3.8.4. Demanda actual
	3.8.4.1. Metodología de la investigación
	3.8.4.2. Demanda actual del servicio
	3.8.4.3. Proyección de la demanda
	3.8.4.4. Empresas productoras de toallas higiénicas eco amigables


	3.9. Análisis de la oferta.
	3.9.1. Clasificación de la oferta
	3.9.2. Factores que afectan la oferta
	3.9.3. Comportamiento histórico de la oferta
	3.9.4. Metodología de la investigación
	3.9.4.1. Oferta actual
	3.9.4.2. Proyecciones de la oferta


	3.10. Canales de distribución
	3.10.1. Cadena de distribución
	3.10.2.  Determinación de márgenes de precios

	3.11. Análisis de precios
	3.12. Mix de Marketing
	3.12.1. Estrategia de precios
	3.12.2. Estrategia de promoción
	3.12.3. Estrategia de producto
	3.12.3.1. Leyes relacionadas a las toallas higiénicas
	3.12.3.2. Empaque/Etiqueta

	3.12.4. Estrategia de plaza

	3.13. Conclusiones del Estudio de Mercado

	CAPITULO IV:
	4. ESTUDIO TECNICO
	4.1. Localización del Proyecto
	4.1.1. Generalidades
	4.1.2. Macro localización
	4.1.3. Micro localización
	4.1.3.1. Análisis de los factores de localización
	4.1.3.2. Evaluación Cualitativa
	4.1.3.3. Evaluación Cuantitativa
	4.1.3.4. Ubicación geográfica


	4.2. Ingeniería del Proyecto
	4.2.1. Generalidades
	4.2.2. Proceso productivo
	4.2.2.1. Marco Conceptual
	4.2.2.2. Descripción del proceso productivo

	4.2.3. Maquinaria y Equipo
	4.2.3.1. Maquinaria y equipo a ser utilizado

	4.2.4. Capacidad de Producción
	4.2.4.1. Capacidad de producción instalada

	4.2.5. Requerimiento de insumos y servicios
	4.2.5.1. Requerimiento de materia prima
	4.2.5.2. Requerimiento de empaque
	4.2.5.3. Requerimiento de energía eléctrica
	4.2.5.4. Requerimiento de agua
	4.2.5.5. Requerimiento de internet
	4.2.5.6. Requerimiento de personal
	4.2.5.7. Requerimiento de mobiliario y equipo de producción oficina
	4.2.5.8. Requerimiento de vehículo

	4.2.6. Tamaño de Planta
	4.2.6.1. Relaciones de tamaño

	4.2.7. Diseño y distribución de planta
	4.2.7.1. Diagrama relacional de actividades
	4.2.7.2. Diagrama de Hilos
	4.2.7.3. Diagrama Relacional de Espacios
	4.2.7.4. Evaluación de Alternativas
	4.2.7.5. Método Guerchet
	4.2.7.6. Disposición Ideal
	4.2.7.7. Plano de Planta
	4.2.7.8. Diagrama de Recorrido



	CAPITULO V:
	5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
	5.1. Cultura Organizacional
	5.1.1. La empresa
	5.1.2. Visión
	5.1.3. Misión
	5.1.4. Valores

	5.2. Tipo de empresa
	5.3. Constitución de la empresa
	5.4. Régimen Tributario
	5.5. Sector y actividad económica de la empresa
	5.6. Estructura Organizacional
	5.6.1. Organigrama
	5.6.2. Planilla de trabajadores
	5.6.3. Funciones de elementos estructurales

	5.7.
	5.7. Aspectos legales

	CAPITULO VI:
	6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
	6.1. Inversiones
	6.1.1. Inversión Activos Tangibles
	6.1.1.1. Depreciación

	6.1.2. Inversión Activos Intangibles
	6.1.3. Capital de trabajo
	6.1.4. Inversión Total

	6.2. Financiamiento del proyecto
	6.3. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)
	6.3.1. Costo del capital accionario (Ke)
	6.3.2. Costo de la deuda
	6.3.3. Cálculo del WACC

	6.4. Egresos e ingresos
	6.4.1. Presupuesto de egresos
	6.4.1.1. Gastos de personal
	6.4.1.2. Gastos de operación
	6.4.1.3. Gastos de administración
	6.4.1.4. Gastos de marketing
	6.4.1.5. Egresos totales

	6.4.2. Presupuesto de Ingresos
	6.4.2.1. Precio unitario de venta
	6.4.2.2. Presupuesto de ingresos por venta


	6.5. Estados financieros
	6.5.1. Estado de ganancias y perdidas
	6.5.2. Flujo de caja económico
	6.5.3. Flujo de caja financiero

	6.6. Indicadores de rentabilidad
	6.6.1. Indicadores de rentabilidad económica
	6.6.2. Indicadores de rentabilidad financiera

	6.7. Análisis de sensibilidad
	6.7.1. Variables a evaluar
	6.7.2. Metodología
	6.7.3. Resultados


	CAPITULO VII:
	7. ESTUDIO AMBIENTAL
	7.1. Objetivo General
	7.2. Base Legal
	7.3. Metodología
	7.3.1. Recolección de datos
	7.3.2. Trabajo de campo
	7.3.3. Trabajo de oficina

	7.4. Caracterización del ambiente
	7.5. Identificación y evaluación de impactos
	7.5.1. Matriz RIAM

	7.6. Medidas de mitigación
	7.7. Evaluación de riesgos del proyecto

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
	ANEXOS

