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1 JOHDANTO

1.1 Johdatus tutkielman aiheeseen

Materiaalihallinta (engl. materials management) on yksi yrityksen tarkeimmisti osa-alu-
eista osana litketoiminnan tavoitteiden saavuttamista. Organisaation tehokkuuden kan-
nalta on ratkaisevaa, ettd tuotannon vaatimat materiaalit ovat oikeaan aikaan, oikeassa
paikassa ja vastaavat yrityksen tarpeita. My0s tuotteiden hinnoilla sekd laadulla on suuri
vaikutus toiminnan kannattavuuteen. Mikali yritys ei onnistu tdyttiméaan materiaalihal-
lintaan liittyvid velvollisuuksiaan, vaikuttaa timd yleensd suoraan toimintaan véhenti-
mailld voittoa ja lisddmalla kustannuksia. Materiaalihallinnan tehokkuus on kriittisen tér-
kedd suuren osan yrityksistd toiminnan tuottavuuden ja markkinoilla menestymisen kan-
nalta. (Bhat 2009, 1-4.) Materiaalien hallinnalla on siis merkittdva vaikutus yrityksen
tuloksen muodostumiseen sekd kannattavuuteen.

Materiaalihallinnalla viitataan yrityksen raaka-aineiden, puolivalmisteiden, seka lop-
putuotteiden tuottamiseen vaadittavien muiden hyddykkeiden hankinnan, varastoinnin,
sekd jakelun koordinointiin. (Haverila ym. 2009, 443.) Toisin sanoen, materiaalit ovat
hyodykkeitd, joiden avulla suoraan tai vélillisesti edesautetaan tuotteen tai palvelun tuot-
tamista (Bhat 2009, 2). Materiaaleja tulee hallita ldpi niiden elinkaareen. Ensin materiaalit
kulkevat toimittajilta yritykselle, josta ne edelleen erindisten tuotannon vaiheiden kautta
padtyvét lopputuotteina tilauksen tehneille asiakkaille. Liséksi tuotteista saattaa syntyd
jatteitd seka sivutuotteita, jotka yrityksen tulee asetettujen vastuullisuuteen liittyvien sia-
dosten mukaisesti hdvittdd tai myyda eteenpéin. Elinkaari ei siis vélttdmattd paéty sithen,
kun tuote on toimitettu asiakkaalle. (Haverila ym. 2009, 443.) Tuotteen elinkaaren voi-
daan ajatella ldhtevin liikkeelle luotettavasta ja oikein ajoitetusta materiaalihallinnasta,
joka on avainasemassa tuotannon onnistumisen kannalta.

Materiaalien hallinnalla on pitké historia, mutta sen merkitys kasvaa edelleen. Mate-
riaalit kattavat merkittivdn osan yritysten kustannusrakenteista ja tehostuspaineiden
myo6td niiden hallintaa kohtaan osoitetaan yhi aiempaa enemmain organisointipaineita.
(Haverila ym. 2009, 443.) Kaiken kaikkiaan tuotantoon tarvittavien materiaalien on arvi-
oitu varastointi- ja hankintakustannukset huomioon ottaen, kattavan yrityksen toiminnan
luonteen mukaan vaihdellen jopa 50—85 prosenttia tuotannon kustannuksista. (Bhat 2009,

2.) Tuotantokulujen lisdksi materiaalien hankinnalla on vaikutuksia myds hallinnointiku-



lujen miédradn. Tuotannon kannalta kriittisten materiaalien puuttuminen saattaa pahim-
massa tapauksessa vaarantaa koko tuotannon ja myynnin toteutumisen. (Tanskanen 2004,
80—81.) Niin ollen materiaalien koordinoinnilla on ratkaiseva merkitys tuotannon toteu-
tumisen kannalta.

Ymmarrys materiaalien johtamisen tarkeydestd on kuitenkin kasvanut aiheen histo-
riaan ndhden vasta melko myo6hédn. Materiaalihallintaan suunniteltujen jarjestelmien al-
kuperisté ei ole tarkkaa tietoa, mutta tutkijat pystyvit yhdistdmaan tdhén liittyvit ajatuk-
set tunnetun tutkijan Frederick W. Taylorin ajatuksiin. (Wilson 2016, 1535-1539.) Taylor
on edustanut johtamistaidolliseen ndkdkulmaan perustuvaa organisaatiotyylid, jonka mu-
kaan on mahdollista kehittdd yksi paras tapa tehdd tyoti. Taylorin materiaalihallintaan
liittyvéa lahestymistapaa on pidetty erittdin systeemeihin keskittyvéna. (Puusa ym. 2016,
5-7.) Taylor kehitti ensimmadisid jirjestelmid materiaalien hallitsemiseksi jo kauan sitten.
Rakennetut jirjestelmit osoittautuivat kuitenkin lilan monimutkaisiksi ja kalliiksi, joten
niiden kédyttoonotto ei ikind kokonaisuudessaan onnistunut. Osia suunnitteilla olleesta jar-
jestelmadsti otettiin kuitenkin osaksi yritysten toimintaa, ja ndilld ajatuksilla on todettu
olevan vaikutusta myds timén pédivin materiaalien hallintaan. (Wilson 2016, 1535-1539.)
Taylor omisti siis erittdin pitkélle kehittyneitd ajatuksia ja ideoita materiaalien johtami-
seen liittyen, jotka eivét hdnen johtamisaikoinaan kerédnneet vield suosiota, mutta ovat
toimineet erinomaisena pohjana tulevaisuuden kehitykselle.

Materiaalihallintaan liittyy monia ldhitermejd. Yksi merkittdvimmistd ldhitermeisté
on materiaalivaatimusten suunnittelu (engl. material requirements planning). Taman ter-
min englanninkielisestd nimesté tuleva lyhenne MRP on yleisesti kdytossé oleva ilmaisu,
jota kaytetddn my0s téssd tutkielmassa. Termin kayttd on yleistynyt, kun digitalisaation
myo0ta yritykset ovat alkaneet tietokoneiden vélitykselld seuraamaan varastomédridén tar-
kemmin. Tdméa on mahdollistanut kehityksen, jonka seurauksena tietokoneet pystyvit il-
moittamaan kayttdjille, milloin tavaraa tulisi tilata asetettujen mééreiden perusteella li-
sdd. Tietotekninen kehitys on tarjonnut edellytykset varastoméédrien pienentdmiselle, luo-
tettavamman ja reaaliaikaisen datan turvin. Kehityksen myoté tietokoneiden kdyttd on
edelleen koko ajan lisdnnyt suosiotaan, joka puolestaan on tarjonnut pohjan sisédénraken-
nettujen suunnittelu- ja ohjausjérjestelmien kayttoonotolle. (Sheldon 2008, 1-4.) Tieto-
teknisilld jarjestelmilld onkin nykyaan merkittdva rooli yritysten eri toimintojen hallinnan
tukena. Jérjestelmid kohtaan osoitetaan koko ajan kasvavissa médrin uusia odotuksia ja

vaatimuksia, joihin jérjestelmékehittdjien tulee pystyd vastaamaan.



Suosiotaan kasvattaneilla ohjausjérjestelmilla (engl. ERP — enterprise resource plan-
ning) tarkoitetaan tietoteknisid systeemeji, joiden avulla tieto liikkkuu tehokkaasti organi-
saation lépi kaikille, jotka sitd tarvitsevat. Samalla jarjestelma yhdistda litketoiminnan eri
osa-alueet toisiinsa kerddmall kaiken tiedon yhteen paikkaan. Ohjausjarjestelmien avulla
pystytddn niin ollen edistiméén tiedon liikkumista sekd oikea-aikaisuutta, joka puoles-
taan liséd litkketoiminnan dynaamisuutta seké kilpailukykya. (Hsu & Chen 2004, 4243,
45-46.) Ohjelmistot my0s auttavat automatisoimaan rutiininomaisia toimia, seki ohjaa-
maan materiaali- ja rahavirtoihin yhteydessd olevia prosesseja. Télld tavoin voidaan en-
nen rutiininomaisiin toihin kulunut aika kohdistaa tehokkaampiin kohteisiin, kuten paa-
toksentekoprosesseihin ja ydinliiketoiminnan omaksumiseen. Monet yritykset hyddynté-
vit kuitenkin ainoastaan osaa toiminnanohjausjérjestelmén tarjoamista ominaisuuksista.
Ohjausjirjestelmistd voidaan saada usein enemmdn irti jatkokehityksen sekd tarkemman
tarkastelun avulla. (Holmstrom 2004, 130—131, 139-140.) Ohjausjirjestelmien kehitté-
miselld on siis todettu olevan positiivisia vaikutuksia yritysten toiminnan tehokkuuden
parantamiseen.

Materiaalivaatimuksiin liittyvien tekijéiden kehitys on kuitenkin jatkunut vield oh-
jausjdrjestelmien kayttdonoton jilkeenkin. Seuraavista muutoksista puhutaan termilld
MRP II. Kyseisten muutosten myoté tarkasteluun on otettu mukaan myos tuotantoresurs-
sien suunnittelu eli resurssitarpeiden laskenta. (Lehtonen 2004, 74—76.) MRP IL:n ajatuk-
set ovat saaneet alkunsa 1980-luvun tapahtumista, jolloin korot nousivat merkittavésti ja
monet yritykset kohtasivat haasteita toiminnassaan. Kansainvélinen kauppa yleistyi mer-
kittdvasti, atheuttaen hintapaineita yrityksille, joka puolestaan johti tarpeeseen leikata
kustannuksia. Muun muassa Japanin markkinoille tuomat laadukkaat tuotteet saivat muut
toimijat aloittamaan kehitystoimet. Selvitdkseen kilpailusta, yritykset alkoivat seuraa-
maan lukujaan tarkemmin, ja kiinnostus materiaalitoimitusten suunnitelmallisuuden pa-
rantamista kohtaan herédsi. Samalla toiminnanohjausjdrjestelmien aktiivinen kayttd li-
sddnty1 entisestddn, silld materiaalihallinnalla on keskeinen rooli tdmén suunnittelutydka-
lun hyddyntamisessd. Niilld keinoin on pystytty lisddméddn liiketoiminnan ennustetta-
vuutta sekd parantamaan riskien hallintaa. (Sheldon 2008, 1-4.) Kyseistd ajanjaksoa voi-
daan pitéa siis merkityksellisend materiaalihallinnan roolin kehittymisen kannalta.

Aiheeseen liittyen on olemassa useita tutkimuksia ja ohjeistuksia. Tutkimisen ei kui-
tenkaan tule loppua, mikaéli yritykset haluavat edelleen parantaa kilpailuasetelmiaan no-

peasti muuttuvilla markkinoilla. Materiaalihallinnan jatkuvaa kehitysté tukevat Lean ajat-
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telun periaatteet. Lean ajattelu perustuu ideaan jatkuvasta tiimipohjaisesta toiminnan pa-
rantamisesta, jolloin organisaatio pyrkii tunnistamaan toimintansa tehottomat osa-alueet
ja kehittdmain niitd jatkuvasti. Jokaisen tehtdvin toiminnon tulee tuottaa yritykselle lisa-
arvoa. Hetkittdiset toimet eivit ole tehokkaita, vaan toiminnan parantamisen tulee olla
pitkdaikaista ja muutoksen kohteena olevat toiminnot tulee sulauttaa osaksi yrityksen va-
kiintuneita toimintatapoja. (Myerson 2013.) Lean periaatteet kannustavat yrityksid siis
jatkuvaan toimintansa kehittimiseen yhteistyon keinoin.

Verrattaessa historialliseen tietoon, voidaan ajallista kehitystd materiaalihallinnan
kohdalla huomata tapahtuneen. Tdma4 ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd organisaatiot voisi-
vat lopettaa aiheeseen perehtymisen ja sen kehittimisen. Materiaalihallinnalla on merkit-
tavit taloudelliset vaikutukset yritysten toiminnassa, jonka liséksi se vaikuttaa organisaa-
tioiden mahdollisuuksiin tdyttdd asiakkaidensa vaatimukset. Toiminnanohjausjérjestel-
mit auttavat materiaalihallintaan liittyvien suurten datamédrien hallinnassa, mahdollis-
taen reaaliaikaisen tiedon siirtymisen koko organisaation henkiloston vililla. Lean ajatte-
lumallin mukaiset ajatukset omaksuen, yritysten tulisi jatkuvasti pyrkid edelleen kehitti-
miin materiaalien hallintaansa, pystydkseen varmistamaan toimintansa tehokkuuden

seki tuottavuuden kasvun myos tulevaisuudessa.
1.2 Tutkielman tavoite, tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Tutkielman tavoitteena on perehtyéd toiminnanohjausjirjestelmien kehityksen vaikutuk-
siin yritysten operatiivisen liitketoiminnan tehostamisessa. Tarkasteluun on valittu erityi-
sesti materiaalihallinnan kehittiminen, jolla voidaan todeta olevan merkittdvid taloudel-
lisia vaikutuksia yritysten toimintaan (Bhat 2009, 2; Haverila ym. 2009, 443). Materiaa-
lihallinta on aiheena kuitenkin erittdin laaja. Aihealueeseen voidaan katsoa sisdltyvén eri-
tyistoimintojen suunnittelu, aikataulutus, valmistuksen ymmaértdminen seké varastointi.
Lisdksi puolivalmisteiden, raaka-aineiden ja muiden tuotannossa tarvittavien hyddykkei-
den hankinta kuuluvat materiaalihallintaan. Térkedssi roolissa ovat my0s laatuun, oikea-
aikaisiin ostoihin, sekd hyodykkeiden riittdvin saatavuuden varmistamiseen liittyvit te-
kijit. Aihetta voidaan halutessa myds laajentaa tarkastelemaan tarkkaa suunnittelua vaa-
tivia logistiikkaan, sopimuksiin ja toimittajasuhteiden yllépitoon liittyvid toimia. (Mincu-
lete & Olar 2020, 209-212.) Johtuen aihealueen laajuudesta, tutkielmassa keskitytéén tar-
kastelemaan aihetta rajaamalla tarkasteluun tuotannossa tarvittavat materiaalit. Viela tar-

kemmin eriteltynd, tutkielma keskittyy nimikkeiden ja materiaaliryhmien kehitykseen
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vaikuttavien tekijoiden kartoittamiseen, sekd ndiden materiaalihallinnan osa-alueiden lii-
ketoiminnallisten vaikutusten tunnistamiseen.

Nimikkeiden ja materiaaliryhmien hallinnan tehostamista ldhestytdén toiminnanoh-
jausjérjestelmien kehityksen ndkdkulmasta. Toiminnanohjausjérjestelmien avulla, yrityk-
set voivat parantaa toimintansa tehokkuutta seki laatua. Ohjausjérjestelmit standardoivat
toimintoja, tarjoten integroitua tietoa yhdessi paikassa kaikille kayttéjille. Organisaatiot
eivit kuitenkaan usein ymmarra kaikkia jarjestelmén tarjoamia ominaisuuksia ja mahdol-
lisuuksia. Sen sijaan, ettd organisaatiot ldhestyvit toiminnanohjausjérjestelmia tietotek-
nisind kokonaisuuksina, tulisi ohjelmistoja pyrkid hyodyntdmain strategisina tyokaluina.
(Maditios ym. 2011, 60—63.) ERP-jérjestelmien hyddyistd huolimatta, niiden toimintaan
ja tehtdviin muokkauksiin liittyy aina my06s haasteita, jotka organisaatioiden tulee pystya
ratkaisemaan liiketoimintansa tehokkuuden parantamiseksi (Ali & Miller 2017, 666—
692). Toiminnanohjausjérjestelmien tarjoama potentiaali on siis tunnistettavissa, mutta
lisdksi tulee selvittidd, miten tehokkuutta edistévit toiminnot saadaan yritysten kayttoon.

Nimikkeitd ja materiaaliryhmid hallinnoidaan toiminnanohjausjérjestelmien vélityk-
selld. Tarkedssd roolissa ovat jarjestelméddn médritettdvit metatiedot, joilla viitataan tuo-
tetietojen sekd muiden materiaalien hallintaan liittyvien tietojen tallentamiseen. Metatie-
tojen avulla pystytdédn kartoittamaan syotetyn datan taustatekijét, kuten kuka informaation
on tallentanut ja milloin. Se myds osoittaa, miké tieto kuuluu mihinkin tietovarastoon.
(Sadksvuori & Immonen 2002, 17.) Materiaalihallinnan tehostamisen edellytyksena siis
on, ettd jarjestelmadn syotetyt metatiedot ovat ajan tasalla ja ne palvelevat kdyttdjien vaa-
timuksia. Tietotarpeen kartoittaminen eri henkiloston osilta on siis tdrkedd. Metatietokan-
tojen pdivityksen avulla jarjestelmédn saadaan ajantasaiset ja tarvittavat tiedot, jotka toi-
mivat paatoksentekoprosessien tukena sekd auttavat automatisoimaan prosesseja.

Viimeisend rajauksena, nimikkeiden ja materiaaliryhmien hallintaa ohjausjarjestel-
missd on pédtetty tarkastella hankintatoimen operatiivisen tyon ndkokulmasta. Hankinta-
toimi ostaa organisaation puolesta tarvittavat hyodykkeet ja palvelut, jotka ovat liitoksissa
materiaalihallinnan kriittiseen tarkasteluun. Operatiivisella tyolld viitataan jokapdiviis-
ten, arkisten kdytantdjen parantamiseen (Laamanen 2004, 204—210). Hankinnalla on ope-
ratiivisen tyonsa lisdksi kuitenkin myos strateginen rooli, jonka sisdltd madrdytyy tarkas-
teltavan yrityksen litketoiminnan mukaan. Ostoihin liittyvilld toimilla voidaan nimittiin
aina tunnistaa olevan vaikutuksia organisaation taloudelliseen kannattavuuteen. (Lysons

& Farrington 2020, 7, 9-10.) Taloudellista johtamista ei voida siis rajata ainoastaan las-
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kentahenkiloston vastuulle, vaan hankintatoimen ja muun henkildston tekemilld valin-
noilla on vaikutusta kustannusten, tuottojen, kannattavuuden seki sitoutuneen pddoman
madrdin. Nain ollen myds muilla kuin talousosastolla on vastuu yrityksen taloudellisesta
menestymisestd. Erityisesti hankintatoimelta vaaditaan taloudellisen nikokulman omak-
sumista, ja tdimdn osaston pdivittdin tekemilld, arkisillakin ratkaisuilla on merkitysti te-
hokkuuden toteutumisen kannalta. (Martinsuo ym. 2016, 92-99.) Tista johtuen tutkiel-
massa tullaan perehtymidn myds materiaalihallinnan muutosten taloudellisiin vaikutuk-
siin. Tavoitteena on tunnistaa syy-seuraussuhteita hankintojen sekd organisaation talou-
dellisen kehityksen vililla.

Tutkielmassa nostetaan esille materiaalihallinnan kokonaisvaltaisen hallinnan mer-
kitys. Aiheen kannalta merkittdvina tekijand voidaan pitdd toimintojen systematisointia,
jonka avulla yritys pystyy vastaamaan markkinoiden haasteisiin seké helpottamaan ma-
teriaaliensa koordinointia. Systematisointiin liittyvissd tyotehtdvissd korostetaan jérjes-
telmdin prosessin alkupddssé syotettdvan datan oikeellisuuden merkitystd. Mikéli jérjes-
telméssé oleva ldhtodata ei vastaa markkinoiden asettamiin vaatimuksiin, valuu puutteel-
linen tieto 1dpi koko tuotantoprosessin aiheuttaen toimintaan tehottomuutta. (Dakhli &
Lathaj 2018, 1-2, 11-13.) Systematisoinnin ja toimintatapojen standardoinnin avulla yri-
tys pystyy vahentiméén operatiivisen tyonsa rutiininomaisia tydvaiheita, ja resursoimaan
automatisoinnin ja toiminnan tehokkuuden myotd vapautuvat resurssit vaihtoehtoisesti
litketoiminnan tuottavampiin osiin.

Standardointiin liittyvid tavoitteita tukee tarkan dokumentoinnin toteuttaminen. Do-
kumentoinnin avulla pystytddn varmistamaan yhteisten toimintatapojen noudattaminen
eri toimijoiden vililld, sekd aiheiden tarkastelu ajankohdasta riippumatta. Tamé tukee
operatiivisesta tyOstd suoriutumista ja viahentdd henkistd kuormittavuutta. Tutkimusten
mukaan jopa 80 prosenttia yritysten tiedoista on tyontekijoiden hallussa olevaa hiljaista
tietoa. Tété tietoa tulee aktiivisesti pyrkid dokumentoimaan olemassa olevin keinoin, jotta
arvokasta informaatiota pystytdén hyodyntimain organisaatiossa mahdollisimman laaja-
alaisesti. Samalla varmistetaan tiedon sdilyminen yrityksen hallussa pitkélld aikavalilla.
(Yang & Farn 2009, 210-218.) My®ds tdmén tutkielman tavoitteena on pyrkid dokumen-
toimaan kertyneet havainnot ja tiedot mahdollisimman tarkasti ylos. Kerétty tieto toimii
pohjana my6hemmin esitettiville johtopéatelmille, seké tukee tutkimusongelmien ratkai-

semista.
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Materiaalihallinnalla on siis merkittdvé rooli yritysten liiketoiminnassa ja se siséltda
monia mahdollisia ldhestymiskulmia. Yritysten liiketoiminnan jatkuvuuden edellytyk-
send on ndiden osa-alueiden jatkuva kehittiminen, joiden avulla tavoitellaan samalla ope-
ratiivisen tyon mielekkyyden parantumista sekd korkeampaa automatisoinnin astetta.
Edelld esitettyihin rajauksiin pohjautuen, tutkielman tavoitteena on vastata seuraaviin tut-
kimuskysymyksiin:

e Miten toiminnanohjausjirjestelmén kehityksen avulla pystytdan tehostamaan
nimikkeiden ja materiaaliryhmien hallintaa operatiivisessa liikketoiminnassa?
e Miten toteutetut materiaalihallinnan kehitystoimet vaikuttavat hankintatoi-

Tutkielman tavoitteena on siis tarkastella, miten toiminnanohjausjérjestelméaa kehit-
tamélld nimikkeiden ja materiaaliryhmien hallintaa pystytddn tehostamaan, ja mité vai-
kutuksia télld on yrityksen hankintatoimen tehokkuuteen seki yritysten taloudellisen tilan

kehitykseen.
1.3 Metodologiset valinnat ja tutkielman rakenne

Tutkielma alkaa kirjallisuuskatsauksella, jossa perehdytddn valituista materiaalihallinnan
osa-alueista ja toiminnanohjausjirjestelmistd saatavilla olevaan teoreettiseen tietoon.
Teoreettisen osuuden jélkeen aihetta tarkastellaan laadullisen case- eli tapaustutkimuksen
avulla. Tapaustutkimuksessa tutustutaan kohdeyritys Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n ma-
teriaalihallintaan ja kartoitetaan siithen liittyvid potentiaalisia kehitysmahdollisuuksia.
Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n toiminnanohjausjirjestelméan nimikkeisiin ja materiaali-
ryhmiin keskittyvien kehitystoimien avulla tavoitellaan toiminnan tehokkuuden, rapor-
toinnin sekd tiedon analysoinnin parantumista, tutkimusasetelmassa esiteltyjen tutkimus-
kysymysten ja rajausten puitteissa. Nimikkeiden ja materiaaliryhmien kehityksen avulla
pyritddn tehostamaan kohdeyrityksen operatiivista toimintaa, lisidmalld samalla toimin-
nan ldpindkyvyyttd sekd datan luotettavuutta.

Laadulliselle eli kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista on tutkia ilmiditd haastatte-
luiden, kyselyiden, tapaustutkimusten seké sosiaalisten keinojen avulla. Laadullinen tut-
kimus on saanut osakseen kritiikkid tilastollisen analyysinsa vahyydestd. Todellisuudessa
tutkimustapa voi kuitenkin hyvin toteutettuna olla erittdin monimutkainen ja sisdltda
my0s analyyttisid menetelmid. Tapaustutkimukset ovat tyypillisesti luonteeltaan kuvaa-

via. Ndin ollen laadullisen tutkimustavan yhteydessd on luotettavuuden kannalta erittdin
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tarkedd, ettd jokainen tutkimuksen vaihe kuvaillaan tekstissd tarkasti. (Salkind 2014,
287.) My0s téssa tutkielmassa, tutkimusvaiheet tullaan kertomaan tarkasti, seki kuvaile-
vin keinoin esittdméadn kertyneitd havaintoja.

Laadullisen tutkimuksen aineisto kerédtédén usein todellisten tilanteiden yhteydessa.
Télloin tutkimusympériston jdsenet toimivat heille luontaisella tavalla. Tdma edellyttaa
tutkijalta taitoa sopeutua tutkittavaan ympéristoon. Lisdksi tutkittava kohderyhmid on
yleensé tietoisesti valittu satunnaisen otannan sijaan, ja valitun ryhmén toimintaa tutki-
taan hyvin yksityiskohtaisesti. Tapaukset ovat siis ainutlaatuisia, joka mahdollistaa yllat-
tavien asioiden esiin tulon. Samalla tutkimuksen kulku saattaa muuttua tutkimuksen ai-
kana esille nousevien asioiden myd&téd suunnitelmasta poiketen. (Hirsjarvi ym. 2007, 156—
160.) Osallistumalla aitoihin tutkimuskohdetta koskeviin tilanteisiin voidaan saada siis
tietoa, jota ei muilla keinoin pystyttdisi todenndkdisesti kerddméédn. Sopeutumiseen liit-
tyviin haasteisiin tulee kuitenkin etsid aktiivisesti ratkaisuja.

Tapaustutkimukselle tyypillistd on my0s havaintojen tarkka raportointi. Menetelméa
on erittdin tyypillinen kaupallisella alalla. Kaupallisen alan korkeakoulut hyddyntévit ta-
paustutkimuksia jo osana tutkielman tekijéiden opintoja, osoittaen heille tapausesimerk-
kien avulla epdonnistuneita sekd onnistuneita kokemuksia yritysmaailmasta. Téll4 tavoin
pystytddn tarkastelemaan erittdin tarkasti tiettyyn tapaukseen vaikuttaneita tekijoitd. Ta-
paustutkimuksissa haasteena saattaa kuitenkin olla tietojen yleistettivyys. Kyseessd on
yhdelle tietylle tutkimuskohteelle sopivat keinot, joten suorien syy-seuraussuhteiden
paittelyssd tulee harjoittaa varovaisuutta. (Salkind 2014, 290-292.) Tutkielmassa pyri-
tddn kuitenkin muita tutkimusmenetelmid apuna kdyttden pddsemiin lopputulokseen,
jossa tutkitun asian vieminen laajemmalle tasolle olisi mahdollista seki luotettavaa.

Tutkielman aikana hyddynnetidén monipuolisesti eri tiedonkeruumenetelmid. Tiedon
keruu aloitetaan kyselytutkimuksen toteutuksella. Kyselypohjassa kdytetddn tarkoin maa-
riteltyjd ja koodattuja valintaruutuja, mutta annetaan vastaajille myods mahdollisuus ker-
toa kokemuksistaan omin sanoin (Fisher 2010, 176—177). Kyselyyn on valikoitunut laaja
vastaajajoukko kohdeyrityksen tyontekijoitd, joiden tydonkuvaan kuuluu tydskentely oh-
jausjdrjestelmén, nimikkeiden ja materiaaliryhmien parissa. Talld tavoin kerétdan koke-
muksia operatiiviselta tasolta, ja varmistetaan organisaation eri tyontekijaryhmien mieli-
piteiden huomiointi osana kehitystd. Muutokset tulevat vaikuttamaan koko organisaation
toimintaan huolimatta siitd, ettd ensisijaisena tutkittavana kohteena on yrityksen hankin-

tatoimi. Mikali asiaa ldhestyttdisiin ainoastaan hankintatoimen ndkdkulmasta, saattaisi
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tdma johtaa uusiin muutostarpeisiin muiden osastojen tarpeiden jaddessé tarkastelun ul-
kopuolelle. Muutoksien avulla halutaan kuitenkin ensisijaisesti ajaa koko organisaation
yhteisté etua.

Kyselyn liséksi toteutetaan kolme yksilohaastattelua. Haastattelut voivat olla luon-
teeltaan joko avoimia tai strukturoituja. Strukturoiduissa haastatteluissa rakenne on en-
nalta mééritty eli noudatetaan tiettyd kysymysrunkoa. Sen sijaan avoimessa haastattelu-
tilanteessa, kysymyksid ei ole suunniteltu etukdteen, vaan haastattelun aikana kdydiin
vapaata keskustelua. Lisdksi voidaan puhua puolistrukturoiduista haastatteluista, jotka si-
saltdvat piirteitd molemmista edelld mainituista menetelmistd. Télloin haastattelun poh-
jaksi on madritelty keskustelua ohjaavat padaiheet ja osa haastattelukysymyksisti on saa-
tettu pééttdd etukiteen. Puolistrukturoidut haastattelut sisiltavit kuitenkin samalla va-
paata keskustelua ja tarkentaville kysymyksille on varattu aikaa. (Fisher 2010, 174-175.)
Toteutettavassa tutkimuksessa hyddynnetdén puolistrukturoituja yksilohaastatteluja, joi-
hin osallistuu kolme kohdeyrityksen eri organisaatiotasoja edustavaa henkildd. Haastatel-
tavaksi on valittu paillikko-, toimihenkil6- ja tyontekijdtasoilta kultakin yksi edustaja.
Talld tavoin pyritddn varmistamaan tutkielmassa huomioitavien mielipiteiden monipuo-
lisuus ja tasavertaisuus, sekd muodostamaan mahdollisimman kattava kuva yrityksen ti-
minhetkisestd materiaalihallinnan tilasta.

Haastatteluiden yhteydessd on merkityksellistd huomioida eettiset tekijat. Haastatel-
tavia tulee kohdella yhdenvertaisesti, ja saadut tulokset tulee sdilyttda luottamuksellisesti.
On tirkedd, ettd kysymykset eivét ohjaa vastaajia ennalta ajateltuun suuntaan. Vastaajien
tulee tuntea olonsa turvallisiksi haastattelutilanteessa. Heilld on my0s oltava mahdolli-
suus keskeyttdd haastattelu halutessaan. (Fisher 2010, 72—84.) Eettisten sdéntdjen nou-
dattaminen on edellytys tutkimuksen luotettavuudelle. Kysymysten asetteluun tulee kiin-
nittdd erityistd huomiota, jotta ne eivét ole luonteeltaan ohjaavia. Tdlloin riskind on vas-
tausten vddristyminen ja tutkimuksen epéluotettavuus.

Kyselyn ja haastattelujen toteutuksen lisdksi, tutkielman tekijd toimii osana tutkitta-
vaa yhteisod tarkastelujakson ajan. Harjoitetaan siis havainnointia osallistumalla aktiivi-
sesti sosiaalisen verkoston piivittidiseen toimintaan. Asetelma tuo mukanaan paljon hyo-
tyjd, mutta samalla my0s haasteita. Asioiden objektiivisen tarkastelun lisdksi, huomiota
tulee kiinnittdd annetusta roolista irtaantumiseen, jotta tehdyt arviot kerdtyn materiaalin
pohjalta voidaan toteuttaa tieteen asettamin ehdoin. Tutkielman tekija on toiminut aiem-

min kohdeyrityksen tyontekijdnd. Tdmd kokemus tarjoaa kattavat lahtokohdat asioiden
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tutkimiselle, ja tuo mukanaan sopeutumiseen liittyvid etuja toimintaympériston sekd yri-
tyksen arvojen ollessa jo ennestién tutut. Talla tavoin pystytddn tarjoamaan nikdkulmia,
jotka eivit ulkopuolisten tutkijoiden toimesta vialttiméttd nousisi esille. Havainnointia
harjoittaville tutkimuksille on my6s ominaista, ettd tutkijan tulee olla tarpeeksi kauan
osana yhteisdd, jotta hdn pystyy toiminaan luonnollisesti osana sosiaalisia tilanteita sekd
havaitsemaan tutkittavan kohteen todellisen luonteen. Aiemmasta tyokokemuksesta voi-
daan siis téssé yhteydessa olettaa olevan hyotyé. (Salkind 2014, 289.) Havainnointi tukee
hyvin alussa esiteltyjd laadullisen tutkimuksen piirteitd, joihin luetaan mukaan tilanteisiin
osallistuminen.

Tutkimuksen tulee olla luonteeltaan luotettava. Luotettavuuden kannalta on merki-
tyksellistd, ettd validiteetti toteutuu. Toisin sanoen mitataan oikeita asioita, jotka onnistu-
neesti kuvaavat tutkittavan kohteen tilaa. Mittaamisen tulee siis olla pétevii ja sen onnis-
tumista voidaan ldhestyd kolmesta eri nakokulmasta. Namé nakokulmat keskittyvét tut-
kimuksen sisdltoon, kriteereihin ja rakenteeseen. Sisdllon kannalta on tirkeés, ettd tutki-
muksen tavoite ja sithen kuuluvat ulottuvuudet on mééritelty tarkasti. Kriteerien kohdalla
sen sijaan keskitytddn valittuihin muuttujiin, seké asteikkojen patevyyteen tutkittavan ai-
heen kannalta. Viimeisessé eli rakenteellisessa ndkokulmassa huomio kiinnittyy kerdtyn
tiedon luotettavuuteen. Tdssé tulee huomioida mitatun tiedon sitominen olemassa olevaan
teoriaan, sekd mahdollisten poikkeamien ja kritiikin esille tuominen. (Bajpai 2018.) Saa-
tujen tulosten ja mittareiden vélisen yhteyden ymmaértiminen on my0ds merkityksellista.
Yksi tutkielman aineistonkeruutavoista on strukturoitu kysely. Kyselyn vastauksia analy-
soitaessa tutkijan tulee huomioida, ovatko vastaajat ymmartineet kysymykset yhtenevilla
tavalla. Mikéli ndin ei ole tapahtunut, tulee mittareita suhteuttaa saatujen tuloksien mu-
kaisiksi. Télld tavoin alkuperdiset suunnitelmat saattavat muokkaantua vield aineistonke-
ruun ja analysoinnin aikanakin. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228.) Kyseinen tutkimusmetodi
edellyttdd datan kerddjalta siis kykyd sopeutua muuttuviin tilanteisiin sekéd aktiivista tie-
don analysointia ldpi tutkielman teon.

Téarkedd on myos huomioida reliabiliteetti eli tutkimuksen toistettavuus. Tehdyt tut-
kimustoimet tulee olla toistettavissa, jotta niiden luotettavuudesta voidaan varmistua. Vii-
meiseksi on vield huomioitava vastausten tai asetettujen mittaristojen herkkyys. Esimer-
kiksi kyselytutkimuksen kohdalla eroja saattaa ilmetd riippuen kidytetyistd asteikoista.
Mikali kyselyssd on paljon kylld tai ei -vaihtoehtoja, voi tdma johtaa suuriin vaihteluihin

vastauksissa ja tilld tavoin vddristdd lopputuloksia. Tdman tyylisissd tutkimustapauksissa
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kannattavaa siis suosia monivaiheisia asteikkoja, tarkempien ja luotettavampien vastaus-
ten saamiseksi. (Bajpai 2018.) Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos tutkimuksen vai-
heiden yksityiskohtainen raportointi sekd vallitsevia olosuhteita koskevat tarkat kuvauk-
set (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228). Kritiikin esittiminen auttaa tunnistamaan tutkimuksen
heikkouksia ja reagoimaan niihin vaadittavalla tavalla.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyviin vaatimuksiin pyritdén aktiivisesti vastaamaan
lapi tutkielman. Toteutettavien haastatteluiden seké kyselyn avulla kartoitetaan kohdeyri-
tyksen materiaalihallinnan alkutilanne, tavoitteena tunnistaa kehitysti vaativat toiminnot.
Nykytilan analysoinnin ja muutostarpeiden kartoituksen jilkeen, valitaan sopivat mitta-
ristot kehityskohteina olevien tekijoiden kehityksen mittaamiseksi. Tarkasti maariteltyi-
hin tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin 1dhdetdéin hakemaan vastauksia monipuolisen
kirjallisuuskatsauksen, seké edelleen toteutettavan tapaustutkimuksen tarjoamien tietojen
keinoin. Datan keruussa pyritdin noudattamaan huolellisuutta ja tehdyt johtopaitokset
perustelemaan mahdollisimman tarkasti saatuihin tuloksiin pohjautuen. Tailld tavoin var-
mistetaan my0s, ettd tutkimus on mahdollista haluttaessa toteuttaa uudelleen, joka edel-
leen vahvistaa sen luotettavuutta.

Tutkielma noudattaa siis tiettyd rakennetta. Alussa esitellddn tutkielmassa kisitelté-
vien aiheiden taustaa, madritellddn rajaukset, asetetaan tutkimuskysymykset, sekéd kay-
dédn tutkimusmetodologiaan liittyvid asioita 1dpi. Johdannon jdlkeen siirrytdén teoria-
osuuteen, jossa késitellddn tutkimuskysymysten sekd -ongelmien kannalta merkittdvim-
pid teorioita. Seuraavaksi vuorossa ovat empiriaa koskevat kappaleet, joissa kerrotaan
toteutetusta tapaustutkimuksesta, sen aikana kertyneisti havainnoista ja tutkimuksen lop-
putuloksista. Tutkielman lopussa pohditaan nimikkeiden ja materiaaliryhmien tehostami-
sen keinoja toiminnanohjausjarjestelmien kehityksen avulla. Toisaalta perehdytdin myds
syihin, miksi kaikkia asetettuja tavoitteita tai odotuksia ei tutkielman puitteissa valtti-
mattd saavutettu. Tutkielma paittyy yhteenvetoon ja johtopditoksiin, joiden yhteydessa

esitetddn mahdolliset jatkotutkimuskysymykset aiheen tulevaa tarkastelua ajatellen.
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2 MATERIAALIHALLINTA OSANA YRITYSTEN
KILPAILUKYKYISTA LIIKETOIMINTAA

2.1 Hankintatoimen strateginen rooli

Materiaalihallinta on merkittdvd osa hankintaosaston tyotd. Ajattelumallit hankinnan ja
samalla materiaalihallinnan merkityksestd operatiivisen seka strategisen toiminnan osalta
ovat avartuneet ja nditd muutoksia kuvaamaan on kehitetty erilaisia malleja. Yksi suosi-
tuimmista malleista on Keoughin vuonna 1993 esittelemé viisivaiheinen malli. Malliin
on lisdtty myohemmin myds Van Weelen toimesta kuudes vaihe. (Iloranta & Pajunen-
Muhonen 2018, 88-95.) Esitetyt vaiheet kuvastavat hyvin hankintatoimen roolin kehitty-
misté vuosien varrella. Vaikka Keoughin (1993) julkaisemasta ja myohemmin Van Wee-
len (2010) tdydentdmaistd mallista on téssd vaiheessa jo useampi vuosi aikaa, ovat muu-
tokset olleet jo tdlloin tunnistettavissa. Ndin ollen voidaan péételld, ettd kuvatut vaiheet
ovat ajan mittaan edelleen vahvistuneet ja hankintatoimen roolin kehitys on jatkunut ky-
seisten ajatusten julkaisemisen jalkeenkin.

Keoughin mielestd hankintatoimi on helposti unohdettu toiminto, jonka tulosvaiku-
tusta ei usein tunnisteta. Hinen mukaansa mallin ensimmaéisessd vaiheessa hankinta on
palvellut tuotantoa eli tirkeintd on ollut, ettd tarvittavat materiaalit on saatu tuotannon
kayttoon, valittdmattd hinnasta tai muista materiaalihallinnan osa-alueista. Talloin osto-
tapahtumia kohtaan ei ole osoitettu ammattitaidollisia odotuksia, vaan tavoitteena on ai-
noastaan ollut pitdé tehtaan toiminta kdynnissé tarvittavien materiaalien riittivyyden var-
mistamisen avulla. (Keough 1993, 41-45.) Hankintatoimen rooli on siis alkuperdisen ka-
sityksen mukaan keskittynyt padasiassa hyodykkeiden riittdvéin saatavuuden varmistami-
seen tuotannon ylldpitimiseksi. Muita vastuualueita ei tilloin ole vield tunnistettu.

Toisessa mallin vaiheessa tarkastelu siirtyy hintaneuvotteluihin. Téssd kohtaa mallia
tarkeintd on neuvottelujen avulla saavuttaa mahdollisimman edullinen hankintahinta ja
huomioida aktiivisesti hintojen tulosvaikutukset. Kolmantena vuorossa on koordinoinnin
merkityksen korostaminen, jolloin huomio kiinnittyy hankintojen johtamiseen, datan
hyddyntdmiseen sekd sopimusasioihin. Neljdnnessé vaiheessa puolestaan puhutaan poik-
kitoiminnallisesta hankinnasta, jonka tehtdvinid on edelld mainittujen asioiden liséksi
suunnitella sekd eritelld eri vaiheita hankintojen tekoon liittyen. Suunnitteluun keskitty-

vien tehtdvien my6td huomio siirtyy yhteisty0hon perustuvaan ongelmanratkaisuun ja
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hankintojen kannattavuuden kokonaisvaltaisempaan tarkasteluun. Tdhén liittyen tunnis-
tetaan myos tietojdrjestelmien kasvava merkitys hankintatoimen ja samalla koko organi-
saation tyon tukena. Viimeisessd Keoughin esittdmassd vaiheessa tarkastellaan toimitta-
jasuhteita seké loppuasiakkaiden tyytyvéisyyttd. Télldin integraatio laajentuu yrityksen
ulkopuolelle asti. (Keough 1993, 41-45.) Vaiheiden kehityksestd huomataan hankintatoi-
men vastuiden ja tyotehtdvien monipuolistuminen ajallisen kehityksen myo6td. Lopussa
roolin voidaan todeta olevan jo erittdin moniosainen ja -puolinen kokonaisuus, joka vaatii
hankintatoimen osaajilta useiden toisistaan eroavien osa-alueiden koordinointia.

Van Weele (2010) on tdydentinyt Keoughin ajatuksia nimedmaélld prosessiin vield
kuudennen vaiheen. Vaiheessa korostetaan arvoketjuorientoitunutta ndkdkulmaa, jossa
huomio kiinnittyy loppuasiakkaisiin kohdentuvaan arvonluontiin. Télloin toimittajia
haastetaan jatkuvasti parempiin suorituksiin ja heidit jopa integroidaan osaksi yrityksen
tuotekehitysprosessia. Kyseisilld toimilla pyritddn luomaan monipuolinen ja tehokas ar-
vonluontiketju, jossa jokaisella toimijalla on oma roolinsa osana yrityksen vision ja stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista. Tatd kehitystéd tukevat integroidut informaatiojérjes-
telmat sekd prosessiin osallistuvien tahojen yrittdjdhenkisyys, jonka seurauksena jokainen
toimija haluaa luoda lisdarvoa organisaation toimintaan. (Van Weele 2010, 71-72.) Myos
yritysten toimittajaverkostoilla on siis merkitystd materiaalihallinnan onnistumisen kan-
nalta. Luotettavien ja sitoutuneiden toimittajavalintojen avulla, yritykset edistivit strate-
gisten tavoitteidensa saavuttamista sekd parantavat suorituskykyain. Kuviossa 1 esitetdén

Keoughin (1993) ja Van Weelen (2010) esille nostamat vaiheet tiivistetysti.

Vaihe 1: .. o .
Tuotanmon Vaihe 2: o Vaihe 3:
. . Hintakilpailu Koordinointi
varmistaminen
¥
Vaihe 4 Vathe 3: Vathe 6:
athe 4: o -
L . »  Yhteistvd ulkoisten > Tehokas
Sisdinen vhieistys S o
- - toimijoiden kanssa vonluontiketju
Kuvio 1 Hankintatoimen kuusivaiheinen kehitys passiivisesta toimijasta arvoa

luovaksi strategiseksi osaajaksi (mukaellen Keough 1993 & Van
Weele 2010)
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Yritysten on todettu sddstdvin jopa 5—10 prosenttia pystyessdén siirtymddn kuviossa
esitetyisté kehitysvaiheista toiseen. Tavoitteena on lopulta ymmartda hankinnan strategi-
nen merkitys seké siihen liittyvien materiaalitoimintojen tiarkeys organisaation kilpailu-
kyvyn kannalta. Onnistuakseen, yrityksiltd vaaditaan kuitenkin korkeaa yhteistyon tasoa
sekd huolellisesti suunniteltuja perustoimintoja. Organisaatiolla tulee siis olla intressi 1&h-
ted perustason tekijoiden ja datapohjien kehityksesté liikkeelle, sijoittaen resurssejaan vé-
hitellen jatkuvaan pitkén aikavilin kehitykseen. Samalla korostuu suotuisan kehityskult-
tuurin rakentaminen ja siithen kuuluvien arvojen viestintd organisaation jdsenille. Muu-
tokset vaativat myos laajan kokonaiskésityksen olemassa olevista toimittajaverkoista.
(Keough 1993, 45-62.) Hankintatoimen strategisen roolin takana vaikuttavat siis lukuisat
tekijat. Kaikkien vaiheiden merkitysta ei kuitenkaan vilttimétti aina sisdistetd yritysten
toiminnassa, jolloin niihin liittyvit toimet saattavat jddda kokonaan toteuttamatta.

Malli onkin saanut osakseen myo0s kritiikkid. Eri vaiheiden kestoa on kyseenalais-
tettu, jonka lisdksi on pohdittu vaiheiden soveltuvuutta eri toimialojen yritysten valilla.
Kritiikkiin vastaaminen on haastavaa, silld jokainen yritys on luonteeltaan ja rakenteel-
taan erilainen. (Van Weele 2010, 71-72.) Esitettyjen vaiheiden tiedostaminen toimii kui-
tenkin materiaalihallinnan kehityksen tydkaluna, kannustaen yrityksid kehittimaan toi-
mintaansa vaihe kerrallaan tehokkaammaksi. Samalla kaavio haastaa pohtimaan, taytty-
vitko esitetyt toimet yrityksessa tilla hetkelld, sekd onnistuuko hankintatoimi suoriutu-
maan sille osoitetuista strategisista vastuista. Lisdksi esiin nostetaan toimittajien kasvava
merkitys kilpailukyvyn sdilyttimisen kannalta.

Muutoskuvaajia on esitetty myos muiden tutkijoiden toimesta, joka edelleen tukee
ymmarrystd hankintatoimen muuttuneesta roolista. Aiemmin hankintatoimea ei otettu
mukaan strategiseen paatoksentekoon, mutta nykyédn silld on merkittdvé tehtdvd osana
organisaatioiden liiketoiminnallisen tehokkuuden ja taloudellisen menestyksen kehitti-
mistd. Ostotoimet vaikuttavat niin lyhyen kuin pitkédn aikavilin menestykseen, jonka li-
sdksi hankintatoimen edustajilla on oleellinen asema toimittajien kanssa kédytdvan vies-
tinndn onnistumisessa. Talla puolestaan on vaikutusta yrityksen maineeseen. Ulkopuolis-
ten sidosryhmien liséksi, hankintatoimi tekee tiivistd yhteistyotd useiden yrityksen siséis-
ten toimijoiden kanssa. Ainoastaan omien vastuualueiden tunnistaminen ei siis riitd, vaan
osaamista tulee pystyéd edelleen laajentamaan yrityksen muihin toimintoihin. Toiminnan-
ohjausjarjestelmilld on merkittdva asema ndiden tavoitteiden saavuttamisessa, seki han-

kintatoimen operatiivisen toiminnan tehokkuuden mahdollistamisessa. Yhdenmukaisten
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ohjeistusten luominen, avoin viestintd ja ammattitaidon kehittdminen auttavat hankintoi-
hin liittyvien riskien hallintaa. (Mena 2018, 3—20; Van Hoek 2018, 21-38.) Hankintatoi-
men osaajat ovat kokeneet ajan myo6ta siis roolimuutoksen, joka on vaatinut heiltd uusien
toimintatapojen omaksumista. Samalla hankinnan strateginen rooli on kasvanut ja siti
kohtaan osoitetaan koko ajan kasvavissa méérin enemmaén odotuksia.

Muuttuneen roolin omaksuminen ja dynaamisilla markkinoilla toimiminen vaativat
jatkuvaa oppimista ja toimintojen kehitystd. Jatkuvuuden periaatteen ja muutokseen so-
peutumisen vilille on kuitenkin pystyttdvd 10ytdméadn sopiva tasapaino. Onnistuakseen
tdssd, organisaation tulee rakentaa toiminnalleen toimiva organisaatiokulttuuri. Tutki-
musten mukaan kulttuurin muodostumiseen vaikuttavat lukuisat asiat ja eri yrityksissa
painotetaan toisistaan eroavia tekijoitd. (Baek ym. 2019, 650-668.) Materiaalihallinnan
kehityksen kannalta, myonteiselld organisaatiokulttuurilla on merkitystd. Pitkddn kiy-
tossé olleiden toimintatapojen muuttaminen saattaa aiheuttaa vastarintaa ja kyseenalais-
tamista. Hankintatoimen tulee 10ytda keinot néihin haasteisiin vastaamiseksi. Yksiselit-
teistd ohjeistusta téstd tehtivistd selviytymiseen ei kuitenkaan ole olemassa, vaan jokai-
sen yrityksen tulee kehittdd omalle toiminnalleen parhaiten soveltuvat tavat organisaa-
tiokulttuurin kehittdmiseksi muutosmydnteiseen suuntaan.

Mikali yritys onnistuu tdyttdmaan hankintatoimeen kohdistuvat strategiset odotukset,
on tdlld merkittdvid vaikutuksia toiminnan tehokkuuteen ja tuotannon suorituskykyyn.
Hankinnan toimilla on merkitystd niin tulojen, kustannusten kuin tehokkaiden toimien
toteutumisen kannalta. Se vaikuttaa toimillaan koko organisaatioon. Yrityksen sisdisten
vaikutusten lisdksi, hankintatoimi myotivaikuttaa yrityksen maineeseen ulkoisille toimit-
tajille 1dhtevén viestinnén vilitykselld. Ostotoimintojen kehitykselld voidaan ndin ollen
vihentda yritykseen kohdistuvien epdavarmuustekijéiden madrad, sekd edesauttaa strate-
gisten tavoitteiden saavuttamista. (Chenini ym. 2021, 1-10.) Esitetyt tekijdt tukevat tut-
kielmaan valitun hankintatoimeen keskittyvan ndkokulman merkityksellisyytté, seki to-

distavat timéan organisaation osan kasvavan strategisen roolin.
2.2 Operatiivisen materiaalihallinnan systematisointi ja automatisointi

Materiaalihallintaa pidetddn yhtend yritysten tirkeimmisté tukitoiminnoista sen merkitté-
vien tulosvaikutusten vuoksi. Jokaisen materiaalihallinnan osan toimivuus ja tehokkuus
on tirkedd, jotta tuotannon sujuva jatkuvuus voidaan varmistaa. Materiaalihallintaan liit-

tyy kuitenkin paljon epavarmuus- ja riskitekijditd, joita organisaatioiden tulee pystyé hal-
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litsemaan. Huolimattomilla toteutuksilla voi olla vakavia seurauksia ja niistd saattaa seu-
rata mainehaittaa. Materiaalien ylldpito on kallista ja siithen sitoutuu paljon pddomaa.
Mitd paremmin hankintatoimi pystyy saavuttamaan sille asetetut strategiset tavoitteet, sitd
tehokkaammin kustannuksia pystyddn hallitsemaan, ja asiakkaiden tyytyvéisyys seké ta-
loudellisten prosessien sujuvuus varmistamaan. (Kulinska 2014, 7-20.) Materiaalihallin-
nassa onnistuminen tuo siis mukanaan paljon etuja, mutta siséltdd myos riskejd, jotka
saattavat toteutuessaan vaarantaa koko liiketoiminnan jatkuvuuden. Samalla on muistet-
tava, ettd pienillakin parannuksilla voidaan tehostaa materiaaleihin liittyvié toimia.

Kasvava systematisoinnin ja automatisoinnin aste koskee myos operatiivista materi-
aalihallintaa. Systematisoinnin tarve johtuu usein toimialan kasvusta, jonka seurauksena
asiakkaiden miéréd nousee, kilpailu kiristyy ja kyky ymmartdd markkinoiden toimintaa
muuttuu merkityksellisemmaiksi. Paineita kilpailukykyisen aseman siilyttdmiselle luovat
myo0s markkinoiden jatkuva muutos eli dynaamisuus, uudet keksinndt liiketoiminnassa
sekd tekniikan jatkuva kehitys. Vastatakseen néihin haasteisiin, yrityksiltd odotetaan stra-
tegista osaamista sekd toimintojensa aktiivista systematisointia. (Martinsuo ym. 2016,
207-212.) My6s materiaalihallinnassa toimintojen aktiivinen systematisointi on merki-
tyksellistd operatiivisen tyon tehokkuuden lisdédmiseksi. Aiheen merkityksen kasvaessa,
dynaaminen markkinatilanne tekee toiminnan standardoinnista haastavaa ja vakiintuneet-
kin toimintatavat joutuvat usein jatkuvan kehityksen kohteiksi.

Materiaalihallinnassa on tirkedd dokumentoida tuotteiden valmistukseen liittyvit tie-
dot yrityksen kéytdssd olevaan toiminnanohjausjirjestelmédn. Télld tavoin viltetddn
padllekkiisen tyon miidraa, ja lisdtddn samalla toiminnan kustannustehokkuutta seké oh-
jausjdrjestelmin kayttoastetta. Kyky sdilod ja vilittda tietoa toimijalta toiselle on siis valt-
tamatontd, mikéli yritys haluaa muuttaa saatavilla olevan datan yhtion kdytdssé olevaksi
padomaksi. (Sadksvuori ja Immonen 2002, 13.) Liséksi yritysten suorituskyvyn kannalta
oleelliseksi kilpailutekijdksi on noussut henkinen pddoma, jolla viitataan yrityksen hal-
lussa olevaan tietoon ja joukkoon aineettomia suorituskykya parantavia tekijoitd. Henki-
selld pddomalla voidaan ndhdi olevan positiivisia vaikutuksia muun muassa organisaa-
tioiden innovatiivisuuteen. (Han & Li 2015, 40-56.) Saatavilla olevan datan dokumen-
tointi on siis tdrkeéd, jotta yritys pystyy jakamaan tietoa mahdollisimman tehokkaasti eri
toimijoiden vililld sekd systematisoimaan toimintaansa ohjausjirjestelmid hyodyntien.

Yritysten hallussa oleva tieto voidaankin jakaa eksplisiittiseen ja hiljaiseen tietoon.

Eksplisiittiselld tiedolla viitataan mitattavissa olevaan dataan, joka pystytdén siirtdmédn
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ndkyviin muotoon esimerkiksi dokumentoinnin avulla. Sen sijaan hiljainen tieto on kir-
joittamatonta, ihmisten hallussa olevaa henkisti pddomaa seké juurtuneita toimintatapoja.
Organisaation toimijoiden hallussa oleva hiljainen tieto on arvokasta, mutta sen jakami-
nen on osoittautunut haastavaksi. Useat yritykset eivit tiedosta aiheen merkitysti ja kes-
kittyvit téstd johtuen helposti ainoastaan johdettavissa olevan eksplisiittisen tiedon kehi-
tykseen. (Yang & Farn 2009, 210-218.) Tutkimusten mukaan kuitenkin jopa 80 prosent-
tia yritysten hallussa olevasta tiedosta on nimenomaan hiljaista tietoa ja toimijat, jotka
onnistuvat hallitsemaan titd inhimillistd pddomaa tehokkaimmin, menestyvat myds mark-
kinoilla kilpailijoitaan paremmin (Faust 2007, 1). Ohjausjérjestelmistd valmiiksi [0ytyvéin
datan kdyton tehostamisen lisdksi, yritysten tulee pyrkid siirtdimiin materiaalihallintaan
liittyvéa henkistd pddomaa mahdollisimman ahkerasti ja innovatiivisen keinoin dokumen-
toituun muotoon litketoimintansa kehittdmiseksi.

Dokumentoinnin lisdksi, operatiivisen materiaalihallinnan tehokasta toteutusta tukee
ohjausjirjestelmitoimintojen automatisointi. Automatisointi on osa modernia liiketoi-
mintaa, jolle ominaista on suurten tietomédrien hallinta ja sithen liittyvét haasteet. (Sy-
reyshchikova ym. 2020, 525-532.) Automatisoinnin avulla vdhennetién inhimillisiin te-
nos koneiden tarjoamilla toiminnallisuuksilla. Automatisointi voidaankin jakaa kognitii-
viseen ja mekaaniseen automaatioon. Mekaanisella automaatiolla viitataan tuotannolli-
siin parannuksiin, joiden avulla henkildston fyysisen rasitteen tasoa pystytddn laskemaan.
Sen sijaan kognitiivinen automaatio liittyy tietotyotd tekevien tahojen kdyttimien data-
jarjestelmien kehitykseen. Talloin pyritdén vihentdmadn tyontekijoiden henkistéd taakkaa
sekd parantamaan heidén suorituskykyéén tietoteknisin ratkaisuin. (Choe ym. 2015, 891—
899.) Samalla automatisointi tehostaa litketoiminnan ohjausta, tarjoten tydtehtdvien te-
koon vakautta ja kykyé reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin (Syreyshchikova ym.
2020, 525-532). Automatisoinnin avulla pystytdédn siis nopeuttamaan operatiivisten tyo-
tehtdvien suorittamista sekd lisddméén datan luotettavuutta inhimillisten virheiden riskid
pienentdmalla.

My®0s materiaalihallinnan tehostamiseksi on kehitetty automatisointiratkaisuja (Sy-
reyshchikova ym. 2020, 525-532). Markkinoiden kasvavan epdvarmuuden vuoksi, tuo-
tannon joustavuudesta on tullut aiempaa tdrkedmpi strateginen tekija (Choe ym. 2015,
891-899). Automatisointi tukee myds hankintatoimen tyon tehokkuutta, joka muuttaa

tyontekijoiden roolin datan késittelystd enemmén valvovaan suuntaan. Automatisointiin
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liittyy kuitenkin haasteita, kuten kéyttdjien osoittama kriittisyys jarjestelmii ja tiedon ja-
kamisen turvallisuutta kohtaan, seké ohjausjirjestelmien automatisoinnin pitkéaikaiset ja
kalliit toteutukset. Haasteista huolimatta, automatisoinnin uskotaan lyhentdvin proses-
sien suunnitteluun kuluvaa aikaa, parantavan toiminnan tehokkuutta, alentavan kustan-
nuksia seki lisddvin prosessien ohjautuvuutta. Muutoksilla on siis positiivisia vaikutuk-
sia yritystoiminnan taloudelliseen tilaan virheiden miirdn vahentyessd. Kehitys tukee
kestdvian ja pitkdaikaisen menestyksen saavuttamista. (Syreyshchikova ym. 2020, 525—
532.) Haasteista huolimatta yritysten tulisi siis aktiivisesti etsid ratkaisuja materiaalihal-
linnan osa-alueidensa automatisoimiseksi. Positiivisten vaikutusten tiedostamisen liséksi,
hankintatoimen tulee ennakoivasti pyrkid varautumaan tunnistettavissa oleviin haasteisiin

ja etsid toimintatapoja niiden ratkaisemiseksi.
2.3 Integroidut ohjausjirjestelmit materiaalihallinnan tukena

Yrityksilld on hallittavanaan suuria dataméiirid. Toiminnan volyymin kasvaessa, liiketoi-
minta monimutkaistuu ja johdettavana on monia erilaisia asiakokonaisuuksia. Suurten
tietopddomamairien hallitsemiseksi, yritykset tarvitsevat tuekseen sdahkoisid ohjausjérjes-
telmid. Jarjestelmien tehokas toiminta on perusedellytys yritysten kansainvéliselle toi-
minnalle. (Sddksvuori & Immonen 2002, 13—14.) Téstd johtuen yritykset ovat laajalti
omaksuneet toiminnanohjausjarjestelmien (engl. ERP — enterprise research planning)
aktiivisen kdyton osaksi liiketoimintaansa ja nidin ollen tdmé ohjaustydkalu liittyy oleel-
lisesti myos materiaalihallinnan kokonaisvaltaiseen johtamiseen (Sheldon 2008, 1-4).
Toiminnanohjausjirjestelmit integroivat organisaation eri sovellukset yhteen, tarjoten
yhtendisen toimintaympériston ja nostaen tydtehtdvien automatisoinnin astetta. Jarjestel-
mien avulla tavoitellaan parempaa suorituskykyé, pyritdén lisddméén innovaatioiden hou-
kuttelevuutta ja toiminnan avoimuutta, sekd opitaan ymmaértaméén liikketoiminnan toi-
siinsa yhteydessa olevia liiketoimintaprosesseja syvemmin. (Syreyshchikova ym. 2020,
525-532.) Yhdistdmaélld organisaation hallussa olevat tiedot yhteen paikkaan, pystytddn
toimintaa johtamaan siis kokonaisvaltaisemmin ja tehokkaammin.

Integroitu tiedonhallinta edesauttaa strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tietoa on
monessa eri muodossa yritysten hallussa, joka tekee sen hallinnasta merkityksellistd. On-
nistunut tiedonhallinta luo edellytykset innovatiiviselle toimintaympaéristolle ja yhteisten
kéytantdjen luomiselle. Yritysten toimintaan kuuluu nykydén vahvasti myds verkostoitu-
minen, joka edelleen korostaa kaikkien toimijoiden hallussa olevan tiedon yhdenmukai-

suuden ja reaaliaikaisuuden merkitystd. (Apilo ym. 2008, 28-29.) Liiketoiminnan riskit
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lisddntyvat, mikidli organisaatio ei onnistu sdilyttdméén dataa yhtendisessd muodossa
(Huang & Huang 2019, 1-11). Datan yhdenmukaisuus on siis merkityksellisti tehokkaan
toiminnan kannalta. Useat toimijat muokkaavat jéarjestelmissé olevaa dataa osana opera-
titvista tyotddn, joten yhtendisten ohjeistusten ja toimintatapojen luominen on datan luo-
tettavuuden kannalta tirkeda.

Datan pitiminen yhdenmukaisessa muodossa asettaa samalla haasteita sen muokkaa-
miselle. Ohjausjirjestelmiin tehtdvat muutokset ovat yleensad vaikutuksiltaan erittdin laa-
joja datan ollessa kdytdssa useilla eri toimijoilla. Toimijoiden viliset tietotarpeet eroavat
tavallisesti toisistaan, joten ohjelmistoon tehtdvien muutosten etukiteissuunnittelu ja ke-
hitystoimien vaikutusten huolellinen kartoittaminen ovat tarkedssd asemassa. Kehityspro-
jektien aikana jirjestelmén toiminnallisuuksia arvioidaan, mutta liséksi yrityksen proses-
sit joutuvat yleensd kriittisen tarkastelun alle. Jarjestelmdkehitykset johtavat ndin ollen
usein my0s prosessiuudistuksiin. (Sddksvuori & Immonen 2002, 13—14.) Toiminnanoh-
jausjarjestelmiin kohdistuvat projektit ovat siis vaikutuksiltaan laajoja ja niiden yhtey-
dessa tulee huomioida lukuisia eri litketoiminnallisia tekijoitd. Esimerkiksi materiaalihal-
linnan muutoksia toteutettaessa, tulee kehitystyontekijoiden perehtyd my6s muihin mate-
riaaleihin sidoksissa oleviin toiminnallisuuksiin.

Materiaalihallinta onkin keskidssd eri suunnittelutydkalujen hyodyntdmisessd. Oh-
jausjérjestelmét tarjoavat paljon dataa materiaalihallinnan péatoksenteon tueksi muun
muassa markkinaseurantaan, tuotehallintaan, inventaario- ja varastoimintaan, kapasitee-
tin tarkasteluun, toimitusketjujohtamiseen sekd pddoman kdyton suunnitteluun liittyen.
Toiminnanohjausjirjestelmét lisddvét materiaaleihin liittyvien toimien ennustettavuutta
sekd auttavat hallitsemaan niihin liittyvié riskejd. (Sheldon 2008, 1-4.) Dataldhtdista tie-
dettd voidaankin téstd johtuen pitdd yhtend merkittdvini materiaalihallinnan tulevaisuu-
den tutkimuksen osana. Materiaaleista keréttdvien datamiérien kasvaessa ja monimut-
kaistuessa, thmiset eivit pysty endd ilman tietojirjestelmien tukea suoriutumaan heille
osoitetuista materiaalihallintaan kohdistuvista odotuksista. Muutosta on vauhdittanut ma-
teriaalitietokantojen kehittyminen, korkean suorituskyvyn menetelmét sekd koneoppimi-
nen. Tama lisdd eri tieteenalojen vélisen yhteistyon merkitysté, korostaen samalla mate-
riaalihallinnan kriittistd roolia ja kehitystarpeita. (Himanen ym. 2019, 1-23.) Materiaali-
hallinnan tehokkuutta ja suorituskykyi parantamalla, yritys alentaa kustannuksiaan ja ta-
loudellinen seuranta helpottuu. Télld tavoin pystytdén hakemaan ratkaisuja kustannusten

leikkaamiseen liittyviin odotuksiin, nostaen kuitenkin saman aikaisesti myds toiminnan
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laatua. (Ali & Miller 2017, 666—692.) Toiminnanohjausjérjestelmien kautta haettavaa
materiaalihallinnan kehitystd kohtaan asetetaan siis usein korkeita tavoitteita.

Ohjausjérjestelmien kehitys ei kuitenkaan aina ole tdysin ongelmatonta. Joidenkin
tutkimusten mukaan jopa 70 prosenttia yrityksistd ei onnistu saavuttamaan tavoitteitaan
ja haluttuja integroinnin etuja jarjestelmékehitysten yhteydessa. Téstd huolimatta ohjaus-
jérjestelmien on todettu toimivan kilpailuedun ldhteend, tarjoten yrityksille enemmaén
analysoitavaa dataa ja vdhentden manuaalisen tyon maarda. (Sarpo & Alves 2018, 1-18.)
Samalla on hyvi tiedostaa yritysten riippuvaisuus toiminnanohjausjirjestelmistd. Kun
kriittinen tieto on sdilottynd jarjestelmiin, tekee se toiminnasta haurasta ja tyStehtivissa
onnistumisen edellytyksend on jarjestelmien kéyttdjilleen tarjoaman tuen saanti. Tadmi
saattaa nostaa toimintaan sidoksissa olevien riskien madrdd. (Huang & Huang 2019, 1-
11.) Haasteista huolimatta, jirjestelmékehityksestd saatavien etujen tavoittelua voidaan
pitdd liiketoiminnan kannalta kannattavana. Riskien tiedostaminen ja ennakointi on kui-
tenkin tiarkedd. Lisdksi voidaan ajatella, ettd vaikka kaikkia asetettuja tavoitteita ei ohjel-
mistokehityksen avulla saavutettaisi, johtavat muutokset kuitenkin yleensd osan toimin-
noista tydméadrin vihenemiseen, lisdten samalla datan luotettavuutta.

Ehtona jérjestelmdkehityksen onnistumiselle on kriittisten menestystekijoiden tun-
nistaminen. Kriittisilld menestystekijoilld viitataan niihin liiketoiminnan osa-alueisiin,
joissa onnistuminen on valttdimatontd markkinoilla menestymisen kannalta. Téarkedd néi-
den osa-alueiden kehittdmisessd on huomioida organisaation sisdisten osastojen vilinen
yhteistyo sekd johdon tuki muutoksille. Selkeit strategiset tavoitteet ja sitoutunut henki-
16st6 edesauttavat kriittisten menestystekijéiden tunnistamista seka kehitystéd. Kehitystoi-
missa on my0s tirkedd huomioida, ettd rdétdloidyt toiminnot kuormittavat jarjestelmai
enemmin kuin jo valmiiksi jérjestelmastéd 10ytyvét vaihtoehdot. Valmiiden ominaisuuk-
sien hyddyntédmistd on siis kannattavaa suosia, mikili niiden avulla pystytddn vastaamaan
organisaation tietotarpeisiin. Kehitysty0 vaatii paljon testausta, eikd se lopu vield uusien
toimintojen kiyttoonoton jilkeenkddn. Lisdksi muutosten mittaaminen on tirkeda tavoit-
teiden saavuttamista seurattaessa. (Ali & Miller 2017, 666—692.) Kriittisiin menestyste-
kijoihin kehitysresursseja kohdistamalla, yritys varmistaa toimintansa jatkuvuuden ja kil-
pailuasemansa sdilymisen.

Toiminnanohjausjirjestelmissd sdilytettdvid kriittisid tietoja voidaan kutsua master
dataksi. Master datalla viitataan liiketoiminnan menestymisen kannalta kriittisiin koko-

naisuksiin, joihin sisdltyvit my0s materiaalihallinnan eri osa-alueet. Organisaatioiden tu-
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lee pystyd madrittdmaén liiketoiminnan luonteeseen ja tietotarpeeseen pohjautuen tér-
keimmat master data tiedot, joiden kehitykseen resursseja halutaan kohdistettavan. (Tal-
burt & Zhou 2015, 1-3.) Master data voidaan luokitella siis ohjausjirjestelmien ydin- ja
perustiedoksi, joka pysyy muuttumattomana pitkalld aikavililld ja tukee aktiivisesti orga-
nisaation operatiivisen tyon tehokkuutta. Mikili master datassa ilmenee puutteita, on talla
yleensd negatiivisia vaikutuksia datan luotettavuuteen. (Vére 2019, 16, 21-41.) Ydinda-
tan laatuun ja kehitykseen panostaminen on siis mielekéstd, silld tima tieto toimii pohjana
myo6s muille jarjestelmddan myohemmin liséttiville tiedoille.

Ydintiedonhallintaan liittyvien kéytdntdjen yhteydessd puhutaan usein master data
johtamisesta (engl. MDM — master data management). Talld viitataan toimiin, joiden
avulla pyritdén parantamaan tiedon laatua seké lisddmaiéin saatavilla olevan datan kaytto-
mahdollisuuksia litketoimintaprosessien ja paitoksenteon tukena. Ydintiedon jatkuva ke-
hittdminen, standardointi, ohjelmiston eri osien integrointi, sekd kokonaisvaltainen jéir-
jestelmaymmarrys edistidvét tiedon luotettavuutta ja pitdvét datan kdyttokelpoisena. Tek-
nisen resurssoinnin lisdksi, toiminnanohjausjarjestelmit vaativat siis myds johtajuutta,
auktoriteettia ja valvontaa. Master datan hallintaan liittyvét ongelmat johtuvatkin paiasi-
assa epdonnistuneesta vastuunjaosta ja yrityksille tyypillisestd siiloajattelusta. Vaihtoeh-
toisesti kehitystoimet tulisi toteuttaa yhteistyoné organisaation eri osastojen vélilld, huo-
mioiden niin operatiivisen, strategisen kuin taktisenkin l&hestymiskulman jérjestelmien
kehitykseen liittyen. Aktiivisen péivitystahdin yllépito sekd vastuiden médrittiminen vaa-
vastaavalla henkil6lléd tulee olla kyky delegoida operatiivisen tyon toteuttaminen sithen
parhaiten soveltuville henkiléille. (Vilmanko-Heikkinen & Pekkola 2019, 76-87.) Muu-
tokset koskevat siis tietojarjestelmien liséksi usein myds henkilostod. Jarjestelmékehitté-
jiltd vaaditaan néin ollen tietoteknisen osaamisen tueksi hyviéd ihmistuntemusta ja muu-
tosjohtamistaitoja.

Liséksi viestinndlld on térked rooli kehitystoimien toteutuksessa. Tehdyt toimet voi-
daan jakaa niiden luonteen mukaan vallankumouksellisiin ja evoluutionaarisiin muutok-
siin. Vallankumoukselliset muutokset ovat tyypillisesti erittdin radikaaleja ja niiden ai-
kana koko jérjestelma uudistetaan. Sen sijaan evoluutionaariset muutokset keskittyvét as-
kel kerrallaan etenevidn kehitykseen, jossa perehdytddn asteittaisiin parannuksiin. Muu-
toksilla voidaan saavuttaa tehokkaampia tapoja tehda tyotd, lisdté eri osien yhteen toimi-
vuutta, parantaa raportoinnin luotettavuutta, edesauttaa tiedon ajantasaisuutta, virtavii-

vaistaa toimintoja sekd muokata hallittavaa dataa ehedmpdin muotoon valvontaa samalla



28

tehostaen. (Vilmanko-Heikkinen & Pekkola 2019, 76—87.) Muutosten luonteesta riippu-
matta, tehokas viestinté ja tiedon jako l4pi organisaation ovat merkityksellisessd asemassa
kehityskohteiden onnistuneen kdyttoonoton kannalta.

Master dataan liittyvilld muutoksilla on siis laajoja vaikutuksia ja huomioitavia asi-
oita on paljon. Ydintietojen johtaminen on kuitenkin kriittisessi roolissa litketoiminnan
prosessien tehostamisessa ja suurten dataméérien yhtenevidisyyden varmistamisessa.
Master dataan keskittyvilld toimilla pyritddn hallitsemaan materiaalihallintaan liittyvia
riskejé. (Berson & Dubov 2011.) Master data voidaan kuitenkin edelleen jakaa attribuut-
teihin, joilla viitataan ydintietoa yksildiviin ominaisuuksiin. Master dataan seka attribuut-
teihin ovat yhteydessd myos jarjestelmissé ylldpidettivat metatiedot, jotka auttavat ym-
mirtdmain ydintietoa asettaen samalla edellytyksid vaadittavaan dataan liittyen. Meta-
datan kuvaillaan usein olevan tietoa tiedosta” ja sen voidaan katsoa keskittyvén liiketoi-
minnallisiin, teknisiin ja prosesseja koskeviin tietoihin. Liiketoiminnallinen data liittyy
kaavioihin ja miirityksiin, kun taas tekniset tiedot keskittyvét tietoldhteiden, latausvai-
heiden, eheystarkastusten ja tietomuutosten tarkasteluun. Prosessidata puolestaan infor-
moi latauksiin ja tietovarastojen kayttoon liittyvistd lokitapahtumista. Metadatan mééri-
tysten avulla voidaan myds asettaa halutut tiedot pakollisiksi jarjestelmiin. (Hovi ym.
2009, 42-43; Talburt & Zhou 2015; Vire 2019, 29-33.) Jéarjestelmissa sdilottdvd data
voidaan siis jakaa useaan eri osaan, joilla jokaisella on oma tehtidvansé. Ydintieto jakau-
ritelld pakollisiksi tarvittavan tiedon saannin varmistamiseksi.

Tutkielmassa tullaan hyodyntamiin edelld kuvattuja datatasoja. Tarkasteluun on ra-
jattu kaksi master dataksi eli ydintiedoksi luokiteltavaa materiaalihallinnan osaa, joita yk-
sildiviin tietoihin tutustutaan toiminnanohjausjirjestelmien kehityksen nikokulmasta tar-
kemmin. Kuviossa 2 on esitetty tehdyt jaot, jotka tulevat toimimaan tutkielmassa kasitel-

tavien aitheiden rakenteena ja pohjana.
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Materiaalihallinnan kannalta kriittiset menestystekijét on jaettu kolmeen eri tasoon.
Master dataksi luokitellaan nimikkeet ja materiaaliryhmit, jotka luovat luotettavan data-
pohjan muiden materiaalihallintaan liittyvien toimien toteutukselle. Nimikkeitd koskevat
tiedot jakautuvat edelleen kolmen eri attribuutin kesken, joiksi voidaan tunnistaa materi-
aaleja koskevat perustiedot, taloudelliset tekijét sekd varastojen ohjaus. Sen sijaan mate-
riaaliryhmiin liittyvét attribuutit keskittyvit ryhmien nimeédmiseen seké kirjanpidollisiin
tietoihin. Attribuuteista on saatavilla edelleen tarkentavia tietoja eli metadataa.

Metadatan avulla miéritetddn, mitkd tiedot ovat ohjausjirjestelmissd pakollisia.
Téll tavoin voidaan ohjata kéyttdjien toimintaa niin, ettd kriittiseksi méériteltdvit mate-
riaalit ja niiden ryhmittelyd koskevat tiedot 10ytyvit aina toiminnanohjausjérjestelmasta.
Kuviossa 3 eritellddn tarkemmin tutkielman rajausten perusteella tunnistettavat metatie-
dot, joiden médrittely voidaan ndhda valttimattoméaksi materiaalihallinnan tehokkaan on-

nistumisen kannalta.
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Kuvio 3 Nimikkeiden ja materiaaliryhmien metadata

Tarkasteluun valittuja metatietoja kidydédédn tutkielman seuraavassa pddluvussa tar-
kemmin 1dpi. Niitd voidaan pitdd materiaalihallinnan kannalta kriittisiné ja edellytyksend
operatiivisen toiminnan tehokkaalle onnistumiselle. Mukaan olisi haluttaessa voitu sisél-
lyttdd my0s esimerkiksi materiaalitarpeiden laskentaan tai ennusteisiin liittyvid metatie-
toja, mutta nimikkeitd ja materiaaliryhmid koskevien aiheiden laajuuden vuoksi, tutkiel-
massa on tehty rajauksia tarkasteltavien tekijoiden osalta. Esille nostettavat metadatat tu-
kevat kuitenkin my0s rajausten ulkopuolelle jadvien materiaalihallinnan osa-alueiden on-
nistumista. Nimikkeitd ja materiaaliryhmid koskevat kehitystoimet luovat siis otollisen

pohjan materiaalihallintajdrjestelmien jatkokehitykselle ja lisaitoimintojen kéyttoonotolle
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myOhemmissé vaiheissa. Valitut tekijdt nousevat aiheita koskevassa kirjallisuudessa ak-
tiivisesti esille, joka tukee ymmarrysti tehtyjen rajausten perusteista ja tarkasteltavan da-

tan merkityksesti litketoiminnan kehityksen mahdollistajana.
2.4 Lean ajattelu ja toiminnanohjausjirjestelmien jatkuva kehittimistarve

Lean tuotannolla viitataan strategiaan, jossa yhdistyvét matalat kustannukset ja erikoistu-
misen edut. Kyseinen filosofia téhtdi tuottavaan tuotantoon, jossa korostetaan tiimityon,
positiivisen ajattelun seki jatkuvan toiminnan parantamisen merkitysti kilpailukykyisen
litketoiminnan kannalta. Lean ajattelussa jokaisella ryhmén jésenelld on oma osaamisalu-
eensa, johon he ovat erikoistuneet. Japanin markkinoilla on saavutettu erinomaisia liike-
toiminnallisia tuloksia Leanin avulla, yritettdessd tavoitella mahdollisimman laadukasta
tyon lopputulosta. (Van Weele 2010, 186—188.) Yhd useammat yritykset hyodyntivit ny-
kyédédn Leanin oppeja operatiivisen tehokkuuden ja kasvavan kilpailuedun saavuttamisen
keinoina (Bortolotti ym. 2015, 182-201). Lean on siis laajalti omaksuttu ja tunnistettu
toimintatapa, jota hyodyntamailld organisaatiot pyrkivit erottumaan muista kilpailijoista
tiimityon ja jatkuvan parantamisen keinoin.

Leanin tavoitteena on tehottomien ja epdjohdonmukaisten tydtehtdavien poistaminen.
Ajattelumallin yhteydessd puhutaan usein viiden S-kirjaimen mallista. Ensimmainen kir-
jain tulee sanasta “’Seiri”, joka viittaa lisdarvoa tuottamattomien toimien poistamiseen
tyostd. Tehottomia toimia karsimalla, litketoimintaa edistdvét tekijdt nousevat voimak-
kaammin esille. Ainoastaan merkityksellisen tiedon tuottaminen on ajattelun mukaan
kannattavaa, eli mikéli jotakin tietoa ei ole tarvittu pitkdédn aikaan, tulisi se havittad. Seu-
raava kirjain viittaa sanaan “Seiton” eli sddnnollisyys ja jarjestelmaillisyys. Data tulee sii-
lyttdd helposti 10ydettdvassd paikassa, jossa se on asianomaisten kdytettdvind vaivatto-
masti. ”Seiso” tarkoittaa puolestaan puhdistamista ja kannustaa avoimeen yrityskulttuu-
riin. Neljéntend oleva “Seiketsu” ilmaisee kddnnettyné standardisoitua puhdistusta. Té-
min kirjaimen kohdalla yritystd kannustetaan luopumaan tehottomista toimista ja keskit-
tyméédn parhaisiin kdytintoihin. Viimeinen sana “Shitsuke” viittaa kurinalaisuuteen.
Edelld mainittujen tekijoiden lisdksi, kokonaisuutta tulee aktiivisesti johtaa. Apuna joh-
tamisessa toimivat koulutukset sekéd toimintaa tukevat tyokalut. Johtajien tulee kannustaa
kaytidntdjen parantamiseen, sekd kuunnella tyontekijoiltd tulevaa palautetta tehokkaan ja
jatkuvasti kehittyvén toiminnan ylldpitdmiseksi. (Pranckevicius ym. 2008, 71-75.) Ky-

seessd on siis erittdin monipuolinen kokonaisuus, jonka hallinnan ja ohjauksen koordi-
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noinnin suunnittelu haastaa nykypéivan organisaatioita. Tehottomien osien tunnistami-
nen ei aina ole valttdmatta helppoa yrityksen sisdpuolelta, vaan tuoreita 1dhestymiskulmia
saattaa olla kannattavaa hakea esimerkiksi ulkopuolisilta toimijoilta saatujen ideoiden
avulla.

Leanin mukaan tehottomat toiminnot tulee siis pyrkid karsimaan ja vaihtoehtoisesti
parhaat kéytdnnot sdilyttdmédén toiminnassa. Useissa yhteyksissd puhutaan pullon-
kauloista eli prosessien heikoimmista kohdista. Prosessin voidaan ajatella olevan yhta
vahva kuin sen heikoin lenkki, josta johtuen tehottoman toiminnon tunnistamisen jialkeen,
sithen tulisi pyrkid vélittomasti reagoimaan. (Pegels & Watrous 2005, 302-303.) Kuten
5S-mallin opeista voidaan kuitenkin péételld, toimintojen tehostamisen lisdksi oleelli-
sessa asemassa ovat yrityskulttuuri ja johtaminen. Lean johtamisella (engl. lean manage-
ment) viitataan toimintojohtamiseen, jonka avulla pyritddn edistimain suotuisaa organi-
saatiokulttuuria sekd pehmeitd kdytantdjd. Yritystoiminnassa pddhuomio kiinnittyy hel-
posti koviin kdyténtoihin, joilla viitataan teknisiin ja jérjestelmékeskeisiin ratkaisuihin.
Monet organisaatiot sivuuttavat toiminnassaan pehmedt kdytdnndt, jotka sen sijaan pai-
nottavat ihmisten ja heidén vilisten suhteidensa kehittymistd. Pehmeisiin kdytdntdihin
voidaan luokitella myos koulutukset, tulevaisuusorientoituneisuus, pienryhmétydsken-
tely seka jatkuva parantaminen. Yritykset, jotka eivit ole sisdistdneet Leanin oppeja tdy-
sin, jattavit inhimilliset tekijit usein huomioimatta, jonka seurauksena toiminnan tehos-
taminen estyy. (Bortolotti ym. 2015, 182-201.) Vaikka tutkielmassa keskitytdén toimin-
nanohjausjdrjestelmien kehitykseen, on pehmeédn arvomaailman ja johtamistaitojen esille
nostaminen siis my0s merkityksellistd aiheen tarkastelun kannalta.

Lean ajattelun kasvaneesta suosiosta huolimatta, aiheeseen liittyy néin ollen myos
haasteita ratkaistavaksi. Lean oppien toteutuminen takaa paremman laadun, késittelyai-
kojen lyhentymisen, tuotantokustannusten leikkaamisen, sekéd lisdéntyneen toiminnan
joustavuuden. Kasvaneen yhteistyon ja integroitumisen myo6td on kuitenkin tarkedd muis-
taa yllapitdd reagointikykya sekd estdd yksiloon kohdistuvan vastuun vihenemisen seu-
rauksena syntyvd mahdollinen tehottomuus. (Bortolotti ym. 2015, 182-201.) Liséksi toi-
minnanohjausjérjestelmien yhdistdmistd Lean ajatteluun on kritisoitu osassa tutkimuk-
sista. Ohjausjérjestelmissa pitdvit sisdllddn suuria mairid dataa, kun taas Lean kannustaa
luopumaan turhista toiminnoista. (Powell 2013, 1490-1510.) Kritiikki kohdistuu siis toi-

minnanohjausjérjestelmien datan sdildmiseen liittyviin periaatteisiin seka yrityksille on-
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nistumisten myo6ti helposti tulevaan turvallisuuden tunteeseen. Téarke#a jatkuvan kehityk-
sen kannalta on asettaa toiminnot sdénnollisin véliajoin kriittisen tarkastelun alle, jonka
aikana niiden tehokkuutta pyritdén arvioimaan mahdollisimman objektiivisesti.

Samalla kun ohjausjirjestelmien ja Lean ajattelun vélistd yhteyttd on kyseenalais-
tettu, on niiden todettu monelta osin myds tukevan yritysten tavoitteita. Molemmat pyr-
kivdt tehostamaan liiketoimintaa yksinkertaistamalla sekd standardoimalla suoritettavia
toimintoja. (Powell 2013, 1490-1510.) Lean ajattelun mukaisesti, ohjausjirjestelmat
synkronoivat olemassa olevaa tietoa toisiinsa, nopeuttaen ja helpottaen paitoksentekoa
sekd yleisesti yrityksen toimintaa. Samalla ohjausjérjestelmid ja jatkuvaa parantamista
koskevissa opeissa korostetaan proaktiivista eli ennakoivaa suunnittelua ja ohjausta.
(Huang & Huang 2019, 1-11.) Lean ajattelun ja toiminnanohjausjarjestelmien vililld on
ndhtévilld siis monia yhtenevéisyyksid ja kritiikistd huolimatta, niiden voidaan paitelld
tukevan toistensa toimintaa ja edesauttavan liiketoiminnan kehitysta.

Muita puoltavia tekijoitd toiminnanohjausjérjestelmien ja Lean oppien véliselle yh-
teydelle ovat parantunut yhteistyd organisaation osien vililld, tydonkulun virtaviivaistu-
minen, kustannusten hallinta, padtdksenteon tukena toimiminen, sekéd laadukkaan datan
sdilontd. Samalla jérjestelmét toimivat koulutusalustoina, sisdltavét tydohjeita ja mahdol-
listavat reaaliaikaisen tiedonvaihdon paperityon maardaa vihentden. Ylipdédtdin globaa-
leilla markkinoilla toimiminen ei ole endé helppoa ilman toiminnanohjausjérjestelmien
tarjoamaa tukea suurten tietomédrien hallinnalle. Ndin ollen voidaan péételld, ettd haas-
teista sekd kritiikistd huolimatta, ohjausjirjestelmét ja Lean voivat tukea toisiaan onnis-
tuneesti. Kilpailuedun muodostamiseksi, tdma vaatii kuitenkin tarkkaa projektisuunnitte-
lua sekd ylimmaén johdon tukea. (Powell 2013, 1490-1510.) Térkedd on myds muistaa,
ettd Lean ajattelun toteuttamiselle ei ole olemassa yhtéd oikeaa ratkaisua (Bortolotti ym.
2015, 182-201). Yritysten tulee siis etsid omaa liiketoimintaansa parhaiten soveltuvat ta-

vat toimia ja niitd yhdistelemélld muodostaa hallittu kokonaisuus.
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3 NIMIKKEIDEN JA MATERIAALIRYHMIEN VAIKUTUKSET
MATERIAALIHALLINNAN TEHOKKUUTEEN

3.1 Nimikkeet

Yrityksen tuotetiedonhallinnan ja néin ollen toiminnanohjausjérjestelmin tehokkuuden
kannalta oleellisessa asemassa on nimikkeistd. Nimikkeiden avulla pyritdidn muodosta-
maan yritykselle standardoitu, systemaattinen tapa hallita ja identifioida tuotteen osia,
komponentteja, palveluita ja materiaaleja. Jokaisella yritykselld on liiketoiminnan luon-
teen mukaan suunniteltu tapa yllapitda nimikkeist6d. Térkedd on, ettd nimikkeiststd pys-
tytddn luomaan yhtendinen kokonaisuus. Usein nimikkeet myds jaetaan ryhmiin niiden
luonteen perusteella. Ryhmiin jaottelua késitellddn myohemmin tutkielmassa esiin nos-
tettavien materiaaliryhmien yhteydessa. (Sddksvuori & Immonen 2002, 18-20.) Yrityk-
silld on kaytdssddn lukuisia eri materiaaleja, palveluja ja tuotteita. Niiden kokonaisvaltai-
nen hallinta on tdrkedd toiminnan jatkuvuuden kannalta. Ohjausjirjestelmissé yllapidet-
tavit ajankohtaiset nimiketiedot mahdollistavat materiaalien tehokkaan johtamisen.
Johtuen liiketoiminnan monimutkaisuudesta, yhtendisen nimikkeiston luominen ei
kuitenkaan ohjeistuksista ja yritysesimerkeistd huolimatta ole yksinkertaista. Ndin ollen
taysin standardoidun mallin luominen nimikkeiden vilille ei aina ole vilttimatta edes
mahdollista. Tarkeintd kuitenkin on, ettd yritys pystyy tunnistamaan itselleen parhaat ta-
vat toimia, sekd onnistuu viestimaidn ne koko organisaatiolle. (Sddksvuori & Immonen
2002, 18-20.) Yritykselle parhaiten soveltuvien nimikkeiston hallintakeinojen kehittdmi-
nen on merkityksellistd materiaalin koko elinkaaren seurannan kannalta. Materiaalit kul-
kevat useiden eri tuotannonvaiheiden ldpi ja niitd koskevia tietoja saatetaan hyodyntda
muuallakin kuin toiminnanohjausjérjestelmien tarjoamilla datan késittelyalustoilla. (Xiao
ym. 2016, 1837-1843.) Onnistuneiden nimikeratkaisujen avulla voidaan vaikuttaa siis
koko materiaalin elinkaaren seurannan ja hallinnan tehokkuuteen myonteisesti.
Suunnitelmallinen nimikehallinta yhdistd4 ja sitouttaa osastojen toimintaa toisiinsa,
sekd luo otolliset 1ahtokohdat yhteisten tavoitteiden saavuttamiselle. Samalla védhenne-
tadn litketoiminnallista riskid sekd virtaviivaistetaan toimintoja mahdollisimman yhden-
mukaisiksi. (Sdéksvuori & Immonen 2002, 18-20.) Sopivien toimintatapojen 16ytdminen
saattaa vaatia kuitenkin aikaa. Koska nimikkeisiin liittyvit opit halutaan saada koko or-

ganisaation tietoisuuteen, on tehdyissd linjauksissa tdarkedd huomioida kaikkien tietoa
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hy6dyntdvien sidosryhmien tarpeet, jotta tehdyt nimikeratkaisut tukevat koko organisaa-
tion tavoitteiden saavuttamista parhaalla mahdollisella tavalla.

Nimikkeitd on luonteeltaan monia erilaisia. Jako voidaan tehdd muun muassa fyysi-
siin nimikkeisiin, palveluihin, toimintoihin ja sidosryhmiin. Fyysisilld nimikkeill& viita-
taan osiin, komponentteihin, perusmateriaaleihin, valuihin, takeisiin, tuotannon lisitar-
vikkeisiin, varaosiin sekd asennustarvikkeisiin. Palvelut puolestaan keskittyvét esimer-
kiksi ostettuihin lippuihin, huoltosopimuksiin, ja toiminnot vaihtoehtoisesti projekteihin
sekd tyohon. Sen sijaan sidosryhmiin keskittyvét nimikkeet késittelevét asiakkaisiin ja
toimittajiin sidoksissa olevien tietojen hallintaan. (Peltonen ym. 2002, 15.) Kuviossa 4 on

havainnollistettu nimikkeiden jakautumista eri ryhmiin niiden luonteen ja ominaisuuksien

mukaisesti.
Oszat, komponentit,
Fyysiset matariaalit, lisd- ja
nimikkeet asennustarvikkeet,
varaosat
) Liput,
/ Palvelut huoltosopimukset
NIMIEKEET
\ Toiminnot Projektit
Sidosrvhmit 'JLE.mk.kafzt:
- toimittajat
Kuvio 4 Nimikkeiden jako ryhmiin hyoddykkeiden ominaisuuksien mukaan

(mukaellen Peltonen ym. 2002, 15)

Tutkielmassa tarkastelu on rajattu fyysisten nimikkeiden ja erityisesti hankintatoi-
men ostovastuun alle kuuluvien materiaalien, osien, komponenttien ja tarvikkeiden kehi-
tykseen vaikuttavien tekijoiden pohtimiseen. Palveluista, toiminnoista ja sidosryhmista
yllapidettavit tiedot saattavat erota merkittidvéasti fyysisiin materiaaleihin liittyvastd da-
tasta, josta johtuen nditd koskevat tiedot on rajattu tarkastelun ulkopuolelle. Tarkastelu
keskittyy siis lopputuotteiden valmistuksen kannalta kriittisissd tuotantoprosessivaiheissa

kiytettdvien materiaalien tarkasteluun, joiden saatavuus toimii edellytyksend yrityksen



36

tuotantotoimintojen onnistumiselle. Fyysiset nimikkeet liittyvét siis materiaalihallintaan
ja ovat oleellisessa asemassa osana sen kehittdmista.

Materiaaleihin liittyvien tietojen ylldpito jérjestelmissd on tiarkeda erityisesti hankin-
tatoimen kannalta. Kaikki nimikkeet eivit ole keskenddn samanlaisia, vaan nimikkeisto
pitdd siséllddn monia erilaisia materiaaleja, joihin liittyvéé dataa tulee pystyd hallinnoi-
maan. Nimikkeiden ylldpitoon voidaan tunnistaa sisdltyvdn perustietojen kuten nimien
ylldpitoa, mutta myds teknistd osaamista vaaditaan onnistuneen paitoksenteon tueksi. Sa-
malla materiaalit ovat voimakkaasti vuorovaikutuksessa talous- ja varastotoimintoihin.
Mikdli ylldpidettavissd nimiketiedoissa on epétarkkuutta tai -symmetriaa, aiheuttaa tdma
valittomasti riskejd materiaalihallinnan onnistumiselle sekd edelleen koko litketoimin-
nalle. (Huang & Huang 2019, 1-11.) Tietojen jatkuvalla ylldpidolla ja standardoinnilla
yritys pystyy varmistamaan datan luotettavuuden, joka puolestaan vaikuttaa myonteisesti
operatiivisen tyon tehokkuuteen vihentden samalla liiketoiminnallisen riskin méaéraa.

Nimikkeistoon liittyvid tietoja kdsitellddn seuraavissa alaluvuissa attribuuttiperustei-
sen jaon avulla. Kuten aiemmin tutkielmassa esitetysta taulukosta ilmenee, master dataksi
luokiteltavat nimikkeet voidaan edelleen jakaa kolmeen attribuuttiin, jotka liittyvit mate-
riaalien perus- ja taloustietoihin, sekd varasto-ohjaukseen. Nimikkeisiin kohdistuvat toi-
met voidaan luokitella master datalle ominaiseen tapaan kriittisiksi menestystekijoiksi,
joka tekee attribuuttien tarkastelusta merkityksellistd. Valitut attribuutit voidaan jakaa
edelleen pienempiin osatietoihin, joiden méérittdiminen on vilttiméattomand toiminnan
jatkuvuuden takaamisen kannalta. (Hovi ym. 2009, 42—-43; Talburt & Zhou 2015, 1-3;
Vire 2019, 29-33.) Attribuuttien avulla tarkasteluun rajattujen kolmen nikdkulman tie-
toja kdydédédn seuraavissa alaluvuissa tarkemmin ldpi, tavoitteena tunnistaa nimikkeiston
ylldpidon kannalta oleelliset tiedot, jotka luovat tarkasti méériteltyind organisaation ma-

teriaalihallinnan tehokkuudelle otollisen pohjan.
3.1.1 Perustiedot

Materiaaleihin liittyvien tietojen sdilytys on siirtynyt paperilta sdhkdisiin tietokantoihin.
Tietojen ollessa jérjestelméssd muistissa, hankintatoimen tekemien ostotilausten laati-
mista pystytddn automatisoimaan, joka puolestaan vdhentdd virheiden mahdollisuutta.
Tarkedd onkin méérittdd standardoidut tavat jarjestelld ja hallita ohjausjarjestelmien tietoa
yhteisten toimintatapojen mukaisesti, jotta tiedon kisittelyyn liittyvien kulujen maaraa

pystytdén laskemaan. Yritysten tulisi siis mahdollisimman tarkasti maéritelld, mita tietoa
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materiaaleista tulee olla saatavilla ja missd muodossa. (Sagner 2001, 123—-140.) Yhtendis-
ten toimintatapojen muodostaminen on merkityksellistd ohjausjirjestelmisséd olevan da-
tan hallittavuuden ja materiaalitoimintojen tehostamisen kannalta.

Taman periaatteen pohjalta on tirkedd pyrkid maarittdimain, mitd tietoja materiaa-
leista tulisi olla jérjestelmissd saatavilla. Tutkielmassa tarkasteltavia fyysisid materiaaleja
hyodynnetdian lopputuotteiden valmistusprosesseissa. Néin ollen prosesseissa kiytettivit
nimikkeet madritelldén lopputuotteiden tuoterakenteille (engl. BOM — bill of material),
joissa materiaaleista saatavilla olevat tarkat tiedot varmistavat tuoterakenteiden luotetta-
van toimivuuden ja valmistuskulujen oikein kirjautumisen yrityksen kirjanpitoon. (Watts
2015, 87-88.) Tuoterakenteella viitataan siis listaukseen, jossa jokainen tuotteen valmis-
tamiseen tarvittava komponentti, materiaalinimike ja elementti ovat lueteltuina (Heizer
& Render 2006, 555-556). Ylldpidettavat nimiketiedot toimivat siis pohjana tuotannon
onnistumiselle ja tuoterakenteisiin sidoksissa olevien muiden tekijoiden luotettavalle seu-
rannalle.

Nimikkeistd tulee olla saatavilla monipuolisesti kédyttod tukevaa tietoa. Perustiedot
luovat pohjan materiaalien hallinnalle ja osalle toimialoista onkin asetettu erilaisia yleis-
ja prosessistandardeja, joiden avulla ohjataan yritysten tuoterakenteilta edellytettavii tie-
toja. (Watts 2015, 100.) Tutkielmassa késittelyyn on valittu nimikkeiden perustietoja,
jotka nousevat aktiivisesti esille atheeseen liittyvéssd kirjallisuudessa ja tutkimuksissa.
Téarkedd on kuitenkin huomioida, ettd yritysten tietotarpeet voiva vaihdella toiminnan
luonteen ja toimialan mukaan. Tarkasteluun valitut nimikkeiden perustiedot esitetddn ku-

viossa 5.
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Materiaal ID
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Standardoitu mmedminen
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Nimikkeiden perustiedot Ostovastuun miintiely

¥

Tuotanto-osasto

Tarkentavat hisdtiedot
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Kuvio 5 Nimikkeiden perustiedot

Nimikkeiden perustiedoiksi voidaan tunnistaa materiaalin ID-numero, standardoidut
nimedmiskiytinndt, vastuuhenkilon madritys, tieto materiaalia ensisijaisesti kdyttavasta
tuotanto-osastosta, sekd muut tarkentavat tiedot (Watts 2015, 87-88). Kyseisii tietoja
voidaan pitdd valmistavan teollisuuden toiminnan pohjana yhdessd muiden myéhemmin
esiteltdvien metatietojen kanssa. Kaikki tuotantoon ja tuotesuunnitteluun liittyvit toimet
ovat yhteydessd nimikkeistd méadriteltyihin tietoihin. Lisdksi yrityksilld on nykydéin kay-
tossddn monipuolisesti muita toiminnanohjausjérjestelmain integroituja ulkopuolisia so-
velluksia. Materiaalien viélisten tietojen ollessa keskendédn yhtenevid, varmistetaan tieto-
jen vertailtavuus ja helppokéyttdisyys eri ohjelmistojen vililld. (Xiao ym. 2016, 1837—
1843.) Yhteisten toimintatapojen ja ohjeistusten kehittdmisen avulla voidaan siis luoda
toiminnanohjausjirjestelméén luotettava materiaaleja koskeva datapohja. Tietoja voidaan
edelleen jakaa ja hyodyntdd myos muissa organisaation kdytosséd olevissa ohjelmistoissa,
jolloin tehtyjen kehitystoimien myonteiset vaikutukset moninkertaistuvat.

Nimikkeille mééaritettdvat ID-numerot auttavat kiyttdjid erottamaan materiaalit toi-
sistaan. ID-numeroilla viitataan nimikkeet yksildiviin tunnistenumeroihin, joita hyddyn-
tadmailld materiaalien hallinta helpottuu. (Krajcovi¢ & Plinta 2014, 11-20.) Nimikekoodi
auttaa nimikkeen tunnistamisessa ldpi sen elinkaaren niin suunnitteluvaiheen, valmistuk-

sen, huollon kuin muidenkin tarvittavien toimintojen aikana. Liséksi tunnistenumerot
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ovat térkeitd tuoterakenteeseen laadittavan luetteloinnin apukeinoja. Koodien rakentami-
seen on kéytossa erilaisia tapoja, joista organisaatiot valitsevat omaan toimintaansa par-
haiten soveltuvat vaihtoehdot. Nimikekoodit ovat yleensd oleellinen tekijd materiaaleja
koskevien tietojen hydodyntdmisessa eri ohjelmistojen vélilla. Ne luovat jarjestelmien vi-
liseen toimintaan tehokkuutta ja mukautuvat monipuolisesti erilaista datankésittelyé vaa-
tiviin tilanteisiin. (Xiao ym. 2016, 1837-1843.) Tunnistenumerot jadvit ajan mittaan ko-
keneille kayttdjille mieleen, jolloin ne saattavat siirtyd myos yrityksen toimijoiden véli-
seen suulliseen viestintddn. Nimiketunnisteet ovat siis tarkkoja ja yksiloityja tietoja, joi-
den avulla voidaan varmistaa oikeiden materiaalien hyodyntdminen liiketoiminnassa. Ne
tukevat tiedon oikeellisuutta, tarjoten yhteisen viestintdtavan materiaaleihin liittyvien
keskustelujen pohjaksi.

Numeroinnin liséksi tdrkednd tunnisteena toimivat nimikkeiden nimet. Nimikeku-
vauksen tulee olla luonteeltaan mahdollisimman informatiivinen, seké siséltda kayttéjien
kannalta olennaiset tiedot. Nimi vilittyy yleensd myos yrityksen ulkopuolisille toimitta-
jille, jolloin kuvauksen tulee sisdltdd mahdollisimman kattavasti materiaalin yksiloivid
tietoja. Yrityksilld saattaa olla sekd kotimaisia ettd ulkolaisia toimittajia, josta johtuen
materiaalien nimeédminen niin suomeksi kuin englanniksi on tarkedi. (Peltonen ym. 2002,
16—-17.) Varmistaakseen nimien kiytettivyyden, yrityksen tulee laatia kdyttoonsé stan-
dardoidut nimedmiskdytdnnot, eli ohjeet nimiketietojen ylldpitoa ja uusien materiaalikoo-
dien avausta varten. Terminologian standardointi on tdrkedi, silld monissa tapauksissa
materiaaleille saattaa olla useita vaihtoehtoisia nimedmisvaihtoehtoja. Lisddmalld esi-
merkkikuvauksia ohjeistuksiin, helpotetaan ja nopeutetaan materiaalikoodien avausta toi-
minnanohjausjérjestelmaan. (Watts 2012.) Onnistuneet ratkaisut ID-
materiaalitunnisteisiin sekd nimedmiskdytantdihin liittyen, luovat otolliset ldhtokohdat
materiaalin tunnistukselle ja hallinnalle. Standardoitujen tapojen avulla pystytdén edes-
auttamaan ohjausjérjestelmien tehokasta hyodyntdmistd, materiaalien etsinnén helpottu-
essa ja tarvittavien tietojen ollessa havaittavissa heti nimikkeiden nimista.

Seuraavat nimikkeitd koskevat perustiedot liittyvdt hankintavastuiden sekd materiaa-
leja padasiallisesti hyddyntdvien tuotanto-osastotietojen méaérittdmiseen. Nimikkeiden
hankintavastuiden lisidminen tietoihin on kannattavaa materiaalien riittdvyyden ja kus-
tannustehokkaan ostamisen varmistamiseksi (Huang & Huang 2019, 1-11). Vastuuttami-
sella viitataan kdytdntoon médritelld tietty ostaja vastaamaan kaikista materiaaliin liitty-
visté toimista, kuten ostotilauksista, varastosaldojen koordinoinnista, tietojen yllapidosta

sekd yleisesti nimikkeeseen liittyvistd toiminnallisuuksista. Télld tavoin eri ostajat voivat
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erikoistua tietyn tyylisten materiaalien hankintaan, joka tukee materiaalijohtamisen stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista. Samalla jirjestelyiden voidaan olettaa lisdévin toi-
minnan tehokkuutta ja selkeyttdvdn vastuunjakoa, ostajien erikoituessa tietyntyylisiin
materiaaleihin tarkemmin. (Ammer 1969, 72—82.) Nimiketietoihin kannattaa mahdolli-
suuksien mukaan pyrkid lisddméién myds tieto materiaalia pddasiallisesti hyddyntavasti
tuotanto-osastosta (Watts 2015, 87—88). Osto- ja osastomédritykset tarjoavat tietoja hyo-
dyntaville taholle mahdollisuuden pyytaa lisdselvityksid materiaaliin liittyvista tekijoista,
kayttdjan ndhdessd materiaalin hankinnasta pddvastuussa olevan ostajan tiedot sekd ma-
teriaalia hyodyntdvén osaston. Télld tavoin tiedon etsintddn kuluva aika pystytddn mini-
moimaan.

Kirjallisuudessa nostetaan esille toimialasta ja toiminnan luonteesta riippuen myos
muita tirkeitd tekijoitd. Esimerkiksi materiaalien osanumerot, hyvéiksytyt toimittajalistat
tai suunnitteluryhmét saatetaan joissakin tilanteissa médritelld hankintatoimen materiaa-
lihallinnan onnistumisen kannalta kriittisiksi tekijoiksi. (Kraj¢ovi¢ & Plinta 2014, 11-20;
Watts 2015, 100.) Perustietoihin kannattaa siis edelld mainittujen asioiden lisdksi kirjata
ylos tiedot, jotka ovat kyseisen yrityksen toiminnalle ominaisia ja tdrkeitd materiaalien
hallinnan onnistumisen kannalta. Yhtd oikeaa kaavaa tai toimintatapaa lisdtietojen méaa-
ritykselle ei yleensd ole rakennettavissa. On kuitenkin hyvad muistaa, ettd tietoa jaetaan
harvoin litkaa. Mitattomiltd tuntuvien asioidenkin ylos kirjaaminen saattaa olla kannatta-
vaa ja tukea jonkun toisen toimijan tydssd onnistumista.

Materiaaleista on saatavilla siis paljon tietoa. Luokittelemalla edelld esitetyt tekijét
pakollisiksi nimiketiedoiksi, varmistetaan toiminnan kannalta kriittiseksi luokiteltavien
metatietojen saatavuus toiminnanohjausjirjestelméssa. Madritysten my6td syntyy tietyn-
lainen toimintamalli, joka selkeyttdd nimikkeiden avaamiseen ja ylldpitoon liittyvid toi-
mia. Lisdksi tehdyt valinnat viestivit tarkedksi luokiteltavista tiedoista, joita edellytetddn
tehokkaan materiaalihallinnan toteutumiseksi. Materiaalit ovat kuitenkin keskenéén eri-
laisia ja niilld on omia erityispiirteitddn. Ndin ollen tdysin aukottoman ohjeen luominen
ei ole mahdollista, vaan tiettyjen tietojen maérittdminen jad kayttdjien vastuulle. Kéytta-
jien sisdistéessd tietojen ylldpitoon liittyvit hyddyt, kuten muistin varassa olevien asioi-
den vidhentymisen, tiedon aktiivisemman jaon eri osastojen vélilld, parantuneen toimitta-
javiestinnédn laadun seké resurssien sddston, datan paivitys muuttuu ohjeiden noudattami-
sen sijaan liikketoimintaa edistdvéksi jokapdivéiseksi toimintatavaksi. Nimikkeiden mah-
dollisimman kattavat ja tarkat perustiedot luovat samalla otollisen pohjan seuraavaksi esi-

teltaville taloustiedoille.
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3.1.2 Taloustiedot

aalit vaikuttavat muun muassa toiminnan kustannuksiin, voittoihin ja tehokkuuteen. Téasta
johtuen aihetta on ldhestytty taloustieteellisten tutkimusten ndkdkulmasta, yrittden rat-
kaista materiaalien hallintaan liittyvié strategisia ongelmia. Osa-alueesta mielenkiintoi-
sen tekee myos se, ettd materiaaleja ja varastojen kustannusohjausta kohtaan osoitetaan
koko ajan kasvavissa madrin uusia odotuksia sekd vaatimuksia. (Manzini ym. 2015, 711.)
Taloudellisten tekijéiden huomioiminen osana nimiketietoja on siis merkityksellistd kan-
nattavuus- ja kustannusseurannan kannalta. Kuviossa 6 havainnollistetaan tutkielmassa
kasiteltdvat nimikkeitd koskevat kriittiset taloustekijét, joiden maarittdmista materiaalien

tietoithin voidaan pitdd merkityksellisena.

> Tulosyksikkd

Nimikkeiden taloustiedot

Y

Kirjanpidolliset tekjdt

Y

Hinneittelu

Kuvio 6 Nimikkeiden taloustiedot

Nimikkeiden taloudellisiksi metatiedoiksi voidaan luokitella siis tulosyksikkod, kir-
janpidollisia tekijoitd sekd hinnoittelua koskevat tiedot (Ammer 1969, 72—-82; Chuna-
walla 2008, 113—-114; Huang & Huang 2019, 1-11; Pellinen 2019, 24-55; Sagner 2001,
123—-140). Yritysten kustannuslaskennan pédékohteena on tuotanto, jota halutaan seuran-
nan avulla ohjata tuottavampaan (engl. productivity) suuntaan. Tarkastelussa olevia ni-
mikkeitd voidaan pitdd alkeistuotannon tekijoind, joita ilman lopputuotteiden valmistus
el olisi mahdollista. Talousosasto seuraa yleensé useita tuotantoon sidoksissa olevia mit-
tareita. Materiaalien tarkastelussa yleiseksi mittariksi voidaan luokitella materiaalien
tuottavuuden laskemiseen suunniteltu kaava, jossa suoritteiden méaré jaetaan niiden val-
mistukseen kuluneilla nimikemaérilla. Materiaaleja koskeva kustannuslaskenta keskittyy

siis kulutettujen méirien tarkasteluun rajatulla ajanjaksolla. (Pellinen 2019, 24-25, 54—
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55.) Nimikkeiden taloustietojen oikeellisuus ja riittdva kattavuus toimivat perustana kan-
nattavuuslaskelmien toteutukselle seki luotettavalle talousraportoinnille.

Taman lisdksi mielenkiinto kohdistuu usein varastossa jiljelld oleviin materiaaleihin.
Tietylld ajanjaksolla kdytettyjen materiaalien madrd saadaan selvitettyd laskemalla yhteen
alun varastosaldo ja ostot, sekd vihentdmalld tdstd yhteenlasketusta summasta tarkaste-
luun valitun ajanjakson loppuvarasto. My6s muuttuvilla materiaalien ostohinnoilla on
vaikutusta varastojen taloudellisiin lukuihin, kuten varastoarvon alentumiseen ja nou-
suun. (Pellinen 2019, 24-25, 54-55.) Materiaaleihin ja varastoihin sidoksissa olevia tun-
nuslukuja seurataan siis talouden toimesta yleensé aktiivisesti. Erityisesti hintakehityk-
huomiota kustannuksia analysoitaessa.

Nimikkeitd koskevien materiaalitoimintojen seuranta keskittyy yleensa kustannusten
tarkasteluun. Kustannusnikdkulman liséksi, aihetta tulisi kuitenkin tarkastella myos tuot-
tavuuteen vaikuttavien tekijoiden osalta. Tuottavuusajatus pystytddn huomioimaan maa-
rittelemalld nimikkeille tulosyksikot (engl. profit center). Perinteisesti materiaalihallin-
nan onnistumisen arvioinnissa on huomioitu pitkén aikavélin kulujen kehitys, sekd muilta
osastoilta saatu palaute materiaalien saatavuuteen ja hankintaan liittyvien tekijoiden
osalta. Realistisen kokonaiskuvan muodostamiseksi, nimikemateriaalit tulisi kuitenkin
huomioida myds tuottoa tuottavina tekijoind, johtuen niiden yhteydestd yrityksen pdi-
omamadrien kehitykseen, kustannusrakenteisiin sekd arvon luontiin osana jakeluketjuja.
(Ammer 1969, 72-82.) Liiketoiminnassa huomio kiinnittyy helposti nimenomaan kustan-
nuksiin ja niiden leikkaamiseen. Kokonaisvaltaisen tilan kartoituksen kannalta olisi kui-
tenkin tirkedd huomioida my0s resurssien kayton avulla saavutetut tuotot eli toiminnasta
seuranneet voitot.

Tulosyksikkoajattelun soveltamista nimikkeille ei kuitenkaan ole koettu yritysten toi-
mesta helpoksi. Tietojen tarkka méarittdminen materiaaleille on usein haastavaa, silld tu-
losyksikoihin liittyvien tekijoiden tunnistaminen ei valttdméttd ole aina yksinkertaista.
Térkedd on kuitenkin huomioida, ettd tulosyksikkdjen avulla ei tarvitse saada selville
tarkkoja lukuja. Sen sijaan tirkedmpdd on tunnistaa ja seurata pitkén aikavilin trendiin
perustuvaa kehitysti, joka riittdd padtoksentekoa tukevan datan saattamiseen organisaa-
tion kayttoon. Tulosyksikdiden madrittdminen nimikkeille kannustaa samalla materiaali-
johtajia tavoittelemaan yrityksen pitkén aikavilin strategisia tavoitteita. My0s ajallinen

vertailu ja trendien poikkeamiin reagointi on mahdollista. Tuottavuuteen vaikuttavien te-
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kijoiden tarkastelun avulla, yritys pystyy siis kustannusten seurannan lisdksi syvillisem-
min analysoimaan materiaalihallinnan vaikutuksia liiketoiminnan tehokkuuteen. (Ammer
1969, 72-82.) Tyypillistd on, ettd yritykset tavoittelevat mahdollisimman tarkkaa lasken-
taa ja tiedon tuottamista. Tdmd on monissa tilanteissa tarkedd, mutta toisaalta trendipe-
rusteinen kehityksen seuranta voi tuoda uusia ldhestymiskulmia toiminnan kehitykseen.
Trendeihin perustuvan tuottavuustiedon voidaan myos ajatella tukevan nimikkeille muu-
ten tarkasti madritellyn datan luotettavuutta ja tehtyjen analyysien paikkansa pitédvyytta.

Nimikkeiden hintojen seurannalla on tdrked rooli materiaalihallinnan taloudellisen
kehityksen kannalta (Huang & Huang 2019, 1-11). Tavanomaisia hankintahinnan seu-
rantaan keskittyneitd menetelmia ovat FIFO (engl. first in first out) ja LIFO (engl. last in

first out). Néiden liséksi hyddynnetddn my0s keskihintaan (engl. average cost) perustuvia

laskentamenetelmid. FIFO-menetelmin mukaisessa seurannassa, kulutukseen kirjataan
aina ensimmaisend varastoon vastaanotettu materiaali. Menetelma sopii erityisesti pienid
erid késittelevaédn tuotantoon, jossa erien hinnoissa tapahtuu usein merkittavid muutoksia.
Vaihtoehtoisesti LIFO-menetelméssé kirjauksissa huomioidaan aina viimeisend varas-
toon tulleen materiaalin arvo. Kolmannessa eli keskihintaan keskittyvissd laskentata-
vassa, materiaalien oletetaan olevan laadultaan ja varastointivaatimuksiltaan yhtenevia
eri erien vélilld. Télloin erien erottelu toisistaan ei ole tarpeellista, eiké erdkohtaista seu-
rantaa ndin ollen tarvita. Esimerkkind tdménkaltaisesta tapauksesta voidaan pitdd muun
muassa sdilidissd varastoitavia materiaaleja. Keskihinnan seuranta voidaan toteuttaa jak-
soittain tai jatkuvana. Jaksoksi voidaan maédritelld muun muassa kalenterikuukausi, kun
taas jatkuvassa seurannassa jokaisella varastoon tehdylld vastaanotolla tai kulutuskirjauk-
sella on vaikusta hinnan kehitykseen. Jatkuvan menettelyn kohdalla tulee tehda vield paa-
tds, hyodynnetddnkd toiminnassa painotettua vai juoksevaa hinnoittelua. Arvostuksiin
vaikuttaa my0s yrityksen linjaus péivdhinnan tai ennakoivan hinnan kdyttoon liittyen.
(Pellinen 2019, 54-58.) Hintoja voidaan seurata siis vaihtoehtoisin tavoin, litketoimintaa
parhaiten tukevalla tavalla.

Oikean hinnoittelutavan valinnalla on kriittinen vaikutus organisaation taloudellisen
seurannan luotettavuuteen. Toiminnassa parhaillaan kdytettdvan hankintahinnan seka his-
torialliseen dataan perustuvan hinnan keskindinen vertailu on merkityksellistd, jotta yritys
voi havaita hinnoittelussa tapahtuneet muutokset. Télld tavoin pystytddn my0s reagoi-
maan mahdollisimman nopeasti, mikéli materiaalien keskiméardinen hankintahinta nou-

see vallitsevan markkinahinnan ylépuolelle. Poikkeamiin reagoinnin ja luotettavan datan
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seurannan turvin varmistetaan materiaalikulujen pysymisen markkinoiden keskimaérai-
selld tasolla. Tami puolestaan vahvistaa yrityksen taloudellista asemaa ja auttaa vastaa-
maan markkinoiden koventuneeseen kilpailuun. (Sagner 2001, 123—-140.) Samalla yritys
varmistaa mahdollisuutensa historiallisen hintakehityksen seurannalle, joka toimii pdé-
toksenteon tukena ja auttaa hankintatoimea valmistautumaan uusiin hintaneuvotteluihin
(Huang & Huang 2019, 1-11). Hinnan seurannalla on siis merkittidva rooli taloudellisen
kehityksen kannalta. Hinnoitteluun sovellettavien keinojen tulee olla jarjestetty luotetta-
valla tavalla, silld muuten ohjausjérjestelmisti saatava data saattaa ohjata yrityksen liike-
toimintaa epdsuotuisaan suuntaan.

Taloustiedot ovat siis tiiviisti yhteydessd nimiketietojen méaérityksiin. Tdma haastaa
hankintatoimen osaajia nimikkeiden avaukseen ja ylldpitoon liittyvissa toimissa, edellyt-
tden heiltd taitoa laajentaa osaamistaan oman osastonsa toimien ulkopuolelle. Samalla
korostuu hankintatoimen ja talouspalveluiden vilisen yhteistyon merkitys. Nimiketiedot
tukevat laajalti koko organisaation toimijoiden tyStehtdvissad onnistumista. Taloustietojen
méidritys toimii esimerkkind, miten myds muiden osastojen toimijat, tdssd tapauksessa
talouden tyontekijdt, voivat hyotyd nimikkeille mééritettidvien tietojen tuntemisesta. Ni-
miketiedot tarjoavat hyodyllistd dataa niin operatiiviseen toimintaan kuin tulevaisuuden
ennakointiin, mahdollistaen samalla historiallisen datan hyddyntdmisen osana paatoksen-
tekoa. Taloustietojen kohdalla on kuitenkin usein paljon kehitettdvda. Muun muassa tu-
losyksikkoajattelun hyodyntdminen liiketoiminnassa vaatii yrityksiltd ongelmanratkaisu-
kykyai ja luovuutta. Onnistuessaan taloudelliset tekijét tukevat toisiaan, mahdollistaen yri-

tysten kilpailukykyisen toiminnan pitkélld aikavalilla.
3.1.3 Varaston ohjaus

Viimeisessd nimikkeiden metatietoja koskevassa osiossa perehdytéén varastojen ohjauk-
seen. Logistiikan késite on ajan myo6té laajentunut suuremmaksi kokonaisuudeksi, ja ny-
kyédn termid késitelladnkin usein kahdessa osassa eroteltuna sisdiseen seki ulkoiseen lo-
gistitkkaan. Ulkoisella logistiikalla viitataan yrityksen ulkopuolelle toimitettaviin mate-
riaaleihin ja tavaroihin. Sen sijaan tdssé tutkielmassa tarkasteluun on rajattu sisdinen lo-
gistiikka, jossa perehdytdan materiaalien hallintaan yrityksen sisdisten toimintojen valilla.
Materiaalien liitkkuvuus paikasta toiseen tulee olla vaivatonta, jotta lopputuotteiden val-
mistus ei vaarannu. Sisdiselld logistiikalla on my0s suuri vaikutus kokonaiskustannuksiin,
silléd tarpeettomat siirrot sekd materiaalien saatavuusongelmat aiheuttavat organisaatioille

lisdkuluja ja tulon menetyksid. (Martinsuo ym. 2016, 279.) Nimikkeiden taloustietojen
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madrityksen lisdksi, my0s varastojen hallinnalla on siis merkittavé rooli yrityksen talou-
dellisen kehityksen ja kustannusrakenteiden muodostumisen kannalta.

Varastoja sijaitsee eri vaiheissa logistisia toimitusketjuja, joka tekee niiden hallin-
nasta vield merkityksellisempad. Varastot lisddviat kustannuksia, eivitkd tuota suoranai-
sesti lisdarvoa lopputuotteille. Varastointikulujen hallinta on siis tirkedd, mutta samalla
materiaalien riittdvyys tulee pystyd varmistamaan. Ndiden kahden tekijan vilille tulee
16ytaa tasapaino, jotta kustannuksia pystytidin hallitsemaan, mutta samalla myds varmis-
tamaan toimitusten luotettavuus. Liséksi laatuun liittyvien tekijoiden huomiointia ei saa
jattaa tarkastelun ulkopuolelle. (Hokkanen & Karhunen 2014, 200-204.) Tarkedd on néin
ollen onnistua huomioimaan materiaalien sen hetkinen kysynté, tilausméaarit ja jo ole-
massa olevat varastotasot samanaikaisesti (Wang ym. 2013, 859-863). Varastojen oh-
jaukseen liittyy siis tasapainottelua eri tekijoiden vililla. Markkinoiden nopeat muutokset
haastavat yrityksid materiaalien menekin ollessa usein epétasaista. Erindisten tapahtuma-
ketjujen myotd, joidenkin nimikkeiden saatavuus saattaa ajoittain olla epdvarmaa ja esi-
merkiksi toimitusajoissa ilmetd suurtakin vaihtelevuutta.

Yrityksille saapuvat materiaalit sdil6tddn aina viliaikaisesti varastoihin. Télld tavoin
organisaatio pystyy pitdmédan haluttua varmuusvarastoa eli tiettyd materiaalimaaraa koko
ajan saatavilla, jotta tuotantoprosessin jatkuvuus voidaan varmistaa. Varastot ovat siis
tarked osa nykyajan toimitusketjuja, joten niiden koordinointiin tulee kiinnittdd huomiota
prosessihallinnassa. Néin ollen varastoja kohtaan osoitetut vaatimukset tehokkuuteen ja
hallittavan datan tarkkuuteen liittyen ovat kasvaneet. Tutkielmassa késiteltdvien fyysisten
nimikkeiden lisdksi, varastoissa sdilytetddn myos muita hyodykkeitd, kuten raaka-aineita,
komponentteja ja lopputuotteita. (Richards 2014, 1, 5-16.) Tasté johtuen varastot jaetaan
usein materiaali- ja lopputuotevarastoihin, erottaen nama kaksi eri vaatimukset omaavaa
toimintoa erilleen toisistaan (Langroodi & Amiri 2016, 237). Varastot ovat tirkeéssa roo-
lissa materiaalien hallinnassa ja ldhes poikkeuksetta nimikkeitd koskevat materiaalit kul-
kevat tuotantoprosessiin kdyden ensin varastossa sdilottdvina. Tuotantoprosessin yhta-
jaksoisen jatkuvuuden takaamiseksi ja turvallisuuden tunteen luomiseksi, yritykset halua-
vat sdilyttdd kriittisid materiaaleja tietyn turvatason verran varastoissa.

Edella kuvatut tekijét osoittavat varastotoimintojen yhteyden materiaalihallintaan ja
ndin ollen my0s nimiketietoihin. Hankinnan ja varastojen vélinen yhteisty0, sekd onnis-
tunut viestintd ovat avainasemassa materiaalien tarvesuunnittelun ja markkinoiden ky-

syntddn vastaamisen kannalta. (Huang & Huang 2019, 1-11.) Suurten materiaaliméérien
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hallitsemiseksi tarvitaan valvontaa ja kontrollia. Jotta yritys voi ottaa kéyttoonsé materi-
aalitarpeita ja varastoja koskevat ennusteet, tulee jarjestelmissi olevia varastotietoja ylla-
pitdd. Varastoja koskevat metatiedot toimivat siis pohjana varastotasojen ohjaukselle, en-
nusteiden teolle sekd erilaisten laskentakaavojen luotettavalle hyodyntdmiselle. (Kra-
jeovi¢ & Plinta 2014, 11-20.) Kuviossa 7 kdydddn 1dpi toiminnan kannalta kriittisié ni-
mikkeiden varastotietoja, joiden ajantasaisuus on vélttdmétontd materiaalienhallintaan

tarkoitetun jdrjestelmén tehokkuuden seké edelleen kehittimisen kannalta.
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Nimikkeiden varaston ohjaukseen liittyvistd metatiedoista yhtend kannattavuuteen ja
kilpailukykyyn vaikuttavana tekijdnd voidaan pitdd materiaalien spesifikaatioita (Chuna-
walla 2008, 92-97). Spesifikaatioilla viitataan dokumentoituihin tarkistuspiirustuksiin,
joissa kerrotaan materiaalien ominaisuudet, toiminnalliset kriteerit sekd tairkeimmét erit-
telyt (Watts 2012). Kyseiset tiedot tukevat varastotoimintojen suunnittelua seki auttavat
hankintatoimea eri toimittajien tarjoamien hyodykkeiden vilisen vertailun toteutuksessa.
Spesifikaatiot siséltédvit yleensé ostettavan materiaalin tekniset tiedot, kuten informaation
varastointitilojen suunnittelussa tarvittavista mitoista. Spesifikaatioiden edellyttdminen
toimittajilta lisdd ndin ollen toiminnan suunnitelmallisuutta ja auttaa yritystd tuntemaan
sen kdytdssd olevien materiaalien ominaisuudet paremmin. Samalla varmistetaan saapu-
vien materiaalien tasalaatuisuuden seuranta, silld spesifikaatioissa ilmenevit hyodykkeita
koskevat tiedot, jotka toimittaja on dokumentin toimituksen yhteydesséa sitoutunut taytté-
madn. (Chunawalla 2008, 92-97.) Spesifikaatiot toimivat siis samalla sopimusten vah-
vistajina, tarjoten sekd hyddykkeen toimittajalle ettd ostavan organisaation edustajalle yh-
denmukaiset tiedot toimitettavien materiaalien ominaisuuksista.

Toisaalta spesifikaatioiden pyytdminen materiaalien toimittajilta saattaa olla haasta-
vaa, mikéli kyseessd on patentoitu tai erittdin pitkdlle raataloity tuote. Spesifikaation toi-
mittamisen edellyttiminen voi my0s joissakin tapauksissa pitkittdd toimituksia, mikaéli
dokumentin tuottaminen toimittajan puolesta vie aikaa. Liséksi osa toimijoista laskuttaa
spesifikaation vaativaa tahoa dokumentin toimituksesta. Téarkedd on my6s huomioida,
ettd spesifikaatioiden tiedot tulee tarkistaa sdédnndollisin véliajoin ja dokumentteja paivittaa
materiaalien ominaisuuksien muuttuessa. (Chunawalla 2008, 92-97.) Sdhkoistymisen
myoOtd spesifikaatiot ovat tarkentuneet ja niihin liittyvistd haasteista huolimatta, materi-
aaleja koskevien dokumenttien kerddmisen uskotaan auttavan yrityksid standardoimaan
operatiivisen liiketoimintansa osa-alueita (Chunawalla 2008, 92-97; Sagner 2001, 123—
140). Spesifikaatiot tukevat siis niin hankinnan kuin varaston suunnitteluun osallistuvien
tahojen tyotd, auttaen yritystd kerddmédn kaytettdvisti materiaaleista mahdollisimman
tarkkaa ja standardoitua tietoa.

Nimiketietoihin mééritettdvalld toimitusajalla viitataan puolestaan aikamééreeseen,
joka toimittajalla kuluu ostetun materiaalin toimittamiseen. Haluttaessa tarkasteluun voi-
daan lisdtd mukaan myos aika, joka materiaalin vastaanottavalla yritykselld menee vas-
taanoton kisittelyyn. Materiaali on yrityksen kédytdssd vasta ndiden toimenpiteiden jal-

keen, joten toimitukseen ja vastaanoton kisittelyyn kuluvat ajat on huomioitava materi-
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aalien hankinnan ajoitusta suunniteltaessa. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 84.) Néin pysty-
tddn arvioimaan todennikdinen toimituspéiva (engl. planned delivery time), jolla on mer-
kitystd materiaalien riittivyyden varmistamisen kannalta (Gulyassy ym. 2010, 327-328;
Huang & Huang 2019, 1-11). Sidhkoisten palveluiden avulla toimituksiin kdytettdavid ai-
koja on pystytty lyhentdméén (Sagner 2001, 123—140). Yritykset tavoittelevat nopeita
toimitusaikoja varastotasojensa minimoimiseksi sekd asiakkaiden nopeasti muuttuviin
tarpeisiin vastaamiseksi. Toimitukseen kéytettdvdn ajan lisdksi, padtokseen toimittajan
valinnasta vaikuttavat usein my0s toimitusvarmuuteen liittyvét lupaukset.

Toiminnanohjausjérjestelmédn tulee lisdta materiaalien mittayksikot. Mittayksikoilld
(engl. base unit of measure) viitataan varastokirjapidossa hyddynnettiviin mééreisiin, joi-
den avulla materiaalien varastotasoja halutaan seurata. Esimerkkejd mahdollisista mit-
tayksikdistd ovat muun muassa kappaleet ja tuumat. Valittavissa olevat yksikot vaihtelet
jarjestelmain tarjoajasta riippuen. Mittayksikkojen médritysta pidetddn usein itsestddn sel-
vina asiana, mutta useat yritykset kohtaavat tistd huolimatta haasteita kyseisten tietojen
ylldpitoon liittyen. (Akhtar 2013, 997; Watts 2012.) Mikaéli yhtenéisid kdytantdja yksikoi-
den kédytolle ei ole sovittu, saattaa varastosaldojen seurattavuus hankalatoitua ja selvitys-
tyohon kéytettdvien resurssien tarve kasvaa. On siis merkityksellistd tietdd esimerkiksi
poistettaessa varastosaldolta yhden méédreen verran materiaalia, tarkoittaako tdma varas-
tosta poistettavan yhden kappaleen edestd materiaalia vai viitataanko méireelld yhteen
pakettiin, joka sisdltddkin kymmenen kappaletta valittua nimiketta.

Mittayksikkoon liittyen oleellisessa asemassa varasto-ohjauksen kannalta ovat myds
materiaalien fyysiset ominaisuudet ja niiden my6td madrdytyvit varastointivaatimukset.
Esimerkiksi prosessiteollisuudessa kisitelldén sdilidissd varastoitavia materiaaleja, joihin
liittyvit tilavaatimukset eroavat fyysisten varastossa sdilottdvien materiaalien varasto-oh-
jauksesta merkittavésti. Séilidtilan loppuessa, ostetun tuotteen varastointi véliaikaisrat-
kaisujen tai muiden keinojen avulla ei vélttimattd ole lainkaan edes mahdollista. Yritys-
ten tuoterakenteet ovat liséksi prosessiteollisuusalalla usein erittdin monimutkaisia, joka
tekee tarvittavien materiaalimédrien suunnittelusta haastavaa. Sdiliossd varastoitavia
tuotteita kutsutaan teollisuuden aloilla bulk-tuotteiksi (engl. bulk material) ja niiden joh-
tamiseen vaaditaan hankinnalta hyvin erilaista osaamista, kuin mité kiinteiden materiaa-
lien kohdalla edellytetdén. (Cunha ym. 2018, 923-938; Gulyassy ym. 2010, 133-134.)
Toiminnanohjausjérjestelmien nimiketietoihin on siis tdrkedd pystyd mairittimaén mate-

riaalien fyysisid ominaisuuksia koskevat tiedot. Varastointivaatimusten suunnittelun
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edellytyksend on onnistua erottamaan fyysiset varastossa siilytettdvat materiaalit, siili-
Oissd varastoitavista tai muita erikoisvalmisteluja vaativista hankinnoista.

Materiaalien varastointivaatimusten mukaisesti, hankinnat tulee ohjata oikeisiin va-
rastoihin eli toimitusosoitetietojen tulee olla oikein méériteltyiné jarjestelméén. Johtuen
markkinoiden kasvaneista vaatimuksista, yrityksilld on kiytossdén monesti useita varas-
toja ja niiden pinta-alat kasvavat koko ajan. Jarjestelmiin, toimintojen organisointiin ja
saapuvien toimitusten kuljetuksiin liittyvat kulut nousevat varastojen méaarien kasvaessa.
Samanaikaisesti pystytdén kuitenkin varmistamaan nopeampi reaktioaika asiakkaiden ja
yleisesti markkinoiden vaatimuksiin vastaamiseksi. Polttoainehintojen noususta johtuen,
vaihtoehtoisesti sddstod kertyy néin ollen lahtevien kuljetusten kustannuksiin liittyen. Ky-
seiset tekijét tulee huomioida varastojen lukumédardd sekd varastotasoja suunniteltaessa.
(Richards 2014, 20-21.) Mikadli yritykselld on kdytossdén useita eri varastoja, tulee sen
onnistua jo tilausvaiheessa madrittimain oikeat osoitetiedot tavaran toimittajalle 1dhte-
ville ostotilaukselle. Virheelliseen varastoon toimitettujen materiaalien uudelleen kulje-
tus lisdé tarpeettomien toimien méérdé, nostaen samalla toiminnan kuluja.

Varasto-ohjaukseen tiiviissd yhteydessd ovat lisdksi tuoterakenteisiin eli BOM-
luetteloihin liittyvéit méadritykset. Oikein méériteltyjen tuoterakennetietojen avulla var-
mistetaan materiaalien kuluminen suunnitelluista varastoista. Talld viitataan siihen, ettd
tuoterakenteelle merkatut materiaalit vdhentyvét automaattisesti sen varaston saldoilta,
joka toiminnanohjausjirjestelméén on kulutusta varten madritelty. Varastotiedon tulee
olla yhtenevd BOM-rakenteella, mutta myos materiaalien varasto-ohjauksen suunnitte-
luun liittyvissd nimikeosioissa. Tietojen ylldpidolla vihennetdin materiaalihallintaan si-
doksissa olevien riskien méérdd sekd varmistetaan varastosaldojen paikkansa pitdvyys.
(Huang & Huang 2019, 1-11.) Tuoterakenteet eivit kuitenkaan vélttdmattd kuulu osaksi
hankintatoimen vastuualueita. My0s tuoterakenteisiin liittyvissd asioissa, ostohenkilo-
kunnalta odotetaan siis osaamisen laajentamista tavanomaisen tehtdvikentin ulkopuo-
lelle. Keskusteluyhteys tuoterakenteisiin perehtyneiden tahojen kanssa kannattaa pitda
avoimena, silld oikein méiritellyt varastotiedot hyddyttavdt molempia osapuolia ja edes-
auttavat organisaation yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

Viimeiset varasto-ohjauksen metatiedot liittyvit tilausrajaan sekd erdkokoon. Toi-
minnanohjausjirjestelmét perustuvat yleensd uudelleentilauspistemenetelmain, jossa oh-
jelma ldhettdd ilmoituksen varastosaldojen laskiessa alle médritetyn tason. Néin pystytdén

viahentdméén varastointikuluja pitdimalld materiaalien méarit mahdollisimman matalalla.



50

Samalla haluttujen varmuusvarastotasojen ylldpito on kuitenkin mahdollista, joka puoles-
taan takaa yrityksen kyvyn sdilyttdd korkea palvelutasonsa. (Kraj¢ovi¢ & Plinta 2014,
11-20.) Menetelma perustuu siis hilytysrajaan eli tilauspisteeseen (engl. reorder point),
jonka alittuessa tehdddn uusi tilaus halutun varastotason ylldpitdmiseksi. Tilauspisteen
médrittelyssi tulee huomioida my6s aiemmin l4pi kdydyn toimitusajan vaikutukset ma-
teriaalien saatavuuteen. (Gulyassy ym. 2010, 36; Hokkanen & Virtanen 2012, 76-80.)
Tilauspisteen avulla vihennetddn manuaalisen tyon maaria jarjestelméan ldhettdessé osta-
jille automatisoidusti ilmoituksia varastotasojen alittaessa kriittiseksi luokitellut materi-
aalimadrét.

Tilauspisteen hyodyntdminen ei kuitenkaan sovellu valttimaétti kaikkiin materiaalei-
hin, jolloin voidaan vaihtoehtoisesti suorittaa tiettyyn aikavéliin perustuvia hankintoja.
Talloin sovitun aikavélin tdyttyessd, varastotilanne tarkastetaan ja siithen pohjautuen teh-
ddédn uudet ostotilaukset. Kyseinen menetelmé tunnetaan myos nimelld tyonohjaus, silla
sen avulla varastot pyritdin pitdimain mahdollisimman tdynni. Kolmantena vaihtoehtona
on ottaa kayttoon ennusteet eli imuohjaus, jolloin ostotilaukset perustuvat myynnin en-
nusteiden ja valmistuotevarastojen tietoihin. (Hokkanen & Karhunen 2014, 206-207.)
Yritysten on tirkedd tunnistaa omaan toimintaansa parhaiten soveltuvat vaihtoehdot. Ma-
teriaalien eroavien ominaisuuksien vuoksi, organisaatiot saattavat hyodyntda useampaa
menetelmdd myds rinnakkain.

Erdkoon mairitys (engl. lot sizing) on yksi varasto-ohjauksen merkittdvimmisti vai-
heista. Aiheesta tekee haastavan epdvarmuuden sietokyvyn ja varmuuden vililld tasapai-
nottelu. Tuloksellisuuden tavoitteluun liittyy epdvarmojen tilanteiden sietiminen, mutta
samaan aikaan liilan vidhdiset materiaaliméérat esimerkiksi toimitusvaikeustilanteissa
saattavat vaarantaa tuotannon jatkuvuuden. (Hokkanen & Karhunen 2014, 206-208.) Ti-
lauserilld on myds monia taloudellisia vaikutuksia (Martinsuo ym. 2016, 281-283). Suur-
ten tilausméérien myd6té yritys pystyy neuvottelemaan maardalennuksista, mutta samaan
aikaan varasto kuormittuu ja sdilytyskustannukset nousevat. Osassa materiaaleja kiintei-
den erdkokojen maédritys on mahdollista, mutta suuren osan nykypdivin materiaaleista
tarve on erittdin nopeasti muuttuva. Jokaisella yritykselld erdkoon mééritykseen vaikut-
tavat toimialalle tyypilliset tekijét ja materiaalia toimittavien toimijoiden méara markki-
noilla. Erdkoon méérityksessé tasapainotellaan siis kannattavuuden ja kustannusten vi-
lilld, mutta samalla hankinnan tulee onnistua varmistamaan tarvittavien materiaalien saa-

tavuus. (Cunha ym. 2018, 923-938.) Epavarmuuden ja riskien sietokyky on siis tarkedssi
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asemassa toiminnan kannattavuuden parantamista tavoiteltaessa. Toisaalta liiallinen ris-
kinotto voi myds johtaa toiminnan véliaikaiseen tai pahimmassa tapauksessa pysyvain
loppumiseen.

Varasto-ohjaus on siis erittdin laaja kokonaisuus ja silld on vaikutuksia useisiin eri
organisaation osiin. Varastojen kehitykselld sekd datan luotettavuuden parantamisella
voidaan saavuttaa aiheen osalta merkittivia kustannussiéstojd. Samalla toimijoiden pys-
tyessd luottamaan toiminnanohjausjirjestelmén tarjoamaan dataan, nousee toiminnan ris-
kinsietokyky, joka puolestaan voi johtaa vield aiempaakin parempiin liiketoiminnallisiin
tuloksiin. Kaiken kaikkiaan varastot ovat kriittinen osa materiaalien valmistusprosessia

ja néin ollen yhteydessé yrityksen materiaalihallinnan kehityksen teemoihin.
3.2 Materiaaliryhmit

Materiaaliryhmiin sidoksissa oleva kategoriajohtaminen on saanut alkunsa 1980-luvun
loppupuolella. Ryhmittelyn tavoitteena on ensimmdisten kayttoonottojen aikana ollut
vastata markkinoiden kansainvilistymisen mukana tulleisiin liiketoiminnallisiin haastei-
siin. Globalisaation mydti toimittajien madrd on kasvanut merkittidvasti, ja keinot toimia
markkinoilla seka kdyttdd myyjan valtakeinoja ovat lisdéntyneet. Taémén seurauksena os-
tojen tekoa on haluttu kehittdd strategisempaan suuntaan muuttuneeseen markkinatilan-
teeseen vastaamiseksi. (O’Brien 2015, 8.) Nykyédén materiaaliryhmien kiyttoa litketoi-
minnan tukena suositellaan huolimatta ostajien méaérastd. Vaikka yrityksen hankintojen
teko olisi keskittynyt ainoastaan yhden tai kahden henkilon vastuulle, auttaa materiaalien
luokittelu ryhmiin hallitsemaan niin suorien kuin epédsuorienkin hankintojen tehokasta to-
teutusta. (Huuhka 2019, 66.) Materiaaliryhmien ja kategoriajohtamisen avulla organisaa-
tiot pystyvit siis tuomaan aktiivisesti strategista ndkemystd mukaan hankintojen tekoon
sekd hallitsemaan kokonaisuuksia paremmin.

Termilld on kuitenkin muutamia l4hikésitteitd, jotka sekoittuvat helposti keskendin.
Tuoteryhmaé- tai kategoriajohtamisen avulla muodostettavista ryhmistd puhutaan myos
markkinoinnin ja vihittdismyynnin tehtdviakentdssd. Talloin viitataan kuitenkin bréandin
hallintaan ja kuluttajien ostokéyttdytymiseen perehtyviin toimiin, jotka eroavat merkitta-
vésti hankintatoimen toteuttamista materiaaliryhmai ja tuoteryhméjohtamisen kisitteista.
Hankintatoimen kohdalla tilld viitataan vaihtoehtoisesti prosessildhtdiseen ajatteluta-
paan, jolla pyritddn parantamaan liitketoiminnan tehokkuutta. (O’Brien 2015, 5-8.) Tuo-
teryhmédjohtaminen on yhteydessd materiaalihallintaan ja se on tirked tyokalu osana han-

kintatoimen tyGtehtévien tehostamista.
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Materiaalien ryhmiin luokittelu helpottaa suurten nimikemaérien hallintaa. Ryhmit-
telyn avulla nimikkeiston hallinnoiminen helpottuu ja materiaalit saadaan jaettua selkei-
siin kokonaisuuksiin. (Huuhka 2019, 55-58, 66; Peltonen ym. 2002, 27-32.) Materiaali-
ryhmié kdytetddn kuitenkin myos muiden kuin nimikkeellisten hankintojen yhteydessa.
Tuotanto- ja prosessimateriaalien lisdksi, ryhmittelyd voidaan hyddyntdd muun muassa
raaka-aineiden sekd puolivalmisten kohdalla. (Lysons & Farrington 2020, 611-612.) Sa-
malla ryhmien kéytté palveluiden ja komponenttien hallinnassa on myds mahdollista.
Luokkien yhteydesséd puhutaan liséksi suorasta ja epasuorasta luokkajaosta. Suorat luokat
ovat yhteydessé yrityksen prosesseihin ja ne edesauttavat lopputuotteiden valmistamista.
Sen sijaan epdsuorilla luokilla ei ole yhteyttd tuotteiden valmistukseen. (O’Brien 2015,
5-7.) Téssa tutkielmassa keskitytddn suorien luokkien tarkasteluun ja erityisesti loppu-
tuotteiden valmistusprosesseissa kéytettdviin tuotantomateriaaleihin.

Tuotantomateriaalien ryhmittelyéd pohdittaessa on tirkedd tiedostaa, ettd yhté oikeaa
tapaa luokittelulle ei ole olemassa. Materiaaliryhmien mairé vaihtelee tdstd johtuen mer-
kittdvésti eri organisaatioiden vélilld ja enimmillddn ryhmien mééra saattaa nousta paille
sadan. Téhén lukuun kuitenkin siséllytetddan yleensd my0s niin kutsutut alaryhmét, jotka
tdydentivat olemassa olevia padryhmié. Paaryhmien méérit vaihtelevat organisaatioiden
kesken tavallisesti kolmen ja kahdenkymmenen ryhmén vélilla. (Huuhka 2019, 66.) Ryh-
mien avulla materiaalien hallintaa pyritdén siis helpottamaan. Monet yritykset saattavat
kuitenkin erehtyd tekeméén liian tarkan jaon, jolloin ryhmien méérd kasvaa helposti suu-
reksi. Liika ryhmien mééird saattaa hankaloittaa niiden kiyttd, tuottamatta seurantaan
kuitenkaan enda lisdarvoa.

Kategorioiden muodostaminen on osoittautunut monissa tapauksissa hankalaksi ja
ryhmien suunnittelu on haastanut monia organisaatioita pohtimaan ostettavien materiaa-
liensa luonnetta tarkemmin. Onnistuessaan ryhmittelyssé, organisaatio pystyy kuitenkin
tavoittelemaan alhaisimpia kustannuksia, kasvattamaan toimintansa arvoa seki integroi-
maan yrityksen hankintatoiminnot paremmin strategiseen kehitykseen ja tavoitteisiin,
nostaen samalla ostoprosessiensa tuottavuutta. (Carlsson 2015, 20-22, 27-30.) Materiaa-
liryhmien avulla voidaan saada siis aikaan kokonaisvaltaisia liiketoiminnan muutoksia ja
saavuttaa monipuolisia etuja.

Muutoksista huolimatta kategorisoinnin merkitystd saatetaan joissakin tilanteissa va-
heksyéd (Huuhka 2019, 55-58, 66). Tdma johtuu siitd, ettd etujen tunnistaminen on orga-

nisaatioille usein hankalaa. Materiaaliryhmat ja niiden johtamiseen sidotut edut voidaan-
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kin jakaa koviin ja pehmeisiin. Nimenomaan pehmeiden etujen tunnistaminen ja mittaa-
minen on osoittautunut vaikeaksi. Pehmeisiin etuihin voidaan luokitella esimerkiksi kas-
vanut yhteistyon mééréd eri osastojen vélilld, yhtenevien toimintatapojen luominen, re-
surssien tehokkaampi allokointi, tiedon aktiivinen jako, organisaationaalinen oppiminen,
markkinakisityksen kehittyminen seké yhteisten menestystekijoiden tunnistaminen. Sen
sijaan kovat edut ovat luonteeltaan konkreettisempia ja télld tavoin helpommin tunnistet-
tavissa. Koviin etuihin luokitellaan muun muassa toiminnan arvon ja tehokkuuden nousu,
kustannusten aleneminen, innovaatioiden kasvanut miéré, toimitusketjuun kohdistuvien
riskien viheneminen, kasvava asiakastyytyviisyys seki kilpailuedun parantuminen eri-
koistumisen myo6td. Yhdessd ndmai tekijat vievit organisaation hankintatoimea strategi-
sempaan suuntaan. (O’Brien 2015, 31-38.) Aiheen tirkeyden seké arvojen luonneperus-
teisen jaon tiedostaminen tukevat organisaatioita materiaaliryhmien kehitykseen liitty-
vien tavoitteidensa saavuttamisessa.

Nimikkeiden luokittelu materiaaliryhmiin on ty6lds prosessi. Vaihtoehtoisia toteu-
tustapoja on paljon ja yritysten tietotarpeet vaihtelevat merkittavésti keskendén. Toimin-
tatapojen valinnan jédlkeen, henkildston ohjaamiseksi kannattaa laatia ohjeistus, joka neu-
voo kayttdjid materiaaliryhmiin liittyvissé asioissa. (Huuhka 2019, 55-58, 66.) Kuten ku-
viosta 8 ilmenee, tutkielmassa tullaan perehtymadn materiaaliryhmien muodostamisen

periaatteisiin sekd niiden johtamiseen osana materiaalihallintaa.

» Tuotervhmijohtaminen
Materiaalirvhmat
o Materiaalien
kategorisointi
Kuvio 8 Materiaaliryhmiétiedot

Materiaaliryhmiin liittyvit kehitystoimet eivit siis pddty siithen, kun ryhmaét on on-
nistuttu muodostamaan. Sen sijaan kehityksen tulee olla jatkuvaa ja tirkednd tekijdni
tdssd onnistumisessa on tuoteryhméjohtaminen. Seuraavaksi perehdytdan materiaaliryh-

mien johtamisen perusteisiin, jonka jidlkeen esitellddn ratkaisuvaihtoehtoja materiaaliryh-
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mien muodostamiseksi. Materiaaliryhmét ovat yhteydessd my0ds aiemmin esitettyihin ni-
miketietoihin, joten tarkastelun aikana pyritddn tunnistamaan ndiden kahden materiaali-

hallinnan osa-alueen vilisid yhteyksia.
3.2.1 Tuoteryhméjohtaminen

Tuoteryhméjohtamisella (engl. category management) tarkoitetaan segmentointia, jossa
yritys jakaa hyoddykkeenséd pédédkategorioihin. Tuoteryhmiin jako on tarkedd, silld sen
avulla voidaan saada tietoa tietyn kategorian hyddykkeiden kédytostd ja tehokkuudesta,
sekd seurata rajatun luokan kulutukseen liittyvdd dataa. Ryhmit tarjoavat myos hankin-
tastrategian kannalta oleellista tietoa, joka puolestaan luo merkittidvai lisdarvoa organi-
saation toiminnalle. (O’Brien 2019, 6.) Jakamalla hyodykkeet ryhmiin, yritys joutuu sa-
malla pohtimaan ostettaviin tuotteisiin liittyvid kokonaisuuksiaan tarkemmin. Tam4 saat-
taa edistdd materiaalien kokonaisvaltaisempaa hallintaa sekd hahmotusta, jolla voidaan
puolestaan uskoa olevan positiivisia vaikutuksia liiketoiminnan kehittymiseen.

Tuoteryhméjohtamisen prosessi on monivaiheinen. Projektin alkaessa, materiaali-
ryhmien rakentamiseen valitaan poikkitieteellinen tyéryhma. Prosessi ldhtee liikkeelle
suunnittelusta, rajausten madrittelystd sekd aikataulutuksesta. On merkityksellistd, ettd
ryhmad tunnistaa aitheeseen liittyvid hyotyjd, silld nimé oivallukset saattavat parhaimmil-
laan johtaa ensimmadisten toimenpiteiden toteutuksiin jo hyvin aikaisessa vaiheessa pro-
sessia. Mahdollisimman monipuolisen kuvan muodostamiseksi, tiimiin valittavien henki-
16iden tulee edustaa laajasti eri organisaatiotasoja. Tdmé on merkityksellistd, silld toteu-
tettavat materiaalihankinnat ovat yhteydessé useiden eri toimijoiden tydtehtéviin, Hyoty-
jen analysoinnin ja ensimmadisten suunnitelmien teon jélkeen, varmistetaan vield johdon
tarjoama tuki projektille. (Huuhka 2019, 70-150; O’Brien 2015, 72-408.) Kokonaisuu-
den hahmottaminen voi kuitenkin aluksi tuntua haastavalta. Tiimin koostuessa useiden
eri osa-alueiden asiantuntijoista, tietotarpeet ryhmiin liittyen saattavat vaihdella. Moni-
puolinen ryhma takaa kuitenkin monipuolisesti erilaisten ndkdkulmien ja ajatusten esille
nousun.

Seuraavassa vaiheessa luodaan nikemys aiheesta. Tdhén vaiheeseen kuuluu toimit-
tajiin, markkinoiden tilaan ja yleisesti aiheesta 16ytyvién dataan tutustuminen. Tietoa ke-
rdtddn ja analysoidaan siis niin sisdisistd kuin ulkoisistakin ldhteisté, joiden pohjalta teh-
ddin kokonaisvaltainen arvio yrityksen nykytilasta. Keréttyihin tietoithin pohjautuen 14dh-

detddn innovoimaan uutta hankintastrategiaa. Innovointi kannattaa aloittaa vaihtoehtois-
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ten strategioiden pohdinnalla, joista valitaan paras vaihtoehto yrityksen kéyttoon. Strate-
gian valinnan yhteydessé on tdrkedi laatia my0s siihen liitoksissa olevat riskienhallinta-
sekd varasuunnitelmat. Ndiden tietojen pohjalta muodostetaan toteutussuunnitelma, joka
toimitetaan johdolle hyvéksyttaviksi. (Huuhka 2019, 70—-150; O’Brien 2015, 72—408.)
Liiketoimintaan liittyy paljon riskejd, jotka tunnistamalla niihin pystytdén ennakoivasti
varautumaan. Myds johdon tuki tehtdessad uudistuksia organisaation toimintatapoihin tai
linjauksiin, on ensiarvoisen tiarkedd projektin onnistumisen kannalta.

Suunnitelmien teon jélkeen luvassa on vaikein osuus eli toteutus. Muutosvastarinnan
ja ylipadtdan kayttoon otettavien kehitystoimien hallinta ovat tirkeédssa roolissa toteutuk-
sen onnistumisen kannalta. Muutosten teko saattaa vieda paljon aikaa, joten tehokas vies-
tintd tarvittaville sidosryhmille on merkityksellistd. Toteutusvaiheessa kdydaan neuvotte-
luja, tehddin sopimuksia sekid valitaan parhaiten strategian toteutukseen soveltuvat toi-
mittajat. Tarkedssd asemassa ovat johdon tuki, riittdva resursointi, sidosryhmien osallis-
taminen, sekd tarpeen tunteen luominen aiheen ympdérille. (Huuhka 2019, 70-150;
O’Brien 2015, 72-408.) Toteutuksen yhteydessé saattaa ilmetd my0s asioita, joita suun-
nitteluvaiheessa ei olla osattu ottaa huomioon. Tarvittavien resurssien varmistaminen
sekd muutoksen hallintaan liittyvit taidot ovat merkityksellisessd asemassa, jotta kayt-
toonotto pystytddn toteuttamaan tehokkaasti, samalla minimoiden riskien mairiaa enna-
koinnin avulla.

Aiheen haastavuudesta johtuen, sen kehittiminen ei koskaan lopu. Toimia jatkuvasti
parantamalla, yritys pystyy edelleen tuottamaan lisdarvoa ja hallitsemaan toimittajasuh-
teitaan aiempaa tehokkaammin. Toteutusvaiheen jéilkeen tyotehtdvien midrd vahenee
merkittdvdsti, mutta johtamiseen ja innovointiin liittyvistd toimista ei tule luopua. Sa-
malla organisaatiolla on mahdollisuus kerétd ja jakaa prosessin aikana esiin nousseita ko-
kemuksia seké oppeja sisdisesti eri toimijoiden vélilld. Prosessi voidaan aloittaa tarvitta-
essa alusta uudelleen ja materiaaliryhmiin liittyvien toimien tehokkuus tulee jatkuvasti
asettaa kriittisen tarkastelun alle. (Huuhka 2019, 70-150; O’Brien 2015, 72—408.) Strate-
gian toteuttaminen ei siis lopu kdyttoonottoon, vaan kyseesséd on jatkuva prosessi. Haas-
teena onkin sdilyttda kriittisyys aihetta kohtaan, jotta toimia voidaan kehittdd myos tule-
vaisuudessa muuttuvaan liiketoimintaympéristoon sopiviksi. Tuoteryhmdjohtajilla on
suuri kokonaisuus hallittavanaan, johon siséltyy paljon liikkuvia osia. Kategorioiden
muodostamisen tulisi kuitenkin olla useiden eri toimijoiden yhteinen projekti, silld han-

kintatoimen liséksi, ryhmittely tarjoaa apua my6s muille organisaation toimijoille.
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3.2.2 Materiaalien kategorisointi ryhmiin

Materiaaliryhmien muodostaminen aloitetaan yleensé etsimélld materiaalien vililla tun-
nistettavia yhtenéisid piirteitd. Yhtenevaisyys voi olla sidoksissa muun muassa kulutus-
tietoihin, hyodykkeiden kayttotarkoituksiin, toimittajiin, kohdennettavissa oleviin kului-
hin, kannattavuuden kehitysmahdollisuuksiin tai markkinapaikkoihin. Toisaalta ryhmit-
tely voidaan tehdd my0s ainoastaan sen mukaan, mitkd asiat operatiivisessa tyonteossa
nousevat voimakkaimmin esille. Viimeisin vaihtoehto tuo esiin ryhmien muodostamisen
haasteet ja niihin liittyvat riskit. Liiketoiminnan osa-alueet, joihin kiytetdan paljon aikaa,
eivdt nimittdin valttimatta tuota aina lisdarvoa toiminnalle. Samalla esitetty ryhmittely-
tapa vaatii vahvaa johtajuutta, silli valinnat saattavat luoda jannitteita tai paineita ryhmit-
telyyn mukaan valittujen toimintojen kanssa toitd tekeville. (O’Brien 2015, 5-7.) Jokai-
sen organisaation tulee pystyd luomaan omalle toiminnalleen parhaiten soveltuvat ryh-
miét, pyrkien samalla huomioimaan mahdollisimman monipuolisesti, miti tehdyt valinnat
viestivét sidosryhmille.

Ryhmiin jakoa varten on kehitetty my0s erilaisia menetelmié péaatoksenteon tueksi.
Mahdollisiksi menetelmiksi voidaan tunnistaa muun muassa mielivaltainen ja attribuutti-
perusteinen ryhmittely, sekd kolmantena vaihtoehtona luokittelu. Mielivaltaisessa ryh-
mittelyssd samaan ryhméén kuuluvilla nimikkeill4 ei ole yhteisid tekijoitd, vaan ryhmat
padtetddn satunnaisen otannan avulla. Télldin nimike saattaa kuulua jopa useampaan ryh-
méédn samanaikaisesti. Sen sijaan attribuuttisessa ryhmittelyssd ryhmét muodostetaan tiet-
tyjen yhtenevien tekijoiden eli attribuuttien mukaan. Tietojen haku tietokannasta tapahtuu
myo6td, kun attribuuttien hakuehdot tayttdvia nimikkeitd lisétddn tai poistetaan ohjausjér-
jestelmissd. Kolmannessa metodissa eli luokittelussa, ryhmiin jako tapahtuu hierarkki-
sesti muodostettujen luokkien perusteella, joille on ennalta méaaritelty tietyt kriteerit. Tie-
tojdrjestelmihaussa hyodynnetddn kriteereihin perustuvaa rajausta, jolloin jirjestelma
ndyttdd kriteerit tdyttdvit materiaalit kayttdjille. (Peltonen ym. 2002, 27-32.) Mainitut

ryhmittelymetodit ovat esiteltynd kuvaajassa 9.
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Materiaalien rvhmiin jako

Mielivaltainen Attribuuttinen Luokittelu
rvhmittely rvhmittely
Kuvio 9 Vaihtoehtoisia menetelmii materiaaliryhmien kategorisoinnille (mu-

kaellen Peltonen ym. 2002, 27-32)

Kuviossa esitetyt mallit toimivat menetelmind ryhmien muodostamiselle. Esimerk-
kejd mahdollisista ryhmistd on runsaasti ja ne ovat sidoksissa litketoiminnan luonteeseen.
Aiemmin esitetty jako suoriin ja epdsuoriin luokkiin voidaan tunnistaa tarkasteltaessa tyy-
pillisid materiaaliryhmid. Suoriin eli tuotantoon sidoksissa oleviin ryhmiin voidaan luo-
kitella kuuluvan esimerkiksi pakkausmateriaalit, kemikaalit, bulk-tuotteet, kankaat, pul-
lot, kunnossapidon varaosat, laitteet ja koneet, prosessisuodattimet, moottorit, elektroni-
set komponentit sekd automaatiovélineet. Sen sijaan epédsuoriksi luokiksi mielletdan laki-
palveluihin, konsultointiin, vakuutuksiin, logistiikkaan, tietojirjestelmépalveluihin, tur-
vallisuuteen ja vartiointiin, puhtaana- ja kunnossapitoon, seki tuotannon koneistukseen
liittyvit hankinnat. (O’Brien 2015, 5-7.) My0s tarvikkeisiin, energioihin ja markkinoin-
tipalveluihin sidoksissa olevat ryhmaét saattavat tuoda lisdarvoa ja parantaa materiaalien
hallintaa osana yritysten toimintaa (Lysons & Farrington 2020, 591-592). Kategorioita
voidaan hyddyntéa siis erittdin laajalti strategisen hankinnan kehityksessé seka toiminnan

tehostamisessa.
3.3 Lean ajattelu materiaalihallinnan osa-alueiden tehostamisessa

Toiminnanohjausjérjestelmait toimivat tarkeidna tukena edelld kuvattujen materiaalihallin-
nan osa-alueiden koordinoinnille. Tietomé&érien kasvaessa ja monimutkaistuessa, ihmiset
eivit endd pysty suoriutumaan heille osoitetusta materiaalihallinnan tehtévisti ilman oh-
jausjérjestelmien tarjoamia toimintoja. Datan onnistunut talteen kerdys on merkityksel-
listd, koska kuten esitettyjen osa-alueiden metatiedot todistavat, tieto toimii kilpailuedun
edistdjdnd. Ohjausjdrjestelmit tarjoavat tietoteknisen tuen arvokkaiden resurssien tehok-
kaalle ylldpidolle ja hyddyntdmiselle. (Himanen ym. 2019, 1-23.) Materiaalihallintaan

liittyvid toimintoja pidetdéinkin yhtend ohjausjarjestelmien tirkeimpand moduulina, jonka
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toimivuudella voidaan néhdé olevan suoria vaikutuksia yritysten menestykseen. Ohjaus-
jarjestelmat pitdvat sisdlladn siis dataa, joka toimii edellytyksend materiaalihallinnan niin
pitkdn aikavélin kuin operatiivisen toiminnankin onnistumiselle. (Wang ym. 2013, 859—
863.) Hankinnan ndkokulmasta ohjausjirjestelmié voidaan pitdé erityisen tarkeind myos
tiedonkulun varmistamisen, kustannusohjauksen, resurssien tehokkaamman kdytoén suun-
nittelun sekd taloudellisten hy6tyjen saavuttamisen kannalta (Huang & Huang 2019, 1-
11). Nimike- ja materiaaliryhmaétietojen ylldpitoon on siis tirkedd kiinnittdd huomiota lii-
ketoiminnan tehokkuuden varmistamiseksi.

Kuten tutkielmassa on nostettu esille, toiminnanohjausjirjestelmien kehittiminen tu-
kee Lean ajattelun periaatteita. Lean ajattelulla on lisdksi selked yhteys materiaalihallin-
taan ja sen jatkuvaan kehitykseen. Muuttuvien tekijoiden lisddntyneen madrin myotd,
Lean ajattelun periaatteet ovat levinneet tuotannosta toimistotyon pariin ja siitd edelleen
materiaalien hallintaan. Aiemmin tutkielmassa esitettyd 5S-mallia voidaan tarkastella
ndin ollen myds materiaalien johtamisen ndkokulmasta. (Sheldon 2008, 14-20.) Mallissa
esitetyt kohdat tukevat organisaatioiden materiaalihallinnan kehittymistd ja herattavét
mielenkiintoista pohdintaa eri aihealueisiin liittyen. T&lld tavoin yritys voi pyrkid tunnis-
tamaan toiminnassaan piilevid potentiaalisia kehityskohteita.

Ensimmaiisend malli keskittyy tehottomien osien poistamiseen toiminnasta. Materi-
aalihallinta on kriittinen osa yritysten liiketoimintaa ja erityisesti nimikkeiden poistuessa
organisaation kaytdstd, niihin liittyvien tarpeettomien tarvikkeiden poistaminen varasto-
tiloista on tehokkuuden kannalta merkityksellistd. Samalla voidaan korostaa datan sdilon-
nin ja helpon kisittelyn merkitystd hallinnollisten toimintojen koordinoinnin helpottami-
sen ndkokulmasta. Toisena tarkasteltavana tekijané on sddnndllisyys. Materiaalien hallin-
nalle on tirkedd muodostaa selkedt toimintatavat, jotka mahdollistavat varastotilojen te-
hokkaan kéyton ja tuotesaldojen minimitason. Tamé kohta keskittyy siis edelld esitetyn
hallinnollisen ndkdkulman sijaan fyysisiin materiaaleihin. Myds avoin yrityskulttuuri
sekd standardointi ovat 5S-mallin mukaan tirkedssd asemassa. Toiminnoille on tirkedd
luoda standardoidut menetelmét, mutta samalla Lean painottaa inhimillisyyttd. Tyonteki-
joiden jaksamisesta huolehtiminen tehostustoimien keskelld on térkedd. Lopuksi malli
nostaa esille kurinalaisuuden. Tarkka toimintojen ylldpito on merkityksellistd, mutta se ei
saa estdd jatkuvan kehityksen toteutumista. Materiaalihallintaan liittyvit toimintatavat
kannattaa dokumentoida niiden kédyton varmistamiseksi. My0s johtamis- ja laskentajir-
jestelmien tulee osaltaan tukea materiaaleihin liittyvien toimintojen koordinointia ja seu-

rantaa. Prosessityontekijoiden vastuulla on materiaalien pdivittdinen, mahdollisesti jopa
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tuntikohtainen seuraaminen. Koordinointivastuu kuuluu kuitenkin myds johdolle, jonka
tehtdvini on valvoa toiminnan tehokkuutta ja ylldpitdd kuria pidemmalld aikavalilla.
(Pranckevicius ym. 2008, 71-75; Sheldon 2008, 14-30.) Lean ajattelun toteutuminen on
siis organisaation jiasenten yhteiselld vastuulla. Mallin avulla yritykset ajautuvat kuiten-
kin helposti liian tiukkoihin valvontamenetelmiin, josta johtuen on tirkedd muistaa huo-
mioida my0s inhimilliset tekijét osana toimintojen tehostamista.

Materiaalihallinnan prosessit siséltdvét usein paljon tehottomia toimintoja. Tarkeinté
litkketoiminnan kehityksen kannalta on tunnistaa resursseja turhaan kuluttavat toimet mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa prosessia. Nédin ollen materiaalihallinnalla on merkit-
tava rooli tehottomien toimintojen poistamisessa seki standardien luomisessa tehokkaan
litketoiminnan takaamiseksi. Usein luovuus ja hyvit ideat 1dhtevit liikkeelle operatiivista
tyoté tekevien toimijoiden ideoista, joten kuuntelemalla sekd kerdamalld laajalti dataa or-
ganisaation eri osista, voidaan 16ytdd uusia innovaatio- ja kehitysideoita. Myds mittarei-
den asetannalla pystytddn sitouttamaan tyontekijit paremmin materiaalitoimintojen ke-
hittdmiseen sekd kannustamaan toimijoita tuomaan omia ajatuksiaan rohkeasti esille.
(Sheldon 2008, 25-30.) Lean ajatteluun siséltyy siis paljon huomioitavia tekijoitd ja mo-
net ndisté asioista saattavat olla yrityksille ennestddn tuttuja. Tésti huolimatta useat orga-
nisaatiot eivit ole onnistuneet vieméin Lean oppeja osaksi operatiivista toimintaansa. Te-
hostettavia osia 10ytyy néin ollen varmasti jokaisesta organisaatiosta. Omia toimintatapo-
jaan rohkeasti kyseenalaistamalla ja kerddmalld tuoreita ndkokulmia organisaation eri
osastoilta, yritykset saattavat 16ytdd tehokkaampia tapoja operatiivisen toimintansa to-

teuttamiseksi.
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4 NIMIKE- JA MATERIAALIRYHMARATKAISUJEN
TEHOSTAMINEN KOHDEYRITYKSESSA

4.1 Norilsk Nickel Harjavalta Oy

Tutkielman empiirinen osuus on toteutettu toimeksiantona kohdeyritys Norilsk Nickel
Harjavalta Oy:lle. Toimeksiantoyritys tunnetaan yleisesti nimelld Nornickel ja tdtd nimi-
tystd tullaan kiyttdmain my0os tdmin tapaustutkimuksen aikana. Nornickel toimii nikke-
lialalla, jalostaen nikkelimetalleja seké -kemikaaleja yhteiskunnan perus- ja jalometalli-
tarpeisiin. Harjavallassa toimiva yritys on osa kansainvilistd Nornickel-konsernia, jonka
ensimmainen tehdas on perustettu jo vuonna 1946 Siperiaan. Konserni on maailman suu-
rin nikkelin ja palladiumin tuottaja, sen kattaessa maailman nikkelin kokonaistarjonnasta
jopa 14 prosentin osuuden. Lisdksi yhti6 valmistaa kuparia, platinaa, rhodiumia seké ko-
bolttia. (Nornickel Harjavalta Oy 2021a.) Vuonna 2019 Nornickel Harjavalta tyollisti
noin 300 tyontekijdd ja yrityksen liikevaihto oli 1,02 miljardia euroa (Asiakastieto 2021.)

Toimeksiantaja toimii osana Harjavallan Suurteollisuuspuistoa, tehden yhteistyoté
muiden alueverkostoon kuuluvien yritysten kanssa. Kokonaisuudessaan Suurteollisuus-
puiston alueella tydskentelee yhteensd yli tuhat henkilod sekd eri alihankintayritysten
edustajia. Teollisuuspuistossa rakennetaan tulevaisuuden litketoimintaa turvallisuudesta,
henkilostostd ja ymparistostd huolehtien. Verkoston tarjoama monipuolinen asiantuntija-
ty0 sekd toiminnan tavoitteellisuus takaavat alueen yritysten korkean tason osaamisen.
(Harjavallan Suurteollisuuspuisto 2020.) Teollisuuspuiston arvojen mukaisesti, Nor-
nickelilld arvostetaan ammattitaitoista henkilokuntaa seké jatkuvaa tuotekehitystd moder-
nin teknologian tarjoamin keinoin. Yritys pyrkii jatkuvaan laadun seké tehokkuuden pa-
rantamiseen, pystydkseen turvaamaan monipuolisten ja laadukkaasti tuotettujen nikkeli-
tuotteiden saatavuuden. Yhtion tavoitteena on myos jatkossa olla markkinoiden johtava
nikkelijalostuksen toimija. (Nornickel Harjavalta Oy 2021a.)

Tadmén tavoitteen saavuttamiseksi Nornickelin tulevaisuuden suunnitelmiin kuuluu
tuotannon laajentaminen. Yritys pyrkii asteittain nostamaan Harjavallassa tuotettavan
nikkelin mairdéd nykyisestd 65 000 tonnista ensin 75 000 tonniin ja siitd edelleen vuoteen
2026 mennessd yli 100 000 tonnin tuotantomérain. Laajennusten avulla pyritdédn vastaa-
maan Euroopan kasvaneeseen sihkdautojen akkumateriaalien kysyntdian, huomioiden sa-
malla yhtidn arvojen mukaisesti toiminnan vastuullisuus seki kestidvé kehitys. (Nornickel

Harjavalta Oy 2021b.) Nornickelin arvoihin kuuluvat vastuullisuuden ja turvallisuuden
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teemat ohjaavatkin yrityksen jokapiivéisti toimintaa, kannustaen ennakoiviin ratkaisui-
hin ja riskit minimoiviin toimintatapoihin. Néiden tekijéiden avulla pyritdén varmista-
maan vastuullinen toiminta, sekd huolehtimaan ympaériston ja henkildston hyvinvoin-
nista. (Nornickel Harjavalta Oy 2021c.)

Pédvastuut kohdeyrityksen hankintojen teosta ja materiaalien riittdvyyden varmista-
misesta kuuluvat organisaation hankintatoimelle. Liiketoimintaan liittyvien péétdsten
teon tukena yritykselld on kdytossddn toiminnanohjausjirjestelmd SAP, joka viittaa sa-
noihin “Systems, Applications and Products” eli datan kisittelyssa tarvittaviin jérjestel-
miin, sovelluksiin ja tuotteisiin. Kyseiseen ohjausjirjestelmiin sidottuja palveluita tar-
joaa SAP AG, joka on vuonna 1972 perustettu saksalainen yritys. (Ahmed 2014.) Mate-
riaalitoimintoihin keskittyvd SAP-jirjestelmén toiminto tunnetaan lyhenteelld MM (engl.
material management), joka viittaa siis materiaalien hallintaan (Sharpe 1998, 146-174).
Toiminnanohjausjérjestelmad hyodyntavét ldhes kaikki toimeksiantajan tyontekijit osana
yrityksen operatiivista toimintaa. Tdma asettaa ohjelmiston toimintoja kohtaan korkeita
odotuksia seki tarpeen jatkuvalle kehitykselle.

SAP-jérjestelméd on otettu kohdeyrityksessd kiyttdon vuonna 2009. Vuosien varrella
tapahtuvien litketoiminnallisten muutosten myotd, datan keruuseen ja analysointiin liitty-
vit tarpeet muovautuvat jatkuvasti. Samalla ohjausjérjestelmisti tarvittavaan dataan liit-
tyvit edellytykset muuttuvat, kun péaatoksenteon tukena kéytettiviltd datalta odotetaan
erilaisia ominaisuuksia kuin aiemmin. Jarjestelméddatan luotettavuudella sekd yhdenmu-
kaisuudella on siis tirked merkitys useiden organisaation jasenten tyotehtdvien onnistu-
misen kannalta. Nornickel kohdistaa resurssejaan SAP-toiminnanohjausjirjestelmén ke-
hitykseen, onnistuakseen muokkaamaan kiytdssd olevia toimintoja edelleen tehokkaam-
miksi, seka lisdtdkseen SAP-ohjelmistoon liittyvien tydtehtdvien automatisoinnin astetta.

Tutkielman empiirinen osio keskittyy tarkastelemaan toimeksiantoyritys Nornickelin
materiaalihallintaa SAP-toiminnanohjausjérjestelman kehityksen ndkokulmasta. Tutki-
musdatan kerdyksessd hyodynnetdén aiemmin esitettyd master dataan, attribuutteihin ja
metatietoihin perustuvaa lahestymistapaa. Kohdeyrityksen materiaalihallinnan kehitté-
mistd ldhestytddn siis perehtymdlld nimikkeiden perus- ja taloustietoihin, varasto-ohjauk-
seen, sekd materiaaliryhmien kategorisointiin ja johtamiseen liittyviin kéyténteisiin, et-
sien niissd piilevid kehitysmahdollisuuksia. Kerdtyn datan ja toteutettavien tutkimustoi-
mien perusteella kohdeyritykselle valitaan parhaat materiaalihallinnan kdytédnnoét, joita
koskevat uudistukset toteutetaan kohdeyrityksen SAP-toiminnanohjausjirjestelméén.

Muutosten avulla saavutettuja tuloksia seurataan tutkielman yhteydessd rakennettavan
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mittariston avulla, jonka perusteella pyritdén arvioimaan késiteltyjen nimike- ja materi-
aaliryhmératkaisujen vaikutuksia toimeksiantoyritys Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n ma-

teriaalihallinnan tehokkuuteen.
4.2 Tutkimusprosessin vaiheittainen eteneminen

Yritykset pyrkivét jatkuvasti systematisoimaan ja edelleen kehittdméén materiaalihallin-
nan osa-alueitaan. Materiaalien hallinnasta on tullut merkittdva osa strategiaa ja silld on
tarked rooli tuotannon kdynnissé pidon turvaamisen kannalta. (Martinsuo ym. 2016, 207—
212.) Toiminnanohjausjérjestelmit tarjoavat mahdollisuuden automatisoinnin asteen nos-
tamiselle, jolloin rutiininomaisiin tdihin kdytetty aika voidaan vaihtoehtoisesti kohdistaa
litketoimintaprosessien lisdarvoa tuottaviin osiin. Jarjestelmien jatkuva kehittiminen on
kannattavaa myds henkildston ollessa jo tyytyvdisid saatavilla oleviin toimintoihin, silld
muutosten avulla pystytddn yleensd edelleen lisddmaiin tyon mielekkyyttd ja parantamaan
jérjestelmien suorituskykyd. (Holmstrom 2004, 130131, 139-140.) Myds kohdeyrityk-
sen kohdalla potentiaalisten kehitysvaihtoehtojen kartoittaminen on siis mielekista,
vaikka materiaalien hallinta onnistuu SAP-jarjestelmédssé jo valmiiksi kdytossd olevien
médritystenkin avulla.

Kehitystoimien etenemista voidaan kuvata prosessikaavion avulla. Selkeiden vaihei-
den kuvaus helpottaa muutosten hallintaa seké tukee kokonaiskuvan hahmotusta. Samalla
keskittyminen suunniteltuihin asioihin sdilyy, eikd tarkastelu siirry aiheen laajuudesta
huolimatta rajausten ulkopuolella vaikuttaviin tekijéihin. Aiheen moninaisuuden ja haas-
tavuuden todistaa materiaalihallintaan liittyvd monipuolinen kirjallisuus, jossa korostuu
yritysten innovoinnin ja oma-aloitteisuuden merkitys. Materiaalihallintaan ei ole siis ole-
massa joka tilanteeseen soveltuvia yleisid tapoja toimia, vaan yrityksen tulee itse tunnis-
taa toiminnalleen parhaiten soveltuvat kdytinnot. (Baek ym. 2019, 650-668; Bortolotti
ym. 2015, 182-201; Cunha ym. 2018, 923-938; Sidksvuori & Immonen 2002, 18-20;
Talburt & Zhou 2015, 1-3; Xiao ym. 2016, 1837-1843.) Liséksi prosessikaavion raken-
taminen lisdd tutkimuksen luotettavuutta, silld tarkasteluun liittyvét vaiheet ovat tarkan
raportoinnin ansiosta haluttaessa mahdollista toistaa uudelleen saatujen tulosten varmis-
tamiseksi (Bajpai 2018). Nimikkeiden ja materiaaliryhmien kehitykseen keskittyva viisi-

vaiheinen prosessikaavio esitetddn kuviossa 10.
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Muutostarpeen tunnistaminen, teoriaan tutustuminen.

Kvantitatitvinen tutkimus (kysely), kvalitatiivinen
tutkimus (puolistrukturoidut haastattelut) ja havamnomti.

Mahdollisten toteutusvathtoshtojen kartoitus.
Potentiaalisten vathtochtojen laaja-alainen testaus.

Vertailu, parhaiden kévtintdjen valinta ja
toiminnanchjausjirestelman kehitys.

‘—'\\/
Asetettujen mittareiden seuranta sekd poikkeamiin
reagointi.

Kuvio 10 Tutkimusprosessin viisivaiheinen toteutussuunnitelma

Tutkielma alkaa kohdeyrityksen nykytilan kartoituksella, jossa perehdytddn organi-
saation tunnistamiin materiaalihallinnan muutostarpeisiin. Tunnistettujen kehitystoimien
analysoinnin tukena toimivat aiheeseen liittyva kirjallisuus ja tutkimukset, sekd edelleen
seuraavassa vaiheessa kerittidvi data kdyttdjien kokemuksista nimikkeisiin ja materiaali-
ryhmiin liittyen. Dataa kerdtdan mééréllisen kyselytutkimuksen seké laadullisten yksilo-
haastatteluiden avulla. Namé tiedonkeruumenetelmit ovat tapaustutkimuksille tyypillisid
(Salkind 2014, 287). Pohjatyon huolellisella toteutuksella varmistetaan seuraavien pro-
sessivaiheiden onnistunut eteneminen.

Muutostarpeiden tunnistamisen jidlkeen lahdetddn kartoittamaan mahdollisia ratkai-
suvaihtoehtoja tehottomia toimintoja koskevien haasteiden ratkaisemiseksi. Kohdeyrityk-
selld on mahdollisuus hyddyntdé organisaation ulkopuolisten SAP-konsulttien apua vaih-
toehtojen kartoituksessa, joka tuo aiemmin sisdisiin ndkdkulmiin keskittyneiden toimien
rinnalle myos objektiivista ajattelua yrityksen ulkopuolelta. Konsultit tarjoavat apua li-
sdksi tietojarjestelmid koskevien teknisten ratkaisujen toteutuksissa, jolloin tutkielman

tekijdlld on mahdollisuus kiinnittdéd padasiallinen huomionsa nimenomaan nimikkeité ja
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materiaaliryhmid koskevan datan kehitykseen. Mahdollisten ratkaisuvaihtoehtojen kar-
toituksen jéilkeen, potentiaalisimmat toimintatavat testataan kattavasti eri tyontekijoiden
ndkokulmia ja tydssd kertyneitd kokemuksia hyddyntéen.

Jarjestelmaitestaukset vievit paljon aikaa ja vaativat laaja-alaista osaamista. Materi-
aaliryhmdét ja nimikkeet ovat yhteydessd moniin eri tekijoihin, kuten kirjanpidon tietoihin
ja hankintaehdotuksiin. Materiaalihallinnan kehittdjdltd vaaditaan siis kykyd omaksua
my06s hankintatoimen vastuualueen ulkopuolelle kuuluvia asioita nopeallakin aikatau-
lulla. Testaustulosten perusteella saatavilla olevia ratkaisuvaihtoehtoja vertaillaan keske-
nddn parhaimpien kiytintojen valitsemiseksi. Kohdeyrityksen on tarkedd méarittaa teki-
jét, joita valinnoissa halutaan painottaa, silld mahdollisia l&hestymiskulmia saattaa olla
laajalti saatavilla. Kuten aiemmin tutkielmassa on nostettu esille, jarjestelmékehityksessi
kannattaa suosia ohjelmistoista valmiiksi 16ytyvid ominaisuuksia ja toimintoja, monimut-
kaisten raétéldintien sijaan. (Ali & Miller 2017, 666—692.) Testaukseen keskittyvéssa osi-
ossa tullaan siis perehtyméién erityisesti SAP-jarjestelmissa jo valmiiksi oleviin toimin-
nallisuuksiin réatéldityjen vaihtoehtojen sijaan.

Lopuksi parhaita kdytantdjd koskevat kehitystoimet toteutetaan toiminnanohjausjér-
jestelméssid. Prosessi ei kuitenkaan lopu tihédn, silld tehtyjen ratkaisujen tehokkuutta on
tarked seurata mittariston avulla. Mittareiden asetannan avulla, poikkeamiin reagointi no-
peutuu ja negatiivista kehitystd osoittavien tekijoiden juurisyitd voidaan l4hted tutkimaan
niiden ratkaisemiseksi. Samalla ajallinen vertailu mahdollistuu, jolloin hankintatoimi voi
esimerkiksi asettaa itselleen haluttuja vélitavoitteita seuraavilla vuosille. Tadma ajatus tu-
kee tutkielmassa aiemmin esitetyn Lean ajattelun periaatteita.

Tutkimusprosessi kattaa siis laajalti erilaisia toteutusvaiheita ja toimenpiteitd. Jokai-
sen vaiheen huolellinen suorittaminen ja saatavan tiedon syvéllinen pohdinta ovat avain-
asemassa toiminnan kannalta merkityksellisten tekijoiden tunnistamisessa. Dataa voidaan
haluttaessa keréta todella paljon, mutta mikali sitd ei osata hyodyntda tehokkaasti, valuvat
tiedon keruuseen kiytetyt resurssit lopulta hukkaan. Seuraavissa osioissa kasitellddn vii-
siosaisen tutkimusprosessikaavion kohtia tarkemmin Nornickelin materiaalihallinnan ke-

hityksen nédkdkulmasta.
4.3 Nykytilan kartoitus ja muutostarpeiden tunnistaminen

Tutkimusprosessin ensimmadisessd vaiheessa tunnistetaan kohdeyritystid koskevat muu-

tostarpeet sekd taménhetkiset kdytinteet materiaalihallinnan osa-alueisiin liittyen. Nor-
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nickelin nykytilan kartoituksessa hyddynnetdin maérallistd kyselytutkimusta seké laadul-
lisia puolistrukturoituja yksilohaastatteluita. Tutkielman rajausten mukaisesti datan keruu
on kohdistettu keskittymain nimikkeisiin ja materiaaliryhmiin, sekd niiden kaytettdvyy-
teen  Nornickelin  operatiivisen tyon  tukena  kdytdssd  olevassa  SAP-
toiminnanohjausjarjestelmissd. Kahta eri tutkimusmenetelmdi hyodyntdmalld pyritdén
varmistamaan mahdollisimman kattavan kokonaiskuvan muodostuminen yrityksen ny-
kytilasta, jotta kehitysresurssit onnistutaan kohdistamaan kaikista potentiaalisimpiin koh-
teisiin.

Madrallisen kyselytutkimuksen tavoitteena on tuoda mahdollisimman monipuolisesti
eri organisaation osien ideoita ja kehitysehdotuksia esille. Téll4 tavoin pystytddn huomi-
oimaan mahdollisimman laajalti yrityksessa vallitsevat tietotarpeet sekd asiat, jotka eivét
olisi vilttaimétti nousseet esille, mikéli kysely olisi toteutettu ainoastaan kohdeyrityksen
hankintatoimen jésenille. Vaikka tutkielmassa keskitytdan hankintapalveluiden nakokul-
maan, tulee muutoksissa huomioida koko organisaation tavoitteet ja tarpeet materiaali-
hallintaan liittyen. Téll4 tavoin véltytdan riskilté, ettd hankinnan toimien tehostamiseksi
tehdyt muutokset vaikuttaisivat negatiivisesti yrityksen muihin toimintoihin. Samalla tar-
kasteluun saadaan keréttyd laajemmin tietoa ja eri tekijoiden vilisten yhteyksien tunnis-
taminen helpottuu.

Toisin kuin kyselyssd, yksilohaastatteluiden avulla pyritddn vaihtoehtoisesti kerdi-
méin mahdollisimman tarkkaa ja kyselyn tuloksia tdydentdvaa tietoa haastateltaessa eri
osa-alueiden asiantuntijoita materiaalihallintaan sekd SAP-jarjestelmén toiminnallisuuk-
siin liittyen. Haastateltavat on valittu niin, ettd jokaisessa haastattelussa keskitytdén yh-
teen kolmesta nimikkeitd koskevista attribuuteista, eli joko materiaalien perustietoihin,
simman kattava kuva kohdeyrityksen nykytilasta ja sithen liittyvistd tarpeista. Kerdtyn
datan luotettavuutta tukevat lisdksi tutkielman tekijan tekemit havainnot osana kohdeyri-
tyksen operatiivista litketoimintaa.

Yhdessd ndiden datankeruutapojen avulla saadut tiedot auttavat hahmottamaan Nor-
nickelin materiaalihallintaan liittyvéin kokonaisuuden ja siithen liittyvdt muutostarpeet.
Datan kerdadamisti voidaan pitda kriittisend tutkimusprosessin vaiheena, silld se toimii pe-
rustana seuraavien vaiheiden onnistumiselle. Mikaéli kerétyt tiedot ovat epéluotettavia tai
virheellisesti analysoituja, saattavat muutosten valintaan ja toteutukseen liittyvét proses-
sinosat epdonnistua, jolla puolestaan on vaikutuksia kehitystoimien arviointiin kéytetta-

vien mittareiden arvoihin. Téstd johtuen kyselyn ja haastatteluiden tulosten huolellinen
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analysointi on ensiarvoisen tdrkedd. Tulosten vertailu havainnoinnin kautta kertyneisiin
kokemuksiin, auttaa joko vahvistamaan tai kyseenalaistamaan saatujen tulosten luotetta-

vuuden ja toimii tukena muutosten tehokkuusvaikutusten arvioinnissa.

4.3.1 Mairillisen kyselytutkimuksen tulokset kohdeyrityksen materiaalihallinnan ny-

kytilaan ja muutostarpeisiin liittyen

Maéridllinen kyselytutkimus on toteutettu verkkopohjaisen lomakkeen avulla. Kyselyn
vastaajaryhmain on pyritty saamaan edustajia kaikista organisaation osista mahdollisim-
man kattavan kokonaiskuvan muodostamiseksi. Kyselylomake pitda sisdllddn niin moni-
valintakysymyksid kuin avoimiakin vastauskenttid. Tavoitteena on, ettd monivalintaky-
symysten liséksi vastaajilla on mahdollisuus halutessaan tarkentaa antamiaan vastauksia
sanallisesti. Tdiman mahdollisuuden uskotaan laskevan vadrinymmaérrysten ja epdluotet-
tavien tulosten riskid. Toteutustapa lisdd kuitenkin samalla analysointiin kuluvaa aikaa,
mutta johtuen aiheen moninaisesta luonteesta ja kéyttdjien hyvin erilaisista tyonkuvista,
on ratkaisu haluttu tehdé luotettavien tutkimustulosten takaamiseksi.

Kyselyyn on osallistunut yhteensd 25 vastaajaa, jotka kattavat tavoitteen mukaisesti
kaikki kohdeyrityksen organisaatioyksikot. Kuviossa 11 esitetdéin tarkemmat tiedot vas-
taajien osastoihin liittyen ja kuten erittelystd ilmenee, jokainen organisaation osa on edus-
tettuna seuraavaksi lapikédytavissa kyselyn tuloksissa. Kyselyyn osallistujat tiyttivét siis
tutkimusprosessin alussa asetetut tavoitteet huomioida mahdollisimman kattavasti koko
organisaation tarpeet. Néin ollen kyselyn tulosten voidaan olettaa vastaavan datanke-

ruussa asetettuihin luotettavuus ja tarkkuus vaatimuksiin.

Kyselyyn osallistujat osastoittain
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Kuvio 11 Miarilliseen kyselytutkimukseen osallistuneet kohdeyrityksen edus-

tajat osastoittain
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Kyselyyn osallistujat kdyttaviat myds aktiivisesti SAP-toiminnanohjausjirjestelmin
tarjoamia materiaalihallinnan tydkaluja osana operatiivista toimintaansa. Vastaajista 52
prosenttia on ilmoittanut hyodyntivinsd SAP-jarjestelmai paivittdin ja 28 prosenttia vii-
koittain. Vastaajajoukko edustaa siis hyvin jérjestelmakéyttdjid ja tukee operatiivisen
tyon tehokkuudesta keréttivien tietojen luotettavuutta. Loput kéyttdjistd ovat vastanneet
kayttdvansi ohjausjirjestelmad edelld mainittuja vaihtoehtoja harvemmin. Kuviossa 12
havainnollistetaan SAP-jirjestelmén kadyttoon liittyvien vastausten prosentuaalista jakau-

tumista kyselyyn vastanneiden kesken.

SAP-jarjestelmin kaytto

Joitakin kertoja En koskaan
vuodessa 4%
4%

Kuukausittain
12 %

Paivittdin
52 %

Viikoittain
28 %

Kuvio 12 SAP-jarjestelmin kiyton aktiivisuus kohdeyrityksessi

Kyselyyn osallistujat nostavat vastauksissaan SAP-jarjestelman operatiivisen kdyton
kannalta tdrkeimpid ominaisuuksia esille. Vastauksissa painotetaan ohjausjirjestelmésti
saatavien raporttien helppokdyttdisyyden edistimisen tirkeyttd, sekd ohjelmiston kéyt-
toon liittyvien ohjeistusten ja koulutusten kasvavaa tarvetta. Lisdksi vastauksissa maini-
taan jérjestelméssid sdilottdvien tietojen sddnnodllisen paivittdmisen sekd yhdenmukaista-
misen kasvava rooli, jotta tietojen luotettavuus voidaan taata myds jatkossa datamédirien
kasvaessa koko ajan suuremmiksi.

Toiminnanohjausjérjestelmin kaytettdvyyteen liittyvien kysymysten jdlkeen, kysely
on jaettu kahteen erilliseen osaan. Ensimmaéinen osa keskittyy nimikkeisiin ja toinen ma-
teriaaliryhmiin. Tutkimusdatan luotettavuuden varmistamiseksi, vastaajia on pyydetty
vastaamaan ainoastaan heidin tyotehtidvidan koskeviin kysymyksiin. Kysely etenee tut-

kielman alussa esitetyn master dataan, attribuutteihin ja metatietoihin keskittyvén jaon
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mukaisesti, pyrkien kartoittamaan jokaiseen osa-alueeseen liittyvid tietoja mahdollisim-
man luotettavasti sekd kattavasti.

Nimikkeet ovat laajalti kdytossd Nornickelin tyontekijoiden operatiivisissa toimissa.
Vastaajat ilmoittavat kdyttdvansd materiaalikoodeja muun muassa ostotilauksilla, varas-
tosaldo- ja kustannusseurannassa, projekteilla, ostolaskuilla, sopimusten teon yhteydessa,
pakkausmateriaalien tarkastuksissa, tuoterakenteilla, varauksilla, tuotantotilauksilla, seka
eri raporteilla ja apuna tietojen etsinndssd. Nimikkeet ovat siis tdrked osa kohdeyrityksen
toiminnanohjausjirjestelméaa ja niitd hyodyntdvat monipuolisesti eri tydtehtdvissd toimi-
vat organisaation jasenet. Nimikkeisiin liittyvien tietotarpeiden ja kayttokohteiden voi-
daan siis paitelld olevan moninaiset, sekd materiaalien vaikuttavan useiden osastojen tyo-
tehtidvien tehokkuuteen ja ylipdétdén onnistumiseen. Ndmé havainnot tukevat aiheen ke-
hittdimisen merkityksellisyyttd ja kehitysprojektin laajoja vaikutuksia. Kehitystoimissa
joudutaan siis huomioimaan laajalti my0s hankintapalveluiden ulkopuolelle ulottuvia lii-
ketoiminnan osa-alueita, sekd kerddmaén niihin liittyvid tietoja ndiden aiheiden asiantun-
tijoilta.

Kyselyn vastausten perusteella, nimikkeiden hallintaan liittyen on niiden laajasta
kiytettdvyydesti huolimatta tunnistettavissa haasteita. Kayttéjat kaipaavat selvitysté, mi-
hin kaikkiin toimintoihin nimiketietoja on mahdollista hyodyntida. Epdjohdonmukaisuutta
voidaan tunnistaa my0s nimikkeiden nimeémiseen ja sitd kautta materiaalien tiedonha-
kuun liittyen. Nimedmiskdytintojen epdyhtenevdisyydestd johtuen, materiaalien etsintd
SAP-jéarjestelmin hakutoiminnoilla on ajan mittaan hankaloitunut. Vastaajista 44 pro-
senttia kokee nimedmiseen liittyvét kdytdnnot epaselkeiksi. Useat kdyttdjdt tunnistavat
jérjestelmédssé olevan nimien perusteella paéllekkaisid nimikkeitd. Talloin samalle mate-
riaalille on avattuna useampi tunnistekoodi SAP-jirjestelmédén. Nimikkeiden suuresta
médrdstd johtuen, yhdenmukainen ja looginen nimedminen koetaan kéyttdjien toimesta
siis tarkedksi kehityskohteeksi. Samalla nostetaan esille nimikkeille méériteltavissé ole-
vien tarkentavien tietojen merkityksellisyys. SAP-jérjestelmissid nimikkeiden nimedmi-
seen on kdytettivissd ainoastaan rajallinen méaéra merkkejé, joten kaikkea olennaista da-
taa ei ole mahdollista tuoda esille materiaalien nimissd. Tarkentavien nimiketietojen
avulla materiaaleista on kuitenkin mahdollista ylldpitd4 monipuolisemmin tietoja.

Nimikkeille on siis mahdollista mairittdd erilaisia tdydentdvid perus-, talous-, ja va-
rastotietoja. Kyselyn tulosten perusteella on kuitenkin péételtdvissd, ettd vain rajattu osa
kayttdjistd osaa hydodyntdd SAP-jirjestelmén tarjoamia mahdollisuuksia nimiketietojen

ylldpitoon ja tarkasteluun liittyen. Esimerkiksi ainoastaan 24 prosenttia vastaajista vastaa
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hyodyntivansd materiaalien tuotespesifikaatioita. Alhainen kiyttdjdosuus on selitetté-
vissa sillé, ettd kayttdjdt eivit ole tietoisia toiminnanohjausjarjestelmiin méadriteltdvistad
tekijoistd. Nimikkeilld saattaa siis olla paljon hyodyllista tietoa, joka ei kuitenkaan paady
sitd tarvitsevien tahojen kayttoon. Jarjestelmékehityksen tavoitteena onkin hankintatoi-
men osaajien varmuuden seki tietoisuuden lisddminen nimiketietoihin liittyen, jolla voi-
daan olettaa olevan positiivisia vaikutuksia myds tiedon jakamiseen jatkossa muille or-
ganisaation jisenille.

Kyselyn avulla on pyritty kerddméaan mahdollisimman monipuolisesti nimikkeisiin
liittyvid kehitysehdotuksia. Edelld kuvatut tulokset ovat keskittyneet aktiivisessa kdytossd
olevien materiaalien tarkasteluun. Tarked4 on kuitenkin huomioida my0s tuotannon kéy-
tostd poistuneet eli SAP-jarjestelmissd kayttdmattomiksi jadneet nimikkeet ja nithin liit-
tyvét kayttdjikokemukset. Nimikkeiden sulkemiseen ja tistd jarjestelmiin kirjattavien
tietojen madrittimiseen toivotaan vastaajien toimesta selkeytti. Esille nousee myos tarve
kédyda jarjestelmidssd jo olevat nimikkeet kokonaisvaltaista ldpi, jotta kdytdstd poistuneet
materiaalitiedot saataisiin pdivitettyd SAP-jirjestelmién. Jarjestelméssd arvioidaan ole-
van nimikkeitd, jotka eivit ole endd kiytdssd, mutta joita ei ajan mittaan ole kuitenkaan
suljettu. Kéyttdjien toiveena siis on, ettd pois kdytostd olevat materiaalit pystyttéisiin erot-
tamaan selkedsti kdytosséd olevista nimikkeistd.

Nimikkeiden poistaminen kokonaan SAP-jirjestelmésti ei kuitenkaan ole mahdol-
lista, vaan sen sijaan materiaalit asetetaan jirjestelmén ominaisuuksien mukaisesti osto-
kieltoon. Ostokiellon asettamiselle on olemassa vaihtoehtoisia ratkaisuja, joten kohdeyri-
tyksessd kaivataan aiheeseen liittyen selkeiden ja yhtendisten toimintatapojen laatimista.
Lihtotilanteessa materiaalin poistaminen kdytostd on toteutettu muokkaamalla nimikkei-
den nimid seki joitakin varastotietoja. Nimedmiskdytdntdjen eroavaisuudet hankaloitta-
vat kuitenkin poistettujen nimikkeiden tunnistamista seké seurantaa. Néin ollen kéyttdjit
toivovat ohjeistuksia poistuneiden nimikkeiden nimedmiseen seka ylipadataan sulkuun liit-
tyvien tietojen madrittdmiseen jatkoa ajatellen.

Materiaalitietojen ylldpito on tirkedd tavaran saatavuuden varmistamisen kannalta.
Tietojen yhdenmukaistaminen parantaa jirjestelmisti saatavan tiedon luotettavuutta vé-
hentden samalla liiketoiminnan riskejd (Huang & Huang 2019, 1-11; Sheldon 2008, 1—
4). Nimikkeiden hallittavuuden merkitys nousee my0s kyselyn vastauksissa voimakkaasti
esille. Materiaaleilla tunnistetaan olevan kriittinen rooli liiketoiminnan jatkuvuuden kan-

nalta, josta johtuen nimikkeitd kohtaan osoitettavat kehitystoimet koetaan kohdeyrityksen
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toimesta merkityksellisiksi. Nornickelilld on kuitenkin hallittavanaan erittdin laaja-alai-
nen nimikkeistd, joka siséltdd monipuolisesti erilaisia materiaaleja. Témédn on koettu
haastavan materiaalien johtamista ja tekevin kehitystoimista tyoldité. Jarjestelmédmuutos-
ten haastavasta toteutuksesta johtuen, materiaalitoimintoihin suunniteltuja kehitysideoita
ei vélttamétté ole uskallettu aina 1&hted toteuttamaan. Kehitykselle ndhdédan kuitenkin voi-
makas tarve ja erityisesti yhteisten toimintatapojen tirkeys painottuu kiyttijien vastauk-
sissa.

Kyselyn toisessa osassa perehdytiddn vaihtoehtoisesti materiaaliryhmiin. Materiaali-
ryhmiin liittyvisséd vastauksissa on huomattavissa enemmaén hajontaa, joka viestii aiheen
olevan useille vastaajista nimiketietoja vieraampi. Ryhmien kéyttoon liittyvassi kysy-
myksessd, kdyttdjit ilmoittavat hyodyntdvansd materiaaliryhmid erittdin vaihtelevissa
médrin. Osa médrittelee ryhmaitietojen kuuluvan heidin tyotehtdviinsa piivittdin, mutta
mukana on my0s vastauksia viikoittaiseen ja kuukausittaiseen kayttoon liittyen. Lisédksi
osa kéyttdjistd ilmoittaa hyodyntdvansd materiaaliryhmid ainoastaan muutamia kertoja
vuodessa. Vastauksista nousee esille SAP-kéyttdjien epdvarmuus materiaaliryhmien
kayttoon liittyen. Kuviossa 13 eritelldén materiaaliryhmien kdyttdd koskevaan kysymyk-

seen saatujen vastausten jakautumista tarkemmin.

Materiaaliryhmien kéytto

Paivittdin
16 %

En koskaan
32 %

Viikoittain
16 %
Joitakin kertoja
vuodessa Kuukausittain
16 % 20 %
Kuvio 13 SAP-materiaaliryhmien kiyton aktiivisuus kohdeyrityksessi

Kuvion 13 vastausten hajonnasta huolimatta, kiyttdjat tunnistavat materiaaliryhmien
olevan kéytossd ainakin yrityksen hankinta-aloitteilla, raporttien rajauksissa seka ostoti-

lauksilla. Ryhmien ilmoitetaan my0s olevan osa yrityksen kustannusten seurantaa sekéa
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kirjanpitotietoihin liittyvid tarkastuksia. Vastausten vélilld on siis tunnistettavissa jopa
tietynlaista ristiriitaisuutta. Keréttyjen tulosten perusteella ryhmiéd kéytetdén vaihtele-
vasti, suuren osan kéyttédjistd toimesta jopa melko harvoin. Tastd huolimatta vastaajat ovat
onnistuneet muodostamaan kattavan listauksen materiaaliryhmien kéayttotarkoituksiin
liittyen. Tulosten perusteella voidaan paitelld, ettd ryhmié aktiivisesti hydodyntivit hen-
kilot ymmartévét niihin liittyvén potentiaalin ja yleisesti aiheen tdrkeyden. Sen sijaan
ryhmid harvemmin hyddyntdville tahoille, materiaaliryhmien kdyttotarkoitus on jadnyt
usein epaselviksi.

Péaitelmda tukee myo0s vastaajien ilmoittama alhainen tyytyvidisyys materiaaliryh-
mien kayttoon liittyen. Neljavaiheisella asteikolla mitattuna, kdyttdjien tyytyvaisyyttd ku-
vaava keskiarvo asettuu kohtaan 1,84. Luku nelja viittaa ryhmien kdyton ja valinnan on-
nistuvan helposti, kun taas luku yksi ilmoittaa kiyttdjien kokevan materiaaliryhmien kdy-
ton vaikeaksi. Péadsyiksi epityytyvdisyyteen on lueteltu materiaaliryhmien suuri luku-
maérd, epdjohdonmukainen nimedminen seki ohjeistusten vihdisyys. Ryhmien kayttoon
liittyvé epdtietoisuus nostaa riskid, heikentden toiminnanohjausjirjestelmén kiyton te-
hokkuutta ja vaikuttaen negatiivisesti datan luotettavuuteen. Ratkaisuksi epdmyonteiselle
kehitykselle voidaan tunnistaa ryhmien selked nimedminen ja niiden méérian vahentimi-
nen, sekd ohjeistusten lisédminen. Merkityksellisti myds on, ettd ryhmien avulla onnis-
tutaan jatkossa vastaamaan paremmin kohdeyrityksen raportointitarpeisiin.

Kyselyn voidaan siis todeta onnistuneen ja tarjoavan monipuolisesti tietoa tarkastel-
taviin aiheisiin liittyen. Saadut vastaukset tukevat kasitystd aiheen merkityksellisyydesta,
mutta nostavat esille myos monia kehityskohteita. Henkiloston sitoutumisesta materiaa-
lihallinnan toimien kehitykseen viestivit kattavat vastaukset, joissa on hyddynnetty pal-
jon sanallista palautteenantoa ja kommentointia. Kyselyn osallistujaryhmé vastaa erin-
omaisesti kohderyhmadlle asetettuihin vaatimuksiin, muodostuen SAP-jirjestelmid aktii-
visesti operatiivisessa tydssddn hyodyntévistd kdyttdjistd ja edustaen kaikkia organisaa-
tion osia. Nimikeasiat ovat vastaajille selvésti tutumpia, kun taas materiaaliryhmiin liittyy
enemman epavarmuutta. Tarkedd kuitenkin on, ettd molemmat tekijét otetaan kehitysvai-
heessa huomioon ja kdyttdjien ilmoittamiin parannuskohteisiin haetaan aktiivisesti koh-

deyritykselle parhaiten soveltuvia ratkaisuja.
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4.3.2 Laadullisista yksilohaastatteluista saadut tarkentavat tiedot kohdeyrityksen mate-

riaalihallinnan nykytilasta

Myos laadullisissa yksilohaastatteluissa kohdeyrityksen materiaalihallintaa 1dhestytidin
jakamalla aihe nimikkeitd ja materiaaliryhmié koskeviin erillisiin osioihin. Tdmaén liséksi
haastatteluiden nimikkeitd koskevassa osiossa on hyddynnetty tutkielman teoriaosiossa
kéytettyd attribuuttiperusteista jakoa. Téll4 viitataan siithen, ettd yhdessa haastattelussa on
nessa varastojen ohjaukseen. Liséksi jokainen haastattelu on sisdltdnyt materiaaliryhmiin
liittyvéa keskustelua. Haastattelujen etenemisté ohjataan haastateltaville ennalta toimitet-
tavien haastattelurunkojen avulla, mutta my0s vapaalle keskustelulle on varattu aikaa.
Yhdistelemélld haastatteluista kertyneiti tietoja toisiinsa sekd vertaamalla niitd kyselyn
tuloksiin, saadaan kohdeyritys Nornickelin materiaalihallinnan 1dht6tilasta muodostettua
mahdollisimman kattava kasitys.

Haastatteluista saatu data tukee kyselyn tuloksia. Keskusteluissa on noussut esille
vastaavia kehityskohteita, joita kyselyyn osallistujatkin ovat nimikkeisiin liittyen tunnis-
taneet. Nimikkeiden perustietojen osalta merkittdvimpid haasteita ovat epdyhdenmukai-
set tiedot ja ohjeistusten puuttuminen. Ndiden seurauksena nimikkeiden nimet ja materi-
aaleista yllapidettivit tiedot eroavat usein toisistaan, joka puolestaan heikentdd niiden
kéytettdvyyttd SAP-toiminnanohjausjirjestelmissd. SAP-jérjestelma tarjoaa paljon vaih-
toehtoja nimiketietojen ylldpidolle. Kohdeyrityksen nykyiset materiaalihallinnan toimin-
tamallit ovat olleet pitkddn kadytossd ja johtuen aiheen laajuudesta, niiden kehittdminen
on koettu haastavaksi. Perustietoihin keskittyvéssd haastattelussa nouseekin voimak-
kaasti esille nimikekoodeihin ja materiaaliryhmaétietoihin liittyvien muutosten laajat vai-
kutukset, joiden uskotaan vaikeuttavan haluttujen kehitysideoiden toteutusta ja niin hi-
dastavan materiaalihallintaratkaisujen tehostamiseen suunniteltujen ratkaisujen toteu-
tusta.

Puolestaan nimikkeiden taloustietojen kohdalla haasteena on saatavilla olevan tiedon
rajallinen méérd. Nimikkeiden taloudelliset vaikutukset tiedostetaan, mutta merkityksel-
lisend pidetdén niihin sidoksissa oleviin toimintoihin tarkemmin perehtymistd. Talous-
osasto toivoisi varastomateriaaleihin liittyvien SAP-toiminnallisuuksien kédytt66n lisdoh-
jeistusta sekd tarkempia erittelyitd nimiketietojen taloudellisista vaikutuksista. Talld us-

kottaisiin olevan positiivisia vaikutuksia jatkossa toteutettaviin yhteistoimiin talouden ja
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hankinnan viélill4, jotka toimivat yleensa tiiviissd yhteisty0dssd toistensa kanssa. Ndin vas-
tuuta nimikkeiden taloustekijoistd saataisiin hajautettua, ja materiaalien hallintaan seki
kirjanpitoon liittyvéa tietopddoman madrdad yrityksessd kasvatettua. Haastatteluiden pe-
rusteella voidaan todeta, ettd nimikkeiden SAP-tiedot eivit ole taloudellisten osa-alueiden
osalta niin aktiivisesti kdytdssd kuin mahdollista. Kehitettdvaa liittyy muun muassa ar-
vostusluokkiin ja nimikkeiden hintatietojen ylldpitoon.

Kuten perus- ja taloustietojen kohdalla, myos varastotoiminnoissa on tunnistettavissa
tehostettavia osia SAP-jérjestelmissd. Erityisesti nimikkeiden selked ja yhdenmukainen
nimedminen, sekd tarkempi perehtyminen tuoterakenne- eli BOM-tietoihin koetaan va-
rastotoimintojen kehityksen kannalta tarkedksi. Varastohenkilokunta tekee télld hetkelld
paljon manuaalisia varastosaldoihin liittyvid toimia SAP-toiminnanohjausjérjestelméssi
ja tdhén toivottaisiin jatkossa muutosta. Tarpeelliseksi ndhddédn SAP-varastotietojen péi-
vittiminen ajan tasaisiksi seké uusien toimintamallien kartoitus manuaalisen tyOméaarén
viahentdmiseksi. My0s selked tyonjako varastotietojen hallintaan ja materiaalien varaus-
kiytantoihin liittyen koetaan tarkedksi operatiivisen toiminnan tehokkuuden kannalta.

Nimikkeiden liséksi jokaisessa haastattelussa on kdyty 14pi materiaaliryhmaétietoja.
Samoin kun kyselyn tulokset osoittavat, my0s haastattelut puoltavat sitd kisitystd, etti
materiaaliryhmét ovat monille organisaation toimijoille selvésti nimikkeitd vieraampia.
Niihin liittyvid toimia ja vaikutuksia ei tiedosteta yhté aktiivisesti kuin materiaalikoodien.
Erityisesti nimikkeiden yleisen hallittavuuden seké talousjohtamisen nékdkulmasta voi-
daan tunnistaa ryhmien kdyttoon liittyvdéd potentiaalia. Uudistusten my6td ryhmien kay-
ton aktiivisuuden toivotaan kasvavan, silld tdlld uskotaan olevan positiivia vaikutuksia
esimerkiksi raportoinnissa hyddynnettivien tietojen etsintdén. Erityisen haasteelliseksi
koetaan kuitenkin ryhmien suuri méérd sekd epdselked nimeédminen. Néihin liittyvien rat-
kaisujen kartoitukseen arvioidaan kuluvan paljon aikaa ja tehtévin olevan haasteellinen
toteuttaa. Saadut tulokset ovat siis kyselyn ja haastatteluiden vililld pddosin yhteneviisia,
joka vahvistaa organisaation eri osien tietotarpeiden ja jarjestelmékehitykseen kohdistu-
vien toiveiden vastaavan toisiaan.

Haastattelut siis edelleen vahvistavat kehitystarpeiden tunnistusta ja niiden merki-
tystd toiminnan tehokkuuden kannalta. Keskustelujen pohjalta rakentuu myos kisitys am-
mattitaitoisen henkilokunnan merkityksestd materiaalitoimintojen onnistumisen kan-
nalta. Monet Nornickelin tyontekijit ovat erittdin sitoutuneita aiheeseen ja muistavat mo-

nia materiaaleihin liittyvid asioita, kuten nimikenumeroita jopa ulkoa. Materiaaliryhmien
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kohdalla esille kuitenkin nousee, ettd niiden kiyttd perustuu usein samojen ryhmien tois-
tuvaan hyddyntdmiseen ja juurtuneisiin toimintatapoihin. Niin ollen uudet toimintatavat
saattaisivat haastaa henkildstod positiivisella tavalla, kannustaen kéyttédjid rakentamaan
uusia tapoja ryhmien hyddyntdmiseen liittyen. Tutkimusmetodien kautta kerétyt tiedot
tukevat kisitystd henkilston myonteisestd suhtautumisesta aihealueiden kehitystd koh-

taan.
4.3.3 Yhteenveto kohdeyrityksen materiaalihallinnan muutostarpeista

Kerityn datan avulla on mahdollista muodostaa kokonaisvaltainen kuva kohdeyritys Nor-
nickelin materiaalihallinnan 1dht6tilanteesta seké tunnistaa siihen liittyvid potentiaalisia
kehityskohteita. Havainnoinnin kautta kertyneet tulokset edelleen tukevat kyselyn ja
haastatteluiden kautta saatuja tietoja, jonka lisdksi ohjausjirjestelmén kehityksen merki-
tys operatiivisen tyon sujuvuuden ja automatisoinnin kannalta konkretisoituu osana tyo-
yhteisod toimiessa. Kohdeyritys pitdd materiaalihallinnan kehitystd merkityksellisena lii-
ketoiminnan tehokkuuden ja kilpailukyvyn ylldpidon kannalta. My0ds nimikkeisiin ja ma-
teriaaliryhmiin, seki yleisesti SAP-toiminnanohjausjérjestelméin sidottu potentiaali tun-
nistetaan ja jirjestelmékehityksen avulla yrityksen toimintaa pyritddn tehostamaan mah-
dollisimman automatisoituun suuntaan.

Organisaation eri toimijat jakavat yhteisid mielipiteitd nimikkeitd ja materiaaliryhmia
koskevien materiaalihallinnan osa-alueiden kehitykseen liittyen. Keskeisimpénd havain-
tona tutkimuksissa esiin nousee tarve yhdenmukaisten toimintatapojen rakentamiselle,
sekd niiden onnistunut viestintd koko henkildstolle. Télld tavoin toiminnan systematisoin-
nin ja kasvavien dataméérien yhdenmukaistamisen tarpeet pystytidin tdyttdmaan. Ndma
toimet heijastuisivat myds vilittdmaisti organisaation operatiiviseen toimintaan ja ohjaus-
jérjestelmdn tarjoamia ominaisuuksia onnistuttaisiin ottamaan laajemmin kayttoon.
Yleensédkin nimikkeiden ja materiaaliryhmien kdyttdon liittyvén tiedon jakaminen koe-
taan merkitykselliseksi, silld 1dhtotilanne osoittaa tutkimusprosessin datankeruuvaihee-
seen osallistuvien tahojen olevan aktiivisia SAP-jirjestelmén kayttdjid, jotka kuitenkin
kokevat epavarmuutta materiaalihallinnan tydkalujen hyddyntédmiseen ja liiketoiminnal-
lisiin vaikutuksiin liittyen.

Tutkimusprosessin alussa huomataan toteutettavien kehitystoimien olevan siis luon-
teeltaan laajoja ja kattavan monia liiketoiminnan osia. Sen sijaan, ettd kyselyssé ja haas-
tatteluissa olisi ilmennyt yksittdisid selvitystd vaativia tekijoitd, on esille noussut moni-

puolisesti eri nimike- ja materiaaliryhmiratkaisuihin liittyvid kehitysehdotuksia. Téstd
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johtuen tutkimusprosessin seuraavissa vaiheissa tullaan tarkastelemaan ja tekemién rat-
kaisuja kaikille teoriaosiossa esitetyille osa-alueille. Erityisesti huomio tullaan kiinnitté-
madn uusien ohjeistusten laatimiseen, joiden myo6td nimikkeitd ja materiaaliryhmia kos-
kevat nykyiset tiedot tullaan mahdollisuuksien mukaan péivittiméén kohdeyrityksen
SAP-toiminnanohjausjarjestelmdin. Muutokset vaikuttavat useiden toimijoiden tyonte-
koon, josta johtuen tiedottaminen ja muutoksiin sopeutuminen nousevat tirkedén ase-
maan. Datankeruusta on kuitenkin huomattavissa kohdeyrityksen tyontekijoiden kiinnos-
tus aihetta kohtaan, jonka uskotaan vaikuttavan positiivisesti aiheen kehitystoimien jal-
kauttamiseen osaksi uusia operatiivisia kiytanteita.

Datankeruusta voidaan kaiken kaikkiaan todeta, ettd Nornickelin nykyinen materiaa-
lihallinta on toiminut hyvin, mutta myds tehostuspotentiaalia omaavia osia 16ytyy. Ajan
mittaan tiedot vanhenevat helposti, mikili niiden jatkuvaan ylldpitoon ja péivittimiseen
ei kiinnitetd erityistd huomiota. Onnistuttaessa lisddmaan hankinnan tietoisuutta aiheen
merkityksestd sekd osoittamaan heidén jasenilleen selkeit vastuualueet materiaalihallin-
nan osa-alueisiin liittyen, varmistetaan tietojen ajantasaisuus jatkossa ja viltytdin uusien
vastaavien jarjestelmikehitysten tarpeelta ldhivuosina. Toisaalta tirkedd on muistaa, ettd
dynaamisen markkinaympariston vuoksi, kehitystarpeet eivit tule koskaan katoamaan.
Jarjestelmikehityksen myd6té pyritddn kuitenkin takaamaan tilanne, jossa nimike- ja ma-
teriaaliryhmaératkaisut on toteutettu niin, ettd niihin liittyva taustatyd on tehty huolella,
joka edesauttaa my0s tulevien muutostarpeiden toteutusta. Kehitysprojektilla voidaan us-
koa olevan siis pitkdaikaisia positiivisia vaikutuksia kohdeyrityksen toimintaan, mikali
hanke tiyttia sille asetetut tavoitteet ja onnistuu 16ytdmaan tarkeimmét kehityskohdat toi-

minnanohjausjérjestelmén tarjoamista ominaisuuksista.
4.4 Materiaalihallinnan tehostaminen jirjestelmakehityksen avulla

Kehityskohteiden tunnistamisen ja nykytilan kartoituksen jilkeen perehdytédén mahdolli-
siin kehitysvaihtoehtoihin. Kyselyn, haastattelujen ja havainnoinnin avulla kerétty data
Nornickelin materiaalihallinnan 1dht6tilasta mahdollistaa kriittisen tarkastelun ja tarjoaa
pohjan toimintojen monipuoliselle kehitykselle. Kuviossa 14 esitetyn tutkimusprosessi-
kaavion kahden ensimmadisen kohdan eli muutostarpeen tunnistamisen ja datan keruun

jélkeen, siirrytdén punaisella osoitettuihin prosessivaiheisiin.
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Muutostarpeen tunnistaminen, teoriaan tutustuminen.

‘_I\,/
Kvantitatitvinen tutkimus (kysely). kvalitatiivinen
tutkimus (puolistrukturoidut haastattelut) ja havamnoints.

Mahdollisten toteutusvaihtoehtojen kartoitus.
Potentiaalisten vaihtoehtojen laaja-alainen testaus.

TI\/
Vertailu, parhaiden kivtintdjen valinta ja
toiminnanohjausjirjestelmin kehitys.

Asetettujen mittareiden seuranta sekd poikkeamiin
reagointi.

Kuvio 14 Vaihtoehtoisten toteutustapojen kartoitukseen, testaukseen ja vertai-
luun keskittyvit tutkimusprosessin vaiheet

Kuten kuviosta ilmenee, seuraavaksi toteutetaan potentiaalisten SAP-jdrjestelméin
kehitysvaihtoehtojen testaus ja valitaan vertailun kautta parhaaksi osoittautuneet kaytén-
not. Toiminnanohjausjérjestelmien vilitykselld monimutkaisten ja suurten dataméérien
hallinta on mahdollista, joka toimii tirkednd edellytyksend materiaalitoimintojen koko-
naisvaltaisen hallinnan onnistumiselle (Sheldon 2008, 1-4; Sadksvuori & Immonen 2002,
13-14). Toteutettavat kehitystoimet mahdollistavat innovatiivisemman toimintaymparis-
ton toteutumisen sekd yhdenmukaisten toimintatapojen hyodyntdmisen osana kohdeyri-
tyksen litketoimintaa (Apilo ym. 2008, 28-29). Muutostoimenpiteiden valinnalla ja to-
teutuksella on siis erityisen kriittinen rooli osana prosessin onnistumista. Mikéli 1dhtoti-
lanteen ja muutostarpeiden tunnistamisessa on epédonnistuttu, ldhdetdén tissd prosessin
vaiheessa helposti vieméén kehitystoimia vddrdin suuntaan. Vaikka toteutus- ja testaus-
vaiheen tdrkeyttd siis usein korostetaan, toimii sen onnistumisen edellytyksend hyvin
tehty pohjatyd. Tdma todistaa prosessin kokonaisvaltaisen hallinnan merkityksen.

Vaihtoehtojen  kartoitus  kohdeyrityksen kohdalla on toteutettu = SAP-

toiminnanohjausjirjestelmén tarjoamiin ominaisuuksiin perustuen. Jarjestelmikehityk-
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sessd on tirked muistaa, ettd radtildityjen toimintojen sijaan kannattaa suosia jdrjestel-
méssd jo valmiiksi olevia toimintoja. Monimutkaiset radtildinnit kuormittavat ohjausjéar-
jestelmin toimintaa ja hankaloittavat sithen liittyvien yllépitotoimien toteutusta. (Ali &
Miller 2017, 666—-692.) Myos SAP-jérjestelmidssd on paljon valmiiksi méadriteltyja toi-
mintoja, jotka eivét vield ole kohdeyrityksen kdytdssd. Vaihtoehtojen kartoituksessa on
pyritty ensin tarkastelemaan valmiiden toiminnallisuuksien kautta saatavia etuja, jonka
jéalkeen vasta tarvittaessa on siirrytty radtdldintien toteutukseen.

Vaihtoehtoja on ldhdetty kartoittamaan kdymaélld nimikkeisiin ja materiaaliryhmiin
liittyvid toiminnallisuuksia SAP-jdrjestelmista lapi. Nimikkeistd on mahdollista ylldpitaa
monia eri tietoja, ja niitd koskevat méadritykset ovat ldhtGtilanteessa vapaaehtoisesti tiy-
tettdvid Nornickelin toiminnanohjausjérjestelméssi. Tdssd vaiheessa tutkimusprosessia,
jokainen SAP-jérjestelmén tarjoama valintaominaisuus kdydain huolellisesti ldpi ja niista
pyritddn 10ytdmidn kohdeyrityksen liiketoimintaan parhaiten soveltuvat vaihtoehdot.
SAP tarjoaa ratkaisuja lukuisalle méérille yrityksid, josta johtuen kaikkien tietojen tdyt-
tdminen ja ylldpito ei ole kannattavaa, vaan tiarkedi on tunnistaa Nornickelin litketoimin-
nan kriittiset menestystekijét ja seurata niiden tehokkuutta mittariston avulla. Téstd huo-
limatta kaikki tiedot kirjataan vaihtoehtoja kartoitettaessa muistiin, mikéli niille koetaan
jatkossa tarvetta litketoimintaympériston tai jonkin muun toimintaan vaikuttavan tekijan
muutoksen seurauksena. Valinnoissa hyddynnetddn kerdttyd tutkimusdataa ja otetaan
henkildkunta jirjestelmétestauksiin aktiivisesti mukaan. Laajat testaukset ovat tarkeiti,
jotta mahdolliset ristiriidat ja ongelmat havaitaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Vaihtoehtoisesti materiaaliryhmien kohdalla mahdollisten ratkaisujen vertailua on
ldhdetty ratkaisemaan jakamalla hankinnat ryhmittdin. Muodostamalla ensin selkeitd pai-
ryhmid yhteistydssd hankinnan ja talouden henkildston kanssa, kokonaiskuva hankintojen
luonteesta on saatu hahmotettua. Téarkedna kriteerind ryhmiin jaottelussa on hyddynnetty
alkuperdisten ryhmien taakse méariteltyja kirjanpidon tilejd, joiden avulla samantyylisid
hankintoja on ldhdetty yhdistimain ryhmiksi. Pddryhmien muodostamisen jilkeen suun-
nitelmissa on edelleen tunnistaa potentiaalisia alaryhmid, jotka tarkentavat pddryhmien
tietoja ja tuovat ndin lisdarvoa toiminnalle. Materiaaliryhmien kohdalla tirkeina tekijoind
pidetdén raportoinnin ja kirjanpidon tavoitteiden tdyttymistd. Tdlla tavoin liiketoiminnan
muutosten myoté tarpeettomaksi jadneitd ryhmid on ldhdetty karsimaan, sekd samalla ra-
kentamaan selkeda kategorisoitua kokonaisratkaisua. Térkedd on muodostaa kisitys, mil-
laisia hankintoja kohdeyrityksessé tehdédén, sekd miten ostettavat hyddykkeet voitaisiin

jaotella helposti hallittavissa ja johdettavissa oleviin kokonaisuuksiin.
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Tarkkaan léhtotilanteen kartoitukseen pohjautuen, tavoitteena on siis tutustua mah-
dollisimman laajasti SAP-toiminnanohjausjirjestelmén tarjoamiin ominaisuuksiin ja va-
lita parhaat kdytdnnot. Kerdtyn datan ja testausvaiheeseen osallistuneiden tyontekijoiden
avun myotd, ratkaisujen valinta on tehty poissulkemalla vaihtoehtoja, jotka eivit vastaa
yrityksen tarpeisiin. Poissulun avulla eri ratkaisujen méaéraa on pystytty rajaamaan koko
ajan tarkempaan ja pienempéidn joukkoon vaihtoehtoja, jotka on lopuksi laaja-alaisesti
testattu. Testauksiin on otettu mukaan tarkasteltavien asioiden parissa aktiivisesti toimi-
via tahoja sekd havainnoimalla SAP-kéyttdjien reaktioita esitettyihin vaihtoehtoihin.
Talla tavoin on pystytty tunnistamaan parhaiten operatiivista toimintaa palvelevat vaih-
toehdot, seka kehittdmain ja korjaamaan heikompi laatuisia materiaalihallinnan osia. Mo-
net osa-alueet ovat vaatineet useita testauskierroksia ennen kéyttoonottoa ja jokainen tes-
tausvaihe on pyritty dokumentoimaan tarkasti. My6s aiemmin mainittujen ulkoisten kon-
sulttien apua on hyodynnetty ratkaisuja pohdittaessa. T4lla tavoin yrityksen sisdisiin mie-
lipiteisiin on pystytty hakemaan vahvistusta myos ulkoisista tietoléhteistd, jonka lisdksi
teknisten haasteiden ratkaiseminen on helpottunut.

Testausvaiheen tapahtumat vahvistavat kisitystd nimikkeiden ja materiaaliryhmien
laajoista vaikutuksista eri toimintoihin. Materiaalihallinnan aihealueiden moninaiset vai-
kutukset ovat kuitenkin tuoneet samalla testaukseen mukaan haasteita, silld hankintatoi-
men ndkokulman liséksi tarkastelussa on tullut huomioida muun muassa varastotoimin-
ollut luonteeltaan erittdin laaja-alainen tutkimuksen osa, joka on kattanut muidenkin kuin
nimikkeisiin ja materiaaliryhmiin keskittyvien toimintojen tarkastelua. Materiaalihallin-
nan osa-alueiden kehityksen my®6té on siis noussut esille myds muihin organisaation osiin
kohdistuvia kehitysideoita tai -tarpeita. Tutkimusprosessi on niin ollen tarjonnut koh-
deyritykselle my0s ldhtdtietoja muiden litketoiminnan osien kehitykselle, paljastaen po-
tentiaalisia kohteita tehokkuuden parantamiselle, jotka eivét vélttiméttd olisi muuten
nousseet esille.

Aiheen moninaisuus haastaa samalla pohtimaan tiedon keruuseen liittyvi rajauksia.
Materiaalihallinnan kannalta olennaisen tiedon tunnistaminen ja rajaaminen on merkityk-
sellistd, silld tiedon sédilonnéstd seuraa aina kuluja. Niin ollen tarpeetonta tietoa, jonka
ylldpidolla ei saavuteta parempaa kannattavuutta, ei ole mielekésta sdilod jarjestelmissa.
Tédmi on pyritty huomioimaan vertailtaessa mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja toisiinsa.
Testausvaiheeseen on otettu mukaan organisaation eri toimijoita, jotta kdytdnnon haasteet

on saatu mahdollisimman hyvin nostettua esille ja henkilosto sitoutettua toteutettaviin
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muutoksiin (Huuhka 2019, 70—-150; O’Brien 2015, 72—408). Mahdollisimman monipuo-
lisen testauksen avulla on pyritty ennakoivasti varautumaan mahdollisiin yllattadviin teki-
joihin, jotka kuuluvat usein osaksi ohjelmistojen kehitysta.

Nornickelin osoittamassa kiinnostuksessa kehittdd materiaalihallinnan osa-alueitaan,
on tunnistettavissa monia Lean ajattelun oppeja. Leanin mukaisesti 1dpi koko kehityspro-
sessin tutkittavassa ymparistossd on korostunut tiimityon ja jatkuvan parantamisen mer-
kitys (Van Weele 2010, 186—188). Epdjohdonmukaisesti toteutettavia toimintoja on ldh-
detty aktiivisesti ja ennakkoluulottomasti etsimddn ohjausjérjestelmasté, tavoitteena pois-
taa tehottomat toiminnot ja lisdtd toiminnan jarjestelméllisyyttd. My0s yrityskulttuurin
kehittymistd on tuettu pyrkimélld huomioimaan mahdollisimman monien toimijoiden
mielipiteet, sekd poimimalla ndistd parhaat kdytdnnot osaksi uusia toimintatapoja. Lisdksi
materiaalihallinnan johtamiseen ja vastuualueiden delegoimiseen liittyvit vastuut on nos-
tettu esille prosessin aikana. (Bortolotti ym. 2015, 182-201; Pegels & Watrous 2005,
302-303; Pranckevicius ym. 2008, 71-75; Vilmanko-Heikkinen & Pekkola 2019, 76—
87.) Huomioitavia tekijoitd on siis paljon, mutta asteittain tehtévien parannusten avulla
yritys pystyy toteuttamaan Lean ajattelun oppien mukaista toiminnan tehostusta.

Muutosten onnistumisella on siis positiivisia vaikutuksia liiketoiminnan kehitykseen.
Toiminnanohjausjirjestelméédn tehtdavit muutokset tukevat organisaatiota onnistumaan
standardointiin liittyvissd tavoitteissaan, helpottaen yrityksen operatiivista toimintaa,
sekd mahdollistaen samalla ennakoivan materiaalihallinnan suunnittelun ja ohjauksen.
Nailld keinoin toiminta virtaviivaistuu, yhteistyon aste organisaation osien vélilld kehit-
tyy, kustannustaso alentuu ja jirjestelmisté saatava data on laadukasta. (Huang & Huang
2019, 1-11; Powell 2013, 1490-1510.) Toimintojen kriittisen tarkastelun ei kuitenkaan
tule pédttyd uudistusten toteutuksen jélkeen. Tiarkedd on onnistua pitiméain ylla yritys-
kulttuuria, jossa avoin viestintd toimijoiden vililld toteutuu, tuoden samalla esille uusia
ideoita toiminnan kehittdmiseksi.

Seuraavassa luvussa perehdytddn valittujen muutostoimien sisidltoon tarkemmin. Sa-
malla kdydédédn ldpi perusteita valituille mittareille ja niissd kehityksen myotd tapahtu-
neille muutoksille. Siirrytdén siis tutkimusprosessin viimeiseen vaiheeseen eli mittarei-
den seurantaan ja poikkeamiin reagointiin. Toteutukseen ja mittareihin keskittyvéssa lu-
vussa pyritddn arvioimaan saavutettujen tulosten seka poikkeamien juurisyitd. Merkityk-

sellistd on siis pohtia, mitka tekijit edesauttoivat tavoitteiden saavuttamista tai vaihtoeh-
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toisesti vaikuttivat niihin negatiivisesti. Analysoimalla mittariston muutoksia, organisaa-
tio voi myohemmin hyodyntdd seurannasta kertyneitd oppeja myos tulevissa kehityspro-

jekteissaan.



81

S MATERIAALIHALLINNAN MITTAREIDEN VALINTA JA
SEURANTA KOHDEYRITYKSESSA

5.1 Kiiittisten menestystekijoiden seuranta mittariston avulla

Viimeisessd tutkimusprosessin vaiheessa asetetaan valituille kohteille mittarit, joiden
avulla seurataan viitearvioissa tapahtuvia muutoksia. Mittareiden asetannan avulla tutki-
muksen tulosten seuranta on mahdollista ja poikkeamiin reagointi helpottuu. Tdma on
tirked osa tavoitteiden saavuttamisen seurantaa. (Ali & Miller 2017, 666—692.) Samalla
materiaalihallinnan kehitystd voidaan seurata maarétyin viliajoin, esimerkiksi vuosittain.
Mittareille voidaan my06s madrittdd tavoitearvot tietylle ajanjaksolle ja téll4 tavoin kan-
nustaa henkildstod vaikuttamaan mitattavien kohteiden kehitykseen operatiivisilla toimil-
laan. Kuvioon 15 on merkattu punaisella tutkimusprosessin viimeinen vaihe eli mittarei-
den seuranta ja poikkeamiin reagointi. Téhdn prosessivaiheeseen perehdytédn seuraa-

vaksi tarkemmin.

Muutostarpeen tunnistaminen, teoriaan tutustuminen.

Kwvantitatitvinen tutkimus (kvselv), kvalitatirvinen
tutkimus (puolistrukturoidut haastattelut) ja havainnointi.

Mahdollisten toteutusvaihtochtojen kartottus.
Potentiaalisten vathtoehtojen laaja-alainen testaus.

Vertailu, parhaiden kaytintdjen valinta ja
toiminnanohjausjirjestelmén kehitys.

Asetettujen mittareiden seuranta seki poikkeamiin
reagointi.

Kuvio 15 Mittareiden seurantaan ja poikkeamiin reagointiin keskittyvi tutki-
musprosessin vaihe
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Mittariston rakentaminen on usein haastavaa. Mittareiden tulee olla luonteeltaan sel-
keitd, helposti ymmarrettavid ja laaja-alaisia. Samalla niiden avulla halutaan kannustaa
toimijoita saavuttamaan organisaation strategiset tavoitteet seké yllapitdmaan materiaali-
hallinnan jatkuvaa kehitysti. Pitkdn aikavélin tavoitteiden huomioimisen liséksi, mitatta-
viin asioihin tulisi pystyd vaikuttamaan operatiivisten valintojen kautta. Mittaristoa laa-
tiessa tulee siis huomioida niin pitkén kuin lyhyen aikavilin kannustimet. Hankintatoi-
men mittarit keskittyvit tavallisesti negatiivisiin tekijoihin. Niissd huomioidaan usein
epdonnistumiset kuten toteutuneet viivistykset, reklamaatiot ja puutelistat. (Iloranta &
Pajunen-Muhonen 2018, 360—361.) Haasteena on siis pystyd luomaan henkildstdd moti-
voiva mittaristo, johon vaikuttaminen operatiivisten toimien avulla on mahdollista, mutta
joka tukee myo0s pitkdn aikavélin tavoitteiden saavuttamista.

Mittariston rakentaminen vaatiikin yleensa jatkuvaa aiheeseen perehtymista. Yrityk-
set paityvét usein mittaamaan asioita, joiden mittaaminen on helppoa tai ylip4étdan mah-
dollista. Tdma ei kuitenkaan tuota valttdmatta toivottua lopputulosta, vaan mittariston ra-
kentaminen vaatii syvempid perehtymistd ja ongelmanratkaisukykya. Myoskdén mitta-
reiden kopiointi muilta organisaatioilta ei yleensd tuota toivottua lopputulosta, vaan tér-
kedd on huomioida yrityksen toiminnalle ominaiset piirteet mittaristoa rakennettaessa.
Mittareiden suuri lukuméiré ei takaa onnistumista, vaan mittauskohteiksi pitéisi valita
litketoiminnan kannalta kriittiset tekijat. Mik&li mittarit eivét ole yhteydessd organisaa-
tion tavoitteisiin, on tdlld yleensd motivaatiota laskeva vaikutus henkildston keskuudessa.
Lisdksi on tdrkedd puuttua vélittdmésti mittaristoissa ilmeneviin mahdollisiin poik-
keamiin. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 362—-363.) Mittaristoon tulisi siis sisdllyttda
toiminnan tehokkuuden kannalta olennaisia tekijoitd, joiden kehitykseen henkilostolld on
mahdollisuus omien toimiensa kautta vaikuttaa.

Tapaustutkimusyritys Nornickelin kohdalla mittariston laatimisen pohjana on hyo-
dynnetty tutkielmassa aiemmin esitettyjd master dataan, attribuutteihin ja metatietoihin
keskittyvid kuvioita 2 ja 3. Mittareiden valinta on siis aloitettu madrittdmalla nimikkeiden
ja materiaaliryhmien kriittiset menestystekijét, joissa onnistumista voidaan pitdd véltta-
mittoménd tehokkaan materiaalihallinnan toteutumisen kannalta. (Ali & Miller 2017,
666—692.) Tutkielmassa hydodynnettivat mittarit ja seurantakohteet perustuvat siis aiem-
min tehtyyn jakoon, jossa nimikkeitd ja materiaaliryhmid koskevat metadatatiedot on
médritelty mahdollisimman tarkasti.

Metadataan keskittyvid tekijoitd voidaan pitdd kriittisind menestystekijoind materi-

aalihallinnan tehokkuuden kannalta. Metatiedot luovat pohjan materiaalien johtamiseen
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liittyvien toimintojen edelleen kehittdmiselle ja muiden tietojen tulkinnalle. Puutteellisten
nimike- ja materiaaliryhmétietojen voidaan olettaa laskevan materiaalihallintaan liitty-
vien osa-alueiden tehokkuutta, joka puoltaa metatietojen valinnan soveltuvuutta mittaris-
ton pohjaksi. Hankintatoimi sekd muut kohdeyrityksen toimijat pystyvét omilla paivittii-
silld tyotehtdvilladn varmistamaan metadatan systemaattisen hyddyntédmisen ja laadun yl-
lapidon. Samalla materiaalit ovat yhteydessd hankintastrategioiden muodostamiseen,
jotka edelleen toimivat ldhtokohtana koko organisaation liiketoiminnan menestykselle.
Valitut mittarit tukevat ndin ollen niin lyhyen kuin pitkdn aikavélin tavoitteiden saavut-

tamista, sisdltden samalla henkildston motivointiin kdytettdvissd olevia keinoja.
5.2 Muutokset nimikkeistossi

Kohdeyrityksen muutosten toteuttaminen ldhtee liikkeelle nimikkeiston kehityksesta.
Kyselysti ja haastatteluista saadun tutkimusdatan perusteella, nimikkeiston tietojen ylla-
pitoon toivotaan Nornickelin henkildston toimesta systemaattisia ja yhdenmukaisia toi-
mitapoja. Kayton tueksi kaivataan my0s operatiivista toimintaa auttavien ohjeistusten laa-
dintaa, joissa neuvotaan hyddyntdmédidn toiminnanohjausjirjestelmén tarjoamia toimin-
nallisuuksia mahdollisimman monipuolisesti.

Nimikkeistod koskevat muutokset késitelldédn kolmessa osassa. Jaottelu perustuu tut-
kielmassa aiemmin tehtyyn attribuutteihin perustuvaan jakoon, jonka yhteydessd nimik-
keitd koskevat kriittiset menestystekijit on ryhmitelty perustietoja, taloudellista ohjausta
sekd varastotoimintoja koskeviin osioihin. Teoriaosuudessa esitetyt tieteelliset perustelut
toimivat pohjana ndité osia koskevien mittareiden valinnalle sekd kohdeyrityksen SAP-
toiminnanohjausjérjestelmassé toteutetuille kehitystoimille.

Tutkimusprosessin aikana nimikkeiden ylldpidolle on laadittu selkeét ohjeistukset,
jotka kattavat materiaalien koko elinkaaren. Ensimmaiinen ohjeistus sisdltdd laaditut toi-
mintatavat nimikkeen avaamiselle SAP-toiminnanohjausjérjestelmédn. Siind kdyddén
1api kaikki nimiketietoihin liittyvét asiat ja annetaan ohjeistuksia erilaisten materiaalitie-
tojen madrittdmiselle. Nimikkeiden avaukseen liittyvé ohje tukee samalla nimiketietojen
ylldpitoa sekd tarvittavien muutosten kirjaamista SAP-jirjestelméén.

Uusien ohjeistusten myotd, jo aiemmin SAP-jérjestelmédssé olevien nimikkeiden tie-
dot eivit ole yhtenevit uusien nimikeohjeistusten kanssa. Téastd johtuen kaikki kohdeyri-
tyksen kaytossd olevat SAP-nimikkeet on tutkielman aikana kéyty 1dpi ja niiden tiedot

péivitetty uusien toimintatapojen mukaisiksi. Nédin varmistetaan tietojen oikeellisuus ja
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yhdenmukaisuus, joka tukee toimintaa jatkossa ja auttaa varmistamaan jérjestelmassé ole-
vien tietojen ajantasaisuuden. Tdma luo otollisen pohjan materiaalitietojen ylldpidolle
sekd nimikedatan hyodyntdmiselle osana muuttunutta liiketoimintaa.

Toinen nimikeohje liittyy nimikkeiden sulkemiseen. Materiaalikoodi saatetaan ha-
luta poistaa kdytostd, mikéli nimikettd ei endd hyddynnetd tuotannossa tai sen hankinta
on jostakin muusta syystd lopetettu. Kyselyn perusteella kohdeyritys on kohdannut haas-
teita suljettujen nimikkeiden ollessa merkattuna toisistaan eroavin vaihtoehtoisin tavoin
toiminnanohjausjirjestelméssd. Kuten aktiivisessa kdytossé oleville materiaaleille, my0s
kaytostd poistuneille nimikkeille on luotu ohjeistus ja jarjestelméssi jo olevien poistunei-
den materiaalien tiedot on piivitetty yhdenmukaisiksi. Talla tavoin onnistutaan helpotta-
maan pois kiytostd olevien nimikkeiden erottamista kiytossé olevista materiaaleista.

Kyseiset ohjeistukset kattavat materiaalien koko elinkaaren. Ensimmaéinen ohje si-
saltdd neuvot nimikenumeroiden avaamiselle ja tietojen ylldpidolle toiminnanohjausjér-
jestelméssd. Kun nimikkeen hankinta ja hyddyntdminen tuotannossa puolestaan loppuu,
voidaan materiaali sulkea jarjestelmistd toisena esitellyn sulkuohjeen avulla. Kohdeyri-
tykselld on tutkielman teon aikana kdytdssddn 532 nimikettd, joihin tehtidvét kehitystoi-
met kohdistuvat. Tavoitteena on onnistua yhdenmukaistamaan nimikkeiden vélisid tie-
toja, varmistaen samalla materiaalien kasvavan toimitusvarmuuden ja datan helppokayt-
toisyyden merkityksen huomioimisen osana paitoksentekoa. Esiteltdvissd mittareissa
verrataan ldhtotilanteen tietoja parannusten myotd saavutettuihin tuloksiin. Miérallisten
mittareiden tarkastelun lisdksi, osioissa nostetaan esille Nornickelin henkilostoltd saatua
palautetta ja tietoa kdytdannon kokemuksista. Esitettyjd nimikemuutoksia ja nithin liitty-

vien mittareiden kehitysté tarkastellaan seuraavissa alaluvuissa tarkemmin.
5.2.1 Perustiedot

Tutkielmassa hyddynnetyn jaon perusteella nimikkeiden perustiedot muodostuvat vii-
destd osasta. Perustietoihin voidaan luokitella kuuluvan materiaalien ID-numerot, stan-
dardoitu nimedminen, ostovastuun ja kdyttavan tuotanto-osaston maarittdminen, seka tar-
kentavat lisdtiedot. Néiden tietojen avulla materiaalien tunnistaminen ohjausjérjestel-
méssd helpottuu ja tarvittavien lisdtietojen tiedustelu nopeutuu vastuutietojen 16ytyessi
nimiketiedoista vaivattomasti. Nimikemaérien kasvaessa, materiaalien erottaminen toi-
sistaan saattaa hankaloitua, joka korostaa numerointien ja nimedmisten kasvavaa merki-

tysta.
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ID-numerot ovat materiaalit yksildivi tekijoitd. Nimikenumero pysyy muuttumatto-
mana lipi nimikkeen elinkaaren ja auttaa tunnistamaan materiaalin myds eri jarjestelmien
valilld. Numeroinnin muodostamiseksi on kehitetty erilaisia menetelmié yritysten kayt-
toon. (Krajéovi¢ & Plinta 2014, 11-20; Xiao ym. 2016, 1837-1843.) Kohdeyritys Nor-
nickelilld kdytetddin nimikkeiden numeroinnissa liukuvaa menetelméé. Tunnistekoodia ei
siis erikseen méidritetd nimikkeen avaamisen yhteydessd, vaan SAP-jirjestelmi antaa ni-
mikkeelle aina seuraavan vapaana olevan numerokoodin. Nornickelin nimikkeisto sisél-
t44 monia toisistaan eroavia materiaaleja, joten koodin maédrittdmiseen tarvittavista oh-
jeistuksista ja toimintatavoista muodostuisi helposti erittdin raskaita noudattaa. Lisdksi
nykyiset nimikenumerot ovat olleet yrityksen kdytossé jo useita vuosia, joten numeroin-
timuutosten vaikutukset olisivat erittdin laajoja. Niin ollen uudelleenjirjestelystd aiheu-
tuvien kulujen voidaan olettaa olevan saavutettuja hyotyja suuremmat. Tasté johtuen kdy-
tossd oleviin nimikenumerointia koskeviin kadyténtoihin ei ole paddytty prosessin aikana
tekemidn muutoksia.

Sen sijaan nimikkeiden nimeémiseen liittyvissd kdytdnnoissi on otettu kdyttoon mer-
kittavid uudistuksia. Tutkimusaineiston keruun aikana, nimikkeiden nimeédmiseen liitty-
vit haasteet nousivat useassa yhteydessa esille. Tarkedd nimedmiskaytdnndissd on tun-
nistaa materiaalien yksildinnin kannalta oleelliset tiedot. Nama tiedot vélittyvat my0s toi-
mittajille, josta johtuen nimien méairitys niin suomeksi kuin englanniksi on tarkedi. (Pel-
tonen ym. 2002, 16—17; Watts 2012.) Tutkielman teon aikana laadittu nimikkeitd koskeva
ohjeistus sisdltdd standardoidut menetelmét nimikkeiden nimeémiselle. Uusien ohjeistus-
ten julkaisun myotd, Nornickelin ohjausjirjestelméssd olevien 532 nimikkeen nimet on
péivitetty ohjeistuksia vastaaviksi.

Nimeédmistd koskeva ohjeistuksen osa on erittdin kattava. Kohdeyritys hyddyntéé toi-
minnassaan monia eri tyylisid materiaaleja, jotka kaikki vaativat omanlaisensa rungon
nimeédmiselle eroavien kriteereidensd vuoksi. Aiemmin nimikkeilld hyddynnettyjen ni-
materiaalien tunnistusta sekd keskindisté vertailua. Lisdksi osalta nimikkeistd on puuttu-
nut joko englannin- tai suomenkielinen nimi jérjestelmaéstid kokonaan. Taulukkoon 1 on

listattuna esimerkkejd toisistaan eroavien materiaalien uusista nimeédmisohjeistuksista.
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Materiaalityyppi SAP-nimeimisohje
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Pakattavan tuotteen tuotekoodi
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Paino
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Kuljetustiedot (onko kyseessd 4- vai 2-tie lava)
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Taulukko 1 Esimerkkeji nimikkeiden nimeimissainnoistd kohdeyrityksen SAP-
toiminnanohjausjirjestelméssi

Taulukon 1 esimerkkitiedot osoittavat kohdeyrityksen monipuolisen nimikkeiston
asettamat haasteet nimedmisohjeiden rakentamiselle. Jakamalla materiaalit ryhmiin ma-
teriaalityypeittdin on nimedmiskdytdntdihin onnistuttu kuitenkin rakentamaan yhteisid
toimintatapoja. Néin ollen myds myohemmin ldpikdytdvit materiaaliryhmamuutokset

ovat osaltaan edesauttaneet ohjeistusten muodostamisessa onnistumista. Nimeédmiseen on
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pyritty rakentamaan malli, jonka avulla saman tyyppiset materiaalit 10ytyisivét pitkésti
nimikelistasta perdkkdin jarjestimilld materiaalit ensin aakkosjirjestykseen. Tastd joh-
tuen nimedmiskdytintdjen rakentamisessa on hyddynnetty paljon ohjetta aloittaa nimi
aina tietylld madritetylld sanalla. Esimerkkind aakkosjirjestykseen perustuvasta nimien
rakentamisesta ovat taulukossa 1 esitetyt tarroja ja suodattimia koskevat ohjeistukset.
Talla tavoin samantyylisten nimikkeiden tunnistamista pystytddn helpottamaan.

Mukana on kuitenkin myds materiaalityyppejd, joiden kohdalla kyseisté keinoa ei ole
mahdollista hyddyntdd. Esimerkiksi kemikaalien kauppanimet ovat tirkeitd materiaalien
tunnistamisen kannalta, eiki niitd néin ollen voida korvata muilla tiedoilla. Terminolo-
gian standardointi on kuitenkin térkedd, silld materiaaleille on usein olemassa vaihtoeh-
toisia nimid (Watts 2012). Lisdhaasteena nimien muodostamiselle voidaan pitdd myos
SAP-jérjestelmén rajoitettua merkkiméardé, joka asettaa vaatimuksia nimien pituudelle.
Materiaalien etsimistd jarjestelmdstd tukevat kuitenkin materiaaliryhmétiedot, joiden
avulla esimerkiksi kemikaaleiksi madritellyt nimikkeet saadaan suodatettua listalta
omaksi kokonaisuudekseen. Uudet nimet tarjoavat siis haasteista huolimatta paljon uusia
tyokaluja materiaalien hyddyntidmiseen liittyen, helpottaen samalla materiaalien vertailua
keskendén.

Vaihtoehtoisia ratkaisutapoja nimien laatimiseksi olisi kuitenkin ollut saatavilla. Ni-
mikkeiden nimissé olisi voitu esimerkiksi pddtyd hyodyntdmain ennalta sovittuja lyhen-
teitd vastaamaan rajoitettuun merkkiméérdén, tai kirjata nimeen ainoastaan teknisié tie-
toja ja ylldpitdd tarkemmat materiaalia kuvaavat tiedot nimikkeiden lisdtiedoissa. Valit-
tuun ratkaisuun on kuitenkin paidytty, silld tilld tavoin nimet ovat mahdollisimman in-
formatiivisia. Monet SAP-kiyttdjat hyodyntdvit nimikkeiden nimié pdivittdin, joten ly-
henteiden kdyttoonotto tai lisdtietojen hyddyntdminen olisivat vaatineet laajaa kayttdjien
kouluttamista. Samalla tiedon jako kaikille asianomaisille olisi ollut haastavaa aiheen laa-
juudesta johtuen. Tarkedna tekijdand pidetdédn my0s toimittajille 1ahtevén viestinnin yhte-
nevdisyyttd. Muutokset olisivat ndin ollen vaatineet, ettd uusia kdytédnteitd alettaisiin hyo-
dyntdmédn myos nimikkeettomilld tilauksilla. Vaihtoehtoiset ratkaisut olisivat siis vai-
keuttaneet esimerkiksi palvelu- ja tydtilausten laadintaa, laajentaen tdlld tavoin kehitys-
nimedmistapa on todettu parhaaksi kdytanteeksi jatkoa ajatellen.

Nimikkeiden perustietoihin on mahdollista mairittdd myds tieto ostovastuusta. Talla

viitataan kdytdntoon jakaa nimikkeet organisaatiossa toimivien ostajien kesken. Talloin
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jokaiselle nimikkeelle on nimetty sen hankinnasta vastaava henkild, joka pitda huolta ma-
teriaalia koskevien tietojen ylldpidosta ja ostotilausten teosta. (Ammer 1969, 72—82;
Huang & Huang 2019, 1-11.) Nornickel on hyodyntanyt ostovastuutietoja jo pitkdan. Jo-
kaisen materiaalin tietoihin on miéritelty ostaja, jolle nimikkeen hallinnointi kuuluu. Ku-
viossa 16 esitettdvien tietojen perusteella ostovastuita koskevista maarityksistd on kuiten-
kin tutkielman teon yhteydessd 10ytynyt oikaistavaa mahdollisimman tehokkaiden toi-

mintatapojen saavuttamiseksi.

Nimikkeiden ostovastuut
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Kuvio 16 SAP-nimikkeiden ostovastuiden jakautuminen kohdeyrityksen han-

kintatoimen ostajien vililla

Kuten kuviosta 16 huomataan, ostovastuihin on tutkimusprosessin aikana tullut mer-
kittdvid muutoksia. Tietojen tarkastelu on aloitettu péivittdimalld hankintatoimen tyonte-
kijoiden vastuualueiden siséllot. Péaivitettyjen vastuutietojen pohjalta, nimikkeiden tiedot
aiheeseen liittyen on kdyty uudelleen nimike kerrallaan l4pi, ja tarvittavat oikaisut kirjattu
SAP-jéarjestelmédn. Lahtotilanteessa ensimmaisen ostajan vastuulla on ollut 25 nimiketta.
Kyseisen henkilon vastuulle on péivitetyn vastuunjaon myoti médritelty ainoastaan tietty
rajattu joukko materiaaleja, josta johtuen hénelld aiemmin olleista nimikkeistd kahdeksan
on pédtetty uudelleen valtuuttaa. Ostajan 2 vastuualue on puolestaan laajentunut 22 ni-
mikkeelld. Suurin muutos on kuitenkin huomattavissa ostajan 3 kohdalla. Kyseessd on
hankintaosaston uusi jésen, jonka vastuulle on siirretty muun muassa hankintapalveluista
poistuneen ostajan 4 nimikkeet. Suurin osa ostajalle 3 siirretyistd nimikkeista liittyy kui-

tenkin viimeisessd sarakkeessa esitettdvien muiden nimikkeiden tietojen paivityksiin.
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Niilla nimikkeilld on lahtotilanteessa ollut virheellisesti médritellyt tiedot. Virheelliselld
tiedolla saatetaan viitata esimerkiksi henkil6on, joka ei endd ole yrityksen palveluksessa.
Kaiken kaikkiaan uudelleen jaettuja, vanhat tiedot omaavia nimikkeitd on SAP-
jarjestelmaissa ollut yhteenséd 316, jotka ovat nyt tutkimusprosessin aikana uudelleen val-
tuutettu ostajien 2 ja 3 kesken. Kuvaajaan on my06s merkattu yhden raaka-aineita koske-
van nimikkeen oikaisu, vaikka tdma ei tutkielman rajausten puolesta tarkasteluun sisdlly-
kddn. Ostajien vastuutiedoissa on siis ndhtdvissa selkeitd parannuksia.

Seuraavana perustietona ohjausjérjestelmidn méaritellddn tieto materiaalia pédasi-
assa kiyttavistd tuotannon osastosta (Watts 2015, 87-88). Kohdeyritykselld on useita eri
tuotanto-osastoja, joten tiedon miirittiminen materiaaleille on merkityksellistd. Tarkas-
teltaessa ldhtotilannetta aiheeseen liittyen, voidaan kuitenkin huomata osan osastotie-
doista puuttuvan kéytossd olevilta nimikkeiltd. Kuviossa 17 havainnollistetaan tietojen

kehitysté tutkimusprosessin ajalta.

Kayttokohdetiedot

532

Osastotiedot
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Nyt ®Lihtdtilanne

Kuvio 17 SAP-nimikkeiden kiyttokohdetietojen kehitys kohdeyrityksessi

Pylvidsdiagrammin tiedoista ndhddin, ettd alun perin 76,9 prosentilla eli 409 nimik-
keelld on ollut kdyttokohdetta koskeva tieto paivitettynd kohdeyrityksen toiminnanoh-
jausjérjestelméssd. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd ndma tiedot eivét ole olleet yhden-
mukaisesti madriteltyjd. Osastotieto lisdtdéin SAP-jdrjestelmddn manuaalisesti kirjoitta-
malla tieto kirjaimin sille osoitettuun kenttddn. Téstd johtuen nimikkeiden tiedot ovat
eronneet toisistaan tietojen paivittdjan kaytannoista riippuen. Kédyttokohdetietojen taytta-
mistd varten on prosessin aikana suunniteltu jokaiselle tuotannon osastolle omat kirjain-

lyhenteet, joita hyodyntdmaélld data saadaan jatkossa pidettyd yhtenevand. Kaikkien 409
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nimikkeen osastotiedot on siis pdivitetty SAP-jarjestelmiin uuden ohjeistuksen mukai-
sesti. Lisdksi puuttuvat osastotiedot on selvitetty 123 nimikkeen kohdalla yhteistydssi
kohdeyrityksen tuotanto-osastojen kanssa ja kerétty data on paivitetty jarjestelméén.

Viimeisend kasiteltdvina perustietona ovat nimikkeiden lisdtiedot. Jokaisella mate-
riaalilla on omat erikoispiirteensd sekd yksildivét tekijat, joihin liittyvien tietojen ylldpito
on merkityksellistd onnistuneen materiaalihallinnan kannalta. (Krajcovi¢ & Plinta 2014,
11-20; Watts 2015, 100.) Kuten tutkielmassa on aiemmin mainittu, tapaustutkimuksen
yhteydessd Nornickelin materiaaleja koskeva nimikkeet on kdyty yhteistydssé tuotannon
osastojen kanssa ldpi. Kéytyjen keskustelujen aikana on pyritty kerddméaan mahdollisim-
man monipuolisesti materiaaleihin liittyvié tietoja ylos ja péivittdmédn ne nimikkeiden
lisdtiedoille osoitettuun kenttdéin SAP-jarjestelmdssa. Jokaisesta materiaalista on siis kes-
kustelujen aikana keritty tirkeimmit sekd toiminnan tehokkuuden kannalta kriittisimmat
tiedot ylos, ja tdmi nimikedata on siirretty SAP-jirjestelmén materiaalien lisdtiedoille
suunniteltuihin tekstikenttiin. Téll4 tavoin hyodylliseksi luokiteltava data saadaan jaettua
reaaliajassa kaikille organisaation toimijoille, muuttaen samalla yrityksen hallussa olevaa
tietopddomaa dokumentoituun muotoon.

Nimikkeiden lisétietojen lisdksi, keskusteluiden pohjalta on kerétty lista tuotannon
kdytostd poistuneista nimikkeistd. Selvitysten mukaan yrityksen 532 nimikkeestd jopa
195 kappaletta ei ole endé aktiivisessa kdytossd. Néin ollen myos suljettavia nimikkeita
koskevat tiedot on tutkimusprosessin yhteydessé piivitetty SAP-jarjestelmédan nimikkei-
den poistoa koskevan uuden ohjeistuksen mukaisesti. Lisdksi suljettavien nimikkeiden
perus-, talous- ja varastotiedot on sulusta huolimatta péivitetty projektin yhteydessa ajan-
tasaisiksi ohjausjdrjestelmddn. Télla tavalla varaudutaan tulevaisuuden tilanteisiin, joissa
nykyhetkelld pois kdytostd oleva materiaali halutaankin palauttaa takaisin kayttoon. Tal-
16in jérjestelméstd on siis 10ydettivissi jo pohjatiedot, jolloin kayttdjén ei tarvitse muuta
kuin péivittdd ajan saatossa muuttuneet tiedot SAP-materiaalille. Ndmé toimenpiteet
my06s edesauttavat tietojen yhdenmukaisuutta, oli sitten kyseessa suljettu tai aktiivisessa
kiytossd oleva materiaali. Nimiketiedot on siis kannattavaa paivittdd niin kdyttoon jaa-

vien, kuin kdytdstd poistuvien materiaalien osalta uusien ohjeistusten mukaisiksi.
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Poistetut nimikkeet

Poistetut
37 %
Kéytdssd olevat
63 %
Kuvio 18 Kohdeyrityksen poistettujen SAP-nimikkeiden suhteellinen osuus

verrattuna materiaalien kokonaismairiain

Kuviossa 18 on havainnollistettu poistettujen ja kiyttdon jdéneiden materiaalien pro-
sentuaalinen suhde. Poistettujen nimikkeiden osuus koko materiaalimairistd on 37 pro-
senttia. SAP-jarjestelmiin tehtyjen uudistusten ja nimikeselvitysten myo6ta on saatu siis
merkittdvd parannus pois kdytostd olevien nimikkeiden tunnistamiseksi toteutettua. Talla
on positiivisia vaikutuksia tehokkaan materiaalihallinnan kannalta ja samalla kyselyssd
esiin nousseet ongelmat pééllekkéisten nimikkeiden osalta on saatu ratkaistua. Jarjestel-
mistd on siis samalla suljettu materiaalit, joille on epdselkeédstd nimedmisestd johtuen er-
heellisesti avattu kaksi eri nimikenumeroa.

Poistettavien nimikkeiden nimedmisohjeistuksia on prosessin aikana uudistettu.
Aiemmin kohdeyritykselld on ollut kidytossddn toisistaan eroavia nimeédmiskdytantdja sul-
jettujen nimikkeiden merkitsemiseen liittyen. Kyselyn tulokset osoittavat kiyttdjien toi-
vovan standardoituja toimintatapoja myds néihin tekijéihin liittyen. Alla olevassa taulu-
kossa 2 verrataan aiempia kohdeyrityksen SAP-toiminnanohjausjirjestelmésti 10ytyneita

nimitietoja muutosten jélkeisiin kdytanteisiin.
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Vanha SAP-nimi (peistetnt nimikkeet) | Unsi SAP-nimi (poistetut nimikkeet)
POISTETTU *Esimerkkinimike 1* ## *Esimerkkinimike 1
EI TILATA *Esimerkkinimike 2 ## *Esimerkkinimike 2%
*Esimerkkinimike 3* Ei tilata #++ "Esimerkkinimike 3%
H13 kavtd *Esimerkkinimike 4% #E *Esimerkkinimike 4%
*Esimerkkinimike 4* POIS ### *Esimerkkinimike 5%

Taulukko 2 Poistettujen nimikkeiden nimeidminen kohdeyrityksen SAP-
toiminnanohjausjirjestelmiissi

Taulukon tiedoista huomataan myonteinen muutos tietojen yhtenevaisyydessi. Pois
kéytostd olevien nimikkeiden nimedmiseen on paddytty ottamaan kéyttoon uusi merkin-
tatapa "###°. Télla tavoin pystytddn hyodyntdmadn jo aiemmin tutkielmassa esille nous-
sutta nimikkeiden jérjestelyd aakkosittain, jolloin poistuneet nimikkeet saadaan yhtene-
vien nimikdytént6jen keinoin suodatettua SAP-jirjestelméssd perdkkéin toistensa kanssa,
joka puolestaan helpottaa kéyttdjien toimintaa ja datan hallintaa. Kéytosta poistuneiden
nimikkeiden kartoituksella on ollut myos myonteisid vaikutuksia varastointiasiothin. Néi-

Kéytostd poistuneiden nimikkeiden nimedmiseen on ollut saatavilla useita eri vaih-
toehtoja. SAP-kayttdjdt ovat kdyttdneet toisistaan eroavia kaytinteitd nimikkeitd nimetes-
sddn, joka todistaa useiden ratkaisujen olemassaolon. Taulukossa 3 esitetddin kyselyn
avulla saadut tulokset, joista ilmenee kohdeyrityksen edustajien mielipiteet pois kiytosti

olevien nimikkeiden nimiin liittyvisti kédytanteista.

Merkintatapa Prosenttiosuus
POISTETTU Testimimike 50 %
ALA KAYTA Testimmike 29 %
###Testimmike 4.2 %
Testinimike ALA KAYTA 42 %
Testinimike POISTETTU 4.2 %
EI TILATA Testinimike 42 %
POISTETTU ALA KAYTA 4.2 %

Taulukko 3 Kyselyn tuloksia pois kiytosti olevien nimikkeiden nimeamiskiytin-
toihin liittyen
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Kuten taulukon tiedot osoittavat, valittu vaihtoehto kéyttdd erikoismerkkid ”#” pois
suljetun nimikkeen nime&misessé, ei ole suosituin vaihtoehto. Kaksi muuta vastausta ovat
saaneet merkittdvisti enemman kannatusta. Téstd huolimatta tutkimusprosessin aikana on
tehty valinta erikoismerkkid koskevan nimivaihtoehdon kdyttoonotosta, silld sen avulla
uskotaan saavutettavan parhaat tulokset. Mikéli suositumpi vaihtoehto olisi valittu, olisi
se avannut mahdollisuuden, ettd kayttdjat alkavat herkemmin kéyttimain jadlleen rinnak-
kain eri tekstimuotoisia merkintitapoja. Sen sijaan erikoismerkki eroaa muista vaihtoeh-
doista niin radikaalisti, ettd sen unohtaminen tai sekoittaminen muihin nimiin sisdltda pie-
nemmain epdonnistumisen riskin. Tapaus osoittaa, ettd kéyttdjat suosivat usein aiemmin
kaytossa olleita tuttuja toimintatapoja. Vililld on kuitenkin kannattavaa valita tdysin uu-
distunut, radikaalin muutoksen mukanaan tuoma vaihtoehto. Uudet kiytdnteet saattavat
alkuun aiheuttaa epdvarmuutta, mutta silti ajan mittaan osoittautua selkeimmiksi ja lo-
pulta tehokkaimmiksi ratkaisuiksi.

Nimikkeiden perustietojen muutoksilla on merkittdvid vaikutuksia kohdeyrityksen
SAP-jérjestelmén yleisilmeeseen. Pitkdén kadytdssé olleet nimet ja materiaaleja koskevat
tiedot ovat kokeneet merkittdvid muutoksia, joka vaatii kohdeyrityksen SAP-kayttdjilta
totuttelua uusiin toimintatapoihin. Muutoksilla voidaan kuitenkin mittareiden antamien
tulosten perusteella todeta olleen positiivisia vaikutuksia toiminnan tehokkuuteen ja teh-
dyilld toimenpiteilld on pystytty ratkaisemaan kyselyssd esiin nousseita kdyttdjien toi-
veita. Mukana on tehostettuja ennestddn tuttuja toimintatapoja, joihin liittyvid toimia on
virtaviivaistettu ja yhdenmukaistettu. Toisaalta osa muutoksista eroaa merkittdvastikin
vanhoista kdyténteistd ja vaativat nédin ollen enemmain totuttelua. Mittareiden viitearvot
osoittavat tehtyjen ratkaisujen kuitenkin parantaneen SAP-toiminnanohjausjérjestelmén
nimikeperustietojen laatua, vastaten samalla Nornickelin henkildston kehitystoiveisiin ja

-tarpeisiin.
5.2.2 Taloustiedot

Materiaalien hallinnalla on my6s merkittidvid taloudellisia vaikutuksia. Nimikkeiden
avaamiselle on erilaisia perusteita, mutta kohdeyrityksen kohdalla nimikenumerot ava-
taan toiminnan jatkuvuuden kannalta kriittisille materiaaleille, joiden johtamisella on
merkittdvid vaikutuksia yrityksen toiminnan tehokkuuteen. Néin ollen nimikkeet kattavat
myds merkittdvdn osan yrityksen kustannuksista ja vaikuttavat toiminnan tuloksellisuu-
teen. (Manzini ym. 2015, 711.) Taloudellisten tekijoiden méérittdminen nimiketietoihin

on siis olennaista luotettavan kustannusten seurannan kannalta. Lisdksi tiedot edistdvat
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ostotoimintojen strategisten tavoitteiden seurantaa, mutta samalla edellyttdvét hankinta-
toimen osaajilta my0s kykyé laajentaa osaamistaan omien tyotehtidviensd ulkopuolelle.
Taloudellisten tekijoiden tunteminen ja niihin liittyvien taitojen kehittiminen edistavit
materiaalihallinnan kokonaiskuvan hahmottumista seké lisddvit hankintatoimen tietoi-
suutta heille osoitettujen vastuualueiden merkityksestd organisaation kustannusten koor-
dinoinnin ja toiminnan tehokkuuden nékodkulmista.

Ensimmdiinen SAP-jirjestelméddn maaritettava taloustieto koskee tulosyksikoitd. Tu-
losyksikoiden kdyton tavoitteena on kulujen seurannan liséksi ottaa tarkasteluun mukaan
materiaalien tulosvaikutukset (Ammer 1969, 72—82). Kohdeyritys Nornickelilld tulosyk-
sikk6jd on aiemmin hyddynnetty kustannusten vyorytyksissa eli kohdistuksissa oikeille
laskentapaikoille. Tuotekohtaisen kustannusten seurannan toteuttaminen on osoittautunut
kuitenkin ajan mittaan haastavaksi, silld useat materiaalit ovat liitoksissa monien eri lop-
putuotteiden valmistukseen. Ndin ollen ainoastaan yhden tulosyksikon valinta materiaalin
tietoihin ei aina ole mahdollista. Tulosyksikdiden maarittdmisti nimikkeille halutaan kui-
tenkin jatkaa, jotta menetelmin uudelleen suunnittelu ja kdyttoonotto on haluttaessa to-
teutettavissa.

Tavoitteena on mairittdd materiaaleille aina parhaiten soveltuva tulosyksikkotieto.
Mairitysten tekoon on onnistuttu rakentamaan suuntaa antava ohjeistus, mutta kuten
edelld esitetyt haasteet osoittavat, tdysin kattavan ja aukottoman ohjeen rakentaminen tu-
losyksikdiden méaaritykselle ei kohdeyrityksen kohdalla ole mahdollista. Kuviossa 19 esi-
tetddn tulosyksikkotietojen muutostarpeet, jotka koskevat yhteensa 58 yrityksen kiytossa
olevaa nimikettd. Muutostarpeen suhteellinen osuus kattaa néin ollen 10,9 prosenttia yri-

tyksen nimikkeiden kokonaisméaarasta.
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Tulosyksikot

Paivitettdvit tiedot
= Ajantasaiset tiedot

Kuvio 19 SAP-nimikkeiden tulosyksikkdotietoja koskevat muutokset

Kuvio osoittaa siis tulosyksikkdtietojen pdivitystd vaativien nimikkeiden mééran
suhteutettuna kohdeyrityksen koko varastomateriaalien lukuméirdén. Tietojen muuttami-
nen kohdeyrityksen kéytossd olevaan toiminnanohjausjirjestelméén on kuitenkin osoit-
tautunut haastavaksi. SAP-jarjestelmién ei ole mahdollista pdivittdé uutta tulosyksikko-
tietoa, mikdli muutosta koskevalla nimikkeelld on avoimia tapahtumia, kuten ostotilauk-
sia tai varastosaldoa. Néin ollen tulosyksikkdmuutokset on paddytty ajoittamaan ajankoh-
taan, jolloin jarjestelmdin tehddén samalla myds muita suurempia muutoksia.

Vastaava SAP-jarjestelmén kiyttoon liittyvd haaste on noussut esille my0ds toisen
hy6dyntdd toiminnassaan arvostusluokkia. Arvotusluokkien taakse on miéritelty kirjan-
pidon tilit, jonne materiaaleja koskevat kulut kirjautuvat. Tdll6in materiaaleja koskevat
kulut kohdistuvat nimiketietoihin méiriteltyjen arvostusluokkien perusteella oikeille kir-
janpidon tileille. Arvostusluokkatietojen oikeellisuudella on siis ensiarvoisen tirked rooli
kustannusten seurannan kannalta. Hankintatoimen osaajilta vaaditaan niin ollen myds
kirjanpitoasioihin liittyvdd osaamista ja ymmarrysti, jotta ohjeistusta tukena hyddyntien,
materiaaleille méaariteltdvien arvotusluokkien ja tatad kautta tilitietojen hallinnointi onnis-
tuu mahdollisimman luotettavasti. Arvostusluokkia koskeviin asioihin perehtyminen li-
sdd ymmadrrystd hankinta- ja talouspalveluiden vilisen yhteistyon kasvavasta merkityk-
sestd seka toistensa tyon teon tukena toimimisesta.

Toimeksiannon aikana nimikkeiden arvostusluokkatiedot on tarkastettu. Virheelli-

nen luokkatieto on ilmennyt 52 nimikkeelld, joiden osuus kohdeyrityksen materiaalien
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kokonaismaérdstd on 9,8 prosenttia. Kuten tulosyksikdiden kohdalla, arvostusluokkatie-
tojen muuttaminen SAP-jédrjestelmddn on osoittautunut vaikeaksi avoinna olevien mate-
riaalitapahtumien vuoksi. Tdmén seurauksena myds arvostusluokkatietojen oikaiseminen
on paddytty ajoittamaan seuraavan SAP-jarjestelmin suuremman péaivitystoiminnon yh-
teyteen. Tehdyt havainnot voidaan kuitenkin jirjestelmdmuutosten lykké&éntymisestd
huolimatta huomioida jo ennen kehitystoimien toteutusta, jolloin tiedot saadaan siis joka
tapauksessa otettua projektin padttymisestd alkaen kdyttoon osaksi kohdeyrityksen liike-
toimintaa. Arvostusluokkien tullessa hankinnalle tutummiksi, uskotaan kehitykselld ole-
van myoOnteisid vaikutuksia hankintatoimen ja talouden viliseen yhteistyon asteeseen.

Viimeisena taloustietoja koskevana tekijdna tutkielmassa nostetaan esille materiaa-
lien hintatiedot. Nornickel on valinnut mahdollisista hinnoittelun keinoista kayttoonsa
keskihinnan kehitykseen perustuvan seurannan, jossa erien uskotaan olevan laadultaan
yhtenevit eli niité ei erikseen seurata. SAP-jarjestelma seuraa materiaalien hintojen kehi-
tystd juoksevaan hinnoitteluun perustuen, jolloin jokaisella ohjelmaan kirjattavalla nimi-
ketapahtumalla on vaikutusta materiaalien hintoihin. Tehdyt valinnat tukevat myds hyvin
liuoksena toimitettavien kemikaalien hintakehityksen seurantaa. (Pellinen 2019, 54-58.)
Liukuvan keskihinnan menetelma sopii kohdeyritykselle, silld materiaalien ominaisuuk-
sista on sovittu ennestdédn toimittajien kanssa, jolloin jokaisen erdn voidaan olettaa olevan
laadultaan yhtenevéd aiemmin ja myShemmin toimitettavien erien kanssa. Tastd johtuen
LIFO- tai FIFO-menetelmien kéytosté ei ole hyotyé, vaan hinnassa halutaan huomioita-
van sopimushintojen muutokset seké vaihtelut kuljetuskustannusten osuuksissa.

SAP-jéarjestelmi tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden tarkastella hinnan kehitykseen
vaikuttaneita tekijoitd ja kirjauksia. Tdmi auttaa ymmairtdméén materiaalien kustannus-
kehitystd paremmin, jonka lisdksi luotettavat hinnoittelumenetelmit ovat tirkedssa roo-
lissa esimerkiksi varastoarvojen seurannan kannalta. Kohdeyrityksen kdytdssa olevat hin-
toihin liittyvét menetelmit tukevat toiminnan tavoitteita ja varmistavat seurattavan datan
luotettavuuden. Ne tarjoavat hankintatoimelle mahdollisuuden reagoida markkina- ja
hankintahintojen vélisiin poikkeamiin sekd hyddyntdd hintakehitykseen liittyvid tietoja
osana toimittajien kanssa kdytdvid hintaneuvotteluita.

Taloustietojen oikeellisuudella on siis moninaiset vaikutukset kohdeyrityksen toi-
mintaan. Niiden avulla varmistetaan kulujen luotettava seuranta, johon oleellisena osana
kuuluvat tilitietojen oikein méaérittdminen sekd hintojen aktiivinen tarkastelu. Lisdksi on

hyvé muistaa, ettd materiaaleja ei tule késitelld ainoastaan kuluina, vaan ne mahdollista-
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vat myds tulojen syntymisen tuotantoprosessin myohemmissé vaiheissa ja tukevat myyn-
nin onnistumista. Samalla edelld kuvatut esimerkit kohdeyrityksen kehitystoiminnoista
kuitenkin osoittavat, ettd toiminnanohjausjirjestelmiin kohdistuvien muutosten teko ei
aina ole yksinkertaista tai edes mahdollista. Jarjestelmét asettavat tiettyjd rajoitteita, joi-
hin tulee pystyéd sopeutumaan ohjausjirjestelmaé kayttiessd sekd kehittdessd. Vaihtoeh-
toisia toteutustapoja etsimilld, datan luotettavuus voidaan rajoitteiden mukanaan tuo-

mista haasteista huolimatta saavuttaa ja toiminnan tehokkuutta kehittéa.
5.2.3 Varaston ohjaus

Varasto-ohjaus on viimeinen kisittelyssd oleva kokonaisuus nimiketietoihin liittyen,
mutta vaikutuksiltaan se on erittdin merkittdva ja moninainen. Haastavinta aiheeseen liit-
tyen on tasapainottelu ylldpidettdvien varastotasojen seké varastoinnista johtuvien kulu-
jen vililld. Materiaalien kysynnéssa tapahtuu usein nopeitakin vaihdoksia, joten turvava-
rastoilla on tarked tehtdva tuotantoprosessin jatkuvuuden takaamisen kannalta. (Hokka-
nen & Karhunen 2014, 200-204; Richards 2014, 1-16; Wang ym. 2013, 859-863.) Va-
rastohallintaan vaikuttavat useat asiat, mutta materiaalihallintaan keskittyvistd vaikutta-
vista tekijoistd tutkielmaan tarkasteltavaksi on valittu mittatietoja, toimitusaikaa ja -paik-
kaa, tuoterakenteita, varastointivaatimuksia, erdkokoja, tilausrajaa seki tuotespesifikaati-
oita koskevat osa-alueet. Nditd metatietoja on pyritty kehittiméén ja niiden kdytt6d mo-
nipuolistamaan Nornickelin SAP-toiminnanohjausjirjestelmin tarjoamin keinoin.

Varasto-ohjauksen tarkastelu voidaan aloittaa perehtymélld materiaalien spesifikaa-
tioithin. Spesifikaatioilla viitataan siis dokumentteihin ja kaavioihin, jotka osoittavat ma-
teriaalien tarkemmat tiedot ja mahdollistavat toimittajien tarjoamien saman tyylisten ni-
mikemateriaalien keskindisen vertailun. (Chunawalla 2008, 92-97; Watts 2012.) Myos
Nornickelin toiminnan kannalta spesifikaatioilla on tirked merkitys. Muun muassa kemi-
kaalien kohdalla on tirke&é tietdd tarkat tiedot niihin liittyviin pitoisuuksiin sekd muihin
ominaisuuksiin liittyen. Pienetkin erot tiedoissa saattavat vaikuttaa tuotantoprosesseihin
merkittavisti.

Kohdeyritykselle toteutetun kyselytutkimuksen perusteella, kdyttdjit pitdvat spesi-
fikaatioiden ylldpitoa tirkednd. Spesifikaatioiden sdilytykseen parhaiten soveltuvaa tieto-
varastoa kysyttdessd, vastausten vélilld on kuitenkin havaittavissa hajontaa. Potentiaali-
siksi tietovarastoiksi voidaan tunnistaa SAP-jirjestelmédn nimikkeiden liitetiedot tai yri-

tykselld kdytossd oleva erillinen dokumenttien hallintajirjestelma. Vastaukset ovat jakau-
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tuneet melko tasaisesti ndiden kahden eri vaihtoehdon vilille, SAP-jérjestelmén liitetie-
tojen saadessa kuitenkin hieman enemmaén kannatusta. Toiminnanohjausjarjestelman lii-
tetietojen saamasta suosiosta huolimatta, spesifikaatiot on paétetty jatkossa séilyttda SAP-
jarjestelmin ulkopuolella erillisessd dokumenttien hallintajdrjestelméassd. Talld tavoin
varmistetaan, ettd jokaiseen toimintoon liittyvit dokumentit ovat sdildttynd samassa pai-
kassa ja kaikilla kéyttdjilld on yhdenvertainen pédésy kyseisiin tietoihin.

Spesifikaatioihin keskittyvien kyselyn osien yhteydessd on noussut myds esille, ettd
monet kéyttdjét eivit ole tietoisia spesifikaatioiden sdilytyksestd tai olemassaolosta. Ai-
noastaan 24 prosenttia vastaajista ilmoittaa hyddyntdvénsa spesifikaatioiden tarjoamia
tietoja osana operatiivista toimintaansa. Tavoitteena on siis samalla edistdd saatavilla ole-
vien dokumenttien kdyton astetta, seki hallitusti kidyda l4pi ja varmistaa spesifikaatiotie-
tojen ajantasaisuus. Tarvittaessa tietoja tullaan pdivittdmadn ja puuttuvat datat pyytdiméén
toimittajilta. T4lld tavoin varmistetaan datan luotettavuus ja ajantasaisuus, jonka merkitys
edelleen korostuu, mikéli spesifikaatioiden kéyttdjamaérid onnistutaan jatkossa kasvatta-
maan aiheeseen liittyvén aktiivisemman tiedonjaon ja viestinnén avulla.

Nimikkeiden varastotietoithin kuuluvat my0s toimitusaikojen méaritykset. Toimitus-
ajat ovat merkityksellisid ostotilausten ajoitusten kannalta. Yritykset tavoittelevat yleensi
mahdollisimman nopeita toimitusaikoja pystydkseen vastaamaan dynaamisen toimin-
taympériston vaatimuksiin. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 84; Huang & Huang 2019, 1-
11; Sagner 2001, 123—-140.) My06s SAP-jdrjestelmain on mahdollista mééritelld toimitus-
aikoja koskevat tiedot ja aiheeseen liittyen onkin huomattavissa kehityspotentiaalia koh-
deyrityksen nimikkeiston kohdalla. Uusien ohjeistusten mukaisesti, toimitusaikojen méaa-
rityksiin aletaan kiinnittdméén jatkossa enemmén huomiota, jonka liséksi vanhojen ni-
mikkeiden tiedot tullaan tarkistamaan sitd mukaan, kun niitd koskevia materiaaleja seu-
raavan kerran tilataan.

SAP-jirjestelméssd toimitusaikaa koskeva tieto ilmoitetaan toimitukseen kuluvien
paivien lukuméérand. Ilmoitetun tiedon perusteella SAP laskee arvioidun toimitusajan-
kohdan automaattisesti ostotilauksille, joka vdhentdd ostajien manuaalisen tyon madrad
lisiten toimintojen automatisoinnin astetta. Samalla tietojen hyddyntdminen nopeutuu,
kun materiaalien tietoja ei tarvitse ldhted selvittiméén tarkastelemalla vanhoja ostotilauk-
sia tai muita vaihtoehtoisia tapoja hyddyntéden, vaan data on vaivattomasti tarkastettavissa
nimiketiedoista.

Myds mittayksikoihin ja ylipddtddn varastoitavien materiaalien fyysisiin ominai-

suuksiin huomion kiinnittdminen on merkityksellistd. Mittayksikoihin liittyvét haasteet
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sivuutetaan usein nimikkeiden avauksen yhteydessd, mutta varastotoimintojen kannalta
niilld on kriittinen rooli (Akhtar 2013, 997; Watts 2012). Ominaisuuksiltaan yhtenevit
materiaalit tulee pystyd kasittelemédén mittayksikdiden osalta yhdenmukaisella tavalla,
jotta materiaalien saatavuus ei vaarannu. On oleellista tietdd, onko varastossa esimerkiksi
tarroja kymmenen kappaletta vai kymmenen rullaa, joissa jokaisessa on puolestaan 200
tarraa. Aiheen tirkeyttd ei tistd huolimatta usein tunnisteta, jolloin siihen liittyvét kehi-
tystoimet jddvét helposti toteuttamatta. Nornickelilld materiaalien mittayksikoihin liitty-
vat tiedot on madritelty pakollisiksi SAP-jarjestelméssd. Liséksi uusissa nimikkeiden ni-
meédmisohjeissa on pyritty aktiivisesti huomioimaan monipakkausten merkintéén liittyvat
haasteet. Muutosten myoté tavoitteena on, ettd nimiketietojen liséksi materiaalien pak-
kauksia koskevat tiedot tulisivat ilmi nimikkeiden nimissa. Téll4 tavoin varmistetaan, ettd
tieto vilittyy myd0s tahoille, jotka eivét aktiivisesti hyddynna jérjestelmésséd olevia nimi-
ketietoja, vaan kayttavit tyossadn padasiallisesti ainoastaan materiaalien kuvauksia.

Materiaalien fyysiset ominaisuudet ovat yhteydessd mittayksikoihin. Kohdeyritys
toimii prosessiteollisuuden alalla, jossa perinteisten varastomateriaalien liséksi sdil6tdan
liuoksena toimitettavia kemikaaleja. Liuokset sdilytetddn siilidissd, joissa on saatavilla
rajallisesti tilaa. (Cunha ym. 2018, 923-938; Gulyassy ym. 2010, 133; Knolmayer ym.
2002, 80—-82.) Ndin ollen Nornickelille on tutkielman aikana tehtyjen toimien mydté ra-
kennettu erillinen listaus liuosmuodossa hankittavista kemikaaleista eli bulk-materiaa-
leista. SAP-jirjestelméssd on erillinen kohta, johon on mahdollista merkata materiaalin
olevan liuos. Valinnalla on kuitenkin laajat vaikutukset myds muihin yrityksen toimin-
toihin, kuten talouden ja laskennan raportteihin, josta johtuen kirjallisen tiedon lisdédmi-
nen lisdtietoja koskevaan tekstikenttdén on todettu suurien jdrjestelmdmuutosten sijaan
kannattavammaksi. Tdmé osoittaa jélleen jarjestelmékehitykseen liittyvit haasteet sekd
materiaalihallinnan laajat vaikutukset 1épi organisaation.

Nornickelilld on kdytdssddn useita varastoja eri osoitteissa. Ndin ollen materiaalien
varastoinnin suunnittelu seka varastotietojen madritys nimikkeille on tirkedi, jotta vilty-
tadn turhilta siirroilta varastojen vélilld. Uudelleen siirtoja joudutaan yleenséd tekeméén
ostotilauksille méiriteltyjen virheellisten osoitetietojen vuoksi. (Richards 2014, 20-21.)
Kohdeyritysten varastointia koskevien uudistusten toteuttaminen on aloitettu péivitti-
malld SAP-jarjestelmassid ylldpidettavat varastot (Akhtar 2013, 43—44, 1013). Aiemmin
jarjestelmdssé on ollut kéytossd neljd varastoa, joista kaksi on ollut aktiivisessa kdytossa.

Kehityksen my®6ti, jo olemassa olevien varastojen nimedmisté sekd kayttotarkoituksia on
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yhdenmukaistettu tavoitteena lisdtd kahden epédaktiivisen varaston hyodyntdmisté liike-
toiminnan tukena. Samalla jirjestelméién on luotu kaksi kokonaan uutta varastoa, joita
koskevat saldot ovat aiemmin olleet SAP-jdrjestelméssa yhdelld yleiseksi luokitellulla
varastopaikalla. Uusien SAP-varastojen kdyttoonoton myo6td saldojen seuranta tarkentuu,
kun aiemmin yhden varaston alla olevat tiedot on nyt jaettu kolmen eri varaston vilille.
Kehitystoimet vihentévit my0s varasto-ohjauksen manuaalisen tyon médrdd parantaen
samalla varastotietojen luotettavuutta. Uusien varasto-ohjaukseen keskittyvien ohjeistus-
ten pohjalta, jo jarjestelméssd olevien nimikkeiden varastotiedot on kéyty 1ipi ja paivi-
tetty.

Muuttuneiden varastotietojen myotd, kayttoon on otettu myds systematisoidut toimi-
tusosoitetiedot. SAP-jirjestelmédén on perustettu kuusi numerokoodia, joiden avulla SAP
osaa hakea oikeat toimitustiedot tilauksille. Ostotilauksen tekijan syottdessd osoitekoodin
tilauksen tietoihin, SAP tdyttdd tarvittavat osoitetiedot kayttdjan puolesta. Talld tavoin
vihennetdén manuaalisen tyon médrid, sekd varmistetaan toimittajille ldhtevd yhdenmu-
kainen viestintd. Aiemmin tiedot on lisétty tilauksille manuaalisesti, jolloin tilausten vé-
lilld on saatettu kdyttdd toisistaan eroavia merkintitapoja. Osoitetiedot on sidottu myds
uusiin varastoihin. Kun varastotieto on maéritetty nimikkeelle, hakee SAP automaattisesti
varastoon sidotun toimitusosoitetiedon tilaukselle. Ndin pystytdén parantamaan materi-
aalien toimitusten oikeellisuutta, sekd vdhentiméddn ostajien taakkaa selvittdd materiaa-
lien sdilontddn suunnitellut varastot nimike kerrallaan.

Varastotietojen oikeellisuus on lisdksi merkityksellistd tuoterakenteiden kannalta.
Nimikkeille lisdtyt varastotiedot madrittavit, mistd varastosta materiaalia koskevat kulu-
tuskirjaukset vihentyvét. Kulutuskirjausten oikeellisuudella on merkittdvid vaikutuksia
varastosaldojen luotettavuuden sekd manuaalisen tyon maardédn. Tieto materiaalin kuulu-
misesta tuoterakenteelle eli BOM-tietoihin tulee varastotiedon liséksi erikseen méaaritelld
nimikkeen tietoihin. (Akhtar 2013, 75-81, 276-277, 358, 997, 1003; Gulyassy ym. 2010,
105-110, 297-298; Huang & Huang 2019, 1-11.) Mikéli SAP-jérjestelmin nimikkeelle
on madritetty varasto, jossa ei kulutushetkelld ole saldoa, nousee kyseisen kulutuksen kir-
jaus virhelistalle.

Virhelistalle nousevat nimikkeet joudutaan kiymaan yksitellen manuaalisesti lapi.
Tarkistuksen aikana varmistetaan syyt varastosaldojen ja kulutuksen vélisille eroavai-
suuksille. Kun nimikkeiden varastotiedot on mééritelty standardoidusti ja saldojen luotet-

tavuuteen vaikuttavat asiat ovat hallinnassa, pystytdén virhelistalle nousevien nimikkei-
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den miérdd karsimaan ja ndin ollen manuaalisen tyon maardd vihentimain. Kohdeyri-
tyksen tyontekijoiltd on tullut positiivista palautetta, ettd varasto- ja toimitusosoitemuu-
tosten myotd, virhelistalle nousevien nimikkeiden méérd on vihentynyt merkittavasti.
Muutosten positiiviset vaikutukset ovat niakyvissa siis jo hyvin lyhyelld aikavililld. Uu-
distukset ovat myds lisainneet hankintatoimen ja varastotydntekijoiden vilisen yhteistyon
midrdd. Saadun palautteen perusteella, myOs materiaalien toimitusvarmuus oikeisiin
osoitteisiin on parantunut. Nama tekijat tukevat niin hankintatoimen kuin muidenkin
osastojen toiminannan tehokkuutta, poistaen prosessista arvon luonnin kannalta tehotto-
mia toimia.

Lopuksi nimikkeille tulee maéritelld vield tilausraja seké erdkoko. Tilausrajan ja eré-
koon médrityksiin on olemassa erilaisia laskennallisia keinoja, joihin ei tutkielman aikana
kuitenkaan perehdytd tarkemmin. SAP-jérjestelmd vaatii tilausrajaa ja erdkokoa vaativat
tiedot. Nédiden avulla varmistetaan materiaalien riittdvyys ja pystytidén tehostamaan han-
kintaan liittyvien toimien tuloksellisuutta. Tilausrajan alittuessa, toiminnanohjausjérjes-
telma l1dhettdd nimikkeen perustietoihin méaritellylle ostajalle hankintachdotuksen mate-
riaaliin liittyen. (Akhtar 2013, 558-562, 1010, 1011; Gulyassy ym. 2010, 36, 237-240,
259-260.) Néin hankinnan ei tarvitse erikseen seurata materiaalien varastotasojen kehi-
tystd jarjestelmén kautta, vaan tilausrajan mairityksen avulla SAP ilmoittaa materiaalin
varastomdirén laskiessa alle kriittiseksi luokitellun tason.

Tilausrajan lisdksi, hankintaehdotukset huomioivat nimikkeille mairitellyt tilau-
serien koot ostotilauksen pohjaa luodessaan. Ostajan ei tarvitse siis erikseen muistaa kus-
tannustehokasta tai muusta syystd kannattavinta erdkokoa ulkoa, mikéli data on lisétty
nimikettd koskeviin ohjausjdrjestelmédn varastotietoithin. (Akhtar 2013, 536-544;
Gulyéssy ym. 2010, 248.) Erdkokoihin liittyvid tietoja tulee kuitenkin muistaa kriittisesti
arvioida sddnnollisin véliajoin sekd seurata yleisesti nithin liittyvdd kehitystd. Kerran
madritettyd erdkokoa tulee siis jatkuvasti paivittdd hinnastojen tai muiden ehtojen péivit-
tyessa.

Tilausrajat ja erdkoot ovat niin ollen yhteydessé toisiinsa. Niiden sdénndllinen tar-
kastelu ja pdivittdminen toimivat edellytyksend tehokkaille hankintaratkaisuille. Toi-
saalta kohdeyritys Nornickelilld on kdytossdédn my0Os materiaaleja, joiden hankintamaarat
ja ajankohdat suunnitellaan toiminnanohjausjérjestelmén ulkopuolella. Néiden tietyin ai-
kavilin tarkasteltavien nimikkeiden hallinnassa kéytetdén siis tyonohjausta, jonka tavoit-

teena on pitdd varastot mahdollisimman tdynna tiettyjen nimikkeiden osalta (Hokkanen
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& Karhunen 2014, 206-207). Niinpd materiaalien tilaamisessa hyddynnetdén kahta eri-
laista hankintamenetelméa, joita koskevat tiedot tulee olla méaériteltyind yrityksen toimin-
nanohjausjérjestelmissid nimikekohtaisesti. Kuviossa 20 esitetdén toimeksiantoyrityksen

tilausrajatiedoissa tapahtuneet muutokset tutkielman teon aikana.

Tilausrajatiedot

532

Halytystiedot

400 420 440 460 480 500 520 540

Nyt ®Lahtétilanne

Kuvio 20 SAP-nimikkeiden tilausrajatietojen kehitys kohdeyrityksessa

Kuten kuviosta huomataan, tilausrajatietojen maarityksissa on huomattavissa selkeda
kehitystd. Léahtotilanteessa tilausraja on ollut oikein médritettynd 453 nimikkeelle. Teh-
tyjen muutosten myoté, kaikille 532 nimikkeelle on péivitetty ajantasaiset hilytysrajatie-
dot. Aiemmin kohdeyritykselld ei ole ollut kdytdssdédn selkedd tapaa nimikkeiden poista-
miselle jérjestelmasté. Téstd johtuen, nimikkeen poistuessa tuotannon kaytostd, sitd kos-
keva tilausrajatieto on kdyty vaihtamassa niin, ettd jirjestelmi ei anna enédd ilmoituksia
nimikkeen varastosaldoihin liittyen. Uudistusten myo6téd, kiayttoon on kuitenkin otettu uusi
kiytintd, jonka my6td nimiketietoja ei tarvitse erikseen manuaalisesti kidydd paivittd-
missd, vaan nimikkeiden asettaminen ostokieltoon onnistuu helposti ja nopeasti uuden
SAP-toiminnallisuuden avulla. Samalla nimikkeiden tilausrajaa koskevat historialliset
tiedot jadvit nimikkeen tietoihin muistiin, kun niité ei kdyda erikseen poistamassa. Tdma
helpottaa nimiketietojen ylldpitdjien tyotd, mikdli nimike paitetddn jossakin mydhem-
méssd vaiheessa ottaa takaisin kdyttoon. Kyseessd on SAP-jdrjestelmédstd valmiiksi 10y-
tyvd ominaisuus, joten muutokset eivdt ole vaatineet erillistd rdétdlointid.
Niin ollen aiheeseen liittyvét kehitystoimet tukevat tutkielmassa asetettujen tavoitteiden
saavuttamista.

Varastosaldojen hallintaan liittyen on otettu kayttoon myds kaksi muuta SAP-

jérjestelmdn toiminnallisuutta, jotka ovat tiiviissd yhteydessd nimikkeiden hallintaan.
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Kéytiessd tuotanto-osastojen kanssa nimikkeistod lapi, 195 nimikettd on paadytty sulke-
maan jarjestelmaistd. Ndiden nimikkeiden kohdalla varastoissa on ollut jdljelld vield ma-
teriaaleja, joita yritys ei endd prosesseissaan hyodynni. Tarpeettomaksi jddneet materiaa-
lit tulee siis Lean oppien mukaisesti hédvittda varastoista, jotta tila saadaan tehokkaampaan
kayttoon (Sheldon 2008, 14-30). Héavitettdvien nimikkeiden varastosaldojen véhenté-
miseksi on otettu kdyttoon uusi romutusohje. Romutusohjeen avulla varastojen arvon
alentumiset saadaan kirjattua SAP-jarjestelméén. Materiaalien hivitysten syind voidaan
tuotannon kaytostd poistumisen lisdksi tunnistaa materiaalin huonolaatuisuus tai vanhe-
neminen. Romutuskirjauksen yhteydessd SAP-jarjestelmiin tulee mééaritelld, mika néista
vaihtoehdoista on toiminut perusteena materiaalin hévitykselle.

Osa suljettavista materiaaleista on ollut pitkddn kdyttdimattoménd varastoissa. Joh-
tuen nimikkeiden epéaktiivisesta kdytostd, saldoilla saattaa olla erheellisii tietoja esimer-
kiksi tavaroiden katoamisesta johtuen. Talloin SAP-jirjestelméssd ilmoitettu saldo ei
valttimatta vastaa varastomateriaalien todellista maédrdd. Tdmankaltaisia tilanteita varten
on puolestaan kehitetty uusi inventaario-ohje, jonka avulla virheellisten saldojen oikaisu
on mahdollista. Kohdeyrityksessd tehddén sddnnollisin viliajoin varastosaldojen tarkis-
tuksia, mutta uuden ohjeistuksen myo6td varastojen arvon alentumisen tai nousun syité
pystytddn jatkossa seuraamaan vield aiempaa tarkemmin. Inventointi eroaa romutuksesta
siind midrin, ettd sen yhteydessé ei siis havitetd fyysisid nimikkeitd, vaan ainoastaan oi-
kaistaan virheellisid saldolukemia jirjestelméssd. Ndiden kahden uuden menettelytavan
avulla pyritddn varmistamaan, ettei saldoissa olisi endéd jatkossa epdjohdonmukaisuuksia.
Uudet ohjeistukset vaikuttavat siis positiivisesti jarjestelmaistd saatavan datan tarkkuu-
teen.

Tehdyt muutokset osoittavat varasto-ohjauksen toiminnoissa piilevén kehityspoten-
tiaalin. Vaikka materiaalien varastotoiminnot toimisivat hyvin, I8ytyy niihin liittyen usein
aina jotakin kehitettdvdd toiminnan tehokkuuden parantamiseksi. Kohdeyrityksen koh-
dalla varastointiin liittyvien kehitystoimien positiiviset vaikutukset ovat nousseet esille jo
hyvin lyhyelld aikavélilld. Aihe korostaa my0ds hankinnan ja varastotoimintojen vélisen
saumattoman yhteistyon ensiarvoista merkitysté, silld ndiden toimijoiden operatiiviset
tyOtehtivét tukevat toistensa onnistumista. Myds varaston tehokkuuden mittaamiseen
suunnittelut mittarit osoittavat myonteistd kehitystd tapahtuneen toteutetun kehityspro-

jektin aikana.
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5.3 Muutokset materiaaliryhmissa

Nimiketietojen kehityksen jélkeen, tarkastelu siirtyy materiaaliryhmiin. Materiaaliryhmié
hyddynnetddn kohdeyritys Nornickelin kaikilla hankintaehdotuksilla ja ostotilauksilla.
Hankintoihin liittyville aloitteille seka tilauksille tulee aina méiritelld materiaaliryhma,
johon ostettava hyddyke ominaisuuksiltaan parhaiten soveltuu. Materiaaliryhmaitieto
médritellddn néin ollen myos nimikkeille, joista se siirtyy automaattisesti kyseistd mate-
riaalia koskeville ostotilauksille ja hankinta-aloitteille. Materiaaliryhmét ovat siis sidok-
sissa organisaation jokaiseen hankintaan ja ovat tatd kautta merkittdva osa useiden SAP-
kayttdjien operatiivista toimintaa. Erityisesti ostotilausten tekijdt eli hankintatoimen asi-
antuntijat ovat vastuussa materiaaliryhmien johtamisesta ja hallinnasta.

Materiaaliryhmien tehokas hyodyntdminen ja oikein mééritys tilauksille on ensiar-
voisen tiarkedd. Nimikkeiden taloustietoja koskevassa osiossa esitetyt arvostusluokat ovat
yhteydessd materiaaliryhmiin. Jokaiselle materiaaliryhmélle on mééritetty oma arvostus-
luokka, johon puolestaan on sidottu kirjanpidon tili. Niin ollen hankintoja koskevat kulut
kirjautuvat valitun materiaaliryhmin perusteella talouden tileille. Téma tekee ryhmén va-
linnasta ja miirityksestd nimikkeille merkityksellistd taloudellisen seurannan seké kulu-
jen oikein kirjautumisen kannalta. Nimikkeiden tietoithin médritetdédn valmiiksi materiaa-
liryhméit, jolloin SAP-jérjestelméd osaa automaattisesti hakea valitun nimikkeen materiaa-
liryhmatiedon hankinta-aloitteille ja ostotilauksille. Nimikkeettomien tilausten kohdalla,
kéyttdjien tulee kuitenkin itse aina valita oikea materiaaliryhma.

Materiaaliryhmien kéayttoon on liittynyt henkildston osalta epétyytyvéisyytti. Aiheen
tarkeyden vuoksi selkedn ohjeistuksen luominen ryhmien valintaan liittyen on merkityk-
sellistd. My®0s yleisen tietoisuuden kehittiminen on tarkedd, jotta hankinta-aloitteiden te-
kijdt ymmartivit vastuunsa materiaaliryhmien valintaan liittyen. Aiheen tirkeys saattaa
helposti kuitenkin unohtua, jolloin virheelliset ryhmévalinnat kuormittavat hankinnan ja
talouden tyontekijoitd, laskien toiminnan tehokkuutta.

Aiheeseen liittyvdd epdvarmuutta ja -tyytyvéisyyttd ldhdetidin ratkaisemaan materi-
aaliryhmien uudelleen jirjestelyiden avulla. Tutkielman aikana tavoitteena on uudistaa
SAP-jéarjestelmésséd olevat materiaaliryhmadt, rakentaa ohjeistus niiden kéyttoon liittyen,
sekd informoida kayttdjid ryhmien merkityksestd. Erityisesti muutosten aikana tullaan
huomioimaan kayttdjien toiveet ryhmien méédrin vihentdmiseen ja nimedmisen selkeyt-

tamiseen liittyen. Kehitystoimet toteutetaan yhteisty9ssa talouden henkilokunnan kanssa,
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jotka tarjoavat apua kirjanpidon tileihin liittyvissd ratkaisuissa. Viestinndn avulla halu-
taan saavuttaa kaikki SAP-toiminnanohjausjarjestelmii tyossadn kdyttavit toimijat, jotta
materiaaliryhmiin liittyvaa tietoa saataisiin jaettua mahdollisimman laajasti koko organi-

saation jdsenille.
5.3.1 Tuoteryhméjohtaminen

Tuoteryhméjohtaminen tarjoaa mahdollisuuden strategisten hankintojen toteutukselle.
Aihe ei kuitenkaan ole kaikille yrityksille tuttu, joka tarjoaa sitd hyddyntéville organisaa-
tioille mahdollisuuden erottua muista markkinoilla toimivista kilpailijoista myonteiselld
tavalla. (Huuhka 2019, 66; Knolmayer ym. 2002, 53; O’Brien 2015, 8.) Kohdeyritys Nor-
nickelilld materiaaliryhmid on hyddynnetty SAP-jarjestelmin kéyttoonotosta asti. Ryh-
miin liittyvit tarpeet ovat kuitenkin kehittyneet ajan saatossa ja uusia kehitysideoita on
noussut esille niin hankintatoimen kuin muidenkin osastojen toimesta. SAP-jirjestelméén
tehtdvien muutosten toteuttaminen on kuitenkin koettu materiaaliryhmien osalta haasta-
vaksi, josta johtuen ryhmiin ei ole SAP-jarjestelmén kadyttoonoton eli vuoden 2009 jil-
keen tehty muutoksia. Materiaaliryhmien kehitys vaatii erittdin laajaa taustakartoituksen
tekoa, silld ryhmaét ovat yhteydessd moniin eri jirjestelmén osiin. Liséksi on tarkedd, ettd
muutoksilla ei vaaranneta luotettavan kirjanpidon toteutumista. Hyotyjen tulee siis olla
riskejd suuremmat, jotta suunnitellut toimet kannattaa toteuttaa. Haasteista huolimatta,
kyselyn tulokset osoittavat kohdeyrityksen tyontekijoiden tunnistavan merkittdvaa kehi-
tyspotentiaalia nykyisten materiaaliryhmien kdytt66n liittyen.

Nornickelilld hankitaan monipuolisesti erilaisia hyodykkeitd. Ostotilauksia tehdddn
muun muassa palveluihin, lisensseihin, vuokriin, koneisiin ja laitteisiin, varaosiin, seka
kunnossapidon tydtilauksiin liittyen. Késittelyssd on siis erittdin laaja joukko toisistaan
eroavia kokonaisuuksia, joihin liittyvid hankintaechdotuksia tehd4dn monipuolisesti eri or-
ganisaation osien toimesta. Tdma asettaa haasteita selkedlle ryhmaéjaolle, silld samaan ai-
kaan on térkedd huomioida, ettei ryhmien mééra padse kasvamaan liian suureksi. Moni-
puolisesta hankintahistoriasta johtuen erittelyssd ldhdetdan helposti liian tarkalle tasolle,
yritettdessd kattaa kaikki mahdolliset hankintatilanteet. Timi tekee ryhmien johtamisesta
yleensd haastavaa ja tuo jdrjestelmdin toiminnan tehokkuutta laskevaa raskautta. Tuote-
ryhméjohtamista helpottavat selkeédt ryhmaéjaot, jotka kattavat laajasti kriittiset hankinnan
osa-alueet, mutta joiden kohdalla ryhmien midrd saadaan kuitenkin samanaikaisesti pi-

dettyd maltillisena. (Knolmayer ym. 2002, 59.) Myds kyselyssé ja haastatteluissa esille
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nousseet havainnot tukevat ymmarrysta siité, ettd liian yksityiskohtainen ryhméjako saat-
taa pdinvastoin tehdd oikean ryhmén valinnasta haastavampaa kulujen tarkemman eritte-
lyn ja seurannan luotettavuuden edistimisen sijaan. Ryhmien rakentamisessa tulee lisiksi
huomioida nimedmiseen liittyvit tekijat. Nimet ovat tirked informaation ldhde erityisesti
hankinta-aloitteiden tekijoille.

Tuoteryhméjohtamisen prosessin kehittiminen alkaa tyoryhmin valinnalla. Koh-
deyrityksen talousosastolta kerdttidvien tietojen lisdksi, Nornickelin hankintatoimen osto-
henkilokunta osallistuu muutosehdotusten testaukseen. Télld tavoin pystytddn sitoutta-
maan henkildstoa tuleviin muutoksiin ja kerétadn tietoa mahdollisimman monipuolisesti.
Operatiivisen tyon tehostamisen kannalta onkin tirkeéa, ettd tietoa kerétddn kattavasti
sithen osallistuvilta tahoilta. Samalla merkittidvissd roolissa on johdon tuki. Keréttyjen
tietojen pohjalta tehdddn ehdotelmia ja edelleen kehitetdén niitd saatujen kommenttien
perusteella. (Huuhka 2019, 70-150; O’Brien 2015, 72—408.) Kun lopullinen suunnitelma
on saatu keréttyd kasaan, ldhetetdin uudet toimintatapasuunnitelmat vield kerran hankin-
tatoimeen testattavaksi. Ostajille jaetaan testimateriaali, jossa on lueteltuna erilaisia ku-
vitteellisia hankintatilanteita. Heidén tehtdvidnédén on tiyttda tiedostoon tilanteisiin par-
haiten soveltuvat materiaaliryhméitiedot, jonka jélkeen valinnat kdyddan yhdessa lipi ja
niistd keskustellaan avoimesti.

Hankintahenkilokunnan osallistuminen tukee uusien ohjeistusten laatimisen onnistu-
mista. Samalla vihennetddn muutosvastarinnan sekd epdonnistuneiden ratkaisujen kéyt-
toonoton riskid. Jatkuvaa kehitystd on tarked muistaa pitdd ylla my6s muutosten toteutuk-
sen jdlkeen, jotta kynnys materiaaliryhmdmuutoksille ei uudelleen nouse ajan myota. Ke-
hitystarve on toivottua ja yleistd yritysten toimiessa dynaamisilla markkinoilla. Mikéli
jérjestelmien ominaisuuksiin liittyen ei syntyisi koskaan kehitystarpeita, saattaisi tdméa
viestid toiminnan kehittdméttomyydestd. (Huuhka 2019, 70-150; O’Brien 2015, 72—
408.) Edelld kuvatun prosessin keinoin pyritddn muodostamaan mahdollisimman kattava
ja hyvin testattu kokonaisuus. Samalla varmistetaan operatiivisen tyon sujuvuus ja ryh-
mien kdytOstd padvastuussa olevien tahojen sitoutuminen kehitykseen. Selkeiden linjaus-
ten myd6td, hankintatoimen kategoriajohtamisen roolin uskotaan tuovan toimintaan lisad

tehokkuutta ja kdyttdjien tietoisuuden lisddntyvan ryhmien kdyttoon liittyen.
5.3.2 Materiaalien kategorisointi

Materiaaliryhmien odotetaan siis pystyvén kattamaan erittdin laajan kirjon erilaisia han-

kintoja. Kuten tutkielmassa esitetyssd teoriaosuudessa on nostettu esille, ryhmittelyssi
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voidaan kéyttdd mielivaltaista tai attribuuttista ryhmittelya, seka luokittelua. Kohdeyritys
Nornickelin kohdalla mielivaltaisen ryhmittelyn hyddyntdminen voidaan rajata ensim-
maisend pois vaihtoehdoista. Kohdeyrityksen tyontekijit toivovat materiaaliryhmiin liit-
tyen kasvanutta systematisoinnin astetta sekd yhtendisid toimintatapoja. Mielivaltaiselle
ryhmittelylle ominaisesti, materiaalit jaettaisiin sattuman varaisesti ryhmiin, joka ei tue
ndiden tavoitteiden saavuttamista. (Peltonen ym. 2002, 27-32.) Jaljelle jaaviét siis ensim-
maisen rajauksen jélkeen attribuuttinen ryhmittely ja luokittelu.

Pohdittaessa ja vertailtaessa nditd kahta teoriaa toisiinsa, voidaan molemmissa tun-
nistaa olevan kohdeyrityksen tarpeisiin soveltuvia tapoja ldhestyd ryhmittelyn rakenta-
mista. Attribuuttiselle ryhmittelylle ominaiseen tapaan, toimeksiantoyrityksen ryhmien
muodostamisessa on pyritty 10ytdméédn yhtenevid tekijoitd, joihin pohjautuen materiaa-
lien etsintd toiminnanohjausjérjestelmasté olisi mahdollista. Myo6s luokittelulle ominaista
ennalta sovittua kriteeristod on hyddynnetty uutta ohjeistusta ja ryhméjakoa suunnitelta-
essa. Eri materiaalien vililtd pystytddn tunnistamaan yhtenevia tekijoitd ja sopivia kritee-
reitd. (O’Brien 2015, 5-7; Peltonen ym. 2002, 27-32.) Ryhmittelyssd on priorisoitu ky-
selyn ja haastattelujen pohjalta ensisijaiseksi tekijoiksi nousseita kirjanpidon tilien ja ra-
portoinnissa hyddynnettivien tietojen merkitysti. Valinnoissa on lisdksi pyritty huomioi-
maan SAP-jarjestelmélle ominaiset hakumahdollisuudet eli tekijét, joiden avulla ryhmiin
liitoksissa olevan datan etsiminen yrityksen toiminnanohjausjérjestelméssi olisi mahdol-
uusia materiaaliryhmia.

Attribuuttiseen ryhmittelyyn tukeutuen, ryhmét on jaettu ensin pienempiin kokonai-
suuksiin hyodyntdmailld kirjanpidon tilejd rajaavana tekijand. SAP-jirjestelméssi olleet
alkuperdiset materiaaliryhmét on siis ryhmitelty ensin kokonaisuuksiin niihin sidottujen
kirjanpidon tilien mukaisesti. Saman kirjanpidon tilin omaavat ryhmét muodostavat aina
oman kokonaisuutensa. Télld tavoin ryhmien muodostamiseen liittyvdi ongelmaa on on-
nistuneesti alettu ldhestyméadn ja mahdollista tarkempaa jakoa pohtimaan. Kirjanpidon
tileihin perustuva jako auttaa myds samalla luomaan selkeimmén kokonaiskuvan ole-
massa olevien ryhmien luonteesta ja niiden yhteydestd kohdeyrityksen kustannusraken-
teisiin.
sityiskohtaisempaa ryhmittelyd. Kirjanpitoon perustuvien ryhmien siséltd on ldhdetty et-
siméén uusia yhdistdvid tekijoitd kayttokohteen tai -tarkoituksen perusteella. Tdssd vai-

heessa apuna on kéytetty luokittelua. Tarkedna tekijana luokittelun kohdalla voidaan pitda
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niin ulkoisiin kuin sisdisiinkin raportointitarpeisiin ja -velvollisuuksiin vastaamista. Ole-
massa olevien ryhmien yhdistely yhteisiin kriteereihin perustuen on térkedd, silld muu-
tospaine ryhmid kohtaan on ldht6isin siitd, ettd materiaaliryhmien kayttd on koettu haas-
tavaksi niiden suuren lukumééran vuoksi. Nédin ollen kategorioiden hallintaa ja niistd saa-
tavan datan luotettavuutta halutaan kehittdd luomalla selkedmpid ja helpommin ymmér-
rettdvid kokonaisuuksia. Materiaaliryhmien avulla pystytddn myds jakamaan hankintoi-
hin liittyvid vastuita tarkemmin ryhmittelyd apuna kéyttden (Knolmayer ym. 2002, 59).
Kuten Sddksvuori ja Immonen (2002, 19) kirjassaan toteavat, sopivan tarkkuuden 16yté-
minen saattaa olla haastavaa, silld tiedon tulee olla tdsmallistd, mutta liian tarkalle men-
tdessi se tekee jarjestelmastd raskaskdyttdisen ja lisdd merkittavasti henkilostoltd vaadit-
tavan tyon médrdd. Ndin ollen projektin tavoitteeksi on samalla muodostunut véhentda
olemassa olevien materiaaliryhmien lukumééraa ja 16ytdd optimaalinen tarkkuustaso nii-
den méérittamiselle.

Haasteista huolimatta kohdeyrityksen uudet materiaaliryhmit on onnistuttu rakenta-
maan edelld mainittuja menetelmid hyddyntden. Tavallisesti materiaaliryhmét jaetaan
pdi- ja alaryhmiin. Ryhmien mééra riippuu organisaation toiminnan luonteesta, mutta
padryhmien méari sijoittuu yleensd kolmen ja kahdenkymmenen ryhmén vilille. Sen si-
jaa alaryhmid saattaa olla reilusti enemmain, jopa yli sata. (Huuhka 2019, 66.) Kohdeyritys
Nornickelin materiaaliryhmien méérd on muuttunut merkittdvasti uudistusten myota. Ku-

viossa 21 esitetdén tapahtunut muutos ryhmien maérassa.

Materiaaliryhmét
96
Materiaaliryhmien lukumééra
0 50 100 150 200 250

Nyt mLahtotilanne
Kuvio 21 Muutokset kohdeyrityksen SAP-materiaaliryhmien lukumééirissa
Kuten kuviosta huomataan, ryhmien méiérad on saatu vahennettyd merkittivasti. Lah-

totilanteessa kohdeyritykselld on ollut kdytdssddn 206 materiaaliryhmad. Tehtyjen uudis-

tusten jdlkeen kdyttoon on jadnyt 14 padryhméa, jotka on jaettu edelleen 92 alaryhmién.
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Alkuperdisistd ryhmistd yhteenséd 110 on poistettu ja neljd kokonaan uutta ryhmaa otettu
kayttoon uusien tilitietotarpeiden vuoksi. Kayttoon jadneiden 96 ryhmén prosentuaalinen
osuus alkuperdisestd madrdstd on siis ainoastaan 46,6 prosenttia. Ryhmien lukuméérét
vastaavat hyvin teoriaosuudessa esiin nostettuja tavanomaisia ryhméamaéria, ja kohdeyri-
tyksen SAP-kéyttdjien toiveeseen ryhmien vihentdmisestd on pystytty vastaamaan.

Uudet materiaaliryhmdt on siis koottu attribuuttista ryhmittelyé ja luokittelua hyo-
dyntamalld. Attribuuttisen ryhmittelyn avulla on luotu paaryhmadt, ja niiden alle muodos-
tetut alaryhmaét ovat puolestaan muodostuneet luokittelun keinoin. Kirjanpidon tilit luovat
selkedn kaavan pailuokille, mutta tilitietojen lisdksi tdrkedd on huomioida yrityksen ra-
portointivelvollisuuksiin vastaaminen. Kohdeyritys on muun muassa velvollinen ilmoit-
tamaan vuosittain maahantuotujen kemikaalien mairét sekd tuotteissa kaytettdvit pak-
kausmateriaalit. Néin ollen raportoinnissa esiin nousevat tarpeet on haluttu huomioida
alaryhmien muodostamisessa, joten kiyttokohteen tai -tarkoituksen lisdksi, myos titd on
kéytetty erdénd luokittelukriteerina.

Esimerkkind ryhmien muodostamisesta voidaan nostaa esille pakkausmateriaaleja
koskevat materiaaliryhmit. Nornickel raportoi pakkausmateriaalitietojaan Suomen Pak-
kauskierrdtys RINKI Oy:lle, joka keréé tuottajavastuullisilta yrityksiltd vuosittain tuottei-
den pakkausmateriaalitiedot ja kokoaa ne yhteiseen raporttiin (Suomen Pakkauskierritys
RINKI Oy 2021). Suomen Pakkauskierritys RINKI Oy (2021) kerdi tiedot pakkausma-
teriaalityypeittdin, joiden kohdalla jako on tehty muovia, puuta, metalleja, lasia ja pape-
rikuitua koskeviin materiaaleihin. Télla perusteella pakkausmateriaalit on mééritelty paa-
luokaksi ja se on edelleen jaettu alaluokkiin raportointivelvollisuusperusteisesti kuviossa

22 esitetylld tavalla.

PAKKAUS-
MATERIAALIT

Padluokka

Muovi Puu Pahvi ja kartonki Metalli
Alaluokka ‘ Alaluokka | Alaluokka ‘ Alaluokka

Kuvio 22 Esimerkki SAP-nimikkeiden jaosta péi- ja alaryhmiin
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Kohdeyritykselld ei ryhmien méérittelyhetkelld ole kéytdssdén lasista valmistettuja
pakkauksia, mutta muut pakkausmateriaalit on huomioitu ryhmijakoa tehtiessd. Tdma
esimerkki osoittaa keinot, joihin perustuen uudet materiaaliryhmit on kohdeyrityksen
SAP-toiminnanohjausjarjestelméén projektin puitteissa rakennettu. Samalla jokaisen péda-
ja alaryhmén kéayttoon liittyen on koottu ohjeistus, jossa luetellaan ryhmat, niihin sidok-
sissa olevat arvostusluokka- ja tilitiedot, sekd esimerkkejd ryhmiin kuuluvista kuluista.
Talld tavoin tieto materiaaliryhmien valintakriteereistd saadaan jaettua koko organisaa-
tiolle, jonka uskotaan helpottavan ryhmien hyodyntdmisti yhteisten toimintatapojen laa-
timisen myotd. Ohjeet luovat my0s pohjan tulevaisuuden tietotarpeille, silld malli uusien
ryhmien avaamisen perusteille on onnistuttu samalla luomaan.

Lisédksi ryhmien nimid on yhdenmukaistettu. Aiemmin materiaaliryhmien nimista ei
muun muassa aina ilmennyt, onko kyseessi palvelu vai tavara. Uusissa nimedmisissd on
kiytetty samoja periaatteita kuin nimikkeiden kohdalla, tavoitteena hyodyntéa aina ensi-
sijaisesti SAP-jarjestelméassi saatavilla olevaa aakkosjirjestystd. Esimerkiksi pakkausma-
teriaalien kohdalla, jokaisen ryhmén nimi alkaa ohjeisiin mééritetylld samalla sanalla.

Taulukossa 4 havainnollistetaan ryhmien nimedmisen perusteita.

Pakkaus pahvi Pakkaus muovi
Pakkaus puu Pakkaus tarra
Pakkaus metalli Pakkaus muste

Taulukko 4 Esimerkki kohdeyrityksen SAP-materiaaliryhmien nimeimisesta

Kaikkien ryhmien kohdalla vastaavanlaisten sdéntdjen luominen ei kuitenkaan ole
mahdollista. Lisdksi SAP-jarjestelmé asettaa haasteita nimedmiselle, sallimalla ainoas-
taan rajoitetun méaran merkkejd yhtd ryhméin nimeé kohden. Kaikille pddryhmaééan liitty-
ville alaryhmille on kuitenkin pyritty luomaan yhteinen nimedmiskdytintd, joka helpottaa
ryhmien kayttdd. Samalla kdyttoon otettu ohjeistus auttaa hahmottamaan materiaaleihin
liittyvdn kokonaisuuden paremmin osoittamalla pdi- ja alaryhmét sekd niihin liittyvit
hankinnat selkedsti omina kokonaisuuksinaan.

Kayttdjiltd on tullut positiivista palautetta materiaaliryhmien muutoksiin liittyen.
Hankintapalveluiden kokemusten mukaan, materiaaliryhmien valinnat hankintaehdotuk-
sille ovat onnistuneet ohjeistuksen ja selkedn nimedmisen ansiosta aiempaa paremmin.

Samalla hankinnan tydntekijat ovat saaneet lisdd varmuutta aiheeseen liittyen ja ryhmien
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avulla kerdttavissd olevan datan uskotaan vaikuttavan positiivisesti jatkossa ilmeneviin
raportointitarpeisiin.

Kehitystoimien onnistumisen puolesta puhuvat my0s hankintatoimen tyontekijoille
toteutetun materiaaliryhmien kayttoon keskittyvén testin tulokset. Ostajien tehtdvand on
ollut valita erilaisille kuvitteellisille ostotilauksille parhaiten soveltuvat materiaaliryhmit,
jonka jélkeen testin tulokset on kdyty yhdessé ldpi. Vastausten taso on osoittautunut erin-
omaiseksi ja kehitystd on ollut selkeésti havaittavissa. Samalla hankintatoimelle on tar-
joutunut mahdollisuus kdyda keskustelua epidselviin tapauksiin liittyen, joka on tuonut
muutosten kayttdonottoon mukaan syvillisempéédkin pohdintaa ja esimerkkeja konkreet-
tisten ongelmatilateiden ratkaisemisesta uusien ohjeistusten avulla. Muutokset ovat myos
lisdnneet ohjausjdrjestelmistd saatavan tiedon luotettavuutta, seké nostaneet hankintatoi-
men ja taloushallinnon yhteistyon astetta materiaaliryhmiin liittyvissa asioissa, tiedon ol-

lessa koko henkiloston saatavilla.
5.4 Muut materiaalihallinnan tehostamistoimet

Materiaalihallinnan osa-alueiden tehostamiseen keskittyessd, esille on noussut myos
muita kehityskohteita. Tdma osoittaa nimikkeiden ja materiaaliryhmien laajat vaikutukset
litkketoiminnan eri osiin. Seuraavaksi ldpikdytidvét kehitystoimet ovat olleet tutkielman
teon aikana pienemmassé roolissa, mutta tukevat erinomaisesti nimikkeiden ja materiaa-
liryhmien péivittdmiseen liittyvien tietojen mahdollisimman tehokasta hyddyntimista
kohdeyrityksen liiketoiminnassa. Néiden tekijoiden esille nosto tutkimustulosten esitté-
misen yhteydessd on mielekastd, silld kyseiset kehityskohteet osoittavat tehtyjen toimien
laaja-alaiset vaikutukset ja merkityksen operatiivisen tyon tehokkuuden kannalta. Ne
my0s tukevat ja vahvistavat késitystd aiemmin esitettyjen toimintojen onnistuneesta to-
teutuksesta.

Nimikkeitd ja materiaaliryhmid hyodynnetddn kohdeyrityksen ostotilauksilla. Osto-
tilausten laatiminen on merkittdvd osa hankintatoimen jokapéaivaistd tyotd, josta johtuen
tilausten tekoon liittyvit kehitystoimet koetaan merkityksellisiksi. Kohdeyrityksen ta-
voitteena on pystyéd automatisoimaan ostotilaustensa l&hetystd. Tutkimuksen aikana SAP-
jarjestelmdin on avattu uusia toimintoja, joiden avulla ostotilausten l&hettdminen auto-
matisoidusti tilauksen tietojen tallentamisen yhteydessd maidritetyn toimittajan sahképos-
tiosoitteeseen on mahdollista. Kehitystoimien myo6téd, ostajien ei siis endd tarvitse tallen-

taa ostotilausten tietoja erikseen tietokoneelleen, lisdta liitteitd sdhkopostiviestiin ja etsid
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toimittajan sdhkopostiosoitetta, vaan ldhetys onnistuu automatisoidusti toiminnanohjaus-
jarjestelmin vélitykselld. Talld tavoin sddstetddn resursseja ja aiemmin tilausten tekoon
kdytetty manuaalisen tyon aika voidaan vaihtoehtoisesti hyddyntéda litketoimintaproses-
sien muihin osiin ja niiden kehittimiseen.

Ostotilausten ldhetyksen automatisointiin liittyen on tunnistettavissa paljon potenti-
aalia, mutta se on aiheuttanut my0s epdvarmuutta kohdeyrityksen toimijoissa. Jatkuva
toiminnan kehittiminen ja muutosmyonteisyys ovat kuitenkin tirkeita tekijoitd yrityksen
toiminnan tehostamisen kannalta. Esimiesten tuki ja muutosjohtamisen taidot korostuvat
kehityskohteiden kdyttoonottojen aikana. Automatisointiin liittyvit muutokset muokkaa-
vat ostajien roolia tyon toteuttajasta enemmain valvovaan suuntaan. Timé saattaa saada
toimijoissa aikaan epéluottamusta jédrjestelmin tarjoamaa apua kohtaan, silld kontrollin
tunteen vidhentyminen voi tuoda mukanaan turvattomuuden tunteita. (Huuhka 2019, 70—
150; Myerson 2013; O’Brien 2015, 72—408; Syreyshchikova ym. 2020, 525-532.) Myos
kohdeyrityksen toimijoissa on havainnointiin perustuen tunnistettavissa ndita tunnetiloja,
vaikka ostotilausten automatisointiin liittyvit hyddyt tiedostetaankin. Automatisoidun l4-
hetyksen myotd, henkilokunnan tulee pystyd luottamaan toiminnanohjausjérjestelméssa
olevien tietojen oikeellisuuteen. Nimikkeiden ja materiaaliryhmien tietojen ajantasaisuu-
den voidaan siis todeta vaikuttavan ostotilausten automatisoinnin kiyttéonoton onnistu-
miseen. Uusien toimintatapojen tueksi on kuten muidenkin kehityskohteiden kohdalla
laadittu myds monipuoliset ohjeistukset, joiden avulla varmistetaan tiedon yhdenvertai-
nen saatavuus organisaation eri toimijoiden vélilla.

Ostotilausten automatisoinnin lisdksi, uusiin toimintoihin turvautuen tutkielman teon
puitteissa on rakennettu mallit kahden vuosittain tehtdvén viranomaisraportin tuottami-
selle. Uudistukset nimike- ja materiaaliryhmaétiedoissa luovat pohjan raporteilla vaaditta-
vien tietojen tehokkaalle haulle Nornickelin SAP-toiminnanohjausjérjestelmaéstd. Talla
tavoin nopeutetaan raporttien laatimista ja varmistetaan yhtendiset toimintatavat vuodesta
toiseen. Kehityksen yhteydessd perustetut yhteiskdytossd olevat raportointipohjat mah-
dollistavat samalla eri vuosien vilisen vertailun, kaikkien tietojen ollessa tallessa yhdessa
tiedostossa. Ensimmadinen uudistuksista koskee RINKI-raporttia, jota on kisitelty jo
alemmin téssd tutkielmassa materiaaliryhmié koskevassa osiossa. Raportilla ilmoitetaan
pakkausmateriaalitietoja materiaalityypeittdin (Suomen Pakkauskierrdtys RINKI Oy
2021). Toinen ohjeistuksista liittyy kemikaalien maahantuontia koskevaan ilmoitukseen,

joka toimitetaan Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle (7ukes) heiltd saatujen ehtojen seka
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ohjeistusten mukaisesti (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2021). Materiaaliryhmiin ja ni-
mikkeisiin keskittyvien uudistusten myotd, ymmaérrys aiheista ja niihin liittyvistd rapor-
tointivaatimuksista on monipuolistunut, jonka myo6td ilmoitusten tuottamiseen on 10y-
detty vaihtoehtoisia tehokkaampia laadintatapoja.

Nimike- ja materiaaliryhmératkaisujen lisdksi, kemikaalien maahantuontiin liittyvén
datan kéyttd on vaatinut tullikooditietojen kdyttdonoton nimikkeille ja ostotilauksille.
Suomi on véestollisesti kooltaan pieni, josta johtuen tarvittavien materiaalien hankinta
ainoastaan kotimaisilta markkinoilta ei yleensd ole mahdollista, vaan tuotteita joudutaan
ostamaan myo0s ulkomailta (Pouri 2004, 15). Télloin ostava yritys toimii padsdantoisesti
tuotteiden maahantuojana ja on velvollinen raportoimaan maahantuoduista materiaaleista
viranomaistahoille eri raporttien muodossa. Maahantuotaville tavaroille on olemassa
omat tullinimikkeet (engl. commodity code), jotka koostuvat kuudesta, kahdeksasta tai
kymmenestd numerosta ja muodostavat yhdesséd tunnisteena kdytettivdn numerosarjan.
(Tulli 2021.) Tullinimikkeitd hyddynnetédén my0s Intrastat-tilastoinnissa, jossa ilmoite-
taan EU-maiden ja Suomen vilisen kaupankdynnin tietoja (Melin 2011, 244). Tullikoo-
dien kiyttdonotto on vaatinut uusia konfigurointeja kohdeyrityksen toiminnanohjausjér-
jestelmédn sekd kayttdoikeusmuutoksia niin, ettd hankinnalla on jatkossa mahdollisuus
paivittdd tullikoodeihin liittyvid tietoja.

Muutoksilla on ollut siis positiivisia vaikutuksia myos nimikkeisiin ja materiaaliryh-
miin sidoksissa oleviin muihin toimintoihin. Muutosten toteutuksen aikana on ollut sel-
kedsti huomattavissa, miten useat eri toiminnot ovat yhteydessa toisiinsa ja esille on nous-
sut my0s kokonaan uusia kehityskohteita ja -ideoita. Kehitysprojektien haasteena onkin
aiheen rajaaminen ja muutosten priorisointi rajallisten resurssien vuoksi. Nimikkeisiin ja
materiaaliryhmiin tehdyt parannukset luovat kuitenkin pohjan useiden eri toimintojen,
kuten varastosuunnittelun ja materiaaliennusteiden teon toteutukselle mydhédisemmissa
vaiheissa. Liséksi tehdyt parannukset vastaavat hyvin aiemmin esitettyjd Lean ajattelun
oppeja, silld kehitystoimet ovat tehostaneet monia kohdeyrityksen toiminannanohjausjér-
jestelmén osia, kannustaen henkil6stod yhteistyon keinoin toimintansa jatkuvaan paran-

tamiseen myds tulevaisuudessa.

5.5 Muutosten vaikutukset kohdeyrityksen liiketoimintaan ja hankintatoimen te-

hokkuuteen

Muutoksilla voidaan mittaristossa tapahtuneen kehityksen perusteella todeta olleen posi-

titvisia vaikutuksia kohdeyritys Nornickelin materiaalihallintaan ja sitd kautta yrityksen
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koko liiketoimintaan. Nimikkeitd ja materiaaliryhmié koskeva data on onnistuttu padivit-
tamiin muuttuneita tietotarpeita tukevaan muotoon, jonka avulla my0s kyselyyn osallis-
tuneiden kéyttdjien esille nostamiin kehitystoiveisiin on pyritty vastaamaan mahdollisim-
man monipuolisesti ja kaikki organisaation osat huomioon ottaen. Samalla SAP-
toiminnanohjausjarjestelmin tarjoamien ominaisuuksien kiyttod on laajennettu ja ohjel-
mistosta saatavilla olevan datan luotettavuutta on pyritty parantamaan. Uusilla toiminnal-
lisuuksilla uskotaan olevan myds myonteisid vaikutuksia organisaation kykyyn vastata
tulevaisuuden raportointitarpeisiin seki niistd seuraavien kulujen hallintaan.

Toimilla on onnistuttu helpottamaan kohdeyrityksen toimijoiden operatiivista toi-
mintaa ja monien muutosten myonteiset vaikutukset ovat olleet havaittavissa jo lyhyelld
aikavililld. Samalla hankintatoimintojen automatisoinnin astetta on pystytty nostamaan
jaeri osastojen vélisen yhteistyOn astetta lisiédmaan. Myos tavoite tiedon mahdollisimman
laajaan jakamiseen liittyen on saavutettu. Tunnistettavissa olevat kehityskohteet todista-
vat materiaalihallinnan laajat vaikutukset ja merkittivyyden toiminnan tehokkuuden kan-
nalta. Aihe ei kuitenkaan saa aina ansaitsemaansa huomiota, silld siihen liittyvdn poten-
tiaalin tunnistaminen saattaa olla ajoittain haastavaa.

Tapaustutkimuksen aikana on kuitenkin onnistuttu tunnistamaan useita kohdeyrityk-
sen toiminnan kannalta kriittisid menestystekijoitd, joita kehittimélld hankintatoimen te-
hokkuutta on pystytty kehittiméaén strategisempaan suuntaan. Vastuunjakojen selkeytta-
minen ja laaditut ohjeistukset lisdévit operatiivisen tyon mielekkyyttd, vaikuttaen samalla
materiaalihallinnan kasvava merkitys myds muiden toimintojen tehokkuuden kannalta.
Erityisesti talouteen ja varastoihin liittyvit asiat ovat nousseet esille nimikkeitd ja mate-
riaaliryhmié koskevien kehityskohteiden toteutusten yhteydessd, joka viestii hankintatoi-
men muuttuneesta sekd erittdin laaja-alaisesta roolista liiketoiminnan kannattavuutta edis-
tdvand organisaation osana. Hankintatoimen osaajilta vaaditaan monipuolista osaamista,
joka ei rajoitu ainoastaan ostotoimintojen koordinointiin. Uusien vastuualueiden tunnis-
taminen ja sisdistiminen osaksi operatiivista toimintaa on siis merkityksellistd onnistu-
neen materiaalien hallinnan kannalta.

Tutkimusprosessin onnistumista ovat tukeneet monipuolinen testaus sekd kohdeyri-
tyksen henkildston sitoutuminen aiheeseen. Avoin viestinté ja rohkea palautteenanto ovat
luoneet otollisen perustan toiminnanohjausjérjestelméssi tehtdvien muutosten onnistu-

neelle toteutukselle. Positiivinen palaute yrityksen henkildkunnalla ja mittaristojen osoit-
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tama liiketoiminnallinen kehitys viestivdt toiminnan standardointiin ja tietojen paivityk-
seen liittyvien tavoitteiden saavuttamisesta. Lean ajatteluun pohjautuen, kehitysté tulee
kuitenkin jatkaa ja toimintoja edelleen kriittisesti arvioida myos tulevaisuudessa.

Onnistumisten liséksi, tutkimusprosessin aikana on ilmennyt kuitenkin myds haas-
teita. SAP-jarjestelmin asettamat rajoitukset tietojen muokkaamiselle sekd nimien rajoi-
tetut merkkiméérit ovat haastaneet kehitystoimien toteutusta, ajaen etsimién vaihtoeh-
toisia toteutustapoja. Haasteisiin liittyvét vaikutukset eivit kuitenkaan ole olleet ainoas-
taan negatiivisia, silld samalla timé on pakottanut miettiméén ratkaisuja syvéllisemmin,
niin sanottujen helppojen ratkaisujen rajautuessa pois kaytostd. Materiaalihallinnan laajan
luonteen vuoksi myds aiheen kokonaisuuden hahmottaminen erityisesti tutkimusproses-
sin ensimmadisten vaiheiden kohdalla on osoittautunut haastavaksi. Master dataan, attri-
buutteihin ja metatietoihin pohjautuvan jaon avulla, aiheen pilkkominen osiin on kuiten-
kin onnistunut, helpottaen toisistaan eroavien aihealueiden lahestymisessd. Eri toimialat
ovat luonteeltaan ja ominaisuuksiltaan erilaisia, josta johtuen jokaisen yrityksen tulee tun-
nistaa oman liiketoimintansa kannalta kriittisimméat menestystekijéit. Tutkielmassa esi-
tetty 1dhestymistapa nimikkeiden ja materiaaliryhmien metatietoihin liittyen luo kuiten-
kin pohjan aiheen l&dhestymiselle ja on auttanut tutkielman tekijda pitdimain suunnitellut
kehitystoimet rajauksien sisdlld, samalla kohdistaen kiytdssa olevat resurssit litketoimin-
taan lisdarvoa tuottaviin toimintoihin.

Kaiken kaikkiaan tapaustutkimuksen aikana kerétyt havainnot tukevat aiheesta saa-
tavilla olevien tutkimusten ja kirjallisuuden oppeja. Toiminnanohjausjérjestelmén kehi-
tyksen avulla, nimikkeiden ja materiaaliryhmien hallintaa on onnistuttu tehostamaan ja
kayttdjien tyytyvaisyyttd lisidméédn standardoitujen toimintatapojen kehityksen myota.
Materiaaleista saatavilla olevien dataméérien jatkuvasta kasvusta johtuen, nimikkeisiin ja
materiaaliryhmiin liittyvilld tekijoilld on koko ajan merkittdvampi painoarvo osana han-

kintojen koordinointia ja materiaalien saatavuuden varmistamista.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Materiaalihallinnalla on merkittavid vaikutuksia yritysten litketoimintaan ja taloudellisiin
tekijoihin. Hankintatoimen tehtéviin kuuluu materiaalien oikea-aikainen hankinta ja vas-
tuu nimikkeitéd koskevien tilausten toimittamisesta oikeaan paikkaan. Mikéli materiaalien
hallinnassa epdonnistutaan, saattaa tima pahimmillaan vaarantaa koko tuotannon toimin-
nan jatkuvuuden. Aiemmat tutkimukset ja tdimin tutkielman aikana toteutettu laaja em-
piirinen osuus kuitenkin osoittavat, ettd materiaalihallinnan prosessit eivit saa usein an-
saitsemaansa huomiota ja aiheeseen sidoksissa olevaa kehityspotentiaalia ei aina tunnis-
teta. Tdhén osasyyné on materiaalihallinnan laaja-alaisuus, josta johtuen siihen liittyvien
muutosten toteutus saattaa tuntua haastavalta.

Tutkielmassa aihetta ldhestyméédn rajaamalla kasittelyyn kaksi materiaalihallinnan
olennaista osa-aluetta eli nimikkeet ja materiaaliryhmét. Toimeksiantoyritys Norilsk
Nickel Harjavalta Oy:lle toteutetun SAP-toiminnanohjausjirjestelméin kehitysprojektin
mittariston tulokset osoittavat, ettd ndiden osa-alueiden kehitykselld on merkittivid posi-
tiivisia vaikutuksia operatiivisen tyon tehokkuuteen ja pidemmaén aikavélin tavoitteiden
saavuttamiseen. Tutkielman aikana nostetaan voimakkaasti esille toiminannanohjausjér-
jestelmien tarjoama apu hankinnalle sekd muille organisaation osille. My0s Lean ajatte-
lun eli jatkuvan toiminnan kehittimisen periaatteet sekd ajatusmallit ovat tarkedssd roo-
lissa osana litketoiminnan kilpailukyvyn ylldpitoa ja operatiivisten toimintojen tehosta-
mista.

Toiminnanohjausjérjestelmait tarjoavat organisaatioille laajalti eri keinoja materiaa-
litoimintojen kehittdmiseksi. Jarjestelmdt on suunniteltu vastaamaan mahdollisimman
monien eri yritysten tarpeisiin, josta johtuen organisaatioiden tulee onnistua 10ytdméén
itselleen parhaat tavat toimia ja allokoida resurssit kriittisiksi menestystekijoiksi luokitel-
tavien kohteiden kehitykseen. Tarked4 on myos huomioida, ettd vaikka tutkielmassa kes-
kitytddn hankintatoimen rooliin materiaalihallinnan kehittdjand, on myods muiden organi-
saation osien mielipiteiden huomioiminen osana kehitysprosesseja tirkedd. Tehostustoi-
milla haetaan kuitenkin 1dhtokohtaisesti aina ratkaisuja, jotka edesauttavat koko organi-
saation toiminnan tavoitteiden saavuttamista. Mikdli muut organisaation osat jitetdin
huomioimatta, saattavat kehitystoimet johtaa uusiin muutostarpeisiin, ja pahimmassa ta-

pauksessa vaikeuttaa tai jopa kokonaan estdd muiden toimijoiden tydtehtdvista suoriutu-
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misen. TAm4i asettaa haasteita jarjestelmamuutosten toteutuksille ja vaatii uusien toimin-
tojen kdyttoonottajalta kykyé laajentaa osaamistaan my6s hankinnan tai jonkin muun vas-
taan osaamisalueen ulkopuolelle parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Tarkedd on myOs muistaa, ettd muutostarpeet eivit viittaa aiempien jarjestelma- tai
materiaalihallintaratkaisujen olevan epdonnistuneita. Liiketoiminnan kehittyessd ja dy-
naamisen toimintaympdriston muutosten myotd, yrityksiltd vaaditaan valmiuksia no-
peasykliseen jérjestelmikehitykseen. Materiaalihallinnan datamiérien jatkuvan kasvun
myo6td nithin liittyvien toimien yllédpito ja kehittiminen toimivat edellytyksend hankinnan
ja muiden materiaalihallintaprosessin osien tehokkuudelle. Kehitystoimien avulla pyri-
tddn turvaamaan oikea-aikainen, kustannustehokas ja luotettava materiaalihallinnan koor-
dinointi. Selkedt vastuujaot, ohjeistukset ja yhteiset toimintatavat vahvistavat aiheeseen
liittyvien osa-alueiden onnistumista, seka lisddvét eri osastojen vélisen yhteistyon astetta.

Tutkielman teoreettinen sekd empiirinen osuus tukevat toistensa havaintoja nimike-
ja materiaaliryhmaératkaisujen toteutukseen liittyen. Nimikkeet mahdollistavat materiaa-
lien yksildidyn seurannan ja tietojen tarkan ylldpidon jirjestelmén vélitykselld, kun taas
materiaaliryhmien avulla materiaalit saadaan jaettua johdettaviin kokonaisuuksiin. Sa-
malla tarkasteluun valitut osa-alueet edistdvit raportointitarpeiden tdyttymistd ja edesaut-
tavat taloudellisten tekijoiden seurannan luotettavuutta. Tarkemman ja reaaliaikaisem-
man datan turvin poikkeamiin reagointi nopeutuu, sekd jarjestelmien automatisointi ja
systematisointi mahdollistuvat. Automatisoinnin kautta virhemarginaalit puolestaan pie-
nenevit ja aikaa vapautuu ydinliitketoiminnan kehittdmiselle enemmaéan. Muutokset kui-
tenkin haastavat hankinnan osaajia sisdistiméain uudenlaisia toimintamalleja ja rooleja,
heiddn vastuualueidensa siirtyessd manuaalisen tyon toteuttajista enemmén valvovaan
sekd analysoivaan suuntaan.

Dataldhtoiselld tieteelld voidaan todeta olevan kasvava merkitys materiaalien tehok-
kaan hallinnan kannalta. Tutkielmassa nostetaan voimakkaasti esille jarjestelmakehityk-
seen keskittyvé tekninen ndkokulma. Lean ajattelun oppien mukaisesti, yhta tarkedd on
kuitenkin huomioida my6s inhimilliset tekijat. Yritysten tyontekijoilld on hallussaan pal-
jon henkisti pddomaa, jonka muuttaminen dokumentoituun muotoon on haastavaa. On-
nistuakseen tissd, yritysten tulee etsid tehokkaita keinoja tiedon jakamiseen ohjausjérjes-
telmien vilitykselld, inhimilliset tekijat samalla huomioon ottaen. Lisdksi henkiloston si-

toutumista kehitysprojekteihin pystytdin edistimiin huomioimalla heidén tarpeensa ak-
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titvisesti muutosprosessien eri vaiheissa sekd antamalla heidén osallistua padtoksenteko-
tilanteisiin. Teknisten tekijoiden rinnalla on siis merkityksellistd huomioida myds peh-
meisiin arvoihin perustuvien osa-alueiden vaikutukset litketoiminnan arvonkehitykseen.

Materiaalihallinnalla on vaikutusta koko organisaation, mutta erityisesti hankintatoi-
men operatiivisen toiminnan tehokkuuteen. Ohjausjérjestelmien kehityksen avulla mate-
riaalihallintaa koskevien osa-alueiden, kuten nimikkeisiin ja materiaaliryhmiin sidoksissa
olevien tekijoiden toiminnallisuuksia pystytdin kehittimaidn muuttuneisiin markkinavaa-
timuksiin paremmin soveltuviksi. Toteutetuilla tehostustoimilla voidaan todeta olevan
myoOnteisid vaikutuksia materiaalihallinnan lisdksi my6s muihin litketoiminnan osiin, ku-
ten varastojen ohjaukseen, taloudellisten tekijoiden kehitykseen sekd organisaation eri
osastojen edustajien tydtehtivissd onnistumiseen. Jatkuvan parantamisen eli Lean ajatte-
lun omaksuminen osaksi yritystoimintaa on siis merkityksellistd, jotta yritys pystyy sdi-
lyttiméan nykyisen markkina-asemansa sekéd edelleen kehittiméén sitd. Materiaalihal-
linta kattaa suuren kokonaisuuden ja sen kehittimisen avulla organisaatio pystyy lisdi-
madn toimintavarmuuttaan, nostamaan automatisoinnin astettaan, parantamaan taloudel-
lista suorituskykyédin, sekd johtamaan henkildston hallussa olevaa aineetonta pddomaansa
paremmin, samalla tehostaen liiketoimintansa osa-alueita erottuakseen muista kilpaili-
joista.

Aiheesta on saatavilla paljon tietoa. Materiaalihallintaan liittyvien haasteiden ratkai-
semiseksi ei kuitenkaan ole olemassa yhtd oikeaa keinoa toimia, vaan jokaisen yrityksen
tulee tunnistaa omalle litketoiminnalleen parhaiten soveltuvat tavat. Tdma tekee aiheen
tutkimisesta my0s tulevaisuudessa mielekistd. Erityisesti materiaaliryhmien muodosta-
miseen on tunnistettavissa lukuisia vaihtoehtoisia ratkaisuja, joihin liittyy paljon piilevda
potentiaalia myShempid tutkimuksia ajatellen. Useissa yrityksissd materiaaliryhmien
kayttd on vdhiistd, kategorisointia ei kéytetd ollenkaan tai aiheeseen liittyvid hyotyja ei
tunnisteta kunnolla. Ryhmittelyd varten saattaisi kuitenkin olla rakennettavissa useita
mielenkiintoisia uusia malleja, joiden avulla yritykset onnistuisivat parantamaan tuote-
ryhméjohtamiseen keskittyvdd materiaalijohtamisen tasoaan. Tdméa on mielenkiintoinen
tulevaisuuden tutkimuksen aihe, silld se tarjoaa yrityksille mahdollisuuden erottua kilpai-

lijoistaan sekd 10ytdd innovatiivisia ratkaisuja materiaalihallintansa kehittdmiseksi.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselyn runko

Kysely toteutetaan osana NNH:lle tehtdvii lopputyotd, jonka aiheena ovat nimikkeet ja

materiaaliryhmit.

Lopputy6 suoritetaan Turun kauppakorkeakoulun Porin yksikolle laskentatoimen ja ra-
hoituksen pro gradu -tutkielmana, ja kyselyn tuloksia hyddynnetddn tutkimuksen teon tu-

kena.
Kyselyn avulla pyritddn kerddamaidn nimikkeisiin sekd materiaaliryhmiin liittyvid koke-
muksia ja kehitysehdotuksia. Mahdollisimman laajan késityksen muodostamiseksi, toi-

von vastaustasi tdhin kyselyyn.

Kyselyn alussa esitetyt perustiedot ovat kaikille vastaajille pakollisia. Perustietoja koske-

viin kysymyksiin edellytetdin vastauksia mahdollisten lisdselvitysten varalta.
Perustietojen jilkeen kysely on jaettu kahteen osaan. Ensimmaéisessa osassa keskitytddn
nimikkeisiin, jalkimmadisessd osassa materiaaliryhmiin. Nimikkeisiin ja materiaaliryh-
miin liittyvét osiot ovat vapaaehtoisia, vastaathan siis omaa tyotehtivaisi koskeviin ky-
symyksiin.

Vastaukset kasitellddn luottamuksellisesti.

*Required

PERUSTIEDOT

Vastaajan etu- ja sukunimi *

Osasto tai paikka, jossa tyoskentelet *

Elektrolyysi

Leikkaamo



127

Pelkistamo
Kemikaali
Liuottamo
Laboratorio
Varasto
Konttori

Muu, mika?

Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt NNH:lla? *
0-3 vuotta

4-6 vuotta

7-10 vuotta

11-15 vuotta

16-20 vuotta

21 vuotta tai enemmaéan

Kuinka usein kiiytit SAP-jarjestelméi osana tyotisi? *
Paivittdin

Viikoittain

Kuukausittain

Joitakin kertoja vuodessa

En koskaan

Arvioi asteikolla, kuinka tyytyviinen olet SAP-jirjestelméin.
Yksi tihti erittdin epdtyytyviinen, kaksi tdhted melko epdtyytyviinen, kolme tihted melko

tyytyvdinen, neljd tihted tyytyvdinen, viisi tihted erittdin tyytyvdinen.

WW W WKW

Kerro halutessasi kokemuksia SAP-jirjestelméin kayttoon liittyen. Miké toimii hy-
vin, missé olisi mahdollisesti vieli kehitettavii?

Avoin vastauskentta.
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OSIO 1: NIMIKKEET

Téassd osiossa keskitytddn ostonimikkeiden tarkasteluun.

Nimikkeilld tarkoitetaan materiaaleja, joille on avattu SAP-jirjestelmién oma materiaa-
linumero (TAKO-koodi). Kysely keskittyy erityisesti ostonimikkeiden tarkasteluun. Os-

tonimikkeilld viitataan materiaaleihin, jotka tilataan NNH:Ile hankintaosaston toimesta.

Esimerkkeji nimikkeistd: xxx ja xxx.

Kuinka usein kiytit tyossasi nimikkeiti?
Péivittdin

Viikoittain

Kuukausittain

Joitakin kertoja vuodessa

En koskaan

Missé yhteyksissé ja mihin tarkoituksiin kiytit nimikkeita?

Avoin vastauskentti.

Ilmoita lukuina, kuinka monta nimiketti arvioit NNH:lla olevan tilla hetkelld kay-
tossa.

Lukumaééariinen vastauskentta.

Arvioi asteikolla, kuinka helpoksi koet nimikkeiden hallinnan, valitsemisen ja kay-
ton.

Yksi erittdin vaikeaksi, kaksi melko vaikeaksi, kolme melko helpoksi, neljd erittdin hel-
poksi.

1 2 3 4

Kerro halutessasi kokemuksia nimikkeiden hallintaan, valitsemiseen ja kiyttoon
liittyen.

Avoin vastauskentta.
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Ovatko nimikkeet selkeiisti ja johdonmukaisesti nimettyji?
Nimikkeen nimen tulee olla informatiivinen. Nimen tulee kertoa, mistd materiaalista on
kyse. Mikdli jirjestelmdssd on useita samantapaisia nimikkeitd, tulee nimikkeissd olla

Jjokin tunniste, joka erottaa ne toisistaan.

Kylla
Ei

Kerro halutessasi kokemuksia nimikkeiden nimeémiseen liittyen. Mikéi nimikkei-
den nimeidmisessi toimii tillid hetkelld hyvin, missi olisi mahdollisesti vield kehitet-
tivaa?

Avoin vastauskentta.

Oletko huomannut tydssisi paillekkiisii nimikkeitia?
Pddllekkdisilld nimikkeilld viitataan tilanteisiin, joissa samalle materiaalille on olemassa
kaksi nimikenumeroa tai kaksi nimikettd on nimetty niin samantyylisesti, ettd oikean ma-

teriaalin tunnistus ja valinta hankaloituvat.

Kylla
En

Kerro halutessasi esimerkkeji paillekkiisisti nimikkeisti.

Avoin vastauskentta.

Kaytitko tyossisi nimikkeiden taakse maériteltyji nimiketietoja?
SAP-jdrjestelmddn on mahdollistaa mddrittdd tarkentavia tietoja nimikkeiden ominai-

suuksiin liittyen.

Kylla
En

Kerro halutessasi, miti tietoja nimikkeiden takaa olisi hyva loytyi. Loytyviatko tar-
vittavat tiedot talld hetkelld nimiketiedoista?

Avoin vastauskentta.
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Kiytiitko tyossisi nimikkeiden tuotespesifikaatioita?

Eli dokumentteja, joissa kerrotaan materiaalien tarkemmat tiedot.

Kylla
En

Missé tietovarastossa materiaalien spesifikaatioita koskevat dokumentit tulisi ensi-
sijaisesti sailyttaa?

Halutessasi voit lisditd oman ehdotuksesi viimeisend vaihtoehtona olevaan tekstikenttddn.

Spesifikaatioita ei tarvitse sdilyttda
SAP-jérjestelméssd, nimikkeiden liitetiedostoissa
Erillisessd dokumenttien hallintaan suunnitellussa jarjestelméssa

Muualla, missa?

Nimikkeiden merkitseminen pois kaytosti. Miké vaihtoehdoista osoittaa parhaiten,
etti nimike on poistettu kaytosta?

Halutessasi voit lisditd oman ehdotuksesi viimeisend vaihtoehtona olevaan tekstikenttddn.

#Testinimike
Testinimike#
###Testinimike
Testinimike###

ALA KAYTA Testinimike
Testinimike ALA KAYTA
POISTETTU Testinimike
Testinimike POISTETTU
EI TILATA Testinimike
Testinimike EI TILATA

Muu, mika?

Nimikkeen nimeaminen. Miten nimeiisit alla olevat kolme nimikettia seuraavien tie-

tojen perusteella?
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1. Tuotteen xx tarra (product xx label), jota kdiytetdidn Yhdysvaltoihin lihtevissd ta-
varoissa. Tarran koko A6, eli mitat ovat 105x148mm.

2. Kemikaali xx, toimittajat kéyttivdt tuotteesta nimityksid xx sekd xx. Tuotteen ke-
miallinen lyhenne on xx. Bulk-materiaali, joka toimitetaan liuoksena.

3. Sininen tynnyri (blue drum), jonka tilavuus on 200 litraa. Nimikkeelld lisdksi ir-
tokansi (separate lid).

Avoin tekstikentta.

Muita mahdollisia kehitysehdotuksia tai kommentteja nimikkeisiin liittyen?

Avoin tekstikentta.

OSIO 2: MATERIAALIRYHMAT

Téssé osiossa keskitytddn materiaaliryhmien tarkasteluun.

Hankintachdotelmaa tai ostotilausta tehdessa valitaan materiaaliryhma (material group),
johon hankittava hyddyke kuuluu. Télld tavoin hankinnat saadaan ryhmiteltyd kokonai-
suuksiin. Lisdksi materiaaliryhmd maarittdd talouden tilin, johon hankinnan kulut kirja-

taan.

Esimerkkejd materiaaliryhmista: xx ja xx.

Kuinka usein kiytit materiaaliryhmii tyossisi?
Péivittiin

Viikoittain

Kuukausittain

Joitakin kertoja vuodessa

En koskaan

Missé yhteyksissi ja mihin tarkoituksiin kiytit materiaaliryhmia tyossisi?

Avoin tekstikentta.
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Ilmoita lukuina, kuinka monta materiaaliryhmii arvioit NNH:lla olevan tilli het-
kella kiytossi.

Lukumaariinen kentta.

Arvioi asteikolla, kuinka helpoksi koet materiaaliryhmien valitsemisen.
Yksi erittdin vaikeaksi, kaksi melko vaikeaksi, kolme melko helpoksi, neljd erittdin hel-
poksi.

1 2 3 4

Kerro halutessasi kokemuksia materiaaliryhmien valitsemaan liittyen.

Avoin tekstikentta.

Ovatko materiaaliryhmiit selkeasti ja johdonmukaisesti nimettyji?
Materiaaliryhmdit tulee nimetd informatiivisesti. Johdonmukainen nimedminen edesaut-

taa oikean materiaaliryhmdn valintaa.

Kylla
Ei

Kerro halutessasi kokemuksia materiaaliryhmien nimeimiseen liittyen. Miki mate-
riaaliryhmien nimeimisessi toimii tilli hetkelld hyvin, misséi olisi mahdollisesti
vield kehitettavaa?

Avoin tekstikentta.

Oletko huomannut tyossisi paallekkaisia materiaaliryhmia?
Eli tilanteita, joissa materiaaliryhmdn valitseminen on hankalaa, silld tilanteeseen sopi-

via ryhmid vaikuttaisi olevan useita.

Kylla
En

Kerro halutessasi kokemuksia ja esimerkkeji paillekkiisiin materiaaliryhmiin liit-

tyen.
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Avoin tekstikentti.

Muita mahdollisia kehitysehdotuksia tai kommentteja materiaaliryhmiin liittyen?

Avoin tekstikentta.

Kiitos kaikille vastaajille!

Voit ldhettda vastauksesi alla nikyvaa nappia painamalla.

Vastaan mielelldni mahdollisiin lisakysymyksiin, seké keskustelen kyselysta ja siihen liit-
tyvistd aiheista. Halutessasi voit olla minuun yhteydessé sdhkopostitse xx tai puhelimitse

XX.
Liite 2. Haastattelurunko 1 — Nimikkeiden perustiedot ja materiaaliryhmét

Haastattelun tavoitteena on tutustua kohdeyrityksen nimikkeistoon keskittimélld huomio
nimikkeiden perustietoihin seki kéytdssi oleviin materiaaliryhmiin. Haastattelu on toteu-
tettu useassa osassa vuoden 2021 tammi-, helmi- ja maaliskuun aikana. Kysymysten yh-
teydessd on kiyty ldpi SAP-jdrjestelmén kayttod nimikkeiden ja materiaaliryhmien hyo-

dyntédmiseen liittyen.
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Nimikleet

Materiaalirvhmat

SAP-toimmnanobjansjijestebmizs 3T

Omioo WWH:1la olemassza vilapidsttdvid

tulizi enszizijaizesti olla?

hlitkd nimiketiedot ovat jirjestelmassd
pakeollizia antd poolestasn vapaashtoizesti
taviettivia?

Crvathoo nimikkeet selked=t ja
johdonmukaizesti nimettyja? Entd loyviyvid
Jarjestelmastd paallekkdisia
materiaalikoodeja? hliten materizalisn
mnnistekoodit mEaritalldznT

Mimikkeidan mittayksikat. Miten midritetian
ja vilipidstain tetoja?

Bizaltavatkd nimikkest maahanmonti- tai
tullitietaja?

MiikE vailkums nimiketiedoillz on
tuoterakenteizim? hlilld keinoin materizaleja

kozkevat tiedot siirovdt BOR-listanksalla
mukaan?

Brr=tytdEnkd materiaaleihin liitvien
raportien dataz etzimiin
toiminnznohjansjarjestalmastd halposti?

Dlitka nmiketiedot ovat merknksellizid
tiedon hann kannalta?

hiiten arvioizit mimikkeistd saztavilla olevan
datan luotsttavoutta t3lld hetkelldT

Mizhdaollisia kehitysshdohiksia tai
kornrnentieja nykyisesn nimikejirjestelmasn
liittyen?

Wliten nimikckosiden avaus j2 poisto tapahtumn

palvelunimikiaitd? Entd varagzanimikkeita?

Eenen vastinlla nimiketistojen paivimimizen

Bliz=3 tilanteizsa materiasliryhmisn avulla
zaatavaa dataa hyddynnetian?

Tuntevatioo SAP-kivitdjit materiaalirdhmiin
liitryvit tomminnot hyvinT Eayttagko
mazteriaaliryhmmii rajaru joukko fydntekijons
vai ovateo ryhmar laajalt kokoo organizzation
kaytettavissaT

Keasn vastualla materiaaliryhmi=n
paivittamizen j& vilapidon tolisi ensisijaizesti
olla’?

Blilla perusteilla materizalirvhmit on
Jérjestelmiin avatn? Entd onko tasisn
ryhmisn avaamiseen ja nimedrnisesn lifttyen

olamazza jotakin ohjeizhista?

hliten materiaalirviem dtietoja bvodvinstain
nimikkeiden hallinnaszza t3lld hetkalld?
Eayvtetiinkd materiazlirviimii spukeinona
nimikkeiden ssurannas=a’?

Wastaavatko nykyizet
materiazliryhmaratkaizut organizaation
tarpeiziin? Atk ryhmistd ovat byodylli=ia?
Entd onko vaihtoehtoijsesti olemassza ryhmid,
jotks eivit ole aktifvisesza k3yiossd?

Mizhdollisia kehitrsehdombosia tai
kommentteja materiasliryhmim listtyen?
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Liite 3. Haastattelurunko 2 — Nimikkeiden taloustiedot ja materiaaliryhmiit

Haastattelun tavoitteena on keskittyd kohdeyrityksen talouden ohjaukseen nimikehallin-

nan ndkokulmasta sekd kdytossd oleviin materiaaliryhmiin. Haastattelun toteutusajan-

kohta on 18.3.2021.

Nimilklkeet

Materiaalirvhmit

Euinka usein ja missd vhteyksissi
tyoskentelet nimikkeiden kanssa?

Miki on talousosaston suhde mmikkeisiin?
Ovatko mmikkeet talouden tyéntekydalle
tuttiya?

Kunka monta mimikettd arviort NIWH:1la
olevan talld hetkelld kiytossa?

Ovatko nimikkeet selkedsti ja
johdonmulkaisests nimettyE? Mikd
nimikkeiden nimedmisessd toimu tall3
hetkelld hyvin, missi olis1 mahdollisest: vield
kehitettavas?

Nimikkeen taakse voidaan midrtelld
tarkempia tietoja materiaalista. Mitd tietoja
talous torvoast mmikkeiden takaa léviyvin?

Loytyvitkd tarvittavat tiedot tilld hetkelld
nimikkeiden takaa?

Arvostosluokat. Seuraako talous aktivisest
arvostusluokkia? Onko arvostusluokista
olemassa voimassa olevaa listausta?

Profit center. Seuraako talovs nimikkeiden
taakse midntelty)d profit centereitid?

Hintatiedot. Seuraako talous mmikkeiden
taakse madritelty)d hintatietoja?

Hyddyntaiko tai pamvittaiks talous info
recordilla olevia tietoja?

Mahdollisia kehitysehdotuksia tai
kommentteja nykyiseen mmkejinestelmssn
luttyen talousosaston nikékulmasta?

Euinka usein ja missd vhteyksissi
tyoskentelet materiaalirvhmien kanssa?

Mik3 on talousosaston suhde
materiaalirvhmiin? Ovatko materiaaliryvhmat
talouden tyontekyjGille tuttya?

Euinka monta materiaaliryhmis arvioit
NNH:1la olevan tilld hetkelld kivtossa?

Materiaaliryvhmille maaritellyt tuit. Miten
tilitiedot kayttaytyvit nimikkeille
madriteltivien materiaalirvhmien kohdalla?

Onko talouden kannalta tarvittavat
materiaaliryvhmit olemassa? Ent3 onko
rvhmui, jotka ervit ole akituvisessa kiivitsss,
tai jotka voitaisiin muusta syystd poistaa
kaytosta?

Materiaaliryvhmien numerotunmsteet.
Materiaalirvhmiit alkavat en numereilla.
Onko matenaalirvhmien tunmsteiden

numeroinmissa kaytossd jokim ohjeistus?

Eenen vastuulla materiaaliryhmien
patvittimisen ja yvllipidon tulisi olla?

Mahdollisia kehitysehdotuksia tat
kommentteja materiaaliryvhmiin littyen
talousosaston nikékulmasta?
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Liite 4. Haastattelurunko 3 — Varasto-ohjaus ja materiaaliryhmit

Haastattelun tavoitteena on keskittyd kohdeyrityksen varasto-ohjaukseen nimikehallin-
nan ndkokulmasta sekd kdytossd oleviin materiaaliryhmiin. Haastattelun toteutusajan-

kohta on 9.4.2021.

Nimikkeet ja materiaalirvhmit

Kuinka usein ja mizs3 yhievksizs3 tydskentelet nimikkeiden sekd materiaaliryhmien
kansza?

Euinka monta nimikettd ja materiazliryhm33 arvioit NINH:lla olevan t2113 hetkelld
kaytossa?

Orvatloo nimikdeest selkedsti ja johdonmulezizesti nimettyja? Mikd nimiklkeiden
nime#misessa toimii 18118 hetleelld hyvin, missd olisi mahdollizesti vield kehitetta 237

Wimildreiden merkitseminen pois kaytosta Mith3 asiat poismerkinnss3 toimivat t2ll3
hetlelld hyvin, mizs3 olisi mahdollizesti vield kehitettavas?

Voidaanlo nimiklest jactella varastoitaviin ja ei-varastoitaviin? Mikali kylla, mitd eroja
varastoitavien ja ei-varastoitavien nimikkeiden kizittelyyn litteyy?

Nimikkeiden varauskBytinteet. Millaizia kaytintdji varansten tecssa on 18113 hetleelld
kiyidssi?

Eayvtathd tydzsisi nimikleiden tuctespesifilkaatioita eli dokumentteja, joisza kerrotaan
materiaalien tarkemmat tiedot? Miss3 tietovarastozsa spesifikaatiot tulisi ensisijaizesti
sEilytaa?

Nimikleiden taakse voidazn mEritelld tarkempia tietoja materizaleista. Mitd tietoja
todvoizsit mimildeeiden takaa 18ytyvEn? Laviyvatkd tarvittavat tiedot 12113 hetleelld
nimikkeiden takaa? PAivittazks varaston henkildkunta nimikleiden takana olevia tietoja?

Wimikkeiden taalkse merkitdin varastopaikla Onko oikean varastopaikan magrittdminen
haluttaessa mahdollista jo nimikkeen avansvaiheessa? Mitd etuja ja haasteita t3hin
mahdollisests liithyy?

Nimiklkeiden taakse on mahdollista m33ritids tieto varastoinnin edellytylsistd (esimerkilksi
tilanteissa, joizsa nimike vaati [EmpimEn varastopaikan). Mitd etuja ja haasteita
varastovaatimusten masrittamizeen nimikkeen taskse mahdollizest litthyy?

hahdollisia kehitysehdotulozia tai kommentteja nylovizeen nimikejZrjestelmasn ja
materiaaliryhmEratkaisuihin lifttyven varastoinnin nakdkulmaszta?




