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0 knize

Knizka rozhovort ptiblizuje vybrané pomahajici
profese. Nabizi pohledy pomahajicich profesionalt
na tyto profese, ale i jejich vhledy do pomdahéani.
Odkryva podstatu poméahajicich profesi,
prredpoklady profesiondlti pro vykonavani profesi

i moznosti, jak se stdt pomdhajicim profesionalem.
Umoznuje tak pronikat pod povrch obsahu profesi
i do vnitrniho svéta pomdhajicich profesiondlt.

0 edi¢ni fadé

Do edi¢ni rady Reflexe jsou zarazovany populdrné
¢i esejisticky pojaté publikace, fejetony, rozhovory
a dalsi typy texti reflektujicich dnesni dobu

z odbornych ¢i uméleckych pozic. Zpravida jde

o dila menS$iho rozsahu vyznacujici se pronikavym
vhledem do problematiky jednotlivych oborti
rozvijenych na Pedagogické fakult¢ M U.
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UVODEM: NAHLEDNEME DO SVETA
PROFESIONALU V POMAHAJICICH
PROFESICH



Milé ¢tenarky a mili Ctendri,

mozna tusite, ze knizka, kterou mate pred sebou, je
o0 pomdahani, resp. o profesionalnim pomdahani.
Pokusime se zavést vas do svéta profesionalu, kteri si
zvolili pomdhani jako svou profesi, ale i poslani.
Budeme spole¢né odhalovat, ¢im se zabyvaji poma-
hajici profese a jaké pozadavky kladou na pomahaji-
ci profesionaly. Zvolili jsme rozhovory, nebot forma
dialogu nejlépe zprostredkuje autentické vypovedi
profesionalu o jejich praci i pripraveé na profesi.

Sérii rozhovort uvadi rozhovor s Tomasem Janikem
0 puvodu profesi, o pripraveé na profesi, dalSim
vzdélavani profesionalt i o podpore v jejich profes-
nim zivote.

Z.e zdravotnickych profesi priblizime profesi 1ékaie
a vSeobecné sestry. V rozhovoru s chirurgem Teodo-
rem Horvathem nahlédneme do motivua jeho volby
profese a procesu stavani se profesionalem v tomto
naro¢ném povolani. Zjistime, ze chirurgicka profese
neni jenom o Sikovnosti rukou, ale i o pruzném
rozhodovani a tymové praci. Ondrej Slama priblizi
profesi paliatra, 1¢ékare, ktery pecCuje o pacienty se
zavaznou, predevsim nevylécitelnou nemoci, napri-
klad onkologickou. Tato na psychiku naro¢né profese
vyzaduje Siroké medicinské znalosti i praktické
komunikac¢ni dovednosti. Pohled na profesi vSeobec-
né sestry nabidne rozhovor se Zdenkou Knechtovou.
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Dozvime se o obsahovych promeénach této profese
a moznostech jejiho uplatnéni v soucasné dobe.

Dalsi rozhovory nas zavedou k pedagogicky oriento-
vanym profesim. Zasvéceny teoreticky i prakticky
vhled do profese ucitele podava Michaela PiSova.
Vsima si vyvoje ucitelstvi i okolnosti, které tuto
profesi v soucasnosti ovliviiuji. Konstatuje, ze
ucitelstvi se ocitlo na krizovatce. Profese socialniho
pedagoga je predmeétem rozhovoru s Jitkou Lorenzo-
vou, kterd hovori o moznostech profesionalniho
pomdahani i uplatnéni socialnich pedagogu, napt.

v poradenstvi a pri doprovazeni klientti. Této profesi
je blizka profese socialniho pracovnika, o niz hovori
Miroslava Necasova. Profese ma prakticky charakter,
i kdyZ se opira o Sirsi teoreticky zdklad a nabizi
Siroké moznosti uplatnéni v praxi. K pedagogickym
profesim lze ptiradit i profesi sportovniho trenéra,
ktery svym ptisobenim vzdélava déti, mladez i dospe-
1¢é v urcité oblasti sportu. Jan Cacek se touto profesi
zabyva teoreticky i prakticky, v rozhovoru s nim se
dozvidame, ze se vénuje kondi¢nimu trenérstvi.

Mezi pomdhajici profese mtizeme zaradit také praci
psychoterapeuta, o které netradi¢né uvazuje Pavel
Nepustil. Rika napriklad, Ze je vzdy zvédavy na klien-
ta, ze rad¢ji naslouchd, nez mluvi, a ze se zameéruje
na jeho skutecné (nejen jim nékdy deklarované)
potreby i moznosti. Sdzi na dialog, v némz se snazi

13



spolec¢né s klientem nalézat moznosti reSeni jeho
problému.

Rozhovory s poméahajicimi profesionaly uzavira
rozhovor, v némz Tomas Janik zpovida Vlastimila
Svece, ktery predchézejici rozhovory inicioval a vedl.
Mame moznost se dozvédét néco o jeho chapani
pomahajicich profesi, ale také o jeho pedagogickém
pusobeni v roli vzdélavatele ucitel.

Rozhovory umoznuji nahlédnout pod poklicku
nékterych pomahajicich profesi. Kromeé specificnosti
jednotlivych profesi objevujeme i jejich spolecné
rysy. Jednim nich je lidsky vztah s klientem (pacien-
tem, zakem), jehoz spoluvytvareni by se meélo stat
vyznamnou soucasti profesionalni vybavy pomahaji-
ciho profesionala. Z rozhovort si mozna uvédomi-
me, ze osobnost pomdahajiciho profesiondla je sama
0 sobé vyznamnym nastrojem pomahani. A to diky
nejenom odbornym znalostem, ale i lidskym vlast-
nostem profesiondla. Za upozornéni stoji dalsi rys
pomdhajici profese — schopnost a dovednost profesi-
onala reflektovat vlastni pomahani druhym, uvédo-
movat si své moznosti i limity a ziskavat konkrétni
naméty k sebezdokonalovani.

Rad bych podékoval vSem poméahajicim profesiona-
Itim, s nimiz jsem mél moznost vést rozhovory. Byla

to radostna spoluprace.

Vlastimil Svec
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1. KDE SE VZALY
A CO JSOU PROFESE

TOMAS JANIK



prof. PhDr. Tomas Janik, Ph.D., M.Ed.

Absolvoval Ucitelstvi pro 1. stupeii zakladni Skoly na Pedagogické fakulté MU
a magistersky obor Educational Management na University of Derby. V letech
2001-2004 studoval na PdF MU doktorsky obor Pedagogika a na ¢astecny
uvazek vyudoval na zikladni Skole. V roce 2008 absolvoval habilitacni Fizeni
a v roce 2018 fizeni ke jmenovani profesorem v oboru Pedagogika na PdF MU,
kde vede Institut vyzkumu Skolniho vzdélavani a piisobi jako prodékan pro
vyzkum a akademickeé zéleZitosti. Vedle toho pracoval ve Vyzkumném ustavu
pedagogickém v Praze, kde vedl celonarodni vyzkum kurikularni reformy.
Byl vedoucim redaktorem casopisu Pedagogicka orientace a fadu let piisobil
v Akreditacni komisi. Pisobil také jako poradce ministrii Skolstvi. Obdrzel a na-
sledoval pozvani k hostujicim profesuram na Alpen-Adria-Universitdt Klagen-
furt (2014), University of Agder (2017) a Stiftung Universitit Hildesheim
(2019). Odborné se zaméfuje na problematiku reforem ve vzdélavani, ucitel-
ské profesionalizace, kurikula a vyucovani a uceni. Metodologicky se profiluje
v oblasti kvalitativniho vyzkumu, zejména vyzkumu zaloZeného na analyze
videozdznamu. Je autorem vice nez stovky odbornych studii vydanych u nas
i v zahranici. Na Pedagogické fakulté MU vyucuje metodologii védecké prace,

komparativni pedagogiku a didaktiku. Zaméfuje se také na propagaci pedago-

giky a pedagogickych profesi.
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Zac¢iname mluvit o profesich. Jak se profese vlastné zrodily?
« ¢+« Hledani odpovédi na tuto otdzku je patradnim
po puvodu profesi. Je treba vidét, Ze se 1iSi ptivodni,
tradi¢ni profese od profesi soucasnych. Pokud jde

o tri puavodni ucené profese — knézi, 1ékare a pravni-
Ky, tak ty se svoji odbornosti primykaji k univerzitni
priprave na trech zakladajicich fakultach sttedoveké
univerzity - teologické, 1ékarské a pravnické. V pru-
béhu déjinného vyvoje se profese prostrednictvim
délby prace diferencovaly a specializovaly. Pribyly
nové profese, naptiklad pedagogické a dalsi. Vedle
téchto ptivodnich profesi zameérenych na praci

s lidmi se vyformovaly profese zamérené na praci

s ,vecmi“ — inzenyrské, technické a podobneé.

Lze obecnéji vymezit pojem profese?

s » ¢« ¢ Profese jsou unikatnimi formami povolanosti
k reSeni spolecenskych problémi, zejména problé-

mu lidi. V jejich zdkladu stoji povolani a lze rict, ze

profese se rozvinuly z povolani.

Mohl byste to vice vysvétlit?

+ e+ o« VSimnéme si, ze ve sloveé povolani se ozyva
slovo volani, coz je patrné i v némeckém sloveé Beruf,
kde je to Ruf, i v anglickém calling a v latinském
vocatio. Znamena to, ze nékdo je volan k tomu, aby
ve sveérené oblasti kompetentné konal, a je tedy
povolan. Puvodné sakralni vyznam byl prenesen

do bézného jazyka. Ve vymezovani pojmu povolani je

17




zminovana nejen jeho vnéjsi stranka, ze nékdo je

Kk né¢emu povolan, ale také stranka vnitimi, odkazuji-
ci k pocitu povolanosti. Kdyz se pocit vnitrni povola-
nosti setka s moznosti naplnovat se v povolani,
nastava idedlni stav. Takze takhle hluboky puvodni
vyznam ma slovo povolani.

Vedle pojmii povolani a profese se zavedl dnes ¢asto uZivany
pojem profesionalizace. Co tento pojem znamena?

e s e s Zatimco pojem profese oznacuje povolanost

k reseni urcitych problémii, pojem profesionalizace
vyjadruje déjinny proces, v némz se urcita oblast
lidského konani stava profesi. Takze profesionalizace
je o stavani se profesi. Je to proces vzestupu ¢i
emancipace, jakéhosi vyformovani urcité oblasti
lidské ¢innosti a dosazeni statusu profese. Takze se
da rict, ze povolani se profesionalizuji, tedy dosahuji
statusu profesi

V soucasné dobé se zvySuje zajem o teorii profesi a o jejich
zkoumani. Cim to Ize vysvétlit?

s e+ Je to patrné proto, ze prochazime urcitymi
zmeénami ve spolecnosti. A profese jsou se spolec¢nos-
ti spjaty a spolecnost je spjata s profesemi. Mluvi se

o tom, ze profese jsou utvarejicim prvkem a soucasné
hybnym momentem spolec¢nosti. Sociologové napri-
klad vysvétluji, ze profese vznikly tim, ze se ve spo-
le¢nosti vyformovaly urcité funkcéni systémy a s nimi
souvisejici oblasti ¢innosti. Jde naptiklad o oblast
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péce o zdravi a k ni prislusejici systém zdravotnictvi
nebo o oblast péce o dusi spojenou s ndbozenstvimi
a cirkvemi Ci o oblast péce o vztahy mezi lidmi

a institucemi, jiz se ujimaji pravnické profese. Oblast
hledani pravdy potom patii do sféry profese védci,
péce o vychovu, vzdélani a rozvoj lidi je predmétem
zajmu pedagogickych profesi a podobné. Profese tak
vlastné zajistuji provoz funkcénich systému spolec-
nosti. A jestlize se v pribéhu déjinného vyvoje méni
tyto systémy, méni se i profese. No a vyzkum se snazi
zachycovat momenty téchto zmén a jejich priciny.
Zajima se o to, co se s profesemi dé¢je, jak se méni

a proc.

Dobie, profese se proméiiuji. Ziistava ale jejich jadro?

e+ ¢ Jadro profesi ziistava, protoze je dano poza-
davkem na zajiStovani prislusnych funkcénich systé-
mu spolec¢nosti. Tak napriklad jadrem pomahajicich
profesi zustava pomahani. A tak dale.

K profesim vedou riizné cesty. Za spolecensky vyznamné se
povazuiji cesty, které jsou kodifikované a standardizované

a usti v kvalifika¢ni doklad, napfiklad diplom. Jak je to

s pfipravou na profese?

¢+ e+ ¢+ Tady mizeme odkazat k Shulmanovi, ktery
rikd, ze chceme-li porozumét tomu, proc jsou profese
takové, jakeé jsou, musime studovat stadium jejich
zrodu, to také znamena pripravu na profese. A Shul-
man také rikd, ze toto studium nam pomuize odhalo-
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vat urcité typické formy profesniho vzdélavani

a uceni, které nazyva signature pedagogies. To jsou
vzdeélavaci postupy, z nichz se odvozuji zdkladni

a typické zpusoby, jak se nékdo stane profesionalem.
Napriklad v pripadé 1ékait je takovym typickym
postupem navstéva u lizka nemocného. Postupy
pripravy na pravnické profese stavi na rozboru
pripadi, respektive kazuistik, pricemz smyslem je,
aby se budouci pravnici seznamovali s obsahem své
profese a ucili se presné argumentovat, zduvodnovat
své soudy a zavery a podobné.

Kdyz mluvime o profesich a pfipominame jejich historicky
kontext, napada mne, Ze maji urcity femesiny zéklad. Je
tomu tak?

+ e e e Ano, jisté — pripomenme si ti ucené profese
stredoveéké univerzity — 1ékare, pravniky a knézi.

Ti byli vlastné ptipravovani zejména pro praxi, takze
urcita remeslna stranka u nich byla vzdy podstatna.
Dulezité vSak je, ze vedle toho mély tyto profese
teoreticky presah. Ten spociva v doplnéni remesiné-
ho zékladu urcitymi hlubsimi teoretickymi znalost-
mi, coz je typické i pro dalsi profese, které se rozvije-
ji pozdéji. Takze vedle praktického ¢i remeslného
charakteru profesi je tam urcity akademicky presah,
a prave ten potom profese zdviha ze sekundarni ¢i
postsekundarni tirovné pripravy na terciarni a dosta-
va je na univerzity.
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Mohl byste uvést néjaky priklad?

+«+ ¢+ Modelem, na kterém se da toto propojeni
dobre ukazat, je tfeba priprava na lékarskou profesi,
kterd ma svoje teoretické zaklady, kterymi prochdazeji
medici, ale ma i remeslnou stranku, kde se uci
potrebnym dovednostem. Univerzitni — ptipravné

i dalsi — vzdélavani je potom postaveno tak, ze tyto
dvé dimenze se propojuji.

Zminil jste, Ze profese obsahuje vedle femesiné slozky

i slozku teoretickou. Budouci profesionalové se syntézou
teoretického a praktického védéni uci divat na profesni
situace, s nimiz se v praxi budou setkavat. Uci se profesnimu
vidéni. Mohl byste objasnit, o co jde?

¢ e+« Termin profesni vidéni oznacuje jakysi
specificky ndhled na jevy, které jsou kolem nés.
Tento nahled je specificky v tom, zZe nékteré jevy
vyhodnoti jako svébytné spadajici do urcité oblasti
zajmu oboru nebo profese. To potom znamena, Ze
diky tomu se profese od sebe lisi. Tedy Ze na stejnou
véc muze nahlizet prislusnik urcité profese jinak nez
prislusnik profese jiné. Goodwin naptiklad uvadi, ze
jinak se na kus hliny diva archeolog a jinak zemédeé-
lec, nebot pro kazdého z nich ma kus hliny jiné
dusledky. Profesni vidéni casto odkazuje k védéni,
ke znalostem a k porozuméni. Metaforicky vyjadie-
no: vidime diky tomu, zZe néco vime. A také proto se
zdtiraznuje, ze profese jsou znalostné zalozena
povolani. Profesiondlové maji své praktické jednani

21




opirat o hlubsi teoretické i dalSi poznatky. To vSe se
ma projevovat v profesnim vykonu profesiondla,
ktery ma byt diky tomu kompetentni, respektive
kvalitni.

To znamena, Ze profesional by se mél vyznacovat kontrolova-
telnymi teoretickymi a praktickymi znalostmi. Jak je to
viibec s kontrolou kvality vykonu profesionéla?

« «++« Pozadavek na kvalitu profesniho vykonu
vyplyva z toho, ze profesionaltim jsou k reseni
sverovany zavazné zalezitosti. Jak jsem zminil, jde
naptiklad o oblast péce o zdravi, o dusi, o vztahy. To
jsou zpravidla zalezitosti, které se tykaji lidi, kteri se
nachazeji v né¢jakych problémovych nebo rizikovych
situacich nebo stavech. A profesiondlové jsou tu

od toho, aby jim pomahali tyto nepriznivé stavy

a situace zvladat - rika se také, ze jim nabizeji
,pomoc ke svépomoci®.

A jak to souvisi s profesionalitou?

+ « + ¢« Profesionalita vyjadiuje néjakou zakladni
oCekavatelnou kvalitu vykonu v profesi. O kvalitu
profesniho vykonu se profese samoziejmé musi
zajimat a musi se také zabyvat tim, jak kvalitu
zajistovat, rozvijet a zlepSovat. K tomu, aby byla
zajisStovana kvalita vykonu v profesi, se vytvareji
rtzné standardy kvality, které se pouzivaji pro
posuzovani kvality a umoznuji upozornit napriklad
na profesni selhavani. V profesich je zpravidla
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vytvoren cely systém garance kvality. Ten vétSinou
zaCina n¢jakym akreditovanim, tedy tim, ze urcita
odbornd autorita vklada diavéru v to, ze konkrétni
modely pripravného vzdélavani studenty dobre
pripravi na vykon profese. A potom existuji také dalsi
mechanismy kontroly a podpory kvality béhem
vykonavani profese. Utvareji se napriklad rtizna
profesni spolecenstvi, v nichz se profesionalové
vzajemne podporuji a podobné.

MuzZe se ale stat, Ze néktefi profesiondlové az v praxi zjistuji,
Ze se na prislusnou profesi pfilis nehodi, Ze jim profese
«nesedi”. Co s tim?

« e+« To je velice zajimavé téma. Ono se vlastné
vaze na vyznam vystupni certifikace pripravného
vzdélavani, které je takrikajic pred-profesni. To
znamena, ze se d¢je drive, nez ¢cloveék zacne profesi
vykonavat. No a v raznych profesich je tato vystupni
certifikac¢ni, reknéme, zkouska, ktera by meéla
atestovat pocate¢ni uroven profesni pripravenosti,
resena ruzné. Nékdy se o ni mluvi jako o zkousSce
profesni zptisobilosti a podobné.

To ale neni vsechno, jesté je tu podpora zacinajiciho profesio-
nala na startu v podobé uvadéni do profese.

* s+« Ano, prechod z vysoké Skoly do praxe nebyva
jednoduchy, a proto je treba dat zacinajicim profesio-
naliim prostor a ¢as na profesni a socidlni adaptaci.
Adaptace je zpravidla chapana jako obdobi profesni-
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ho startu, kdy se akceptuje, ze pripravné vzdeélani je
pripravné v tom smyslu, ze nastavuje minimalni
uroven predpokladu pro vykon profese a ze dal se
pred clovékem otevira prostor pro uceni (se) na pra-
covisti a podobné. No a potom jesteé desitky let
trvajici obdobi, v némz se bude v profesi posouvat,
rozvijet a zlepSovat. Samozrejmé muze i stagnovat
nebo se i zhorsovat a muze profesi také opoustét.

Jak vitbec vypadaji mechanismy podpory v profesich?

+ ¢+ ¢ Jednotlivé profese se lisi v tom, jak maji
nastaveny pozadavky na vykon profese na strané¢
jedné a kontrolni a podptirné mechanismy kvality
profesniho vykonu na strané druhé. Prikladem
profesi, ve kterych je tomu vénovana velka pozornost,
jsou profese 1¢ékarska a pravnickd. U ucitelské
profese je to ponékud slabsi - tam se dlouhodobé
nedari takové systémy zavadét. Mozna proto, ze tam
neni tak silna kultura kolektivni podpory v profesi.
Rik4 se, ze ucitelé ztistavaji zavireni ve svych tridach
a malo vyuzivaji moznosti néjakého sdileni a celkové
podpory. A kdyz se objevi né¢jaké pokusy toto zavadeét
nebo systematizovat, napriklad kariérni systém,
hodnoceni Ci atestovani ucitelu, jejich dalsi vzdélava-
ni, tak jsou tyto snahy mnohdy odmitany samotnymi
uciteli jako byrokracie, ktera by prilis ovliviiovala
jejich praci.
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Ono tedy do znacné miry zaleZi na podminkach, ve kterych
profesiondl pracuje.

s » ¢« « Podminky jsou pro vykon profese klicové.
Mnohdy se ale diskuze o podminkach zuzuje na pro-
blém financ¢niho zajisténi, takze aktivity, které maji
za cil zlepSovat podminky vykonu profese, se redu-
kuji na usili o zvySovani finan¢niho ohodnoceni
profesionalu. Presto vSak plati, ze kromé toho jsou
dulezité dalsi zalezitosti. Patii kK nim jiz zminéna
podpora profesniho rozvoje a rustu profesionalu,
sdileni a rozvijeni profesniho védéni a také eticky

a moralni rozmér vykonu profese, o némz se viibec
malo mluvi. Lze shrnout, Ze vyspélost konkréinich
profesi zavisi mimo jiné na tom, jak jsou v nich tyto
zdalezitosti zavedeny a praktikovany.
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2. RUCE - HLAVA - TYM:
PROFESE CHIRURG

TEODOR HORVATH



doc. MUDr. Teodor Horvéth, CSc.

Rodék ze zdpadoslovenskych Zlatych Moravec, alumnus Karlovy univerzity
v Praze, clen Ceské chirurgické spole¢nosti, Mezinarodni spole¢nosti pro stu-
dium plicni rakoviny (IASLC), Evropské spole¢nosti hrudnich chirurgii (ESTS)
a Mezinarodni fotodynamické spole¢nosti (IPA). Je delegatem sjezdu Ceské
lékai'ské komory. Pisobi na Chirurgické klinice Lékaiské fakulty Masarykovy
univerzity ve Fakultni nemocnici Brno. Atestoval z obecné, hrudni a onkolo-
gické chirurgie. V dizertaci se zabyva vznikem plicni rakoviny, v habilitaci jeji
¢asnou lécbou. Obzory si rozsifuje ve svété. Na seznamu jeho pracovnich cest
figuruji Amsterdam, Atény, Augsburg, Barcelona, Boston, Bratislava, Brixen,
Brusel, Budapest, Denver, Dundee, Graz, Edinburgh, Halle, Chicago, Klaipeda,
Kempten, Milano, New York, Orlando, Oxford, Oklahoma City, Padova, Pisa,
Rostov na Donu, Rim, St. Andrew, St. Louis, Stockholm, Taipei, Tel Aviv, Tokyo,
Zakopane a Zeneva. Klade diiraz na celostnost mediciny a fyziologické operova-
ni. Péstuje poezii. S manzelkou MUDr. Marii, rozenou Svancarovou maji t¥i déti.

Jana, Richarda a Terezii a tfi vnoucata Dominika, Daniela a Jana.
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Jak ses dostal k chirurgii?

 « « o« Tata byl 1ékar, ktery miloval a prikladné
vykonaval své povolani. Mél i pratele chirurgy. Libili
se mi: byli konkrétni, ak¢ni a obklopeni aureolou
zvlastniho tajemstvi.

Co Ti chirurgie dava?
 »+ ¢+ Velkou radost a uspokojeni. Naplnéni zivota.

Da se Fici, Ze Ti néco bere?

+++ e+ Bere hodné: volny cas, prostor pro rodinu,
patrné i kus zdravi. Chirurgie a rodina jsou v kon-
fliktu zajmu. Ale kdyz chirurg nema doma hrdinské
zazemi, tak ji skoro nemuze délat. Mame ti‘eba
zahradu na Vysociné. Je to asi dvacet minut autem

7z mesta, ale jsem jako vyvrhel celé kolonie, protoze ji
nestiham udrzovat.

Da se fici, Ze je chirurgie jako obor nécim specificka?

+ e+« Nejvice pravdépodobné svou dynamikou,
protoze musi pomérné casto resit véci naléhave.

I kdyz uvnitr specializaci profese jsou zna¢né rozdily.

Myslis, Ze se kazdy novy lékaf, ktery k vam pfijde a chce
délat chirurgii, miize chirurgii naucit?

*+ e+« Na to jsou rizné nazory. Ja sam si myslim, ze
z deseti lidi, kteri cht¢ji délat chirurgii, se to devet
muze naucit. Kdyz maji velkou viili, velkou snahu
a dobré ucitele. Ale to neznamend pouze zaniceny
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mentorsky pristup, mirnost a vsticnost. Znamena to
dobre si vSimat prace rukou i zptusobu ,,chirurgické-
ho“ mysSleni. Myslim si, ze vétSina, ktera chce, se
chirurgii mtze doopravdy naucit. Jsou téz typy, které
jsou hluché a slepé k navéstim rikajicim, ze chirur-
gie pro né neni, ale oni ji chtéji délat mermo moci

a jsou potom nestastni. Mohli by byt Stastni internis-
té, ale jsou nestastni chirurgové.

Da se poznat za néjakou dobu, zda na to mlady lékaF ma,
nebo ne?
seeses Ano. V pribéhu nékolika meésicti.

Ja si na zakladé rozhovori s chirurgy fikam, Ze to nejsou
pouze ruce, ale hlava a vlastné celé télo - prostorova piedsta-
vivost, mysleni, pohotovost, flexibilni rozhodovani.

e+« + Ano. Ve skutecnosti vSak chirurgie neni jenom
o operovani. Je to komplexni nakladani s télem

1 s dusi pacienta. Zanedbame-li duSevni stranku véci,
nepecujeme dokonale. Mtizeme mit zlaté ruce, ale
pokud nejsme schopni vysvétlit pacientovi, proc
urcité véci musi byt udélané urcitym zptisobem

a taky proc nékteré véci délat nejdou, tak neziskdme
pacientovu daveéru. Neni to v8ak jenom o operative,
ale také o peclivosti predoperac¢niho vySetieni. Jsou
sice rozdily mezi akutnim a pldnovanym zakrokem,
ale peclivost jde ruku v ruce s uspésnosti. Akutni
indikace - rozhodnuti o tom, jestli toho ¢clovéka
nutno ,,dneska v noci“ operovat, nebo ne — zavisi jak
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na stavu pacienta, tak na chirurgovi. Je to mnohokra-
te velké dobrodruzstvi. I po dvaceti letech praxe to
stale byva dobrodruzné. Prvnich deset let se trochu
bojis, jestli ses nespletl v indikaci, po dvaceti letech
jsi uz jenom zvédavy, nakolik skute¢nost odpovida
predoperacnimu odhadu. Abych to hrubé rekl, kdyz
chirurg nevi, co ma délat, tak operuje - podle toho se
to poznd, zda je chirurg. Samozrejmé musi védeét, ze
pacient na to ma, aby operaci vydrzel. Kdyz chirurg
uzavre, ze nemocny na akutni operovani neni, tak to
musi byt stoprocentni - stejné tak stoprocentni musi
byt zavér, ze na akutni operovani je. Jsou vsak
pripady, u kterych se znac¢nou pravdépodobnosti
hrozi nebezpeci z prodleni. To pak znamenad zcela
bezpecné: 1épe operovat zbytecné nez pozdé. Dneska
je to v diagnostice lepsi - jsou k dispozici podrobna
zobrazovaci vySetieni, o nichz jsme pred léty mohli
jen snit. Ale i ty maji své limity a téz vice ¢i méné
nedokonalé interpretace. Kdysi jsme vice sledovali
vyvoj nemoci. Kdyz jsme se tézko rozhodovali,
zavolali jsme primare. Ten priSel s vyhrnutymi
rukavy, vySetril pacienta a rekl ,jeSté pockame*.

Za hodinu priSel znovu, vySetril pacienta a rekl
»jdeme na sal“. Spletl se vyjimec¢né. Dneska se tato
virtuozita ztraci. Klademe duraz, nékdy az prilisny,
na zobrazovaci vySetreni. Predtim jsme vénovali vetsi
pozornost vyvoji onemocnéni, zejména u akutnich
veci.
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Nékdy se o nadéjném chirurgovi fika ,narodil se chirurgem®,
o jiném zase ,naucil se to, dostal to do sebe".

s+ Je to ve dvou rovinach. Nékdo je prosté velmi
dobry chirurg, ale neni schopen jemné¢jsi komunika-
ce. To by se mélo tolerovat, protoze je treba nakrasné
dobry v reSeni chirurgickych problému. To se re¢mi
neodbude. Mél jsem to Stésti poznat v zivoté neékolik
lidi, kteri - jak 1ika klasik — to méli od Boha. Napii-
klad zastupkyné primare v jednom severoceském
mesté — Jana — mé vla¢nosti svych pohybiti nejednou
dovedla k tizasu. Obcas i nepopsatelné zdatny primar
uprostred boje v tézkém terénu operacniho pole
hlesl: ,zavolejte Janu®. Prisla zpravidla neprodlené.
Rekl ji, ,pojdte mi pomoct, prosim®. Ona na to obvykle
odtusila: ,,0, Vy Zertéri, jak bych VAm mohla pomoct
ja, slaba zena“ nebo néco podobného. A at to pak slo
hladce nebo ztuha, napéti pominulo a problém byl
témer vzdy vyreSen. Hladké vlacné pohyby, rozvaha,
dynamika, elegance. Nejrychlejsi chirurgové nedélaji
nejrychlejsi pohyby. Nedélaji zadny zbyte¢ny pohyb.
Jsou chirurgové manudalné nadani, umi krasné
operovat. Jini zase umi dokonale komunikovat, ale
operuji ponékud tézkopadnéji. Kazdy vSak ma

v tymu misto. Chirurgie neni pribéh o zlatych
rukdach, ale o tymové praci. Chirurgie je retéz.
Selze-li v Tetézu jediny clanek, selze cely retéz.
Manuadlné¢ a intelektualné véc obvykle bazalné
funguje, ale aby fungovala tak, aby to délalo radost
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vSem - pacienttim i personalu — abychom se tésili
do prace, to musi byt komplexni zpusob interakce.
Chirurgie je tymova prace, a nebudeme-li péstovat
tuto mySlenku, tak zabloudime. Je to zdsadni otdzka.

Mlady chirurg miize mnohé odkoukat, kdyz ma dobré
ucitele.

o+ e o oo Ne¢kdy grif, ktery uz délas naprosto automatic-
Ky, musis i popsat, abys jej adepta spravneé naucil.

A je to i tak, ze adepta ucis, on to udéla zjevneée uplné
tak, jak jsi mu to ukazal. Vysledek muize byt nékdy

i slaby. Ale biologie je neskutec¢né prizpusobiva!l
Takze to nevadi. Naopak! Adept si uvédomi roli
tréninku. Treba prace na velkych cévach. ,,Zkus to,“
pravis, ,jednou musis zacit..” Zacina tedy. Vidis, ze
to asi dopadne na levacku, ale davas pozor. Vidi to

1 ucednik, ktery si jednak uvédomi, co mu chces dat,
jednak, ze se musi pric¢init sém. Rutina se trribi
opakovanim. Vzletné reci jsou k nicemu. Mlady
chirurg se musi naucit rutinné dotdhnout Sici
vlakno, ani ne moc, ani ne prilis malo. A tak podob-
né napriklad nastrojem obejit a uvolnit cévu tak, aby
organ nastavil na prisluSnou etapu operace. To je
krasa (radostné). Kolikrat nevim, kdo je Stastné¢;jsi:
zdali mladik ¢i mladice, kterym se operace dari,
anebo stary pes, ktery je k tomu vede. Jako kdyz
vedes své ditko za ruku a ono zac¢ina délat prvni
samostatné kroky.
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Tady je vlastné vidét, Ze starsi chirurg, ktery vede mladsiho,
musi nejenom sledovat technickou stranku jeho vykonu, ale
i psychiku toho adepta. To je tézke.

Na malém oddéleni neni tolik rozdilt a vztahy jsou
transparentn¢jsi. Byt nuance nechybi. Napriklad
jedna z mych ucitelek, zastupkyné primare Jana,
nerada ukazovala, ze ma radost z toho, ze mne muze
ucit operovat. Obvykle utrousila nékolik hrubych
slov, nez nasledovalo ,,cely den budeS operovat ty“
(vysloveno zvlast hlasiteé, smich). Ja jsem uZz jenom
vidél, ze ona tim vyjadiuje asi toto: jA mam dnes
takovou radost, ze tu s tebou mtizu byt a ukazovat ti,
jak se to ma deélat. Kdyz jsem uz mél za sebou prvni
stovku operaci, tak ji jednou v noci o sluzbé volam,
7Ze mame pacienta na appendektomii. A ona na to:
»2Mas diplom? Tak to udélej!” a polozila telefon
(smich). Rano se mne s usmévem ptala, jaké to bylo.
HSrajn,“ odpoveédél jsem. ,,Tak pristé neotravuj’ Jindy
zase pravil primar: ,,To je ten cyklista? Ty si netrou-
fas to udelat?? At ti to sestra podrzi. Padej na sal,
nevidis, ze mam plnou ambulanci zajimavych
pripadt? Za dvacet minut zavolas, ze to mas! Dobre
veédel, co své ,mladochy“ naucil. Védél téz, ze
kdybych se dostal do potizi, ozvu se. A to by byl

na sale v mziku.

Jesté jedna véc, ktera je pro mne zvlastni: kdyz tieba tfi
chirurgové operuji pacienta pro stejnou diagnézu, pouZivaji
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stejny standardni postup a vysledky jsou rozdilné. Je to v jejich
osobnosti, tieba v tom jejich uméni?

s+« ++To je jedna Cast véci. Ta druhd je, Ze neoperuji
toho samého Clovéka. Jednotlivi pacienti se 1isi vékem,
latkovou vymeénou, pridruzenymi nemocemi. Ani
anatomie nebyva vzdy uniformni. Nezavisi to pouze
na tom, jak obor ovladas, ale také na tom, v jaké jsi
momentalni kondici, jestli mas sedm rozdélanych véci
na oddéleni a na fakulté, zdali jsi v noci spal nebo ses
nécim trapil, jestli nemas problém se Séfem nebo

s kolegy ¢i sestrami, zdali té nezlobi déti, je-li v porad-
ku manzelka, rodice... To je mnoho faktort. To neni
jenom v rozdilnych technikach, to je vztahova zalezi-
tost variability substratu, kterému se vénujes.

V praci chirurga je dulezita diagnostika. Jak se ji u¢i mladi
chirurgové?

¢+ e+ e+ Tam zalezi na tom, s jakymi kvalitami se

u starSich kolegti setkavaji a kterého si voli nebo
dostanou za mentora. Nicméné neni to uplné cela
pravda. Popsal bych to obrazné pomoci norského
prislovi: dobré déti se vychovavaji samy. To znamena,
ze nékdy vidiS néco, co se ti nelibi, a tak si reknes

— tak takhle bych to délat nechtél.

A kdy si to uvédomi?

s e+ A7 kdyZ je schopen véc adekvatné zpracovat
a zaradit. Krdlovna mediciny je pokora. Jsi-li pySny,
mas problém.
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Co je chirurgie vice - femeslo, nebo uméni?

«« e+« Rutina je potreba, ale myslim si, ze chirurgie
je daleko vic uméni nez rutina. Rutina je predpoklad
kazdé lidské Cinnosti, je tfeba se vypracovat na urci-
tou uroven, kdy uz to délas automaticky, nesmis
ustrnout, protoze nékdy prosté musiS odbocit

od standardu. Medicina je uméni a chirurgie taky.
Nas ucili, Ze napéti mezi internou a chirurgii je zdra-
veé pro obé strany.

Ale chirurg musi tu internu znat.

s e+ No pravé! To je praveé ona okridlena myslenka
sira Williama Oslera: chirurg je 1¢ékar, ktery také
operuje. My chirurgové sice nejsme schopni myslet
dokonale ,,internim* zptisobem, ale vlastni pohled
na biologické procesy mit musime. Cim je tento
pohled hlubsi, tim lepsi je predpoklad toho, ze
budeme jednat spravneé.

Prace chirurga je ziejmé i praci tvofivou.
+ e+« Bezpecné je tvoriva. To pak mas tolik moznos-
ti najednou.

| kdyz jsou standardy?

s e+ Jsou typy chirurgu, které se prosté budou
drzet standardt zuby nehty, a pak jsou typy hlouba-
vé a vzletné, které, kdyz jiz néco udélaly stokrat
jednim zptisobem, najednou zjisti, zZe to jde udélat
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na nepochopeni - zvyk je totiz zelezna koSile. Kromé
vlastnich napadii je dobré seznamovat se s napady
kolegti zabyvajicich se stejnou problematikou.

7. kazdého pobytu na jiném pracovisti i z kazdého
sjezdu se clovek vraci zralejsi k rozhodnutim, jak by
se zabéhnuté postupy mohly zménit. Uvedu priklad
z nedavné minulosti: prijel jsem na hrudni chirurgii
v Narodni univerzitni nemocnici v Tchaj-peji. Jak
jsem je tak sledoval, byl jsem rad, ze mam rousku
na ustech, aby nebylo vidét, jak doslova s otevirenou
hubou zirdm na tu profesni dokonalost. Ryzi krasa.
Ale tikal jsem si taky, jak je mozné, ze jsem na to jiz
pred drahnou dobou neptrisel sdm. Vzdyt je to tak
prirozené. Takze to v mziku prijmes za své, ale
stojice pred opravdovym mistrovstvim si uvédomis,
ze je to dar.

Standardy je jisté potrebné dodrzovat, ale nezname-
na to, ze brani v tvorivosti. Vysvétlim to na velmi
jednoduchém prikladu: ntizky lze pouzit jako
pinzetu, zalezi na uhlu uchopu a jemnosti dikce.
Krom toho musi byt chirurg trochu ,,vyoperovany“.

PouZil jsi sliivko mistrovstvi, ale asi ne kazdy z chirurgii se
dostane na tuto uroveii. KdyZ mlady lékaf jde za tim a ma
predpoklady, miiZe se také blizit excelentnimu vykonu?

« e+« Jestli je dobre veden, tak ano. 7Z deseti lidi, co
délaji chirurgii, kazdy exceluje v nécem jiném. To
znamena, muze nas byt deset v tymu a kazdy z nas
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muze byt v ur¢itém smyslu ten nejlepSi. Znovu se
vracime k mySlence chirurgie jako tymové prace.
Mistrovstvi se da ruzné interpretovat, ale jak si
zacnes myslet, ze jsi mistr, narazis$ na ,,vySsi sprave-
dInost® a najednou zjistis, ze jsi ti véci udélal
Spatné. Tak se z toho mistrovstvi zase stihnes. Ale
nékdy to opravdu citis, velkou radost nékde uvnitr,
takové teplo — ano, to se mi povedlo doopravdy
krasné a sestry z JIP, s nimiz ses predtim hadal, ti
dneska tleskaji. Ale to nezazivas mnohokrat. Ani by
to nebylo zdravé. A i kdyz je jiz chirurg velky mistr,
z Casu na cas by si nafackoval, jak néco zkonil. Ti
mladi, kteri jsou kolem, to nepostrehnou, pouze
zkuSeny borec, ktery ti asistuje, si v duchu rika -
brachu, dneska nemas nejlepsi den - ale nerekne
nic a snazi se ti udélat pomysleni. I ty si sam uvédo-
mujes, ze ti to néjak nejde. Ale je fantastické, ze mas
prave takového partnera. Anebo si musiS udélat
sebereflexi a ict si - nemél jsem byt odpoledne

na svahu na lyzich tak dlouho, dneska bych nebyl
tak nemozny, musim si na to davat pozor. Takze to
mistrovstvi — nékdy jsi mistr a jindy nejsi.

Stava se ti, Ze jsou urcité vykony, nad kterymi vic hloubas?

« e+« Kdyz ti prijde n¢jaky ,,extra® pripad, nemusis
zrovna rici ,jdu se podivat do knihy“, ale feknes ,,ja
musim jeSté néco snist“, sednes si a pét sedm minut
premyslis, véc zrekonstruujes, pak si rikas, na co
bych se mél jesté podivat, a musis védét, kde zalisto-
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vat. Zminim jesSté jinou modelovou situaci. Jdes

po chodbé a 11kds si, dnes jsem néjaky utahany,
jeste, ze ten dnesni operacni program je volnéjsi.
Brzy zamirim domti. Zazvoni telefon: naléhavy
pripad, rychle na sal. Na opera¢nim stole je devate-
néactilety chlapec s poranénim hrudniku. Leva
pohrudnic¢ni dutina plna krve, osrdecnik taktéz, brzy
shledavame, ze zdrojem krvaceni je poranéni levé
komory srdec¢ni. Bleskne ti hlavou — chybi nam
mimoteélni obéh. Naskakuje ti husi ktize. Takovy
pripad jsi jesté nevidél, ani o ném necetl. Trhlina
srdce je zakryta krevni srazeninou, ktera se tam drzi
diky silnému poklesu krevniho tlaku ze ztraty krve

- je potreba okamzité jednat na zakladé toho, co mas
za sebou. Unava je ta tam. Vzpominas, co jsi vidél
tam a onde v té a oné situaci. Mozaika je v mziku
slozena. Par pokynu a jde se na véc.

To je situace stresova, ne?

s » » o« Bezpochyby. A urgentni. Takze jednas bezpro-
stredné. Tohoto pacienta jsme zachranili. Jeho babicka
nam poslala tac buchet... VétSinou se to povede, jindy
se stane, ze pacient na operacnim stole zemre. S tako-
vou prohrou se tézko vyrovnava, ale principidlné je
poti‘eba prijmout, Ze jsou véci reSitelné a neresitelné.

To jsou velice zajimavé nazory a zkusenosti. Ty se nyni

zabyvas hrudni chirurgii, stane se nékdy, kdyz neni zbyti, ze
délas i biisni operace?
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¢« « » Predchozi prednosta preferoval univerzalitu,
soucasny akcentuje specializaci. Oboji ma své
vyhody a nevyhody. Celd 1éta — krdsna a pestra,
prodchnutd nadSenim - jsem mél to Stésti péstovat

i briSni chirurgii. Tempora mutantur: ted délam
prevazné hrudnik. Na chirurga béhem jeho zrani
opakovaneé dotira jedna myslenka: kde vzit tolik
odvahy, kterou pozoruje u starsich kolegti. Odpoved
nalezne, az kdyz stane na jejich misté: kdyz musis,
tak smis.

MiiZe se chirurg podilet i na prevenci?

« o o o« Urcite, velmi dobre. Dvacet let se vénuji casné
diagnostice nadoru plic a plicni segmentektomii pro
nador. V prosinci 1998 probéhla v severoitalském
Varese konference, na které se sesli experti z Evropy,
Ameriky a Japonska ohledné novych postupt

v plicni onkochirurgii. Kdyz jsem se vratil domau,
referoval jsem, Ze jsou dukazy o tom, Ze segmentek-
tomie pro plicni nador do dvou centimetrti v prame-
ru za soucasné systematické lymfadenektomie je
opravnénd. Prednosta nic nenamital — dobra, dejme
se do toho, ale spole¢né s patology i onkology,
abychom vidéli, jak metoda funguje v ¢eské popula-
ci. Prvni operaci jsme provedli v unoru 1999. Proce-
dura nezklamala. Funguje. Tento autenticky diikaz
jeji opravnénosti je dilezity zejména v souvislosti se
zlizenim vysoce specializovanych center pneumoon-
kochirurgické péce, na némz se intenzivné pracuje,
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a v ovzdusi pripravy na systematické patrani po Cas-
ném nadoru plic v rozsahlych popula¢nich skupinach.
Chirurg se vSak miize na prevenci podilet i jinak.
Treba takto: vySetifuje pacienta s akutnim zanétem
zluCniku. Pritom mu padne do oka temné pigmento-
vany, mirné vystouply, ostre ohrani¢eny kozni utvar
na hrudniku. Po odstranéni zlu¢niku zaridi, aby
pacienta vysetril dermatoonkolog a ejhle, jeho zavér
zni: lozisko maligniho melanomu, indikované

k radikdlnimu chirurgickému zakroku.

41






3. PODPORA PACIENTA V NOUZI:
PROFESE PALIATR

ONDREJ SLAMA



MUDr. Ondfej Slama, Ph.D.

Vystudoval vSeobecné lékaistvi na lékaiské fakulté Masarykovy univerzity
v Brné. Nasledné ziskal atestaci z vnitiniho lékaistvi, z klinické onkologie
a z paliativni mediciny. V roce 2007 ukoncil doktorské studium na LF MU
v Brné v oboru socidlniho Iékafstvi a vefejného zdravotnictvi (téma dizertacni
prace ,Klinické, etické a pravni aspekty rozhodovani o resuscitaci terminalné
nemocnych onkologickych pacientii). Pracuje jako klinicky onkolog a paliatr
v Masarykové onkologickém uistavu v Brné. Od roku 2017 je predsedou Ceské
spoleénosti paliativni mediciny CLS JEP. Zabyva se paliativni léchou symptomii,
klinickymi, etickymi a pravnimi aspekty péce o pacienty v zavéru Zivota a v po-
slednich letech také organizacnimi a zdravotné politickymi aspekty paliativni

péce.

44



Pane doktore, v posledni dobé se setkavame s pojmem
paliatr. Mohl byste tento pojem vysvétlit?

s+ Je to nové oznacCeni pro relativné novou
lékarskou odbornost. Je pravda, ze v nékterych
zahranic¢nich zdrojich se pracuje s pojmem paliativi-
sta, ktery oznacuje 1ékare zabyvajiciho se paliativni
medicinou. V ¢eském prostredi ndm slovo paliatr

z hlediska etymologie tvorby lékarskych odbornosti,
jako je pediatr, psychiatr a podobné. Zatim to vSak
neni termin obecné prijaty. Ani Ministerstvo zdravot-
nictvi tento pojem neuziva a pracuje s krkolomnym
oznacenim - lékar se zvlastni odbornou zputsobilosti
v oboru paliativni mediciny.

A co je paliativni medicina?

«++ ¢+ Toje nastavbovy obor, ktery se zabyva péci

o pacienty v pokrocilych stadiich nevylécitelnych
nemoci. V téchto stadiich nejsou tato onemocnéni
vétSinou kauzdalné vylécitelna. Medicinska stranka
prace paliatra se tykd 1é¢by symptomu nevylécitelné
¢i zavazné nemoci, napriklad ulevy od bolesti, reseni
dusnosti, zazivacich potizi, poruch spanku, uzkosti,
deprese. Role paliatra zaroven spoc¢iva v moudrém
vyuzivani naptiklad intenzivnich, zivot prodluzuji-
cich lécebnych postupti. Kdyz je ¢lovéku napriklad
85 let a ma nemocné srdce a cukrovku a néjaké
chronické onemocnéni plic a prihodi se mu, ze mu
zacnou selhavat ledviny, je tfeba rozhodnout, zda jej
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dialyzovat. To paliatr nerozhoduje, je vSak profesio-
nalem v tom, jak s pacientem mluvit o cilech 1éCby
a o zivotnich hodnotach. To znamena mluvit o hod-
notach, které maji pro pacienta vyznam. L.ékari jsou
i dnes stale zvykli situace resit takzvané¢ standardneé.
Maji k dispozici standardy, které urcuji, jak ma byt
urcita klinickd situace reSena. AvSak z hlediska
individudlniho zivota je potreba zvazit, které z téch
standardnich postupti davaji smysl a které nedavaji
smysl tomu 85letému pacientovi. Jestli to, ze ziska
rok a pul zivota navic, ale za cenu, ze bude dvakrat,
trikrat tydneé jezdit na dialyzu a stravi tam vzdycky
ptl dne, bude mit pro ného osobni hodnotu a smysl.
Ulohou paliatra tedy je prodiskutovat s pacientem,
zda je navrhovand péce v souladu s jeho hodnotami,
s jeho zivotnim pribéhem a jeho zivotnimi preferen-
cemi. To je samozrejme velky, rekl bych komunikac-
ni tkol pro tohoto 1ékare. To plati i pro radu jinych
zavaznych onemocnéni, zejména onkologickych, pri
nichz se uplatnuje chemoterapie. Je fada chemote-
rapii, u kterych vime, ze pacienta nevyléci, ze mu
jenom trosku prodlouzi zZivot, ale za cenu casto dost
neprijemnych nezddoucich uc¢inku. Jako paliatr

se proto musim s pacientem komunikac¢né vyladit,
to znamena v komunikaci s nim vyjasnit, jestli mu
zisk dvou, tf ¢i CtyT mésictl zivota dava smysl, kdyz
vezme do uvahy, ze musi kazdy tyden prijit na onko-
logii, tam stravit dvé hodiny ¢ekdnim na vysledky
odbért a pak absolvovat chemoterapii. Jsou velké
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rozdily mezi pacienty: existuji pacienti bojovnici,
kteti to chtéji za kazdou cenu ve smyslu hesla ,,budu
bojovat s tou nemoci do posledniho dechu®. A jsou
pacienti, kteri, kdyz védi, ze chemoterapii ziskaji jen
par meésicu zivota navic, reknou ,,dékuji, nechci®. To
neni vyrok néjakého zoufalého, depresivniho
pacienta. To je raciondlni rozhodnuti.

Na zakladé toho, co jste fekl, mne napadaji dvé véci. Jednak,
Ze paliatr je narocna profese. A za druhé, Ze paliatr toho musi
hodné védét. Jinak feceno, jako by se profese paliatra
rozprostirala mezi vice medicinskymi odbornostmi a integro-
vala jejich konkrétni poznatky.

+ ¢+« Presné tak to je. Paliatr samozrejmeé nefungu-
je jako néjaky izolovany ostriivek, ale pracuje

v tymu a sva rozhodnuti, tfeba o chemoterapii nebo
dialyze, musi délat vzdycky v soucinnosti s oborovymi é
specialisty. Ale ta paliativni agenda jde opravdu, jak
jste to rekl, napric obory. Tyka se onkologie, kardio-
logie, neurologie, psychiatrie a tak dale. V kazdém

z téchto velkych obort jsou typické diagndzy,

u kterych v pokrocilych fazich nemoci vyvstavaji

v krystalické podobé paliativni témata. Muze to byt

i u pacientti s demenci, pacientii po mozkovych
piihodach nebo u pacienti s chronickym srde¢nim
selhanim. Paliatr vSak neni ten, ktery kolegy Iékare
a pacienty odrazuje napriklad od novych technologii
a postupu. Zvazuje vsak, zda pouziti urcité technolo-
gie je v souladu s zivotnimi hodnotami a cili pacienta.
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Je ziejmé, Ze paliatrem se lékar stava. Jakym zpiisobem?

s e+ Cesty k tomu jsou rtzné. Na brnénské 1ékai-
ské fakulté mame zatim zaveden povinné volitelny
predmeét paliativni medicina. Nékteré z medik to
tak nadchne, ze by do toho chtéli jit hned po Skole.
Od toho je zrazuji a rikam jim, at se prvneé speciali-
zuji v néjakém velkém zakladnim oboru, aby z nich
byli dobri neurologové, internisté nebo dobri praktici.
Paliativni specializace je pak skute¢né nadstavbovou
specializaci. Toto je technicka stranka cesty k palia-
tivni mediciné, druhd stranka je motivacni. Jsou
medici, na kterych uplné zretelné vidim, Ze se jim
na paliativni mediciné libi praveé ty oborové presahy.
Ze ta paliativni medicina vlastné funguje na pomezi
nejen medicinskych oboru, ale i psychologie, socidl-
ni prace, filozofie nebo i teologie. A Ze paliatr musi
byt dobry klinik, ale zaroven by meél mit povédomi

o dalSich oborech. AvSak paliatr by meél byt hodné
trénovany v komunikaci. Specializa¢ni priprava

v paliativni mediciné je proto z poloviny vénovana
komunikaci: jak dobt'e komunikac¢né uchopit
problém pacienta, jak s nim vést rozhovor o jeho
situaci a moznostech jejiho reseni, jak se s pacien-
tem dobrat toho, co je pro ného dulezité.

Musi byt lékaf, ktery chce délat paliativni medicinu, atestovéan
v tomto oboru?

s e+ Vgsoucasné dobé je to nastavbovy atestacni
obor, to znamena, ze z n¢ho lze ziskat atestaci.
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Avsak jiz z toho, co jsem rekl v tomto rozhovoru, je
zirejmé, ze vlastné kazdy druh péce ma paliativni
dimenzi. Jsou l1ékari, kteri sice nemaji ambici
atestovat v paliativni mediciné, ale presto v jejich
komunikaci s pacienty se zavaznymi onemocnéni-
mi paliativni slozka existuje. Takze vedle atestace,
zamerené na specializovanou paliativni péci, 1ze
odlisit uroven, které se rika obecna paliativni péce.
To je z mého pohledu balicek kompetenci, znalosti
i dovednosti, at jiz komunikac¢nich, farmakologic-
kych nebo organizacnich, které by mél mit kazdy
Iékar. To je velka edukacni vyzva. Nékteré velké
obory, jako napriklad interna, kardiologie, jiz treba
zaradily do atesta¢ni pripravy povinny dvoudenni
kurz paliativni péce. Protoze se na tom podilim,

ziskdvam velmi pozitivni zpétnou vazbu od oboro-
vych specialistt, které tyto dvoudenni kurzy bavi. ‘
Jsou vSak interak¢né vdécné i pro meé jako lektora.

V rozhovorech, které jsem vedl s chirurgy o jejich profesi,
padla otdzka, zda jde vice o femeslo, nebo o uméni.

* « » + ¢ Prace paliatra ma bezpochyby svou technic-
kou stranku, treba i v oblasti jiz vzpominané komu-
nikace. Kdyz jsem studoval medicinu, tak nam
rikali, ze komunikaci se 1ékar nauci lety praxe,
metodou pokus-omyl nasbira zkuSenosti, a tim se

z né¢j pak stane dobry, komunikac¢né zdatny l1ékar.

S tim ja vSak trochu polemizuji, protoze mam
dojem, Ze je rada starsich, zkuSenych 1ékar, kteti
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nekomunikuji dobre. Maji napriklad praxi zafixo-
vané navyky, které na pacienty neptisobi dobre.
Pacienti z nich maji dojem, Ze jsou cynici nebo
Ldrstiaci“. Rada komunikac¢nich dovednosti je
technicky naucitelnd, treba hranim roli, kdy se
simuluje néjaka slozita situace, kdy napriklad
rodina néco nechce, pacient to chce a podobné. Pak
tam ale je néco, nevim, jestli je to uméni, spise
osobni autenti¢nost, kterd, kdyz se vlozi do komu-
nikace s pacientem, stava se pro né¢ho velkym
prinosem. Je to takovy osobni vklad 1ékare nebo

i sestry Ci psychologa, ktery prinadseji do komunika-
ce s pacientem.

Profese paliatra je zfejmé naro¢na i po psychické strance.
¢ e+« Paliatr musi do jisté miry hospodarit se svoji
energii a svymi emocemi, dalo by se rici se svym
angazma v této profesi. To ale plati pro vSechny
Iékare. Myslim ale, ze paliativni 1ékari na rozdil

od jinych vnimaji citlivéji rizika, kterd jim profese
prinasi, a tato rizika mnohem vice reflektuji,
vyuzivaji také supervize. To vSe jim brani vyhoret.

Sebereflexe je tedy diileZitou soucasti prace paliatra.

« e e+ Ano, t'eba reflektuji, Ze dneska jsem hrozné
nevyspaly. Reknu si, dneska asi pojedu jenom
takovou bazalni technickou rovinu. Ale kdyz tu
techniku ¢lovék dobre umi, tak i tim muze lidem
velmi dobre pomoct. Stejné jako chirurg nemusi pri
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kazdém vykonu rozehravat néjakou svoji virtuozitu,
i trividlni véci udélané dobte jsou ve prospéch
pacienta. Ale zajimavé mi pripada v paliativni
medicing, ze v ni témér neexistuji trivialni situace.
Ze vlastné kazdé setkani s pacientem je né¢im
jedinec¢né a hluboké. Jde o to, jestli ta hloubka prijde
ke slovu, jestli se vytvori prostor, aby mohla byt
tematizovana. Naptiklad pacient prichazi, ze ho
néco boli. To se da pojmout trivialné, da se mu
analgetikum. Ale je také mozné se nim posadit

a pokusit se dat bolest do néjakych souvislosti. A pak
se ¢asto béhem tohoto setkdni vyreSi mnohem vice
nez jenom naordinovani analgetika. AvSak, vzato
zcela pragmaticky, to zavisi na tom, kolik v ten den
ma lékar konzultaci, kolik ¢asu ma na jednotliva
setkani. Kazdou paliativni konzultaci 1ze chapat jako
rozehranou existencialni symfonii.

Zda se mi, Ze to ma bliz spiSe k tomu uméni. Setkavate se asi
i s neocekavanymi, obtiznymi situacemi.

« ¢ e o« Samozrejmeé. Zalezi pak na zkuSenostech
paliatra, na tom, jaky repertoar intervenci ovlada.
Predstavte si, ze prichazi pacient a dovida se, ze

u neho jiz byly vyCerpany vsechny moznosti
chemoterapie. Ze to, jak byl dosud lé&en, prestalo
fungovat. A reakce pacientti na tuto konkrétni
situaci, kdy nemoc jiz neni ovlivnitelna zadnou
dalsi onkologickou 1é¢bou, jsou velmi razné. Od az
agresivniho vzteku pacienta, ktery 1ik4, ze to
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nemuze byt pravda, ze si cely zivot platil pojisténi,
a ze mu proto nemuzeme rikat, ze uz tady neni

k dispozici zadnd protinddorova lécba, az po ulevné
vydechnuti ,,uz mé ta chemoterapie posledni dva
mesice spis deptala, nez poméahala®. Na této Skale je
cela rada raznych reakci. Jejich reseni zavisi na pa-
cientech, ale i na 1ékarich. Stava se, ze standardni
1écebné postupy nepasuji na jednotlivé pacienty, a to
proto, ze lidé nereaguji standardné. Paliativni 1ékar,
ktery ovlada ruzné techniky a intervence, je obvykle
schopny naroc¢né situace resit. V opacném pripadé
neocekavanou situaci reSi neadekvatné. Tak se
stava, ze i z paliativni konzultace mohou odchazet
pacienti velmi rozmrzeli. V této souvislosti upozor-
nuji na termin, ktery se vyskytuje v americkém
pisemnictvi a je vyzvou pro paliatry. Jde o termin
informacni toxicita. Mysli se jim to, ze paliativni
lékar v naroc¢né situaci pacienta informacné pretizi
nebo rozebira problémy, které pacient nebo rodina
z néjakého duvodu v tu chvili nejsou schopni
konstruktivné uchopit a resit.

To jsou narocné situace nejenom pro pacienty, ale i pro paliatry.
Predpokladam, Zze nékteré emoce se mohou prenaset

z pacienta na paliatra.

e ¢ oo« Urciteé, no jasne.

Pro paliatra je ziejmé emo¢né narocné sdélit pacientovi
citlivym zplisobem zdvaznou prognézu.
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¢ ¢ ¢+ ¢ V5ichni, kdo se kolem takto nemocného
pacienta toci, urcité emoce prozivaji. Je dobre, kdyz
je prozivaji, je dobre, kdyz je i vyjadiuji. AvSak
paliatr jako profesional ma mit emoce alespon
c¢astecné pod kontrolou a projevovat empatii a laska-
vost. V mediciné je velka debata o tom, co je profesio-
nalita. Objevuji se nazory, Ze profesionalita se rovna
emocni neutralita nebo emoc¢ni nezaujatost. Ja tento
nazor beru jako nepochopeni profese. Jako profesio-
nal by mél paliatr umét své emoce reflektovat.
Paliativni 1ékar nepomuize pacientiim tim, ze se nad
jejich situaci bude roznéznovat. Naopak, empaticky
a moudre vymysli, co by pro pacienta bylo dobré, jak
to napriklad udélat, aby mél dobry konec zivota.
Musim rict, ze jedno z vyznamnych uspokojeni

z prace zazivam, kdyz se s pacienty a jejich rodinami
na tak hluboké trovni potkdm. Ale musim s tim
veédome pracovat. Mohu byt smutny, kdyz néjaky
pacient nebo mlada pacientka umira, to neskryvam.
Ale nepomohu jim tim, ze se nekontrolované rozpla-
¢u a schoulim se do klubi¢ka. Casto je paliatr ve vel-
mi tizivé situaci, kterd se ni¢cim neokecd. Naopak, je
treba tuto tizi na sebe nechat dolehnout. To, Ze je

v této situaci paliatr emoc¢né angazovany, je svym
zpusobem riskantni, ale neni to chyba, pokud své
jednani reflektuje. Jsou vsak lékari, kteri vlivem
téchto tizivych situaci z profese paliatra odejdou.

Je to emocné nad jejich sily.
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s« « o o Urcite, napriklad si reknou, ze s témi lidmi
nepujdou emocné takovy kus cesty. Miru toho, jak
moc se chce 1ékar emoc¢né angazovat, jak moc se
hodld empaticky vyladovat na pacienty s vaznou
nemoci a progndzou, si kazdy musi sam nastavit

a kontrolovat, aby tu miru udrzel dlouhodobé. Ja si
myslim, ze profesionalita neni v tom, ze tam ty
emoce nebudou, ale ze je budu velmi zretelné
reflektovat a pracovat s nimi jako s nastrojem, ne
jako s néc¢im, co mnou smyka. Lékarem by nemeély
smykat emoce.

MiizZe byt asi také uZitecné sdilet obavy a emoce s druhymi,
napfiklad s kolegy.

« +«+ e+ Vmnoha paliativnich zarizenich, napriklad
v hospicich, obvykle 1ékar pracuje v multidiscipli-
narniho tymu. To neznamend pouze fakt, ze se

v v hospici vyskytuji lidé raznych profesi a kazdy
se snazi prispét k dobré péci. Dilezité je, ze tito
odbornici se tfeba dvakrat za tyden na dvé hodiny
sejdou a povidaji si o pacientovech a to nejenom
o tom, jaka farmaka mu podat, ale zejména jak

s nim pracovat a jak praci s danym pacientem
zvladdame.

Jesté se vracim k sebereflexi, tento pojem jste nékolikrat
vyslovil. Ja jsem sebereflexi zkousel se studenty, budoucimi
uciteli. Zjistil jsem napfiklad, Ze néktefi ziistavaji u popisu
reflektované situace, jini jdou hloubéji pod jeji povrch.
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s e+ J4 to vnimam tak, ze jedna véc je zrekapitulo-
vat, co se stalo, a druhd véc rici si, co to se mnou
udélalo. Jak jsem v tom byl angazovany, zda jsem se
v tom citil dobr'e nebo jestli to ve mné zanechalo
néjakou uzkost nebo nastvanost. Z mnoha diavodu je
velmi dobra tymova reflexe. To znamena, ze vSichni,
kteri se na daném pripadu podileli, se sejdou a re-
flektuji jej. V tom tady spolupracuji s vybornou
paliativni sestrou. Sejdeme se na par minut a reflek-
tujeme danou situaci, své emoce a podobné.

Pane doktore, miiZete Fici, co je nejobtiznéjsi na Vasi praci
paliatra?

¢+ ¢« J4 bych rekl, ze zdrojem nejvétsich frustraci
nebo neuspokojeni z prace je to, ze si Clovek uveédo-
muje, jak malo véci mutize ovlivnit u vdzné nemoc-
nych pacientil. Je napriklad u rady pacient(i v zavéru
jejich zivota svédkem nedobrého umirani, které je
pokracovanim nedobrého zivota, a uvédomuje si, ze
svymi paliativnimi ,rozumy* toho az tak moc
nezmuze. To, jak ¢lovék prozije zavér zivota, samo-
zrejme souvisi s jeho nemoci, ale také s tim, jak zil.
To je jedna obtiz. Druhéa obtiz prameni z toho, ze
pacient moje doporuceni vibec nerespektuje. A trreti
obtiz vyplyva z toho, ze paliativni medicinska
¢innost je v radé pripadt konziliarni. To znamena,
Ze o pacienta se stara vice 1ékart a ten paliativni
doktor tam prichazi s néjakou perspektivou, s néja-
kym uhlem pohledu na pacienta a jeho stav. Stava
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se, ze oborovy specialista, napriklad chirurg nebo
internista, to vidi jinak nez paliatr. Tito odbornici
maji mnohdy pocit, Ze toho pacienta prece nenechaji
zemrit a musi zkusit dalsi chemoterapii. Paliativnimu
lékari se vSak zda, ze navrh odbornikii nezohlednuje
stav pacienta.

Néktefi chirurgové v rozhovorech fekli, Ze jejich profese je
krasna. Mohl byste to fici i o své profesi paliatra?

s e o oo Urcité. Premyslim ale nad slovem krasna.
Nerekl bych, ze je krasnd, ale zZe je velice zajimava
a velice profesn¢ uspokojiva, ze je uzitecCna. Nekteri
lidé, casto i 1¢ékari, v paliativni mediciné nevidi
prestizni obor. Je az usmévné, ze mnoho lidi ani
nevi, co se skryva pod pojmem paliativni medicina.

Ja si myslim, Ze je to neinformovanosti veFejnosti. Ze price
paliatra je mini vidét, napfiklad ve srovnani s praci chirurga.
Chirurgii mnozi lidé pokladaji za akéni obor.

o+« Vpaliativni mediciné je to také velmi akéni.
Napftiklad vidite nékoho v bolestech a po intervenci
paliatra je bez bolesti. Je to vysledek v rddu hodin
nebo dnit. A tohle mam na mysli, kdyz mluvim

o profesnim uspokojeni. J4 neprozivam frustraci

z toho, ze nevylécitelné nemocny pacient zemriel.
Kdyz zil dobry zivot a jeho konec prozije kvalitnim
zpusobem, tak mam pocit dobte vykonané prace.
Protoze to, ze zemte, bylo jasné, uz kdyz ptisel

do ambulance paliatra.
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Kdybyste se znovu rozhodoval o oborovém zaméieni, zvolil
byste opét paliativni medicinu?

+ ¢+« Na zakladé svych zkuSenosti, toho, co jsem

v paliativni mediciné mohl poznat a udélat, jsem
moc rad a vdécny, ze jsem se k tomuto oboru dostal.
Velmi uzitecné bylo, ze jsem mél moznost dva roky
pracovat v Belgii na akutnim oddéleni paliativni
péce v ramci velkého ustavu. Tam jsem si vlastné
privonél k paliativni mediciné a uvédomil si, Ze to je
vlastné velka medicina, kde se resi velké véci, navic
velmi profesné zajimavé. Ze to neni jenom o psycho-
logii, ale o tom, ze jako 1ékar mohu, kromé rtiznych
farmakologickych postupt, chytre vymyslet i jiné
zptisoby, jak pomoci pacientiim, napriklad jim tady
vypoustim vodu z bticha nebo vodu z plic. Nejsou to
velké zakroky, ale v tomhle pohledu jde o pocit
vdécnosti pacienta, Ze jsem jim takto pomohl. Proto
jsem hrozné rad, ze mazu délat obor, ktery délam.
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4. POMAHAT PACIENTOVI | LEKARI:
PROFESE VSEOBECNA SESTRA

ZDENKA KNECHTOVA



Mgr. Zdeiika Knechtova

Vystudovala bakalaisky obor VSeobecna sestra na Univerzité Palackého
v Olomouci. Poté pracovala jako vSeobecna sestra na Klinice anesteziologie
a resuscitace v Institutu klinické a experimentalni mediciny (IKEM). Pozdé&ji
absolvovala navazujici magisterské studium na 1. Iékaiské fakulté Univerzity
Karlovy, obor Ucitelstvi zdravotnickych predmétii pro zdravotnické obory.
Jejim celozivotnim klinickym zaméfenim je chirurgie. Po dokonceni studia
zacala pracovat na standardnim lizkovém oddéleni Chirurgické kliniky
Fakultni nemocnice Brno. Dva roky zde pisobila v pozici stanicni sestry
na jednotce intenzivni péce téze kliniky. Od roku 2011 do roku 2019 pusobila
na Katedie oSetfovatelstvi a porodni asistence Lékaiské fakulty Masarykovy
Univerzity, kde se jako odborna asistentka podilela zejména na vyuce studenti
studijniho programu Intenzivni péce. Soucasné ve FN Brno vedla klinické staze
anglicky mluvicich medikii v pfedmétu Zaklady oSetrovatelstvi. Klinickou
praxi na Chirurgické klinice si udrzuje dodnes. Aktudlné piisobi na Interni

hematoonkologické klinice FN Brno.
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Profese vSeobecné sestry patii k vyznamnym zdravotnickym
profesim. Kde miiZe zajemce ziskat kvalifikaci pro vykonavani
této profese?

e+« Studiem na vyssi zdravotnické skole nebo

na vysoké Skole v bakalarském oboru oSetrovatel-
stvi.

Kromé toho existuje prakticka sestra. Jaky je v tom rozdil?

+ « » o« Prakticka sestra, drive zdravotnicky asistent,
je absolventkou stredni zdravotnické Skoly. Ma nizsi
kompetence nez sestra vSeobecna.

Miize se vSeobecna sestra dalSi odbornou pfipravou
specializovat?

« » + « +» VSeobecné sestry, které pracuji ve zdravotnic-
kych zarizenich, mohou absolvovat specializa¢ni
vzdélavani, které se vétSinou vztahuje k tém Kklinic-
kym obortm, ve kterych ptisobi. Existuje napriklad
magisterské specializa¢ni vzdélavani v chirurgickych
oborech, v internich oborech nebo v intenzivni péci.

Naznacila jste, Ze vSeobecné sestry disponuji vy$simi kompe-
tencemi, nez tomu bylo dfive. Miizete byt konkrétni?

+ « + «« Profese vSeobecné sestry se hodné proménuje,
zejmeéna s rozvojem veédy a techniky. Faktem je, ze

v soucasné dobé¢ sestra, zpravidla po ukonceni
specializac¢niho vzdélavani, muze délat vykony,
které drive provadéli jen 1ékari. Naptiklad zavadéni
kanyly do vybranych tepen drive mohli provadét
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pouze 1ékari, sestry asistovaly. Dnes po ukonceni
budto certifikovaného kurzu nebo specializacniho
vzdélavani v intenzivni péci mutiZe tento vykon
provadét sestra. Podobné to je tfeba u zavadéni
permanentniho mocového katetru u muzu.

Profese zdravotni sestry je zfejmé narocna - psychicky

i fyzicky. Sestra musi byt zruéna, musi se umét rozhodovat,
komunikovat s pacienty, s pfibuznymi pacienta, s Iékafi,

s kolegynémi. Co je jesté pro tuto profesi specifické?

« ¢« + Podtrhla bych jeSt¢ schopnost vyrovnavat se
s dvanactihodinovymi sménami a se sluzbami

o vikendech a statnich svatcich, coz ma také dopady
na osobni zivot. To je divodem, proc si sestry

po navratu z rodicovské dovolené casto snizuji
uvazky, pripadné prechazeji do ambulantniho
provozu nebo odchazeji ze zdravotnictvi.

Uplatnéni vSeobecné sestry je jisté Siroké.

+ e+ ¢+ Rozhodné. VSeobecné sestry mohou ptisobit
ve zdravotnickych zarizenich u ltizka pacienta,

na urovni nizs8iho i vyssiho zdravotnického manage-
mentu nebo i ve vyzkumu. Mohou pracovat v pri-
marni péci, komunitni péci, v paliativnich centrech
nebo hospicich. Skdla uplatnéni je hodné Siroka.

Predpokladam, Ze motivovana sestra u své profese vydrzi

mnoho let. Stava se ale, Ze nékdy své pracovni uplatnéni
zméni?
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* e+ Ano, muize to byt zptisobeno pracovni zatézi,
vztahy na pracovisti a dalsimi faktory. Dulezité je to
vdas rozpoznat a néco s tim udélat.Casto se stava, ze
sestry méni obory po nékolika letech. Napriklad ja
jsem pracovala nejprve na anesteziologicko-resusci-
tacnim oddéleni, kde jsem byla pét let. Ziskala jsem
zde mnoho zkuSenosti z intenzivni mediciny,
studovala jsem teorii potrebnou pro spravné vyko-
navani technickych dovednosti. Snazila jsem se
aplikovat teorii do praxe, mnohdy jsem diskutovala
ruzné problémové oblasti se skolitelkou nebo

s jinymi zkuSenymi kolegynémi. Zapracovani
vSeobecné sestry na pracovisti intenzivni mediciny
neni jednoduché, protoze v prabéhu bakalarského
stupné vzdeélani absolvent ziska vSeobecny rozhled
a znalosti z rtiznych klinickych obort, ale bez
specifickych charakteristik danych intenzivni
medicinou. Po nékolika meésicich jsem vykonavala
veSkeré Cinnosti spojené s péci o pacienta ve vazném
stavu samostatné. Upevnila jsem si velké mnozstvi
dovednosti a ziskala zkuSenosti. Po téch péti letech
jsem si uvédomila, Ze bych chtéla vice komunikovat
s pacienty, a tak jsem presla na standardni oddéleni
chirurgické kliniky. Musim tici, Ze to bylo nejkras-
néjsi obdobi mého zivota, protoze jsem meéla zpét-
nou vazbu ve formé komunikace s pacienty a jejich
rodinnymi prislu$niky. Poté jsem pracovala jako
manazer (stanicni sestra) na jednotce intenzivni
péce, kde to zase prinaSelo mnohem vétsi davku
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stresu, naro¢n¢jsi organizaci prace, zodpoveédnost

a méneé kontaktu s pacienty Pozdéji jsem nastoupila
na Katedru oSetrovatelstvi LF MU a zacala ptipravo-
vat sestry ve specializa¢nim vzdélavani. Presto jsem
vSak na maly uvazek zustala v klinické praxi.

Lze fici, co charakterizuje dobrou sestru?

+ » + e+ Dulezitou vlastnosti dobré sestry je pokora.

A to jak pokora ke vzdélavani i praci, tak ke svym
kolegiim i k sobé samé. Déle je to schopnost sebere-
flexe. Bohuzel, Casto se stavd, ze nékteré sestry uz
provadi svou praci rutinné a nereflektuji ji. To

s sebou prinasi uskali, ktera se nemusi projevit hned.
7. pozice manazera je dobrou sestrou ta, ktera
vykonava svoji praci efektivne, dodrzuje pravidla,
nedéla chyby z nedbalosti, komunikuje s tymem,
podporuje mladSsi sestry a tak dale. Pacienti nejvice
oceni laskavost, uprimnost. Myslim si, ze pacient
dokaze odpustit vSechno, ale co neodpusti, je hrubé
chovani a nedtstojné zachazeni.

Kdyz tfeba nékdy musi sestra dvakrat pichnout pacienta pfi
odbéru krve? Ale pokud je pfi tom vlidna a ohleduplna,
pacient to akceptuje.

se+e+ Ano, ja si opravdu myslim, ze je to o lidském
jedndni. V praxi se nékteré vykony lékariim i sestrdm
nepodari provést napoprvé. Kdyz se to pacientim
vhodnym zpusobem vysvétli a zdavodni, tak to
vétSinou akceptuji bez potizi.
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Setkala jste se nékdy ve své praxi s tim, Ze nastoupila absol-
ventka - vieobecna sestra - a zjistila tfeba, Ze ji to nebavi, Ze to
neni ono, Ze se na tu profesi nehodi?

s e+ e+ Ano, setkdvam se s tim celkem casto. Je
prirozené, ze predstavy o profesi se nékdy mijeji

s realitou. A v tomto musim rici, Ze je v oSetrrovatel-
stvi nastaveny celkem efektivni systém. Sama jsem
toho v pozici stani¢ni sestry byla svédkem. Resili
jsme to tak, ze jsem nastalou situaci probrala s da-
nou sestrou, nékdy prisla sama za mnou, ze ji ta
prace nevyhovuje. Informovala jsem o tom vrchni
sestru a ta se s touto sestrou sesla, zeptala se ji, jakou
ma predstavu o tom, co by chtéla délat. A velmi casto
se stavd, ze vrchni sestry zprostredkovavaji sestram
kontakt s jinym pracovistém. Aby sestie usnadnily
ten prechod.

Zminila jste schopnost sebereflexe sestry jako diileZitou
slozku jeji €innosti. Podle mne ucelnost sebereflexe souvisi
s tim, jak je clovék schopen nahlizet na sebe, a to ve vztazich
s druhymi, napfiklad pacienty, kolegy. Nejde v ni viak o to,
aby se za kazdou cenu clovék pitval.

« e+« PDomnivam se, ze schopnost sebereflexe je
ovlivnéna rtznymi faktory (individualni schopnost
sebereflexe, charakterem, vékem aj.). Rekla bych, Ze
mladsi generace jsou schopny sebereflektovat 1épe,
nemaji strach diskutovat. Nemaji obavu hovorit
otevrrené, jsou schopny pojmenovat problém.
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Sebereflexi se tedy uci jiz studenti oboru vSeobecna sestra.
sese+ Ano, se sebereflexi pracuji studenti v pribé-
hu celého studia, zejména na klinickych praxich,
které jsou vedené odbornymi vyucujicimi — mentory,
kteri s nimi travi ¢as na klinickych pracovistich.
Néktera zdravotnicka zarizeni poskytuji svym
zameéstnancim moznosti interni i externi supervize.
Personal miize se supervizory diskutovat rizné
problémy spojené s vykonavanim své profese ¢i
interpersondlni vztahy.

Prace sestry je jisté zaloZzena na zavedenych o3etiovatelskych
postupech. Da se Fici, Ze je prace sestry tvoriva?

¢+ e+ ¢+ Rozhodné ma tvorivy charakter. V ramci
pregradudlni pripravy sestry ziskavaji nutny zaklad.
Jde o to, jakym zptisobem jej budou aplikovat

v praxi. Zavisi to na konkrétnim zdravotnickém
zarizeni, které muize mit své doporucené postupy pro
konkrétni vykony. Nékde to maji vice rozpracované,
nékde méné, takze rozhodné je tam tvorivost nutnd.
Osobneé se deset let zabyvam tzv. Evidence Based
Practice a musim rici, ze za téch deset roku jsem
necetla zadny postup, ktery by byl univerzalné
pouzitelny ve vSech klinickych situacich a za vsech
okolnosti. Nékdy rikam studentiim, ze to je jakési
doporuceni, minimum, co musime dodrzet, ale ¢asto
nesmime zapominat na selsky rozum, abychom
pacienty neposkodili rigidnim dodrzovanim téch
postupu.
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Pro kvalitni praci vSeobecné sestry jsou ziejmé diileZité
osobnostni vlastnosti, napfiklad trpélivost a houZevnatost.
s+« Ve svém profesnim zivoté jsem zapracovavala
hodné sester. A nékolikrat se stalo, ze sestry, které se
mi na prvni pohled zdaly Sikovné, byly postupem
casu horsi nez sestry, které na sobé¢ mnohem vice
pracovaly a svoji pili, trpélivosti a houzevnatosti
nakonec dosdhly toho, ze patrily k nejlepsim.

V soucasnosti mohou studovat obor vieobecna sestra

i muzi, Ze?

«e+e+ Ano, mame v praxi na pozici vSeobecna sestra
i muze. Mdme muze i ve studiu a tekla bych, ze je to
dobt'e, protoze se dosud jedna o hodné feminizované
povolani a existuji obory, ve kterych je dobré mit
muze.

VSeobecna sestra se musi urcité priabézné vzdélavat,
podobné jako predstavitelé jinych pomahajicich profesi.

¢+ e o+ Celozivotni vzdélavani je nedilnou soucasti
profesniho rastu sester a reflektuje medicinsky

i technicky rozvoj. Existuji rtzné typy seminaru,
takzvané klinické seminare, které vétsinou organizu-
ji vrchni sestry konkrétnich klinik a oddéleni. Zvou
na né pracovniky z ruznych odvétvi, aby predstavili
sestrdm novinky v péci o pacienty. Soucasné jsou
organizovany ruzné typy specializa¢nich seminari
a kurzu, napriklad certifikované kurzy k hojeni ran,
péce o pacienty se stomii, s permanentnimi katetry
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a tak dale. Hlavnim regulatorem celozivotniho
vzdélavani je Casto zameéstnavatel zprostiredkovavaji-
ci vzdeélavani sester a na stran¢ druhé samotné
sestry, které aktivné vyhledavaji rizné druhy semi-
nara a Skoleni samy. Soucasné existuji rizna profes-
ni fora a kongresy, na nichz sestry aktivné vystupuji.
Kvalifikaci si sestry mohou rozS$irovat také v doktor-
ském studiu.

Sestry, podobné jako lékaii, se setkavaji také se smrti.
Myslim si, Ze zejména pro zacinajici sestry je to dost velka
zatézova situace. Jak to vypada v praxi?

« ¢+ ¢« Jsme schopni naucit sestry klinickym postu-
pum, ale na umirani ¢lovéka a na reakce rodinnych
prislusnikt nejsme schopni absolventy pripravit.
Protoze kazdy clovek se se smrti nebo s péc¢i o umira-
jiciho pacienta vyrovnava jinak. Casto se stavd, Ze
pacient umira v noci a nad ranem. Sama jsem
zaznamenala, ze sestry, které jeSt¢ nedisponuji
zkuSenosti s umirdnim pacienta, maji nékdy strach
byt s umirajicim pacientem o samoteé. Maji strach

s nim komunikovat, podobné se obavaji komunikace
s pozustalymi. Na druhou stranu uz dnes mame
klinické psychology, kter'i pomahaji sestram i pozis-
talym v této narocné situaci.
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5. POMAHAT DRUHEMU, ABY SI
DOKAZAL POMOCI SAM:
PROFESE PSYCHOTERAPEUT

PAVEL NEPUSTIL



Mgr. Pavel Nepustil, Ph.D.

Vzdélani v socilni préci ziskal na VOS v Prachaticich, psychologii vystudoval
na FF MU v Brné a doktorat v socidlni psychologii ziskal na FSS MU taktéz v Brné.
Je absolventem komplexniho psychoterapeutického vycviku v systemickeé psy-
choterapii. Mezi lety 2003 a 2013 pracoval jako socialni pracovnik a terapeut
v neziskové organizaci Podané ruce s uZivateli nelegélnich drog, lidmi se zavis-
losti a jejich rodinami. Od roku 2013 pracuje jako psychoterapeut a supervizor
v ramci soukromé praxe. V roce 2008 jako stipendista Fulbrightovy komise
pusobil v Houston Galveston Institute (USA) u dr. Harlene Anderson a preloZil
jeji knihu (Konverzace, jazyk a jejich moznosti) do cestiny. Spoluzakladal Spo-
lek Narativ, ktery se vénuje rozvoji kolaborativni a dialogické praxe, v ramci
¢innosti spolku vede zejména vzdélavaci aktivity véetné rocniho intenzivniho
vzdélavaciho programu Moznosti dialogu. Od roku 2018 je také frekventantem
mezinarodniho vycviku pro Skolitele a supervizory v pfistupu Otevieny dialog
v Helsinkach pod vedenim prof. Jaakka Seikkuly. Je autorem knihy ,Bez léchy
to jde” ktera zachycuje pribéhy prirozeného zotaveni z dlouhodobého uzivani
pervitinu, podilel se na nékolika vyzkumech a odbornych publikacich zejména
z oblasti zavislosti, pfilezitostné publikuje v ¢eskych i zahranicnich ¢asopisech.
Je konzultantem pro oblast drog a zévislosti pro Ufad vlady, Magistrat mésta

Brna a nékteré neziskové organizace.
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Budeme si povidat o tom, jak miiZze byt psychoterapeut
uZitecny v pomahani. Co pro vas znamena pomahani?

++ ¢+ Pro mé je pomahdni spis forma ucasti na né¢ja-
kém procesu, v jehoz prubéhu jedinec nebo skupina,
naptiklad rodina, maji zajem o pomoc a prochazi
néjakou zmeénou. Svou roli v tomto procesu beru
opravdu jako ucastnik, nestavim se do pozice nékoho,
kdo by mél zménu zptisobit. Obcas to spiS vnimam
tak, ze jsem svédkem zmény. Napriklad v terapeutické
praci s rodinami je dutlezité, aby k pomahani docha-
zelo v téch vztazich, které jsou prirozené. Protoze
lidé, kteri jsou spolu v kazdodennim kontaktu, se
mohou podporovat navzajem.

To je velice zajimavé. Jak probiha Vase setkani s klientem?
««+ ¢« Klienti jsou Casto prekvapeni, ze to je celkem
obyCejny, prirozeny a ptijemny rozhovor. Snazim se
setkani vést tak, aby to neptsobilo, ze pouzivam
neéjakou specidlni metodu nebo techniku. Na zacat-
ku, kdy prichazi at uz jednotlivec nebo par ¢i rodina,
tak je pozvu do dialogu o té zivotni fazi, kterou prave
prochéazeji. To znamend nechat se pozvat do jejich
Zivota, tak, aby mné ukdzali, jak vlastné ziji. Zaroven
svou odpovédnost vnimam tak, ze jsem hostitelem

v dialogickém prostoru, ve kterém se nachazime.
Snazim se o to, aby v tomto prostoru vznikal pocit
bezpeci a daveéry. Nekladu zadné priliS osobni otazky,
zachovavam béznou zdvorilost, néco reknu i o sobé.
Nedélam zadné dlouhé uivody a za¢nu se rovnou ptat,
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s ¢im prichazeji a s ¢im bych jim mohl pomoci, jak
by chtéli vyuzit ¢as se mnou, jaké jsou jejich nadéje
a ocekavani. Kladu co nejvice otevirené otazky, aby
mohli zacit tak, jak chtéji a odkud chtéji. Kdyz zac¢ne
klient o né¢em mluvit na zacatku, tak ho nikdy
neprerusim a nereknu ,ne, tohle jsem nechtél
slySet“. A pritom neusiluji o to do dialogu vnést
néjakou svou znalost, snazim se naopak, abychom
na reseni situace, se kterou cloveék prichazi, mohli
prichazet spole¢né. Samozrejmeé mohu prinésti svoje
napady, postrehy, podnéty, ale néjak vérim tomu, ze
bych mél klientiim pomoci vytvaret jejich védéni.

To je vlastné tvorba, na niz se podilite jako terapeut spolu

s klienty. O jaké zdroje poznani se opirite?

see+e Ano, jde o tvorbu. Stale se vedou diskuse, co je
psychoterapie, jestli je to véda nebo remeslo. Ale ja si
myslim, Ze je to umeéni. Opiram se o dva sméry, které
spolu uzce souvisi. Jeden se jmenuje kolaborativni,
druhy dialogicky. V obou je dulezité navazani spolu-
pracujiciho rovnocenného vztahu. A také je dilezité
vytvoreni dialogu, protoze pokud vznikne dobry
rovnocenny dialog, kde se Clovék citi vyslySen, kde
dostava odezvu na to, co 1ika, kde se potkavaji rtizné
perspektivy a kde se 1ze na véci divat z riaznych uhli
pohledu, tak potom se za¢nou rodit nové zptusoby
reSeni zivotnich problému. Dialogicti terapeuti, mezi
které se radim, rikaji: ,Nam nejde o nic jiného nez
vytvorit dialog* Hodné poméahd, kdyz tam neni jeden
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v roli toho, kdo vi, a jeden v roli toho, kdo nevi.
Protoze, a to je zase dulezitd mySlenka zakladatelky
kolaborativniho pristupu v terapii, Harlene Ander-
son, to, co vznika v terapeutickém vztahu, je rtst sily
klientl k vlastnimu jednani. Aby zacali pevnéji drzet
v rukou otéze svého zivota a ne, aby se dozveédéli

od svého terapeuta, co maji délat a proc se véci

v jejich zivoteé dé¢ji tak, jak se déji. Aby odchéazeli

s pocitem, ze ted opravdu mohou néco ve svém
zivoté zmenit a ze maji chut ke zmeéné.

Jak by mél byt terapeut pro tento kooperativni dialog
osobnostné vybaven?

e+ ¢+ Asi nedokdzu uplné definovat, jakou osobnost-
ni vybavu by meél mit terapeut. Kdyz to beru ze svého
zivota, tak mam pocit, ze jsem taky prosel velkym
vyvojem a ze to, co mi v tom hodné pomaha, tak je
chut a touha se neustdle rozvijet a neustale se
vlastné dozvidat néco nového. Je v tom i urcita
pokora pred tim, ze jsem ztratil néjakou iluzi, ze
nékdy budu hotovy terapeut nebo hotovy ¢lovek
nebo nékdo, kdo muze rict ,,ted uz se nebudu nijak
rozvijet, protoze jsem ziskal vSechno, co jsem ziskat
mohl a za¢nu to jenom predavat®. To je ale postoj,

ke kterému jsem dospél, ktery ve mné nebyl vzdycky.
Néco jsem vycetl z knih, néco ziskal z dialogu se
zkuSen¢jSimi terapeuty a s inspirujicimi uciteli.

V uplatnovanych pristupech se ani nemluvi o tom,
jaky Cloveék je a co déla za terapii. Treba pani Ander-
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son mluvi o tom, Ze kolaborativni praxe je urcity
zpusob byti, ze ¢lovék neni nékym jinym, kdyz je
mimo terapeutickou mistnost, a nékym jinym, kdyz
je v terapeutické mistnosti. Ze to, jak ptistupuje

k zivotu, také formuje to, jak pristupuje Kk terapii a ze
se to vzajemneé ovliviiuje. Takze, terapeut by mél mit
ochotu a touhu se rozvijet, ucit se od druhych. Mé¢l by
byt zvédavy na toho druhého. Pokud nejsem zvéda-
vy, tak nemutizu byt prospésny.

To je krasné feceno, pfipomina mi to pfistup profesora
Vyskocila k dialogickému jednani. Pan profesor fikal, ze
nékdy je dobré nevédét a Ze se vyplati byt zvédavy na sebe
i druhé. Stane se, Ze navazani terapeutického, lidského
vztahu s klientem Vas nékdy stoji vice usili?

¢+ ¢ No urcité. Zrovna vcera jsem mel presné
takovy pripad. Prisli ke mné rodice se synem,

o kterém rikali, Ze mda problémy s koutenim marihu-
any. Nedarilo se mi navazat s nim kontakt, protoze
odpovidal jednim nebo dvéma slovy a mél porad
stejny vyraz v obliCeji. A ja jsem to opakované
reflektoval, Ze néjak nemtizu najit zptisob, jak se

s nim dostat do kontaktu. Ja to v téchto chvilich
nevnimam jako chybu druhého, ale spi$ jako svou
aktualni neschopnost se na toho druhého ¢lovéka
naladit. Takze jsem vlasitné mluvil o tom, zZe se mi
nedari s nim navazat kontakt. Az v zdvéru setkani
vyplynulo, Ze on tam vlastné byl z jesté vétsiho
donuceni, nez jsem si zpoc¢atku myslel. Respektive,
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on doufal, ze pokud udéla s rodici dohodu, ze s nimi
pujde na toto setkani, ze mu pak umozni péstovat
konopi doma. A z tohoto diivodu tam chtél jenom byt
a aby to uplné nevypadalo, zZe to ignoruje, tak odpovi-
dal dvouslovné. A bylo tedy naprosto zretelné, ze ti,
kdo potrtebuji pomoc, jsou jeho rodice. Protoze ti byli
v emocich, mluvili o tom, Ze jejich syn nespi, ze jsou
zoufali. Takze se ted domlouvame, ze syn bude sice
na pristi setkani pozvany, ale ze klienty budou prede-
v8im jeho rodice, protoze prochdazi tézkou situaci.

Stane se nékdy, ze kdyz rozebirate klientovu situaci,
doporucite ho tieba jinému odbornikovi, napfiklad lékafi?
s o o o« Urcité. Ja bych byl hrozné rad, kdybych mohl
vic spolupracovat s 1ékari, ale oni jsou velmi zane-
prazdnéni. Kdyz mam pocit, ze by bylo dobré, aby
Cloveék proSel néjakym somatickym vySetrenim, tak
jej rozhodné doporucim. Kdyz se potkavam s lidmi,
co jsou zavisli nebo maji problém s néjakymi latka-
mi, tak vzdycky uvazuju o tom, jestli nemuze kromeé
meé pomoci jesté nékdo dalsi. Casto doporu¢im
konkrétniho psychiatra, o kterém vim, ze se tim
problémem zabyva. Myslim si totiz, ze pii reSeni
takovych tézkych situaci je nékdy dobré, aby tomu
C¢lovéku pomahalo vice lidi.

Jsou klienti, ktefi vyhledavaji jednorazovou pomoc?

e+« s+ Mam docela dost takovych jednorazovych
kontaktt. Vzdycky vychazim z toho, ze ¢lovek, ktery
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prichazi, uz podruhé nemusi prijit. Takze se snazim
uvodni setkdni udélat tak, aby si uzi z toho jednoho
setkani ¢lovék mohl néco odnést. A zaroven aby to
byla nabidka pokracovat néc¢im dlouhodobéjsim.
Tento tyden jsem mél klienta, ktery si sam rekl

0 jednorazovou konzultaci. Byla to spis opravdu
konzultace, nikoliv psychoterapie. Ale bézné;jsi je, ze
Clovek prijde a vlastné nevi, jestli chce psychoterapii,
protoze ani moc nevi, co si pod tim predstavit. Tak
vedeme rozhovor, ktery je vétsinou delSi nez hodina.
Na to klienty upozornuju, ze i kdyz je to za stejnou
cenu, tak ty prvni rozhovory jsou delsi. Snazim se

v nich jednak néco dozvédét o problémech klienta,
jednak se ho ptam, jestli nema otazky smeétujici

Kk tomu, zda by jiz v dneSnim setkani chtél k cemu
dojit. Nebo se domlouvame na pokracovani.

Délate si zaznamy z psychoterapeutickych sezeni?

««+ e+« Neni to pravidlem. Pristihl jsem se totiz, ze
kdyz si délam poznamky, tak mi sezeni tolik nepri-
nasi. Povazuji za docela dulezité, aby mezi mnou

a klientem nic nestalo, aby tam nebyl zadny papir.
Mam sice papir a tuzku po ruce a kdyz je téch
informaci moc, tak si pro né sko¢im, ale snazim se to
nedélat. Tim soustredénym naslouchdnim si sice
nezapamatuju vSechna fakta, ale zustava ve mné
pribéh nebo urcita souvislost. Kdyz klient prichazi
podruhé, tak i kdyz mohu mit v informacich mezery,
tak zakladni obrys pribéhu si pamatuju. Kdyz klient
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zacne mluvit, tak mi z paméti zacnou vyskakovat
dalsi informace. Co rozhodné délam je, ze kdyz se
odehraje néco zajimavého a reknu si ,,tohle je
zajimavy moment®, tak si treba zapamatuju presné
slova, kterd zaznéla, a ta si pak zapisu. Nebo kdyz
mam ze sezeni jako by netradi¢ni pocit, tak se
snazim si délat poznamky, abych se tim sam ucil.
Kdyz jsem ti‘eba na sebe naStvany nebo to néjak neni
prijemny, tak to reflektuji a zapiSu na papir. Tato
zaznamenana reflexe mi napomaha v mém dalsim
rozvoji.

Z Vaseho vypravéni o profesi psychoterapeuta citim, Ze jeji
realizace je ¢asto spojena s vydejem vnitini energie.

+ « o+« To urciteé, energeticky vydej to je velky, protoze
soustiredéné naslouchani, kdy je terapeut casto

uplné pohlcen dialogem a druhym clovékem, je
narocné. Zaroven tim, ze to nedélam osm hodin
denné a tenhle ten typ prace stridam s jinymi typy
¢innosti, jako jsou supervize, vyuka, odborna setkani
nebo psani ¢i prace u pocitace, tak se to da zvlad-
nout. A stdle mé to bavi.

Zda se mi, Ze to, co délate, se jiZ stalo soucasti Vaseho byti.
+ «+ ¢+ Pokud bych tuto praci prestal délat, potreboval
bych najit jinde ¢innosti, v nichz budu mit prostor
travit ¢as zdjmem o druhé a ucastnit se pomdahani,
jak jsme o ném mluvili na zacatku naSeho rozhovo-
ru. Je to velké privilegium, ze ¢lovék miuize byt tak
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blizko velice intimnim vécem zivota druhych lidi.
Povazuji za obrovsky dar, ze mé lidé nechavaji
nahlédnout do jejich Zivota tak blizko. Clovék vidi,
jak je ten svét pestry a jak se v ném lidé vyrovnavaji
s tézkymi situacemi. Takze si myslim, ze to velmi
obohacuje mou zivotni zkuSenost. A potom, u¢i me
to stale zpiisobum byt pritomny v dialogu, nejen

v tom pracovnim slova smyslu, ale i v béznych,
osobnich mezilidskych vztazich.
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6. UCITELSTVI SE LZE NAUCIT:
PROFESE UCITEL

MICHAELA PiSOVA
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v oborové radé doktorského studijniho programu Filologie, oboru Didaktika
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problematikou, zejména profesnim rozvojem ucitele a jeho podporou, dale
oborovédidaktickou problematikou (didaktika cizich jazykd, resp. didaktika
anglického jazyka).
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Ucitelstvi dnes jiZ patfi k tradicnim profesim. Muzes
pribliZit okolnosti, za nichZ dochézelo k profesionalizaci
utitelstvi?

o o o o [citelstvi se vzdy chtélo mezi profese zaradit.
Je ale treba si uvédomit, ze v realném svéteé prace byl
pojem profese po dlouhou dobu vztahovan jen

k nékolika mélo oblastem pracovni ¢innosti, k tak-
zvanym ,.svobodnym povolanim®, jako je napriklad
povolani lékare ¢i pravnika. Sociologické teorie
profesi ve snaze definovat pojem profese a vymezit
kritéria, kterd by umoznovala rozhodnout, zda se
urcité povolani mezi profese radi, do zna¢né miry
stavély na vyctech znakt prave téchto povolani.
Dodejme jesté, ze se jednalo o znaky, které tyto
pracovni ¢innosti vykazovaly zejména v anglo-ame-
rické spolecnosti, kde se profesemi zacala sociologie
zabyvat — v kontinentdlni Evropé bylo jejich napojeni
na stat a byrokratické organizace tésn¢jsi (napriklad
zavadeéni verejného zdravotnictvi). Mezi hlavni znaky
se radily idedl sluzby a autonomie, zakotvena v kodi-
fikovanych normach daného pracovniho spolecen-
stvi, specializované znalosti, které nejsou dostupné
kazdému, hluboké védéni, ziskané dlouhou pripra-
vou se silnym podilem teorie. Tenhle ,jidealtyp*
profese byl dlouho vlivny, dodnes se k nému mnozi
v diskusich o profesionalizaci ucitelstvi odkazuji.

O ucitelstvi ve spole¢nosti dlouho panovalo presved-
ceni, Ze se jednd o pracovni ¢innost, ktera je naro¢na
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psychicky, predevsim emocionalné, ale nikoli
intelektualné. Az ve druhé poloviné 20. stoleti se
situace zacala postupné meénit, i kdyz v riznych
¢astech svéta v riznou dobu. Obecné nicméné plati,
ze dochéazelo k urcité zméné postaveni i statusu
uciteld, k ,,univerzitarizaci“ pripravného vzdélavani
uciteltl, k akademizaci poznatkové zakladny ucitel-
stvi, ¢astecné i k lepsSimu spolec¢enskému ocenéni
prace uciteltl formou zvySeni plati (v Kanadé

a Anglii). Doslo k posileni autonomie ucitelt v oblas-
ti tvorby kurikula a rozhodovacich procesu, byla to
doba kurikularnich inovaci a projektu, ideologického
kvaSeni a streti (napriklad zaméreni na zdka versus
zameéreni na obsah, oteviené versus uzavrené tridy),
vyznamne se zvySil diiraz na dalsi vzdélavani
ucitelt. Ucitelstvi smérovalo k naplnovani znaka
akademicky zalozené klinické profese a spole¢nost
uciteltim jako profesni skupiné, byt vahavé, uznavala
to klicové, a to diveru.

Mohla bys blize specifikovat dalsi vyvoj?

+ » ¢+« Tenhle slibny profesionaliza¢ni tah bohuzel
zabrzdila nartstajici komplexnost pozadavki klade-
nych na Skolu a ucitele v dusledku dynamickych
spoleCenskych zmén. Jde napriklad o nartstajici mul-
tikulturni diverzitu zdkovské populace, zvysujici se
zodpovédnost za mimoskolni vychovu, ¢asto na arovni
socialni prace, integraci zaku se specialnimi vzdéla-
vacimi potrebami, rozvoj informacnich technologii.
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K tomu pristupuje akcelerace vzdélavacich reforem,
do nichz se ¢asto zkreslenym nebo netuplnym zptiso-
bem promita prohlubujici se teoretické poznani

i ndlezy vyzkumu v oborech vzdélavani, pedagogice,
psychologii, oborovych didaktikach iv radé dalSich
védnich disciplin. Od Skoly a ucitelti se — dosti
nerealisticky — ocekava reseni spolecenskych
problému, aniz by pro to byly vytvoreny odpovidajici
podminky.

Néktefi autofi hovori o ucitelském povolani jako

o semi-profesi. Jaky na to mas nazor?

* » « ¢« Pojem semi-profese pouzil v roce 1969 Etzioni
a poukazoval pritom na tfi kritéria, ktera ucitelstvi
odlisuji od uznavanych profesi. Ucitelstvi je podle néj
pracovni ¢innosti, ktera je vykonavana ve velkych

a hierarchickych byrokratickych organizacich,

v nichz je uplatnovana administrativni, nikoli profesni
autorita. Vykonavatelu této ¢innosti je prilis mnoho

a je mezi nimi prilis vysoky podil zen.

Pojem semi-profese je spojen s paradigmatem,

v ramci kterého slouzil pojem profese jako klasifi-
kacni kritérium - nékdy se mluvi o obdobi fascinace
profesemi. Pozdé¢ji se ale objevila dalsi paradigmata

a s nimi kritika profesi jako ideologického konstruk-
tu, napriklad interakcionisti¢ti sociologové relativizuji
uvadeéné znaky profesi s tim, ze profese je socialni
konstrukce a profesionalizace proces, kterym urcité
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povolani ziskava prestiz a profesiondlni status — spo-
le¢nost ,udéluje“ nebo ,,zadrzuje* profesionalni
designaci. Znaky ,idealtypu® profese jsou pouhym
popisem, nikoli explanaci. Jiny pohled nabidli
sociologové konfliktu, kteri profese spojovali s bojem
o kontrolu trhu, kdy urcité profesni skupiny monopo-
lizuji danou pracovni ¢innost prostrednictvim
takzvané socialni uzaveéry, to jest kontroly a omezeni
vstupu do skupiny, coz zarucuje zvyseni trzni hodnoty.

Dulezité ale je, ze vedle teorie se rychle ménil a méni
i realny svét prace. Pavodni kritéria odvozena

od etablovanych profesi uz neodpovidaji ani jim
samym. I 1ékati ¢i pravnici musi reflektovat ménici se
organizacni prostrredi, v némz svou praci vykonavaji.
Oslabuje jejich autonomie, jejich vykon ovlivnuji
dal8i aktéri, vedou se spory o expertnost profesionalt,
neboli snizuje se jejich autorita. Nékdy se tento vyvoj
oznacuje za proletarizaci profesi, tedy ztratu kontroly
nad cili a hodnotami, ale i poznatkovou zakladnou

a hlavné nad danymi socidlnimi institucemi. S rozvo-
jem technologii se revolu¢né zmeénila dostupnost
informaci. V riznych dalSich oblastech svéta prace se
zvySuji pozadavky na vzdélani, respektive kvalifikaci,
coz byva provazano s aspiracemi na priznani statusu
profese. Neékteri sociologové dokonce ponékud
dramaticky hovori o ,,smrti profesi“, jini obraceji
pozornost od pojmu profese k pojmu profesionalis-
mus. Profesionalismus ovSem nechapou jako norma-
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tivni koncept, jako hodnotu, kterou je pri vykonu
prace treba dodrzovat. Jde spiSe o ideologicky a dis-
kurzivni zpusob, jimz je realizovana kontrola pracov-
niho vykonu. Pusobi pritom jak ,,dovnitr* profese, tak
,zen“ — zduraznuje specifické znalosti a dovednosti,
kterymi klienti nedisponuji.

Co to znamena pro ucitelstvi?

+ «+ ¢+ Receptem na zvladnuti zrychlujiciho se tempa
i objemu spolec¢enskych zmeén a nartstu pozadavka
na skoly byly tymova prace, kolegialni spoluprace

a promeéna Skoly v ucici se organizaci. Ukazalo se
ale, ze tento smeér prindsi i urcita rizika a nebezpeci,
naptiklad odmitani spolupréace, je-li vhucovana
»,shora”, zneuzivani kolegiality jako nastroje bojt

0 moc a manipulaci. Zatéz Skol narusta a ¢ast poten-
cidalu skoly muze byt odvadéna mimo jeji hlavni misi
- vzdélavani zaki. Typickym prikladem je presouva-
ni odpovédnosti za pripravné i dalsi vzdélavani
uciteltl na Skoly, coz oznaCujeme slovy school-based
teacher education. To s sebou nese i skryté nebezpeci
zvetSovani odstupu mezi akademickym svétem

a svétem praxe, nebezpeci deprofesionalizace. Znamy
sociolog vzdéelavani Hargreaves hovoril o tomto stavu
jako o ,ucitelstvi na krizovatce®.

To je zajimava metafora.

+ ¢+ A velmi vystizna. Pokud se podivame na situaci
u nas, je zrejmé, ze tento vyvoj ve spojeni s ekono-
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mickymi zajmy a s uplatnovanim neoliberalnich
principt usti do tlaku na otevirani volného trhu se
vzdelavanim a vede k uvaham o redukci akademické
pripravy ucitelt. Od roku 2000 probéhlo v Ceské
republice nékolik itokt na pripravné vzdélavani
uciteltl. Uvahy, Ze uciteltim sta¢i bakalaiské vzdéland,
které se objevily v letech 2000-2001, byly dale
posunuty v roce 2007 poslaneckou iniciativou, ktera
navrhovala otevrit ucitelské povolani lidem bez
pedagogického vzdélani na zdkladé zvazeni reditelta
Skol. V roce 2011 zazneél navrh podskupiny Narodni
ekonomické rady vlady, aby magisterské vzdélani
bylo vyzadovano - s vyjimkou ucitelstvi na 1. stupni
— pouze pro specifickou naro¢nou odbornou ¢innost
a pro reditele Skol. A v soucasné dobé je na stole
novela zdkona o pedagogickych pracovnicich, ktera
ma ambici - opét s vyjimkou primarniho vzdélavani
— pravné ukotvit moznost nastupu do profese takzva-
nym odbornikiim s vysokoSkolskym vzdélanim
jakéhokoli typu bez predchozi ucitelské pripravy

s tim, ze pedagogické vzdeélani bude doplnéno

po nastupu do profese a uvadéni do praxe bude

v rukou skol. Argumentuje se pritom tragickym nedo-
statkem ucitelti nékterych obort v radé regio-

nt. Kratkozrakost okamzitych reseni jednoho
problému je ale vzdycky z hlediska kazdého systému
velmi oSidnd. Deprofesionalizacni riziko takového
opatreni je enormni a pro kvalitu vzdélavani mutze
mit katastrofalni nasledky.
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Jaky vidis rozdil mezi ucitelskym povolanim a etablovany-
mi profesemi?

s+« s+ Podle ndazoru nejen mého, ale celé rady odbor-
nikd, je pro ucitelstvi klicova jeho mordlni a eticka
mise. Ne nadarmo se nékdy v souvislosti s ucitelstvim
mluvi o ,mordlnim profesionalismu®. Prave s timto
poslanim souvisi i fundamentalni rozdily mezi
ucitelskym povolanim a etablovanymi profesemi,
které zformuloval Fenstermacher v roce 1990. Prvnim
z nich je takzvana mystifikace znalosti, ¢imz odkazu-
je k jednomu ze zpusobu, jakymi si profesionaloveé
ziskavaji vysoky status a prestiz: zamezuji tomu, aby
se jejich profesni znalosti staly verejné dostupnymi.
Tim udrzuji ve spolecnosti potirebu jejich sluzeb, coz
posiluje nejen jejich status, ale i ptijmy. Ucitelstvi
naopak stavi na predavani znalosti od profesionala

k zakovi, a to nejen znalosti obsahu vzdeélavani, ale

i znalosti o tom, jak se ucit. Druhym rozdilem je
socialni distance, to jest rezim, v némz profesionalové
v etablovanych profesich standardné se svymi klienty
pracuji: osobni zalezitosti klientu stoji vzdy stranou
vztahu profesiondl-klient. Naopak ucitelé, pokud
maji dosdhnout svych cilti, musi byt zakiim v mnoha
ohledech ,,blizko“, dobre je poznat. Tretim rozdilem
je nutnd reciprocita usili. Aby ucitelova snaha vedla

k uspéchu, musi se setkat se snahou ¢i usilim na stra-
ne¢ zaka. Tento fakt je zpravidla zcela prehlizen jak
verejnosti, coz ostatné bohaté¢ dokumentuji prispévky
na socidlnich sitich i v médiich, tak i vzdélavaci
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politikou a administrativou. Je nemyslitelné kritizovat
advokata za odsuzujici rozsudek pro vinika nebo
1ékare za smrt pacienta, ktery odmitl navrhovanou
1é¢bu. Pokud ale zaci nedosahuji ocekavanych
vysledku, byva vina hledana na strané¢ ucitele.

Upozoriiujes na to, Ze ucitelstvi je spojeno s prekonavanim
urcitych rozpori. MiiZes je charakterizovat?

e« e e+ Ano, ucitelstvi je povolanim, ve kterém je jiz
z jeho podstaty zakotveno obecné dilema - jeho
organickou soucasti je neuspéch. Neuspéch zaku,
ale také — nebo moznd predevsim — neuspéch
celého vychovného podnikani. Byva proto oznaco-
vano za ,nemozné“ povolani.

V kazdodenni praxi, v konkrétnich pedagogickych
situacich, se ucitelé potykaji s celou radou rozporu.
Neéktere vyplyvaji ze vztahove vlivového charakteru
tohoto povolani, jako jiz zminovana otazka socialni
distance. Pro ucitele zde vyvstava dilema mezi
usilim priblizit se zakovi a zaroven si udrzet nezbyt-
ny odstup, ktery mu umozni nezaujaté pomdhat,
pripadné¢ hodnotit vykon zaka. Ucitel vede zaky

Kk samostatnosti, k autonomii - to je cil jeho prace.
Z4ci jsou ale dosud nezralymi, do jisté miry zavisly-
mi jedinci. Musi proto citlivé volit prostiredky, které
ve vyuce pouziva, aby tuto zavislost neprohluboval.
Je zde otdzka rovnovahy moci: ucitel je zpravidla
tim, kdo vztah 1idi a ovliviiuje zaka, musi ale
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pecliveé zvazovat, jak své moci vyuzivat ve prospéch
zaka.

Didaktické aspekty prace ucitele prinaseji dalsi
dilemata, vyplyvajici ze skutecnosti, ze kazdy zak je
jiny, ma své intelektové predpoklady, sviij zptisob
mysSleni, své metody a strategie uceni. Ucitel musi
v kazdém okamziku uvazené volit prostiredky, které
jsou v souladu se zptisoby osvojovani zprostiredko-
vavaného obsahu u v8ech zaki. Obsah vyuky je ale
dynamickou kategorii, spojuje jak objektivni
predmeét oboru, tak subjektivni predstavy zaku

a sdilenou (intersubjektivni) podobu obsahu.

V prubéhu vyuky ucitelé neustdle konfrontuji plan
vyucovaci hodiny a jednotlivé uc¢ebni ulohy a postu-
py jejich reSeni s myslenim zaku, vnimaji obsah

a ulohy z pozice zaki a hledaji soulad mezi cili,
obsahem a ¢innostmi, integritu vyuky. Vyuka

ve smyslu vyvareni prilezitosti k uceni a jejich
vyuzivani zaky je procesem, ktery ma vyrazny
socialni, respektive socialné-psychologicky rozmeér.
Prinasi uciteli dilemata spojend s péci o klima
Skolni tridy. Pozitivni klima, to jest socialn¢ emocni
naladéni, vztahy a postoje vSech aktért, je podmin-
kou uspésné vyuky.

Prvni predpokladem zvladani vSech téchto zatézi je

pro ucitele dovednost analyzovat sebe sama, sebere-
flexe. V kazdodenni praci ucitelstvi vyzaduje od uci-
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tele nejen znalosti a dovednosti a jiné zpusobilosti,
ale i vysokou angazovanost a kognitivni i emocio-
nalni zaujeti — nékdy se mluvi také o kondici.
Ochota k takovym profesnim investicim vychazi

z ucitelovy oddanosti profesi.

Psychosomaticka kondice ucitele je pojmem, ktery spojuji
se jmény profesora lvana Vyskocila a docentky Evy Vyskoci-
lové. Kondice je néco vic neZ znalosti, je to pfipravenost,
pohotovost i chut k jednani a proZivani. Pfedstavuje
uspoiadanost kognitivnich, télesnych i mravnich dispozic
ucitele k jednani. Jak vnimas naznacené pojeti kondice
ucitele?

+« +«+Toto je aspekt vykonu ucitelské profese,

o kterém se pomeérné malo hovori, je ale klicovy pro
kvalitu vykonu ucitele, kvalitu vyuky. V literature se
objevil vyraz ,,propojené vyucovani® (angl. connected
teaching) - to predpoklada, ze ucitel ma byt schopen
porozumeét mySleni a mySlenkam druhych, tedy zaki,
pronikat do perspektivy kazdého zaka a brat pritom
v uvahu roli kontextu. V naSem vyzkumu ucitelti
expertt, ktery jsme v tomto desetileti realizovali

na Pedagogické fakult¢ Masarykovy univerzity

v Brné, jsme v podobném smyslu hovorili o ,,byti

s zakem*.

Psychosomaticka kondice — v pojeti Vyskocilovych -

je nezbytnym predpokladem takové vyuky. V pedago-
gické teorii a vyzkumu byl tento aspekt prace ucitelt
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tematizovan i jinym zpusobem. Napriklad Dewey

v roce 1933 hovoril o tom, zZe ucitel musi byt alive -
zivy v plnosti svych mentalnich, fyzickych, emoc¢nich
a vztahovych zdroju. Objevily se i dal$i pokusy
pojmenovat tento fenomén (alert awareness — ostra-
zitd vnimavost, wide-awakeness - bdélost, a podob-
né). Praveé proto je ucitelstvi tak naro¢né a vycerpava-
jici, toto jsou profesni investice, které mohou mit

za nasledek vyhoreni, o kterém se v soucasnosti tak
Casto mluvi.

V literatuie nalézame riizné poZadavky na ucitelskou
profesi. Zda se mi, Ze tyto poZadavky maji riiznou diileZitost
i narocnost. Které poZadavky povazujes za zasadni?
«++++To je dobra otazka, ktera sméruje k podstaté
soucasné spolecenské diskuse o pripravném i dal-
sim vzdélavani uciteltl. Dotyka se, respektive by se
mela dotykat velkych projektu k dalsimu vzdélava-
ni ucitelt a strategickych plant pro nas vzdélavaci
systém obecné. Bohuzel se neda rici, ze bychom se
mohli oprit o n¢jaky konsensudlni, spolecensky
vyjednany model ¢i pojeti ucitelstvi. Jiz jsme
hovorili o tom, Ze pro soucasnost jsou charakteris-
tické komplexni zmeény v individudlni i kolektivni
praci ucitelt. Neni ale jasné definovany smér téchto
zmeén a odborna i verejna diskuse je tim vyrazné
poznamendana. Tak se na jedné stran¢ posunuji
akcenty smérem Kk performativité a akontabili-

té v souladu s neoliberalnimi trendy, rozjizdéji se
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testovaci maSinerie, a na druhé strané — prakticky
ve stejnou dobu - jsou zavadéna inkluzivni opatie-
ni, od ucitele je pozadovan ,,uspéch pro kazdé dite
v bezpe¢ném a neohrozujicim prostiredi, to jest
prvky zretelné spojené s humanistickym trendem
ve vzdéelavani.

Rozdilné nazory na funkce Skoly, a tudiz pozadavky
na ucitele, vedou Kk vyostfenym sporum i mezi
samotnymi praktikujicimi uciteli, riznymi profesni-
mi spolky a skupinami. Bojistém se casto stavaji
socialni sité. V medialnim prostoru se dostava
prostoru nazorum ruznych podnikateltl se vzdélava-
nim, kteri maji sziravou kritiku prace soucasnych
uciteltl a fungovani Skol primo v popisu prace jako
nezbytny prostfedek konkurenc¢niho boje. Ve stej-
ném duchu ptisobi rizni aktivisté Casto z nezisko-
vych spolecCnosti, jejichz cile jsou méné zretelné, ale
dokazali ziskat pristup do vzdélavaci politiky i vliv
na ni stejné jako na verejné mineéni. V této kakofo-
nii se objevuje pozadavek takzvaného ,,nového
profesionalismu® uciteltu. Nékdy se pouzivaji i dalsi
terminy, napriklad transformativni profesionalis-
mus nebo postmoderni profesionalismus.

Pokus se, prosim, tyto terminy vysvétlit.

e e s Zatimco pro ,stary profesionalismus® bylo
charakteristické exkluzivni ¢lenstvi, pomalé zmény
spiSe reaktivniho rdzu a interni regulace, novy
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profesionalismus zad4a otevrenost profese, verejny
eticky kod praxe, spolupraci a kolegialnost, aktivis-
tickou orientaci a otevirenost zmené.

Je ov8em velky rozdil v tom, zda profesionalismus
vychéazi z profese samé, kdy dané spolecenstvi
vyuzivéa profesionalni diskurs k prosazovani obec-
ného ,,dobra“, ale i vlastnich zajmu. Vnitrni profesi-
onalismus vede k vytvareni profesni identity takove-
ho spolecenstvi a umoznuje vyjednavani se staitem
a byrokracii. Spolecenstvi samo definuje pracovni
postupy, kvalifika¢ni pozadavky a vytvari mecha-
nismy vnitimi kontroly. Pro Skolstvi, ale i zdravotnic-
tvi nebo socialni sluzby je spiSe typicky takzvany
vnejsi profesionalismus, kdy se na vytvareni obsaht
profesionalni ideologie, profesionalni identity,
kvalifikac¢nich pozadavki, profesnich standardu

a tak dale podileji externi aktéri. Profesionalismus
se pak ma projevovat zejména v sebekontrole

a v motivaci , konat jako profesional”.

Tato situace ziejmé ovliviiuje vymezovani pozadavki

na ucitele.

+» ++ ¢ Formulace pozadavki na kvalitu ucitele u nas
narazi praveé na tento stav. Ucitelstvi nema ,,hlas“,
snahy o vytvoreni profesni komory, které zde byly
od 90. let minulého stoleti, opakované narazely

na diversifikaci ucitelské profese a jeji projevy

v podobé obrany partikularnich zajmu jednotlivych
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profesnich skupin. Ucitelé jako profesni skupina tim
ztratila moznost 1idit si své véci sama, nebo alespon
formulovat své zajmy a ucinné vyjednavat se statem.
Tento stav se nakonec neblaze podepsal i pod neu-
spésnymi pokusy o tvorbu kariérniho systému
ucitelt, kdy jadrem mél byt standard kvality ucitele,
ktery by - v idedlnim pripadé — mohl slouzit ucitel-
skému povolani jako profesni stit a formuloval by
pozadavky na kvalitu vykonu ucitele.

Pokud se opru o koncepci standardu, na jehoz tvorbé
jsem v ramci projektu IPn Kariérni systém meéla

po néjaky cas prilezitost spolupracovat, jeho struktu-
ra zahrnovala osobnostni predpoklady a etiku profe-
se, profesni znalosti s jddrem v didaktické znalosti
obsahu a profesni dovednosti ¢i zptisobilost pro
vlastni pedagogickou ¢innost, coz se projevuje
zejména v oblastech planovani vyuky, rizeni a orga-
nizace procesu uceni, ve vytvareni prostredi pro
uceni, v hodnoceni vysledkil zakova uceni vcetné
sebehodnoceni a v systematickém reflektovani vyuky.
Vedle toho byly zahrnuty pozadavky na ucitelovo
pusobeni v rdmeci Skoly i Sirsi profesni komunity. Tyto
pozadavky byly formulovany gradacné tak, aby
postihovaly kontinuum profesniho rozvoje ucitele.
Z:asadni je ale porozumeni, zZe se nejednalo o norma-
tivni nastroj, porozumeéni, ze kazdy ucitel naplnuje
slozky modelu originalnim zptusobem. Dva stejné
kvalitni ucitelé se tedy mohou vyznamneé lisit v tom,
jak je jejich profesni vybava nakonfigurovana -
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samoziejme s tim, ze realizace kurikula zachovava
potiebnou kvalitu.

Ve svétle chystané legislativni upravy pozadavku

na pripravné vzdélavani ucitelti povazuji za nutné
mezi pozadavky na ucitele zduraznit specifika
poznatkové zakladny ucitelstvi. Ucitel musi pracovat
s cili a hodnotami vychovy a vzdélavani. Znalost
oboru ucitele a odbornika-neucitele neni totozna.
Ucitel musi znat nejen oborova fakta, ale rovnéz
metody poznavani oboru. Musi byt schopen transfor-
mace oboru do obsahu vzdélavani. Musi pracovat se
znalosti procesu osvojovani oboru, s pedagogicko-
-psychologickymi znalostmi o zacich a se znalosti
konkrétnich zakt. Shulman v roce 1987 oznacil
prusecik ci slitinu vSech téchto znalosti, ktera je
vyluénym a jedine¢nym vlastnictvim ucitelti, pojmem
didakticka znalost obsahu.

Ucitelstvi, podobné jako dalSi pomahajici profese, predpo-
klada zvladnuti urcitych rutinnich postupii. Neni ale svym
celkovym pojetim tvofivou profesi, nebo dokonce uménim?
+ « ¢« ¢ Standardizace postupu je béznou soucasti
profesniho rozvoje nejen v ucitelstvi. Vyzkumy
ukazaly, ze s pribyvajici délkou praxe ucitelé méné
stavéji na analytickych znalostech a formdalnich
pravidlech a vice se opiraji o znalosti vztahujici se

ke konkrétnim pripadiim z minulosti, postupné si
vytvareji ustalené postupy, rutiny, které integruji
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vyuku a rizeni tridy a v prabéhu Casu se automatizuji.
Neékdy se mluvi o vyuzivani takzvanych zkuSenost-
nich znalosti. Vysoka mira takové automatizace

a rozvinuty repertoar rutinnich postupt se projevuje
v procesualni ucinnosti, podstatné ale je hlavneé to, ze
uvolnéné mentalni zdroje muze ucitel v konkrétni
pedagogické situaci okamzité investovat, monitorovat

prubéh vyuky a zvazovat dalSi mozna reSeni situace,
jiné postupy.

Rutiny jsou tedy do jisté miry potrebné, ale samy

0 sobé nezarucuji optimdalni vykon za vSech okolnos-
tl. Neustalé hledani a pohyb mezi formami obsahu

a zpusoby jejich sdileni se zdkem je onou vysoce
tvtrci slozkou ucitelské prace, ktera vyzaduje jeho
plné kognitivni i emoc¢ni nasazeni. Stejné¢ jako v umeé-
ni, i pro kvalitni vyuku je nezbytné navazani kontaktu
se zakem, vzajemna propojenost, setkavani se nad
konkrétnim obsahem, jak to zminoval jiz Klafki.

Vyuka jako tvorba a jeji zavislost na kontextu je
postiZena i v teorii rozliSujici rutinni a adaptivni ex-
pertnost ucitelt. Rutinni experti maji rozvinuty Siroky
soubor kompetenci, ktery ve svém profesnim ptisobe-
ni trvale uplatnuji s velkou procesudlni ucinnosti.
Oproti tomu adaptivni experti maji tendenci zdanliveé
jasna a ustdlend reSeni problematizovat a v dusledku
toho jsou schopni své jadrové kompetence podle
potireb kontextu ménit. To je véc velmi ndroc¢na,
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protoze takové zmeény se dotykaji zdkladnich jistot,
profesniho presvédceni ucitele. Zmeéna je i emocio-
nalné zatézujici, protoze muze na urcitou dobu snizit
ucinnost profesniho jednani. V dlouhodobém hori-
zontu ale vede nejen k udrzovani, ale i k prohlubova-
ni a rozSirovani expertnosti, k vyssi kvalité vykonu
profese.

MiiZe se ucitelské profesi naucit kazdy, kdo o ni ma zajem?
+» ¢+« V]aické verejnosti casto slySime, ze ucitelem se
Cloveék narodi - ucitelstvi byva spojovano s nadanim.
V soucasné dobé je ovSem nadani chdpano nejen jako
vrozeny a relativné stabilni znak jedince, ale dyna-
micky, jako vysledek vzajemného ptisobeni genetické
vybavy a faktoru prostredi. Profesni rozvoj v tomto
pojeti je aktivitou jedince pti vhodném ptisobeni
prostredi. Takze ano, vérim, ze s vyjimkou osob

s urcitymi psychickymi, socidlnimi ¢i intelektovymi
deficity se dobrym ucitelem mize stat kazdy.

Jak se ze studenta ucitelstvi stava ucitel?

+ » « ¢ Proces stavani se ucitelem i dalsi profesni
rozvoj, profesni draha ucitele, jsou ovliviiovany celou
radou raznych faktoru. Jde jak o faktory takzvané
vnitini, tedy vztahujici se k osobnostni vybavé ucitele,
tak o vlivy vnéjsi, o podminky, v nichz tyto procesy
probihaji. Pedagogicky a psychologicky vyzkum

v zahranici i u nas vénoval kazdé z téchto oblasti
velkou pozornost, soucasny stav poznani faktort
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vstupujicich do profesniho rozvoje ucitele je pomérné
snadno dohledatelny. Tady jen pripomenu, ze se
jedna o komplexni a dynamicky soubor vliva, které
pusobi ve vzajemné provazanosti, nelze tedy hledat
jednoduchd vysvétleni nebo prejimat bez zvazeni
specifik urcitého kulturniho kontextu opatreni, ktera
snad fungovala v jiném spoleCenském ramci, jak

po tom volaji napriklad nékteri obdivovatelé finského
modelu vzdélavani.

Profesni iniciace je velmi citlivé obdobi, kdy se
zaklada a utvari profesni identita ucitele, jeho postoj

Kk profesi. Rtizné modely profesniho rozvoje ¢i profesni
drahy ucitele nazyvaji toto obdobi etapou boje o prezi-
ti nebo fazi prezivani a objevovani. U novicu prevlada
nejistota, pochyby o vlastnich profesnich kvalitach,
obavy, zda je zaci a také kolegové budou mit v oblibé,
zda obstoji pri udrzovani kdzné a zda se jim tida
nevymkne z rukou. Nékteré vyzkumy ukazuji, ze zaci-
najici ucitel se ve tridé zameéruje na okamzité vyreseni
situace pomoci dil¢ich jednoduchych technik. Hleda
spise navody a soustireduje se zejména na obsah,
kratkodobé planovani a okamzité reakce v pedagogic-
kych situacich. Vétsina profesniho uceni probiha

na zakladé imitace ¢i rad od druhych.

Teprve postupné dochdzi k posunu pozornosti

od vlastniho profesniho ,,ja“ k projektovani vyuky
a k procestim uceni zaki, ucitel rekonstruuje ptivodni
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idealizované predstavy o zacich, vytvari jiz zminované
standardizované postupy, rutiny. Rozviji se profes-
ni metakognice: ucitel si je vice védom toho, co vi
a ¢emu veri, profesni védéni se stava vice diferencova-
né a kontextudlni, rozviji se dovednost resit problémy.

Zacinajici ucitel je ale také soucasti ucitelského
sboru. Skola jako organizace, vedeni §koly, kolegové
a vztahy ve sboru, klima skoly, spoluprace s rodici -
to jsou faktory, které vstupuji do hry vyznamnym
zpusobem a mohou ovlivnit celou profesni budouc-
nost zacinajiciho ucitele. Vime, ze vysoké procento
zacCinajicich ucitelti v prabéhu prvnich let praxe méni
Skolu nebo zcela odchazi ze Skolstvi. Jak ukazuji
soucasné vyzkumy u nas, davodem téchto rozhodnuti
nejsou zaci a prace s nimi, neni to u téch jedinct,
kteri se do skol rozhodli nastoupit, ani jimi vnimana
nizkd prestiz a nedostatecné financ¢ni ohodnoceni
naroc¢né prace, ale spiSe faktory na urovni organiza-
ce, prostredi, pokud je vnimaji jako nepriznivé.

V literatuie i v diskusich mezi uciteli se setkdvame

s nazorem, Ze ucitelska profese je do urcité miry zranitelnou
profesi. V ¢em tato zranitelnost spociva?

¢ e oo ¢ Myslim, ze v pribéhu rozhovoru jsme jiz radu
problému, rizik a uskali, kterym ucitelské povolani

v soucasné dobé celi, zminovali. Mluvili jsme o koro-
zi spoleCenské duvery, o uciteli vinimané nizké
prestizi profese, ktera se projevuje mimo jiné nizkym
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finan¢nim ohodnocenim ndroc¢né a pro spolecnost
zasadni prace ucitelt, o narastu narokt a pozadavki
na Skolu cCasto bez vytvoreni podminek pro jejich
plnéni, o nedimérné administrativni zatézi a dalSich
jevech.

Velmi se obavam, ze to, co slysSime od rtiznych aktért
edukacni reality, v mnohém pripomina déni v Anglii
v 80. a 90. letech minulého stoleti. Tehdy se strretly
dva silné kritické proudy — konkrétné kritika ze
strany neoliberdltl a ze strany konzervativcu. Ackoli
stavély na zcela odliSnych idejich, proponenti obou
téchto trendt se shodovali v nazoru, ze pozadavek
na vysokoskolské vzdélani ucitelt je zcela zbytecCny,
ze se dokonce jedna o Skodlivy vydobytek vzdélavaci-
ho establishmentu, a volali po presunuti pripravy
uciteltt primo do 8kol. Analyza tehdejSich promén
ucitelského vzdélavani ukazala, ze navrhy zmén byly
vedeny zajmem ovlivnit podstatu profesnich znalosti,
dovednosti a hodnot, které maji studenti v rdmci
pripravy na ucitelskou profesi ziskat. Sociologové
vzdélavani, napiiklad Hargreaves v roce 1995 ¢i Fur-
long v roce 2000, zduraznili, ze takova promeéna
pripravného vzdélavani uciteltl pfimo souvisi s pro-
meénou Ci 1épe eCeno s ohrozenim podoby ucitelské-
ho profesionalismu charakterizovaného tremi
klicovymi piliti: profesnim védénim, autonomii

a odpovédnosti. Vime, ze dalSi vyvoj v Anglii neni
hodnocen kladné, ptesto se zda, Ze jsme se z této
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zkuSenosti nepoucili a jdeme podobnou cestou.
Zranitelnost ucitelské profese ale spociva v tom, ze
vzdeélavaci politika v mnoha zemich vyuziva spiSe
pristup zalozeny na takzvaném byznys kapitalu.
Svédci o tom rada opatieni, naptiklad aplikace prvku
korporatniho sektoru na zdkladé inspirace trhem,
uplatnovani prvki systému vykonového managemen-
tu, zavadéni plosSného testovani a tak dale. Byznys
kapitdl je spojen s rozsirovanim soukromého sektoru,
s rozvojem trhu se vzdélavanim. Prace ucitele je
pritom povazovana za sice emocionalné narocnou,
ale technicky jednoduchou, takze vyzaduje jen
skromné intelektualni schopnosti — ucitelstvi je

v tomto pojeti vycClenovano z profesi pracujicich

s védénim, takzvanych knowledge workers.

Co bys iekla na zavér zajimavého rozhovoru o ucitelské
profesi?

* ¢+ ¢+ Mozna bychom se na zavér mohli oprit o ra-
mec ucitelského profesionalismu, ktery v roce 2012
navrhli Hargreaves a Fullan a ktery by mohl poskyt-
nout ucitelské profesi urcité voditko v dalsim, eman-
cipa¢nim usili. Ucitelsky profesionalismus spojuji

s pojmem profesionalni kapital. Profesionalni kapital
podle autort zahrnuje t'i slozky: lidsky kapital neboli
hodnotu individualniho talentu, socidlni kapital ¢ili
vztahovou duavéru, ktera mimo jiné vytvari koopera-
tivni kapacitu mezi kolegy, a decizni kapital, jinak
receno schopnost jedinct ¢init dobra rozhodnuti
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i ve Spatné definovanych situacich. Jakdkoli snaha
o zmeénu, ktera opomiji nékterou ze slozek, je nekom-
pletni, a tudiz nevede k oCekavanym vysledktim.

V tomto rozhovoru se objevila fada zajimavych a pro mnohé
¢tenafe mozna i relativné novych pohledii na ucitelskou
profesi. Dékuji Ti za tento vhled do vyznamné pomahajici
profese.
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JITKA LORENZOVA



doc. PhDr. Jitka Lorenzova, Ph.D.

Vystudovala Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy, obor Ucitelstvi pro stfedni
Skoly, cestina - pedagogika. Na stejné fakulté sloZila rigorézni zkousku a zis-
kala titul Ph.D. Docenturu v oboru pedagogika obhéjila na PdF MU. Je také
absolventkou komplexniho psychoterapeutického vycviku ISZ ,Uméni terapie”
akreditovaného Ceskou psychoterapeutickou spoleénosti Ceské Iékarské spo-
lecnosti J. E. Purkyné. Po ukonéeni vysoké Skoly nastoupila na Katedru pedago-
giky Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, kde pedagogicky pusobi az do sou-
¢asnosti. Jejim druhym akademickym pracovistém je v poslednich letech také
Masarykiiv tistav vyssich studii CVUT v Praze. Kromé piisobeni v akademické
sféfe je systemickou terapeutkou a supervizorkou v zafizenich socialnich slu-
zZeb a vzdélava ucitele a socidlni pracovniky v programech dalsiho vzdélavani.
O0dborné se zaméfuje na analyzu zmén spolecenského a védniho paradigmatu
v postmodernim obdobi, na otazky profesni etiky, problematiku oborové spe-
cificnosti socialni pedagogiky, aktualné realizuje empiricky vyzkum zaméfeny

na Zivotni a profesni drahy socialnich pedagogii v Ceské republice.
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V této knizce rozhovorii uvazujeme o pomahajicich profesich.
Jak chapete toto oznaceni?

++ ¢ Jde o profese, které poskytuji pomoc druhému
jako odbornou sluzbu. Pomahat mohou i laikové,

na tom ostatné stoji vétsina spolecCnosti, Ze si lidé
chtéji a umeéji pomadhat, je to jedno z nejstarsich
etickych pravidel, v pomahajici profesi je ale pomoc
odvedena odbornym zptisobem, je podloZena néjakou
teorii, které se pracovnik pri praci s klientem drzi.

Ja bych chvili zistal u slova pomahani. Co znamena slovo
pomahani v profesi socialniho pedagoga?

+ » ¢« ¢ Socialni pedagog dosud neni profese, ktera by
mela jednotny profil. To je disledek slozitého
historického vyvoje socidlni pedagogiky, a tim

i profesni ¢innosti, kterd je na této odbornosti
zalozena. Proto se zde muzeme setkat s riznymi

paradigmaty pomoci. Nicméné, obecné vzato,
pedagogické aktivity jsou pomahajici v tom smyslu,
ze podnécuji rozvoj lidskych kvalit, zaroven je

na nich ¢loveék urcitou ¢ast zivota zavisly, protoze
nikdo se nerodi vzdélany ani vychovany. Smyslem
je pomoc ke svépomoci, aby se ¢lovek dostal

ke svym moznostem, aby si osvojil pravidla zivota
ve spolecCnosti, aby zvladal zivotni tézkosti a naroky.
Prave toto paradigma je v socidlni pedagogice
klicové. Ale zda se, ze Siteji vzato sem bézné zara-
zujeme i paradigmata, ktera se vztahuji k zajisténi
kontroly spole¢nosti nad jedincem, kdy je pomoc
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vyslovené narizena z moci uredni. Typicky priklad
je resocializace ve véznici.

A dalsi paradigma?

+ + « ++ Paradigma, které je v pomdhajicich profesich
zalozené na logice vztahu. To znamend, ze pomoc je
pomoci tehdy, pokud pomadhajici respektuje osobnost
Clovéka, kterému poméaha nebo se snazi pomoci. Kdyz
ho bere jako dtistojnou lidskou bytost a stavi na pred-
pokladu, ze ten clovék ma néjaké moznosti, které 1ze
prostrednictvim profesionalni pomoci rozvijet.

Charakterizovala jste profesi socidlniho pedagoga jako
poméhani. Nékdy se setkivame misto slova poméhani se
slovem doprovazeni.

+ « « » « Pouzila bych k vysvétleni rtiznych zptisobti
pomoci teorii, ktera se nazyva systemicka. Z ni lze
odvodit ¢tyri zptasoby profesionalniho pomahani.
Jednim z nich je doprovazeni. A dalSimi moznymi
zpusoby jsou poradenstvi, vzdélavani a terapie.

Cim se tyto zpiisoby lisi?

e+« |iSi se podle toho, co ¢lovék hledajici pomoc ze
svého pohledu potrebuje, jaka je jeho zakazka ve vzta-
hu k pomdéhajicimu procesu. Takze kdyz klient
potirebuje, aby ho nékdo profesionalné doprovazel

v jeho trapeni nebo naroc¢né zivotni situaci, mluvime
o doprovazeni.

106



Bylo by mozné to vyjadfit piesnéji?

o oo« Zakazka toho clovéka by znéla: ,,Prosim té,
pracovniku, pomoz mi snaset tady tu mou situaci,
abych ji unesl

Prejdéme k dalSimu zpiisobu pomoci - poradenstvi.

++ e« Vporadenstvi jde o to, aby ¢lovék s pomoci
druhého rozvinul svoje moznosti, které sice n¢jakym
zpusobem ma, ale jsou zablokované. A to tim, ze si

s pomoci poradenského pracovnika vytvori dovednost
nebo znalost, kterd pomuze, aby svoje az dosud
uskrinuté moznosti mohl vyuzit.

Zajimavé zni vzdélavani jako pomoc.

¢« Vtomto pripadé klient potrebuje néjakou
informaci, se kterou ale uz vi, jak nalozit. Thomas
Gordon napsal zajimavou popularni prirucku, ktera je
zalozena na mysSlence, ze pokud déti dokazi rici, jaké
poznatky nebo dovednosti chtéji ziskat, tak ve vzdéla-

vani potom funguji 1épe, nez kdyz jim to budeme jako
ucitelé predkladat, diktovat. Coz je docela zajimavé,
protoze to obraci trochu naruby naSe zabéhnuté
predstavy o vzdélavani. Ale priznavam, pro nas
pedagogy je systemické chapani vzdélavani trochu
chudé, my mluvime nejen o informovani, ale také

o edukaci, animaci, formaci, coz jsou reknéme
archetypy vychovné pomoci uz od antiky, ktera
vychovu chéapala jako péci o dusi.

107



A posledni zpiisob pomdhani?

« e+« +Tim je terapie a tam zakazka zni: ,Pomoz mi
rozpustit moje trapeni U pomahani jde ale vzdy

o to, aby klient aktivné chtel se svym problémem
néco udélat, jinak zadna pomoc nemuze fungovat.

Zda se mi, Ze mezi uvedenymi zpiisoby pomahani nejsou
ostré hranice.

* s+ Jsou to mozna na prvni pohled takové jemné
nuance, ale velmi vyznamné pro praci socialniho
pedagoga. Podle toho, co klient potrebuje, s jakym
pranim prichazi, voli pomahajici pracovnik adekvat-
ni zptisoby pomoci. Naproti tomu stoji zptusoby
kontroly, napriklad péce, to znamenad, zZe o nékoho
preberu uplnou starost, kdyz uz je tfeba bezmocny
nebo je prilis maly na to, aby vyjadril, co potrebuje.
Dalsi moznosti kontroly je dohlizet na Clovéka.
Typickym prikladem jsou uz zminéné véznice.

Z toho, co jste Fekla je zarovei ziejmé, Ze profese socialni-
ho pedagoga je Siroka.

s e+ e Ano, velmi. Je to profese, ktera stoji na mys-
lence, ze pedagogickymi prostredky lze reSit rizné
problematické zivotni a socidlni situace, coz se stalo
velmi aktudlnim v obdobi prechodu

k moderni industrialni spole¢nosti. Od té doby tato
myslenka v praxi nabyla opravdu rozmanitych
podob, od lidové osvéty pres vychovnou péci

0 ohrozené déti po sociokulturni animaci, takze
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socialni pedagogové délaji rtizné véci v ruznych
institucich.

Je profese socidlniho pedagoga legislativné ukotvena?

s+ s+« V Ceské republice je a neni. Napiiklad zdkon

o socidlnich sluzbach umoznuje, aby absolvent oboru
socialni pedagogika ptisobil v téchto sluzbach jako
socialni pracovnik. Ve skolstvi jde ale dosud o jakousi
neviditelnou profesi, oficialné neni zakotvena, protoze
pozice socialniho pedagoga neni definovana v zakoné
o pedagogickych pracovnicich. Na radé Skol ale social-
ni pedagogy najdete, protoze reditelé Skol o tuto pozici
stoji. AktudIné si mohou napriklad pozadat o finance
na jeji zrizeni z evropskych fondt, a mnozi tak ¢ini.
Systémove se ale navzdory vSem snahdm nedaii
situaci zménit, i kdyz jsou zde velmi inspirativni
priklady, napriklad ze Slovenska, kde socidlniho
pedagoga do zdkona o pedagogickych pracovnicich
zahrnuli uz pred deseti lety. Vysledek je, ze absolvent

socialni pedagogiky miize v CR ze zdkona ve 8kolstvi
pracovat napriklad jako vychovatel nebo jako pedagog
volného casu, takze pod hlavickou jinych pedagogic-
kych profesi, coz je trochu paradoxni situace.

Jaka by mohla byt néplii prace socidlniho pedagoga ve skole?
++ e+« Ve Skolach je potreba vytvaret programy
podporujici atmosféru, kitera by napomahala procesu
uceni vSech déti, i téch z minorit, s odliSnym mater-
skym jazykem nebo se zdravotnim postizenim, tady
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nejde jen o opatifeni specialnépedagogickd, ale

o celkové nastaveni kultury Skoly. Krome toho je zde
dulezitd agenda vychovnych problémii, prevence
rizikového chovani, reSeni tézkosti déti ze socialné
znevyhodnéného prostredi nebo dokonce ohrozenych
rodinou. Skola je napiiklad povinna spolupracovat se
socidlné-pravni ochranou, ale kdo tyto déti ve skolach
cilené podporuje, pomaha jim najit misto ve tfidnich
kolektivech, organizuje doucCovani, vytvari nabidky
pro volny ¢as, komunikuje s jejich rodinami? A dal,
nejde jen o vychovnou pomoc nebo o prevenci rizik,
nybrz o komplexnéjsi zalezitost, kdy chceme Skolu
ucinit soucasti vétsiho spolecenského celku, propojit ji
s riuznymi socialnimi subsystémy, které skolu obklo-
puji, otevrit ji $ir§i komunité. Mnohé Skola zvlada
nebo musi garantovat uz dnes, ale komplexni zajisténi
této jeji Sirsi socialni funkce zatim podle mého nazoru
chybi. K tomu by ¢innost socialniho pedagoga urcité
mohla prispét.

Socidlni pedagogiku jako obor Ize studovat zejména na vyso-
kych skolach.

+++ ¢+ Nejen na nich, také na vysSich odbornych
Skolach, které udélaly po listopadu 1989 velmi mnoho
pro to, aby se obor u nas zacal rozvijet. Na vysokych
Skolach se socialni pedagogika etablovala neékdy

v druhé poloviné devadesatych let a teprve Ctyti pét let
po prelomu milénia se zacala vydélovat jako
samostatny studijni obor. Aktudlni je otdzka, zda jiz
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dostatecné definovala svoji oborovou identitu a jak
dlouho muze trvat, nez se z ni stane obecné uznavany
védni obor, zejména prihlédneme-li k tomu, ze se
musi také zabyvat specifickym socialnépedagogickym
vyzkumem, ktery se rozviji pozvolna.

Co si myslite 0 moZnosti clenit studijni obor socialni
pedagogika na podobory?

s+ ¢+« Viuto chvili si to neumim predstavit. Pokud
bychom vytvareli studijni podobory socidlni pedagogi-
Ky, smérovaly by nejspis k profesni priprave, treba
sociokulturni animator nebo mediac¢ni pracovnik pro
praci s mladezi, tak bychom vlastné socialni pedagogi-
ku zacali Stépit podle pripravy profesnich skupin. A to
by mohlo vést k tomu, Ze by tyto dil¢i profese zacaly
vytvaret svoji vlastni teorii a mohly by ztratit vazbu

na socialni pedagogiku jako na svtij metodologicky

a filosoficky zdklad. Néco takového se dnes déje
napiiklad ve Spanélsku. Ale pokud o podoborech
budeme uvazovat jako o disciplinach socialni pedago-
giky, takové Clenéni si predstavit umim - teorie
socialni pedagogiky, didaktika socialni pedagogiky,
déjiny socialni pedagogiky a tak dale. Bude ale jeSté
n¢jakou dobu trvat, nez dojde k takovému disciplinar-
nimu utribeni.

Kdyz se probiram literaturou ze socialni pedagogiky

a dalsSich pomahajicich profesi, tak se tam velmi ¢asto
operuje s pojmem lidsky vztah. JiZ jsme zminili diileZitost
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lidského vztahu v pomahani druhym. Karel Kopfiva o tom
napsal knizku - ,Lidsky vztah jako soucast profese” - ktera
vysla jiz v nékolika vydanich v nakladatelstvi Portal.
seeee AN, je to klicova kniha.

Vratme se k pojmu lidsky vztah. Jak by jej bylo mozné vymezit?
++ ¢+ Je potreba rozlisit profesionalni lidsky vztah

od lidského vztahu jako takového. V neprofesionalnim
lidském vztahu jsem cCasto pod vlivem emoci, prilis
silnych, které mi brani tfeba komunikovat racionalné
s druhym c¢lovékem. Jsem v zajeti néjakych svych
potieb. V profesionalnim lidském vztahu jde o to, aby
pomahajici pracovnik mél svoje potireby pod kontro-
lou, odlozil svoje predsudky a vyuzil svych schopnosti
a profesnich dovednosti k tomu, aby navodil bezpeci,
duvéru, také jde o to, aby byl pro klienta Citelny. Klient
by mél citit, Ze je pro profesionala dulezity, Ze mu

na ném zdaleZi, Ze ho bere takového, jaky je. Ze je scho-
pen akceptovat naptiklad to, ze se klient na néco nebo
neékoho zlobi nebo ze neni ochoten uznavat nékteré
spolecenské normy. To samoziejmeé neznamena, ze by
s nim v tomto pracovnik souhlasil. Znamena to, ze se
0 néj uprimné zajima. Socialni pedagog by mél pocho-
pit vnitini svét svého klienta. Mél by byt empaticky.

Empatie je klasické téma v pomahajicich profesich.

++ e+ e+ Ano. Empatie vybavuje poméahajiciho pracov-
nika schopnosti vnimat, co klient citi, co proziva, jak

0 své situaci uvazuje. Na tomto zakladeé pak muze volit
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vhodnou metodu prace nebo naptiklad prehodit

v pomahajicim rozhovoru vyhybku na jiné téma.
Empatie zkratka umoznuje klientovi porozumet -

a porozumeni je zaklad pomoci. Na fenomén porozu-
meéni upozornila i celd rada klasikti pedagogiky, tireba
Herman Nohl, ktery soudil, Ze empatie a porozuméni
umoznuje, aby pedagog stal na strané ditéte i proti ne
vzdy spravedlivym spolec¢enskym natlaktim.

Dé se empatii naucit?

¢ e ¢e¢ o urcité miry ano. V rtiznych vycvicich si to
budouci poméahajici zkousi. Vyzaduje to ale absolutni
otevrenost viuci sobé samému. To je dilezité, protoze
pracovnik si prostfednictvim empatie uvédomuje
svoje vlastni pocity a emoce na pozadi klientovych
emoci. Protoze to, co v ném zazni, to v ném vyvolal
klient. A kdyz bude schopen reflektovat, co v ném

zaznélo, tak vlastné ziska vyznamnou informaci

o tom, co asi klient proziva, jak se citi. A s tim pak
muze pracovat, to znamenda pomoci klientovi. Takze
empatie v profesionalnim vztahu neni primarné
porozumeéni druhému, i kdyz se to tak Casto definuje,
ale je to podle mé primarné porozumeéni vlastnim
pocitam, které ve mneé vznikaji kvuli vztahu s druhym.

Casto se fika, Ze empatie je schopnost vzit se do kiize toho
druhého.

+ e+ Ano, takto se to popisuje. Ja myslim, Ze to je
schopnost pochopit, na zakladeé vziti se do ktize
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druhého, co se d¢je ve mné. Nazout se na chvili

do klientovych bot a vnimat, jak mi v nich je, teprve
pak vim néco o tom, jak se citi on. Takze teprve kdyz
rozlisim, co to ,,vziti se“ ve mné vyvolava, pak je
proces empatického porozumeéni zavrSen. I kdyz, je to
hermeneuticky proces, porozumeéni je ideal,

ve skutec¢nosti nekonci nikdy...

Z toho, co jste Fekla, je zfejmé, Ze empatie je soucasti sebere-
flexe. Vybavuje se mi rozhovor s psychiatrem docentem
Skalou v ¢asopise Konfrontace. Pan docent fikal, Ze lidé, ktefi
se pokouseji o sebereflexi, feknou napfiklad ,Pro¢ mne ten
Franta Stve?” misto toho, aby si poloZili otazku ,Co to ve mné
je, Ze mne ten Franta Stve?”

« e ee Ano, presné tak to je.

Schopnost a dovednost reflektovat svoji profesni ¢innost patfi
ke klicovym kompetencim (nejen) socidlniho pedagoga. Moje
zkusSenosti se sebereflexemi studentii ucitelstvi ukazaly, ze
mnozi studenti popisuji své zkuSenosti a jdou malo do hloub-
ky. Tak by si totiz uvédomili, co a jak i proc délaji. Proc se jim
napfiklad néco nedafi. Na zakladé této sebereflexe mohou
zménit sviij postup komunikace se Zaky.

e+« « « N4s udil Ivan Ulehla, Ze poméhajici profesio-
nal, kdyz pracuje s nékym, at uz to je skupina nebo
jednotlivec, tak u n¢j mohou nastat tri stavy mysli.
Jeden stav mysli je tupé prdazdno, kdy nevi, co s tim
klientem ma délat. Protoze nema po ruce zddnou
strategii, zddnou mySlenku, zddnou ideu, zkratka nic
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ho nenapadd. Coz se muze uplné snadno stat. Probo-
ha, co ted? Tupé prazdno vétSinou nastane, kdyz
pracovnik nema po ruce vibec zadny pracovni
koncept, zadnou teorii, které by se mohl pridrzet.
Potom je druh&a moznost, ta je mozna jesté horsi nez
tupé prazdno, a to je osvicené jasno. Stav, kdy naopak
pomahajici vi uplné presné, co ten klient ma za pro-
blém, co by mél délat, jakym zptisobem s tim ma
nalozit, a vlastné nad nim prebira kontrolu. Jenze,
vztah pak vétSinou nefunguje, klient se obvykle
odpoji a neni ochoten spolupracovat. Pro¢ by meél
prebirat nazory nékoho jiného? Takze jeden stav
mysli je tupé prazdno, druhy stav mysli osvicené
jasno a treti, kyzeny stav mysli, je svoboda moznosti,
Cc0Z znamena, ze pracovnik si uvédomuje, co déla

a proc to del4, je napriklad schopen polozit si otazku,
proc¢ pomahajici proces nefunguje, jaké asi mohou
byt duvody toho, Ze ted prace s tou skupinou nebo

s tim jednotlivcem se nepohybuje vpred, ze neni

produktivni. Svoboda moznosti tedy v praxi znamena,
ze je schopen okamzité reflexe a mize pri praci
s klientem vybirat mezi raznymi alternativami.

Takto pracovat s klientem je svym zpiisobem nejenom rutina,
ale i uméni.

++ e« Je to vSechno to, co ma socialni pedagog k dis-
pozici. Je zajimavé si uvédomit, ze ma k dispozici
hlavné sam sebe. Svoje znalosti, svoje pocity, svoje
prozivani, svoje predstavy o svété. A s tim on musi
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pracovat. A myslim si, Ze spousta z nas na to obcas
zapomene. A pak mame tendenci obracet problém
na ty druhé a hledat priciny nezdaru primarné

u klienti, ne u sebe, ze zkratka néco nedélame dobre.
Je dobré na to myslet, kdyz se néco v poméahajicim
procesu nedari.

Domnivam se, Ze rutina je pfedpokladem tvofivé prace nejen
socidlniho pedagoga.

+ ¢+ J4 si vZzpomindm na nékteré svoje ucitele, kteri
Kk nam obcas jen tak mimod¢k utrousili néjakou
chytrou véc, tfeba prave jiz zminény Ivan Ulehla.
Pokud jsem mu dobre rozuméla, tak i v pomahani
¢lovék musi nejdriv dosahnout urcité rutiny, aby

s tim, co umi, mohl tvotivé nakladat. Cili je poti‘eba si
né¢jakou rutinu vytvorit, napriklad jak se vede rozho-
vor, ¢im se otevirda, jak se pripojit ke klientovi, jak
dojednat zakazku, a pak teprve si s tim mitzeme
tvliiréim zptsobem hrat, dokonce muzeme i vystoupit
z pravidel, pokud vime, proc to délame. Ale jak
rutina, tak umeéni poméahajiciho se mohou dostat

do slepé ulicky, nékdy zkratka selze navyk a nékdy
zas chybi intuice. Takze mi jako kralovska disciplina
v8ech pomahajicich vychazi prave reflexe. Mit

k dispozici meta-pozorovatele, ktery z odstupu vidi,
co se déje, dokaze zapatrat po néjaké uzitecné teorii,
a tim najit cestu i ze slozitych situaci. Reflektovani
proto povazuji za zaklad odbornosti pracovniki vSech
pomadhajicich profesi.
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8. VSESTRANNEJSi POMOC CLOVEKU:
PROFESE SOCIALNI PRACOVNIK

MIRKA NECASOVA



PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.

Vystudovala Filozofickou fakultu Masarykovy univerzity, obor sociologie, soci-
alni politika a socidlni prace a na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univer-
zity ziskala titul Ph.D. v oboru socialni politika a socidlni prace. Po ukonceni
vysoké Skoly nastoupila na Katedru socialni politiky a socialni prace Fakulty
socidlnich studii Masarykovy univerzity, kde piisobi doposud jako odborna
asistentka a vyucuje predméty zamérené na filosofii a etiku v socialni praci,
supervizi, vyjednavéani a mediaci a kariérové poradenstvi. Katedru zastupuje
v Asociaci vzdélavatelii v socialni praci, v letech 2004 az 2013 ve funkci vykon-
né tajemnice. 0d roku 2013 zde vede sekci vzdélavani. Pisobi také v Evropské
asociaci Skol v socialni praci (EASSW), kde byla v letech 2001-2009 ¢lenkou
vyboru. Od roku 1998 piisobi jako supervizorka a od roku 2008 také v Medi-
acnim centru v Brné jako mediatorka. Oblasti jejiho vyzkumného a védeckého
zajmu je etika v socialni praci, supervize, obcanské poradenstvi, vyjednavani
a mediace a v ramci spoluprace na vyzkumnych projektech Vyzkumného usta-
vu prce a socialnich véci také problematika socialni integrace imigranti v CR,
role lokalnich vlad pii feSeni problémii socidlniho zaclefiovani v CR, etickych

dilemat promén profesnich hodnot v socialni praci.
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Zaciname si povidat o profesi socidlniho pracovnika, ktera je
zahrnovana mezi pomahajici profese. Co je to za profesi?

s+« s+ Sociadlni prace je klasicka pomahajici profese,
ktera je zamétrend na praci s druhymi lidmi, pomoc
lidem v obtiznych Zivotnich situacich, pomoc s inter-
akcemi s prostredim, mezi clovékem a prostiredim.
Zameruje se tedy hlavné na pomoc lidem v obtiznych
zivotnich a pracovnich situacich. Pomdaha jim pri
dosahovani rovnovahy mezi o¢ekavanim prostredi

a schopnosti lidi tato ocekavani zvladat.

0 co se v této profesi socidlni pracovnik opira?
s » ¢« « Musi navazat vztah s druhym clovékem. Neni
to komercni vztah, ale je to vztah clovéka s ¢lovékem.

Cili opira se o lidsky vztah.

* e+ e+ Ano, 0 lidsky pristup. Zaroven se socialni
pracovnik opira i o odpovidajici odborné znalosti
a praktické dovednosti. Zakladem je vsak podle
meého nazoru lidsky vztah a davéra v potencial lidi
menit sebe i svoje okoli k lepSimu.

Zda se mi, Ze socialni prace zahrnuje pomérné Sirokou skalu
pracovniho uplatnéni.

++ ¢+ ( tom se stdle vedou rozsahlé diskuse. Ukazu-
je se, ze socialni prace je opravdu velmi rozriznéna.
Se socidlnimi pracovniky se muiizeme setkat v rozma-
nitych oblastech lidského zivota i zivota spole¢nosti.
Nachazeji uplatnéni ve verejnopravni, soukromé
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i neziskové sfére, jejich ¢innost spada pod ruzna
ministerstva. Méeli by pomdéhat klientovi komplexné,
tedy nejenom v tom, v ¢em jsou specializovani, ale
museji mit prehled i o jinych oblastech. V pripadé
potrreby pak doporucuji obratit se na dalSi odborniky.

Je profese socidlniho pracovnika néjak legislativné ukotvena?
seeee Ano, v Zakoneé o socialnich sluzbach ¢.
108/2006, ktery taxativné stanovuje pozadované
vzdeélani pro ziskdni odborné zptisobilost k vykonu
profese socialniho pracovnika. Je to vy$si odborné
vzdélani v oboru socialni prace v riuznych variantach
(napt. charitni a socialni ¢innost nebo socialné
pravni ¢innost) nebo socialni pedagogika nebo
vysokoSkolské vzdélani ziskané v bakalarském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu
zameéreném na socidlni praci, socidlni pedagogiku,
socialni politiku, socialni péci, socialni patologii,
specialni pedagogiku a pravo. Jiz delsi dobu se také
pripravuje zdkon o socialnich pracovnicich. Ale zda
a kdy bude prijaty, je stale velkou neznamou.

V ¢em je rozdil mezi studiem na vyssich odbornych Skolach

a na vysoké skole, napfiklad v bakalaiském studiu?

+ »+ s Absolventi vysoké Skoly maji vedle praktické
slozky vzdélani také teoretickou slozku vzdélani. Obé
tyto slozky jsou zastoupeny také na vyssich odbor-
nych Skolach. Lze ale Tici, ze na téchto Skolach je
studium vice praktické, teorie maji mozna méné,
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napr. v oblasti socialné-védniho vyzkumu, nez

na vysoké Skole v bakalarském studiu. Pro vyssi
odborné Skoly a pro bakalarsky stupen na vysokych
Skolach sdruzenych v Asociaci vzdélavatelt v socidlni
praci plati stejny Minimalni standard vzdélavani,
takze obsah studia je srovnatelny. Absolvent magist-
erského studia pak muze studovat v oboru socialni
prace jesté doktorsky studijni program.

Na vasi Fakulté socialnich studii se vzdélavaji v oboru socialni
prace budouci bakalafi i magistii. V cem se lisi jejich zakladni
kompetence?

* » o« Magistii by meéli byt schopni realizovat kon-
cepcCni ¢innosti i vyzkum zaméreny na praxi. Bakalari
obsahem studia smeéruji vice do primé praxe. Zamest-
navatelé vsak rikaji, ze absolventi vyssich odbornych
Skol jsou pro praxi obvykle 1épe pripraveni nez
bakalari, ze se okamzité¢ zabéhnou. Maji totiz béhem
studia vice praxe. A bakalari jsou zase na druhou
stranu schopni hlubSich reflexi a urcit¢ého nadhledu.
Ale ¢asem se v praxi uroven obou typt absolventu
Vyrovnava.

Dé se odhadnout, kolik procent absolventii bakalaiského
stupné pokracuje v magisterském studiu?

o oo« Te¢zko, protoze na nasi fakulté neprechdazi prilis
mnoho bakalart do magisterského stupné. Ale
prichazeji k nam bakalari z jinych vysokych Skol.
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Rekl bych, Ze na socialniho pracovnika jsou kladeny dost velké
naroky.
o 0 0 0 0 AnO.

Nespociva to v tom, Ze musi zvladnout Siroké penzum znalosti,
ale mél by byt pro svou praci také osobnostné vybaven?
+++«+Toto povolani je dost naro¢né. Socialni pracov-
nik potrebuje mit néco navic vedle béznych odbor-
nych znalosti a dovednosti. Musi mit v sobé néjakou
jiskru a ochotu zabyvat se i problémy, které mnozi ani
nechtéji moc vidét, a vnimat ve svych klientech takovy
ten zéaklad lidstvi. Nékteri nasi studenti postupné
zjistuji, ze jim toto nevyhovuje, zZe je pro né z ruznych
duavodu napriklad obtizné pracovat se seniory nebo
lidmi ve vyloucenych lokalitdch. Proto se domnivam,
ze pro profesni orientaci studentt je velmi dulezita
praxe v prubéhu jejich studia. Na ni mohou zjistit, co
jim vyhovuje, co jim nevyhovuje, jak to vlastné v
terénu vypada, jestli by tohle dokazali, nebo jestli se
zaméri uplné na jinou oblast socidlni prace. Socialni
prace je tak raznorodd, ze se v ni mohou uplatnit i ti
jedinci, kter'i netouzi po primé praci s klienty.

Pofad se domnivam, Ze socialni pracovnik do prace s druhymi
vklada sebe.

s+ e+ Tak ja si myslim, ze kK tomu musi mit trosku
talent, musi mit rad lidi, to by asi jinak neslo. A ochotu
v téch druhych i v sobé objevovat to dobré, a stavét

na tom.
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Ale to se nenauci z knih.

« e+ e+ Ny, to se z knih neda naucit, v literature se
uvadi, ze je to druh tacitni znalosti, které socialni
pracovnik dosahne postupné tim, jak tu praci kvalitné
a s osobnim nasazenim vykonava. Literatura dale
uvadi ¢tyri zakladni typy pracovniki. Mluvi o filantro-
pickém typu, které ma altruisticky a hodné vstricny
pristup k druhym. Pak mluvi o byrokratickém typu,
ktery ma blize k tém papirtim a vykaziim a k spra-
vedlivému rozdélovani zdroja. Treti typ nazyva Sarah
Banks profesionalnim, ale ja si myslim, Ze by bylo
lepsi to prekladat jako odbornik, ktery je opravdu
specializovany. A ¢tvrty je radikalni typ, ktery chce
meénit spoleCenské podminky. Jsou to samoziejmé
idealni typy, ale ma se za to, Ze socialni pracovnik by
meél mit v sobé néco z kazdého typu.

Z toho, co fikate, je zfejmé, Ze profese socidlniho pracovnika je
vlastné komplexni profesi a Ze dobry pomahajici profesional
by mél byt vyzrélou osobnosti.

* e+ e+ Ano. Vyzravani osobnosti a prace na osobnim
rustu je celozivotnim ukolem socialniho pracovnika.
V praxi se setkavame i s pracovniky, kteti jdou

po povrchu, socidlni praci berou jako zaméstnani a ne
jako povolani. V administrativeé se takovy pracovnik
muze zrejme uplatnit. Ale pokud pracuje primo

s lidmi, tak to neni dobré.
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Zabyvate se na fakulté také vyzkumnou cinnosti v oblasti
socialni prace?

s oo Vsoucasné dobé mame zakdzku z Minister-
stva prace a socialnich véci, ktera sméruje k vyzku-
mu etickych dilemat a naro¢nych situaci, s nimiz se
socialni pracovnici v praxi setkavaji. Tento vyzkum
si vS§ima také hodnot, kterymi jsou v soucasné dobé¢
napriklad lidska dustojnost, socialni spravedlnost

a svoboda. Hodnoty jsou vyjadreny ve stavajicim
etickém kodexu socialnich pracovniku a je otdzkou,
jestli v ném neni potreba néco upravit.

Z toho, o ¢em jsme si povidali, je zfejmé, Ze vas obor socialni
prace a to, co délate, velmi bavi. Ze tim Zijete.

++ e+« Tak prijde mné to jako obor, ktery je uziteCny

a zaroven i obohacujici, a to jak pro socialni pracovni-
ky a vzdélavatele, tak pro klienty. A kdyz se dari vza-
jemna komunikace a spoluprace a jsme vsichni tak
né¢jak na jedné viné, tak si myslim, Ze je to vyborné.

Vy pracujete v teorii socialni prace, ale i v praxi?

+» ¢+ Ano, krome vyuky na vysoké Skole ptisobim
v media¢nim centru, kde délam mediaci, coz je
reSeni konflikti za pomoci prostrednika. Mediace je
vlastné jedna z metod socidlni prace, takze mohu
propojovat teorii a praxi - poznatky z praxe vyuzivat
ve vyuce a naopak. A jesté tak trochu stale ptisobim
v ob¢anské poradné, byla jsem pri vytvareni jejich
zakladu.
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To je prace s klienty, ze?

s e+« Vobcanském poradenstvi se radi klienttim

v jakékoli zivotni situaci. Kdo s ¢im prijde, tak se mu
snazime poradit. Ale to tim zpusobem, ze mu
doddme informace, aby se sam mohl rozhodnout, jak
se se situaci vyporadat.

Takovy nedirektivni postup.

+ » + « « Nedirektivni metoda, co se tyce rozhodnuti,
které klient nakonec zvoli. Vlastné pomoci mu

k tomu, aby si dokazal v budoucnu pomoci sam.
Obcanské poradenstvi spada pod poradenské para-
digma s prvky reformniho paradigmatu. Ambici je
tedy nejen pomoci klientovi, aby se naucil reSit svoje
problémy a ziskal k tomu potrebné sebevédomi, ale
také upozornovani prislusnych organt nebo komu-
nity na potize, které byvaji ¢asto systtmového razu.

Stane se nékdy, Ze klientovi po identifikaci jeho problému
doporucite, aby vyhledal dalSiho odbornika?

** ¢+« Stava se to. Naptiklad doporucujeme terapeu-
tickou pomoc v manzelskych a rodinnych porad-
nach. Stava se, ze klienti soubézné prichazeji k nam
na mediac¢ni sezeni a reSi zde praktické véci jako je
napriklad organizace péce o déti, a zaroven chodi

do manzelské poradny resit svoje vztahy vice

do hloubky.
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9. EDUKACE A SPORT:
PROFESE TRENER

JAN CACEK



PhDr. Jan Cacek, Ph.D.

Vystudoval Pedagogickou fakultu Masarykovy univerzity obor Ucitelstvi télesné
vychovy a zakladii spolecenskych véd pro stiedni Skoly. Na stejné fakulté slozil
rigorézni zkousku. Doktorské studium absolvoval na Fakulté sportovnich studii
Masarykovy univerzity, obor Kinantropologie. Jiz v priibéhu doktorského studia
nastoupil na Katedru sportovni edukace a Katedru spolecenskych véd Fakulty
sportovnich studii. Po reorganizaci kateder zacal prednaset problematiku
kondi¢niho tréninku a pohybovych aktivit a zdravi na Katedre atletiky, plavani
a sportii v prirodé. V roce 2016 respektive 2018 stal u zrodu novych studijnich
programii Osobni a kondicni trenér (bakalafsky), Kondi¢ni trenér a aplikovany
kineziolog (magistersky) na Fakulté sportovnich studii. Od roku 2018 zastava
na FSpS funkci prodékana pro védu a vyzkum. Soucasné s akademickou drahou
plisobi jiZ od roku 1998 jako atleticky a kondicni trenér. Mezi jeho svéience pati
cela fada uspésnych reprezentantii. Vénuje se také kondicni a atletické pfipravé

déti a mladeze.
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Budeme si vykladat o profesi trenéra. V praxi se setkdvame

s profesionalnimi trenéry, ale také s lidmi, ktefi napfiklad
ve svém volném case trénuji déti a mladez. Mohl byste
profesi trenéra pfiblizit?

s » ¢« ¢ [ixistuje rada profesionalnich trenéru, kteri
maji tuto profesi jako jedinou, ktera je vlasiné
predmeétem jejich obzivy, a na druhou stranu je cela
rada napriklad pedagogickych pracovniku, coz jsou
treba ti ucitelé, kteri ve svém volném cCase, at uz za
néjakou odmeénu, anebo zcela bez naroku na odmeénu,
vykondvaji praci trenéra. A mnohdy jsou v ni stejné
dobri, ne-li lepsi, nez ti profesiondlni, dobre placeni
trenéri. Abyste mohl byt profesionalnim trenérem,
musite splnit dvé zakladni kritéria. Za prvé je to
vzdeélani a za druhé s vdmi nékdo musi podepsat
smlouvu na trenérskou praci.

Musi byt trenér vysokoskolsky vzdélan?

+ » « « « Neni nezbytné, aby byl trenér vysokoSkolsky
vzdélany, na druhou stranu musi mit minimalné
vzdélani odpovidajici druhé trenérské tridé, coz je
ve vétsing sportit v Ceské republice druhd nejvyssi
kvalifikac¢ni trida. Na radé¢é vysokych skol jsou
trenéri vzdélavani v rameci oblasti télesna vychova
a sport. Takze v praxi se setkavame s vysokoSkolsky
vzdélanymi trenéry, ale také trenéry, kteri maji
stredni vzdeélani a dodélali si druhou trenérskou
tridu.

129




Da se ziejmé piedpokladat, Ze dany sport trenér ovlada

a dovede v ném trénovat déti, mladez nebo dospélé.

++ o0 Je to tak. Trenérskd prace ale vyzaduje vice
kompetenci. Mezi nejzasadn¢jsi patri kKompetence
planovat a organizovat trénink, kompetence komuni-
kovat se sportovci nebo tymem sportoveu a kompeten-
ce analyzovat tréninkovy proces. A na tuto kompeten-
ci se velmi Casto zapomind, ani v literature neni
zminovana. Z mého pohledu jde pritom o kompetenci,
ktera je nezbytnym predpokladem spravné a efektivni
trenérské ¢innosti.

MiiZe byt trenérem nékdo, kdo je vybornym teoretikem sportu,
ale neprovozoval jej aktivné?

*»++ ¢ Theba jd mam nejvyssi stupen vzdélani

v trenérstvi atletiky, ale vice se v poslednich letech
vénuji kondic¢ni pripraveé sportoveu z ruznych, jinych
sportovnich odvétvi. Nezasahuji do technické
pripravy sportovct, tu nechdvam na jejich trenérech,
ale pripravuji je kondi¢né. Protoze transfer teoretic-
kych poznatku z oblasti kondice je prenositelny
prakticky na vSechna sportovni odvétvi. Pritom
kondic¢ni slozka je povazovana za jednu z klicovych
v préaci trenértl.

A jak to vypada v realné praxi?

++ ¢+ Dnes ve vetSineé sporttt nepusobi u tymu nebo
u jednotlivce pouze jeden trenér, ale vétSinou to je
skupinka trenéru. Jeden se nazyva hlavnim, to je
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vetsSinou trenér, ktery dany sport délal a rozumi jeho
technice i taktice. Nedisponuje vsak obvykle hlubsim
porozumeénim kondi¢ni strance sportovniho vykonu.
Kondi¢ni trenér této strance vykonu rozumi Iépe.

V Ceské republice jsou u vétsiny ligovych tymi v ko-
pané a v hokeji t'i zdkladni skupiny trenérti - trenér
hlavni, trenér kondic¢ni a asistenti trenéra, kteri
vice-méné maji na starosti technicko-taktickou rovinu
tréninku.

A jde vlastné v tom trenérském tymu o synergicky efekt.
+» s« Piesné tak. Je to dano osobnosti vSech ¢lent
trenérského tymu a jejich urcitou jesSitnosti.

Kdyz jsem délal rozhovory s chirurgy, tak se shodli na nezbyt-
nosti tymové souhry. Jeden ze zkuSenych chirurgii zminil, ze
jednota v tymu je vice nez vykon jednotlivce.

s o ¢« Citim to uplné stejné a myslim si, zZe pro tu
kooperaci v tymu je duilezita loajalita. Za prvé
loajalita k hlavnimu trenérovi a za druhé taky
loajalita ke svému sportovnimu klubu.

Dé se Fict, Ze sportovni trenér je pomahajici profesi?
* » ¢+« Asi ano, ale nikdy jsem nad tim do hloubky
nepremyslel.

Fenomén pomahani ma u riiznych pomahajicich profesi

rozdilnou formu i intenzitu.
e+ ¢+ Sportovni trenér pravdépodobné je poméahajici
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profesi, protoze trénovdani je definovano jako vychovné
vzdeélavaci proces.

Zminil jste profesi kondi¢niho trenéra. Zda se mi, Ze je to
novéjsi typ trenérstvi.

e e+ 3 se to tak rici, kondi¢ni trenér se vénuje
dominantné rozvoji kondic¢ni slozky jedince, to
znamena jeho zdatnosti. Rozvoji sily, vytrvalosti,
rychlosti a koordinacnich schopnosti. U nés tato
trenérska odbornost chybéla. Zazadali jsme proto

o zavedeni odbornosti kondi¢ni trenér. Takze dnes jiz
mame tuto odbornost.

Z toho, co jsme Fekli, vyplyva, Ze v profesi trenéra nejde jen

o trénovani v daném sportu, ale také o vzijemné vztahy mezi
trenérem a jeho svéienci a také o vztahy mezi cleny trenérské-
ho tymu.

s o o o« 7 vlastni zkuSenosti mohu rici, ze pro trenéra
sportovcu v détském veéku je dulezitéjsi schopnost
motivovat své sveérence k tomu, aby se danému
sportu vénovali, a to i v budoucnosti. Je vyznamné;jsi
nez samotnd sportovni odbornost. Ve vykonnostnim
a vrcholovém sportu, a zejména v tom profesional-
nim, podle mé mirné prevazuje ta odbornost.

Myslite si, Ze se miiZe kazdy sportovec stat dobrym trenérem
toho ,svého” sportu, pokud se chce profesi trenéra vénovat?
+ o oo« Urciteé ne. Tak jako se kazdy nemuze stat
dobrym chirurgem, tak nemtize byt kazdy dobrym
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trenérem. A mam krasné priklady od nés z fakulty,
kde vzdélavame kondi¢ni trenéry, mame tam novée
akreditovany bakalarsky studijni program Kondic¢ni
trenér. Pristi rok budeme prijimat prvni studenty.
Jinak na nasi fakulté jiz témer deset let funguje
magistersky program. Rada studenti, kdyZ je zkousi-
te, na vas pusobi dojmem, ze budou vybornymi
trenéry. Pak je vidite v praxi a ta predstava se najed-
nou meéni a uz mate pocit ,,to zas nebude tak dobry
trenér®, protoze tam chybi pravée ta druhd rovina,

o které jsme hovorili, to znamena schopnost motivo-
vat, vtdhnout do sportu své svérence.

Vy trénujete poiad, ze?

e e+« Tprénuji a moc me to bavi. Na druhou stranu,
nedokazi si predstavit, ze bych opustil pedagogickou
drédhu a odesel treba z fakulty, a viibec ne kvuli
néjakym jistotam, jsem si naprosto jisty, ze ve spor-
tovnim prostredi bych se treba hmotné zabezpecil
nesrovnatelné lépe, ale neuspokojovalo by mé to. Byt
kazdy den ve stejny Cas na stejném misteé na stadionu,
X tydnu v roce bych stravil na soustredénich, prosté
toto neni cesta. Na to musi mit ¢lovék opravdu uz asi
specifickou naturu, kterou ja nemam. Ja ty sportovce
kazdy den rad vidim, rad je trénuji, ale potifebuji

k tomu i tu pedagogickou ¢innost a tu teorii.

Ono se to vlastné dopliiuje.
s+ ¢+« Velmi dobre.
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Které predméty na fakulté vyucujete?

s e+« JCim jediny predmeéet, ktery je nechci rict
specificky, ale ktery je v té oblasti kinantropologie
jako by teoreticky zakotveny - teorie sportovniho
tréninku. Ale ja ji u¢im jenom velmi okrajové, treba
pro nase celozivoini vzdélavani. Ale jinak u¢im teorii
kondi¢niho tréninku, a ta uz je uzeji zameérena.

Vy vlastné délate kondicniho trenéra a zaroveii ucite teorii
kondi¢niho tréninku.

++ ¢+« Jd vam najdu paralelu. Je to, jako byste byl
muzikolog a nikdy nehral na hudebni nastroj, tak
mam pocit, Ze i kondi¢ni trenér by mél vykondvat
jak pedagogickou ¢innost, tak mit zkuSenost z kazdo-
denni trenérské praxe.

Je trenérska profese nécim zvlasté specificka?

+ « o« rcitou pracovni nejistotou, ktera vsak ptisobi
stresoveé. Kdyz dostanete ve Skolstvi smlouvu na tri
roky, tak vite, ze pokud neudélate néjaky prusvih,
tak prosté ty tf'i roky budete v té dané instituci
pusobit a pak vam smlouvu prodlouzi nebo nepro-
dlouzi. V trenérské profesi vam stejné tak velmi casto
daji smlouvu na dva, na t'i roky, ale pti prvnich
neuspéesSich s vami nemaji uz tu trpélivost a vy
muzete tfeba po ¢tyrech mésicich skoncit. A kdyz
skoncite po ¢tyrech mésicich, tak hledat si misto
treba uprostired sezony, pokud jste fotbalovy trenér,
je velmi tézké. Lidé si mysli ,,trenéri jsou preplaceni,
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413

oni maji 100 000 meésicné
mési¢ni plat vyrazné nad primeérem platu v Ceské
republice, ale na druhou stranu, ten trenér je Ctyri
mesice v hrozném stresu: ,Vyhrajeme ty prvni dva
zapasy, nebo nevyhrajeme?“ A kdyz je nevyhraji, tak
je odvolan a pak si napriklad Sest mésicti shani nové

. Trenér ma opravdu

zameéstnani, protoze mnozstvi volnych pracovnich
prilezitosti je velmi omezené.
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Absolvoval Pedagogickou fakultu UJEP v Brné (nyni MU). Odborné se profiloval
v obecné didaktice, vysokoskolské pedagogice a zejména v pedeutologii.
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Tato knizka rozhovorii je o pomahajicich profesich. Jak osobné
chapete pomahajici profese?

+ ¢ e s+ Zjednodusené receno: jsou to profese zameérené
na profesionalni pomoc druhym lidem v jejich

vevrs

naptiklad socidlnich, zdravotnich ¢i vzdélavacich.

D4 se fict, Ze nékteré profese jsou urcitym zpisobem
pomahajici?

+ « « « « Pomaéhajici profese se odliSuji obsahem,
zpusobem a rozsahem pomoci. Naptiklad ucitel,
ktery je v primém kontaktu se zaky, jim pomaha
v rustu znalostnim i osobnostnim. Kdezto teba

u lékare je objektem pomahani pacient, ktery se
potrrebuje uzdravit nebo udrzet ¢i zvysit kvalitu
zivota. Nékteré profese, napriklad psychoterapeut
nebo socialni pedagog, mohou clovéku poméhat

nejenom tim, ze mu poskytnou informace k reSeni
jeho problému, ale také tim, ze jej do reSeni problému
aktivné zapoji. Takovato pomoc sméruje k tomu, aby
si ¢lovek dokazal pomoci sam.

Zastavme se u tohoto zpiisobu pomahani, kdy je pomahano
¢lovéku, aby si dokazal pomoci sam. Jde o koncept, ktery je
v némciné nazyvan ,Hilfe zur Selbsthilfe”. Lze to povaZovat
za typické pro pomahajici profese?

+»+«+ Typické je to mozna pro urcité zptusoby
pomoci nebo pro nékteré poméahajici profesionaly.
Vyraznéji je tato pomoc patrna v rozhovoru s terapeu-
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tem Pavlem Nepustilem, ktery se snazi klientovi
naslouchat, porozumét mu a potom ho postavit

do role ,,spoluresitele” jeho problému. Smyslem této
podpurné intervence je, aby se klient naucil zvladat
problémy relativné sdm. Jiné je to napriklad u profe-
se chirurga, k némuz pacient ptichazi se zranénim
nebo bolestmi. AvSak i chirurg muize pacientovi
pomahat, aby 1épe zvladal pooperacni obdobi a dalsi
zivot po naroc¢né operaci. Ucitel muize podporovat
zadka v tom, aby se ucil ucit se, tedy k autoregulaci
jeho uceni. Socialni pedagog podobné vede clovéka
ze znevyhodnéného prostiredi k tomu, aby se naucil
jednat samostatneé.

Rika se, Ze pomahajici profese mohou vyznamné ovlivnit
Zivoty lidi tim, Ze do nich mnohdy vstupuiji. To je vyznamny
diivod, pro¢ pomahajici profese maji mit své etické kodexy,
které vymezuji profesionélni jednani pomahajicich pracov-
nikai.

+» ¢+« Ano, etické kodexy vymezuji hranice, v nichz
by se mél pomadhajici profesiondl pohybovat. Jsou
jako by v pozadi, kdyz profesional jedna naptiklad

s klientem, kdyz se rozhoduje o svém dalSim postupu
a podobné. Jsou profesiondlovi oporou, kdyz reflek-
tuje svoje jednani a klientovu odezvu.

Co vlastné charakterizuje pomahajici profese?

+ » « « « Pomahajici profese lze charakterizovat jejich
obsahovym jadrem. Kazda pomaéahajici profese ma
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své jadro pomahani. Napriklad chirurg pomdahd tim,
ze diagnostikuje a 1é¢i chirurgické nemoci pomoci
rukou, s vyuzitim modernich zobrazovacich metod.
Psychoterapeut, socidlni pracovnik nebo pedagog
pusobi slovem, intervenuje do mysleni a postoju
klienta a poskytuje mu podnéty k reSeni jeho zivot-
nich a pracovnich problémui. Sportovni trenér podné-
cuje verbalné i neverbdlné své svérence k optimalni-
mu vykonu. Ucitel pomaha zakium osvojit si ucivo,
snazi se respektovat jejich individualitu a usiluje

o0 jeji rozvijeni v ramci SirSich socialnich vztahu.
Pomahajici profesional neni sém, mnohdy spolupra-
cuje s kolegy a dalSimi profesionaly. Ucitel napriklad
spolupracuje s kolegy na Skole, se Skolnim psycholo-
gem a s rodici. Psychoterapeut si mtize vyzadat
konzultaci s psychiatrem (nebo naopak — psychiatr
posila pacienta k psychologickému vysetrent).
Socidlni pracovnik konzultuje s pravnikem, psycho-
logem nebo jinym odbornikem. Cili, setkavame se

zde s fenoménem, ktery bychom mohli nazvat
profesni styk rtiznych profesi a profesionalt.

Nabizi se otdzka, zda existuje predstava o koordinaci ¢innosti
profesionalii, zejména v ramci urcité organizace, napriklad
Skoly. Nebo zda je to néco, co vznika tak néjak Zivelné, fekli
bychom, Ze se to teprve rodi?

e e+ J4 si myslim, ze se to teprve rodi. Nékde,
napriklad v nemocnicich, je koordinovana spolupra-
ce zdravotnikii samozrejmosti. Na nékterych zaklad-
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nich Skolach se miuzeme setkat s urcitou mirou
koordinace spoluprace profesionalti — napriklad
ucitelu se Skolnim psychologem a kariérnim porad-
cem. Mnohdy jde o prekracovani hranic jednotlivych
obort, coz jako vysokoskolsti ucitelé, muzeme
potvrdit. A zaroven konstatovat, Zze navazovani
mezioborové spoluprace je sice naroc¢né, ale mozné
a zejména potrrebné.

Rekli jsme, Ze vztah mezi pomahajicim profesionalem

a klientem by mél byt konstruktivni, participativni. A to

v tom smyslu, Ze se klientovi v pomahani pfisuzuje aktivni
role sméfujici ke svépomaoci.

* e+« Domnivam se, ze pomahajici profesional by
mél byt vybaven dovednostmi podnécovat zaky,
pacienty a klienty k autoregulaci jejich jednani

v ruznych situacich. Aby jeho regulujici intervence
smeérovaly k podpore autoregulace, aby vytvarel
prilezitosti K pomahani sobé samému, jak jsme jiz
drive naznacili. Zda se vsak, ze to dosud plné nefun-
guje.

Ted'bychom se posunuli k profesi ucitele. Vy jste si zvolil
tuto profesi. MiiZete s odstupem ¢asu fici, jestli to byla
spravna volba?

s » ¢+« Chteél jsem byt hlavné dobrym ucitelem
chemie, ktery bude déti zasvécovat do této oblasti
nezivé prirody. Vlivem ruznych okolnosti jsem se stal
spiSe vzdélavatelem uciteltl. Toto moje ptisobeni bylo
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vzdy spojeno s obsahem toho, co ucitelé, at jiz

ve strednim ¢i vysokém vojenském Skolstvi vyucova-
li. Druhym spojovacim clankem se vzdélavaci
realitou byla problematika dovednosti, zpocatku
odbornych, technickych, pozdéji pedagogickych.

V dobé mého ptlisobeni na brnénské Vojenské akade-
mii jsem se zabyval pedagogickym vzdélavanim
vysokoSkolskych ucitelt, dalo by se rici vysokoSkol-
skou pedagogikou. No a od roku 1994 se doménou
mé cCinnosti stalo vzdélavani budoucich ucitelt

na Pedagogické fakulté¢ MU. S odstupem ¢asu mohu
rici, ze ucitelské studium byla spravna volba, i kdyz
jsem na stredni Skole uvazoval také o studiu medici-
ny. Nakonec jsem se ale v poslednich letech dostal

i k 1ékarské profesi, byt jako inicidtor rozhovort

s 1ékari.

Dotkli jsme se vysokoskolské pedagogiky, jejiz vyznam se
na univerzitach v soucasné dobé zvyraziiuje. Co je hlavni
vyzvou vysokoskolské pedagogiky pro dnesni univerzitni
vzdélavani?

+ » «« « Vminulosti byla vysokoSkolska pedagogika
soucasti profesniho ristu vysokoskolskych ucitelt,
dokonce jednu dobu povinnou soucasti. V sedmdesa-
tych a osmdesatych letech 20. stoleti se vysokoskol-
ska pedagogika realizovala na rtznych vysokoskol-
skych pracovistich. Na mnohych z nich to byla
akademickda vysokoskolska pedagogika, do znacné
miry teoreticky zamérena. Kdyz jsem pracoval
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na Vojenské akademii, tak jsme si s kolegy uvédomo-
vali, ze vysokoskolsky ucitel by mél ziskat krome
obecnéjSich pedagogickych a psychologickych
poznatki zejména dovednosti v oblasti didaktiky
predmeétu, kterému vyucuje. Avsak didaktiky odbor-
nych vysokoskolskych predméti tehdy neexistovaly.
Neékteri zkuSeni vysokoskolsti ucitelé, kteri dispono-
vali jistymi pedagogickymi znalostmi, zacali v kur-
zech vysokoskolské pedagogiky prednaset odborné
didakticka témata, napriklad k vymezovani vyuko-
vych cila, tvorbé didaktickych testt, uplatnovani akti-
vizujicich vyukovych metod a podobné. Nebylo to
vSak systémové, proto jsme pristoupili ke spolupraci
se zkuSenymi uciteli, kteri zacali vytvaret didaktiky
odbornych vysokoskolskych predmeéti. Didaktiky
jsme chapali jako teorii a praxi vyuky témto predmée-
thm. Garanty obsahu odbornych predmétia byli
samozrejme odbornici — vysokoskolSti ucitelé. Jako
pedagogové jsme uciteltim poskytovali naméty, jak
by mohli postupovat pti tvorbé oborové didaktiky,
diskutovali jsme s nimi oborovédidaktické souvislos-
ti, napriklad moznosti vyucovat néktera témata
problémové. Domnivam se, ze naznaceny pristup je
aktualni a nosny i pro soucasné univerzity.

Takze se da Fici, Ze jste vlastné rozvijeli obsahové zaméreny
pristup k rozvoji didaktik odbornych pfedmétii.

+ ¢+« D3 se to tak rici. VysokoSkolska didaktika
urcitého predmétu byla vétSinou dilem kolektivnim,
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které bylo obhajovano pred komisi, v niz byl vedle
odbornikt na dany predmeét a jeho vyuku také
pedagog. A odtud se rodila dalsi spoluprace mezi
uciteli odbornych predmétt a pedagogy a psychology.

A k tomu konkrétné jste jim dodavali néjaké informace

a doporuceni.

+ s+ Ano. To vS8ak predpokladalo, ze pedagog

a psycholog museli o daném odborném predmeétu
néco védeét. Pokud bychom prichazeli k vysokoskol-
skym uciteliim s tim, ze jim chceme radit, tak by
tento direktivni pristup nebrali. Slo o diskusi o tom,
zda ma obsah logickou strukturu, jaké jsou vztahy
mezi jeho jednotlivymi prvky a jak to didakticky
zprostredkovat studentiim.

Pfipomenu, Ze na Institutu vyzkumu 3kolniho vzdélavani se
posledni dva roky vénujeme také aktivitaim smérujicim

k vyzkumu poméhajicich profesi. Proto také vznikla tato
knizka rozhovorii s piedstaviteli vybranych profesi. Jak jste
se na tyto rozhovory pfipravoval a jak probihaly?

e+« Jiz v pripravné fazi bylo tfeba vybrat poma-
hajici profese, které by bylo ucelné a zajimavé
zahrnout do knizky rozhovoru. A v tésné souvislosti
s tim probéhlo rozhodovani, koho k témto rozhovo-
rtiim pozvat. Volba vychdazela z naSich vzajemnych
diskusi, ale i mé znalosti terénu, ve kterém pomaéaha-
jici profesionalové pracuji. Uvédomil jsem si, ze
kolegyné ¢i kolegové, které pozvu k rozhovoru, by
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meli mit o takovéto setkani zajem a ze by méli svou
profesi, kdyz to reknu zjednoduSené a ve zkratce,
zit. Moje priprava na rozhovor zahrnovala také
predbézné, alespon orientacni sezndmeni s danou
profesi. Ucitelskou profesi jsem znal z vlastnich
zkusenosti, radu let jsem se zabyval teorii a praxi
ucitelstvi. S dalSimi profesemi jsem se ve své praci
prubézné setkaval, napriklad s profesi socialniho
pedagoga na Fakult¢ humanitnich studii UTB

ve Zliné. A k 1ékarskym profesim jsem inklinoval jiz
v dobé svého mladi. Rozhovory vychazely z pripra-
venych ramcovych otazek, ale vzdy se rozvinuly

v osobni dialog, tim se Casto rozsirovaly a vétvily.
Nahraval jsem je na diktafon. Prepsané rozhovory
byly velmi obsahlé. Proto jsem je pro knizni vydani
kratil a vybiral z nich to, co by mohlo ¢tenare
zajimat.

Knizku rozhovorii mame nyni pred sebou. Co pfedpoklada-
te, Ze by si z ni ctenaf mohl odnést?

e e e+ Domnivam se, ze kazdy Ctenar si muze

v knizce najit to své. Profesional v urcité profesi se
muze zajimat o to, co o ni 11kd jiny profesiondl. Jiny
¢tenar nahlédne do pomahajicich profesi, o kterych
dosud prilis mnoho nevédél. Nékteré rozhovory
mohou pomadhajici profesionaly inspirovat ke spo-
lupréci s profesionaly jinych profesi. Zajimavé
mohou byt také pristupy, o které se pomdahajici
profesiondlové ve své praci opiraji. Ti, kteri se
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rozhoduji o volbé budouci profese, mohou ziskat
nékteré podnéty k pripraveé na profesi.

Mohou byt predkladané rozhovory inspiraci pro dalsi praci
na tematice pomahajicich profesi?

+ « ¢+ Rozhovory predstavuji jednu z metod sbéru
informaci o profesich. Zaroven oteviraji prostor pro
vyzkum poméhajicich profesi. Zajimava je mySlen-
ka zkoumat profese v jejich vzajemné interakci.
Mtize nés to privést k mezioborové spolupraci

na vyzkumu profesi, k odhaleni, co se déje na Svu
téchto profesi. Tak lze ziskavat podnéty pro inovaci
studijnich programu pro stavajici, ale treba i nové
profese.

Je v této knizce néco, co byste na zavér doporucil pozornosti
Ctenéie, aby mu to neuniklo?
s+« + ¢+ Kazdy rozhovor si muze nalézt své ctenare.

Pro mne byly velmi zajimavé rozhovory s chirur-
gem Teodorem Horvathem, paliatrem Ondrejem
Slamou a psychoterapeutem Pavlem Nepustilem.
Velmi inspirativni, i kdyz teoretiky naro¢ny je
rozhovor s Michaelou PiSovou o ucitelské profesi.
Tato profese je nahlizena i v kontextu spolec¢enskych
zmeén. Doporucuji vsak precist knizku rozhovort
celou. Mozna nam rozhovory jako celek prinesou
podnéty k hlubsimu promysleni toho, co se za

a pod pomahajicimi profesemi skryva. Muze to byt
zjisténi, ze pomdhajici profese jsou nejenom
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profesionalnim pomdahanim, ale i sluzbou druhym.
A ze pomahani muize byt dobrodruzstvim i cestou
k ¢loveéku a sdilenim naSeho lidstvi s druhymi.

Myslim, Ze to je vlastné zavérecné pozvani ke cteni knizky
rozhovorii o pomahajicich profesich. Takze dékuiji za rozhovor.
» e+« ¢ Chci podékovat i Vam, protoze napad vytvorit
knizku rozhovort s poméahajicimi profesiondly se
zrodil na nasem pracovisti za Vasi vydatné podpory.

Byla to Stastna shoda okolnosti.
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