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1 PREDMLUVA

V soufasné muzeologii a muzejni praxi ke skloriovanym témattim patfi, mezi fadou jinych,
také dynamicky vztah mezi védou a edukaci. V muzejni praxi se funkénost tohoto propojeni
projektuje do riznorodych forem zprostiedkovéni vysledkd badéni odbornych pracovniki
muze{ Siroké vefejnosti, zejm. koncipovani srozumitelnych a divacky atraktivnich vystav
a expozic, specializovanych eduka¢nich programt pro $kolni ¢i jiné skupiny, popularizuji-
cich tematickych pfednasek a dalSich doprovodnych programu a kulturnich akei pro vefej-
nost, které soucasné nerezignujf na dodrzovani didaktickych zasad védeckosti, ndzornosti,
spojovani teorie s praxi atd.

Druhy dil publikace Muzejni profese a vefejnost na historicky vyvoj vzajemnych vztaht
muzef a jejich publika! navazuje aktualnim vhledem do vybranych védeckych obort zastou-
penych v muzejnich institucich a specifik muzejni praxe pti popularizaci a zprostfedkova-
véni jejich edukaéniho potencialu $iroké vefejnosti. Uvodnim diskusnim zamyslenim a op-
tikou moznosti strategického marketingu ve prospéch vzijemné rovnocenné mezioborové
spoluprice mezi profesemi (oborovy specialista a muzejni pedagog) v muzeu prinasi pohle-
dy na zprostfedkovéni vysledk badddni v muzeu optikou véd spoleéenskych, technickych
a prirodnich. Specifika a tskali zprostfedkovani védeckého obsahu optikou vybranych dis-
ciplin pak ilustruje na nékolika vybranych ptfikladech, a to archeologie, regiondlni historie,
muzejni pedagogiky a pripomina také muzejni praxi tzv. ,malych muzei“ ¢i ,muzei jednoho
muze“, které eduka¢nim specialistou nedisponuji. Vzhledem k tematické §ifi zastoupenych
oblasti publikace pripojuje za jednotlivymi obsahovymi celky kratka shrnuti.

Publikace prostfednictvim vhledu do sou¢asné muzejni praxe nechavé ¢tenati nahlédnout
na muzejni pedagogiku jako obor, ktery pomahé napliiovat potenciél zprostfedkovani vzdé-
lavaciho obsahu védeckych disciplin a usiluje o interpretaci vysledkl védeckého vyzkumu
adekvétni psychickému vyvoji a vzdélani riznorodého muzejniho publika. Poméhé tak roz-
vijet kulturni kompetence svych navstévnika a posilovat jejich vztah ke kulturné-historic-
kému dédictvi a porozuméni lokdlnimu a regiondlnimu vyvoji pfirody, techniky a lidské
spolecnosti.

Lucie Jagosovd a Otakar Kirsch

1 JAGOSOVA, Lucie, Otakar KIRSCH a kol. Muzejnf profese a vefejnost 1. Ndstin historie a souc¢asnosti vzdjemnych
vztahit muzel a jejich publika [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2016 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www:
<https://archeo-muzeo.phil.muni.cz/media/3056324/muzejni_profese_a_verejnost.pdf>.
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DOBA JE V POHYBU: BUDE SE MENIT VZTAH
* MUZEI A VEREJNOSTI A TiM | KVALIFIKACNI
POZADAVKY NA ZAMESTNANCE MUZE(?

Zijeme v dobé prohlubuijici se globalizace, jejiz diisledky stale viditeln&ji ovliviiuji nasi ka-
Zdodennost. Z riznych thla pohledu se snazi fada védnich disciplin tento civilizaéni feno-
mén popsat a pochopit predivo vzajemnych vztaht jeho riznych projevii.? A tak se napf.
hovoti o kvalitativné nové fazi celkového ekonomického rozvoje, ktery co do objemu roste
exponencidlné; zduraziiuje se, Ze Zijeme v turbulentni dobé, ale také to, Ze ony globalni
procesy vytvéreji problémy velkého rozsahu. Jmenujme z nich asponl pozadavky ochrany
Zivotniho prostfedi nebo slozité otdzky dopadi na promény individudlniho Zivota. Zkratka,
doba je v pohybu! V diisledku toho se méni a bude se nepochybné ménit také vztah vefej-
nosti k muzeim a obricené. Vztahy muzei a vefejnosti i v minulosti prochédzely uréitymi
vyvojovymi fazemi, ale v nedaleké budoucnosti 1ze ocekavat jejich akceleraci.

Teorie muzejnictvi i redln4 muzejni praxe by tedy méla ze sebezachovnych divodt vénovat
reflexi probihajicich a predpokladatelnych civiliza¢nich, spole¢enskych i kulturné antropo-
logickych promén svéta rozhodné vice pozornosti. PotiZ je v tom, Ze jde o jevy v mnohém
komplexni a s riznymi, ¢asto jen hypoteticky definovatelnymi akcenty na Zddouci zmény
v chovani muzejnich subjektd. Beze v§i pochybnosti 1ze ale ofekavat zvysujici se ndroky
vefejnosti na kvalitu sluZeb poskytovanych muzei. Neptjde pfitom podle mého nazoru je-
nom o zpusob prezentace sbirek co do forem i metod, ale dokonce o transformaci soudo-
bych paradigmat ¢innosti muzejnich instituci. Ty totiZ budou muset mimo jiné soustavné
a daslednéji podévat konkrétnimi ¢iny presvédéivé odpovédi na zékladni otdzku, k ¢emu
7e muzea (a kazdé samo o sobé) vlastné jsou, a Ze prostfedky na né z vefejnych rozpocta
vynaklddané jsou prospés$nou (Gi¢elnou) investici. Tvorba a uziti vefejnych rozpo¢ta (po-
chazi hlavné z vybéru dani od datiovych poplatnikt) se dostdva ¢im dél vic pod kontrolu
vefejnosti a tento trend rozhodné nebude sldbnout.

Pfedpoklddané ménici se vztahy s vefejnosti si ze strany muzei nezbytné vyzadaji také
adekvatni reakci v oblasti jejich persondlniho vybaveni a to, jak co do profesni struktury
zaméstnancd, tak pozadavki na kvalifikaéni profil jednotlivych profesi. Tato problematika
je potom spojenou naddobou s otdzkou optimélniho nastaveni forem vzdélavacich programi
budoucich pracovniki i celoZivotniho vzdélavéni stavajicich zaméstnanch. D¥ive neZ naSe
dalsi ivahy zaméfime timto smérem, pokusme se v nékolika nésledujicich faddcich ponékud
konkrétnéji upozornit na nékteré zdkladni tendence vyvoje spole¢nosti, které je podle mého
minéni tfeba z pohledu inovaci ve strategiich ¢innosti muzef a jejich profesniho vybaveni
reflektovat.

Globalizace je provazena dosud nebyvalym rastem konkurenéniho tlaku na vyrobce, pro-
dejce i poskytovatele sluZzeb. Mimo jiné je to ovlivnéno revoluci informacnich technologii.
Nebyvale roste informovanost zdkaznikl o tom, co je mozné na trhu kdekoliv a prakticky
odkudkoliv ziskat, v jaké kvalité a za jakou cenu. PoZadavky zdkaznikd rostou. Rozdily
v kvalité a uZitné hodnoté produktt dané cenové trovné se ¢im dél vic stiraji. Hlavni kon-

2 Z bezpocetné literatury vénované fenoménu globalizace viz aspoi MEZRICKY, Véclav (ed.). Globalizace. Praha:
Portal, 2003; HAMMOND, Alen. Which World? (Global Destines Regional Choices — Scenarios of the 21 Century).
London: Taylor & Francis, 1998.
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kurenéni soupereni se potom odehrava ve dvou rovindch. Pfedevsim je to snaha ziskat
zékaznika, hlavné ovSem spokojeného zdkaznika a posléze vérného (stdlého) zdkaznika.
Firmy se proto predhanéji v péci o zdkazniky, zajimaji se o n€, oslovuji je a intenzivné se
pritom snazi budovat image své znac¢ky a védomi jeji divéryhodnosti. Jsme toho dnes svéd-
ky na kazdém kroku! S tim také souvisi druhd rovina konkuren¢niho zépoleni. Je to cesta
permanentnich inovaci produktd uvddénych na trh. Firmy neustéle hledaji, jak a ¢im 1épe
uspokojit potfeby zdkazniku. Lidfi trhu dokaZou potieby zdkaznikd pfedvidat, podnécovat
je, dokonce je i vytvafet. Tomu napomahd oblast technologického i technického pokroku.
Jako pfiklad uvedme asponi dynamicky se vyvijejici oblast materidlového vyzkumu nebo
rozvoj IT technologii. Uspé&sné firmy se vyznacuji tim, Ze bedlivé sleduji moznosti uplatnéni
vysledktl vyzkumu a novych technologii pro inovace svych produktti, pfipadné bezpro-
stfedné takovy vyzkum podnécuji.®

Naznacené hlavni rysy strategie managementu firem se mutatis mutandis tykaji i muzej-
nictvi. Muzea jsou poskytovateli specifickych vefejnych sluzeb a pfi stoupajicich nérocich
a ofekavanich informované vefejnosti, za¢inaji byt také zde méfitkem tspéchu ¢im dale
vice spokojeni a vérni (stali) uzivatelé téchto sluzeb, napt. navstévnici.

Jestlize jsme konstatovali, Ze charakteristickym znakem soucasné epochy je silici konku-
renc¢ni tlak ve sféfe vyroby, obchodu i sluzeb, potom dodejme, Ze v ptipadé oblasti muzef
a ostatnich subjektti tzv. tercidlni sféry bude mit pfedevsim podobu rostouci konkurence na
trhu volného ¢asu. Jde o to, Ze podle prognostikti 1ze v nasledujicich desetiletich oc¢ekéavat
snizovani fondu volného ¢asu populace, vénovaného rekreaci a sportu, turistice, zdbavé
a péstovani zalib, kulturnim zaZitktim, vzdélavani atd. V optimistickych pfedpovédich rist
objemu volného ¢asu, patrny zejména po druhé svétové vélce a trvajici zhruba do 80. let
20. stol., je minulosti, d4le uZ neporoste. Pfi¢in je nékolik; nebudeme se jimi na tomto misté
hloubéji zabyvat, jen se zminim o jedné, totiZz o faktu starnuti populace. Pfes regiondlni
a ¢asové vykyvy jde o globalni jev, ktery pry bude patrny nejméné po celou prvni polovinu
21. stoleti (nepocitaje arci s néjakym fatdlnim kolapsem civilizace). Starnuti populace ovliv-
ni sniZovani objemu volného ¢asu v dusledku o¢ekdvaného prodluzovani doby odchodu
do starobniho dichodu a zintenzivnénim pracovniho vytiZeni lidi v produktivnim véku,
véetné poZadavku na neustaly rist kvalifikace pfi celoZivotnim vzdélavani. Pokles nebo
pfinejmensim stagnace fondu volného ¢asu bude zarovein provazena zvysujici se nabidkou
raznych volnofasovych aktivit a produktt, usilujicich o uplatnéni na trhu volného ¢asu.*
Uspésnymi hra¢i v tomto prostoru se budou potom stavat jenom ti, ktefi prokaZou svoji
nepostradatelnost nebo aspoil prospésnost, ojedinélost a pfitazlivost a to vSe pfi nejvyse
dostupné kvalité a pfimérené cen€. A toto vSe se bytostné tyka a bude se ¢im dal vice tykat
také muzei.

Polozme si otdzku, jakou maji z naznaceného dhlu pohledu muzea $anci, aby se nepro-
padala do bezvyznamnosti, marginality a Zivofeni. Sou¢asnd muzea se snazi co nejvice
aktivizovat svou ¢innost pfi sledovdni dominantniho cile co nejvét§iho poétu navstévnika
svych vystav a expozic. Navstévnost muzef v CR se v poslednich letech skute¢né zvysuje;s
uplynulé dva roky dosahovala vZdy rekordnich poétli: v roce 2015 to bylo 11,2 mil. osob.
Jednostrannd orientace na zvySujici se névstévnost, kterou kolem sebe vSude pozorujeme,

3 K charakteristice a typologii strategického jednani firem viz vice KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera (Jak
vytvdret a ovlddnout nové trhy). Praha: Management Press, 2002. O reakci firem na uspokojovani a utvareni potfeb
zakaznik viz zde zv1asté s. 37-45.

4 Vyklad o vlivu demografického vyvoje, stagnaci fondu volného ¢asu, o rostouci konkurenci na trhu volného ¢asu
viz zejména DRUCKER, Peter F. Vyzvy managementu pro 21. stoleti. Praha: Management Press, 2000, s. 49-57.

5 K névstévnosti muzei podrobnéji viz SEBEK, Frantisek a kol. Muzea CR v letech 2012-2014. Praha: NIPOS, 2015,
s. 41-44.
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je ale zaroven nebezpec¢nd past, do niz se muzea dostdvaji. Je tfeba si uvédomit, Ze vystavy
prezentujici navStévnikam artefakty vytvarného uméni, rtizné redlie z oblasti historického
kulturniho dédictvi nebo tematiku svéta prirody produkuji (a budou tak ¢init ¢im dal vic)
také dalsi poradatelé mimo sféru muzei, ktef{ pfitom nemaji zddnou ,,zatéz“ péce o sbirkové
fondy. Tuto svou aktivitu logicky potom provozuji levnéji, jsou leckdy mnohem pruzné;jsi
a Casto (a ptirozené) vyuzivaji daleko atraktivnéjsich prostfedkt. Snazit se jim konkurovat
ze strany muzei je téZké a do zna¢né miry neticelné. Muzea by si méla pfedevsim uvédomit,
v Cem je jejich vyjimecnost, nezastupitelnost a v ¢em jim ona ,nemuzejni sféra“ ani kdo
jiny nemtiZze konkurovat. Je to ono zdkladni poslani muzei,® sluzba vefejnosti (¢innost ve
verejném zajmu), kterou Ize definovat jako triddu zdkladnich ¢innosti:

* Vytvareni vécné paméti, jakoZto soucast kulturniho dédictvi. Jinymi slovy, budovéni
a soustavné zkvalitiovani{ sbirek.

* Uchovévani shromizdéné (vytvorené) vécné paméti — sbirek, jako zdvazek pro budouci
generace.

» Zptistupniovani autentickych hodnoty sbirek verejnosti, zvlasté specifickymi formami
vystavovani.

Vystavni programy jsou tedy jenom jednou ¢asti (1) triddy ¢innosti muzei, jakkoliv dileZi-
tou a ocitajici se z procesniho hlediska na konci celého fetézce ¢innosti. Rozsah vystavni
¢innosti a jeji navstévnost tudiZz nemuzZe byt rozhodujicim nebo dokonce jedinym méfitkem
uspésnosti a ekonomické efektivnosti vykonti muzea. Nehledé na to, Ze zdsadni nenfi ani cel-
kové kvantum navs$tévnikd, nybrz pfedevsim spokojeni navstévnici. A kolik jich je a v jaké
Skale spokojenosti, to muzea u nés zjistuji vesmés jen velice povrchné a nepresné, ve veli-
kém poctu to nedélaji viibec.” Muzea (celkové a kazdé zvlast) ovsem musi vefejnost v da-
leko vétsi mife soustavné presvédéovat nejriznéj$§imi zptisoby o kvalité a bohatstvi svych
sbirek,® o jejich vyznamu (vypovidaci hodnoté) vécné paméti, dulezité pro zdravy vyvoj
dané komunity, naroda, civilizace atd. Musi informovat o rozsahu a kvalité téch svych akti-
vit, které smétuji ke zkvalitnénf sbirek (tj. vysledky vyzkumu a ptipadné akvizi¢ni ¢innos-
ti). Tuto vefejnou sluzbu déld muzeum dobie nebo $patné a jsou na ni pfitom vynakladany

6 Posldni muzei vymezuje definice muzea v mezinarodnim etickém kodexu muzei schvaleném ICOM. Jeho po-
sledni verze z roku 2007 a znéni definice muzea v ¢e$tiné viz LEHMANNOVA, Martina (ed.). Etické kodexy: Eticky
kodex ICOM. Eticky kodex ICOM pro prirodovédnd muzea. Dokument o profesi konzervdtora-restaurdtora. [B. m.]:
Cesky vybor ICOM, 2014, s. 35.

7 Za uspokojivou droveii evaluace piisobeni muzea viéi vefejnosti nelze po mém soudu povaZzovat pouhou statisti-
ku poétu navitévnikd vystav a expozic a evidenci zapisti z knihy navitév. Rozbor této problematiky viz BURIAN-
KOVA, Michaela, Anna KOMARKOVA a Frantigek SEBEK (eds.). Uvod do muzejni praxe. Ucebni text zakl. kurzu
Skoly muzejni propedeutiky AMG. Praha: Asociace muzef a galerif CR, 2010, viz zvl4sté s. 328-340, k vypovidact
hodnoté knihy ndvstév na s. 336-337.

8 V muzeich CR je v sou¢asnosti ulozeno pt¥iblizné 22,75 miliont evidenénich jednotek sbirkovych predmetu (sta-
tisticky daj k prosinci 2014). Po¢itdno na kusy je to asi 60-65 milionti pfedméti. Vice k tomu viz SEBEK, Franti-
Sek a kol. Muzea CR v letech 2012-2014. Praha: NIPOS, 2015, s. 25-29. O odhadu celkového poétu pfedméti (kust)
viz FIALOVA, Dagmar. Vyhodnoceni vyzkumu. Analyza sbirkovych fondé muzei CR 1994-1996. Muzejni Jobzory,
1999/2. Novou analyzu k roku 2010 vyhodnotila a vyse citované zavéry potvrdila v bakalafské praci RABOVA,
Sarka Caitlin. Shirky muzef v Ceské republice a jejich struktura. Pardubice: Univerzita Pardubice, Filozoficka fakulta,
2014. Pro srovndni je na Slovensku k roku 2014 ve 136 registrovanych muzeich a galeriich (111 muzei, 25 gale-
rif) celkem 2,36 mil evidené¢nich jednotek sbirkovych pfedméti, poéitdno na kusy to je 16,51 mil pfedméta. Na
rozdil od SR, kde se standardné vede statistika sbirek na kusy a souc¢asné i na evidenéni ¢isla, v CR se pocet kusti
pfedmétt jenom odhaduje, nebot statisticky vykaz uvadi jen evid. ¢. V obou zemich je patrny vyrazny rozdil mezi
poc¢tem evidenénich ¢isel a poétem kusi. Pfehlednou statistickou analyzu stavu muzei k roku 2014 na Slovensku
podéva VASKOVA, Barbora. V§ro¢né spravy mizei v roku 2014. Miizeum, 2015, ro¢. 61, &. 3, s. 67-68. Sumaf slo-
venského ro¢niho statistického vykazu registrovanych muzei a galerif je pfistupny téZ online na webové strance
Ministerstva kultiry Slovenskej republiky ve sloZce Statistika kultdry.
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néjaké prostfedky a vefejnost by méla védét a slySet, co to obnési. V kazdém piipadé je
to ¢innost nezastupitelnd, jedine¢nd a jeji kvalita (efektivnost) by méla byt posuzovana
jako jedno ze t¥{ kritérif GspéSnosti instituce. Stejnym zptlisobem to plati o dal§im okruhu
¢innosti muzei, totiZ o uchovavani a ochrané sbirek pro budouci generace, u néhoz, co se
tyce prezentace jejich vysledkd vefejnosti bohuzel znaéné opomijeného. Jde konkrétnéji
o profesiondlné narocnou a kapacitné i ekonomicky pomérné nakladnou a rozsdhlou agen-
du preventivni konzervace, sanac¢ni (interven¢ni) konzervace, restaurovani a preparovani,®
evidence a spravy sbirek, celé oblasti bezpe¢nostniho managementu apod. Vysledky této
slozky muzejni prace neni mozné prechézet pred verejnosti mléenim, ale pravé naopak je
tfeba ji vhodnymi zptsoby vefejnosti prezentovat. Jde tu také o nezastupitelnou, jedinec-
nou ¢innost, provadénou Gispésné nebo nedbale. Méla by se tedy i ona stat rovhocennym
kritériem hodnoceni tisp€snosti muzea.

Jedin€ za predpokladu, Ze vefejnost bude vnimat nezastupitelnost a jedine¢nost muzef
v Uplnosti sloZek jejich posldni, Ze muzea o tom dokaZou vefejnost presvédcit, mohou se ta
nejispésnéjsi (nejkvalitnéjsi) z nich dockat pfiznivého ohlasu vefejnosti a 1ze ocekavat, ze
diky své vylucnosti a predpoklddané pritazlivosti obstoji v globalizujicim se svété a v zesi-
lujici se konkurenci na trhu volného casu.

JiZ jenom letmy pohled na problematiku vztahu muzef a vefejnosti sledovanou tu z hlediska
vlivu né€kterych ocekavatelnych celospolecenskych promén ukazuje, Ze zdrojem potencial-
niho rozvoje muzei se budou ¢im dal tim vic stavat kvalifikovani a angazovani zaméstnanci
se znalostmi.'® A dodejme, Ze zdrojem stale dilezitéj§im. Déle si v§imnéme, Ze jiZ nyni
Ize pozorovat, jak se obecné na jedné strané zvyraziuje a prohlubuje specializace v rdmci
jednotlivych disciplin, tak na druhé strané soucasné (a zdanlivé protikladné) roste vyznam
mezioborové spoluprace, respektive tymové kooperace rtiznych specializaci napfi¢ tradic-
nimi védnimi obory. Jsme svédky toho, Ze nejvyraznéjsi inovace a posun poznani castéji
produkuji pravé tymy pracujici na principu interakce ruznych obort a specializaci. To se
ovSem nemuze vyhnout ani prostfedi muzei i oboru muzeologie.

Dovolime si tedy k pomérné Sirokému problému vize budoucnosti muzejni profese prici-
nit nékolik poznadmek, dotykajicich se otazky dalsiho vyvoje profesni struktury muzejnich
instituci tak, aby mohla G¢innéji napliiovat poslani muzei, jez spoc¢iva ve vySe naznacené
triddé zakladnich ¢innosti (viz vyse).

Poroste vyznam managementu muzei. Profesni tiroven a schopnosti manazert budou jesté
vice, snad dokonce podstatné, ovliviiovat kvalitu vykont a tispé$nost muzea. Pfi vySe na-
znatené dynamice zmén okolniho svéta bude hrat mnohem vétsi roli uméni vytvorit vizi
podoby instituce v del$im ¢asovém horizontu. O ni by se méla ¢innost muzea opirat, odré-
Zet se od ni a pfitom soustavné zkoumat, zda nenastal ¢as zmény (vize neni zddné dogma).
To ovSem u manaZera predpokladéd dobré znalosti filozofie oboru (muzeologie) i muzejniho
femesla, stejné jako nadhled a orientaci ve spole¢enském déni nejen na lokalni, ale i narod-
ni a mezinarodni trovni, dobré znalosti trendt v oboru managementu, zvl4$té v marketin-
gu a public relations (napf. branding nebo direct-marketing), jakoZ i osobnostni dispozice
k vykonu manazerské funkce.

9 Tak napiiklad roéné v muzeich CR oSet¥{ konzervatofi bezmala 0,5 milionu sbirkovych pfedmétd, restaurator-
skym zasahem potom projde asi 102 tisic pfedmétti, pfes 92 tis. pfedmétl z pfirodovédnych sbirek zpracuji prepa-
ratofi. Uvedeny tidaj se vztahuje k roku 2014. O objemu, obsahu, naro¢nosti a zavaznosti této ¢innosti se vefejnost
dovida minimélné. A uz se napi. nehovofi o tom, Ze celkovy objem této ¢innosti zaznamenal v uplynulych letech

(2012-2014) pokles, v¢etné finanénich prostfedkt vynaklddanych na tuto ¢innost. K uvedenym ¢islim viz vice
SEBEK, FrantiSek a kol. Muzea CR v letech 2012-2014. Praha: NIPOS, 2015, s. 28-29.

10 Termin zaméstnanec se znalostmi a klasifikaci zamé&stnancti rozvadi blize DRUCKER, Peter F. Vyzvy manage-
mentu pro 21. stoleti. Praha: Management Press, 2000, s. 25-28, 130-146.
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Podivame-li se na realitu Ceské republiky a Slovenska, v§imneme si, Ze po listopadové revo-
luci 1989, kdy nastal ve funkcich muzejnich feditelti personalni otfes, nastupovali na tato
mista vétSinou muzejni praktici s kvalifikaci nékteré z védnich disciplin tradi¢né angazo-
vanych v muzeich, ale vesmeés bez elementarnich znalosti managementu, byt aspori s pfiro-
zenou autoritou, ktera davala tusit osobnostni dispozice. Dost z nich se umén{ instituci ridit
naucilo v chodu docela dobfe nebo i skvéle.! Lecktei{ z nich pti tom vyhrabali ,,svd“ muzea
k ¢inorodému Zivotu takika z popela, mnozi ale naopak propadli, z funkci zacali odchazet
a jejich muzea upadla do stagnace. Zhruba po roce 2000 zacala byt funkce feditelt muzei
obsazovéana castéji lidmi, ktef{ maji urcité znalosti o fidici ¢innosti (prosli praxi néjaké ma-
nazerské funkce), ale velmi ¢asto bez zkuSenosti z muzejni praxe a s chatrnymi znalostmi,
o¢ by tam vlastné mélo jit. Pfedchozi muzejni profesni zkuSenost se dokonce u nékterych
zfizovateld muzei jevi jako nezaddouci. N&ktefi z takovych ,,novych“ feditelt se snazili (sna-
z{) do specifik oboru a dané instituce ¢asem proniknout hloubéji, mnozi ale maji pocit, ze
to nemaji zapotfebi, protoze oni jsou pfece manazery a staci, Ze ovladaji legislativu, zésady
hospodareni a na ostatni jsou direktivy, normativy a koncepce shora. Nékterd muzea se tak
pozvolna pfeménuji v néco jiného, ¢asto v jakési kulturni domy, které produkuji hlavné vice
navstévnika (dokonce i ¢ehokoliv), a jejich $éfové Ziji v pfesvédleni, Ze zvysujici se navstév-
nost je prece koneény cil, priikaz tspéSnosti a jsou za to chvéleni. Neni to sice rozhodné
pausélni obraz stavu muzei, ale také ne pfiklad ojedinély. V kazdém piipadé je to divod
k zamysleni.

Ukazuje se tak, Ze model obsazeni funkce feditele muzejnim praktikem a odbornikem ze
zainteresovaného muzejniho oboru, ale bez dfive prokdzanych manaZerskych dovednosti,
ani dosazeni ,,obecného manazera“ nedotéeného muzeologii a vhledem do muzejni praxe,
nejsou rozhodné idealni a hlavné to je v obou piipadech velka loterie. Nadéje na Stastny
vysledek se zvySuje, pokud uchazeci prokazou osobnostni predpoklady pro vykon manaZzer-
ské funkce na zakladé psychologickych testii nebo pohovord. To se v§ak u nas bohuzel déje
jenom ziidka (v praxi to aplikuje napf. Ministerstvo kultury CR). Na druhé stran& zastupy
muzejnich praktikti s manaZerskymi zku$enostmi a majicich o feditelskou funkci zdjem na
obzoru nikde nevidét. Vedle toho neni v zdsadé ani k dispozici zhodnoceni novéjsich trendt
managementu pro muzejni praxi s jeji doméci specifikou v podobé solidniho kompendia.!?
Vyvstavéa potom otédzka, zda existuji néjakd vychodiska. Domnivam se, Ze pfi vybérovych
fizenich na funkce feditelG muzei je potfeba apelovat na pozadavek absolvovani vys$e zmi-
nénych psychologickych testti a pohovora (urdité u vétsich instituci).'® Zavéry z nich by
mély mit pfi vybérovém fizeni patfi¢nou védhu. Dédle by urcité prosp€lo normativni zako-
11 Velkou zasluhu na vychové prvnich muzejnich manaZertd v 90. letech 20. stoleti mél projekt MATRA organizo-
vany z iniciativy Ministerstva kultury CR a ve spolupraci s Asociaci ¢eskych a moravskoslezskych muzef a galerii
CR v rdmci muzejni ¢esko-nizozemské spoluprice. Vice o tomto zajimavém projektu viz KONIGSMARKOVA, He-
lena. Matra — Cesko-nizozemskd muzejni spoluprédce. In FIALOVA, Dagmar a Irena PEKARKOVA (eds.). Asociace

ceskych a moravskoslezskych muzef a galerii. Deset let ¢innosti. Praha: Asociace ¢eskych a moravskoslezskych muzei
a galerii CR, 2000, s. 81-82.

12 Na dané téma existuji dvé doméci publikace z let 2005 a 2008: KESNER, Ladislav. Marketing a management
mugzeil a pamdtek. Praha: Grada, 2005, s. 300; JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha:
Grada, 2008. Prvni z uvedenych tituld je vyrazné poplatny literatufe vzniklé v anglosaském prostfedi, druhy se
vice vénuje problematice muzei uméni a obecné vytvarného uméni. U obou publikaci je patrna mala zakotvenost
autort v realné situaci a praxi vétSiny béznych muzei. Kromé toho také doslo od doby vzniku obou titulti k uréi-
tému posunu vnimani nékterych aspekt marketingu a PR. Ze zahrani¢nich titult zmifime aspoii stale jesté zéasti
uzite¢ny titul MOORE, Kevin (ed.). Museum management. London: Routledge, 1994, s. 298.

13 Testy a eventuelné nasledny pohovor by mél zejména odhalit, zda uchaze¢ mé osobnostni pfedpoklady napft.
ke strategickému rozhodovani nebo se naopak u néj projevuji dispozice k tzv. pstrosimu efektu; komunikativni
schopnosti, zvladani stresovych situaci a dal$i. Absolvovani naznaceného testu lze jisté pominout, pokud by se
jednalo o uchazeée, ktery ma za sebou del$i manaZerskou praxi v daném nebo obdobném muzeu a s prikaznymi

pozitivnimi vysledky (nemadme tedy na mysli jenom doklad jakékoliv dfivéjsi fidici funkce).
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tveni pozadavku, aby feditel musel zdvazné do pfedem stanovené doby od nastoupeni do
funkce absolvovat urcité nastavbové vzdélani obsahové volené podle jeho dosavadni praxe
a predchozi priipravé. Vzhledem k velké diverzifikaci muzejnich instituci co do pravnich fo-
rem a typu zfizovatell je tento pozadavek téZko dosaZitelny, uz jenom z hlediska pracovné
pravniho. Je ale eventuelné realizovatelny, jak to dokazuji pfiklady jinych rezortd, aspori
u muzei zfizovanych statem a tizemni samospravou. To uz je ovSem rozhodujici potencial
celého muzejnictvi v CR: asi 76,5 % ze viech v sou¢asné dobé registrovanych samostatnych

muzei, na Slovensku je$té podstatné vyssi (92 %).™

ke

Vyraznou skupinu personélu muzea, v fadé ohleda kli¢ovou, pfedstavuji kuratofi, respekti-
ve spravci sbirek, tj. vétSinou vysokoskolsky kvalifikovani zaméstnanci, jejichZ primarnim
tkolem je vytvéret a zkvalitiiovat muzejni sbirky, starat se o jejich odbornou spravu, ucho-
vani a zpfistuptiovani. Jde tu, uZijeme-li klasifikaci P. Druckera, o zaméstnance se zna-
lostmi.!® Z naznacené $kdly ¢innosti predstavuje sice né€kolik z nich technicistni, rutinni
a administrativné spravni agendu, ale vedle ni také principidlné tvaréi ¢innosti, opiraji-
ci se o znalosti metod prace angaZovanych védnich disciplin (archeologie, historie atd.)
a o schopnosti je aplikovat v prostfedi muzejni instituce. Prace kuratort (spravci) sbirek je
veskrze kli¢ k celkové Gisp€snosti muzea.

Optimalni kvalita ¢innosti této skupiny odbornych pracovnikt pfedpoklada vysokoskolskou
kvalifikaci v pfislusném védnim oboru, odpovidajicim co nejvice tematickému zaméfeni
sbirek, které bude doty¢ny pracovnik budovat, spravovat a zpfistupiniovat. Absolvovani stu-
dia takové védni discipliny (studijniho oboru) poskytuje vcelku pfijatelné vychodisko pro
uplatnéni uchazece o dotéenou pracovni pozici v té ¢asti vySe zminéné skaly ¢innosti, kde
se jedna o zvladnuti vyzkumu, vedouciho k vytvafeni sbirky a k interpretaci jeji hodnoty.
To je ale mélo. Zvladnuti ¢innosti sméfujicich k uchovani a ochrané sbirek (zvlasté pokud
jde o preventivni konzervaci) a ke zpfistupnéni sbirek (zvla$té u metod a principti muzejni-
ho vystavnictvi) vyzaduje jesté zadkladni znalosti muzeologické, respektive muzeografické.
V tom je ale velky problém. VétSina absolventil vysokoskolského studia urcitého speciali-
za¢niho védniho oboru, ktefi nastupuji do muzei na pozice kurétort (spravct) muzejnich
sbirek, postrada jakékoliv elementdrni pouceni o teorii a praxi muzejnictvi. Jen nékolik
vefejnych vysokych $kol v CR zafazuje do studijnich programt nékterych obort v ramci
tzv. profesni pripravy studijni predméty, které obsahuji uréitou muzeologickou propedeu-
tiku. V rozsahu i zaméfeni obsahu takové vyuky ovSem existuji mezi jednotlivymi Skolami
pomérné velké rozdily.’® Pfitom zatim neni mozZné ani uvazovat o néjakém spole¢ném stan-
dardu minim&lniho obsahu. Studentd, ktefi absolvuji dvouoborové studium, z nichZ jednim
studijnim oborem je muzeologie, jak je poskytuje Masarykova univerzita v Brné a Slezska
univerzita v Opavé, a ktefi poté nastoupi do muzei na pozice kurdtortt muzejnich sbirek, je
z pohledu celkového objemu této pracovni kapacity muzei v CR pomérné malo; nelze ani

14 K otéazce po¢tu muzei v CR a jejich struktufe viz naposledy SEBEK, FrantiSek a kol. Muzea CR v letech 2012~
2014. Praha: NIPOS, 2015, s. 14-20. Pokud jde o strukturu muzef na Slovensku viz tidaje, které uvadi VASKOVA,
Barbora. Vyro¢né spravy mizei v roku 2014. Miizeum, 2015, ro¢€. 61, ¢. 3, s. 67-68 a zdroje citované v pozn. 7.

15 Viz vyse, pozn. 9.

16 Celkovy prehled o charakteru a rozsahu vyuky muzeologie na vefejnych vysokych §kolach v CR podal napo-
sledy pied bezméla 15 lety autor této studie. Viz SEBEK, FrantiSek. Vysokoskolsk4 vyuka muzeologie z pohledu
potfeb muzejnictvi. In MEDRIKOVA, Petra (ed.). Sbornik z mezindrodni konference Muzeum a zména/ The Museum
and Change (Praha 16.-18. X. 2002). Praha: Asociace muzef a galerif CR, 2003, s. 173-175. Od té doby vysly tiskem
jenom dil¢f pfehledy o stavu a perspektivé vjuky muzeologie na n€kolika ¢eskych univerzitach. Viz k tomu zejmé-
na STOHROVA, Pavla (ed.). Teorie a praxe 2007. Setkdni vyucujicich muzeologie na vysokych skoldch v Ceské republice
a na Slovensku. Sbornik z mezindrodntho semindre. Brno: Technické muzeum v Brné, 2008.
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redlné ocekévat, Ze by se tento model mohl stat obecnym (celorepublikovym) standardem
pozadovaného kvalifika¢niho pfedpokladu na posuzované pracovni pozice.
Nastinény obraz problematiky kvalifika¢nich zdklada u profese kurdtortt muzejnich sbirek
se nutné promita do celkového stavu naSeho muzejnictvi. S ohledem na oc¢ekévanou kvalitu
jeho vykont reagujicich na zmény vyvolané globalizaci nemtiZeme pfi pohledu na sou¢asny
stav rozhodné propadnout néjakému uspokojeni. Hors{ je, Ze si na stavajici situaci zvykdme
jako na néco normdlniho, obvyklého. Za tispéch se povazuje eventuelni kvantitativni rist
vykonti: napiiklad rfist po¢tu usporadanych vystav, stoupajici pocet navstévnikd atd. Ze ale
napf. prezentované vystavy strddaji nedostatkem kvality, protoZze jejich tvirci kupfikladu
vlibec neznaji (nerespektuji) muzejni vystavni femeslo (viz pfevladajici vystavy s dlouhy-
mi a nevhodné umisténymi texty, leckdy nevhodné kompozice exponétt ve vitrinach atd.,
atd.), to malokoho vzrusuje. Navstévnici to sami zatim nerozpoznaji (povazuji to za normal)
a profesni muzejni vystavni kritika skoro neexistuje, stejn€ jako je na velmi nizké trovni
evaluace vlastnich vystavnich po¢int. Podobné snad ani nemluvé o celkovych podminkéch
pro uchovéni a ochranu muzejnich sbirek, byt 1ze zaznamenat fadu vskutku bohulibych po-
¢int nové vybudovanych a skvélych depozitafa. Plati tu pfislovi, Ze nékolik vlastovek jesté
jaro ned€la. Bylo by zdhodno zminit velké rezervy v ostatnich forméch prezentace obrov-
ského bohatstvi informaéni zédkladny muzejnich sbirek a jisté i jiné skutec¢nosti. To vSe se
odviji mimo jiné patrné zejména od celkové profesni vzdélanosti a angaZovanosti kurdtora
(spravct) muzejnich sbirek. Ji tedy bude tfeba v budoucnu vénovat zvySenou pozornost.
Cestu vidime ve formé dopliiujiciho, celoZivotniho kvalifika¢niho vzdé€lavéani, spojeného
napf. s problematikou stanoveni kariérniho rtistu kuratora, jako lze vidét obdobné analogie
u fady jinych odvétvi.

ke
Zmény ve spolecnosti, o kterych jsme hovotili v Gvodni ¢asti této studie, provazeji mj. mé-
nici se vzorce chovéani lidi a jejich interakce, zptisoby vyhledavani informaci a jejich tiidé-
ni, zvySuje se tiloha neverbalni komunikace a vlivu emoci. Méni se dfive pfevazujici vzdéla-
nostni kultura v kulturu zaZitkovou. To vSe a dalsi faktory doby turbulentnich zmén zacalo
ovliviiovat aktivity muzei. Nékdy od 80. let 20. stoleti u nich postupné rostl (tak jako v celé
oblasti vyroby a sluzeb) zdjem o navstévniky (zdkazniky) a zvySovala se vSestrannéjsi péce
o né. Muzea si zacala uvédomovat, Ze se musi otevfit verejnosti, vstoupit do jeji mysli, hle-
dat jedine¢né postaveni v mistni komunité apod. Pro oZiveni expozic a vystav a zlepSeni
jejich srozumitelnosti (pFitazlivosti) zacala muzea pfipravovat rizné doprovodné programy,
objevil se fenomén interaktivity. V tomto ovzdusi se zrodila dal$i muzejni specializovana
profese, muzejni edukator, respektive muzejni pedagog. Nic na tomto konstatovdni neméni,
kdyzZ se v teoretickych pojednanich o této nové muzejni (pedagogické) specializaci jejich
autofi odvoldvaji na teoretické kofeny u J. A. Komenského i star$ich myslitel, u muzejnich
teoretikul 19. stoleti apod.” Vznikla nova kvalita.
Prvni muzejni pedagogové se v muzeich CR zacali zprvu nesméle objevovat zhruba po po-
loviné 90. let a jejich oznaceni vyjadfovalo jednak kvalitativni posun povahy jejich prace
na rozdil od ,pouhych® lektort, pfipadné pruvodcd, jednak jejich teoretickou orientaci
(muzejnich edukatort) zlstane trvalou profesni vybavou nasich muzei, zanedlouho se stane
ve vSech trochu vétsich muzeich standardem jejich profesni struktury.
Muzejni edukatoti patfi vétSinou rovnéz do kategorie zaméstnanct se znalostmi. Jejich do-
sud dominantni zaméfeni na vytvafeni programt spoluprice muzea se $kolami (respektive
se skupinami déti a mladezZe) se bude jisté ménit. Objemové zacne pfibyvat tvorba progra-

17 Viz napt. SOBANOVA, Petra. Edukaéni potencidl muzea. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012.
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md, které nabidnou navstévnikiim pestrou $kalu ,bali¢kt programu“ u$itych na miru pro
rizné typy zdjemct z fad jednotlivct i skupin. Tak je tomu v nékterych muzeich v zahranic¢i
a zatim ojedinéle i u nas. Zmény vnéjsiho prostiedi a rast konkurence si uréité zanedlouho
vynuti, aby to u nas zacalo byt bézné. Které muzeum na to nebude reagovat, odsoudi se ke
stagnaci. Lze oCekévat, Ze zvlasté ve vétSich muzeich podet muzejnich edukatort poroste
a budou tam dokonce vznikat jejich organizac¢ni atvary s uréitou funkéni strukturou. Od
tvarct edukaénich programt po edukétory, ktefi budou vytvofené programy v praxi muzea
realizovat. Budou mezi nimi zfejmé pribyvat pracovnici, kteff povedou s navstévnikem pfti
prohlidce vystavy v ptipadé jeho zajmu erudovany rozhovor o obsahu vystavy.’® Kupodivu
to je jedna z dtlezitych a neocenitelnych forem interaktivity. Takové zaméstnance (kvalita-
tivné odli$né od tradi¢nich pravodct), by méla mit ve svém stavu i tzv. mala muzea.

U muzejnich pedagogt vytvéatejicich doprovodné programy k muzejnim vystavdm nutno
pocitat s tizkou spolupraci s kuratory (spravci) sbirek, ktefi ale musi, podle mého nazoru,
zlistat jednozna¢né tvurci vlastnich vystavnich programti, ovSem za ptedpokladu, Ze profe-
sionalné zvladnout zdklady muzejni vystavni feci, coZ bohuZel neni zcela bézné.

dededed

V 19. aZ do zhruba poloviny 20. stoleti profesni oznaceni ,,muzejni pracovnik“ v sobé vice-
méné zahrnovalo vSechnu sumu znalosti a dovednosti o praci této instituce. Jakmile se ale
potom zacal dostavat do popredi zdjem o uchovani v muzeich nahromadéného kulturniho
dédictvi, které zacalo trpét neptiznivymi vlivy prostfedi, objevila se specializovana profese
muzejnich konzervator a restauratort. Kolem poloviny 20. stoleti k tomu zacal pfibyvat
Sirsi zajem o védeckou interpretaci bohatstvi skrytého v muzejnich sbirkéch a o jejich uvé-
domélé dopliiovéni, coz predpoklada studium prostiedi, z néhoz maji byt muzealie vybira-
ny. I zrodila se svébytna profese kuratort (spravcti) muzejnich sbirek, diferencované dale
dle védnich oborti. Zaroveii se zacala prosazovat potfeba teoretického uchopeni celého
oboru — muzeologie. Od poslednich desetileti 20. stoleti se v disledku vySe naznaenych
spolefenskych zmén zadala zduraziiovat problematika ptisobeni muzea na vefejnost. Hlou-
béji se tedy propracovavaly rtzné aspekty muzejniho managementu (zvla$té marketingu)
a nakonec se prosazuje muzejni pedagogika, objevuji se muzejni edukatofi.

Pfirozeny proces vnitini diferenciace oboru na fadu specializaci (patrné bude pokracovat)
vyZaduje zvladnuti mnoha specielnich znalosti a povédomi o moZnosti aplikace poznatkt
jinych disciplin. Ukazuje se, Ze fadovy odborny pracovnik muzea nemtiZe béhem své mu-
zejni kariéry vystacit se znalostmi ziskanymi v dobé prvotniho studia. Je nanejvys Zadou-
ci, aby byl zajistén cilevédomy proces celoZivotniho profesniho vzdélavani podle zvolené
specializace a dosazené praxe. Napomoci by tomu podstatné mohlo taxativni formulovani
kariérniho ¥adu, sledujiciho rtst trovné odbornych zaméstnanct muzei. Redlné feSeni by
to mohlo byt asponi u muzei zfizovanych statem a vefejnou samospravou.

Hovofime-li o riznych muzejnich specializacich a jejich kvalifika¢nim vybaveni, musime
si uvédomit, Ze mnoho malych muzei na naznacenou profesni strukturu nedosahne a bude
vybaveno jen jednim nebo nékolika malo ,,obecnymi muzejniky“ (zaméstnanci s maximal-

18 Tam, kde takovi zamé&stnanci nyni existuji, sklizeji od nav§tévnikd chvélu. Pfedpokldddme, Ze v budoucnu se
bude jednat o profese vyzadujici bakalarské vzdélani. Je tieba si uvédomit, Ze vybaveni dne$nich muzei persona-
lem dozorct, respektive privodch pfedstavuje nejslabsi ¢lanek plisobeni muzei na vefejnost. Hned vedle Grovné
samotnych vystavnich produktd. Toto tvrzeni opirdme mimo jiné o zatim nepublikované vyhodnoceni ankety
vysokoskolskych studentti (Univerzita Pardubice a Masarykova univerzita v Brné) z roku 2016, jiz se G¢astnilo
66 respondentd.. Posluchati predmétu Uvod do muzeologie ve studijnim programu Kulturni d&jiny na Filozofické
fakulté Univerzity Pardubice /46 respondentti/ a pfedmétu Muzejni marketing a management studijniho oboru
Muzeologie na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné /20 respondentidi/ pisemné odpovidali v ano-
nymni anketé na otazky: Pro¢ mé pravidelnéjsi ndvstéva muzei neldkd? Co je z mého pohledu v muzeich, které jsem
navstivil/a nejhorsi? Jak by mélo vypadat muzeum snii, tj. muzeum, kam bych rdd chodil/a?
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né elementdrnim muzeologickym vzdélanim). Je tfeba pocitat s tim, Ze takové instituce,
budou-li chtit zvySovat troveni své ¢innosti, se neobejdou bez spoluprace s externimi muzej-
nimi specialisty z muzei jimi vybavenych. Mozna se také do¢kdme vétsiho poctu muzejnich
specialistdl, nez je tomu dosud, pracujicich pro muzea na objednavku a ptisobicich tzv. ,na
volné noze“. V této souvislosti nutno také jesté zdiaraznit, Ze v muzeologickych profesich
postrdddme v soucasné dobé profesiondlné vybavené (erudované) publicisty — kritiky mu-
zejnich vystavnich programti. AZ na vystavy vytvarného uméni muzejni vystavni kritika
téméf neexistuje. A pfitom ona muze byt dulezitym katalyzatorem zvysujici se Grovné vzta-
hti muzei s vefejnosti
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3 STRATEGICKE DOKUMENTY A MOZNOSTI
* VSTRICNE SPOLUPRACE MEZI PROFESEMI
V MUZEU

Za poslednich vice nez dvacet let se muzea oteviela svému publiku. Rovnocenné akceptujf
svoji akvizic¢ni, tezaura¢ni i interpreta¢né-prezentacni tilohu v zadjmu spolecnosti, snazi se
naslouchat potfebdm névstévnického spektra a reflektovat je ve své kazdodenn{ praxi.
Jednim z hlavnich cili muzea, tedy spole¢nym cilem v§ech muzejnich profesi, by méla byt
vzdélavaci ¢innost. ,,Socidlni a edukaéni funkce pfedstavuje jeden z hlavnich tikolii prdce mu-
zea. Jejim cilem je sezndmit vSechny vékové i socidlni skupiny s muzejnimi sbirkami a umoznit
jim ucast na pozndvdni a rozvoji kultury.“’ To muzeim ostatné uklada jeden ze zdkladnich
dokumentf, a to zdkon ¢. 122/2000 Sb. ze dne 7. dubna 2000 o ochrané sbirek muzejni
povahy a o zméné nékterych dal$ich zakont. Zde jsou vazby vzdélavani zminény jiz za-
kladnim vymezenim pojmé. Muzeum je povinno poskytovat vefejné sluzby, které ,slouzi
k uspokojovdni kulturnich, vychovnych, vzdéldvacich a informacnich potieb verejnosti.“*
Pravé snaha k uspokojovani zakonem definovanych potfeb spole¢nosti pozitivné ovlivnila
soudinny rozvoj pomocnych oborti, které se pienesly do muzejniho prostfedi ze ziskového
sektoru a postupné se staly v rdmci muzejnictvi samostatnymi — mezi takovéto obory napti-
klad fadime marketing, z n€j vydé€leny strategicky marketing, ale i management podporuji-
ci spoleénou kooperaci v§ech muzejnich profesi k naplnéni spole¢nych cila.

3.1 STRATEGICKY MARKETING

Pravé strategicky marketing se zaméfuje vyhradné na navstévnika, a to s cilem uspokojit
jeho potreby. Sméruje vSechny muzejni profese bliZze k vefejnosti a hleda prilezitosti ke
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb za Gcelem zefektivnéni vlastni programové nabidky
a s tim souvisejici vy3si ndvstévnosti. Strategicky marketing je tizce provézany se strategic-
kym fizenim (managementem) a spole¢né se opiraji o kroky strategického pldnovani. Cil
strategického planovani pak spociva ve vytvoreni strategického dokumentu - funkéniho
strategického planu. Strategickym pldnem se rozumi formalni dokument obsahujici zpraco-
vanou strategii s jasné uréenym postupem jeji implementace v rdmci pldnovaciho obdobi,
kterad byla vytvorena na zdkladé podrobné situa¢ni analyzy, definovaného poslani a vize
muzejni prace a kterd i pfes znacné nejisté, proménlivé prostfedi zvysi Gspésnost muzejni
instituce.*

19 JAGOSOVA, Lucie, Vladimir JUVA a Lenka MRAZOVA. Mugzejni pedagogika: Metodologické a didaktické aspekty
mugzejni edukace. Brno: Paido, 2010, s. 72.

20 Ceska republika. Zakon ¢&. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné n€kterych dalsich zakond,
ze dne 7. dubna 2000. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, ¢astka 36, s. 1686-1691.

21 FOTR, Jifi a kol. Tvorba strategie a strategické pldnovdni. Teorie a praxe. Praha: Grada, 2012, s. 84.
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Strategické planovéni se v idedlnim pfipad€ prolina veskerou ¢innosti muzea, aviak mohou
byt zpracovany také jednotlivé dokumenty strategického planovani pro vybrana odvétvi,
napiiklad strategicky plan rozvoje, vzdé€lavaci ¢innosti, strategicky pldn PR a propagace
a rada dalsich. Produkty strategického marketingu tedy sice tvoii strategické dokumenty, ty
jsou ale Zivoucimi materidly vyZadujicimi implementaci do kazdodenni reality muzea, pru-
béznou evaluaci a nasledné korekce. Proto 1ze strategické planovani chépat jako stale pro-
bihajici cyklus ptiprav, tvorby, implementace, evaluace a korekce strategického dokumentu.
Proces strategického planovani véetné vyhotoveni formalniho dokumentu je zejména ve
svém zaCatku ¢asové naro¢nou ¢innosti vyzadujici zapojeni vSech zaméstnanct napfi¢ or-
ganizacéni strukturou. I pres pripravnou a realiza¢ni naroc¢nost vsak strategické planovani
zGistdva uc¢innym néstrojem ke zkvalitnéni sluzeb, vyhnuti se vyraznym propadtum a k udr-
Zeni stalého pozitivniho rozvoje. Konkrétni pfinos strategického planovani pak lze sledovat
ve Ctyfech trovnich fungovani muzejni instituce.

3.2 PRINOS STRATEGICKEHO PLANOVANI V MUZEJNI PRAXI

Vyznam strategického pldnovéni zac¢ind jiz u samotné (spolu)prace muzejnich profesi
v dané organizaci zastoupenych, nebot strategické dokumenty podporuji tymovou praci
a vzdjemnou kooperaci. Protoze stanovuji, jakych vysledkti ma muzeum spoleénymi silami
dosdhnout, dochazi diky nim mezi jednotlivymi zaméstnanci k ptfirozené shodé v priori-
tach a sméru ,,svého“ muzea. Zaroveni vymezuje kazdému pracovnikovi jasnou tlohu pfi
plnéni strategickych cilti, ¢imZ koordinuje ¢innosti jednotlivel k naplnéni zvolené strategie.
Kazdy ze zaméstnanci muzea mé tedy jasné definované pracovni kompetence s védomim
daleZitosti vlastni préce ke splnéni strategického planu. A pravé uvédoméni si vlastni pozice
v tymu a jeji vyznamnosti, at uz se jedna o feditele, kuratora ¢i uklizecku, zvysuje pracovni
motivaci®? a uspokojeni z vykonané prace.?® To je rovnéz podpofeno také zaznamenanymi
vysledky rozvoje (naplnéni cilt), tj. dikazem dobfe odvedené prace.

Dobi‘e odvedenou praci doklad4 také souvisejici zptsob dosahovani vysledkd, v némz spo-
¢iva druhy pfinos strategického planovani. Protoze strategické pldnovani ptirozené pobizi
ke vzéjemné spoluprici mezi muzejnimi profesemi a zaroven urcuje kazdému jednotlivému
pracovnikovi vlastni roli na ¢innostech vedoucich k dosaZenfi cili, dosahuje Zadanych vy-
sledkti celd muzejni organizace daleko efektivnéji.

Diky podrobné analyze navstévnickych potfeb a poskytovanych sluzeb konkuren¢nimi in-
stitucemi je vyslednd programové nabidka muzea a forma jejiho zpracovani zacilena na
vlastni sloZen{ navstévnického spektra. Dostavi se tak poZadovana kladna odezva ze strany
verejnosti formou zvyseného povédomi o muzeu a jeho navstévnosti. Diky strategické-
mu planovani se tak 1ze vyhnout marnému produkovani sluzeb a akei, o néz nejevi navstév-
nici zdjem. Strategické dokumenty dile pomdahaji dosahovat vytycenych cili se znaénou
¢asovou tsporou v rozhodovacim procesu i administrativé. Ve funkénim strategickém
plénu se zavaznd rozhodnuti ucinila na nékolikaleté planovaci obdobi dopfedu. Vyvstanou-
li proto béhem planovaciho obdobi nové situace vyzadujici si rozhodnuti, 1ze rozhodnout
rychleji a G¢innéji, protoze ve strategickém planu jsou jasn€ vymezené priority. Administra-
22 KOTLER, Neil G., Philip KOTLER a Wendy I. KOTLER. Museum marketing and strategy. San Francisco: Jossey-
-Bass, 2008, s. 44.

23 HOOPER-GREENHILL, Eilean (ed.). Writing a Museum Education Policy. Leicester: University of Leicester, De-
partment of Museum Studies, 1991, s. 7.
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tivni zalezitosti pak strategicky plan urychli a zjednodusi zvlasté pti sestavovani kazdoroc-
nich plant ¢innosti, vyro¢nich zprav, Zadosti o granty a dotace atp. Strategickym planem
uvolnény cas je pak mozné vyuzit pro rozsifovani programové nabidky, ¢imz dosahujeme
planovanych cila s vét$i mirou produktivity.

Nértst produktivity reflektuje také pozitivni rozvoj vlastni ¢innosti muzea, ktery je dal-
$im z pozitiv strategického planovéni. Zevrubné vypracovand situa¢ni analyza vnitfniho
prostiedi (historie muzea, jeho persondlni obsazeni, prostory, finance, sbirky atp.) umoz-
niuje objevit nevyuzité silné stranky organizace, napfiklad dosud neprezentované sbirkové
predmeéty, rozsifeni vystavnich prostor atd. Situa¢ni analyza vnéjsiho prostiedi obsahuje
rozbor legislativy, moZnych grantt a dotaci, ale zejména zjisténi nabidky konkurence (vol-
nocasova centra, knihovny, méstské organizace realizujici kulturni akce) a vyzkum zajmu,
spokojenosti ¢i potieb vSech skupin navstévnika véetné téch potencidlnich. Muzeum tak
diky situa¢ni analyze vnéjsiho prostfedi ziska lepsi zpétnou vazbu o spokojenosti navstév-
nikt. Dokonce pak muZe pfesnéji zacilit své sluzby na zakladé poptavky nebo zatadit do
své programové nabidky takové akce a témata, kterd u konkurence chybi. Podrobné zpraco-
vand situacni analyza v rdmci strategického planu tak pomahd k rozvoji muzea pozitivhim
smérem, tedy ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a zajisténi celkové prosperity.
Pravé zajisténi stabilni prosperity tvorii posledni z pfinost strategického planovani. Stra-
tegické planovani pomaha muzeu diky odhalenym pfilezitostem Gcelnéji investovat a za-
jistit i jistéjsi nadvratnost téchto investic. Dale obraci instituci k proaktivnimu pfistupu, kdy
muzeum jen nereaguje na vnéjsi udalosti, ale snazi se tyto udalosti aktivné predvidat, do-
predu jejich vyvoj odhadnout a ovlivnit je ve svij prospéch.?* Funkénim strategickym pla-
nem také muzeum oslovuje §irsi spektrum navstévniki a sndze ziskava podporu dalsich in-
stituci. Celkové se tak zvedd kladné povédomi o existenci muzea, jeho ¢innosti i kvalitach,
¢imz dochazi k néarGstu reputace i prosperity.

Aby vSak muzeum mohlo ¢erpat vSech vyhod strategického planovani, musi tento cyklicky
proces pro muzeum byt prioritou po celou dobu od pfipravy a zpracovani, pres implementa-
ci zvolené strategie, jeji evaluaci aZ po zahajeni nového planovaciho obdobi. Pfiprava a vy-
pracovani oficidlniho strategického dokumentu by dokonce pro uzsi autorsky tym méla byt
po nezbytné nutnou dobu (pfiblizné 4-6 mésicti) na pfipravu a vypracovéni planu jedno-
znaénou prioritou.?® Pfiprava strategického planu je nejdalezitéjsi fazi — stavebnimi zéklady,
které musi kotvit velmi hluboko, aby vznikl skute¢né funkéni dokument.

3.3 POSTUP VYTVARENI STRATEGICKEHO DOKUMENTU

Na samotném zacatku musi nejprve muzeum dobfe poznat své zdkazniky, tj. navstévniky,
stejné jako n&vstévniky pouze potencidlni. V rdmci vyzkumu musi zjistit motivaci k ne/
navstévé muzea, navstévnikovy zajmy, pfani a potfeby nebo ne/spokojenost s aktualni na-
bidkou a provozem muzea. Dalsi krok v ptipravé strategického planu spoc¢iva ve zpracova-

24 BARTA, Jifi. Strategické pdnovdni pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spole¢nost, 1997,
s. 21.

25 KESNER, Ladislav. Marketing a management mugef a pamdtek. Praha: Grada, 2005, s. 279.
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nf situaéni analyzy, tzv. ,environmental scan®.?® Situa¢ni analyza se pak sklad4 z rozboru
vnitfniho a vnéjsiho prostfedi daného muzea.

Utelem vnitini analyzy je poznat dobfe ,své“ muzeum — jeho moznosti i limity. P¥i zpra-
covani vnitfni analyzy se provadi rozbor historie muzea, jeho personélnich a finanénich
zdrojt, budov, sbirek, stalych expozic, vystav i edukaéni ¢innosti. Analyza vnéjsiho prostte-
di prinasi nahled do legislativniho ukotveni muzejni instituce a jeji ¢innosti, do aktudln{
ekonomické a spolecenské situace v oboru nebo do jeho technologického vyvoje.

Rozbor vnéjsiho prostiedi tak obnési prostudovani jednotlivych zdkond, vyhlasek a strate-
gickych dokumentt na celostétni i regiondlni Grovni (strategicky plan rozvoje zfizovatele,
koncepce rozvoje muzejnictvi, statni kulturni politika atp.) a vyhledani spole¢nych priorit,
na zakladé nichZ pak lze Zadat o pfipadné dotace. Déle je potieba provést vlastni prizkum
programové nabidky konkurenénich instituci véetné vyse vstupného na jejich akce nebo si
zjistit primérné ceny vstupného do obdobnych muzei v jinych regionech, stejné jako napti-
klad miru nezaméstnanosti a primérny plat v lokalité svého ptisobeni.

Pro snadnéjsi vypracovani ¢i celkové shrnuti situac¢ni analyzy lze vyuzit analytickou meto-
du SWOT identifikujici silné a slabé stranky muzea i pfileZitosti ¢i moZné hrozby. UZitec-
nym néstrojem jsou pak také prehledné srovnavaci tabulky, jako napfiklad analyticka ta-
bulka slouzici k rozboru stalych expozic pro edukacni programy urcené skoldm (viz tab. 1).%

Piilezitosti k podpote vzdélavani a osvojovani

Expozice | Popis, expondty, prostor | Navaznost na RVP dovednosti

tab. 1: Analytickd tabulka stdlych expozic

Jak je tedy patrné, ptipravnd faze zabere bezesporu nejvice ¢asu a je dobré si skute¢né do-
statek ¢asu na tuto ¢innost vymezit. Jedin€ z podrobné a hluboké situa¢ni analyzy za¢nou
pfirozené vyplyvat stéZejni podklady pro nésledujici faze.

26 KOTLER, Neil G., Philip KOTLER a Wendy I. KOTLER. Museum marketing and strategy. San Francisco: Jossey-
-Bass, 2008, s. 45.

27 Tabulka pfevzata z anglického originalu: Writing a learning strategy & policy document [online]. Gillingham:
Group for Education in Museums, [200?], pfil. 1-2 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: ~https://gem.org.uk/wp-
content/uploads/2018/02/Guidance-notes-Writing-a-learning-strategy-policy-document.pdf~.
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Zpracovani strategického dokumentu déle pokracuje definovanim poslani a vize muzea.
Posléni je prohlaSenim zduvodfiujicim existenci daného muzea, jeho vyznam a ¢innost.
Vize pak shrnuje obraz budoucnosti, k jaké ma muzeum v idedInim pripadé dospét. Poslani
i vize musi byt spole¢né definovany celym muzeem a kazdy jednotlivy pracovnik bez ohle-
du na pozici v organizac¢ni struktute musi byt s posldnim a vizi muzea ztotoznén. Z ptiprav-
né faze, poslani a vize pak vychazi kritické faktory tspéchu. Kritickymi faktory aspéchu
rozumime c¢initele vyznamné ovliviiujici dalsi rozvoj organizace. Pfedstavuji aktivity, které
¢ini muzeum jedine¢nym, odliSnym proti konkurenci a které tvori zéklad tispésného rozvo-
je dlouhodobé konkurenéni vyhody.?® Na zakladé kritickych faktort tispéchu se déle tvori
konkrétni dlouhodobé i kratkodobé strategické cile a z nich vychazejici kroky (to, co bude
vykondno k naplnéni cile) a konkrétn{ dkoly (to, co bude vykonano k naplnéni kroku). Cile,
kroky i tikoly by stile mély sledovat nejen kritické faktory tispéchu, ale i posléni a vizi mu-
zea. Zaroven je nutné dbat zejména na jejich pfiméfenost (pfiméfené mnozstvi cila, kroka
a tkold na odpovidajici mnoZstvi personalu a ¢asové obdobi) a méfitelnost (zpétné objek-
tivni zhodnoceni splnéni cild, kroka a tikoll).

Kritické faktory tspéchu, cile, kroky a tikoly pak spole¢né tvoii podrobné rozvedenou stra-
tegii zvolenou k naplnéni strategického pldnu. Strategii prevadi z papiru do kazdodenni
¢innosti muzea tzv. implementacni plan. Implementaéni plan pfesné fikd, co ma byt kdy
béhem planovaciho obdobi udélano a kdo za to nese zodpovédnost. Kompletni strategicky
dokument pak uzavird finanéni plan spolu s pldnem evaluace plnéni zvolené strategie. Po
vytvofeni a schvéleni strategického dokumentu dochézi k jeho postupnému plnéni, prubéz-
nym kontroldm, revizim a konéi zdvéreénym zhodnocenim strategického planu a pfipravou
dokumentu na dalsi planovaci obdobi.

Do piipravy strategického dokumentu se musi zapojit v prubéhu jednotlivych fazi ideél-
né celé muzeum. JelikoZ strategické plany (napfiklad strategické pladny celkového rozvoje
nebo vzdélavaci ¢innosti) se snazi pozitivné ovlivnit a posilit vztah muzea a vefejnosti, je
dalezité védét, kdo a jak se na budovani tohoto vztahu podili, coZ zaroveil definuje podil
spolupréce na kone¢ném dokumentu.

3.4 SPOLUPRACE MUZEJNICH PROFESI PRI VZNIKU
" | REALIZACI STRATEGICKEHO PLANU

Zésadni roli v procesu strategického planovani logicky hraje vedeni muzea, tj. feditel/ka
a vedouci jednotlivych oddéleni (u vétSich muzei ndmeéstci). Idedlné i proces strategického
pldnovani samo iniciuje. Neznamena to vsak, Ze pravé vedeni muzea musi bezpodminecné
strategicky pladn pfipravit a vypracovat. Zvlasté u dil¢ich oborovych strategickych plant
(naptiklad strategického planu vzdélavaci ¢innosti) je mnohdy vhodnéjsi, pokud dokument
zpracuje zaméstnanec (nebo mensi skupina zaméstnanct), ktery ma danou oblast muzea
ve své kompetenci (napfiklad muzejni pedagog), nebot o ni mé obvykle §irsi prehled nez
vedeni a zaroven se dany plan dotyka nejvice jeho vlastni ndplné€ prace. I pouhy fadovy
zaméstnanec miZe nejen strategicky dokument vytvofit, ale také pfimo iniciovat.

V tomto pripad€ vSak musi bezpodminec¢né ziskat podporu vedeni muzea k celému proce-
su strategického pldnovani jako celku (nikoliv pouze ke vzniku formdalniho dokumentu).
Strategicky dokument je samozifejmé mozné si vypracovat i bez podpory vedeni muzea

28 FOTR, Jifi a kol. Tvorba strategie a strategické pldnovdni. Teorie a praxe. Praha: Grada, 2012, s. 110.
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a sestavovat jej tak, aby se primarné€ dotykal pouze daného pracovnika a zalezZitosti, které
mizZe ze své funkce ovlivnit. ProtoZe se vSak jedn4 o ¢asové velmi naro¢nou praci, kterd bez
projeveni zajmu a podpory vedenim muzea jiZ v samotném pocatku patrné zustane pouhym
planem jediného ¢lovéka, musi byt vzdy peclivé zahajeni strategického planovani zvazeno.
PakliZze d4 vedeni muzea souhlas k vytvofeni strategického planu, ziskdva autor dokumentu
pouze vyhodnéjsi startovaci pozici, nikoliv jistotu, Ze vedeni muzea hotovy plan po jeho do-
konéeni schvéli jako oficidlni dokument. Proto je dtleZité vedeni muzea prubézné informo-
vat o procesu pfipravy strategického planu, konzultovat s nim jednotlivé body a vysvétlovat
prinos strategického planovani. Vzhledem k zdsadnimu rozhodovacimu pravu vedeni mu-
zea je jeho role pro celé strategické planovéni klicova a v idedlnim ptipadé zustava jednim
z hlavnich feSitela strategického planu. Bez vyznamu vSak nezstavaji ani ostatni muzejni
profese bez vedouci pozice. Strategicky plan se obvykle dotyka prace vSech zaméstnanct
a cila lze zpravidla dosdhnout pouze spole¢nym usilim, proto s nim musi byt vSichni zto-
toZnéni.

Do druhé velice dalezZité skupiny v procesu strategického planovani patii bezesporu muzej-
ni kuratofi vSech védnich oborti v muzeu zastoupenych. Kurétofi zdsadné ovliviiuji podobu
sbirky muzea (sbirkotvornou ¢innosti) véetné jeji prezentace. Obvykle udévaji tematicky
obsah vystavni ¢innosti a v mensich muzeich obvykle fesi i kone¢nou podobu vystav. Pro
strategicky plan tak napoméhaji pfi situacni analyze. Autor strategického dokumentu od
nich ziska fadu dalezitych idajt o historii pracovi$té, vyvoji konkrétni podsbirky, dosavad-
ni vystavni ¢innosti i budoucich tpravéch stélych expozic. Z vnéjsiho prostiedi pak mohou
prinést inspiraci na zékladé vlastnich zkuSenosti a kontaktt z jinych muzei.

Muzejni kurétor tvofi proto také vhodného adepta na feSitele strategického planu, avsak
mnohdy jsou kuratofi vytiZeni vlastni odbornou, publikaéni ¢innosti, pfipravou a realizaci
vystav ¢i praci s podsbirkami. Pokud tedy kurétofi nejsou souéésti tvaréiho tymu strate-
gického dokumentu, musi autor strategického dokumentu s kurétory spolupracovat v ma-
ximélni mozné mife a konzultovat s nimi musi nejen situa¢ni analyzu, ale i jednotlivé cile,
kroky a tkoly, jez maji pfimou souvislost s jejich praci.

Zejména pro strategické dokumenty feSici primarné vztah muzea a vefejnosti (naptiklad
strategicky plan vzdélavaci ¢innosti) se jevi jako kompetentnim feSitelem pldnu také mu-
zejni pedagog. Muzejni pedagog mé zpravidla pfehled o prezentacni ¢innosti muzea, jeho
historii i sbirce a zdroveti je jednim z pracovnika, ktef{ jsou v pravidelném a blizkém kon-
taktu s navstévniky. Disponuje také pomérné svobodnou volbou témat i v pfedem danych
vystavach a expozicich (napfiklad i v rdmci pfirodovédné expozice lze vytvorit edukaéni
program zaméfeny na barvy, tvary apod.), pfesto se jeho prace do zna¢né miry odviji od
¢innosti kuratort, resp. expozic ¢i vystav. Muzejni pedagog se tedy miZe stat hlavnim fe-
Sitelem strategického planu, o to vice, Castéji a ve vSech fazich, pak ale musi konzultovat
jednotlivé ¢asti planu s vedenim muzea a kurétory.

Cetnym konzultacim se pak nevyhne ani pracovnik pro styk s vefejnosti, ktery je dal$im
moznym autorem strategického pldnu. Pracovnik v oblasti public relations vSak musi sv{j
postup konzultovat nejen s vedenim muzea a kuratory, ale také s muzejnim pedagogem.
Vyhoda pracovnika pro styk s vefejnosti spoc¢iva v jeho znalosti navstévnického spektra
muzea a zna¢ném vlivu na celkovou image muzea ve vztahu k vefejnosti.
Nepostradatelnymi pro proces strategického pldnovani jsou také zbyvajici muzejni profe-
se, prestoze se u nich nepredpoklddd samotné feSeni a vedeni strategického planu. Jedna
se o profese tzv. v prvni linii s navstévnikem a profese zajistujici administrativni, finanéni
a technicky chod organizace.
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Dobry muzejni lektor, priivodce i dozorce vypozoruji obvyklé chovani navstévnickych
skupin ve vystavnich sdlech. Poradi, jak se navstévnik vystavou pohybuje, jak se v ni chova,
o co projevuje nejvétsi zdjem a co naopak hodnoti negativné. Zné tedy nejcastéjsi navstév-
nikovy potfeby, prani i stiZnosti, protoze je obvykle prvnim muzejnim pracovnikem, ktery
je navstévnikovi k dispozici poté, co u n€j vyvolalo néco tak silnou reakci, Ze mél potiebu se
o ni s nékym z muzea podé€lit. Do prvni linie ve styku s navstévniky fadime také pokladni.
Pokladni je obvykle prvnim muzejnim pracovnikem, s nimz navstévnik ptichazi do kon-
taktu. I pokladni pfinasi uZite¢né informace o chovini navstévnika. Pravé tomuto zamést-
nanci se navstévnik svéri se Spatnym orientaénim systémem, parkovanim, dostupnosti ¢i
s nespokojenosti nad vysi vstupného. Pokladni pak také poradi, o jaké suvenyry jevi na-
v§tévnici nejvétsi zajem, o co se po vstupu do muzea nejvice zajimaji a co jim ptipadné ve
vstupnim prostoru chybi. Obecny prehled o chovani navstévnika na vystavdch minimélné
v teoretické roviné ma také vystavar.

O zdjmu navstévnikl také leccos napovi pocty kliknuti na jednotlivé sekce v rdmci webo-
vych strdnek muzea, ¢i nejcastéji vyhleddvané informace na webu muzea, pfipadné na
informacnich kioscich. O téchto tidajich ma pak zpravidla prehled pracovnik IT. Pii zpra-
covavani strategického planu pomuze také konzervator/restaurator (vyroba replik, limity
svétla, tepla apod.), ekonom muzea (finanéni moZnosti), personalista (moZnosti v oblasti
lidskych zdroji) ¢i sprava budov (moZnost rozsifovani prostor, tiklid vystavnich prostor).
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schéma 1: Grafické zndzornéni podilu muzejnich profesi na pfipravé a zpracovdni strategického doku-
mentu
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Jak vyplyvé z pfedchoziho néstinu podilu jednotlivych muzejnich profesi na strategickém
planu, optimalné iniciuje strategické planovani vedeni instituce, které cely proces ridi
a plan kompletuje do formélni podoby. Samotnym vypracovanim ale povéfi uzsi tym mu-
zejnich pracovnikt slozeny z kuratorti, muzejniho pedagoga a pracovnika pro styk s vefej-
nosti. Zvoleny realiza¢ni tym pak postupné oslovuje ke spolupréci zbyvajici zaméstnance
muzea, pfiCemZ se na né obraci nejen za ziskdnim konkrétnich informaci, ale také pro
jednotné stanoveni poslani a vize spole¢né muzejni prace.

Smyslem strategického pldnovéni vSak neni jen mit hotovy plan, ale pfevést tento plan do
kazdodenni praxe jednotlivych muzejnich profesi a postupné jej korigovat dle ménici se
situace.? Vedeni md logicky hlavni tlohu i pfi napliovani hotového pldnu. Musi vSechny
zaméstnance s planem srozumét a dasledné pozadovat jeho postupné plnéni (naptiklad for-
mou smérnice). Pro Gspé$nou implementaci planu je velmi duleZité motivovat pfedevsim
pracovniky, ktefi nebyli sou¢ésti pripravného tymu, aby i oni pfijali kolegy vytvotfeny do-
kument za ,vlastni“. Proto zejména u téchto zaméstnanct nelze vynechat konzultace v p¥i-
pravné fazi a musi se ddle dbat na pravidelnou informovanost o postupech ve strategickém
pladnovéani. Jediné tak si vSichni budou védomi vlastni pozice v rdmci komplexni muzejni
préace. Pochopi, Ze i jejich prace je nepostradatelni pro celkovou prosperitu muzea nejen
v procesu strategického pldnovéni a Ze oni sami jsou nedilnou souc¢asti muzejniho tymu.

3.5 ORGANIZACNI KULTURA JAKO PROSTREDEK USPESNE
"~ SPOLUPRACE MUZEJNICH PROFESI

StéZejnim aspektem pro tGspésnou spolupraci v jakékoli organizaci je organizaéni kultura,
kterd podporuje tymovou praci a zdaraziiuje spoleéné cile. Kazdou organizaci, tedy i mu-
zeum, lze povaZovat za otevieny systém, skladajici se, do jisté miry, z nezavislych soucasti,
které mezi sebou utvareji vztahy. Sou¢asné mé organizace jako systém vymezeny své hra-
nice vuéi okolnimu svétu, své vstupy a vystupy. Na obrdzku jsou v jednoduchém schématu
vidé€t jednotlivé ¢asti a jejich vztahy.

Vratime-li se k organiza¢n{ kultute, zde musi sehrat hlavni dlohu pfedevsim vedeni muzea.
»Organizacéni kultura je manazersky ndstroj, kterym se vedeni miiZe pokusit pouZit na podporu
struktury a procesii.“*° Je jisté mnohem jednodus$si vyuZit struktury a procest, pokud je nut-
né zavést nova pravidla nebo smérnice. ,,Na druhou stranu kultura je element, ktery je vidy
pritomen. Nelze si prestavit organizaci bez kultury.“*' Zptisob spoluprace mezi pracovniky je
do zna¢né miry dany i kulturou organizace a jejimi hodnotami. Proto se vedeni organizace
nemuze vyhnout tomu, aby zaujalo postoj k organiza¢ni kultufe a spoleénym hodnotam.
Pokud se budeme drZet jednoho z hlavnich cilt muzea, a sice vzdélavani navstévnikd, mu-
sime si poloZzit otdzku, jakou tlohu zde zastdvd muzejni pedagog. Jeho primérni tlohou
je vytvéret nabidku edukaénich programd, které jsou z velké vétSiny navdzany na témata
obsaZena v expozicich a vystavach, a tu nasledné realizovat. Kvalita téchto programt zavisi
na mnoha faktorech, jako je napt. uZiti vhodnych vyukovych metod, didaktickych pomicek

29 BARTA, Jifi. Strategické pdnovdni pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spole¢nost, 1997,
s. 31.

30 KJAR, Henrik, Hans Jorgen SKRIVER a Erik STAUNSTRUP. Organisation. Kodan: Gads Forlag A/S, 2010,
s. 20-26.

31 Tamtéz, s. 26.
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Organizace
schéma 2: Zdkladni sloZky fungujici organizace

¢i pfiméfené uchopeni tématu pro danou cilovou skupinu. Préavé diky muzejnim pedagogtm
jsou navs§tévnikim vhodné a pfistupné prezentovana dand témata. ZaleZi na jejich odpo-
védnosti a uméni vyuZit dostupnych prostfedkt k p¥ipravé dobrého edukaéniho programu,
ktery oslovi vybrané cilové skupiny. Dalsi jeho tilohou, neméné diileZitou a mnohdy obtiz-
nou, je vysvétlovat cile, zdméry a vést spolupracovniky béhem projektti a dkolt spojenych
se vzdélavaci ¢innosti. Nedilnou soucésti je pak spoluprace s odbornymi pracovniky muzea,
coZ jsou predev§im kuratofi sbirek. Bez tymové prace a predev§im pochopeni duleZitosti
prace muzejniho pedagoga, je velmi sloZité vytvorit kvalitni eduka¢ni program, ktery je
pridanou hodnotou napt. k formalnimu vzdélavani, které probiha ve Skolnim prostiedi. Je
tedy tfeba hledat cesty, které mohou vést ke vzadjemné komunikaci jako zadkladnimu pred-
pokladu tolik potfebné tymové prace. Velmi zalezi na vystupech pfipravenych pro navstév-
niky, protoZe to je jeden z hlavnich faktort, podle kterého névstévnici muzeum hodnoti.
»Pokud celkovd zkuSenost z muzea nent pro ndvstévnika srozumitelnd a soudrznd — s inspira-
tivnim, presnym a stimulujicim obsahem, angaZovanym a dobre informovanym persondlem, do-
statecnym prostorem, pohodlim, privétivou oteviraci dobou; pokud muzeum nent v $irsim pojeti
vstricné — Zddny vyzkum z celého svéta je nezachrdni od postupného tpadku zdjmu publika.
Mugzea potiebuji byt milovdna a my potfebujeme rozumét nasim ndvstévnikiim.“*?

Cesta k takovému cili neni jednoducha. Aby se idedlnimu stavu muzeum pribliZilo a udrZelo
si nejen stalé navstévniky, ale ziskalo nové, je téeba, aby pfiprava a organizace vystupt vaci
vefejnosti vznikala jako vysledek dobie zorganizované tymové spoluprace. Grasso a Morri-
son popisuji, Ze ,,produkce a design vystav funguje nejefektivnéji jako tymovd spoluprdce. Tym
by mél zahrnovat kurdtory, designéry a pedagogické specialisty. Autofi textii a vyzkumni pra-
covnici maji pro tym téZ vysokou hodnotu.“%

32 LANG, Caroline, John REEVE a Vicky WOOLLARD. The Resposive Museum: Working with Audiences in the Twen-
ty-First Century. Farnham: Ashgate, 2006, s. 182.

33 HOOPER-GREENHILL, Eilean. The Educational Role of the Museum. London: Routledge, 1999, s. 172.
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3.6 MANAZERSKA ROLE MUZEJNIHO PEDAGOGA

Jednim z néroka kladenych na praci muzejniho pedagoga je zkuSenost v oblasti projektové-
ho fizeni. Pro tispéch své prace potiebuje spolupracovat nejen s jiz zminénymi odbornymi
pracovniky, ale zaroven také s pedagogickymi institucemi, pro které jsou edukacni pro-
gramy pripravovany. Vzhledem k tomu, Ze nikdo z lidi, ktefi spolupracuji na vzdélavacich
projektech a aktivitach, neni pfimym podfizenym muzejniho pedagoga, je jeho role o to
Existuje mnoho manaZerskych teorii, pfiruek a doporuceni. Pro naSe potieby bychom
mohli vybrat vhodnou kombinaci nésledujicich tii pfistupt k managementu:
projektovy management,
synergicky management,
Matrix (cross-functional) management.
Projektovy management je zpusob pldnovani, vykonu a kontroly prace tymu, ktery je
sestaven za UCelem dosazeni specifického cile a dle nastaveni kritérii tspéchu. Projekt je
ze své podstaty docCasny a klade si za cil vytvoreni unikatniho produktu, v nasem ptipadé
vzdélavaciho programu nebo jiné edukacéni aktivity. Projektové fizeni stoji v protikladu
k bézné préci, operativnim a opakovanym pracovnim ¢innostem. Management projektu je
proto ¢asto zna¢né odli$ny od béZného zpusobu fizeni lidskych zdrojt.>* Odlisnosti spodi-
vaji v nasledujicich aspektech:
jasny a konkrétni cil, kterého je tfeba dosahnout v omezeném c¢asovém ramci,
spoluprace lidi, ktefi se v bézné operativni ¢innosti spolu ani nemusi potkat,
¢len tymu podléha docasné dvéma vedoucim — vedoucimu pro svou béZnou praci a pro-
jektovému vedoucimu.
Projektové fizeni s sebou nese nékteré prekazky, jako tfeba nezajem pridélenych pracovni-
ki o projekt, nebo odsouvani projektovych tkold, protoZe se vzdy najde ¢innost, jeZ nesne-
se odkladu. Pro tspéch je klicové, aby v ramci instituce byla zavedena kultura spoluprace.
Pro kvalitu a efektivitu vétSiny vzdélavacich programu je daleZitad tymové spoluprace, tedy
i projektové fizeni. Alfou a omegou je, aby na trovni vedeni muzea panovala shoda o vy-
znamu projektového fizeni. Kazdy projekt vétsitho rozsahu je tifeba projednat s vedenim
muzea a nechat si ho odsouhlasit, aby byla zajiSténa dostate¢na podpora a pozornost pro-
jektovym c¢innostem. ZjednoduSena struktura vedeni projektu je nasledujici:
Vedeni muzea: jeho hlavni tlohou je zajistit podporu projektu napfi¢ celou organizaci.
Zajistit tzv. kulturu spoluprace.
Ridici skupina: skupina sloZena z vedoucich pracovnikd, jejichZ oddéleni se na projektu
podileji. Této skupiné se zodpovida projektovy manazer.
Projektovy manaZer: navrhuje plan a obsazeni projektového tymu. Mezi jeho typické
¢innosti patfi:
rozpracovani projektu na dil¢i dkoly,
jejich planovani,
kontrola plnéni,
pravidelné podavani zprav o prubéhu a hodnoceni projektu fidici skupiné.

34 Project-based organizing and strategic management [online]. 1. vyd. Bingley, U. K: Emerald Group Pub., 2011
[cit. 2016-03-18]. Dostupny z www: <http://site.ebrary.com/lib/natl/Doc?id=10520751>. Advances in strategic
management, sv. 28.
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Projektovy manaZer komunikuje se vSemi Gcastniky a fidicimi pracovniky projektu.
Jeho kli¢ovou tilohou je f4dné pfipravit popis projektu, vysvétlit jej jednotlivym za-
interesovanym osobdm a vyjednat si pfidéleni pracovnikil. Zde je opét nutnd inter-
vence ze strany vedeni muzea.

Jednotlivi projektovi pracovnici: odborni pracovnici, tedy kurétofi ¢i dalsi zastupci
raznych oddéleni, ktefi jsou vybrani tak, aby bylo mozné dosahnout cile projektu
co nejefektivnéji. Na vzdélavacim projektu v muzeu se mohou podilet nejen odborni
pracovnici muzea, ale i pracovnici podptrnych profesi, jako naptiklad oddéleni IT.

Jiti Plaminek ve svych pracich v€novanych managementu uvadi zédkladni schéma pfipravy
projektu. Schéma vypad4 jednoduse, jenZe v praxi jsou Casto né€které kroky opomenuty,
coZ vede k nedorozuménim a — co je mozné je$té horsi — k demotivaci ¢lent projektového
tymu. Co tedy Jifi Plaminek prezentuje? Jednd se o ¢tyfi kroky, podivadme-li se na poc¢ate¢ni
pismena jednotlivych krokd, tvofi zkratku DRPV. Jif{ Plaminek je pouZiva jako mnemotech-
nickou pomficku - DrPV = DoktoR Poradnich Véd. My si je mtizeme popsat na pfikladu
prace muzejniho pedagoga:

Na zacétku je tieba:
definovat konkrétni, jasné a méritelné cile vzdélavaciho programu ¢i projektu,
. tyto cile je tfeba odsouhlasit s vedenim muzea, neZ pristoupime k dalsi fazi.

Definice

V druhé fazi je hlavnim dkolem:

. vybrat ¢leny tymu, které budeme k préci na projektu potfebovat,
. stanovit, za jaké konkrétni tikoly budou jednotlivi ¢lenové tymu zodpovidat,
Role . to je nutné projednat a odsouhlasit se ¢leny fidici skupiny.

Pozn.: Diky odsouhlaseni zdméri se vyhneme v budoucnu nedorozuménim. MiiZeme se na po¢a-
teéni dohodu odvolat v pfipadé, Ze by vznikly né&jaké otdzky nebo pochyby v pribéhu samotného
projektu.

Tiet{ faze ptipravy je klicov4. Hlavnim a dtleZitym tikolem je popsat:

. jak bude feseni projektu probihat,

. jeho ¢asova narocnost pro jednotlivé ¢leny projektového tymu.

Pozn.: Nejéastéjsim problémem byvé, Ze je nedostatek ¢asu. Diky peclivé pfipraveé lze tomuto
Proces | problému predejit, protoze mnozstvi ¢asu bude projednano a schvaleno pfed samotnym zapoce-
tim projektu.

Ukolem p¥fmého nad¥{zeného odborného pracovnika, ¢lena tymu, je zajistit, aby tento pracovnik

mél na projekt vyhrazen dostatek ¢asu v rdmci své bézné ¢innosti. Tim si zajistime vétsi angazo-
vanost ¢lenti projektového tymu.

Samotna realizace.

ZkuSenost ¢asto ukazuje, Ze se mnoho projektovych vedoucich bez pfipravy vrhne na feseni pro-
jektu a nevénuje dostatek pozornosti pfipravnym fazim. Pfipravné faze se mohou jevit jako zdlou-
havé, ale ve vysledku usetfi ¢as a predev§im predejdou moZné frustraci a zklaméni ¢lend tymu.
Nedostate¢na pfiprava ohrozZuje nejen dobrou pracovni atmosféru a motivaci projektového tymu,
ale i samotny vysledek.

tab. 2: Zdkladni schéma pripravy projektu

Vyse uvedend tabulka vychazi ze synergického managementu. Synergie znamena spo-
lupraci, pfi niZz spole¢né ptisobeni jednotlivych ¢lent tymu umociiuje kvalitu vysledku.
Projektovy manazer tedy musi dbét na to, aby co nejlépe spolupracoval se ¢leny tymu, kte-
ry vede. Synergicky management nalezne uplatnéni pfi bézném kazdodennim fizeni, jeho
principy je mozné velmi dobfe a efektivné pouZit pti vedeni projekt(.*

35 PLAMINEK, Jiti. Synergicky management vedent a konflikty lidi ve firmdch a tymech. 1. vyd. Praha: Argo, 2000,
s. 145-154, 161-169.
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Posledni zptsob fizeni uvedeny jako vhodny je tzv. Matrix management, téZ zvany funkd¢-
ni management. Ve své podstaté jde o ,Fizent lidi, ktefi se zodpovidaji vice vedoucim pra-
covnikiim. Termin se téZ pouZivd pro Fizeni napfi¢ divizemi nebo oddélenimi, kde prekracuje
tradicni vertikdlnt hierarchii, at uz nap¥ic geografickému nebo funkcnimu ¢lenénf organizace.“%°
V nasem piipadé by se tento zplisob managementu dal také nazvat metodickym #izenim.
Odborny pracovnik, napf. etnograf, podléhd rizeni a rozhodovéni vedouciho pfislusného
oddéleni. Kde je tedy fidici iloha muzejniho pedagoga? Ten piebira zodpovédnost ve vSech
situacich, jez se tykaji vzdéldvani. V tomto ohledu je to pravé on, kdo ur¢uje rdmec a pravi-
dla spolupréace, ne pfimy nadfizeny etnografa. Obdobné jako v projektovém fizeni neni et-
nograf podfizenym pedagoga, nicméné na urcitych tikolech spolupracuje pod jeho vedenim.
Z problematiky nastinéné v této kapitole vyplyva, ze prace muzejniho pedagoga nespociva
pouze v pedagogické ¢innosti, ale zahrnuje v sobé do znacné miry i manaZerskou préci.
Stejné jako v kazdé manazerské prici se samoziejmé potyka s motivaci spolupracovnikd,
kvalitou jimi odvedené prace a komunikaci napfi¢ organizaci. Muzejni pedagog mé za tkol
vést komunikaci o spole¢ném cili a neustale posilovat povédomi o ném v ramci své pracov-
nif nebo projektové skupiny. Jeho tilohou je koordinace, komunikace a motivace. Kazdého
¢lovéka motivuje tispéch a védomi uZite€nosti. Ve své vedouci roli by tedy mél takovy prozi-
tek ¢lentim tymu zajistit. Naopak kazdy ¢len tymu by mél spolupracovat tak, aby bylo moz-
né se dobrat co mozZné nejlepsiho cile. To prospéje nejen motivaci jednotlivet, ale i Gspé-
chu celého muzea. Nesta¢i mit jen budovu s expozicemi, to muzeim v 21. stoleti Gispéch
nepfinese. Jsou to lidé, ktefi stoji za programem a ktefi svou praci dokdZou pfitdhnout do
muzea navstévniky. Praveé proto je ,vzdéldvdni zaméstnancii diileZitym tikolem s vyznamnymi
marketingovymi diisledky. Zaméstnanci, kteri se vénuji ndvstévnikiim, by méli byt Skoleni v pro-
zdkaznické orientaci. Pokud je persondl nezodpovédny nebo lhostejny, bude generovat negativni
vnimdni a celd instituce by mohla byt posuzovdna jako nehodnd ndvstévy.“>”

3.7 MOZNA CESTA K POROZUMENI A TiM K DOBRE
"" SPOLUPRACI MEZI PROFESEMI V MUZEU

Na zacatku kazdé spoluprace by mély stat Cinitele, které nasledné vedou k dobré spolupréci.
Je jimi pfedev$im dtivéra, porozuméni, tolerance a v neposledni fadé respekt, bez néhoz
se neobejde Zadnéa spoluprace, od které ocekdvame pozitivni dopad na stanovené cile. Tito
¢initelé jsou ve spolupraci mezi profesemi v muzeu stéZejni.

Divéra je predpokladem subjektivné pozitivné vnimaného Zivota ve spole¢nosti a patfi
tedy i do spolupréce s ostatnimi lidmi. Je nezbytn€ spojend se spolehnutim se na druhé lidi.
Ve spole¢nosti, nebo v nasem ptipadé v organizaci, kde si 1idé navzajem dtvétuji, je snazsi
komunikace. Davéra zjednodusuje jednotlivé procesy, protoZe neni tfeba mit na vSechny
¢innosti a rozhodnuti potvrzeni, je moZné se spolehnout na to, Ze dohody plati. Diky duvéfe
je mozné zkratit pracovni postupy, jelikoz neni tfeba kazdou skute¢nost ovérovat a dohle-
déavat. V situaci, kdy si spolupracovnici davéruji, je mozné pracovat na dalich ¢initelich,
jak je popsano nize.

36 SEET, Daniel. Power: The Functional Manager’s Meat and Project Manager’s Poison? In PM Hut, 2009, Februa-
ry 6. Retrieved on March 2, 2010.

37 KOTLER, Neil G., Philip KOTLER a Wendy I. KOTLER. Museum Marketing & Strategy: Designing Missions, Build-
ing Audience, Generating Revenue & Resources. San Francisco: Jossey-Bass, 2008, s. 104-105.
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Porozuméni je zdkladnim predpokladem vedeni dialogu mezi profesemi nejen v muzejnim
prostiedi. Napf. odborny pracovnik by mél pochopit dileZitost prace muzejniho pedagoga,
ktera je pfinosem pro muzeum nejen v roviné vzdé€lavaci, ale velkou mérou se podili také
na popularizaci price odbornych pracovniki a jejich oboru. Ne vZdy je tato role zcela po-
chopena a proto je vyzvou pro ob€ strany najit spole¢nou fec.

Tolerance patii téZ mezi zdkladni Cinitele, jeZ umozni vzijemné pochopeni. Tolerance je
ochota ¢i schopnost, popripadé moznost pfijimat napft. jiné pohledy na danou véc ¢i pfistu-
py k danému tématu. Jde samoziejmé o toleranci vzdjemnou, i kdyZ v mnoha pripadech
bude tieba spiSe posilit tolerantnost odbornych pracovniki. Ukolem pedagogt ¢i lektorti je
prezentovat dané téma srozumitelnou a atraktivni formou, coz nemusi byt pro odborného
pracovnika, ktery mé na dané téma védecky pohled, vzdy pfijatelné.

Respekt je dileZity druh lidského postoje k ostatnim lidem a jejich ndzortim. Zahrnuje
v sobé do jisté miry sebeomezeni a jiZ zmin€nou toleranci. Respektem podtrhuje ¢lovék
fakt, ze si druhého vézi, i kdyz nemusi vZdy souhlasit s ndzory opacné strany.

3.7.1 PROC DOCHAZI K NEPOROZUMENI?

P#i¢in k neporozuméni mezi profesemi muZe byt cela fada a v mnoha pfipadech k nému
také dochdzi. Pro¢ tedy odporny pracovnik nespolupracuje ¢i spolupracuje, ale s vétSimi ¢i
mens$imi problémy? P¥ifiny se daji rozdélit do skupin, podle toho jak jsou snadno ¢i hufe
odstranitelné.

Do prvni skupiny, tedy snadnéji odstranitelné prekazky spoluprace, ze strany odborného

pracovnika, mtiZe patfit napt.:

J nedostate¢nd informovanost, kterd vede k neduvéfe,
. nedostate¢né porozumeénti,
. nedostate¢na ¢i chybéjici motivace.

Ty lze odstranit vzdjemnou komunikaci a navdzanim dialogu. Zde je prostor pro muzejniho
pedagoga, aby sezndmil ostatni spolupracovniky se svymi zdméry a cili, které povedou
k napliiovani vize, kterou by mé€lo mit kazdé muzeum. Je tieba, aby odborny pracovnik
pochopil, Ze spoluprace ptinési pozitiva, ktera se budou odrazet na jeho préci, a touto sku-
te¢nosti by mél byt motivovan.

Dal$imi, nékdy htife odstranitelnymi pfi¢inami a tedy pfekdzkami ve vzdjemné spolupraci
jsou chybéjici ¢initelé, bez kterych tymové prace bude jen tézko probihat. Je to:

. nedostate¢na ¢i chybéjici tolerance,
. nedostate¢ny ¢i chybéjici respekt.

Pro tyto €initele jsou samozfejmé dileZité téZ osobnostni pfedpoklady. Je moZné, Ze se
budou budovat dlouhodobé a situace bude vyZzadovat velkou trpélivost. Jednou z moZnosti,
jak si ziskat respekt, je ukdzat odbornému pracovnikovi, Ze nejen on je odbornikem ve svém
oboru. To je samozfejmé mozné napi. prostiednictvim kvalitné zpracovaného projektu, na
néjz navazuji Gspésné vzdélavaci programy. Diky nim pak bude vystava ¢i expozice, kde je
garantem dany odborny pracovnik, vice nav§tévovana. Je nutné docilit toho, aby na muzej-
niho pedagoga bylo pohliZeno téz jako na odborného pracovnika, ktery ma v muzeu svou
nezastupitelnou roli.

Dtivodem k neporozuméni viak miiZe byt i:

. nezajem odborného pracovnika.
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Tato skutecnost se bude jen velmi tézko odstrafiovat a muzejni pedagog sdm nemé velké
Sance na uspéch. V tomto pfipadé bude na vedeni muzea, aby vzniklou situaci pomohlo
vyfesit a prosadilo funkéni kulturu spoluprace, kterd by méla byt soucasti firemni kultury.
Béhem spolupréce se mohou vyskytnout konflikty nebo spory mezi jednotlivymi ¢leny tymu.
S kazdym konfliktem je moZné pracovat a zvlddnout jej pozitivnim zptisobem. Je dilezité
zjistit, v ¢em konflikt spociva, a vyuzit jeho pochopeni co nejlépe béhem dalsi spoluprace.
Konflikt 1ze vnimat i jako zptisob, jakym ¢len tymu vyjadfuje svlij ndzor, pifipadné odlisné
vniméni pfi feSeni pracovniho tkolu. Z tohoto thlu pohledu je zapotiebi konflikt chapat
jako legitimni jev, ktery je pfirozenou soucasti interpersondlni interakce. Neporozumeéni
nebo nedorozuméni mize byt pfi spradvném podchyceni a zvlddnuti i uZite¢né. Nuti nas
vnimat podnéty ostatnich, zvaZovat jejich pfinos pro dany projekt. Je dilezité pfistupovat
k nedorozuméni nebo moznému konfliktu vécné a vyhnout se osobnim vypadim. Zaméfeni
na véc, ne na osobu pfispiva ke zdravé spolupréci. JestliZe spolupracujeme vécné, pak mu-
Zeme byt s jednim pracovnikem ve shodé naptiklad ve tfech tikolech, na ¢tvrtém pak spolu
muZeme nesouhlasit. Pokud se komunikace pfesune do osobni roviny, pak nevyfe$ime ani
jeden z onéch ¢tyft Gkoli.3®

Co miiZe muzejni pedagog udélat pro to, aby spoluprice mezi ¢leny tymu vznikala
a dale se vyvijela? Je dilezité uvédomit si pocity a stavy jednotlivych ¢lent tymu a ak-
tivné s nimi pracovat. Ukoly je mo?né zadavat tak, aby vysledek vznikl pfedeviim diky
spolupréci. Tento zptisob prace s tikoly d4 mozZnost pocitit tispéch vSem ¢lentim tymu. Je to
opak soutézivého zadavani tkol(, kde uspét miZe jen nékdo. Pokud vsichni uspéji, zvysuje
to jejich motivaci pro dalsi spole¢né projekty. Pocit Gspéchu, uzite¢nosti a soundlezitosti
je silnym faktorem motivace. Spole¢ny tspéch podporuje téZ sdileni cild a hodnot uvnitf
organizace.® Uspé$na vystava ¢i vzdélavaci aktivita motivuje pracovniky muzea pfipra-
vovat nové vystavy a edukacni ¢innost s chuti. Pozitivni atmosféru pak jisté zaznamenaji
i ndvstévnici muzea.

3.7.2 DOTAZNIK PRO ODBORNEHO PRACOVNIKA

Pro Gspésnou spolupréci je zcela nezbytné znat prostiedi a pracovni podminky soucasnych
¢i budoucich spolupracovnikt. Znalost prostfedi a porozuméni podminkdm vytvafi pied-
poklad pro Gspésné fungovani vzdélavaci ¢innosti muzea. Pravé proto je dobré poznat své
spolupracovniky, jejich potfeby, zajmy, ndzory ¢i miru ochoty ke spolupréci. Chceme-li na-
vazat kvalitni spolupraci, je dulezité znét napf. ¢asové moznosti ¢i konkrétni predstavy
kolegti.

Jednou z mozZnosti, jak zjistit tyto informace, mtZe byt napf. dotaznikové Setfeni, diky
nému? zjistime zdkladni data, se kterymi se d4 déle pracovat. Dotaznik vSak musi spliiovat
urcité zdkladni parametry. Dotazovani by mélo probihat na zdklad€ spravné zvolené formy.
MiiZe se jednat o osobni dotazovani, pisemné ¢i elektronické. Velmi dileZita je ptitom cel-
kova struktura dotazniku, kterd musi mit svoji logiku (spravnou posloupnost otézek), stejné
jako jednotlivé otazky. Lze pouZit uzavienych, otevienych ¢i polozavienych otazek, které se

38 PLAMINEK, Jifi. Reseni konfliktii a uméni rozhodovat. 1. vyd. Praha: Argo, 1994, s. 13-16.

39 PLAMINEK, Jifi. Vedent lidi, tymii a firem: Prakticky atlas managementu. 4., zcela pfeprac. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 101-106.
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dale déli do mnoha podskupin.*® Jen v kratkosti je tfeba uvést vyhody a nevyhody u otazek
uzavienych a otevienych. Uzaviené otdzky jsou pro respondenta variantou jednodussi.
,Otdzky i odpovédi jsou standardizovdny, coZ znamend, Ze varianty moZnych odpovédi jsou
v dotazniku vyznaceny a respondent pouze ozgnacuje odpovéd, kterd mu pfipadd sprdvnd.“!
U uzavienych otazek je celd fada variant, kdy respondent mé jednu ¢i vice moznosti odpo-
védi. JestliZze vyuZivdme uzavienych otdzek, je nutné, aby odpovédi byly nejen srozumitel-
né, ale také vzdy realizovatelné. V opa¢ném ptipad€ se vystavujeme riziku, Ze nebudeme-li
schopni dostat své nabidce, bude hrozit demotivace spolupracujicich osob. Oteviené otaz-
ky umoznuji vyjadreni vlastniho ndzoru ¢i postoje. Vzhledem k tomu, Ze respondent nenf
omezen v odpovédi, jako je tomu u uzavienych otdzek, muze byt jeho odpovéd podrobné&jsi
a presnéjsi.
Dotaznik sestavime podle svych aktudlnich potfeb ¢i stanovenych cild. Zakladni otdzky
mohou znit:

Mdte zdjem o spoluprdci pri tvorbé vzdéldvacich programii?

Jaké formé spoluprdce na pripravé edukaénich programii ddvdte prednost?

Uvedte Vdmi preferované cilové skupiny.

Jaké jsou Vase predpoklddané casové moznosti pri spoluprdci na tvorbé Ci realizaci vzdéld-

vacich programii.

Mdte zdjem o VaSe vlastni vzdéldvdni v oblasti prdce s ndvstévniky?
U kazdé otazky, kterou zafadime do dotazniki, musime pfemyslet nejen nad jeji logickou
strukturou, ale rovnéZ nad vybérem spravného typu. Pokud se dotazujeme napt. na formu
spolupréce, je vhodné vyuZit moZnosti uzavienych otdzek s nabidkou odpovédi. Je tfeba
mit pfedem jasnou pfedstavu, co od pfipadné spolupriace ofekdvame. Je moZzné pouZit né-
které z téchto moznych odpovédi:

edukacéni ¢innost,

tvorba pracovnich listu ¢i seSitt,

tvorba doprovodnych programd,

vedeni zajmového krouzku,

priprava a vedeni odbornych kurz,

ptiprava exkurzi,

prace v terénu,

jiné (uvedte).

U polozky ,,Uvedte Vdmi preferované cilové skupiny“ je opét vhodné nabidnout moZnosti ci-
lovych skupin, se kterymi jiZ pracujeme ¢i hodlame pracovat. V dotazniku je opét vhodné
pouzit uzaviené otdzky. Odpovédi lze vybirat z téchto cilovych skupin:

predskolaci,

Skolaci 1. stupné,

Skoléaci 2. stupné,

stfedoskolsti studenti,

vysokoskolsti studenti,

rodiny s détmi,

seniori,

zdravotné znevyhodnéni,

socialné znevyhodnéni.

40 Vice o typech otazek viz KOZEL, Roman a kol. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvali-
tativni metody a techniky, priibéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moznosti. Praha: Grada, 2006, s. 166-175.

41 Tamtéz, s. 170.
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Dalsi moZnou otdzkou, kterou je vhodné polozit, je: ,Vase predpoklddané casové moznosti
DFi spoluprdci na tvorbé, &i realizaci vzdéldvacich programii.“ U této polozky zélezi, zda bude
ponechdna otazka s volnou odpovédi ¢i nabidneme moznost vybéru, napft. z polozavienych
otézek. Tato otdzka by méla naznacovat pfedstavy o ¢asovém rozsahu spolupréce. Je mozné
nabidnout odpovédi:

tydné,

mésicné,

jen na pfedem domluvenych projektech.
Konkrétni hodinové urceni je pak vhodné ponechat volnému uvazeni. Respondent tak bude
mit pfedstavu o frekvenci spoluprace a je na ném, aby si ur¢il, kolik ¢asu spoluprici mize
vénovat.
JestliZe maji odborni pracovnici zdjem podilet se na eduka¢ni ¢innosti, nebo se na ni jiz
podileji, je moZné sezndmit je s novymi trendy v muzejni prezentaci ¢i v muzejni pedagogi-
ce, rovnéZ tak v oblasti price s navstévniky. Je tedy opodstatnéné, aby dotaznik obsahoval
i otdzku: ,,Mdte zdjem o VaSe vzdéldvdni v oblasti prdce s ndvstévniky?*“ Zde je vhodné vyu-
zit uzaviené formy otdzek a nabidnout takové varianty, které jsme schopni zprostfedkovat
napt.:

Ucast na konferencich,

Gcast na odbornych seminarich.
Na zakladé dotazniku si miiZeme vytvofit pfedstavu o moZnostech, na nichZ pak postavime
sviij plan eduka¢ni ¢innosti, ktery bude zohledriovat nabizenou spolupréici. Musime si uvé-
domit, Ze ,,propracovand celkovd vzdéldvaci politika s jasné formulovanymi cili pravdépodobné
vnese zmény do zpiisobu, jakym muzeum vychdzi vstfic potfebdm vefejnosti. VSichni zamést-
nanci budou vnimavéjsi ke vzdéldvacti roli své instituce. Expozice i programy porddané muzeem
pak budou oslovovat co nejsirsi spektrum spolecnosti.“+?
V muzejnim prostfedi nese zodpovédnost za naplnéni vzdélédvaci dlohy muzejni pedagog.
Jeho role je tedy jedna z klicovych roli, jez se podili na tspéchu celého muzea. Muzeu jiz
nestaci vytvorit expozici, tim pfildké verejnost pouze k jedné navstévé. To, co motivuje ve-
fejnost, aby se do muzea vracela, jsou vzdélavaci ¢i nau¢né-zabavné programy. Musi nabizet
nejen moznosti interaktivniho uceni, ale i smysluplného traveni volného casu.

3.8 SHRNUTI

Muzejni instituce maji hluboko historicky zakofenénou fadu funkci a cild, které spojuje
sluzba vefejnosti — af uZ se jedné o ochranu a zachovéni autentickych svédkt minulosti pro
dalsi generace ¢i o vzdélavani soufasné vefejnosti pravé prostfednictvim téchto svédka.
Strategicky marketing, organizaéni kultura i rizné pfistupy managementu mohou spole¢né
k této lepsi sluzbé muzea ptispét. Aby vSak muzeum odpovédné plnilo své zavazky vaci
verejnosti (minulé, soucasné i budouci), nestacf jen pfejimat do svého fungovani principy
modernich obortli ze ziskové sféry. Musi umét fungovat jako jeden celek, jeden tym. Toho
nedocili svoji snahou jedinec, ale spolupracujici muzejni profese od pokladnich, pfes pra-
vodce, muzejni pedagogy, vedeni, administrativni a technicko-spravni pozice azZ po muzejn{
kurétory zastupujici jednotlivé védecké obory v muzeu. Zalezi na vsech, ktef{ se podileji na
chodu muzea, aby pfipravili prfijemné a pratelské prostredi, do kterého se navstévnik bude
rad opakované vracet.

42HOOPER-GREENHILL, Eilean (ed.). Jak napsat vzdéldvaci strategii muzea. Praha: Open Society Fund, 1999, s. 9.
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4 VYBRANE VEDECKE OBORY V MUZEU
* A VEREJNOST

4.1 PODPORA SPOLUPRACE MUZEJNICH PROFESI NA POLI
MUZEJNI PEDAGOGIKY

Muzejni pedagogika jako teoreticky obor a zejména pak jako prakticka realizace tohoto
oboru v podobé nejriznéjsich variaci vzdélavacich a zaZitkovych programt v prostfedi mu-
zea se pravem stdva zcela samozfejmou sou¢ésti muzejni praxe a ocekdvanou sluzbou mu-
zejnich instituci ndvstévniktim. Neni pochyb o tom, Ze pomoc pti zprostfedkovani hodnot
ukrytych v muzejnich sbirkich je dlleZitym momentem pro navs§tévniky, budovani jejich
vztahu ke kulturnéhistorickému ¢i pfirodnimu dédictvi a obohacovani jejich volnocaso-
vych aktivit. Stejné tak dileZitd je muzejni pedagogika i pro samotné muzejni instituce,
jimZ pomdaha obhajit jejich pozici a opodstatnénost v sou¢asné spolefnosti a zaroverni mdze
G¢inné napomahat jeji kultivaci. Nezanedbatelnym bonusem pak jsou muzejnépedagogické
aktivity pro samotné védni discipliny v muzejnich institucich zastoupené - laickym na-
v§tévnikiim muzejnépedagogickéd podpora odbornych témat vystav poméhé zprostfedkovat
vhled do daného védniho oboru, poméha ziskat nové nadsence a celkové zvysit povédomi
a zdjem o dany védni obor jako takovy. Pies uvedené klady se stéle v praxi mlizeme setkat
s rozpory a primdrnim nepochopenim v kooperaci tzv. tradi¢nich muzejnich profesi, ve
smyslu zejména kuratort sbirek, ale napfiklad i managementu ¢i vedeni muzea s muzejnim
pedagogem.*® Hledani cest spolupriace mezi muzejnim pedagogem, kurdtorem a ptipadné
dalsimi pracovniky muzea pfi pfipravé, realizaci i provozu vystav a expozic, stejné€ jako pri
zaji$téni interaktivnich doprovodnych programi jak edukaéniho, tak napiiklad ¢isté zazit-
kového ¢i oddechového charakteru, se jako aktudlni az naléhavé téma objevuje v prufezu
mnohych odbornych setkdni a oborovych konferenci.** Signalizuje tak potfebu tuto tema-
tiku fesit, systematicky hledat a nalézat cesty moznych spojeni, kterd budou dostate¢né
funkéni a prinosné pro vSechny ztcastnéné strany.

43 Termin muzejni pedagog je v ceském prostiedi stile nejednoznac¢né definovan, nicméné je standardné zauziva-
ny v muzejni praxi, tedy i v pfedkladaném textu jej pro zjednoduseni uzivame ve smyslu oznaceni téch pracovnikt
muzea, ktef{ se kreativné podileji na pfimé praci s vefejnosti, na nabidce, tvorbé a realizaci doprovodnych edukac-
nich programt a didaktickych materiala.

44 V Ceské republice v posledni dobé to byly napiiklad shodou okolnosti dvé brnénské setkani — pracovné dis-
kusni setkdni muzejnich pedagogti na téma spoluprace s odbornymi pracovniky pti tvorbé& doprovodnych edukac-
nich programti pofadané Metodickym centrem muzejni pedagogiky pfi Moravském zemském muzeu pod ndzvem
Spoluprdce? Spoluprdce! a profesni setkdni galerijnich pedagogt hledajici mimo jiné moZnosti spolupréce lektord
s kurdtory a umélci v ramci Tydne vytvarné kultury pod nadzvem Za jeden provaz (oboji Brno, 2013), ze zahra-
ni¢nich setkdni pak napf. helsinskd konference It’s all mediating (FORNARO, Salla a Laura KOKKONEN (eds.).
It’s all mediating. Conference report: International conference on curationg and education in the exhibition context
May 30-31, 2012, Helsinki, Finland [online]. Helsinki: Finnish Association for Museum Education Pedaali, 2013
[cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.pedaali.fi/en/publications>.). Aktudlné pak napiiklad jeden
z tradi¢nich hodoninskych muzeologickych seminafti, ktery podnitil i vznik této monografie, Muzejni profese
a vefejnost s podtitulem Potencial muzejnich pracovnikt ,,nepedagogické“ profilace smérem k muzejnimu publiku
(Hodonin 2015). Tématem se také zabyval vyzkum Metodického centra muzejni pedagogiky, srov. MERTOVA,
Sofia a Pavla VYKOUPILOVA. Proces vzniku doprovodného eduka&niho programu jako déivod spolupréce — reflexe
dotaznikového Setfeni. Kultura, uméni a vychova [online]. 2015, ro¢. 3, ¢. 2 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www:
<http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=9&clanek=118>.
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4.1.1 CESTY K PARTNERSTVI MUZEJNICH PROFESI

K optimalnimu uchopeni problematiky je tfeba zamyslet se nad moznymi pficinami stava-
jicich castych nesrovnalosti ve spolupraci tradi¢nich muzejnich profesi s muzejnim peda-
gogem, stejn€ jako nad potifebami zainteresovanych stran vzhledem k naplni jejich prace
i podstaté vlastniho oboru, ktery zastupuji. V neposledni fadé€ je tifeba také zamyslet se
nad momenty, které jsou v této spolupraci uréujici pro muzeum jako zastfesujici instituci.
,Otdzka funkcénosti, miry a podoby spoluprdce, stejné jako sdilenych informacti nebo rozdéleni
pravomoct je soucdsti kazdodenni muzejni praxe. Volend reseni pak souviseji zejména s velikosti
instituce a také s megilidskymi vztahy v daném mugeu. MiiZe to byt zdleZitost kumulovanych
funkci v malych mugejnich institucich stejné jako zdleZitost pFesnych internich pfFedpisti o spo-
luprdci napomdhajict provozu velkych muzei.“> Absence systémovych feSeni vSak kauzalné
souvisi se stale jesté nedostateénou formalni ukotvenosti profese muzejniho pedagoga
v pracovnépravni oblasti a s tim souvisejicimi nejednoznac¢né vymezenymi kompetencemi
s touto profesi spojenymi stejné jako nejasna formalni kvalifikace.*® Pfesto anebo spise pra-
vé proto, Ze pozice muzejniho pedagoga v eském prosttedi vyrista z potfeb redlné muzej-
ni praxe a v fadé muzei naopak tato interprofesni spoluprice funguje bez obtizi, mtiZeme
vysledovat nékolik dal$ich faktorti, které mohou mit podil na ztiZené komunikaci brénici
efektivni spolupraci pfinosné pro vSechny zainteresované strany.

Podnétem navazujicim na zminénou pracovnépravni neukotvenost profese tak muzZe byt
napiiklad nedostateéné porozuméni obsahu profese muzejniho pedagoga. , Pres casem
provérenou negbytnost profese muzejniho pedagoga v budovdni vztahu muzea k jeho publiku
a pri napliiovdni edukacniho posldni muzea je v bézgné muzejni praxi vlastni chdpdni této pro-
fese a jejtho obsahu stdle pomérné podceriovanou zdleZitosti. Neznalost historie, konkrétniho
obsahu, ndplné prdce a nezkuSenost s ndro¢nosti této profese se promitd do postoju, se ktery-
mi jsou muzejni pedagogové neustdle konfrontovdni.“4’ Pfestoze historii muzejni pedagogiky
obecné miZeme navézat na celou historii sbératelstvi a muzei jako institucionalizovaného
fenoménu, kde jasna zprostfedkovatelska pomoc byla samoziejmou a bazalni sluzbou pfi
prohliZeni a interpretaci sbirek,*® a pfes zvysujici se kvalitativni naroky, které jsou na mu-

45 MRAZOVA, Lenka a Barbora SVATKOVA. Studenti na hrad! Mezioborové didaktické setkavani studentt FF MU
Brno v edukacni laboratofi Muzea mésta Brna. Kultura, uméni a vychova [online]. 2016, ro¢. 4, ¢. 1 [cit. 2018-12-
-11]. Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=10&clanek=133>.

46 Prestoze existuje fada teoretickych studii, které se definici a kompetencemi profese muzejniho pedagoga zaby-
vaji, stejné jako pomérné aktivni agenda Metodického centra muzejni pedagogiky, Komise pro préci s vefejnosti
a muzejni pedagogiku Asociace muzei a galerii ¢eské republiky a Komory edukaénich pracovnika Rady galerii
Ceské republiky nebo objektivni potieba muzejni praxe, se do doby, kdy vznikl tento text, nepodaftilo dosahnout
oficidlniho ukotveni profese dosdhnout oficidlniho ukotveni profese muzejniho pedagoga v ¢eském pracovnéprav-
nim prostfedi. Viz té%2 MERTOVA, Soiia a Pavla VYKOUPILOVA. Proces vzniku doprovodného eduka¢niho progra-
mu jako dvod spolupréce - reflexe dotaznikového Setfeni. Kultura, uméni a vychova [online]. 2015, ro¢. 3, ¢. 2
[cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=9&cla-
nek=118> nebo JAGOSOVA, Lucie, Vladimir JUVA a Lenka MRAZOVA. Mugzejni pedagogika. Metodologické a di-
daktické aspekty muzejni edukace. Brno: Paido, 2010.

47 MRAZOVA, Lenka. Poznamky k pojmu motivace v praci muzejniho pedagoga. Museologica Brunensia, 2013,
¢. 3, s. 26-31; srov. napt. TRAN, Lynn Uyen a Heather KING. The Professionalization of Museum Educators: The
Case in Science Museums. Museum Management and Curatorship, 2007, ro€. 22, ¢. 2, s. 131-149.

48 Viz napt. JAGOSOVA, Lucie, Vladimir J UVA a Lenka MRAZOVA. Muzejni pedagogika. Metodologické a didaktické
aspekty muzejni edukace. Brno: Paido, 2010; pro ¢eské prostfedi pak JAGOSOVA, Lucie a Lenka MRAZOVA. Tradi-
tion of museum pedagogy in the Czech Republic and the role of Brno museology in its development. Museologica
Brunensia, 2015, ro¢. 4, ¢. 2, s. 56—64.
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zejnépedagogické sluzby kladené, pretrvdvd mnohdy povrchni povédomi o téchto aktivi-
tach, zjednodusené chépéni muzejnépedagogickych sluzeb jako pouhého ,hrani v muzeu“,
v némz muaZeme s jistym odlehéenim spatfit analogii s vnimanim problematiky $kolstvi §i-
rokou vetejnosti. Nedostate¢ny vhled do aktivit a nutnych kompetenci kvalitniho muzejni-
ho pedagoga tak muZe zptisobovat jedno z prvotnich neporozuméni mezi spolupracujicimi
profesemi.

S vySe uvedenym, tedy nedostate¢nym formé&lnim vymezenim profese a kompetenci mu-
zejniho pedagoga, obecnou hlubsi neinformovanosti o jejim obsahu, tikolech a moZnostech
kvalitativné ptispét procesu vzniku a fungovani vystavy ¢i expozice souvisi i nékteré oba-
vy ,nepedagogickych“ muzejnich profesi. MuZe to byt naptiklad obava z komplikace
pfi praci na vystavé ¢i expozici a navySeni objemu této prace spolupraci s muzejnim pe-
dagogem ¢i pfipadna obava ze zapojeni do pfimé interakce s navstévniky, kterd nemusi
byt pro odborné pracovniky vidy zénou komfortu. Obdobné mohou hrét roli materilové,
ekonomické ¢i prostorové naroky souvisejici s tvorbou a realizaci koncepénich edukaénich
aktivit muzea.

VSechny tyto aspekty mohou problematizovat mezioborovou spolupraci nejen z vnéjsiho
pohledu ostatnich muzejnich profesi, ale zarovenl ohrozuji tuto spolupraci z vnitfni per-
spektivy muzejniho pedagoga. Pokud se muzejni pedagogové nemohou opfit o jasné defi-
nované vymezeni své profese a odpovidajici kvalifikaci, je tézsi prosadit se v roli partnera
v teamu zavedenych profesi a pracovnich postupti. Obdobné je to s vymezenim obsahu této
profese, ktery je sice v Ceské i svétové odborné literatufe a muzejnépedagogické teorii vel-
mi dobfe popsan, v praxi vSak zlstédva pfitomen ¢asto jen v hrubych obrysech a muzea jen
maélokdy dokazi vyuZzit veSkery potencidl této profese. Stejné€ tak ovSem ne vSichni muzejni
pedagogové jsou si védomi a jsou kvalifikované pfipraveni a nabizeji/vyuzivaji prostor této
profese optimalnim zpfisobem a v maximalni moZné mire. Casto i obavy a pfedsudky vzta-
hujici se k této mezioborové spolupraci jsou oboustranné. Muzejni pedagogové mnohdy také
nemaji pfesnou predstavu o obsahu préce kuritort a dalich muzejnich profesi, coz byva
limitujicim faktorem a mtZe vést ke zbyteénym nedorozuménim.

Pojmenovéni spole¢ného jmenovatele problémt objevujicich se v kooperaci muzejnich pro-
fesi smérem k edukaénim aktivitdm ovSem muZe pomoci tyto jednotlivé entity rozklico-
vat a adekvétné jim predchazet. Kromé apelu na postupné pracovnépravni ukotveni
profese muzejniho pedagoga, jasné definovani jeho kompetenci a obsahové naplné
jeho pracovni ¢innosti (feseni je otdzkou jak teoretické baze oboru, tak zejména mezire-
sortnich jedndni v roviné ministerstev), je moZzné dale pracovat s ostatnimi naznacenymi
entitami. Jde tedy zejména o vzajemnou osvétu mezi muzejnimi pedagogy a dalsimi mu-
zejnimi profesemi o konkrétnich obsazich jejich prace. Nedostate¢né informace vedou
nejen k neopodstatnénym pfedsudktim a nedtvéfe, zaroveti blokuji rozvinuti plného poten-
cidlu spoluprace, pokud obé strany nemaji jasnou predstavu o tom, co druhy pro spole¢ny
cil, jimz je Gspé$na vystava ¢i expozice, muZe nabidnout, kam aZ sahaji moZnosti a kde
jsou limity té které profese. Naptiklad ,,Muzejni pedagogové maji ve vystavdch a expozicich
moznost dlouhodobé a opakované pozorovat a hodnotit interakci mezi ndvstévniky a expondty.
Vidi skutecny vliv vystavy ¢i expozice na miru zaujeti muzejniho publika, na kvalitu jeho pro-
Zitku a také na edukacni ne/ticinnost konkrétni prezentace.“** Muzejni pedagogové zaroven
disponuji pedagogickymi kompetencemi, v idedlnim pfipadé podpofenymi znalosti vystav-
ni didaktiky, které mohou pomoci vystavu ¢i expozici jiz v zdkladu ucinit srozumitelné&;jsi

49 MERTOVA, Soiia a Pavla VYKOUPILOVA. Proces vzniku doprovodného edukaéniho programu jako déivod spo-
luprace - reflexe dotaznikového Setfeni. Kultura, uméni a vychova [online]. 2015, ro¢. 3, ¢. 2 [cit. 2018-12-11].
Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=9&clanek=118>.
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a navstévnicky privétivejsi. ,,Muzejni pedagog by mél byt ¢lenem realizaniho tymu vystavy ¢i
expogzice z vice ditvodii: muzejni pedagog pronikne postupné do tématu a obsahu pfipravované
vystavy, k niZ pldnuje edukacni program, mél by se také spolupodilet na podobé projektu jako
odbornik z hlediska znalosti specifickych potfeb riiznych cilovych skupin ndvstévnikii, které je
tfeba v pfipravovaném projektu mozné zohlednit, miiZe uplatnit své zkusSenosti z jinych vystav ¢i
expogzic z hlediska kvality moZné interakce ndvstévnikil s expondty apod.“*® Vynechat v p¥ipa-
d€ spoluprace muzejnich profesi smérem k edukaénim aktivitdm nelze ani otdzku osobni
ochoty k této spolupraci, miry nadSeni, motivace a profesniho zijmu ve vztahu ke
spoleénému cili. Zde je prostor pro kvalitni tymovou podporu stran vedeni muzea, které
by mélo znat moZnosti a limity vSech muzejnich profesi a mélo by tohoto kapitdlu umét
nejen plné€ vyuZzivat, ale také vytvaret pro spolupraci vhodny prostor, stejn€ jako své pra-
covniky dostate¢né motivovat. S apelem na kvalitni tymovou spoluprdci souvisi i dalsi as-
pekty, které mohou mezioborovou kooperaci podpofit. Jedna se o védomou praci s velikosti
instituce. Déle o nastaveni vhodnych komunikaénich procesi, které G¢inné zjednodusi
informac¢ni toky mezi zainteresovanymi profesemi. V neposledni fadé pak také o podporu
partnerského, vstiicného a aktivniho participaéniho p¥istupu.>

Pozornost vénovana témto aspektiim se muzeu vyplati nejen v pfijemné, motivované a diky
tomu produktivni spolupraci jednotlivych profesi, ale také tvorbou vystav a expozic v nej-
vy$8i mozné kvalité jak z pohledu prezentovanych pfedmétti a odbornych informaci, tak
i z pohledu uzivatelského komfortu, ktery zaruci aktivni podporu percepce a porozuméni
expozicim a vystavdm. V tomto sméru maji vSechny muzejni profese pii napliiovdni pre-
zentacniho a vzdéldvaciho poslani muzea stejny cil, a to ziskat pro ochranu kulturniho
dédictvi a prezentovany obor dalsi motivované navstévniky.

4.1.2 PODPORA SPOLUPRACE MUZEJNICH PROFESI
V RAMCI VYSOKOSKOLSKE STUDIJNI PRIPRAVY

Problematika kvalitni spoluprace rtiznorodych muzejnich profesi na vlastni podobé inter-
pretacnich a edukaénich aktivit muzea, potazmo spoluprace s muzejnim pedagogem, zatim

50 MERTOVA, Sofia a Pavla VYKOUPILOVA. Proces vzniku doprovodného edukaéniho programu jako déivod spo-
luprace - reflexe dotaznikového Setfeni. Kultura, uméni a vychova [online]. 2015, ro¢. 3, ¢. 2 [cit. 2018-12-11].
Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=9&clanek=118>; vice
napf. viz JagoSova, Lucie, Vladimir JGva a Lenka Mrazova. Muzejni pedagogika. Metodologické a didaktické as-
pekty muzejni edukace. Brno: Paido, 2010; TALBOYS, Graeme K. Museum Educator’s Handbook. Aldershot: Brook-
field, 2000 aj.

51 Srov. MERTOVA, Sotia a Pavla VYKOUPILOVA. Proces vzniku doprovodného edukaéniho programu jako déivod
spoluprace — reflexe dotaznikového Setfeni. Kultura, uméni a vychova [online]. 2015, ro¢. 3, ¢. 2 [cit. 2018-12-11].
Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=9&clanek=118>; vy-
sledky tohoto dotaznikového Setfeni zpracované Metodickym centrem muzejni pedagogiky autorek Soni Mertové
a Pavly Vykoupilové nabizi ve shodé s muzejnépedagogickou teorii také konkrétni podoby podpory spoluprice
smérem k muzejnimu pedagogovi. Mlizeme zde tak jmenovat vzdjemnou oborovou orientaci, tedy jak zoriento-
véani muzejniho pedagoga v daném konkrétnim oboru, ktery prezentuje pfipravovana vystava, tak i zorientovani
kuratora a dal$ich muzejnich pracovnikii v moznostech, kterymi muze aplikovand muzejni pedagogika vystavu
podpoftit. Déle sezndmeni s cili a tématem vystavy, stejné jako s vystavenymi sbirkovymi predméty a detaily, za-
jimavostmi ¢i souvislostmi reflektovanymi vystavou. Pomoci je také doporuéeni dalsich studijnich zdrojt ¢i kon-
taktl na kolegy, vzajemny soulad vize planovanych edukacnich aktivit a aktivni spoluvytvafeni podminek pro
tyto aktivity jiz pfi vzniku vystavy a v neposledni fadé také odborné korektury navrhti edukaénich programt
a doprovodnych didaktickych pomicek jako napf. pracovni listy, stejné jako p¥ipadné ochota podilet se aktivné
na pribéhu programu.
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neni nijak systematicky feSena v konceptu vysokoskolské ptipravy téchto obort. Vysoko-
Skolské studia obort, které své uplatnéni nachazeji v muzeu, at jiZ mluvime o historii, ar-
cheologii, déjindch uméni, ptirodovédnych oborech atd., se vénuji predevsim obsahu dané-
ho oboru, nikoliv aspektim vazby oboru na praci v muzejn{ instituci.>? Vlastni mezioborova
kooperace a propojeni oborového védeckého zajmu s potfebami muzejni prace pak v dalsi
odborné praxi zlistdvé zcela na osobni ochoté, motivaci, nazorové orientaci kazdého jed-
notlivce stejné jako na aktivni podpore vedeni muzea. Je presto mozné budouci spolupraci
jednotlivych, zpravidla velmi odborné€ a tizce profilovanych, muzejnich profesi podpofit jiz
béhem vysokoskolské ptipravy téchto odborniki? Jakym zpiisobem je moZné v rdmci sté-
vajiciho konceptu studia reflektovat v predchozim textu nastinéné faktory, které komplikuj{
pfirozenou spolupréaci?

Kolisajici kvalita spoluprace muzejnich profesi na poli muzejni pedagogiky a absence syste-
matické a i¢inné podpory této spoluprace je dlouhodobé jednim ze zajma Oddéleni muze-
ologies® a Katedry UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvis* Ustavu archeologie a mu-
zeologie Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Tento odborny zjem vytstil ve
vytvoreni koncepce mezioborovych stazi zaméfenych na muzejni pedagogiku realizovanou
ve spolupréci s Edukaé¢nim centrem Muzea mésta Brna.>® Zmitniovana koncepce jako pfispé-
vek k hledani moznych feSeni problematiky postaveni a vhimani profese muzejniho
pedagoga, stejné jako postupné optimalizace spoluprace s dal§imi muzejnimi pro-
fesemi vychazi z moznosti uvedenych pracovist jako pfedstaviteld odborné, akademické
vzdélavaci instituce a je provéazan s vizi spoluprace se studenty, kterou ve svém zédkladu

52 Viz napi. STRANSKY, Zbynék Z. Uvod do studia muzeologie: Uréeno pro posluchace International Summer School of
Museology — ISSOM. Brno: Masarykova univerzita, 2000. Pfirozend potfeba této spolupréce zaznivé pouze v rdmci
studia muzeologie a ddle v pfedmétech a oborech muzejni pedagogika, jak v ramci studia muzeologie, tak v rdmci
specializa¢nich studii muzejni pedagogiky nebo v informativnich pfedmétech vénujicich se muzejni ¢i galerijni
pedagogice v ramci studia uéitelstvi, nebot muzejni pedagog je pti své praci nejen zavisly na vstupnich a prohlu-
bujicich informacich oborovych odbornikd, ale zdroveti je pfipravovan k tomu, aby svoji pedagogickou odbornosti
dokazal podpofit didaktickou i populariza¢ni rovinu vystavy ¢i expozice.

53 Oddéleni muzeologie Ustavu archeologie a muzeologie Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné je
jednim z nejstarsich stalych muzeologickych pracovist na svété. Jeho pocatky sahaji do roku 1921, kdy byl na
Masarykové univerzité zfizen Lektorat muzejnictvi. Vzdélavani muzejnich pracovniki se na brnénskou univerzitu
poté opétovné navraci poc¢dtkem 60. let ustanovenim externi katedry muzeologie pfi Moravském zemském muzeu
v Brné. Posléze byla tato katedra pfenesena na univerzitu a v roce 1977 vznikla katedra archeologie a muzeologie.
0d poloviny 90. let je muzeologie samostatnym oddélenim Ustavu archeologie a muzeologie. Oddéleni muzeologie
vzdélava budouci a v kombinovaném studiu i souc¢asné pracovniky muzei a galerii v oblasti muzeologické teorie
i praxe a od svého vzniku se v rdmci strukturované linie vyuky prezenta¢nich aktivit vénuje systematicky vyuce
pfedmétt zaméfenym na aktivni praci muzejnich instituci s navstévniky (napf. pfedméty muzejni pedagogika,
muzejni didaktika, muzejni psychologie, lektorské praktikum, pedagogické praxe aj.).

54 Katedra UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi pfi Masarykové univerzité ptisobi od roku 1994 a je dosud
jedinou Katedrou UNESCO na svété, ktera svoji pozornost zaméruje na podporu muzeologie. Katedra je formovana
jako centrum odborné podpory muzejnim a dal§im kulturnim institucim a orgdntim vefejné spravy v oblasti péce
o kulturni dédictvi a jeho osvéty smérem k Siroké vefejnosti. Svoji pozornost zaméfuje na podporu védecké role
muzei s dirazem na teoretické zdzemi oboru muzeologie s pfimym propojenim do kaZdodenni praxe v téchto
oblastech — teorie muzeologie a historie muzeédlniho fenoménu, muzejni vystavnictvi, muzejni pedagogika, muzeo-
logicka péce o archeologické dédictvi.

55 Edukacni centrum Muzea mésta Brna zastifuje veSkeré vzdélavaci aktivity této muzejni instituce a ve svém
modelu vychézi z pozadavki na vzdélani soucasné spole¢nosti a navazuje na my$lenku edukaénich center muzei
vidénych ve tfech rovindch vzdélavani, které definuje Evropska komise i Rada Evropy. (Obsah edukac¢nich center
muzei by dle této koncepce mél byt orientovan do tfi trovni edukace: 1/ formalni vzdélavani — spoluprace mu-
zea se §kolami, 2/ neformélni vzdélavani v muzeu, kdy zajmové skupiny navstévnikd rozvijeji fadu dovednosti
a kompetenci mimo klasicky $kolni rdmec, 3/ informéalni vzdélavani v muzeu, které znamend podporu uc¢ebnich
procesti u neorganizovanych navstévnikd, pfedevim tedy samoobsluzné aktivity k expozicim nebo komentované
prohlidky.)
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nese Edukaéni centrum Muzea mésta Brna se sidlem na hradé Spilberku.5 Pe¢livym uva-
Zenim potieb muzejni praxe, moZnosti jednotlivych instituci a cili, k nimZ tato koncepce
sméftuje, vznikl prostor pro experimentalni ovéfeni v pfedchozim textu naznacenych tvah
a hledédni moznych fesSeni, kterd by dané problematice mohla poskytnout oblast vysokoskol-
ského vzdélavani.>”

Zékladem pfi formulovani koncepce téchto mezioborovych studentskych stdzi se zamérenim
na muzejni pedagogiku tak byla myslenka podpofit spolupraci mezi muzejnimi pedagogy
a ostatnimi pracovniky muzei inovaci nabidky pfedmétd v ramci vzdélavani jak muzeolo-
gického, tak i vzdélavani dalsich obort, které jsou ¢asto v muzejnich institucich zastoupené
a které se aktivné podileji na praci se sbirkami, participuji na potfaddani vystav a budovani
expozic. Tato primarni idea navazuje na v textu dfive zminované mozné pri¢iny komplikaci
spoluprice mezi muzejnim pedagogem a dal$imi muzejnimi profesemi a zaméfuje se na ty
entity, které je z pohledu zGc¢astnénych instituci, a tedy i vysokoskolského studia obecné,
mozné ovlivnit. V tomto piipadé jde zejména o pole vzijemné informovanosti o néplni ¢in-
nosti, moznostech a limitech jednotlivych muzejnich profesi, cilenou podporu otevienosti
ke spolupréci a diraz na spole¢né cile, k nimZ tato spoluprice sméfuje, tedy zejména sro-
zumitelnd prezentace muzejnich sbirek a védeckého poznani v nich obsazeného névstév-
nikim.% Koncepce staZi tak nabizi aktivni a pfimé propojeni studentti obori nejéastéji
zastoupenych v muzejnich institucich (déjiny umeéni, historie, archivnictvi, archeologie,
ale i muzeologie, estetika, pedagogika aj.) a jejich aktivni sezndmeni s praci muzejniho
pedagoga v intencich aktualnich trendt v oblasti muzejni pedagogiky v praxi. Primdrnim
cilem je tak studenty, jako mozné budouci odborné pracovniky muzejnich a obecné kultur-
nich instituci, pfipravit na partnerskou spolupraci s muzejnim pedagogem. Druhotnym
a neméné dulezitym cilem je vybavit tyto studenty, jako mozné budouci pracovniky na
pozici prace s vefejnosti, zdkladnimi zkuSenostmi s muzejnépedagogickou praxi. Obé
tyto intence jsou reflexi soucasné situace v ¢eském muzejnim prostfedi, ,,kdy post muzejniho
pedagoga je velmi Casto funkci kumulovanou, tedy muzejni pedagog zdroveri zastdvd i dal$i pra-
covni pozice v dané instituci nebo jesté astéji pracovnik muzea na postu napr. kurdtora sbirky
je zdroveri provéfen budovdnim vztahii s ndvstévniky a nabidkou veskerych doprovodnych akct
a programii pro $koly i bézné ndvstévniky.«>

Vzhledem k zaméfeni koncepce stdzi na prevenci prekazek kvalitni a funkéni mezioborové
kooperace pri napliiovani edukac¢niho posldni muzejnich instituci, kdy hlavnim motivem je
podpora informovanosti jak o naplni prace muzejniho pedagoga, tak o moznostech dalsich

56 MRAZOVA, Lenka a Barbora SVATKOVA. Studenti na hrad! Mezioborové didaktické setkavani studentt FF MU
Brno v edukacni laboratofi Muzea mésta Brna. Kultura, uméni a vychova [online]. 2016, ro¢. 4, ¢. 1 [cit. 2018-12-
-11]. Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=10&clanek=133>.

57 Koncepce mezioborovych stazi zaméfenych na muzejni pedagogiku vznikla v roce 2013 spolupraci Oddéle-
nf muzeologie Ustavu archeologie a muzeologie a Muzea mésta Brna v ramci projektu Inovace vyuky archeologie
a muzeologie pro praxi v kontextu mezioborové a mezindrodni spoluprdce, reg. ¢. projektu CZ.1.07/2.2.00/28.0230,
realizovaného za finanéni podpory z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu CR. Filozoficka fakulta,
Masarykova univerzita, Brno. Po skonceni daného projektu v poloviné roku 2014 pfevzala realizaci stazi Katedra
UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi, kterd nadéle ve spolupraci s Eduka¢nim centrem Muzea mésta Brna
zajistuje jejich realizaci.

58 MRAZOVA, Lenka a Barbora SVATKOVA. Studenti na hrad! Mezioborové didaktické setkavani studentd FF MU
Brno v edukaéni laboratofi Muzea mésta Brna. Kultura, uméni a vychova [online]. 2016, ro¢. 4, ¢. 1 [cit. 2018-12-
-11]. Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=10&clanek=133>.

59 MRAZOVA, Lenka a Barbora SVATKOVA. Studenti na hrad! Mezioborové didaktické setkavani studentd FF MU
Brno v edukaéni laboratofi Muzea mésta Brna. Kultura, uméni a vychova [online]. 2016, ro¢. 4, ¢. 1 [cit. 2018-12-
-11]. Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=10&clanek=133>.
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obord, stejné jako o vlastnim praktickém fungovani muzei, se kterym se mimo obor mu-
zeologie studenti jen mélokdy setkaji, je koncepce stadzi zalozena na nékolika zdkladnich
principech. Prvnim z nich je sezndmeni studentt fady obord, které maji mozné uplatnéni
v muzeu ¢i obdobné kulturni instituci, s prostfedim muzea a s jeho eduka¢nim poten-
cidlem, dale co moZna nejSirsi nabidka ¢innosti spojena s muzejnépedagogickou praci
v souvislosti s celkovym fungovdnim muzea, moznost vybéru a kombinace ¢innosti a v ne-
posledni fadé daraz na konkrétni vystupy realizované v praxi muzejni instituce. Dal$imi
dalezitymi principy funkénosti stdZi jsou peélivd zpétna vazba studentiim od garanta
i supervizora pfedmétu, pomérné naro¢na hodinova ¢asova dotace stazi a priibéZzni eva-
luace pfedmétu studenty i garantem a supervizorem stazi. Vlastni obsahova néapli stazi
pak sestavé ze dvou vzdjemné kompatibilnich oblasti, a sice z éinnosti, které napomahaji
porozumeéni provozu muzea a jeho edukaénich aktivit a nasledné z vlastni praktické
muzejnépedagogické ¢innosti student.

Prvni oblast, tedy ¢innosti, které napomahaji porozuméni provozu muzea a jeho edukac-
nich aktivit, je dileZitd z hlediska zformovani pfedstavy o tom, jak v praxi kulturni insti-
tuce muzejniho typu funguje a jaké vnéjsi aspekty ovliviiuji praci muzejniho pedagoga.
Studenti tak absolvuji exkurze do technického zdzemi muzea, exkurze s kuratory do vystav
a expozic, dale stadze ve vybranych vystavach ¢i expozicich, pfi kterych se vénuji cilenému
monitorovani névstévnického provozu a nasledné také vlastnim naslechtim na programech
vedenym muzejnim pedagogem.®® Druhi oblast je pak zaméfena na sezndmeni s konkrétni-
mi ¢innostmi, jeZ muzejni pedagog v muzejni instituci zastavé a na vlastni aktivni partici-
paci na jejich praktické aplikaci. Studenttim se naskyta moznost pod pe¢livym didaktickym
dozorem vyzkouSet si byt autorem a zarovern také realizatorem uréitych typd programu i
edukacnich materialt a didaktickych pomiucek. Mezi tyto vlastni praktické ¢innosti stu-
dentti patfi tvorba pomtcek pro edukaéni programy (vystfihovanky, omalovéanky, zalami-
nované pomucky, kostymy aj.), stéZejni je v8ak spoluprice na tvorbé a vedeni eduka¢nich
programu (vedeni ¢asti ¢i celych programi pod dohledem supervizora, skupinova tvorba
ndvrhli programil) a pfiprava a realizace metodickych pomitcek (tvorba pracovnich listt
k expozicim, tvorba aktivit pro Brnénskou muzejni noc nebo tvorba didaktickych pomiticek

60 Exkurze do technického zdzemi umoziiuje studentim udélat si pfedstavu o tom, jak technické parametry pro-
vozu muzea ovliviiuji navstévnicky provoz muzea a moznosti a rozsah jeho edukacnich aktivit, exkurze do vystav
a expozic vedené kurétory sbirek umozni ziskat nahled na obsah a podobu téchto médii skrze pohled této profese.
,Souvisld stdZ ve vybranych vystavdch a expozicich studentiim umozni zamé¥it se bliZe na vlastni médium prenosu
informact, tedy muzejni vystavu i expozici a jeji dispozice k edukacnim aktivitdm — architektonické uspordddnt pro-
storu, zpiisob instalace, zpiisob sdélovdni rozsifujicich informaci atp. Sledovdni ndvstévnického provozu ve vystavé
pomoci koncepéné postavenych kritérii pak studentiim umoZriuje udélat si bliZsi pfedstavu ndvstévnickych reflexi dané
vystavy Ci stdlé expozice, ale také kriticky o dané vystavé ¢i expozici premyslet. Studenti maji moZnost zamyslet se nad
negativnimi faktory a zejména pak navrhnout moznd funkéni resent dané situace. Studentské zhodnocent stanovenych
kritérii miiZe slouZit jako zajimavd zpétnd vazba pro pracovniky muzea ve smyslu externich a nezaujatych informact
i inspirace pro mozné reSeni daného problému. Studenty samotné pak vybavuje do jejich budouct profese pohledem ne-
zaujatého externiho pozorovatele a védomim toho, jak v zdkladu funguje ¢i nefunguje komunikace vystava-ndvstévnik,
které faktory tuto komunikaci znesnadriuji a které naopak jeji srozumitelnost podporuji. Ndslechy na aktivizujicich
edukaénich programech vedenych zkuSenym muzejnim pedagogem pak studentiim umoZriuji pFimé setkdni s nékterou
z mognych podob edukaéniho programu v mugzeu.“ Vice MRAZOVA, Lenka a Barbora SVATKOVA. Studenti na hrad!
Mezioborové didaktické setkavani student FF MU Brno v edukaéni laboratofi Muzea mésta Brna. Kultura, uméni
a vychova [online]. 2016, ro¢. 4, ¢. 1 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.cz/index.php?-
seo_url=aktualni-cislo&casopis=10&clanek=133>.
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pro edukaéni centrum).®! Z hlediska motivace studentl je velmi dtleZitdA mozZnost vybé-
ru a kombinace nabizenych ¢innosti, stejn€ jako to, Ze vSechny cinnosti tsti v konkrétn{
vystupy realizované nebo pfipravené k realizaci v Muzeu mésta Brna. Diky peclivé citaci
autorstvi jednotlivych vystupt se také studenti pfirozené uéi profesnim etickym navykim
i ocenén{ hodnoty prace muzejniho pedagoga. Zamérné zvolena naro¢na ¢asova dotace ny-
néjsich 100 hodin stéze®? v priibéhu kazdého semestru je garanci vysoké miry zainteresova-
nosti a pfimého zapojeni do odborné prace. Osobni hodnoceni, které po absolvovani stazi

2~

studenti obdrzi, je reflexi jejich konkrétni ¢innosti v prubéhu stazi i miry osobni aktivity.

Mezioborové studentské staZe se zaméfenim na muzejni pedagogiku

Katedra UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi, Oddéleni muzeologie Ustavu archeologie a muzeologie,
Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, Brno
Edukaéni centrum Muzea mésta Brna

. dlouhodobé pocitovanou potfebu spoluprice muzejniho pedagoga a odborni-
Reakee na kt zastoupenych v muzejni a galerijni praxi
. dlouhodobé pocitovany problém postaveni profese muzejniho pedagoga mezi

ostatnimi muzejnimi profesemi

. propojeni studentti obort nejcastéji zastoupenych v muzejnich institu-
cich (déjiny uméni, historie, archivnictvi, archeologie, ale i muzeologie, estetika, peda-
Zékladni koncepce | gogika aj.)

. jejich aktivni sezndmeni s praci muzejniho pedagoga a aktudlnimi ten-
dencemi muzejni a galerijni pedagogiky v praxi

. jako budouci odborné pracovniky muzejnich a obecné kulturnich instituci
Cile studenty pfipravit na partnerskou spolupréci s muzejnim pedagogem
. jako mozné budouci pracovniky na pozici prace s vefejnosti studenty

vybavit zdkladnimi zkuSenostmi s muzejnépedagogickou praxi

. seznameni studentt fady obord, které maji mozné uplatnéni v muzeu ¢&i
obdobné kulturni instituci, s prostiedim muzea a s jeho eduka¢nim potencidlem
. co moZna nejsirsi nabidka ¢innosti spojena s muzejnépedagogickou
praci v souvislosti s celkovym fungovanim muzea, moznost vybéru a kombinace ¢in-
- ixz nosti
Principy stazi . konkrétni vv li 2 . NP
onkrétni vystupy realizované v praxi muzejni instituce
. pecliva zpétna vazba studentim od garanta i supervizora pfedmétu
. pomérné naro¢na 100 hodinova ¢asova dotace stazi
. prubézné evaluace pfedmétu studenty i garantem

a supervizorem stazi

Cile

Cinnosti . exkurze do technického zazemi muzea

tab. 3: Mezioborové studentské stdZe se zaméfenim na muzejni pedagogiku: krdtké shrnuti zdkladnich
metodickych vychodisek

61 ,,Studenti tak dle zadanych formdtii zpracovdvaji své vlastni ndméty. Tyto ndpady vZdy prochdzeji peclivymi su-
pervizgnimi konzultacemi tak, aby vysledny produkt byl didakticky kvalitni a zdroveri, aby si studenti pfi cizelovdni
svych ndpadii do praktické podoby uvédomili teoretické i praktické principy tvorby téchto programii a materidlii.“ Tyto
¢innosti v riizné mite ¢i kombinaci dle volby studentti tvofi vlastni patef stdZe s nejvétsi ¢asovou dotaci. Konzul-
tace probihaji jak formou prubéznych tviréich setkdvéni, kdy jsou studenti vedeni k reflexi a vzdjemné pomoci
a spoluprici, tak i formou osobnich a elektronickych konzultaci. Viz MRAZOVA, Lenka a Barbora SVATKOVA. Stu-
denti na hrad! Mezioborové didaktické setkavani studentt FF MU Brno v edukaéni laboratofi Muzea mésta Brna.
Kultura, uméni a vychova [online]. 2016, ro¢. 4, ¢. 1 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.kuv.upol.
cz/index.php?seo_url=aktualni-cislo&casopis=10&clanek=133>.

62 Puvodni ¢asova dotace stazi byla 120 hodin za semestr, pozdéji bylo pfihlédnuto k potfebam studentt snadnéji
skloubit ¢asovou narocnost stazi s dalsim rozvrhem studia a dotace byla sniZena na 100 hodin v jednom semestru.
Presto stdle umoziuje kvalitni vhled do prace muzejniho pedagoga i do vlastniho fungovani muzea.
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Velmi dobfe tak miZe poslouzit studentim pfi hleddni prace ve sféfe kulturnich instituci.
Kromé co nejosobnéjsi mozné reflexe a supervize studentské prace v prubéhu semestru je
nedilnou soudasti i prlibéZzné evaluace pfedmétu studenty i garantem a supervizorem stazi,
kterd umoziiuje reagovat aktivné na podnéty studentt a revidovat tak technické problémy
spolupréce fakulty a muzea i vlastniho praktického fungovani stazi.

Od akademického roku 2013/2014 dosud kazdym semestrem spolupracovalo s Eduka¢nim
centrem Muzea mésta Brna deset aZ tficet staZist(1,% studenti muzeologie, historie, archeo-
logie, déjin uméni, estetiky, pedagogiky a dal$ich obort. Prostfednictvim spoluprace s Ka-
tedrou UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi absolvovalo v letech 2013-2016 v Mu-
zeu mésta Brna muzejnépedagogickou staz (s ¢asovou dotaci 100-120 hodin) 81 studentt.
Projekt stazi v akademickém roce 2016/17 nadéle pokracoval.

Nejviditelnéj$im a nejsndze méritelnym vystupem ti{ let stdzi jsou ve spolupraci se stazis-
ty realizované muzejni edukaéni programy pro $koly®* (cca 20 typt programt k vysta-
vam, expozicim Muzea mésta Brna a Narodni kulturni pamétce hrad a pevnost Spilberk)
a edukaéni programy a didaktické pomticky pro rodiny s détmi, vefejnost (cca 15 typa
lektorovanych i samoobsluznych programi). Ve spolupréci se staZisty absolvuje edukac-
ni programy vedené lektory kazdorofné cca 2000 Géastnik(.®® Vytvarné uméni, historie
a archeologie jsou tématy vystav, expozic a Narodni kulturni paméatky hradu a pevnosti
Spilberk v Brné&, na né% edukaéni programy pro $koly navazuji. Zamér Edukaéniho cent-
ra pri spolupraci se stazisty se metodicky vyprofiloval jako zprostfedkovani vzdélavaciho
obsahu akcentem na prozitek a pfib&h. Koncepce edukaénich programii se rozvinuly do
podoby interaktivnich stezek,% zazitkovych,%” animacénich a badatelsky ladénych progra-
m{,°® workshopi® nebo interaktivnich prohlidek pfizptsobenych pro déti nebo studenty.”
Neméné dtleZitou rovinou vysledk muzejnépedagogické spoluprace se staZisty je rozsifo-
vani nabidky edukacnich aktivit pro rodiny s détmi a vefejnost. At jiz jde o programy vede-
né muzejnim pedagogem nebo o interaktivni didaktické pomicky v samoobsluzné formé,

63 Naplnénost kurzu se 1i§i dle jednotlivych semestr.

64 Vytvarené edukacni programy pro matetské, zdkladni a stfedni $koly navazuji na vzdélavaci oblasti definované
v Ramcovych vzdélavacich planech Ministerstva Skolstvi, mladdeZe a télovychovy.

65 Stazisté spolupracuji kromé programt pro $kolni skupiny dilé¢im zptisobem také cca na 2-3 rozséhlejsich dopro-
vodnych programech pro vefejnost ro¢né: Brnénskd muzejni noc, hradni a vano¢ni akce Spilberk Zije. Navstévnost
téchto akei pofddanych pocetnym tymem zaméstnancli muzea i externistl pfesahuje tisice.

66 Sifra Spilberk — Poznejte nedobytny hrad. Interaktivni stezka po hradé Spilberku pro hrace od 9 let (2014).
Hradni obrazdrna — experimentuj! Interaktivni stezka k expozicim Od moderny po soucasnost, O nové Brno, Od moder-
ny po soucasnost (Tyden vytvarné kultury, 2015). Zobraz obraz — interaktivni stezka stdlymi expozicemi vytvarného
uméni (Tyden vytvarné kultury, 2016).

67 Spilberk: provazové provizeni / Hrajeme o knir Salvadora Daliho! — program s tématem surrealismu a drama-
tizacemi (Tyden vytvarné kultury, 2014). Krdl md tajemstvi — zazZitkovy kostymovany program z cyklu Odemykac
hradu s omalovankou a loutkami jako prtivodci hradem pro nejmensi (2014).

68 Stafi mistfi — anima¢ni program k expozici Od renesance po modernu, s kostymovanymi lektory v roli pravodct
po staletich (2013). Zdhada hradnf studny — badatelsky program s tématem skute¢ného nevysvétleného pripadu,
navazujici na expozici Spilberk: Od hradu k pevnosti (2014).

69 Surrealistickd laboratoi* — workshop ve vystavé Salvador Dali (2014). Spilberk — klapka, akce, jedem! Workshop
filmové animace navazujici na udélost obléhani Brna Svédy zobrazenou na veduté ve stalé expozici Brno na Spil-
berku - ve spolupraci Muzea mésta Brna s Univerzitnim kinem Scala (Tyden vytvarné kultury, 2016). Vytiskni si
Andyho Warhola - prohlidka a workshop tisku k vystavé Andyho Warhola (2016).

70 Ndlada na Ladu - k vystavé Josefa Lady (2013-2014), Nebojte se Certa ze Spilberku — k vystavé Karla Franty
(2014-2015), Hdddm, hdddm pohddku (2015-2016) k vystavé Vlasty Svejdové — interaktivni programy k vystavam
détské ilustrace s lektory v rolich pohadkovych postav, pro $koly i pro vefejnost. Zhmotnéni neskutecného — prohlid-
ky vystavy Salvador Dali (2014). Umént s hvézdickou? — prohlidky vystavy Saudek & Saudek (2015) aj.
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metodicky vychézeji z obdobnych principti jako edukace pro $koly. V kooperaci se staZisty
tak byly vytvofeny jednak interaktivni soutézni stezky pro rodiny s détmi, uplatiiované pro
denni poznavaci prochazky v exteriéru hradu Spilberku” a pro Brnénskou muzejni noc na
Spilberku,” kdy stanovi$té no¢ni stezky provazeji navstévniky hravou formou v interié-
ru hradu - stalych expozicich, doprovdzenymi tematicky kostymovanymi lektory. Koncept
stezek se osvédcil jako aktudlni i pro Gcastniky festivalu vzdélavéni.”® Oblibé se t&3i také
workshopy, tviiréi dilny porddané u pfileZitosti rtiznych akei na Spilberku,™ ale i na pre-
zenta¢nich akcich, af jiz pofadané nezavisle, kdy maji i funkci oddechovou, nebo zatazené
do soutézniho programu akce, kdy pak dilna zdkonité celodenné , praska ve Svech®. Didak-
tické pomticky”® pfipravované staZisty k témattam stélych expozic zatim na svou kompletni
realizaci ¢ekaji, ackoli nabizeji novy potenciél, nachézeji své vyuziti s uréitym zpozdénim
vzhledem k ¢asové narocnosti korektur a grafickému zpracovéni. V poslednich dvou letech
Céast stazisth spolupracuje také na programu hojné navstévovanych prazdninovych pfimést-
skych tabor{’ pro déti na Spilberku.

Diky néslechové ¢asti a metodicky velmi peclivé pripravenému tzv. Monitoringu ndvstévnic-
kého provozu”” si ovSem stazisté skrze vlastni pozorovéani a autentickou zkuSenost osvojuji
dalsi znalosti a pfedpoklady potfebné pro odstranéni bariér v komunikaci mezi vystavou/
expozici a jejimi navstévniky. PfestoZe se tak postupné vlastni silou propracovavaji k teore-
tickym zékladim muzeologického/muzeografického vzdélani, osobni pozorovani a zkuse-
nost dé€lé z teorie Zivouciho pomocnika pro studenty, ktet{ studuji muzeologii a dobrého uci-
tele pro studenty dal$ich obord, ktefi se s velkou pravdépodobnosti po absolutoriu ocitnou
v roli kurétort sbirek a autort vystav a expozic. Tato jejich osobni zji$téni o navstévnicky
informacné a prozitkové funk¢nich ¢i nefunkénich momentech expozic a vystav, stejné jako
pojmenovani pri¢in a hleddni moZnych fesSeni, jsou kromé podpory nabytych muzeografic-
kych a muzejnépedagogickych kompetenci zaroveni velmi G¢innym motiva¢nim prvkem.
Studenti si tak v t€sném kontaktu s navstévniky v béZném provozu muzejnich prezentaci
»na vlastni kazi“ uvédomuji pfimou provéazanost zptsobu instalace vystavy ¢i expozice
s jeji vypovidaci schopnosti. Ve vystaviach a expozicich, které si z aktudlni nabidky Muzea
mésta Brna studenti vybiraji dle svého zajmu, jsou schopni velmi pfesné pojmenovat a po-

71 Sifra Spilberk. Poznejte nedobytny hrad — interaktivni stezka pro hrdée od 9 let (2014).

72 Skok do minulosti / Reste s ndmi zdhadu jak Brno! — interaktivni stezka stdlymi expozicemi hradu (2014, Brnénska
muzejni noc na Spilberku). Dychne na vds duch historie — Pdtrdte a soutéZite rddi? — interaktivni soutézni stezka
stalymi expozicemi hradu (Brnénska muzejni noc na Spilberku, 2015), Duchiiplny Spilberk — interaktivni soutéZni

stezka stalymi expozicemi hradu a v kasematech (Brnénska muzejni noc na Spilberku, 2016).

73 Vem télo své a pojd, piijdeme na Spilberk — lucemburska stezka a workshop ve spolupréci s centrem jégy SVC
LuZanky, Brno (Eduspace, 2016).

74 Dilna prdni — papirova vano¢ni prani nezvyklou vytvarnou technilgou (Ladovska mikulasska zabijaé]fa, 2014).
Vytiskni si prdni, ¢drymdry fuk! — tiskarskd dilna ve vystavé Vlasty Svejdové (Pohddkové Vanoce na Spilberku,
2015).

75 Stazisté pripravili pro edukacni centrum a stilé expozice podklady kolekce samoobsluznych aktivit — desko-
vé hra se zaméfenim na historii Spilberku, ¢asové osa historickych a spolecenskych souvislosti, pracovni listy
(2013-2015).

76 Odolejte presile! — pfiméstsky tadbor pro déti ve spolupraci Muzea mésta Brna s organizaci environmentalniho
vzdélavani Lipka (2015). Hrad krdlii — pfiméstsky tabor pro déti ve spolupraci Muzea mésta Brna s organizaci en-
vironmentalniho vzdélavani Lipka (2016).

77 Interni metodicky materiél stazi pfipraveny pro studenty k vyplnéni tak, aby je vedl ke zkoumdni rznych
aspektt fungovani vystavy ¢i expozice smérem k nav§tévnikim.
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psat jak technické bariéry,”® které brani funkénimu provozu daného prezentacniho média,
tak momenty spadajici na vrub vystavnictvi potazmo vystavni didaktiky”® nebo ocekavani
a potfeby navstévnika.®® Zaroven jsou vedeni k formulaci ndvrhu mozného feSeni kazdé
popsané situace, stejné jako ke koncepénimu vnimani momentt, které v provozu expozic
a vystav technicky a zejména obsahové pronavstévnicky funguji.
Zpétnou vazbou, jak se dafi napliiovat cile mezioborovych stdZi se zaméfenim na
muzejni pedagogiku, tedy jednak pfipravit budouci odborné pracovniky muzejnich a kul-
turnich instituci na partnerskou spolupraci s muzejnim pedagogem a déle také vybavit je
zakladnimi zkuSenostmi s muzejnépedagogickou praxi, poskytuji supervizorim stdzi i pi-
semné hodnoceni, kterd absolventi stiZi zavérem supervizorim odevzdéavaji:
»Bylo pro mé velkym prinosem vyzkouset si prdci na vzdéldvacich programech, je-
jich realizaci v praxi a prdci s détmi. Dozvédéla jsem se, jak a hlavné pro¢ edukacni
programy realizovat. Vidéla jsem jasné, jak mohou tematické programy nebo
soutéZe probudit zdjem verejnosti o problematiku, které se dané muzeum ¢i ex-
pozice vénuje. VZdy se jednd o pfijemné oZiveni expozice, kterd jinak miiZe piisobit
statickym a strnulym dojmem. Diky témto programiim ndvstévnik odchdzf jak s pri-
jemnym zdZitkem, tak s novymi poznatky, které sndze ulpi v paméti.“
(Studentka archeologie FF MU, na stazi v Muzeu mésta Brna v roce 2015)8!

Stazisté v hodnocenich hovofi o vyznamu osobni zkuSenosti a supervize pfi pofddédni mu-
zejnich edukaénich programi:
»Velice kladné hodnotim zpétnou vazbu vedoucich stdZe, donutilo mne to zamyslet
se nad tim, jak jednotlivé programy zpracovat a upozornilo na chyby, které
déldm p¥i realizacich. Tato praxe pro mne napliiuje cil mého studijniho zameé-
feni — pomoci dramaticko-vytvarnych programii nejen sezndmit Zdky s osobnostmi
a uméleckymi dily, které jsou nedilnou soucdsti Spilberku a mésta Brna, ale také
rozvijet jejich vlastnosti a pohled na uméni. Navic stejnou mérou ovlivriuje i mne,

78 Studenti si pfi sledovéni navitévniki ve vystavich a expozicich jasné uvédomuji napf. vliv absence odpo¢in-
kovych z6n na interakei mezi nav§tévnikem a vystavou, dileZitost a funkénost detailli jako jsou vhodné a vhodné
umisténé popisky, fungujici technika ¢i exponaty nebo vhodné osvétleni, uspotfddanost a Cistota provozu vystavy,
kompatibilita uspofddéni expozice s uspordddnim katalogu vystavy ¢i snadnd orientace v dalsich parametrech
jako je dostupnost toalet atp. Zaroveri jsou schopni rozpoznat ¢i navrhnout optimalni feSeni. Monitoring ndvstévnic-
kého provozu. Interni metodicky materidl predmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016. Brno: Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a muzeologie,
2016. Interni materidl.

79 At jiZ se jedna o prostorové uspotfadani vystavy ¢i expozice, jeji barevné a svételné feseni, stejné jako jeji opti-
mélni délku a optimalni mnoZstvi vystavenych exponatt. Studenti si velmi pfesné uvédomi dilezitost pfehlednos-
ti celé instalace a roli umisténi jednotlivych exponétt, stejné jako sdélovanych a doprovodnych informaci i jejich
optimélni rozsah a pomér v otdzce pfimé navaznosti na vystavené sbirky. I u téchto momentt jsou schopni hledat
a priblizit se idedlnim feSenim, které nabizi nejen muzeologicka teorie, ale pfedevsim funkéni praxe. Monitoring
ndvstévnického provozu. Interni metodicky materidl predmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016. Brno: Katedra
UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a mu-
zeologie, 2016. Interni materiél.

80 Studenti ve svych pozorovanich deklaruji o¢ekavani ndvstévniki ve formé vstficného a komunikativniho per-
sonalu ochotného podévat informace a odpovidat na dotazy jak orienta¢niho charakteru, tak i, a to zejména, na
dotazy obsahové se vztahujici k vystavé. VSimaji si, Ze navstévnici stoji o komunikaci s kustody a o poskytnuti
vysvétleni. Stejné tak ofekavaji u interaktivnich ¢asti vystav i vst¥icnost k détskym navstévnikim, prostfednic-
tvim napf. stupinkt u exponatti umisténych mimo détské zorné pole aj. Monitoring ndvstévnického provozu. Interni
metodicky materidl predmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013—-2016. Brno: Katedra UNESCO pro muzeologii a své-
tové dédictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a muzeologie, 2016. Interni material.

81 Studentské hodnocent stdzi. Zdznamy predmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016. Brno: Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a muzeologie,
2016. Interni material.
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jak se pri pfipravé a realizaci programii dostdvdm pod povrch jednotlivym obraziim
a jejich autortim.“
(Student socialni pedagogiky PdF MU, na stdZi v Muzeu mésta Brna v roce 2014)%2

Jinf stézisté pozitivnhé hodnoti moznost ocitnout se béhem staZe pfimo v chodu muzejni
instituce, pfi setkdni s muzejnimi pracovniky mohou i mimodék vypozorovat procesy, které
vytvéreji nebo limituji prileZitosti pro ¢innosti v muzeu:
»Skvéld moznost nahlédnuti do nékterych oblasti fungovdni kulturni instituce.
Oceriuji riiznorodost prdce a zasvéceni do problematiky vystav prostfednictvim ex-
kurzi a také casovou flexibilitu.“
(Studentka déjin uméni FF MU, na stdZi v Muzeu mésta Brna v roce 2015)%

Stazisté se stavaji soucasti kazdodenniho provozu, toho jemného ptediva situaci a vztahti —
zékulisi, do néhoz bézni navstévnici kulturni instituce pochopitelné nenahlédnou:
,»Nejvétsim prinosem praxe pro mé je jiny pohled do fungovdni muzea a hlav-
né edukacniho centra, spoluprdce s jinymi lidmi a podileni se na uskutecriovdni
programii pro déti. Oceriuji tviirétho ducha a prdtelsky pristup, ktery trval po celou
dobu stdZe.“

(Studentka historie FF MU, na stazi v Muzeu mésta Brna v roce 2015)%*

Stazisté chvali i moznost nejprve ,se rozkoukat”, sezndmeni s edukacéni ¢innosti za¢iné
v ,bezpeci“ zdzemi edukac¢niho centra pfi vypomoci s pfipravnymi pracemi pro edukacni
programy, pokra¢uje néslechem programu muzejniho pedagoga se skupinou Gcastniki, az
stazista dospiva do faze vlastni pfimé realizace programu se zapojenim vlastni invence
a ziskdnim zpétné vazby od supervizora:

,»Oceriuji moZnost zapojit se nejprve do jednoduchych tikolii a asistence na doprovod-

nych programech a ndsledné dostatek piileZitosti k samostatnému vedeni progra-

mii. Sezndmila jsem se kompletné s muzejni pedagogikou a jejim uplatnénim v mu-

zeu.*
(Studentka dé€jin uméni a pedagogiky FF MU, na stdzi v Muzeu mésta Brna v roce
2015)%

Hodnoceni staZe ziskdvé od supervizora také stazista. V pisemném potvrzeni o absolvovan{
stdze v Muzeu mésta Brna supervizor uvadi vycet konkrétnich ¢asti stiZe a témata edukacni
¢innosti, hodnoti pfistup k préci a vysledky staZisty pfi realizaci programt a didaktickych
pomtcek. Na zdkladé studentskych reflexi i hodnoceni supervizora lze tak velmi dobfe sle-
dovat, Ze diraz na seznameni se vSemi podstatnymi segmenty muzejnich aktivit, které se
dotykaji edukaéni a interpreta¢ni ¢innosti, spolu s peélivou supervizi, umoZiiuje studentim

82 Studentské hodnocent stdZi. Zdznamy predmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016. Brno: Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a muzeologie,
2016. Interni materidl.

83 Studentské hodnocent stdZi. Zdznamy predmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016. Brno: Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a muzeologie,
2016. Interni material.

84 Studentské hodnocent stdZi. Zdznamy predmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016. Brno: Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a muzeologie,
2016. Interni material.

85 Studentské hodnocent stdZi. Zdznamy pfedmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016. Brno: Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a muzeologie,
2016. Interni material.
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skrze vlastni zkuSenost obsdhnout podstatu a pozitiva vzajemné mezioborové spolupréce
muzejnich profesi.

4.1.3 SHRNUTI

Moderni muzejni instituce se neobejdou bez podpory, jeZ pomaha nav§tévniktim zprostied-
kovat hodnoty obsazené v jejich sbirkdch, vystavach a expozicich. Tuto podporu velmi
dobfe zajistuje profese muzejniho pedagoga nebo alespon zékladni muzejnépedagogické
kompetence jako soucast vybavy pracovnikt vénujicich se préci s vefejnosti, stejné jako
tvorbé expozic a vystav. PfestoZe se profese muzejniho pedagoga Zivelné etabluje i v Ces-
kych muzeich (v oblasti pracovnépravni legislativy zlstava situace zatim — v dobé, kdy
vznikl tento text — bohuzel nevyreSena), stile existuji momenty, které muzeim brani naplno
vyuzit potencidl, jenz v sobé obor muzejni pedagogiky nese. Jednim z téchto moment je
i spoluprace muzejnich profesi v oblasti muzejni edukace. Pojmenovéani faktort, které této
funkéni spolupréci brani, zadroveni napomaha hledani optimélnich zpusobt jejich elimina-
ce. Koncepénim feSenim podporujicim mezioborovou spoluprici mezi muzejnimi profesemi
zainteresovanymi v pfipravé a provozu expozic a vystav se v rdmci vysokoskolské ptipravy
budoucich pracovnikit muzejnich a dal$ich kulturnich instituci vénuje Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi pfi Masarykoveé univerzité v Brné ve spolupraci s Edukac-
nim centrem Muzea mésta Brna nastavenim didakticky propracovaného formatu muzejné-
pedagogickych stazi.

Po tfech letech realizace studentskych mezioborovych stazi se zaméfenim na muzejni pe-
dagogiku se muzeme vrétit k pfedpokladtim, které byly formulovéiny v po¢atku tohoto tex-
tu, nebot snaha preventivné oSetfit bariéry funkéni interprofesni spoluprdce modelovala
i vlastni podobu st4zi. Vynechdme-li formdalni ukotvenost postu muzejniho pedagoga v Ces-
kém pracovnépravnim prostiedi, na niZ je tfeba pracovat jinymi mechanismy, lze konsta-
tovat, ze vSechny dalsi entity se prostfednictvim mezioborovych studentskych stazi dari
oSetrit. Studenti se diky strukturovanym c¢innostem seznamuji se zédkladnimi kompeten-
cemi a obsahem prace muzejniho pedagoga, stejné€ jako s moznostmi, kam se jeho ¢innost
mizZe posouvat a kam, ve vztahu k nav§tévnikiim, mtize pomoci posunout celou muzejni
instituci on sdm. Zarovefi se pfirozenym setkdvanim student riznych obort rusi ony oba-
vy z nezndmého — budouci kolegové ziskavaji piehled nejen o tom, co je v zékladu tfeba
pro muzejnépedagogickou préci, ale zejména si ujasiiuji, co této ¢innosti mohou poskyt-
nout jednotlivé muzejni profese. V podtextu pak do budoucna také co oni sami chtéji/jsou
ochotni poskytnout, na ¢em chtéji spolupracovat a jakou celkovou vizi muzejni instituce
v roli odbornych pracovniku chtéji podpofit. Velmi dobfe si uvédomuji, Ze pravé setkava-
nim studentt rdznych obort vystupy ziskavaji hloubku a posouvaji veskeré interpretaéni
zaméry o trovei vySe. P¥imym pozorovanim reakci navstévniki ve vystavich a expozicich
se dafi podpofit védomi spole¢ného cile vSech muzejnich profesi, tedy pro navstévniky
srozumitelné vystavy ¢i expozice, kterd zaroven nerezignuje na kvalitu prezentovanych
hodnot. Velmi uZite¢né v tomto kontextu je i uvédoméni, Ze vystava ¢i expozice nevzdé-
lava a nevychovavé jen prostfednictvim edukacnich aktivit, ale navstévnika formuje jiz
samotnym prostfedim, a jak podporujici v tomto ohledu pro vystavené sbirky jsou {istota,
prehlednost, funkénost vech pohyblivych expondtd a doprovodné techniky aj.®¢ Také o¢

86 Monitoring ndvstévnického provozu. Interni metodicky materidl predmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016.
Brno: Katedra UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, Ustav ar-
cheologie a muzeologie, 2016. Interni material.
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funk¢néjsi je pak v tomto kontextu vyuZziti zdsad vystavni didaktiky a teorie vystavnictvi
obecné. Toto vSe spolu s osobnim pfistupem, cilenym prostorem k pfemysleni, tvtréi praci
i realizaci vlastnich népada, spolu s durazem na partnersky pfistup a komunikaci vedou
k podpofe motivace, vysoké mife osobni angaZovanosti a modelaci budouciho profesniho
zajmu na tGspé€sné meziprofesni kooperaci.®”

Fungovani studentskych stiZi zaméfenych na prevenci problémt ve spoluprici muzejnich
profesi v oblasti muzejni edukace a zejména posun v nazorech zicastnénych studentt jak
na jednotlivé aspekty muzejni edukace, tak na moznosti spolupréice stejné jako celkovy
posun v motivaci pro praci v kulturni instituci ukazuje, Ze zvolena taktika spolu s velkym
dilem energie a ¢asu vénovaného osobni pedagogické praci se studenty je smér, ktery v bu-
doucnu miiZze napomoci efektivni spolupréci a G¢inné komunikaci v této oblasti. Jedna se
o nastupujici generaci, budouci muzejni pracovniky. Otdzkou vSak zlstava, zda a za jak
dlouho se efekt objevi v muzejni praxi. Nejvétsi dil odpovédnosti zménit soucasnou situaci
a napomoci spolupraci muzejnich profesi smérem k vétsi efektivité popularizace muzejnich
instituci, jejich sbirek a hodnot, které v sobé nesou, tak zlstavd na stavajicich pracovni-
cich muzei, jejich motivaci, otevienosti novému a ochoté spolupracovat. Je pfili§ odvazné
provokovat otazkou, kterou by si mél polozit kazdy z nas, at jiz feditel/ka muzea, kurétor,
pracovnik PR ¢ muzejni pedagog: Cim konkrétné mohu piispét ja osobné uz dnes?

4.2 VYUZITIE MUZEJNO-PEDAGOGICKYCH KOMPETENCII
ODBORNYMI PROFESIAMI NA PODE MUZEI:
SPOLECENSKE VEDY

Mizejnt edukéciu je mozné charakterizovat ako dynamick sti¢ast miizejnej prace. Do po-
predia pri jej uplatiiovani vystupuje napliiianie spolo¢enskej tilohy mizei najmi v oblasti
muzedlnej interpretacie a kultivacie jedinca vSetkych vekovych kategérii, reSpektujtc Spe-
cifické poziadavky determinované vekom, vzdelanim, socidlnym a zdravotnym statusom.
Pri komparécii irovne akceptacie miizejnej pedagogiky zo strany reprezentantov tradi¢nych
miuzejnych ¢innosti sa v 2. polovici 20. storocia stretdvame s narastajiicim vplyvom celej
oblasti miizejnej komunikacie. V sti¢asnosti by sme uz tazko hladali progresivneho riaditela
miuzea, ktory by si strategicky vyznam vzdeldvania a vychovy na pode mtzei neuvedomo-
val, ¢i uz z hladiska budovania staleho publika, zvySovania atraktivity mizejného produktu
a najma plnenia o¢akavani spolo¢nosti a participécii na pozitivnej socidlnej zmene.

S narastajticim vyznamom edukaénych pristupov v mtzejnej praxi, vzrastd i tlak na erudi-
ciu v danej oblasti u nepedagogickych zamestnancov mitizea.?® Zvlast klicovou sa javi po-
treba vzdeldvania v oblasti pedagogiky, psycholégie a sociolégie s dérazom na miizejnicku
pracu muzejnych historikov, etnografov ¢i archeolégov. Vzhladom na celkovii naplil pracov-

87 Studentské hodnocent stdZi. Zdznamy pFedmétu StdZe z muzejni pedagogiky 2013-2016. Brno: Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi, Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity, Ustav archeologie a muzeologie,
2016. Interni material.

88 K odbornym predpokladom pre vykon muzejného edukétora blizsie pozri: BYCKO, Michal, Martin CUBJAK
a Rastislav SOTAK. Aplikacné stratégie a modely prdce muzeoedukoldga. Medzilaborce: Experimentalne centrum
umeleckej vychovy SAW, 2004; JAGOSOVA, Lucie. Miizejny pedagég — kompetencie, vzdelavanie, tskalia. In Co
leti v miizejnej pedagogike? Bratislava: Slovenské nédrodné mizeum v Bratislave, 2010, s. 33-39; MASARIK, Pavel,
Jiilia IVANOVICOVA a Katarina SZIJARTOOVA. Edukdtor a jeho komunikativne kompetencie. Nitra: Pedagogicka
fakulta Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre, 2003; JUVA, Vladimir. Vyvoj némecké muzeopedagogiky. Brno: Pai-
do, 1994; JAGOSOVA, Lucie, Vladimir JOVA a Lenka MRAZOVA. Muzejni pedagogika. Metodologické a didaktické
aspekty muzejni edukace. Brno: Paido, 2010. Kapitola 4.2 je vystupom projektu APVV ¢. 17-0199: Kulttrny produkt
regiondlneho muzea v kontexte objektivnej spolo¢enskej potreby.
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nej pozicie mizejného kurétora je potrebné zdoéraznit akcent na privlastok ,,mtizejny“, ¢o so
sebou prinasa nielen zvladnutie problematiky zmysluplnej akvizicie, primarnej i sekundar-
nej selekcie, ale aj miizejnej komunikécie za icelom tvorby kvalitnej prezenta¢nej formy.
Znalost zakladnych mizejno-komunikaénych zéasad zaistuje distribticiu kulttirneho odkazu,
ku ktorému podla nas dochidza aZ okamihom jeho prijatia na strane recipienta.® Prijatie
predstavuje pochopenie a osvojenie si kulttirneho odkazu, kde vyznamna tdlohu zohrava
mizejna pedagogika a didaktika.
Odporcovia myslienky interdisciplinarity pri napiiiani jednotlivych mtzejnych pozicii pou-
kazuja na zbyto¢né a tinavné kumulovanie dloh. V danych intencidch by mtizejné edukécia
mala byt realizovand len v gescii mtizejnych pedagégov. Je nutné vsak mizejné vzdelava-
nie vnimat ako neoddelitelnd stcast kazdej miizejnej interpreticie. Miizejno-komunikac¢né
zruénosti st nevyhnutnou vybavou pri planovani deSifrovania kultirneho odkazu artefak-
tu (naturfaktu) uz v okamihu pldnovanej ostenzie muzedlie, ¢iZe pri koncipovani zdmeru
exponovania. Tak ako oCakavame, Ze muzejny pedagdg disponuje vedomostami z odboru
muzeoldgie, resp. sa Specializuje v odbore, na ktory sa v rdmci muzealizcie skuto¢nosti
konkrétne mizeum zameriava, je samozrejmé, Ze podobné ocakavania vznikaja v pripade
nepedagogického zamestnanca, t. j. kurdtora muizejnej zbierky, ktory nesie zodpovednost
nielen za postidenie vedeckej hodnoty zbierkovych predmetov, ale aj ich muzeélneho, teda
odkazovacieho rozmeru. Problémom sa javi aj vzdjomné komunikacia medzi odbornym
zamestnancom (kurétor — historik, archeolég, etnolég) a mtzejnym pedagégom. Ich poso-
benie v miizejnej institGcii vinimame ako vzdjomni symbiézu a interakciu, v rdmci ktorej
by malo dochéddzat k tvorbe kvalitnych prezentacnych posolstiev a edukacnych programov.
Kuratori zbierkovych fondov pri ich koncipovani nepredstavuji len odbornych garantov, ale
aj spolutvorcov a facilitatorov, nakol'ko disponujii poznatkami viazucimi sa k muzealidm
a nesu tak zodpovednost za kvalitativnu a kvantitativnu strdnku miizejno-prezenta¢ného
procesu. V participa¢nom modeli mazejny pedagég — historik (pripadne archeolég alebo et-
nol6g) podla nds edukator zohrava tilohu garanta celkového vyrazu prezenta¢ného priesto-
ru s dérazom na didakticky zdmer a konStrukciu media¢ného procesu.
Pri posudzovani strategickosti vyznamu muzejnych zamestnancov v oblasti kontaktu s nav-
Stevnikmi, je nutné zdoraznif postavenie lektorov (sprievodcov), ktori sa spravidla vyzna-
¢ujt rozmanitostou dosiahnutého vzdelania pri uplatneni komparéacie jednotlivych muzei.
Idealny scendr pracovnej politiky ndm indikuje, Ze lektor je vzdelany v odbore stivisiacom
s charakterom expozicie/vystavy. I v pripade, Ze sa stretdvame s lektorom, ktory je zarovern
odbornikom v prezentovanej problematike, nielen sprostredkovatelom tizkeho rdmca nau-
¢enych informécii, vo vécésine pripadov absentuje muzeologické vzdelanie. To znamena oso-
ba zastédvajtica tito poziciu nepoznd zdsady muzejnej komunikacie a sprostredkovania, ¢o
vytstuje do frontdlneho vykladu, ako aj oklieStenia inych interaktivnych foriem. Tak, ako
ocCakavame, Ze muzejny kurator ovladda bazdlne muzeologické pristupy v oblasti akvizicie,
tvorby a spravy muzejného tezauru a miizejnej institucionalizécie, javi sa ako nevyhnutné
zvladnutie i problematiky zédkladov muzejnej komunikacie. Uvedené tvrdenie akcentujeme
s nasledovnymi zdévodneniami:

1.  Uspes$na akvizicia, nie bezcielne nekoncepéné kumulovanie materialu historickej

hodnoty, si vyZaduje poznanie spolo¢enskych potrieb a oc¢akavani, bertic do tivahy

89 Podla Mlynku sa: ,,...generacny odkaz stdva dedi¢stvom aZ aktom jeho prijatia.“ MLYNKA, Ladislav. Muzeol6gia
a kultirne dedi¢stvo — spolo¢né cesty k identite. In Miizeum a muzeolégia — ich determinanty a perspektivy v kontex-
te sti¢asného sveta. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2008, s. 55. Pozri tieZ: LALKOVIC,
Marcel. Problematika priemyselného dedi¢stva v kontexte kultiirneho dediéstva. In LOBODOVA, Dagmar a Stefan
JAVNICKY (eds.). Priemyselné dediéstvo ako sti¢ast kultiirneho dediéstva. Zbornik prispevkov z medzindrodnej konfe-
rencie. KoSice: Slovenské technické mizeum v KoSiciach, 2004, s. 11.
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aj prvky atraktivity, pritazlivej a upttavacej sily. V praxi ¢asto nie je zohladiiovany
prezentaény (vypovedaci) potencidl predmetu, ktory pokladdme za dolezitt stcast
stanovenia muzeologickej hodnoty.

2. Znalost mizejného publika, poznanie zdkladnych zasad tvorby konkrétnych miizej-
nych programov a moznosti interpretativnych foriem, prognézuje efektivnu a kva-
litnt sekundarnu mtzejnt selekciu.

3. Poznanim komunikaénych zasad sa kuratori stdvaji rovnocennymi partnermi vo
vztahu k miizejnym pedagégom, ¢im sa vytvara predpoklad kvalitnej diskusie o po-
dobe vystavnych posolstiev. Zlepsuje sa ich vzajomna spolupraca.

4.  Poznanim zdkladov muzejnej edukécie dochddza k uvedomeniu si komunika¢ného
potencidlu muzejnych zbierok. Pozornost sa upriamuje na potrebu popularizicie
vedeckych zisten{ a ich odovzdavanie najsirSiemu publiku jazykom, ktorému rozu-
mejua jednotlivé cielové skupiny.

V nasledujticej Casti sa budeme venovat demonstrovaniu vyznamu poznania komunikac-
nych a edukacénych principov pri praci miizejného historika. Uvadzané priklady predstavuji
redlne muzejné vzdelavacie programy realizované pre nitriansku $kolskti mladez. Vystavné
projekty sa uskuto¢nili v rokoch 2005-2015 a boli realizované Katedrou muzeoldgie Univer-
zity Konstantina Filozofa v Nitre. UZ pri spolupréci Studentov odborov muzeoldgia a histéria
mozno vidiet potencidl a nevyhnutnost spoluprace budicich mizejnych historikov a muzeo-
l6gov, resp. mizejnych pedagdgov. Zaroven Studenti ziskavaji zru¢nosti v oblasti timovej
prace, ¢o mozno pokladat za dobri dispoziciu pre budice pdsobenie v muzejnej (Ci inej
pamétovej) institticii. Jednotlivé popisované vystavné projekty st prikladom uplatnenia
réznych druhov metodik pri préci s publikom.

4.2 .1 HISTORICKA VYSTAVA INKOVIA — DETI SLNKA» —
UPLATNENIE PRINCIPU POJMOVEHO MAPOVANIA

Historik v mtizeu ma moznost pri vytvarani ponukového balicka pre $koly aktivne spolupra-
covat s miestnymi pedagégmi a koncepciu tvorby podujati scasti prisposobovat poZiadav-
kam vzdeladvacieho kurikula. Spolupraca historika s mtizejnym pedagégom, ovladajiicim
Skolsky systém vyucby a aplikujtcim r6zne didaktické met6dy, prisposobené podmienkam
v muzeu, moZe priniest institicii pozitivny efekt na navstevnost institicie zo strany tejto
Specifickej skupiny navstevnikov.”® Podobnt skiisenost mali autori vystavy Inkovia — deti
Sinka.

Pri koncipovani idey vystavy prihliadali jej tvorcovia, Studenti magisterského stupna odbo-
ru muzeoldgia, na jej prepojenie s vyucbou dejepisu. O Inkskej civilizacii ziskavali Ziaci zak-

90 Vystava prebehla v priestoroch Ponitrianskeho miizea v Nitre v diioch 9. 3.-21. 3. 2006. Vystavu pripravili ako
absolventsky projekt Studenti piateho ro¢nika odboru muzeolégie pod odbornym vedenim PhDr. Daniely Prelovs-
kej. V¥stavu navitivilo 2000 navitevnikov. SCIGULINSKA, Barbora. Vystavné projekty $tudentov Katedry muzeold-
gie — skiimanie vplyvu v rdmci otdzky budovania publika v Ponitrianskom miizeu. Nitra: Filozoficka fakulta Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre, Katedra muzeoldgie, 2014, s. 46. Bakalarska préca.

91 K tomu pozri: SOBANOVA, Petra. Pfedpoklady spoluprace muzea a §koly — prezentace vysledkd vyzkumného
Setfeni. Studia historica Nitriensia, 2014, ro¢. 18, ¢. 2, s. 332-342.
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ladnych $kol struéné primarne informécie na dejepise v rdmci témy: Eurépania si podmariujti
svet.”? Realizatori nametu chceli prezentovat tematiku cielovej skupine ¢o najpreciznejsie,
s maximélnou moznou mierou odovzdania sumaru informdcii, vzhladom na atraktivitu ale
aj ,exotickost“ témy v stredoeurépskom priestore. To vSak predstavovalo problém, pretoze
sa muselo prihliadat aj na ¢asové moznosti $k6l (ako hlavnych ,dodavatelov* navstevnikov
vystavy) a priestorové kapacity mtzea. Bolo preto nutné urobit selekciu informacii a zo-
stru¢nit ndmet. Vychodiskom sa stalo pojmové mapovanie.®® Podstatou tohto principu je vy-
tvorenie map pojmov a konceptov, ktoré si zaloZené na praci s konkrétnymi pojmami a na
vztahovych stvislostiach medzi konceptmi.® Hoci sa v prevaznej miere spéja so Skolskym
prostredim, pojmové mapovanie m4 Siroké vyuzitie aj v mtzejnej pedagogike. Realizdtorom
vystavy moZe byt ndpomocny napriklad pre vizualizované Strukttrovanie a sumarizovanie
kltic¢ovych pojmov a konceptov lektorského slova (pripadne sprievodného tlaceného materia-
lu k vystave), vratane ich vztahov a hierarchie. Stava sa tak pomdckou pre zapamaétanie si
novonadobudnutého poznatku vo forme nejakého pojmu alebo konceptu. Spravne vyuZitie
principu pojmového mapovania ulah¢uje ucenie a zaroven percipientovi poskytuje moz-
nost integrovania novych a star$ich poznatkov do jedného celku. Idedlom je aplikovanie
dialégu, kde sa cielova skupina snazi dopracovat sa k novému poznatku vlastnym uvazo-
vanim nad poloZenou otdzkou. Pozitivom je dosiahnutie diskusie medzi ¢lenmi ,prehliad-
kovej“ skupiny, ktora ich uéi sprdvnemu kladeniu otidzok, argumentovaniu a tym zvysuja
ich komunikac¢né zrucnosti. Lektor je v tomto pripade facilitdtorom, ktory sa aj prostred-
nictvom navadzacich otézok snaZi nasmerovat uvazovanie detskych navstevnikov ,sprav-
nym“ smerom. V tejto fize pojmového mapovania si cielova skupina konstruuje kategorie
pojmov a modeluje koncepty a tie si zaraduje do jedného celku. Predstavy o jave, ktory je
prezentovany na vystave prostrednictvom exponatov, sa mdzu mierne odliSovat, zalezi od
mentélnej drovne percipienta. V tomto pripade sa predpokladaja znalosti lektora (z oblasti
pedagogiky, psycholégie), ktory je schopny pracovat s akoukolvek vekovou skupinou. Na
ulahcenie celého procesu prace s pojmovym mapovanim, najmé u detského navstevnika, je
dobré vytvorit si pracovny list (zosit), kde si navstevnik moze znazornit (pripadne ich mé
vyjadrené prostrednictvom obrazkového materidlu) a pisomne vyjadrif chdpanie daného
pojmu. Cielova skupina si takto mézZe vzdjomne prepojit informdacie obsiahnuté v lektor-
skom vyklade s obrazkami pojmov v pracovnom liste (zoSite). Podari sa im tak prenikntt
do vnitornych vztahov a tym lepsie porozumiet podstate prezentovaného javu. Rozvijaji sa
tieZ schopnosti percipientov ,,ist do hfbky problému“ a komplexné chipanie pojmov.*®

Navstevnikom boli na vystave priblizené technolégie remesiel: vyroba keramiky, latok,
spracovanie zlata, polnohospodarstvo, architekttiru a kult Slnka. Kazdé z tychto tém pred-
stavovala dalSie velké mnoZstvo informécii. DoleZitym kritériom sa stala ¢asova doticia na

92 Okrem Inkov sa v rdmci tematiky venovali Ziaci na hodinach dejepisu aj Aztékom a Mayom. Pozri bliZie:
MUCSKA, Vincent a Maridn SKLADANY. Dejepis 2. Eurdpa v obdobf stredoveku. Bratislava: Orbis Pictus Istropolita-
na, 2000, s. 50-51. St¢asné reformné ucebnice dejepisu a ani Statny vzdelavaci program pre predmet dejepis, sa
uZ problematike starych indianskych civilizacii nevenuji. Pozri: JOVANKOVIC, Samuel, Hana MLYNARCIKOVA
a Viliam KRATOCHVIL. Statny vzdeldvaci program. Dejepis. Priloha ISCED 2 [online]. Bratislava: Statny pedago-
gicky dstav, 2011 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.statpedu.sk/files/articles/dokumenty/statny-
vzdelavaci-program/dejepis_isced2.pdf>.

93 PRELOVSKA, Daniela. Vystava Inkovia — deti Slnka. Studia historica Nitriensia, 2015, ro¢. 19, ¢. 1, s. 157 an.

94 O problematike pozri blizsie napriklad: PUPALA, Branislav a Ludmila OSUSKA. Stimulacia u€enia deti pomo-
cou pojmového mapovania. Pedagogickd revue, 1997, ro¢. 49, ¢. 4-5; BENDL, Stanislav a Hana VONKOVA. Vyu-
Ziti pojmovych map ve vyuce pedagogiky. Pedagogickd orientace, 2010, ro¢. 20, ¢. 1, s. 16-38; VANKOVA, Petra.

Pojmové mapy ve vzdéldvdni [online]. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2014 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www:
<http://vzdelavani-dvpp.eu/download/opory/final/09_vankova.pdf>.

95 PRELOVSKA, Daniela. Vystava Inkovia — deti Slnka. Studia historica Nitriensia, 2015, ro¢. 19, ¢. 1, s. 157 an.

49



2018/2

prehliadku vystavy, pretoZe jedna navstevna skupina mala mozZnost zotrvat v mizeu naj-
viac hodinu. Rozhodnutie ¢o a do akej miery sa na vystave bude prezentovat, ovplyviiovali
viaceré faktory:
a)  deti by mali informécie prijimat interaktivne, ¢o zaberie viac ¢asu, ako klasicka
prehliadka s vykladom lektora,
b)  schopnost absorbovat a ochota prijimat prezentované informécie cielovou skupi-
nou,
c)  schopnost navstevnikov ststredit sa na dianie vo vystavnom priestore,
d) préca s priestorom, ktory bol k dispozicii. Vystavné projekty Studentov muzeolégie
v Ponitrianskom miizeu v Nitre®® sa poskytnutt vystavni plochu snaZzia ¢lenit tak,
aby bola pre navstevnika prekvapenim. Autori expozicie sa vyhybali otvorenému
priestoru.

Vzhladom na uvedené obmedzenia bolo nutné si polozit nasledujtce otazky:
a)  Ako bude ¢leneny vystavny priestor?
b)  Ak& bude linia vystavy?
c¢)  Aka ma byt suma relevantnych informacii, ktort si ma navstevnik z mtzea odniest?

Na zédklade odpovedi na tieto otazky sa autori vystavy rozhodli, Ze sa vytvori Sest samo-
statnych stanovisk kopirujiicich prezentovani tematiku. Skupiny navstevnikov sa mohli
rozhodnif, ktoré stanovisko navstivia, pricom prezriet si museli vSetky. Vytvorend bola
nova pojmova mapa skladajica sa z pojmov, ktoré mali dat Ziakom zdkladnt a jednoducht
informaciu o Inkskej civilizacii. T4 sa premietla do pripraveného pracovného listu. Poziti-
vom bola skutoc¢nost, Ze pracovny list navstevnikom zostaval a teda s pracou s jednotlivymi
pojmami mohli pokracovat v Skolskom alebo domacom prostredi. Informacie ziskané na
vystave teda mohli percipienti rozsirovat o nové poznatky z literattry a internetu.®”
Navstevnici prostrednictvom pojmového mapovania nadobudli na vystave Sest jednodu-
chych dedukcii, ktoré im v komplexnosti vytvorili zakladny obraz o kaZzdodennom Zivote
Inkov. Po vystave by mal kazdy z percipientov vediet povedat o Inkoch nasledujtce infor-
macie: Inkovia si stavali domy z kamena. Vyrabali si keramiku, ktord pouzivali v domac-
nosti. Na vyrobu odevov pouzivali vlnu. V polnohospodarstve vyuzivali terasovito uspo-
riadané polia. Vedeli spracovéavat kovy, pricom vyuzivali hlavne zlato. Najvyssim boZstvo
Inkov bolo Slnko. Poznatky mali zapisané na vystupnom médiu — pracovnom liste.®
Pojmovym mapovanim bolo detskému navstevnikovi umoznené aktivne participovat na
priebehu vystavy, tvorit jej pribeh. Aktivizovali sa komunikac¢né zrucnosti (ale aj dalsie)
a to tym, Ze deti mali moznost vizualne a slovne vyjadrit historické skuto¢nosti a svoje
nazory a postoje. Navsteva miizea sa zdynamizovala, nebola zaloZend len na lektorskom
vyklade a pasivnom prijimani informacii cielovou skupinou. V neposlednom rade boli napl-
nené principy typické pre skupinové vyucovanie.

96 K vystavam $tudentov muzeolégie pozri bliz§ie: PRELOVSKA, Daniela. Studenti muzeolégie — histéria — detsky
névstevnik. Miizeum, 2005, roé. 51, & 1, s. 25-28; PRELOVSKA, Daniela. Studenti muzeoldgie s detmi a pre deti
(netradi¢né vystava). In Studia historica Nitriensia XI. Nitra: Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, 2003, s. 289—
302. ISBN 80-8050-702-3. PRELOVSKA, Daniela. Mtizejnd komunikicia — netradi¢na vystava. In SZORADOVA,
Eva (ed). Retrospektiva a perspektivy v edukdcii 1. Zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie v Nitre. Nitra: Uni-
verzita KonStantina Filozofa v Nitre, 2005, s. 565-577.

97 PRELOVSKA, Daniela. Vystava Inkovia — deti Slnka. Studia historica Nitriensia, 2015, ro¢. 19, ¢. 1, s. 157 an.
98 PRELOVSKA, Daniela. Vystava Inkovia — deti Slnka. Studia historica Nitriensia, 2015, ro¢. 19, ¢. 1, s. 157 an.
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Ako tvrdi kuratorka vystavy, Daniela Prelovsk4, met6da pojmového mapovania sa pri kon-
cipovani tejto vystavy osvedcila. , Detski a aj dospeli ndvstevnici sa prostrednictvom dialégu
a interaktivity snaZili ndjst prislusny pojem. Interaktivita prebiehala na kaZdom stanovisku.
Pri dome mali deti moZnost vyskisat si briisenie kameria, pri polnohospoddrstve zase rozryvat
pddu inkskym polnohospoddrskym ndradim. Pri spracovani kovov ndvstevnici tepali nddobu.
Na stanovisku, kde sa prezentovalo spracovdvanie viny, videli prakticki ukdZku tkania a mohli
si vyskiisat kartickovanie — tkanie pomocou karticiek. Bohovi Slnka spolocne prindsali obetné
dary a vyrdbali keramiku. KaZdy ndvstevnik dostal kipu, na ktorom si po splnenej tilohe, pojme,
zaviazal uzlik.“%°

Dedukcia: Inkovia
stavali domy z kamena

Diorama

Qj

Informacia

Co si myslim, Ze vidim?

<%

MnoZina nazorov

Dial6g

<%

Dial6g

Mnozina nazorov

<%

Z ¢oho je dom?

schéma 3: Pojmové mapovanie — dom: Analyza'®®

99 PRELOVSKA, Daniela. Vystava Inkovia — deti Slnka. Studia historica Nitriensia, 2015, ro¢. 19, ¢. 1, s. 157 an.
100 PRELOVSKA, Daniela. Vystava Inkovia — deti Slnka. Studia historica Nitriensia, 2015, ro¢. 19, ¢. 1, s. 166.
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Z uvedeného prikladu je zrejmé, Ze pracovat s pojmovou mapou si vyzaduje doslednti a kva-
litnd pripravu v rdmci kreovania media¢ného procesu. Zaroven sa o¢akava spolupraca me-
dzi mizejnym historikom a mizejnym pedagégom. Ich komunikaciu pri tvorbe pojmového
mapovania ulahcuje asponi zdkladné znalost vykladovej metédy zo strany historika.

4.2 .2 HISTORICKA VYSTAVA MESTO POD MESTOM -
IDENTIFIKACIA S GENIOM LOCI

Mizejny historik zohrdva délezitd tlohu v podmienkach regionilnych mizei, nakol'ko ne-
sie zodpovednost za popularizidciu miestnej historickej pamite nielen za Gi¢elom spoznania
miestnej faktografie, ale aj budovania identity a docielenia identifikacie s miestom, v kto-
rom jedinec Zije.!®! Tak ziskava pozicia mizejného historika iny — socidlny rozmer, ktory
dopliiia ten tradi¢ny, vedecky. Participacia na pozitivnej socidlnej zmene vak nie je mozna
bez zvladnutia aspon zdkladov mizejnej edukéacie zo strany historika v miizeu. Tento aspekt
bol uplatneny pri koncipovani vystavy s ndzvom: Mesto pod mestom.1

Ambiciou realizitorov vystavy bolo podnietit historické povedomie Ziakov a prispiet
k identifikacii percipientov s ,,geniom loci“. Koncepcia vystavy zahfiiala moderné prezen-
ta¢né metddy s cielom stimulacie pozornosti deti a mlddeZe cez vyvolanie zaZitku. Autori
predstavili cielovej skupine vyvoj a osidlenie mesta od najstar$ich ¢ias aZ po sti¢asnost.
Jednotlivé lokality Nitry spoznavali recipienti prostrednictvom naznaceného ,vytahu“ do
podzemia — Casovej priamky, ktora navstevnikom ulahcovala orientdciu v jednotlivych
obdobiach. Primarnym prametiom pre spracovanie témy sa stali archeologické vyskumy
realizované v minulosti v rdmci tizemia mesta, ktoré vSak dovtedy neboli prezentované Si-

101 K problematike regionalnej vychovy pozri blizsie: KUKLIK, Jan (ed.). Regiondlni déjiny v déjepisném vyuco-
vdni. Sbornik z konference konané 23.-24. listopadu 2005. Ustf nad Labem: Filozoficka fakulta Univerzity Jana
Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem, 2006; MUSKOVA, Eva (ed.). Vyuka regiondlnich déjin na zdkladni $kole.
Formy, metody koncepce, zkuSenosti. Sbornik pFispévkil z konference konané dna 5. ervna 2014 v Schonsee. Plzeii:
Zapadoteska univerzita v Plzni, 2014; PALARIK, Miroslav. Aplikicia regionalnych dejin do §kolskej praxe pro-
strednictvom realizacie projektu Mesto pod mestom. Studia Historica Nitriensia, 2013, ro¢. 17, ¢. 2, s. 220-227;
ELIASOVA, Silvia a Miroslav PALARIK. Distribticia kultirneho odkazu v mizejnej instittcii s dorazom na stcasné
trendy — vystava “Mesto pod mestom” v Ponitrianskom mitizeu v Nitre. In MICHALIK, Boris (ed.). Marketing kul-
tiirneho dedicstva v kontexte konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu. Zbornik z medzindrodnej konferencie, ktord sa
konala 28. 9. 2012 na péde Nitrianskeho samosprdvneho kraja. Nitra: Univerzita Kon$tantina Filozofa v Nitre, 2012,
s. 84-94; DOUBRAVA, Lukas. Pro¢ neu¢it pfimo v muzeu? UCitelské noviny [online]. 12. 12. 2006 [cit. 2018-12-11].
Dostupn}’f zwww: <http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=88>; MUSKOVA, Eva (ed.). Jak se #ilo v Plzni
za cisafe ,,Prochdzky“. Katalog vystavy. Plzefi: ZapadoCeska univerzita v Plzni, 2014; KAISEROVA, Kristina a Walter
SCHMITZ (eds.). Cesko-saské vztahy v proméndch casu. Odborné texty. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evan-
gelisty Purkyné v Usti nad Labem, Krajsky tfad Usteckého kraje, Thelem, 2013; KAISEROVA, Kristina a Walter
SCHMITZ (eds.). Cesko-saské vztahy v proménach ¢asu. Odborné prameny. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evan-
gelisty Purkyné v Ust{ nad Labem, Krajsky tifad Usteckého kraje, Thelem, 2013; LENCOVA, Hana. Cesko-saské
vztahy v proménéch ¢asu. Historicko-didaktické koncepce. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem, Krajsky tifad Usteckého kraje, Thelem, 2013.

102 Vystava bola verejnosti pristupna od 5. 10.-25. 10. 2011 a navstivilo ju 1526 navstevnikov. Podujatie bolo
sicasfou §irsie postaveného projektu zameraného na popularizaciu regionalnych dejin u Ziakov zakladnych
a strednych $kol v nitrianskom kraji. Jeho sti¢astou bolo aj vytvorenie ucebnice regionalnych dejin pre zvolenu
cielovii skupinu, kde sa Ziakom prezentovali najdélezitej$ie medzniky dejinného vyvoja Nitry a blizkeho okolia.
Rovnako im boli predstavené aj vybrané nitrianske lokality, ktoré zohréavali tlohu v Zivote Nitranov uZ v minu-
losti. Cielom bolo dosiahnut u Ziakov identifikdciu s miestom a takymto spésobom podporit lokalpatriotizmus.
Pozri: ELIASOVA, Silvia a kol. Mesto pod mestom. Dejiny Nitry v §kolskej praxi. Nitra: Filozoficka fakulta Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre, 2011; ELIASOVA, Silvia, Daniela PRELOVSKA a Janka HECKOVA. Vystava ,Mesto pod
mestom“. Nitra: Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, 2012. 34:20 min.
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rokej laickej verejnosti. Primarnou tlohou autorov ideového nédmetu, libreta a technického
scenara vystavy bolo vyselektovat také miesta, ktoré sice cielovej skupine st v sticasnosti
zname, ale o ich bohatej histérii nebudd mat $irSie povedomie. Pritom tieto lokality zohra-
vali v Zivote obyvatelov mesta vyznamni tlohu uz v minulosti a stali sa pre nich identifikéa-
tormi s duchom miesta. Autorsky kolektiv sa rozhodol, Ze spomedzi mnoZstva pontikanych
moznosti, si vyberie tie lokality, v ktorych cielova skupina travi najviac ¢asu — sidliska
(Kloko¢ina — Cermaii, Mestsk4 ¢ast Chrenova, Podzoborie), miesta preZivania volnych chvil
(Centrum, Podhradie) a dominanty mesta (Nitriansky hrad). Podstatnou tiez bola otazka,
¢o z minulosti navStevnikom bude prezentované. Na vybranych miestach sa totiz v minu-
losti vystriedalo mnozstvo etnik, ktoré v nich zanechali svoju pecat. Autori sa nakoniec
rozhodli, Ze na jednotlivych stanoviskdch vystavy budd percipientom vysvetlené vybrané
aspekty zo zivota daného etnika, ¢i uz to bol spdsob ziskavania obzivy, stavba pribytkov,
vyroba naradia a predmetov dennej potreby alebo pohrebny ritus. Autori vystavy tym nad-
viazali aj na poznatky, ktoré cielova skupina ziskava priebezne aj na hodinach dejepisu.1®
Tieto vSak boli obohatené o nové informaécie, viazZuce sa k Specificky k danej lokalite. Pre
umocnenie zazitku boli lektori, Studenti muzeolégie, oblec¢eni do dobovych kostymov, ktoré
vystihovali odievanie daného etnika. Navstevnici na Siestich stanoviskach ziskali nasledu-
jace informAcie:

1. Klokoéina — Cerméai — v ramci priméarnej informac¢nej roviny bola pozornost za-
merand na postupné osidlovanie tizemia od praveku aZ po stcasnost a to prostred-
nictvom casovej osi. Muzealny princip vystavovania bol zohl'adneny formou rekon-
$trukcie hrobu ¢loveka z doby bronzovej. Princip ndzorného u¢enia napiiiali repliky
artefaktov ndjdenych pri archeologickych vyskumoch (Sperky, dyka, vébnicka —
pistala).

2. Podzoborie — v centre zaujmu sa ocitlo keltské osidlenie lokality Sindolka. Ako
prezentaCny prostriedok realizatori pouzili maketu keltskej osady zndzormnujtcej
obydlie a polnohospodarstvo. Ziaci ziskali informéacie nielen o prichode etnika do
tejto oblasti, ale aj z dejin kaZdodennosti Keltov.'%*

3. Centrum - tvorcovia vystavy sa primarne zamerali na priestor dneSnej Mestskej
trZznice, ktord pribliZili prostrednictvom stredovekej sklarskej dielne. NavStevnici
najskor ziskali poznatky o osidleni tejto lokality v dejinnom priebehu a nésledne im
bol vysvetleny postup pri vyrobe skla a sklarskych vyrobkov. Autentickost priestoru
navodzovali originalne zbierkové predmety a repliky.!°

4.  Mestska ¢ast Chrenova — pri koncipovani prezentacnej podoby stanoviska autori
vychadzali z predpokladu, Ze verejnost nepoznd historicky vyznam miest, na kto-
rych v sti¢asnosti stoja objekty obchodnych domov: MAX, BAUMAX a Cerpacej sta-
nice Shell. Ziaci sa dozvedeli, Ze archeologické artefakty najdené v tejto oblasti
sved¢ia o pritomnosti germanskych Kvadov (pece na vypalovanie hlinenych nédob)
a spoznali technicky princip spracovania paroZia a kosti. St¢astou stanoviska boli

103 No nielen na nich. Informécie o vyrobe skla, zvonov alebo tehiel a kachlic sa prepdjali aj s vyucovacimi
predmetmi — chémiou a fyzikou.

104 K tematike keltského osidlenia pozri: HECKOVA, Janka. K problematike laténskeho osidlenia v Nitre — Sindol-
ke. §tudijné zvesti Archeologického tstavu Slovenskej akadémie vied v Nitre, 1994, ro¢. 30, s. 73-96; HECKOVA,
Janka. Prvé historické etnika na tzemi Nitry. In Nitra. Prispevky k najstarsim dejindm mesta. Nitra: Slovenska
akadémia vied, 1993, s. 64-73.

105 BREZINOVA, Gertriida a Maridan SAMUEL. ,,Tak ¢o, nasli ste nie¢o?* Svedectvo archeoldgie o minulosti Mostnej
ulice v Nitre. Nitra: Archeologicky tstav Slovenskej akadémie vied v Nitre, 2007.
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origindlne exponaty, ale aj repliky, ktoré si Ziaci mohli chytit do rik, pripadne si
vyskisat pracu s nimi.1%

5. Podhradie - tizemie pod nitrianskym hradom bolo od davnoveku vyznamnym
hospodarskym centrom starej Nitry. Z pedagogického a muzejnickeho hladiska sa
ako najvhodnejsie Casti na prezentdciu podhradia javili Mostna ulica a Svitoplu-
kovo namestie. Mostna ulica je najstarSou ulicou v meste, ktord kontinualne niesla
toto pomenovanie. V novoveku na nej sidlilo mnozZstvo remeselnikov a bola tak
jednou z najrusnejsich ulic v meste. Vo vystavnom priestore bola zrekonstruovana
tehliarska a kachliarska dielna za ticelom distribtcie informécii vypovedajicich
o vyrobnom procese a ¢innosti tu posobiacich remeselnikov. Princip nazornosti bol
vyuzity pri manipuldcii s napodobneninami zbierkovych predmetov, ako aj v ramci
ontického pdsobenia originalov. Svdtoplukovo ndmestie reprezentovala maketa slo-
vanského obydlia ur¢ena na demonstrovanie spdsobu vystavby polozemnic.”

6. Hrad - Nitrianskemu hradu ako dominante mesta je v rdmci edukacie na zéklad-
nych a strednych $kolach venované zvySend pozornost najmi v oblasti zdodrazmo-
vania politicko-strategického vyznamu v obdobi Vel'kej Moravy a poc¢iatkov Uhor-
ského kralovstva.l®® Cielom realiza¢ného timu bolo pribliZit kontinuitu osidlenia
hradného kopca uZ od najstarsich ¢ias. Medzi najnovsie vysledky archeologického
vyskumu sa radi poznatok o existencii zvonolejarskej dielne v tejto lokalite. Inte-
raktivitu a zdzitkovost prezentacie umociiovala rekonstrukcia zvonolejarskej pece.!*®

Na vystave boli vyuZzité prezenta¢né metddy, ktoré ulahcovali uchopenie naroc¢nej problema-
tiky detskym néavstevnikom. Ich uplatnenie na pdde mtzea je pozitivne vnimané a v stcas-
nosti aj o¢akavané zo strany detského navstevnika.!'® Doplnkové informécie o jednotlivych
stanoviskach boli distribuované formou powerpointovej prezentacie. V rdmci aplikovanej
metodiky do popredia vystupovalo objektové uéenie spocivajice vo vyuziti hands-on meté-
dy dotykového vnimania. Repliky artefaktov umoziiovali volni manipulaciu s predmetmi
za Gicelom stimulécie pozornosti detského navstevnika. Pre docielenie stanovenych edukac-
nych zadmerov bolo vyuzité pojmové mapovanie, ktoré umocitiovali prezentacné techniky
napfﬁajﬁce princip mentdlnych kotiev (pribehovost, expresia, hrdinovia — vzory, farebnost,
tajomnost, humor).

Sprievodnym podujatim k vystave bola historicka hra s nazvom: ,,Zivd histéria — Spoznaj
svoje mesto“. Aktivity sa zti€astnili timy Ziakov zo siedmych ro¢nikov zdkladnych $kél, pri-
¢om ich tlohou bolo prejst vystavou a nasledne vyplnit riesitelskym kolektivom pripraveny

106 BREZINOVA, Gertrtida a kol. Nitra — Chrenovd. Archeologické vyskumy na plochdch stavenisk Shell a Baumax.
Nitra: Archeologicky ustav Slovenskej akadémie vied, 2003; HECKOVA, Janka. Rimania & Germdni na strednom
Dungji. Nitra: Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre, 2005.

107 BREZINOVA, Gertrida a Marian SAMUEL. ,, Tak ¢o, nasli ste nie¢o?“ Svedectvo archeoldgie o minulosti Mostnej
ulice v Nitre. Nitra: Archeologicky tstav Slovenskej akadémie vied v Nitre, 2007.

108 IVANIC, Peter. Zdpadnf Slovania v ranom stredoveku: histéria — kultiira — hospoddrstvo — ndbogenstvo. Nitra: Uni-
verzita Kons$tantina Filozofa v Nitre, 2011; HETENYI, Martin a Peter IVANIC. Cyrilo-Metodské dedicstvo a Nitra.
Nitra: Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre, 2012.

109 BEDNAR, Peter a Zuzana POLAKOVA. Archeologicky vyskum Katedraly sv. Emerama. In Archeologické vys-
kumy a ndlezy na Slovensku v roku 2008. Bratislava: VEDA, 2011, s. 37-40; BEDNAR, Peter. Pociatky Nitrianskeho
hradu = The Beginnings of the Nitra Castle. In BEDNAR, Peter, Viliam JUDAK a Jozef MEDVECKY (eds.). Koliska
krestanstva na Slovensku: Nitriansky hrad a Katedrdla sv. Emerdma v premendch ¢asu. Nitra, Bratislava: Biskupsky
drad v Nitre, Archeologicky tstav Slovenskej akadémie vied, 2011, s. 114-121.

110 Pozri blizsie: SOBANOVA, Petra. P¥edpoklady spoluprace muzea a §koly — prezentace vysledkd vyzkumného
Setfeni. Studia historica Nitriensia, 2014, ro¢. 18, ¢. 2, s. 335-338.
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pracovny zoSit.!! Vytvorené skupiny museli pozorne poctvat lektorsky vyklad, pozriet si
pripravené powerpointové prezentécie vo vystavnom priestore a ziskat medailony, ktoré pri
riedeni tiloh v pracovnom zoite mohli vymenif za spravne odpovede. Aktivita sa pri vypi-
nani pracovného zosita presunula do exteriéru — na nadmestie a prilahlé ulice pesej zony.
Timy Ziakov, ktoré si nevedeli spomentit na spravnu odpoved, museli spravne identifikovat
lektora v dobovom oblaceni, ktory ich vedel naviest na spravnu odpoved. Za pomoc museli
»Zaplatit“ medailénom, ktory ziskali pocas prehliadky vystavy. KedZe pocet medailénov
na jeden tim bol obmedzeny (3 medailény), mohli Ziaci z jedného timu ziskat najviac tri
odpovede na otazky z pracovného zositu. Ak vedeli odpovedat na vSetky otdzky, mohli me-
dailény vyuzit na potvrdenie odpovedi, pri ktorych si neboli isti. Odpovede v pracovnom
liste boli nasledne skontrolované, obodované a cela stitaz vyhodnotena. Timy moli ziskat
poukézky na ndkup v sieti knihkupectiev pre kazdého ¢lena skupiny.

Pripravend aktivita nebola samoticelna. Pracovny zosit, ktory timy Ziakov vypfﬁali, bol jed-
nym z verifikaénych nastrojov pripravenej vystavy. Autori nim sledovali troven kédovania
prezentovanych informdcii. Na zdklade ich kontroly bolo mozné konstatovat, Ze vécSina
zlcastnenych nemala problém so zapamétanim si zdkladnych informdcii viaZucich sa k jed-
notlivym prezentovanym stanoviskdm, sprostredkovanych lektorskym vykladom. Najvacsie
problémy robili Ziakom odpovede na informacie, ktoré boli selektované z powerpointovych
prezentdcii. Je mozné, Ze do velkej miery ovplyvnil ich pozornost aj pedagdg, ktory pri
prechadzani snimkami pripravenych prezentécii zahlcoval cielov( skupinu dal§imi infor-
maciami. Mohlo teda ddjst k ,,presyteniu“ datami.

m

obr. 1: Vyplrianie pracovného zosita pocas historickej hry (foto: Alena Mikul43ova)

111 K tvorbe pracovnych listov pozri: MRAZOVA, Lenka. Tvorba pracovnich listii. Metodicky materidl. Brno: Morav-
ské zemské muzeum v Brné, 2013.
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4.2.3 HISTORICKA VYSTAVA VIKINGOVIA — DOBYVATELIA
ZO SEVERU - PRIBEHOVOST, ,STORY*, HRDINOVIA:

Hlavnym motivom pre spracovanie témy pribliZujicej Zivot Vikingov bola jej absencia vo
vyucbe dejepisu, nakol'ko Statny vzdeldvaci program pre dejepis na Slovensku ju uZ neza-
hftia.!'® Viziou projektu bolo pontknut odpovede na otazky: Kto boli Vikingovia? Kde Zili?
Ako byvali? Cim sa Zivili? Ako sa obliekali? Co ich robi vynimo&nymi? V ¢o verili? Aky je
ich odkaz? Realizatori vytvorili atraktivny eduka¢ny program a pontkli priestor pre aktiv-
nu participaciu divdka (interaktivita). Informécie Ziaci a Studenti ziskavali na jednotlivych
tematickych stanoviskdch vystavy. V rdmci metodolégie bol doraz kladeny na aplikéaciu
met6dy objektového ucenia hands-on (vol'nd manipulicia s napodobneninami origindlnych
predmetov) a na heuristiku (u¢ebna expedicia). Dal$im zamerom autorského kolektivu bolo
sprostredkovat detskému néavstevnikovi informécie zo Zivota Vikingov s docielenim trva-
1ého, respektive dlhodobého poznatku. Zvolend metodika sledovala vzbudenie pozornosti
a udrZanie optimalneho vnimania. Snad najidedlnej$im stimula¢nym prostriedkom smeru-
juicim k poznatku v oblasti mizejnej pedagogiky je zaZitok. A prave ten sa autori konceptu
pokdsili priniest inscenovanim pribehu ,story“, ktory pozyval na cestu s vybranou historic-
kou postavou — s Erikom Cervenym.

Hned v tivode sa navstevnici dozvedeli informécie o povode a o typickom vyzore Vikingov,
ako aj o okolnostiach sprevadzajticich Zivot Erika Cerveného este pred objavenim Grénska.!4
Zaroven sa deti stali sti¢asfou Erikovej druziny. Hrdina Erik sa vydava na cestu a spolu
s defmi prinasa bohom dary na stanovisku ,,obetisko“. Nasledne boli navstevnici vtiahnut{
do tajomného sveta mytolédgie, kde zistili informdcie o vikinskom strome Zivota — Iggdrasil.
Lektorka defom predstavila futhark a vyznam jednotlivych rin. Hned ako percipienti zis-
kali runy, ktoré ich mali ochranovat pocas plavby, vyrazili na dalSie stanovisko venované
vyzbroji vikinského bojovnika. Vybaveni §titom a mecom sa ocitli na vikinskej lodi. Lektor
formou dialégu priblizil Zivot na mori, moreplavecké majstrovstvo a plavebni techniku
Vikingov. Po vylodeni v Grénsku sa deti ocitli pred provizérnym pribytkom Vikingov, ktory
stvarnioval stan. Zaroven prostrednictvom modelu ziskali predstavu o podobe tradi¢ného
vikinského domu. Lektorsky vyklad pokracoval informaciami o spdsobe obzZivy Vikingov,
ich tradi¢nych pokrmoch a navstevnici sa dozvedeli aj zaujimavosti z oblasti stravovania.
Poslednd cast vystavného priestoru bola venovana objavnym cestdm a sposobom orientacie
na mori. Sicasne iSlo o miesto fixacie a skiimania naplnenia edukac¢ného ciela vystavovate-
Tov. Detskych navstevnikov tu ¢akala tajnicka, interpretacia indicii ziskanych pri prechode
vystavnym priestorom a skladanie vikinskej lode urcené pre nizsie vekové kategoérie. V za-

112 Vystava bola verejnosti pristupna v obdobi od 9.-25. oktébra 2013. Realizécia projektu prebiehala pod kura-
telou Silvie Eliasovej a Frantiska Pavlicka. Pocas trvania vystavy ju videlo 2300 ziakov s pedagégmi. Pozri bliZsie:
ELIASOVA, Silvia. Vikingovia — Dobyvatelia zo Severu. N&3 ¢as: ¢asopis Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre,
2013, ro¢. 17, €. 6, s. 35.

113 V starsich u¢ebniciach dejepisu sa tematika Vikingov rozoberala. Pozri: MUCSKA, Vincent a Maridn SKLADA-
NY. Dejepis 2. Eurépa v obdobi stredoveku. Bratislava: Orbis Pictus Istropolitana, 2000, s. 50-51. Po reforme v roku
2008 bola problematika vyvoja severnej Eurépy v stredoveku zo Stitneho vzdelavacieho programu vyradena.
Pozri: JOVANKOVIC, Samuel, Hana MLYNARCIKOVA a Viliam KRATOCHV{L. Statny vzdelavaci program. Dejepis.
Priloha ISCED 2 [online]. Bratislava: Statny pedagogicky tstav, 2011 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://
www.statpedu.sk/files/articles/dokumenty/statny-vzdelavaci-program/dejepis_isced2.pdf>.

114 K problematike pozri napriklad: Vikinska expanzia a vznik $kandinavskych kralovstiev. In MUCSKA, Vincent,
Miroslav DANIS a Zuzana SEVCIKOVA. Dejiny eurdpskeho stredoveku I. Rany stredovek. Od 5. storoéia do polovice
11. storocia. Bratislava: Vydavatelstvo Michala Vaska, 2006, s. 130-150; HEGER, Ladislav. Staroislandské sdgy.
Praha: Garamond, 2015.
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ujme naplnenia edukacnych cielov bol prechod priestorom obmedzeny formou pojmového
mapovania, rieSenia tloh a didaktického hrania sa. V rdmci komplexného , podchytenia“
vystavnej témy boli uitefom dejepisu poskytnuté powerpointové prezentacie mapujice Zi-
vot Vikingov s moZnostou priameho vyuzitia na vyucovacej hodine. Ich autormi boli Stu-
denti Katedry histérie Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, ktori sa podielali i na zhoto-
veni posterov instalovanych pred vstupom do vystavného priestoru. Lektorské slovo bolo
zachytené prostrednictvom audiovizudlneho zdznamu, ktory bol neskdr distribuovany do
skol.

obr. 2: Lektorovanie vo vystavnom priestore o vi-  obr. 3: Ndvstevnici ,,osidluji“ pevninu (foto: Silvia
kinskom strome Zivota — Iggdrasil (foto: Silvia Elia-  EliaSovd)
Sova

Aj v pripade realizacie tohto projektu sa ukazala byt spolupraca medzi muzeolégmi (re-
prezentujticich muazejnych pedagégov) a historikmi strategickd. Realizicia vystavy by sa
nezaobila bez odbornych konzultacii s pedagégmi z Katedry histérie. Studenti muzeolé-
gie navrhli ideovy ndmet, libreto a technicky scenér. Sprievodné texty svojim stvdrnenim
zodpovedali poziadavkdm cielovej skupiny. Patavy populariza¢ny charakter, ktorym boli
pisané, je vysledkom evaluécie poznatkov Studentov histérie, ktoré si osvojili v rdmci semi-
néarov muzejnej komunikacie.

4.2 .4 HISTORICKA VYSTAVA ZA CISARA PANA -
HUMANIZACIA DEJEPISNEHO VYUCOVANIA:s

Mizejni pracovnici z jednotlivych spolofenskovednych odborov zastipenych v mtzeu
v spoluprdci s mizejnym pedagégom maji moznost pontiknut skoldm Specifické prostredie
na uplatnenie réznych foriem humanizicie vyucovania.'® Emocionalizicia, empatizicia,
demjytizacia, imaginizacia sd len niektoré z foriem humanizéacie, ktoré mézu byt rozvijané
u detského navstevnika prostrednictvom kvalitne pripravenej instalacie. Prikladom také-

115 Vystava Za cisdra pdna sa nitrianskej verejnosti predstavila v obdobi 9.-24. 10. 2014. Pocas jej trvania si ju

cento tvorili uz nasi stali priaznivci reprezentovani zanietenymi ucitelmi dejepisu nitrianskych zédkladnych §kol.
Koncepciu vystavy odborne garantovali a realiza¢ne zabezpecovali Daniela Prelovskd a Silvia Eliagova.

116 O humanizécii v dejepise pozri napriklad: KMET, Miroslav. Struéne k problematike humanizacie dejepisného
vyucovania. Acta Historica Neosoliensia, 2007, ro¢. 10, s. 326-331.
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hoto pristupu bola vystava s ndzvom: Za cisdra pdna, ktora Studenti muzeoldgie v spolupra-
ci s historikmi pripravili pri prileZitosti stého vyrocia vypuknutia Velkej vojny. Zdmerom
tvorcov bolo pribliZit mizejnému publiku (deti a mladez) negativne dopady svetovej vojny
na Cloveka optikou vojaka a zaroven znazornif désledky trvania vojnového stavu pre kaz-
dodenny Zivot civilného obyvatelstva v zazemi. Zamer autorského kolektivu, implemen-
tovat principy humanizécie dejepisného vyucovania, vytstil do prirodzeného odklonu od
faktografie a priniesol pokus o vyvolanie empatie, zaujatie sprdvneho hodnotového postoja,
odstidenie agresie a ndsilia ako univerzalne platnej spolocenskej normy. Prezenta¢ny zamer
by sa len fazko dosahoval v pripade absencie aspori ¢iastkovych poznatkov z oblasti mitizej-
nej pedagogiky a psycholégie na strane muzejného historika. Jeho muizejno-komunikac¢né
zrucnosti st v tomto pripade predpokladom tspesnej spoluprace s mtizejnym pedagégom.!'”
Tvorcovia vystavy sa navstevnikov snazili od zaciatku zapojit do pribehu. Ziskanim povoléa-
vacieho rozkazu a zloZzenim prisahy vernosti sa deti hned v tivode ocitli v tilohe povolaného
vojaka. Nésledne boli lektorom ,,prevedeni“ zdkopom, ktory bol zndzorneny priestorovym
modelom redlnej velkosti. Student v tlohe lektora prostrednictvom lektorského dialégu
odovzdal informdcie tykajlace sa terminologického vykladu ,,zdkopovej vojny“, vratane
zdovodnenia stratégie stavania zdkopov a technickych parametrov ich vystavby (pouzitie
materidlov, konstrukénych prvkov — zdévodnenie). Zaroven aplikoval metédu objektové-
ho ucenia sa v zmysle pozorovania, analyzovania a konStruovania zaverov viazucich sa
k povahe muzedlii (exponatov) situovanych priamo v zakope. Ilustrovanie Zivota vojaka
pokracovalo vo velitel'skej miestnosti. Ciefom bolo zodpovedat otdzky: Aky bol denny re-
zim vojaka v zdkopoch? Aké kazdodenné povinnosti mal? Ako sa vojaci stravovali? Mali
vojaci volny ¢as? Ako ho travili? Co, okrem priamej hrozby smrti, ohrozovalo vojakov (teda
podmienky Zivota v zakopoch)? Po opusteni velitel'ského priestoru bol navstevnik postave-
ny ,tvarou v tvar“ audiovizudlnemu vstupu, ktory zachytdval autentické zabery boja. Cez
posledny tsek zakopu sa nésledne dostal do polnej nemocnice. Eduka¢ny program v tejto
casti vystavy sledoval demonstraciu najcastejSie sa objavujtcich ochoreni a zdravotnych
komplikacii u vojakov ako dosledok Zivota v zakopov ¢i Gcéasti v bojoch. Lektor prostrednic-
tvom figuriny pacienta/vojaka priblizil nasledovné zdravotné komplikacie: zdkopova noha,
zdkopové zuby, otrava plynom. Detsky névstevnik sa dozvedel i o0 moznostiach a limitoch
liecby. PoInd nemocnica, ako jedno zo stanovisk vystavy, v plnej miere naplnila zamery
expedientov v stvislosti s emocionalizciou a ziskanim redlnej predstavy o dopadoch voj-
nového konfliktu. Empatia a odmietnutie vojny v postojoch Skolskej mladeze boli badatelné
po vzhliadnuti autentickych audiovizudlnych ukazok vojaka trpiaceho psychickym ocho-
renim nazyvanym i ,zdkopovy Sok“ (trauma sposobena opakovanym vplyvom zvukov pal-
by a ostrelovania, ktorému boli vojaci vystaveni a nasledny chronicky strach).!® Muzeélne
kritéria prezentécie boli naplnené ostenziou originalnych chirurgickych nastrojov a vyzna-
menaniami zdravotnickeho persondlu. Snaha o ilustrovanie hrézy savisiacej s destrukciou
jednej z najvac¢sich hodnot — zdravie ¢loveka — bola doplnené dioramatickymi zobrazeniami
trvalych zmrzaceni vojnovych invalidov.

Po opusteni polnej nemocnice ,,pribeh“ pokracoval prepustenim vojakov (Skolskej skupiny)

)

a ich odchodom z frontu. Po prevzati preptstacieho rozkazu, pridelovych listkov na potra-

117 Bliz$ie pozri ELIASOVA, Silvia. Miizejna vystava Za cisdra pana v podani $tudentov Katedry muzeolégie FF
UKF v Nitre. Studia historica Nitriensia, 2014, roc¢. 18, ¢. 2, s. 409-416.

118 K problematike prvej svetovej vojny a jej nasledkov pozri napriklad: DUDEKOVA, Gabriela. Stratégie preZitia
v mimoriadnej situécii. Vplyv Velkej vojny na rodinu na tizemi Slovenska. Forum Historiae [online]. 2009, ro¢. 3,
¢. 1, s. 1-19 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.forumhistoriae.sk/documents/10180/39170/dude-
kova.pdf>; DUNANT, Henri. Vzpominka na Solferino. Tisnov: Sursum, 2007, s. 15-19; KEEGAN, John. Prvni svétovd
vdlka. Praha: BETA, 2003.
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obr. 4: V hlavnom stane (foto: Silvia Eliasova)

obr. 5: Nakup pred a v poslednych rokoch vojny (foto: Silvia Eliasova)
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viny a penilazného kapitalu (3 koruny) sa ocitli v zdzemi v dobovom obchode s potravina-
mi. Pozornost lektoriek sa upriamila na splnenie vzdelavacieho ciela, ktory predstavovala
distribicia informacif vypovedajacich o potravinovej krize, regulacii potravin, zavadzani{
pridelovych listkov a postupnom zhorSovani Zivotnych podmienok civilného obyvatel'stva
v dobsledku nedostatku tovaru. ISlo o interaktivnu metédu edukacie podporent inscenaciou
predaja. Recipienti ziskali obraz o postupnom zdraZovani zdkladnych druhov potravin v ro-
koch 1914-1918. Vysvetlend im bola aj podstata a princip fungovania pridelovych listkov.
Vysledkom bolo porovnanie obsahu ndkupného kosika na zaciatku vojny s moznostami na-
kupu pred koncom vojny za predpokladu minutia rovnakej sumy penazi (3 koruny). Hranie
roli, nazornost, interaktivita a komparativna metéda viedli k vytvoreniu poznatku formou
zézitkovosti, ¢im predpokladdme jeho trvacnejsi charakter.

Osobitni Cast predstavovalo ,,mizejné kino“!" tematicky nadvézujice na vystavni prezen-
taciu. Navstevnik mal moznost prezrief si animované filmy komentované a ilustrované stu-
dentkami. Prezentécie zobrazovali paf pribehov zamerne vybranych na zaklade nedoriese-
nych, nevysvetlenych a spornych udalosti pocas trvania vojny: Anjeli z Monsu, UkriZovany
Kanadan, Smrt Alaina Fourniera, Zmiznutie Norfolského prdporu a Poprava Mata Hari. Lek-
torky viedli so Skolskymi skupinami diskusiu stimulujicu ku konstruovaniu vlastnych na-
zorov, stanovisk a k podpore kritického myslenia. Uvedené principy rozvoja osobnosti boli
sledované i v mimovystavnych priestoroch mtzea. Vyzva v znenf: , Je dnesny svet bezpecny?
a mladych ludi. Zarover sa i na tomto mieste vytvoril priestor pre posilfiovanie empatie.
Instalovany panel cez sprievodny text zdéraznil osamelost vojakov sposobent ,,odtrhnutim*
od rodiny, priatelov, zndmych ... Pisanie listov a ¢akanie na spravy z domova sa tak stalo
jednou z najcastejsich ¢innosti vojakov vo volnom case. Aj publikum sa pokdsilo vZit do role
blizkeho. Stalo sa tak napisanim odkazu vojakovi na front, ktory deti priradovali k redlnej
fotografii vojaka na prezenta¢ny panel.

4.2.5 POPULARIZACNY VZDELAVACI PROJEKT ,NACO
SU NAM MUZEA?” — POPULARIZACIA MUZEA AKO
INSTITUCIE:=

Predpokladom pozitivneho nazerania verejnosti na pamétové instittcie a ich tilohu v spo-
lo¢nosti je aj kladnéd rana sktisenost a popularizacia. Ak diefa v Skolskom veku spravne
pochopi poslanie a vyznam mizea ako institticie, bude sa na jeho pédu pravidelne vracat,
¢i uz ako navstevnik alebo ako badatel. Ak odborni pracovnici v miizedch maji poznatky
o vzdelavacom kurikule zdkladnych a strednych $kol a dokazu spolupracovat s miestnymi
pedagbégmi, mozu pripravit pre Ziakov program, ktory spropaguje nielen ich pracovisko, ale
aj pracovné pozicie. Ttto ambiciu mal aj vzdelavaci program, ktory na pode Ponitrianskeho
miizea v Nitre pripravili Studenti Katedry muzeoldgie Univerzity Kon$tantina Filozofa v Nitre.
Hlavnym z&dmerom vzdeldvacieho programu bola popularizicia ¢innosti miizejnej instita-

119 O uplatneni filmu nielen v 3kolskom prostredi pozri bliz§ie: KRATOCHVIL, Viliam a kol. Dokumentdrny film
ako Skolsky historicky obrazovy prameri. Metodické podnety. Pre$ov: Vydavatel'stvo Michala Vaska, 2008.

120 Edukacny projekt bol realizovany v obdobi 6.-16.10. 2015. V case jeho trvania ho navstivilo 900 Ziakov za-
kladnych $kol. Edukaény projekt ideovo pripravili a odborne garantovali Silvia EliaSové a Daniela Prelovska.
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cie s dorazom na jej nenahraditelné postavenie v Strukttire kultdrnych institicii.’?' Rea-
lizatori sa pokusili prostrednictvom kreativne stvarneného vystavného priestoru priblizit
a vysvetlif nielen zdkladné poslanie mrizei, ale prezentovat aj vSetky ich zdkladné tlohy:
akvizicia, selekcia, dokumentécia, odborné oSetrenie, ochrana a uloZenie zbierkovych pred-
metov a ich nasledna prezentacia. Pozornost bola upriamena na proces zaZzitkového ucenia
sa formou konstruktivneho dialégu, heuristiky a interaktivity vo vzfahu k mtzejnému pub-
liku. Dejova linia mala chronologick( potupnost od prijatia predmetu do miizea az po jeho
spristupnenie a zahfniala nasledovné casti:

1. Inscenac¢nd - deti boli prijaté do jednotlivych pracovnych pozicii reprezentujiicich
odbornych pracovnikov mtzei: historik, archeoldg, etnolég, zooldg, botanik, do-
kumentator, kurator muazejnej zbierky, lektor, reStaurétor, konzervétor, preparator.
Cielom bolo hravou formou vysvetlit zdkladnti ndplin uvedenych pozicif v organi-
zacnej Strukttre mizea. Na zéklade vlastnej preferen¢nosti vstupovali do vystavné-
ho priestoru ako reprezentanti zvolenej profesie.

2. Akvizicia - zbierkotvorné ¢innost muzei — lektorka prostrednictvom dioramatické-
ho zobrazenia, mizejnych predmetov a lektorského dialégu sprostredkovala infor-
mécie o moznostiach ziskavania mizejného predmetu do miizea (vyskum, darova-
nie, kipa, prevod) a dévodoch miizejného zbierania (distribticia kultirneho odkazu
dalsim generdcidm).

3. Dokumentécia a evidencia — interaktivne vypliianie dennika badatela, ktory Zia-
ci dostali. Na uvedenom stanovisku si deti spolu s lektorkou vyplnili prirastkovy
a katalogizac¢ny listok, pricom zdmerom bolo docielit pochopenie dolezitosti po-
pisovania miizejného predmetu pri prichode do mizea i v rdmci jeho vedeckého
sktimania.

4. Restaurovanie a konzervovanie — navstevnik sa ocitol v improvizovanej dielni
reStauratora s cielom obozndmenia sa s dovodmi a metédami zasahov na zbier-
kovych predmetoch. Nadviazalo sa na pracu s badatel'skym dennikom vo forme
zaznamendvania tdajov. Ku koncu lektorského vykladu deti dostali ,,opravnenie”
vsttipif do depozitara miizea, pricom im boli vysvetlené dévody zvySenej ochrany
tohto priestoru.

5. Depozitarny priestor — pozornost sa upriamila na zasady bezpecného uloZenia
zbierok s ciefom predchadzania znehodnotenia, zniCenia a kradeze vzacnych arte-
faktov.

6. Prezentacia - vystava - tito cCast programu tvorila ,mini vystava“ nainstalovana
z predmetov, ktoré pre potreby podujatia zapoZicali ucitelia a Ziaci oslovenych za-
kladnych $kol. Zdmerom bolo docielit participaciu cielovej skupiny pri pochopeni
podstaty dokumentécie sti¢asnosti, ako aj zasad spravneho vystavenia predmetov.
Nasledne sa deti ocitli v naSom ,,mtzeu budtcnosti“, ktoré pocas dvoch tyzdiioch
trvania programu sami vytvarali formou selekcie sti¢asne pouzivanych predmetov
a javov, u ktorych predpokladaji, Ze sa raz stanti predmetom zaujmu mizei (svoje

121 K moZnostiam vychovy deti a mladeze k pozitivnemu vztahu ku kultirnemu dedi¢stvu pozri napriklad BRAB-
COVA Alexandra. OZivena hlstor1e In BRABCOVA Alexandra (ed.). Brdna muzea oteviend. Praha: Nadace Open
Society Fund, 2003, s. 289-297; JUVA, Vladimir. Détské muzeum. Edukacni fenomén pro 21. stoleti. Brno: Paido,
2004; ELIASOVA, Silvia. K niektorym psychologicko-pedagogickym aspektom vztahu lektor navitevnik. In Studia
historica Nitriensia. Nitra: Filozoficka fakulta Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2006, ro¢. 13, s. 239-250;
BRABCOVA, Alexandra. Vzdélavani v muzeu jako vefejna kulturnf sluzba. In Muzeum a $kola. Shornik piispévkii
2 konference Muzeum a Skola. Acta musealia suplementa 2007/1. Zlin: Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné. 2007,
s. 30-32; BRABCOVA, Alexandra Muzejni pedagogika nebo vychova ke vztahu ke kulturné historickému dédictvi.
Muizeum, 2009, ro¢. 55, ¢. 2, s. 11-12.
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néazory zaznamenéavali pisomnymi metédami a lepenim obrazkov na vyclenent plo-

chu).
Sucasfou navstevy bola prehliadka vystavy s ndzvom: Vyber z vyberu, kde ndvstevnici mohli
vidiet zdigitalizované artefakty. V rdmci edukac¢ného projektu sa tento priestor prepojil
s vysvetlenim pojmu ,,digitalizacia kultirneho dedic¢stva“, so zameranim sa na prinosy no-
vych technol6gii na pode mtizei pre spolo¢nost. Demonstricia prebiehala na modeloch (re-
plikach) archeologickych nélezov v podobe produktov 3D tlaciarne, ktoré poskytol Archeo-
logicky tstav Slovenskej akadémie vied v Nitre.
V ramci realizdcie vzdeldvacieho muazejného programu boli aplikované principy a met6dy
humanizacie dejepisného vyucovania. Do vykladu sa integrovali prvky zazitkovosti, inte-
raktivity a heuristiky. Vysledkom bola podpora kreovania pozitivneho vztahu skolskej mla-
deZe k mtzeu ako institticii. Zaroven islo o predstavenie mtizea z pohladu timovej spolupré-
ce a interdisciplinarity. Retazové sprevadzanie naznacilo nevyhnutnost spoluprace medzi
jednotlivymi mtzejnymi pracovnikmi.'?? Program ,retazové sprevadzanie“ reprezentuje
priestor pre spoluprdcu muzejného edukatora s ostatnymi odbornymi zamestnancami vo
vystupnej tvorivej fize (mizejné exponovanie).

4.2.6 ZHRNUTIE

Ako sme sa pokdsili ukdzat na vybranych prikladoch z praxe, znalost zakladov mrtizejnej
pedagogiky, ako sti¢asti mizejnej komunikécie, u nepedagogickych zamestnancov mizea,
predstavuje predpoklad formovania kvalitnej edukacnej stratégie a priamo ovplyviiuje Gro-
verni muzejnej prezenticie. Nasa pozornost sa upriamila na mizejného historika. Pokial
edukacény program v mizeu vnimame v rovine kultirneho odkazovania, je nutnost parti-
cipacie mizejného pedagbga s mizejnym historikom nepostrddatelna. Edukator potrebuje
k vytvoreniu obsahového ramca informacny retazec, ktory je priamo zavisly od kvantity
a kvality informdcii ,,dodanych® prave historikom (inym odbornym zamestnancom v pripa-
de iného vedného zamerania). Mtzejny pedagég s informéciami pracuje v procese kontex-
tualizicie a medidcie.

Naznaceny model spoluprace je obojstranny, ¢iZe dochadza k vzajomnému prepojeniu.
Vzhladom na $pecifické postavenie miizejného pedagdga v organizacnej Struktire, vyply-
vajtce z ¢astého “devalvovania“ danej pracovnej pozicie na animétora v miizeu, mozno eru-
diciu historika v oblasti prace s verejnostou vnimat ako vysoko pozitivnu. Myslime si, Ze
bliz§ie obozndmenie kurdtorov mizejnych zbierok so vzdeldvacou a vychovnou funkciou
miizei, mdZe posilnit ochotu participacie na spolo¢nych projektoch.

Pri nastoleni otazky, ¢i by mali nepedagogicki zamestnanci disponovat vedomostami z ob-
lasti mizejnej pedagogiky, je jednoznac¢na odpoved, Ze dno. Predmetom odbornej diskusie
moze byf miera erudicie v danej oblasti. Podla ndsho nézoru by malo ist o komplexnejsie
vnimanie muzeologickej pripravenosti odbornych zamestnancov, ktori stoja ,v zdkulisi,

122 K moZnostiam popularizicie miizejnej inititticie pozri aj: HUSOVA, Beata. Vietko o mtizeu v detskom ateliéri
Miizeum m4 budicnost. Miizeum, 2012, ro¢. 58, ¢. 1, s. 16-18; HUSOVA, Bedta. Hrad Devin — otvoren4 brana ku
kulttirno - historickému dedi¢stvu. Miizeum, 2014, ro¢. 60, &. 1, s. 10-13; ELIASOVA, Silvia. Mizeum ako médium
vo vztahu k miestnemu spolocenstvu. In (Ko)Média. Vedecké a odborné $tiidie zamerané na medidlnu a marketingovi
komunikdciu. Nitra: Filozoficka fakulta Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2012, s. 431-440.
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Tezaurus/

Objektivna realita

Miuzejny historik/kurator < > Miuzejny pedagég

Desifrovanie kultirneho odakzu Mediacia a vytvorenie kontextu

Miuzejna interpretacia/

Edukaény program

schéma 4: Spoluprdca miizejného historika a miizejného pedagdga

avsSak nesd zodpovednost za kvalitu a odkazovaci potenciil miizejného tezauru. Poznanie
zmyslu a spolo¢enského vyznamu miizejnej institticie, ako aj moznosti transferu kultirneho
odkazu, indikuje zodpovednost v procese akvizicie a sekundarnej mizejnej selekcie, ako aj
zmysluplnt spolupricu s mizejnym edukitorom.

4.3 MUZEA VEDY A TECHNIKY: SPOLUPRACE S VEREJNOSTI

Instituce dokumentujici tzv. védeckotechnické obory se pfi vyuZiti svych sbirek setkavaji
s fadou specifickych pozadavki ve vztahu k navstévnické verejnosti. Na rozdil od vétSiny
ostatnich muzejnich dstavi, které se zaméfuji naptiklad na pfirodni a spole¢enské védy
nebo na oblast umeéni, vyuzivaji technickd muzea velmi casto predvadéni vybranych sbir-
kovych predmétti, pfip. celych technologickych celkl v provozu. To pfirozené klade na
muzejni persondl i na samotné instituce ¢etné naroky, s nimiz se jinde nesetkame.

Tato ¢innost vychazi jak z platné legislativy, jeZ upravuje pisobeni muzejnich Gstavi a na-
kladani s jejich sbirkovymi pfedméty, tak z celé fady dalSich pfedpist, které se tykaji ob-
sluhy, organizace, technologie a zejména bezpeénosti provozovéni technickych exponatd.
Na jedné strané€ je tedy tfeba zachovavat vSechny zasady naleZité péce o sbirkové predméty,
jak je muzeim ukladaji prislusné zakony, jejich provadéci vyhlasky a metodické pokyny.
Na druhé strané jsou k pfedvadéni funkénich historickych stroji a zafizeni v ¢innosti ne-
zbytné rozsahlé znalosti prislusného oboru, praktické dovednosti a provozni zkuSenosti,
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aby lektofi a obsluhujici persondl dosahli zddaného i¢inku a pfitom neohrozili bezpe¢nost
navstévniki ani fyzicky stav exponatd.

Nejdfive se vSak podivejme, jak vznikaly samotné pamétové instituce védeckého a technic-
kého zamérend, resp. jejich bohaté sbirkové fondy, které se nyni snazime vyuZzivat k prezen-
tacim. V dobé vzkvétajici industrializace, zejména ve druhé poloviné 19. stoleti, se zaklada-
la uméleckopriimyslové a pozdéji také velkd technickd muzea jako tstavy, jejichZ Gcelem
bylo podporovat vzdélavani a schopnosti femeslnikt, inZenyri, architekt a vynalezcd,
a tim prispivat k rozvoji priimyslové vyroby. Uvedené tstavy mély odborné i laické vefej-
nosti zprostfedkovat poznatky o minulosti a soucasnosti femesel i techniky. Prostfednic-
tvim sbirkovych fonda pak mély vytvafet moZnosti studia prumyslovych vzord, vyrobnich
postupt a vlastnich vyrobkd. Pavodni, pfedev$im vzdélavaci a vychovny téel technickych
muzei byl tedy hlavni motivaci k vlastni sbirkotvorné ¢innosti. Také dnes patii technicka
muzea mezi vzdélavaci a vychovné instituce, pfi¢emz Cerpaji z informac¢niho potencidlu
svych sbirkovych fonda a vysledkt své védecké préce.

Technickd muzea tak maji vyznamny podil na zprostfedkovani kulturnich hodnot a postoji
uvnitf spole¢nosti. Stejné jako ostatni tGstavy plni ¢tyfi zdkladni funkce, které 1ze shrnout
do téchto bodu: zdchrana autentickych dokumentd, ochrana sbirek a jejich vyuZiti pro veé-
decké a vychovné Gcely.’?® Soucasnd spole¢nost pokldda za vyhodné, je-li ¢lovék schopen
shromézdit, utfidit a vyuzit velky objem informaci a ty pak pfetvofit ve znalosti. Dosud se
za kli¢ k aspéchu povaZovalo uméni ziskat dostate¢né mnozstvi informaci v co nejkrat$im
Case. Spole¢nost se vSak mezitim proménila z primyslové v informaéni, kterou nyni st¥id4
spole¢nost znalostn{ a kreativni. Jeji ekonomika je zaloZena na znalostech a uplatnéni ne-
ustalé inovace. Proto stéle hleda nové a skryté schopnosti ¢lovéka, které povedou k ekono-
mickému ristu.

OvSem se vzristajicim blahobytem ve vyspélych ekonomikéch klesd spokojenost jedincd,
coZ poprvé popsal profesor ekonomie Richard A. Easterlin. Konstatoval, Ze ve spole¢nosti,
v niZ jsou zajiStény zakladni potfeby, sice klesd pocit spokojenosti, avSak stile pretrvava
pocit nedostatku. Spole¢nost proto nyni hled4 nové paradigma, snazi se vybalancovat vztah
mezi diktadtem ekonomiky hledanim skrytého potencialu ¢lovéka a uspokojovdnim potieb
seberealizace. Rovnovahu se snaZi nalézt predevsim v oblasti sluZeb, kde dominuje kultura,
umeéni a turismus.?*

Chépéni kultury se na prelomu 20. a 21. stoleti proménilo s rozvojem komunikaénich a in-
formacnich technologii. Technickd muzea se pohybuji v prostfedi tzv. kulturniho sektoru,
ktery je povaZovan za formu uspokojeni potfeb ¢loveka i zdroj financi. Jako zprostfedkova-
telé kultury se muzea vyraznou mérou podileji na integraci jedince do spole¢nosti. Navazuji
s nim vztah, ktery je obousmérny, a pokouseji se o budovani vazeb. Pracovnici v kultufe by
proto méli pochopit, Ze pro zajisténi Gspésnosti jejich prace je potieba rozsitit své znalosti
o sociologii, statistiku, pedagogiku a zvysit své povédomi o ekonomickych mechanismech.
Nabidka kulturnich instituci je v sou¢asnosti vy$si neZ poptédvka ndvstévnikl. Na zamést-
nance, ptip. podnikatele v kultufe, nyni doléhé tlak na to, aby byli schopni cilené vytvéaret
konkurenceschopné produkty, které by se tispéSné uplatnily na trhu. Svou nabidkou by se
kulturni instituce mély 1épe zapojit do fungovani ekonomickych mechanismi. Kultura je
totiZ soucésti trzni ekonomiky, a to jak v ziskovém, tak v neziskovém sektoru. V kulturni
oblasti se zisk generuje napt. prodejem knih, filmd ¢i zvukovych zdznam@ na CD a DVD
nosicich apod.

123 BENES, Josef. Kulturné vychovnd ¢innost muzef. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1981, s. 149-153.
124 TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a vefejnd sprdva. Praha: Grada, 2011, s. 55.
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Hlavni produkty muzef jsou v8ak rtiznorodé a specifické soucasné. Jedna se zejména o sbir-
ky, expozice, vystavy a dopliikové programy.'?> Je dilezité pochopit, Ze navs§tévnici vnima-
ji nabizené produkty v $ir§im spole¢enském kontextu. Sarka Tittelbachova jmenuje mezi
dalezitymi prvky rozhodujicimi o tspéchu produktd autenticitu, kulturni vzorce chovani
a jejich odraz v nabidce, kreativitu, G¢inné vyuziti jedinecné hodnoty destinace, chovani{
k navstévnikim, socialni klima, individualizaci, originalitu, projevy lokalni komunity, kul-
turni tradice a hodnoty.?®

K zafizenim, kterd dokumentuji, sbiraji a prezentuji ptirodni védy, fyzikalni zdkony, tech-
nické objekty nebo technologické postupy dnes samoziejmé nélezi kromé ,klasickych”
technickych muzei (Narodni technické muzeum v Praze, Technické muzeum v Brné apod.)
rovnéz mnohé dalsi tstavy, jako napf. Vojensky historicky dstav se svym Vojenskym tech-
nickym muzeem v LeSanech (bojovd a dopravni technika, zbrafiové systémy), Hornic-
ké muzeum v Pfibrami (dalni a t&Zni technika), ¢i Narodni zemédélské muzeum v Praze
a jeho poboc¢ky v Caslavi, na Ka¢iné, Ohradé a ve Valticich (zemédélské stroje a dopravni
prostifedky). Podobni muzea zaméfend na né€jakou oblast techniky v soucasnosti zaujimaji
pevné misto mezi sbirkotvornymi a pamétovymi institucemi. Neni tak divu, Ze podobna
zafizeni, zejména velka s celostatni pisobnosti, se tradi¢né t&si velké ptizni navstévnika,
takZe se i v roce 2014 zatadily mezi dvacet nejnavitévovanéjsich muzei v Ceské republice.!?”
Uvedend ¢isla o navstévnosti je ovSem potfeba vnimat s védomim, Ze kulturni sektor véetné
muzei a galerii zaziva v posledni dobé zvySeny navstévnicky zdjem. V roce 2014 bylo do-
konce dosaZeno rekordniho poétu navstévnikd muzei v Ceské republice — vice nez 11,5 mi-
lionu osob, coz je nejvyssi ¢islo za poslednich dvacet let. ,,Pfitom vysledek nebyl ovlivnén
vys$$im poctem vystav ani expozic. Je to ziejmé diisledek zvysujiciho se zdjmu verejnosti o tento
gpusob vyuZiti volného asu, snad i zvysujict se kvality programil. Ze statistickych tdajit vyply-
vd, Ze se mirné rozsifila celkovd vystavni plocha muzei. Také se zvysil rozsah muzejnich prostor
s bezbariérovym pristupem (56 % z celkové vystavni plochy). Vysledek ndvstévnosti muzei uka-
zuje na stejny trend, ktery byl zaznamendn u zpfistupnénych pamdtkovych objektii. Je zfejmé,
Ze ndvstévnost muzef a pamdtkovych objektii predstavuje nejmasovéjst oblast kultury.“128
Vedle tstavt zfizovanych stdtem nebo samospravnymi celky (v roce 2014 se jednalo o 78 %
ze vSech muzei'?) jsou v nasem prostiedi ¢innéd také soukromé muzea a vefejnosti pfi-
stupné technické sbirky i celé objekty spravované Narodnim paméatkovym tstavem (napf.

125 JADUDOVA, Jana. Miize4 a ich podiel na vyvoji spolo¢nosti. In Muzeologie na poédtku tfettho tisicileti/Museo-
logy at the Beginning of the Third Milenium: sbornik z mezindrodni konference Teorie a praxe 2008. Brno: Technické
muzeum v Brné, 2009, s. 122.

126 TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a vefejnd sprdva. Praha: Grada, 2011, s. 56.

127 Do Vojenského historického tstavu zavitalo 329 tisic osob, do Narodniho technického muzea 231 083 osob,
do Narodniho zemédé€lského muzea v Praze 244 535 osob, do Hornického muzea v Pfibrami, p. 0., 127 874 osob
a do Technického muzea v Brné 113 894 osob. Udaj pievzat ze zdroje: Zdkladni statistické tidaje o kultuie v Ceské
republice. I. Dil: Muzea, galerie a pamdtkové objekty [online]. Praha: Narodni informac¢ni a poradenské stiedisko
pro kulturu, 2015 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <https://www.nipos.cz/wp-content/uploads/2013/05/Sta-
tistika_2014_I.KULTURNI_DEDICTVIL.pdf>.

128 SEBEK, FrantiSek. Muzea, pamétniky a galerie (muzea vytvarnych uméni). In Kultura Ceské republiky v &is-
lech: Vybrané tidaje ze statistickych Setfenf [online]. Praha: Narodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu,
2015 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2013/05/1_Kultura-v-
-%C4%8D%C3%ADslech_2015_web.pdf>.

129 Zakladn{ statistické tdaje o kultute v Ceské republice. 1. Dil: Muzea, galerie a pamatkové objekty [online].
Praha: Narodni informac¢ni a poradenské stiedisko pro kulturu, 2015 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z <https://www.
nipos.cz/wp-content/uploads/2013/05/Statistika_2014_I.KULTURNI_DEDICTVI.pdf>.
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Dul Michal v Ostravé!®?). Nejriznéj$i programy s technickou tematikou pfinéseji Sirokému,
zejména détskému publiku rovnéz védecka centra a zabavni parky jako Techmania v Plzni,!3!
Vida science centrum v Brné, Maly svét techniky U6 v Ostravé Vitkovicich a dalsi. Zminéné
instituce zédbavnou formou prezentuji fyzikalni ¢i chemické zédkony a nabizeji tematické
programy pro $kolni mladez i pro Sirokou vefejnost.

Navstévnicka obec mé tak v soucasnosti pomérné Siroké moznosti, jak vedle vlastniho tcelu
objevovat kréasu historickych technickych zafizeni a taje pfirodnich zakont. S tim ovSem
souvisi vyssi zajem vefejnosti o obsah prezentaci a tim také vétsi naroky na kvalitu nosnych,
resp. doprovodnych programi v muzeich a dal$ich institucich s technickou tematikou. Diky
tomu jsou dnes nejen technickd muzea, které spravuji sbirky podle zdkona €. 122/2000 Sb.,
pod vétsim tlakem verejnosti na kvalitu nabidky pro navstévniky a stdle vice pfemysle;ji
o tom, jak ptisobi na své publikum ¢i jakym zptsobem maji do své ¢innosti zapojit vetej-
nost, jejiz zdjem o zminéné sluzby a riznorodé formy spoluprace se rovnéz zvySuje.

V muzejni sféfe je velmi diskutovanou otdzkou kvalita vztahdl a vazeb mezi institucemi
a jejich publikem (névstévniky, badateli ¢i spolupracovniky). Muzeum a vetejnost jsou dvé
velifiny, jeZ na sebe vzdjemné ptisobi v kontextu doby, ktera se méni pod tlakem politickych
a ekonomickych udélosti, a pfitom se samy neustéle vyvijeji. Jaké vztahy s vefejnosti mo-
hou mit (nebo nemit) za téchto podminek muzea spravujici a prezentujici technické sbirky?
To zavisi na mnoha okolnostech, které mohou byt sice pro v§echna muzea spolec¢né, ale
pravé v pripadé technickych muzei se projevuji jedine¢né.

Vz4jemné vazby mezi tGstavem a nivStévnikem ovliviiuje fada skutec¢nosti. Patfi mezi né
umisténi muzea, jeho vizudlni styl, téma vystavy a datum jejtho konani, obsah a vytvarné
ztvarnéni expozice, atraktivita vystavenych sbirkovych pfedmétti, reklamni nebo propa-
gacni kampari, obsah muzejnich webovych stranek, navstévnicky komfort, pristup ke kon-
krétnim osobdm - darctim nebo ptvodnim vlastnikim sbirkovych pfedmétd, pravidelné
aktivity pro seniory, ev. pro byvalé zaméstnance apod. O tispés$nosti nebo netispésnosti
muzejni ¢innosti se ov§em rozhoduje pfedevsim na pudé samotné instituce, a to jak odhod-
lanim jejich zaméstnanct budovat a udrZovat svij vztah k nav$tévnikim, tak neustalym
zvy$ovanim jejich erudice (tj. vzdélani, znalosti a kreativity). V ramci uvedeného se v riz-
nych oblastech otevira velky prostor pro zlepSovani préace s vefejnosti a pro volbu prostied-
ki, kterymi toho 1ze dosédhnout.

Veskera €innost technického muzea vychazi ze skutenosti, Ze spravuje sbirky pfedmétt
kulturni povahy, které déle rozhojiiuje a odborné vyuziva. Soucasné zkouma a dokumentu-
je podobu Zivota spole¢nosti a prirody v minulosti a soucasnosti. Vystupy své ¢innosti pak
sméfuje do fad odborné, poucené i laické vefejnosti. Mohou mit nejrtiznéjsi podobu, jako
napf. inventarni karty, katalogy sbirkovych fondl, odborné publikace a ¢ladnky, expozice,
vystavy, pfednasky, exkurze, workshopy, konference, seminére, akce pro vefejnost, muzej-
ni kluby apod. Cinnost muzea je vétSinou zaji§fovana stalymi zaméstnanci, ktef{ mohou
spolupracovat s dalsimi kolegy pfijimanymi na zkracené tGvazky, pfip. s dobrovolniky. Do
skupiny oznacené jako laicka vefejnost pak fadime okruh lidi, ktefi se na ¢innosti muzea
prfimo nepodileji, ale aktivné ¢i pasivné konzumuji jeji vystupy.

Statem nebo samospravnym celkem zfizovani muzea pecujici o sbirkovy fond vSak nemaji
byt pouze zdrojem zdbavy ¢i mistem traveni volného ¢asu. Jejich primarnim poslanim je
péce o sbirky (budovéni fondu, katalogizace pfedmétu, preventivni konzervace), od néhoz

130 Informace o historii dolu i o sou¢asném vychovné vzdéldvacim vyuZiti 1ze nalézt na strankéch Diil Michal
v Ostravé [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <www.dul-michal.cz>.

131 O Techmanii [online]. Plzen: Techmania Science Center [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <https://techma-
nia.cz/cs/category/vyrocni-zpravy/>. Navstévnost 200 335 osob za rok 2014.
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jsou nésledné odvozeny dalsi tkoly, jako vlastni badatelskd, publikac¢ni a vystavni ¢innost,
nebo vzd€lavani vefejnosti. Sbirkotvorné instituce jsou stditem nebo samosprdvnym celkem
povéfeny, aby pecovaly o kulturni dédictvi, cozZ ma vést ke kultivaci a vzdélavani obyvatel,
resp. k upeviiovani jejich povédomi o regiondlni a ndrodni pfislusnosti. Vize takové osvé-
tové ¢innosti pro jednotliva vyvojova obdobi u nas formuluje jednak Ministerstvo kultury
CR v dokumentu nazvaném ,,Statni kulturni politika“, pro jednotlivé oblasti je pak uréuji
samospravné celky, jako kraje a obce. Ve vefejné pristupnych dokumentech na webovych
strdnkach téchto instituci jsou vyjmenovany priority a cesty, vedouci k jejich dosaZeni.
Zminéné vize obsahuji také vycet moznych potizi a ndvrhy na jejich odstranéni. Jedna se
tedy o dulezité podklady pro planovani muzejni prace.

4.3.1 BUDOVANI SBIRKOVEHO FONDU

Jak jiz bylo feceno, hlavni napln{ ¢innosti jakéhokoli muzea je budovani sbirkového fondu,
v jehoz radmci se otevira velky prostor pro spolupréci s vefejnosti. Pfi tom bychom méli mit
na pameéti, Ze ,,zbierkové predmety nachddzujiice sa v miizedch by mali sliZit verejnosti, roz-
Sirovat povedomie, vzdeldvat, prehlbovat vztah a tictu k minulosti apod.“!*? Zvlasté v technic-
kych muzeich se ovSem akvizi¢ni politika stdvd pomérné sloZitou oblasti, v niZ hraje velmi
dalezZitou roli erudice kuratora, avSak v mnoha pfipadech jsou, bohuZel, velmi citelnym
omezenim transportni a ukladaci, ptipadné také prezenta¢ni moznosti instituce.

V takovych podminkéch se stale vice projevuje nezbytnost Gzké a dlouhodobé spoluprace
s predstaviteli odborné vefejnosti — vyrobnimi praktiky, techniky, védci a pamétniky. V za-
jmu uplatnéni osvicené sbirkotvorné politiky a vytvatfeni G€¢inné akvizi¢ni strategie mu-
sime tedy vyuZivat znalosti a zkuSenosti zastupcil pfislusného oboru. Samotny pracovnik
muzea, kurétor, totiZ obvykle nebyva schopen postihnout cely rozsah technického oboru
od jeho pocatku az po soucasnost a zaroven vybirat vhodné sbirkové pfedméty, zajistovat
jejich presuny, opravy ¢i obsluhu. Proto nutné potiebuje udrzovat dobré vztahy s odbornou
verejnosti, kterd ho informuje o moznych akvizicich v podnicich ¢i na technickych skolach
a pomuZe mu pfi rozhodovéni o zatazeni uréitych pfedméta do sbirky.

Muzea by méla provadét svou akvizi¢ni politiku aktivné: mapovat historické i soucasné
technické objekty v terénu, dokumentovat vyrobu stévajicich podnikti a vyhledavat pied-
méty vhodné pro zafazeni do sbirky. Vlastni ziskani pfedmétdi, akvizice, totiZ neni vysled-
kem zdkonné povinnosti vlastnikil nabizet pfedméty do muzea, nybrz aktivniho ptisobeni
kurétora. Proto je pro n€j vyhodné, kdyz na bazi dobrovolnické nebo konzulta¢ni ¢innosti
spolupracuje se skupinou odbornikd, ktefi dokéZou sledovat vyvoj ve svém oboru a upozor-
nit na mozné akvizice, spolupracovat pfi pfemisténi pfedmétti do muzejniho depozitéte, po-
dilet se na jejich nasledné katalogizaci, pfip. na jejich opravach nebo dokonce zprovoznéni
v expozicich a na vystavéch.

Technickd muzea pfirozené nemohou do svych sbirek zaradit v§echny trojrozmérné pred-
méty; proto soucasné budujf fondy doprovodné dokumentace s dostate¢nou vypovédni hod-
notou, které obsahuji zejména fotografie terénu, rozmérnych technickych zatizeni a staveb,
interiéra dilen a primyslovych zavodt, pracovnich postupt a hotovych vyrobkda, ptip. ko-

132 JADUDOVA, Jana. Miizea a ich podiel na vyvoji spolo¢nosti. In Muzeologie na poédtku tfettho tisicileti/Museo-
logy at the Beginning of the Third Milenium: sbornik z mezindrodni konference Teorie a praxe 2008. Brno: Technické
muzeum v Brné, 2009, s. 123.
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lekce firemnich tiskovin, plakatt apod. Jednim z nejvhodnéjsich a také nejvyhleddvanéj-
Sich zptsobu dokumentace a prezentace nejriznéjich technologickych procest je ovSem
zachovani technickych pamatek pfimo na misté (in situ) a jejich pravidelné ¢i pfileZitostné
predvédéni v ¢innosti. Velmi dobfe se pro to hod{ historickd technické zafizeni na vodni
nebo vétrny pohon (mlyny, hamry, malé vodni elektrédrny), mechanismy pohdnéné parnim
strojem v¢etné dopravnich prostfedkl apod. Velky potencial technickych muzei vidime
rovnéz ve sledovéani sou¢asného vyvoje védy a techniky a jeho prubézné prezentaci formou
kratkodobych vystav, pfednasek nebo publikaci.

Technické muzeum v Brné jiz nékolik desetileti ispé$né spolupracuje s fadou zaméstnanct
firem, vyzkumnych astavl, vysokych i odbornych $kol a dalsich instituci. Pfedev$im diky
tomu se mu dafi velice i¢inné€ vyhledavat predméty k akvizici do sbirek. Takova spolupra-
ce je v mnoha p¥ipadech opfena o €lenstvi dobrovolnych spolupracovnika v Kruhu ptétel
Technického muzea v Brné, ktery pracuje v devatendcti zdjmovych sekcich a zdjemcim
z fad vefejnosti nabizi pomérné Sirokou paletu mozZnosti, jak se zapojit do ¢innosti mu-
zea. Mohou se tfeba podilet na pfipravach doprovodnych programi a nasledné spolupraco-
vat pfi jejich realizaci jako Fidi¢i autobus nebo trolejbusti, obsluha technickych zatizent,
ucastnici akei v historickych uniformach apod.

Na druhé strané vyvstavéa otazka, zda se technickd muzea dokazi odlisit od jinych instituci,
které nespravuji sbirkové fondy a pfitom verejnosti poskytuji mnohdy totoZnou nabidku
aktivit. Jak by méla zvyraznit svou jedine¢nost? Na zdkladé vlastni zkuSenosti se domni-
vame, Ze bézni navstévnici zpravidla nejsou schopni postfehnout rozdil a odliSit muzea,
ktera buduji, spravuji a prezentuji své sbirky, od instituci, které tyto ¢innosti neprovozuji,
a plni tak vlastné jen ucel vystavnich sini ¢i zabavnich parkd. Bylo by bezpochyby zajimavé
zjistit, zda vefejnost tento rozdil skutec¢né chépe a jak jej vaima. Domdaci informa¢éni a stati-
stické vykazy totiz nemohou uvedené rozdily mezi tzv. sbirkotvornymi a nesbirkotvornymi
institucemi postihnout, pokud jako miru Gspésnosti zvolime pouze hledisko navstévnosti
¢i ekonomické kondice. Oba typy tGstavil jsou v nich posuzovéiny stejné (viz téz NIPOS).
Proto zde vidime prostor pro muzeologické vyzkumy, které by dokazaly porovnat hodnotu
pfinosu a vysledky prace obou uvedenych instituci ze socidlniho i ekonomického hlediska.
Piipadny vyzkum vedeny timto smérem pokladadme za velmi potfebny i uzite¢ny.

Nas$im cilem vSak nenf odpovédét na otdzku, nakolik se muzea spravujici sbirky odliSuji
od téch bez vlastnich sbirek, pfip. v ¢em jsou tispéSna. Pfi orientaci v problematice miZe
urcitou pomoc poskytnout registr CES, kde jsou vyjmenovany vSechny instituce spravujici
sbirky.'®® Vyplyvé z néj, Ze podle Zebticku NIPOS jsou v prvni dvacitce nejnavstévovanéj-
Sich instituci vSechny ,sbirkotvorné“. Z toho muZeme usoudit, Ze navstévniky nejvic pfi-
tahuji muzea zaloZend za Gcelem sbirdni. Zfejmé dokaZou tuto svou ,prednost” ve vztahu
k navstévniklim nejlépe vyuzivat a zéroven se zd4, Ze navstévnici stale stoji o kontakt s au-
tentickymi sbirkovymi predméty.

4.3.2 VZDELAVACI A DOPROVODNE PROGRAMY

Technickd muzea hrajf jedinecnou a nezastupitelnou roli v procesu vzdélavani verejnosti
ve vztahu k technice, k mistim zasaZenym industrializaci, nebo k technickym pamétkam,

133 Viz CES on-line [online]. Centrdlni evidence sbirek muzejni povahy [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www:
<http://www. cesonline.cz>.
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a to pro vSechny vékové a socidlni skupiny. Muzea se naudila vyuZivat prostfedkl peda-
gogiky, presnéji muzejni pedagogiky, resp. dramatické a hudebni vychovy. Maji schopnost
nabidnout pfi podpore pedagogického procesu celou fadu originalnich, nenahraditelnych,
védecky i esteticky zpracovanych souborti autentickych dokumentd pfevazné materialni,
ale casto také duchovni povahy, které se uplatiiuji prakticky ve vSech oblastech vychovy.!34
V poslednich desetiletich diky tomu stoupé poptavka po tomto zpiisobu préce s vefejnosti.
Muzejni pedagogika reaguje také na nové pojeti muzea, kdy se vedle dirazu na vytvafeni
sbirek a zajisténi nalezité péce o sbirkové predméty vénuje stale vétsi pozornost vychovné
a vzdélavaci funkci muzea.'® MozZnosti muzei védy a techniky jsou v tomto sméru velmi
pestré. Ziskavaji totiz jedine¢nou $anci, jak vefejnosti predstavit ptirodni jevy a zadkonitosti
na pozadi historie s vyuzitim skuteénych historickych pfedmétt, pfip. jejich replik nebo
modeld, a to nejen v expozicich a na vystavéch, ale také na pfednaskach, pfi exkurzich,
béhem zazitkovych kurzi a ve vytvarnych dilnach.

Mnohé muzea Casto zapojuji do vzdé€lavaciho procesu dramatickou, hudebni, prfipadné po-
hybovou slozku, a snazi se tak vyuZit co nejlépe potencialu sbirkovych pfedméti a demon-
stra¢nich pomticek, dosdhnout vétsi $kaly podnétii a uplatnit spontdnni typ uéeni. Muzejni
pedagogika vyuZiva z bohaté $kély alternativnich sméra vyuky napf. koncepce otevieného
a integrovaného vyucovani, kritického mysleni, projektového, skupinového a kooperativni-
ho vyucovani nebo tvofivé dramatiky. Spoleénymi jmenovateli jsou pfi tom osobni aktivita,
vlastni tvofivost, celistvost poznévani, proZitek, kooperace a komunikace, stejné jako daraz
na préatelskou atmosféru a pfijemné prostfedi.’®® Na ptdé technickych muzei jsou v tomto
procesu samoziejmé také vyuzivany moznosti sbirkového fondu, ale ve velké mire se uplat-
nuji rovnéz znalosti muzejnich pracovnikt o oboru a problematice. Kromé nezastupitelnych
sbirkovych predmétd, jeZ se pro vétsi ndzornost ¢asto prezentuji v provozu, se pfi tom vy-
uzivaji zejména védecké vystupy muzei, znalosti terénu a historického vyvoje technologie.
Kvalitni, pfinosny a G¢inny vzdé€lavaci program ovSem neni mozné vybudovat bez pfedcho-
z{ dikladné pfipravy. Jako vzorovy ptiklad lze v tomto ohledu uvést vzdélavaci aktivity
Néarodniho technického muzea. V jeho nabidce si miZeme vybrat ze étyf programu, které
se zaméruji na vzdélavaci potfeby matefskych, zékladnich a stfednich Skol. Jde tu o pro-
gramy Enter, V technice je budoucnost nebo Kids” Lab Abrakadabra, déle o pracovni listy
¢i komentované prohlidky pro zacky mateiskych Skol s ndzvem Mourek a MasSinky nebo
o volnocasové Technické krouzky. Stejnym smérem se jiz diive vydalo Technické muzeum
v Brné, které matet'skym i zdkladnim Skoldm nabizi komentované prohlidky svych expozic,
vystav i pamatkovych objektli a rovnéZ tematické programy ve Vytvarné technické dilné.
Technickd muzea dnes tvof{ vyznamnou souéést tzv. ekonomiky volného ¢asu. Se vzriista-
jici ekonomickou prosperitou spole¢nosti se lidé (v nékterych ¢astech svéta) poprvé v déji-
nach vyrovnavaji s ,problémem“ volného ¢asu. Mohou vénovat méné ¢asu praci a zaroven
si mohou zvolit, jak stravi a ¢im vyplni nabyty ¢as.!®” Za otce mySlenky vyuziti volného
casu je povazovan Joffre Dumazedier, ktery ovSem rozliSuje mezi mimopracovni dobou

134 JOVA, Vladimir. Vyvoj némecké muzeopedagogiky. Brno: Paido, 1994, s. 6.

135 JAGOSOVA, Lucie a Lenka MRAZOVA. Profese muzejniho pedagoga v teorii a praxi. In Muzeologie na poédtku
tretiho tisicileti/Museology at the Beginning of the Third Milenium: sbornik z mezindrodni konference Teorie a praxe
2008. Brno: Technické muzeum v Brné, 2009, s. 161.

136 JAGOSOVA, Lucie a Lenka MRAZOVA. Profese muzejniho pedagoga v teorii a praxi. In Muzeologie na pocdtku
tretiho tisicileti/Museology at the Beginning of the Third Milenium: sbornik z mezindrodni konference Teorie a praxe
2008. Brno: Technické muzeum v Brné, 2009, s. 160.

137 HOBZA, Véclav. Ekonomie a volny &as — paralely. In HODAN, Bohuslav (ed.). Volny &as a jeho soucasné pro-
blémy: Sbornik pfispévkii pfednesenych na védeckém symposiu v Olomouci ve dnech 20. a 21. kvétna 2002. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, Fakulta télesné kultury, 2002, s. 66-74.
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a volnym ¢asem. Mimopracovni dobu pak urcuje jako ¢as osvobozeny od pres¢asové prace

a Casu strdveného dojizdénim na pracovisté (¢as vdzany). Volny ¢as ovSem pfedstavuje pou-

ze C¢ast mimopracovni doby, do které déle patii osobni povinnosti nebo biologické potreby

¢lovéka. J. Dumazedier prisuzuje volnému ¢asu nésledujici vlastnosti:

Volny ¢as je svobodnou volbou - osvobozuje od povinnosti uréitého druhu. Podléhd vsak
jako kazda jind ¢innost determinujicim faktorm ve spole¢nosti, zavisi na spolecen-
skych vztazich, na interpersonélnich zavazcich apod.

Volny cas je nezainteresovany — nem4 tedy v podstaté Zadny ziStny, utilitdrni, pfesvéd-
c¢ovaci, ideologicky, politicky nebo duchovni cil. Neslouzi Zddnému spolecenskému
ani materidlnimu cili, i kdyZ je materidlné a socidlné determinovan. Je-li volny ¢as ¢as-
teéné zaméfen na néjaky ziStny, utilitdrni nebo angazovany cil, je volnym ¢asem jen
c¢asteéné. Pak hovoifime o kategorii tzv. polovolného €asu (temps semi-loisir). J. Du-
mazedier rozliSuje nejméné ¢éty¥i kategorie polovolného c¢asu:

a) ¢innost pololukrativniho, polozistného charakteru: typicky drobné prace pro souse-
dy...;

b) polouzitkové a polorekreativni ¢innosti v domdacnosti: zejména zahradkateni, kutil-
stvi, chov domécich zvitat apod.;

¢) polovychovné a polozdbavné rodinné aktivity: tfeba pri détskych dlohach a hrach;
d) prace pro vlastni potéSeni, pro rodinu, pratele, spolky: napt. dekoraéni prace, mo-
deléfrstvi.

Volny cas je hedonistické povahy. Uspokojuje predevsim jednotlivce a je kladné vymezen
ve vztahu k potfebdm jednotlivce, i kdyZ je jednotlivec realizuje ve skupiné, kterou si
sdm zvolil. Hled4ni blaha, potéSeni a radosti je jednim z charakteristickych ryst volné-
ho ¢asu. Snaha dosédhnout uspokojeni je pfedpokladem dobrého vyuziti volného casu.

Volny ¢as uspokojuje osobni poZadavky. VSechny zdkladni funkce volného ¢asu tak odpo-
vidaji pfedev$im potfebdm jednotlivct na rozdil od povinnosti ukladanych spoleénosti.

J. Dumazedier podotykd, Ze zivot ¢lovéka nelze redukovat pouze na bipolarni vztah pra-
ce — volny c¢as. Vedle pracovnich existuji i rodinné a spolecenské povinnosti. RozliSuje tfi
zékladni funkce volného casu, které spolu souviseji: 1. odpocinek, 2. rozptyleni a 3. rozvoj
osobnosti.'®8
Ekonomika volného Casu se v soucasnosti stdvd vyznamnou slozkou pfi tvorbé hrubého
domaéciho produktu a také novych pracovnich mist. Pravé kulturni instituce nabizeji fadu
moznosti, jak vyuZzit volny ¢as a soufasné uspokojit potfebu vlastni seberealizace. Jedna
z definic ¥ik4, Ze kultura se podili na integraci obanti do spole¢nosti. Na jedné strané
podporuje rozvoj jejich intelektudlnich, emocionalnich i moralnich vlastnosti, na druhé
vyznamné prispiva k plnéni vychovné vzdélavacich, socializac¢nich, kreativnich i ,,hodno-
totvornych“ funkei a také napomdahé pfi osvojovani kulturnich hodnot. Tvoii tak zédklad
identity jedince a je prostfedkem pfi prenosu informaci mezi generacemi. Domaci kultura
propojuje Ceskou republiku s okolnim svétem, ale v porovnani s ostatnimi staty ji od néj
soucasné oddéluje a odlisuje.!*

Vyznamnou piileZitosti ke stalému budovéni vazeb a vztah mezi muzeem a vefejnosti je

proto podil na aktivnim traveni volného Casu. Z pohledu nabidky technickych muzei by-

chom mohli fici, Ze zminéné pole plisobnosti dnes tvofi vyznamnou ¢ast jejich aktivit.

Formy takové nabidky mohou byt rtizné, ale ponejvice se jedné o interaktivni zafizeni v ex-

138 CfHOVSKY, Jaroslav. K Vyvoji nazori na volny ¢as (Od Aristotela k Dumazedierovi). In HODAN, Bohuslav
(ed.). Volny ¢&as a jeho souéasné problémy: Sbornik pFispévkii pfednesenych na védeckém symposiu v Olomouci ve dnech
20. a 21. kvétna 2002. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Fakulta télesné kultury, 2002, s. 9-17.

139 TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a vefejnd sprdva. Praha: Grada, 2011, s. 56-57.
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pozicich a vystavach nebo o specidlni doprovodné programy pro verejnost. Vykazy o uspo-
fadanych kulturné vychovnych akcich uvedené organizaci NIPOS pfisuzuji podle poctu
ucastnikt téchto programil prvni misto Valagskému muzeu v pfirodé v Roznové pod Rad-
hostém,'*° na druhém misté€ si stoji Technické muzeum v Brné€!*! a na tfeti pticku se dostalo
Nérodni technické muzeum v Praze.'*

Je zajimavé, Ze ValaSské muzeum v prirodé se propracovalo na tfeti misto mezi muzei rov-
néZ co do po¢tu navstévniku stalych expozic a vystav, pficemz je pfedstihly jen Muzeum
hlavniho mésta Prahy'*® a Vojensky historicky dstav.'* Narodni technické muzeum je s po-
¢tem 231 083 osob v roce 2014 mezi muzei na osmém misté a Technické muzeum v Brné,
kam v roce 2014 pfiSlo 113 894 navstévnikl, az na osmnactém misté. MaZeme si v§imnout,
Ze vychovné vzdélavaci akce Narodniho technického muzea vyuZilo 15 % névstévnika,
v Technickém muzeu v Brné to bylo 32 % a v pfipadé Valasského muzea v pfirodé 30 %.'*°
Dalo by se tedy fici, Ze nabidka vzdélavacich programt, ev. dalsich akci pro volny ¢as zau-
jala vyznamné mnozZstvi navstévnika.

Cemu vsak vdééime za tuto skute¢nost? Na zékladé zkusenosti s navitévniky akei Technic-
kého muzea v Brné muzeme tvrdit, Ze jde o tfi zdkladni prvky — sbirky, prostory a perso-
nél. Opét se tak dotykdme zdkladni podstaty muzea — sbirkového fondu. N&vstévnici pora-
danych akci tedy ocenuji atraktivitu sbirkovych pfedmétt, zejména predvadéni exponétt
v chodu. Diky nému se dé nejlépe vysvétlovat el a funkce mechanismt, na modelech pak
miZeme snadno demonstrovat jejich konstrukei. Navstévnici akei také vitaji pfimy kontakt
s exponéty, kdy si na né mohou doslova sdhnout. Napriklad béhem Prehlidky automobilové
techniky pofadané v depozitafi brnénského Technického muzea v Re¢kovicich mohou vstu-
povat do autobusti ¢i vojenské techniky.

Druhou vyznamnou devizou technickych muzei mlze byt dobfe uchopeny a spravné po-
jednany prostor. Nejlépe pusobi autentické ¢i aranzované prostfedi, které ma upominat
na ptvodni provozni nebo vyrobni podminky. To pom&ha umoctiovat dojem z demonst-
race plvodniho Gcelu a zplsobu vyuziti technickych exponati. Rozdil mezi autentickym
a neautentickym prostorem, piip. mezi interiérem a exteriérem, je zcela zfejmy. Z pozice
navstévnikl je velmi dobfe pfijimdna zejména tzv. oZivend expozice. Technické muzeum
v Brné vyuZziva vyhody zcela autentickych prostor a provoznich situaci v ptipadé svych ex-
ternich expozic v nésledujicich technickych objektech: narodni kulturni pamatka Vodni
mlyn ve Slupi, ndrodn{ kulturni pamétka Vétrny mlyn v KuZelové, aredl technickych staveb
Stara hut v Josefové u Adamova, kulturni pamatka Kovarna v TéSanech, kulturni pamatka
Slakhamr v Hamrech nad Sazavou a kone¢né areal Eeskoslovenského opevnéni v Satové
se zpristupnénym péchotnim srubem MJ-S3 Zahrada u Satova.

VSechny uvedené objekty, pfip. celé aredly byly v minulosti postupné rekonstruovany, uve-
deny do provozuschopného stavu a zpfistupnény vefejnosti. P¥ibliZuji tak velmi ptsobivé
ptvodni pracovni prostfedi, technické moZnosti oboru i socidlni otdzky s nim spojené. TMB
se stalo jednim z mdala muzei u nés, které spravuje externi technické pamatky v terénu.

140 117 234 osob v roce 2014 (podle NIPOS).

141 529 akci, resp. 53 458 osob v roce 2014 (podle NIPOS).
142 55 akci, resp. 41 190 osob v roce 2014 (podle NIPOS).
143 1 208 183 osob v roce 2014 (podle NIPOS).

144 329 000 osob v roce 2014 (podle NIPOS).

145 Zakladnf statistické tidaje o kultufe v Ceské republice. I. Dil: Muzea, galerie a pamatkové objekty [online].
Praha: Ndrodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu, 2015 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://
www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2013/05/Statistika_2014_I.KULTURNI_DEDICTVI.pdf>.
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Vyhodou expozic, jez v nich byly zfizeny, je moZnost pfedstavit nav§tévnikim pfimo na
misté ptivodni Géel objektu a jejich technologické vybaveni (vodni kola, mleci stolice, ko-
varska vyhen apod.). Mnohé soucasti zatizen{ ozivaji pravé béhem akci — v kovarné probiha
kovani, vodni kola jsou roztadCena vodou, mlynska sloZeni se pohybuji na volnobéh atd.
Za situace, kdy pamétky oZivaji tim, Ze znovu plni svou funkci a probiha na nich ptivodni
¢innost, je celkovy dojem z prohlidky umocnén o zrakové, zvukové, ba dokonce ¢éichové
vjemy. Navstévnici si tak odnaseji takika komplexni dojem z femesla, které se tu predvadi,
a z technického zatizeni, jez se pfi tom pouZziva. Také vime, Ze navstévnici se diky témto
zaZitkim opakované vraceji.

Nepostradatelnou podminkou tispéSnosti akei pro verejnost je vhodny vybér personélu,
ktery ma ptsobit pfijemné, vstficné, informované a na zdkladé svého vzdélani a erudice by
mél byt schopny srozumitelné komentovat ¢i vysvétlovat déje, instruovat navstévniky, nebo
asistovat pfi manudlnich tkolech. Pravé kvili vytvofeni vSech jmenovanych podminek
vyuZziva Technické muzeum v Brné spoluprice s odborniky — napf. s historiky daného oboru
z praxe i ze $kol, se zkuSenymi femeslniky, s profesiondlnimi #idi¢i dopravnich prostfedkt
MHD, nebo byvalymi i sou¢asnymi prislusniky vojska. Takova spoluprace je velmi uzite¢na
pro obé strany — konkrétni ¢innost demonstruje vlastnima rukama profesional pfipraveny
upozornit navstévniky na nejriznéjsi drobnosti, které jsou odlisné od souc¢asné praxe.

Z toho samoziejmé téZi nejen pritomni navstévnici akei, ale také samotné muzeum, nebot
mizZe tyto informace prostfednictvim kuratorti a kustodt déle vyuZivat jak ve své pied-
naskové a vystavni praxi, tak pfi katalogizaci fondu. Pokud totiZ kurétor pochopi, k cemu
dany pfedmét slouzil a jakym zplisobem se pouzival, dokdZe snadno rozpoznat a spravné
interpretovat dusledky plynouci z existence takového pfedmétu napf. na objem a kvalitu
vyroby, pfip. posoudit jeho vliv na obsluhujici personal, na Zivotni prostiedi apod. Dokaze
jej tedy vidét v rtznych rovindch a souvislostech.

Také Narodni technické muzeum v Praze pfipravuje v souladu s posldnim pro své navstév-
niky celou fadu doprovodnych a vzdélavacich akci. O nabidce vzdélavacich programt pro
Skoly uz byla tfe¢ vyse. Velmi specifickym druhem mimoradné akce pro navstévniky je
Muzejni noc, kterd se uZ stala tradici a pracovnikim vét§ich muzef je jisté dobfe zndma.
Pomineme enormni zdjem publika, jehoZ pfi¢iny muZeme ¢asteéné najit ve skutec¢nosti, Ze
se neplati vstupné, zejména vSak v moZnosti navstivit expozice kulturnich instituci — nejen
muzei a galerii, ale také hrad{, zdmk, kl4sterti nebo kostelli — za nestandardnich podmi-
nek, tedy v noci. Podstatnym zdrojem nev$ednich z&Zitk p¥i tom pravidelné byvé pfed-
véadéni sbirkovych pfedmétt, které nejsou bézné vystaveny, ¢asto v ¢innosti ¢i v provozu.
UZ s ohledem na zminéné mnozstvi nav§tévnikia a zna¢ny rozsah predvadénych akci se pfi
demonstrovani exponati uplatni kromé lektort a privodct také mnoho dal$ich odbornych
profesi — vedle kuratort (spravct sbirek) jsou to zejména pracovnici restauratorskych dilen,
prip. zastupci oddéleni pro styk s vefejnosti.

Dalsi z vyhledavanych, a¢ sporadickych akei NTM jsou Dny otevienych dvefi, kdy ma vefej-
nost vzacnou pileZitost shlédnout rozsahlé depozitaie Zelezniéniho muzea v Chomutové.
Konaji se jen dvakrét do roka, a to v zavéru $kolniho roku a pak na konci letnich prazd-
nin. Zajem publika byva pravidelné znacny a setkavame se prakticky se vSemi vékovymi
kategoriemi navstévnikt. Zna¢na odlehlost mista od vét$ich kulturnich stfedisek, zejména
od Prahy, je ¢astecné zmirnéna prijezdem zvlastniho historického vlaku vypraveného ze
Zelezni¢niho muzea CD v LuZné u Rakovnika. Tak se mfize publikum alespoii okrajové
dostat do styku s dobovou dopravni technikou v provozu.

Tim se dostavdme k pomérné rozsifenému a velmi oblibenému segmentu prezentace ,,mu-
zejni“ techniky, tedy k provozovani pfileZitostnych vlaki s historickymi kolejovymi vozi-
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dly. Setkdvédme se s nimi na naSich tratich s normalnim a Gzkym rozchodem, na méstskych
a dokonce i na primyslovych drdhdch. Obvyklym dGvodem takovych jizd byvala v mi-
nulosti vyznamnd vyroc¢i zahdjeni provozu na dotenych tratich, ale nyni se stle castéji
jedna o prezentaci historické dopravni techniky v provozu, reakci na poptavku verejnosti,
podporu turistické zajimavosti urcitého regionu, propagacni ticely, nebo prosté o pobaveni
publika.

Nejnovéjsim a zcela vyjimeénym poc¢inem NTM, ktery byl ocenén rovnéz v ramci soutéze
Gloria Musaealis, se stalo otevieni Centra stavitelského dédictvi v Plasech. Pro tcely toho-
to projektu byla vybrana c¢ast klastera, zejména jeho provozniho zdzemi - byvaly pivovar
a hospodafsky dvur. Do téchto rekonstruovanych objektd byla umisténa obsihl4 expozice,
kde se mohou jak odbornici, tak béZni navstévnici poucit o historii architektury a kon-
strukei i funkci nejriznéjsich stavebnich prvka. Ziejmé nejvétsi piinos pro tento obor v§ak
predstavuji pfipravované pracovni dilny, béhem nichZ se zajemci z fad profesionéld i ve-
fejnosti sezndmi s historickymi stavebnimi technikami i pfislu§nym natadim a vyzkousi si
dobové materidly. Nabyté poznatky a dovednosti pak budou moci vyuZit pfi vlastni praci
na obnové a opravach, prip. restaurovani paméatkovych nebo jinak historicky cennych sta-
vebnich objektd.

4.3.3 SHRNUTI

Muzea spravujici sbirky podle zékona ¢. 122/2000 Sb., stejné jako fada jinych specializo-
vanych pracovi$t, jsou postavena pfed mnoho odbornych dkold, které vyplyvaji z jejich
zfizovaci listiny, pfip. z faktu, zda jsou nebo nejsou védeckovyzkumnymi institucemi. Plné-
ni téchto tkolu vyplyvajicich z pozadavkl zfizovatele a zadani védeckych projektt mize
vyznamné napomahat ke zlepSeni vztahl mezi Gstavy a spole¢nosti, kterd je uZivatelem
vétSiny vystuplti muzejni ¢innosti. Vzhledem k Sirokému zabéru sbirkového profilu statnich
technickych muzei najdeme mezi jejich zaméstnanci i spolupracovniky pomérné velké
spektrum odbornik, na rozdil od Gstavii zaméfenych napt. na spolecenské védy.
Navstévy technickych muzei se té€si u vefejnosti znacné oblibé, nebof pfispivaji k uspoko-
jovani jejich socidlnich potfeb. Pfi volbé zplisobu traveni volného ¢asu tak plati za vyhle-
davané destinace, ackoli pfedmét zdjmu téchto tistavii je pro vétS§inu obecenstva pomérné
naroénym tématem. Muzea jsou pfi prezentaci sbirkovych fondd v sou¢asnosti zavisla na
spolupraci s odborniky, protoZe potencial muzejnich pracovnikd nékdy nesta¢i na pokryti
vSech oblasti daného technického oboru od historického vyvoje aZ po konstrukéni a funke-
ni celky. Pravé tato spoluprace vsak byva pozitivnim pf¥inosem pro budovani a posilovani
vztahu mezi muzei a navstévniky.

Diky kontaktu s odborniky z praxe maji muzejni pracovnici moZnost poznavat problema-
tiku oboru ,,z druhé strany“. Jejich zkuSenosti a erudice mohou vyuZivat v kratkodobych
programech, nebo pfi populariza¢nich prednaskach, nebot samotna osoba prednéasejiciho
Casto pritahuje pozornost uZ svym jménem ¢i predmétem zajmu. Atraktivitu podobnych po-
pularizacnich aktivit zvySuje rovnézZ G¢inek kontrastu — soucasné a nova témata se predsta-
vuji na ptidé muzei, kde byvéa obvykle k vidéni stara technika — historické stroje a zafizeni.
Obecné plati, Ze velmi dalezitym pfedpokladem tspé$ného ptisobeni muzejnich instituci
je troven sdélovanych informaci ve stalych expozicich ¢i na kratkodobych vystavach,
jejich obsah a rozsah, pfip. vnéjsi podoba (kvalita texti a obrazovych podkladd, filmovy
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a zvukovy doprovod, ev. éichové nebo hmatové vjemy). V muzeich védy a techniky vSak
hrozi zejména nebezpeéi pouzivini nadbyteéného mnozstvi odbornych vyraza, které béz-
ného navstévnika spi§ odradi a znechuti. Pfi pfipravé vSech typl prezentaci je proto tfeba
zna¢né davky citu a zkuSenosti. Vysledky ¢innosti technickych muzei se tudiz opiraji pre-
devsim o specifické moznosti, které poskytuje sbirkovy fond historické povahy, a soucasné
o rozsihlé znalosti vyvoje oboru, technologického zafizeni vyrobnich zavodd, resp. tech-
nickych pamétek v terénu z hlediska vyuZiti pfirodnich zdrojh a industrializace.
Shromézdény soubor tidajh se pak snazi zpfistupnit vefejnosti takovou formou, které pro ni
bude co nejlépe srozumitelnéd. Pokud jsou vysledky odborné ¢innosti pfedlozeny navstév-
niktim ve formé, kterou jsou schopni pochopit a pfijmout, odrazi se to v jejich pfistupu
k samotné instituci. Muzeum se pro ni stane vhodnym cilem trédveni volného casu, nebo
mistem vlastniho vzdélavani, v idedlnim piipadé obojim. Tento fakt se snaZi vyuZit rovnéz
kluby a spolky pfiznivcl, které ¢asto vznikaji pfi technickych muzeich, jako je napf. Kruh
pratel Technického muzea v Brné, nebo odborné sekce, jeZ plisobi pii Narodnim technickém
muzeu v Praze.

Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem se nabizi otdzka, co by vlastné mélo byt kritéri-
em nebo co by mohlo byt méfitkem pro hodnoceni Gispésnosti vztahu technického muzea
k vefejnosti. Dil¢i pfedstavu o mozné odpovédi si muizeme vytvotit napf. nahlédnutim do
statistickych cestovatelskych webt, jeZ pofadaji ankety o nejoblibenéj$i muzea, jako jsou
portaly do-muzea.cz nebo TripAdvisor. Navstévnici kulturnich instituci v nich hodnoti pfi-
stup personélu, zajimavost expozice ¢i vystavy, vybavenost muzea, nabidku doprovodnych
akci apod. Jak vidime, nejde pouze o téma a ztvarnéni vystavy ¢i expozice. Jako tispésné
a lakavé je hodnoceno takové muzeum, z néhoz si navstévnici odnéseji co nejlepsi a pokud
mozno komplexni dojem. Lze tedy fici, Ze zaleZi na kazdém z nds!

4.4 TRANSFORMACE MUZEJNICTVIi S OHLEDEM
NA PRIRODNI VEDY

4.4, TRANSFORMACE SOUCASNEHO MUZEJNICTVI A JEJI
PROBLEMATIKA

V soucasné dobé se zacinaji projevovat dopady transformaéniho procesu, ktery v naSem
muzejnictvi v poslednich letech probihd. Tato transformace spocivé zejména ve zméné kva-
litativniho i kvantitativhiho poméru mezi odbornou sbirkotvornou ¢innosti muzei a nasled-
nou profesiondlni interpretaci sbirek, ¢i poznatkd z nich vyplyvajicich smérem k vefejnosti.
predméta a jejich vystavovani za icelem ocenéni ze strany spole¢nosti. Muzea se nemusela
tolik snazit zavdécit vefejnosti a téméf skoupé poskytovala pfistup k exponatim autori-
tativni formou v podobé ,pfikdzaného sméru prohlidky“, exponatd uloZenych za sklem
a vSude pfitomnych napist ,nedotykat se*. 14

146 BLACK, Graham. The Engaging Museum: Developing Museums for Visitor Involvement. New York: Routledge,
2005.
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Podle zahrani¢nich autorl tento proces transformace muzei zapfi¢inily ménici se potfeby
spoleénosti a jeji zvySujici se naroky.' Vyznamnou roli zde hraje vzristajici konkurence
mezi novymi institucemi zamérujicimi se na volnocasové aktivity pro vefejnost.

V disledku této zmény dochézi v souc¢asné dobé k vyraznému posunu smérem k navstév-
nikovi a jeho potfebdm a to jak odklonem od ,,zaprasenych sklenénych vitrin s vycpanymi
Zivodichy*, tak pfibyvajicim poétem interaktivnich prvka, multimedialnich aparatt, hands-
-on prvki a celkovym uplatiiovdnim principa ,,friendly users®, 48

Ackoliv tyto skutecnosti 1ze jednoznac¢né hodnotit pozitivné, pfinési sebou i jista rizika.
Muzea stoji v tomto sméru pied nelehkym tkolem. Na rozdil od nové vznikajicich volno-
casové zamérenych center jsou jednotlivd muzea v rozsahu své nabidky ,limitovana“ svym
zaméfenim a obsahem sbirkovych fondda.

Vyvstava zde otdzka, zda z divodu boje o néavstévnika nebude potfeno samotné poslani
a hodnoty muzea jako kulturni instituce.*® Bylo by velice vhodné najit rozumnou miru, aby
zdbavna funkce muzea nebyla upfednostiiovana pfed funkci vzdélavaci ani prfed samotnou
sbirkotvornou ¢innosti muzef.

Velkym rizikem, které tato transformace sebou nese, je tzv. ,Disneyfikace“ kultury, kdy je
navstévnikim muzejnich instituci nabizen pouze povrchni zédbavny proZitek, nekorespon-
dujici se vzdélavacim potencidlem muzei.’® Také Sobatiovéa upozoriiuje na problémy spojené
s lacinou popularizaci muzejnich produktd (napf. vystavy typu Bodies Revealed, Leonardo
da Vinci, Terakotovad arméda). Zadbava v muzeu by se neméla v Zddném ptipadé realizovat
na tkor vzdé€lavani, ale byt pouze prostredkem, ktery slouzi k vychovnému tcelu.'>

Na tento jev za¢inaji poukazovat i samotni odborni muzejni pracovnici v ceskych muzeich,
jak vyplyva z dotaznikového Setfeni zabyvajiciho se touto problematikou.!>? PfestoZe vét-
Sina respondentli hodnoti zmény sou¢asného muzejnictvi pozitivné, zaznivaji i nazory, Ze
v nékterych muzeich je kladen vétsi dlraz na zédbavnou funkci nez na vzdélavaci a stfedem
pozornosti se stava ,lacind“ zdbava pro navstévnika, nikoliv vSak jeho vzdélavani a samot-
né zaujeti pro historii ¢i pfirodu. Dle nékterych respondentti nabizi muzea misto seriéznich
a promyslenych strategii programy poplatné médnim vindm a chybi kvalitni doprovodné
programy. Tyto obavy jsou zcela na misté a potykaji se s nimi, v rizném méfitku, jak vétsi
tak i men$i muzea. Muze jit o dlsledek probihajici transformace naseho muzejnictvi, kdy
stéle ve vétSiné muzejnich instituci chybi odpovidajici know-how, jak spradvné interpretovat
sbirky pro Sirokou vefejnost.

147 HOOPER-GREENHILL, Eilean. Changing Values in the Art Museum: rethinking communication and learning.
International Journal of Heritage Studies, 2000, ro¢. 6, ¢. 1, s. 9-31.

148 SOBANOVA, Petra. Muzejni expozice jako edukaéni médium. 1. dil. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
Pedagogicka fakulta, Katedra vytvarné vychovy, 2014.

149 EARLE, Wendy. Cultural Education: Redefining the Role of Museums in the 21st Century. Sociology Compass,
2013, roé. 7, &. 7, s. 533-546; srov. KOTLIKOVA, Jana. Orientace na ndv§tévnika: Srovndni vybranych muzei u nds
a ve Spojenych stdtech. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogické fakulta, Katedra vytvarné vycho-
vy, 2015. Diplomova préce.

150 CAMARERO, Carmen, Maria José GARRIDO a Eva VINCENTE. Achieving effective visitor orientation in Eu-
ropean museums. Innovation versus custodial. Journal of Cultural Heritage, 2015, ro¢. 16, ¢. 2, s. 228-235; srov.
KOTLIKOVA, Jana. Orientace na ndvstévnika: Srovndni vybranych muzef u nds a ve Spojenych stdtech. Olomouc: Uni-
verzita Palackého v Olomouci, Pedagogické fakulta, Katedra vytvarné vychovy, 2015. Diplomova préce.

151 SOBANOVA, Petra. Edukaéni potencidl muzea. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogické fakul-
ta, Katedra vytvarné vychovy, 2012.

152 KOTLIKOVA, Jana. Orientace na ndvstévnika: Srovndni vybranych muzef u nds a ve Spojenych stdtech. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta, Katedra vytvarné vychovy, 2015. Diplomova prace.

75



2018/2

4.4.9 DOPADY TRANSFORMACE NA ODBORNE MUZEJNI
PROFESE

V disledku vyvolané zmény souvisejici se samotnym posldnim muzea a jeho funkei ovliv-
néné ménicimi se naroky dnesni spolec¢nosti jsou muzejni instituce nuceny co nejvice pridat
na atraktivnosti svych sbirkovych pfedmétl a bojovat o navstévnika.

Kurétofi sbirek jsou tak postaveni pfed nelehky tikol, nebof se od nich vétSinou automaticky
ofekévé prizplsobeni se témto trendim. Kvalitni prezentace sbirkovych pfedméta a vy-
sledny muzejni produkt v sobé ale nese i nutnou znalost pedagogickych a didaktickych za-
konitosti. Vzhledem k tomu, Ze i samotné $kolstvi se nyni zaobiré otdzkou inovaci (zejména
v podobé novych didaktickych metod), je tento tikol pro kuréatory zna¢né obtizny.

VétSina muzei na tuto situaci zareagovala v rdmci svych moznosti a do svych muzejnich
profesi zaclenila muzejniho pedagoga, ¢i pfimo edukac¢ni odd€leni, diky ¢emuz se v na-
bidce muzei zacaly objevovat edukaénich prvky rtiznych forem. Vyznam muzejni edukace
zminioval v roce 2002 Hein, a to pravé z divodu ménici se definice ufeni a neustdle ros-
touci sociopolitické role muzei ve spole¢nosti.’>® Toto feSeni je velkym pfinosem a pomahéa
otvirat dvefe muzei pro Sirokou vefejnost, zejména pak pro ty nejmensi, ktefi predstavuji
potencidlni budouci pravidelné navstévniky.

Pfesto tato moZnost nenabizi kone¢né vychodisko. Nejvét§sim problémem ¢asto zlstava ne-
dostate¢nd spoluprace a vaznouci komunikace mezi jednotlivymi pracovniky muzea, kte-
1 by se m€li na muzejnim produktu podilet. Tuto situaci podnécuje i absence kvalitnich
metodik, tykajicich se tvorby vystav, ¢i samotného kompeten¢niho vymezeni konkrétni
pracovni ndplné jednotlivych profesi v muzeich pfi realizaci muzejniho produktu smérem
k vefejnosti.

V idedlnich podminkéch by se na realizaci téchto sluzZeb mélo podilet hned n€kolik profe-
si, které jsou v rizném poméru v muzeich zastoupeny (kurétor sbirek, muzejni pedagog,
vystavar, grafik, architekt, sprdvce webovych strdnek muzea, public relations, provozni
pracovnici,...). Tyto profese by mély vzajemné spolupracovat a na zakladé jejich interakci
by mély vznikat jednotlivé muzejni produkty. Castym problémem v nasich muzeich vsak
zUstava i poddimenzovany pocet pracovniki, takZe samotny kurdtor mnohdy zastava né-
kolik funkei najednou.

4.4.3 SPECIFIKA PRIRODOVEDNYCH MUZEJNICH SBIREK

Pfirodovédné muzejni sbirky jsou jedine¢nym vyznamnym dokladem vyskytu dané pfii-
rodniny na daném misté a v daném case. Maji tak vysokou vypovidajici hodnotu o vyvoji
a proménach krajiny, a to od geologického po biologicky pohled.

Kazda prirodovédna sbirka (napf. paleontologickd, mineralogickd, mykologick4, lichenolo-
gicka, bryologicka, botanickd, entomologické, zoologicka,...) mé za cil v prvni fadé€ chranit

153 HEIN, George E. Learning in the museum. Abington: Routledge, 2002.
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sbirkovy pfedmét. Tuto povinnost stanovuje zdkon 122/2000 Sb.'** a vlastnik sbirky musi
zajistit ochranu sbirky pred poSkozenim, zejména nepiiznivymi vlivy prostiedi. V depo-
zitarnich prostorach, kde jsou sbirkové predméty uloZeny, musi byt dodrzena specificka
kritéria ochrany. Prostory musi svymi vlastnostmi vyhovovat nutnym fyzikalnim, chemic-
kym i mechanickym parametram, které jsou stanoveny pro dlouhodobé uloZeni muzejnich
sbirek. Teplota ani vlhkost vzduchu by v prubéhu dne ani roku neméla vyrazné kolisat
a mélo by byt zajisténo stabiln{i klima. S rostoucimi hodnotami teploty prudce stoupd rych-
lost veskerych chemickych reakei, mize dochazet k rozpinani a smr§tovani materialu, coz
je patrné napf. u herbérovych polozek ¢i entomologického materidlu. Vyssi hodnoty re-
lativni vlhkosti vzduchu zase umoziiuji napadeni sbirkovych pfedmétti mikroorganismy
a plisnémi. Naopak u nizké vlhkosti mtize dochédzet u nachylnych materidlt ke zkifehnuti
¢i popraskani. Pro uloZeni muzejnich sbirek musi byt zajisténa také co nejmensi prasnost
a eliminace napadeni biologickymi $ktidci. Pro vSechny prostory vyuZivané jako depozitafe
nejenom piirodovédnych sbirek je poZadovana vysoké stalost téchto parametra.'s

Uz jen ze samotného vyctu té€chto opatieni je zfejmé, Ze u vystavovani pfirodovédnych sbir-
kovych pfedméti je nutné dodrzet ur¢ité specifika. Zminiované podminky by mély byt totiz
zajistény i pfi vystavach, a to zejména s ohledem na kiehkost, nachylnost vic¢i vlhkosti,
teplu, svétlu, prachu, mikroorganismtim i neopatrné manipulaci.

Dal$i ,vlastnosti“ mnohych pfirodovédnych sbirkovych pfedmétt je jejich neatraktivni
vzhled pro navstévnika. Nejcitelnéji je to patrné u botanickych sbirek (herbare cévnatych
rostlin, ¢i bryologické, mykologické ¢i lichenologické herbare, aj.). Pro védecké ticely a dalsi
prace se sbirkami je tento zptisob uchovévéni zcela vyhovujici, aviak pro laickou vefejnost
je v této podobé sbirkovy predmét nepfitazlivy a nezajimavy. KdyZ se k tomu pficte jesté
nutnost ochrany sbirkovych poloZek pred vyse zminénymi faktory, jevi se z pohledu kurato-
rt i navzdory trendim dne$niho muzejnictvi jako nejidedlnéjsi prezentace sbirkového pied-
métu v tradi¢n{ vitrin€ , pékné za sklem“, pfipadné doplnéné fotografiemi vystavovanych
predmétt ve skute¢ném stavu.

Kurétor na sbirkovy pfedmét nahlizi pfevazné z védeckého hlediska. Jedna se o jedine¢nou
dokumentaci vyskytu daného druhu na daném misté a v uréitém case. Nezbytné je disled-
né evidence vSech sbirkovych pfedméta a jejich uloZeni dle taxonomickych systému, coZ
je velice ¢asové naro¢né védecka prace. Diky tidajim o sbirkovych pfedmétech lze sledo-
vat vyskyt druhd, jejich Sifeni, ¢i jejich dbytek na daném stanovisti. Je mozné pozorovat
vzdjemné vztahy a vliv Zivotniho prostfedi na jednotlivé organismy. Sbirkové predméty
C¢asto slouZi jako material k nomenklatorice pfi popisovani novych druhti, k morfologickym
studiim, geografickému rozsifeni vybranych druhd, rodd, ¢eledi, ke studiu spolecenstev, ¢i
samotnému vyzkumu na vybrané lokalité. Vzhledem ke stafi jednotlivych muzejnich sbirek
se muze jednat o data vice neZ 200 let stard, coz mé z hlediska vyzkumu nedocenitelnou
vypovidajici hodnotu.

Toto vnimani védeckého pojeti sbirkového pfedmétu vychazi zejména z evropské tradice
muzejnictvi, v némz byla muzea vzdy chépéna jako instituce ochranujici sbirkové fondy
a to zejména s ohledem na silné historické vazby k danému mistu. S odliSnym piistupem

154 Viz § 9 — ochrana sbirek, v odstavci 1, pismeno b. Zdkon ¢. 122/2000 Sb. ze dne 7. dubna 2000 o ochrané
sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zdkona: posledni stav textu k 9. 12. 2013. In eMuzeum [onli-
ne]. Praha: Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi, 2007 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.
emuzeum.cz/admin/files/zakon-c-122_2002-zmena-z-2013.pdf>.

155 Viz Metodické pokyny. In Metodické centrum konzervace [online]. Brno: Metodické centrum konzervace, 2016
[cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <https://mck.technicalmuseum.cz/poskytovane-sluzby/metodicke-poky-
ny/>.
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se lze setkat napfiklad u amerického muzejnictvi, které je od pocatku vice zaméfeno na
navstévnika.

4.4.4 SUBSTITUTY PRIRODOVEDNYCH EXPONATU

Z pohledu dne$niho trendu v muzejnictvi ve formé hands-on prvka a jinych interaktivnich
pomticek se jevi jako vhodnym feSenim zaméfit se na mozné substituty, tedy citlivé na-
hrazeni vybraného muzejniho sbirkového pfedmétu pro potfebu navstévnika. V pfirodo-
védnych oborech se nabizi nékolik moznosti, které v§ak vyzaduji nemalou ¢asovou dotaci
a samotnou iniciativu a zainteresovanost odborného pracovnika (kurétora sbirek).

Jednd se naptiklad o vytvofeni si dostate¢né rezervy odolnéjsich pfirodnin a to mimo sbir-
kové predméty (plody, vzorky dfev, susené byliny, $§isky, semena, obilniny, ulity, kiiZe, pefi,
pryskyftice, ¢i pfilepit k podkladu (napt. do vysuvnych Supli¢ka).

Dalsi moZnosti je do vystav ¢i expozic citlivé doplnit sbirkové predméty nazornymi sub-
stituty (tzn. kopie, faksimile, reprodukce, odlitky, imitace, rekonstrukce, modely, make-
ty, atd.) a nahradit tak kfehké nebo vzacné naturfakty ¢i artefakty. Konkrétnimi pfiklady
mohou byt napfiklad odlitky stop Zivoéichi do sadry, odlitky zkamenélin, modely hub, ¢
lisejnik{, makety kvétt cévnatych rostlin, atd.

Kromé ndhrady samotného sbirkového pfedmétu je velice Géelné a u navstévnika oblibené
zaméfit se na prezentaci vybraného prirodniho procesu a snaZit se o jejich interpretaci za
pomoci jednoduchych ukazek. Tyto ukazky velmi vhodné doplniuji choulostivé sbirkové
predméty a zvySuji tak samotny zijem navstévnika o danou tématiku (jednoduchy model

obr. 6: Odlitek stopy rysa ostrovida (Lynx lynx) obr. 7: Interaktivni sloup se zvukovymi odkazy
umisténé v zdsuvce interaktivniho sloupu v pfirodo-  jednotlivych zdstupcii naSich druhi ptdkil spolec-

védné expozici ve Vlastivédném muzeu v Olomouci né s ukdzkou vybranych srsti nasich savcii Zijicich
(foto: Monika Kysela, 2013) v lese (foto: Monika Kyseld, 2013)
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vzniku geologické vrasy, stru¢né otocné schéma modelu fotosyntézy, ukdzka schopnosti pri-
jmu vody raselinikem, kvizové boxy, atd.). K ziskani jednotlivych ndpadt mohou poslouZit
rizné metodické $kolni portaly.

Velice vyhodna a oboustranné prospésna je spolupréace s dals$imi organizacemi, napf. bo-
tanickou ¢i zoologickou zahradou, chovnou stanici nebo stfednimi odbornymi a vysokymi
Skolami a to zejména v rdmci vystupnich ro¢nikovych, bakalatskych, ¢i diplomovych praci
studentd.

Dal$i vhodné substituty 1ze nalézt mezi didaktickymi pomtckami rznych firem, které se
touto problematikou zabyvaji a nabizeji pomticky a materidly do $kol. Tato varianta vSak
byvé vice finan¢né narocna.

4.4.5 DALSIi MOZNOSTI NABIDKY MUZEJNICH PRODUKTU
ODBORNYCH PRACOVNIKU SMEREM K VEREJNOSTI

Préice pfirodovédného pracovnika v muzeu souvisi i se znalosti mistniho terénu v oblasti
jeho ptisobnosti. K dal$i moZnosti prezentace muzejni ¢innosti odbornych pracovniki tedy
bezesporu patfi pfiblizeni pfirodnich podminek, pfirodnich jeva, fléry a fauny v daném
regionu. Lze toho docilit za pomoci odbornych pfednasek, terénnich exkurzi na vybranych
lokalitach (napf. s ornitologickou, bryologickou, botanickou, geologickou tematikou), deter-
minac¢nich kurza vybranych Zivo¢isnych ¢i rostlinnych skupin (oblibeno zejména u pedago-
gt I stupné Z$ a SS), tvorbou workshopti (napt. vyroba herbaii, 16¢ivé byliny, krouzkovani
ptéki), vypomoci pii tvorbé pracovnich listli, interaktivnich prvka ¢i samotnych edukac-
nich programt uréenych pro vefejnost ¢i pro Skoly. Z organiza¢niho a ¢asového hlediska je
to velice naro¢na ¢innost, ktera opét vyzaduje iniciativni nasazeni odborného pracovnika.

obr. 8: Jarni ornitologickd vychdzka se studenty v rdmci nabidky zoologického pracovisté Vlastivédného
muzea v Olomouci, Tovacovské rybniky (foto: Veronika Hlinicka, 2016)
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obr. 9: Bryologicky determinaéni semind¥ pro pedagogy ZS a SS ve spoluprdci botanického oddélent Vias-
tivédného muzea v Olomouci a Moravského zemského muzea (foto: Monika Kyseld, 2015)

4.4.6 vZAJEMNA SPOLUPRACE MEZI ODBORNYMI
PROFESEMI JAKO PROSTREDEK KE KVALITNIM
SLUZBAM SMEREM K VEREJNOSTI

Tvorba kvalitniho muzejniho produktu smérem k vefejnosti (vystava, expozice, edukacéni
program, prednaska, pracovni listy, workshopy, atd.) predstavuje zna¢né ¢asové naro¢nou
zélezitost, kterd by v sobé méla nést prvky jak odborné spravnosti, tak pedagogické ¢i di-
daktické zakonitosti, grafického zpracovani atd. Na tyto slozky by mél byt bran ztetel pti
kazdém muzejnim vystupu.

U vétSiny profesi je v soucasné dobé ocekdvana tizka specializace v patficném oboru, coZ
jednoznaéné vede ke zkvalitiiovani sluZeb a vyslednych produkt. O to vétsi tlak je vak vy-
vijen na vzdjemnou spoluprici a komunikaci mezi jednotlivymi odborniky. V tomto sméru
zejména statni instituce nevyvijeji vétsinou Zadnou iniciativu (oproti soukromym firmam),
coz Casto komunikaci mezi pracovniky znesnadiiuje.

Vzajemna spoluprace v muzeich je ¢asto zna¢né obtizna i kvuli neadekvéatni ¢asové dotaci
na jednotlivych pracovistich, ¢ nerespektovani dleZitosti ¢i ndroénosti odlisné profese sa-
motnymi pracovniky muzea. Napiiklad muzejni pedagogové casto poukazuji na skutec¢nost,
Ze pti pripravé vystavy byvaji pfizvani aZ ve fazi jejtho dokonceni. Tato skutecnost je velice
neprizniva, nebot znacné ovliviiuje vysledny efekt. Ten je tak mnohdy kompromisem, jenz
byl muzejni pedagog nucen vytvorit.
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Nepochopeni souvisi i s odli$Snymi prioritami jednotlivych odbornych pracovnikd, které
jsou dané jejich pracovni naplni.

Kurator piirodovédnych sbirek

Na posty pfirodovédnych pracovnikti jsou obsazovani zejména odbornici ¢asto i s velice
azkou profilaci v oboru. O¢ekava se od nich systematickd a taxonomické prace na sbirkach,
spoluprace s badateli, védecko-vyzkumné ¢innost, determinace sbirkovych pfedméta, pied-
nasky, psani odbornych ¢lankda, vytizovani zapajcek, atd. Tato skuteénost vyrazné prospiva
zejména sbirkovym fondtm, u nichZ je takto zajisténa vysoké trovern a kvalita.

Na druhou stranu u takto erudovanych odbornikti zaméfenych pfevdzné na védecko-vy-
zkumnou praci nelze (a to ani z ¢asovych divodt) oéekavat Sirsi pedagogické a didaktické
znalosti, které by jim ulehcovaly jejich pozici pfi tvorbé muzejnich produktti smérem k ve-
fejnosti (edukacénich programti, pracovnich listt, atd.).

Muzejni pedagog

Funkce muzejniho pedagoga je pro soucasna muzea velice pfinosnd, nebot poméha kvalit-
né napliovat edukacni posldni muzea. Muzejni pedagog je profesionél, odbornik v oblasti
pedagogiky, muzejni pedagogiky, didaktiky, ktery by se mé€l plnohodnotné podilet na pii-
pravé vystav, expozic a vzdélavacich a doprovodnych programi. Muzejni pedagog by mél
mit dobré komunikaéni a koordinac¢ni schopnosti, vSestranny rozhled, zaujatost pro préci
v muzeu, tvaréi dovednosti a samoziejmé se v této oblasti nadale vzdélavat a vénovat se
odborné publikacni ¢innosti.'>

Bylo by velice vhodné, aby v muzeu pracoval muzejni pedagog s patficnym vzdéldnim za-
méfenym na konkrétni typy sbirek, jez jsou v muzeich zastoupeny (pfirodovédné vzdélani,
spolecensko-védni, technické, atd.).

Mezi dal$imi profesemi podilejicimi se na vzniku muzejnich produkta a sluzeb pro vefej-
nost nelze opomenout napiiklad pracovniky zajistujici grafické a architektonické prace,
provozni pracovniky, pracovniky marketingu, atd. Pokud jsou v jednotlivych muzeich tyto
profese zastoupeny, je nezbytné, aby vzdjemnd spoluprace a komunikace probihala i na
arovni téchto profesi.

V muzeich vSak dochdzi pravé vzhledem k pestrosti oborovych profesi k ¢asté izolaci jed-
notlivych muzejnich pracovnikd, ktefi se vénuji ,,pouze” svému oboru. Komunikace a vza-
jemna spoluprace byvé vétSinou velmi podcetniovana, ackoliv by méla byt zvlasté v téchto
institucich vzdy na prvnim miste€.

Ke zlep$eni situace by urcité pfispély rtizné ,teambuildingové programy*, pravidelné spo-
le¢né besedy, organizované navstévy depozitdrnich prostor s vykladem o spravovanych
sbirkach, vzajemné predstaveni své profese spolupracovnikiim, seznameni s vysledky své
préace naptiklad formou mési¢né porddanych besed, atd.

BohuZel v souc¢asné dobé chybi podrobnéjsi metodika, kterd by propojeni jednotlivych mu-
zejnich profesi feSila, a kterd by byla zaroven klicova pro vytvoreni kvalitniho muzejniho
produktu, jenZ je nabizen navstévnikovi.

Kli¢ové otazky p¥i vzajemné spolupraci odbornych pracovnikt
Pfitom feSeni této problematiky se ukryva i ve vzdjemné spolupraci na spolecném dile,
stanoveni si pfesnych kompetenci, které zfetelné urci, kdo je za co zodpovédny, dodrzovani

156 JAGOSOVA, Lucie. Kdo je muzejni pedagog? In Muzeum a $kola: shornik pfispévkii z konference Muzeum a $ko-
la. Z1in: Muzeum jihovychodni Moravy, 2009, s. 17-23.
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¢asového harmonogramu na jednotlivych dil¢ich tkolech a jejich logicky sled, aby se tak
zajistila optimalni doba pro zpracovani jednotlivych etap.

Zejména ve vétSich muzeich s vice oddélenimi je nezbytné, aby se tohoto procesu Gcastnili
jednotlivi zastupci od samotného pocatku. Jediné vzdjemnou spolupraci a vyjasnénim si
cilti a garanci za jednotlivé ¢asti realizace muzejniho produktu se pfedejde neptijemnym
nedorozuménim v konecné fazi.

V nésledujicich fadcich budou alespoil zevrubné popsany klicové otézky, které by mély pti
tomto procesu pomoci. Jednotlivé body by si méli muzejni pracovnici projit na spole¢ném
setkdni v prubéhu realizace a dle nutnosti opakovat tak, aby mél kazdy moznost sdélit své

pottfeby nezbytné pro jeho préci.

Kli¢ové otdzky tykajici se struktury ndvstévniki
- Pro jakou cilovou skupinu je muzejni projekt uréen?
- Pro jakou vékovou hranici je muzejni produkt uréen?
- Zaujme muzejni produkt spisSe jednotlivce, Sirokou verejnost, nebo $kolni skupiny?

Kli¢ové otdzky tykajici se obsahové ndplné muzejniho produktu
- Jaké je nejdtilezitéjsi myslenka muzejniho produktu? Nese v sobé pribéh?
- Z kolika tematickych celkd se muzejni produkt sklada?
- Jaky nédzev muzejniho produktu zvolit?

Kli¢ové otdzky tykajici se struktury sbirkovych pifedmétii
- Kolik sbirkovych pfedmét bude v muzejnim produktu pouZito?
- Jaké jsou charakteristiky vystavovanych pfedméti: pocet, velikost, hmotnost?
- Jaké pfedméty jsou nejvzacnéjsi, nejzajimavéjsi, nejptitazlivéjsi?
- Kde a jak budou sbirkové pfedméty uloZeny?
- Jaké zde budou svételné, teplotni, vlhkostni podminky?
- Jaké jsou pozadavky na vitriny (odvétrani, prachotésnost, uzamykatelnost, osvét-
leni...)?

Kli¢ové otdzky tykajici se grafického ztvdrnéni

- Jaké bude rozmisténi textli a obrazki na panelu?

- Je zachovano fazované ¢lenéni textu (obecné, stru¢né, podrobnéjsi uvedeni do té-

- Odpovidaji texty tematickym okruhtm?

- Je zvolena spravnd volba velikosti, typu pisma a délka textu vzhledem k pfedpoklé-
danému vékovému sloZeni nav§tévnika?

- Evokuje struktura textu k Cetbé navstévnikem?

- Prevazuji v textu jednoduché véty; pripadné je delsi text rozdélen na odstavce?

- Jsou jednotliva témata v textu uvedena v podtitulcich napt. formou evokacnich ota-
zek?

- Jsou panely umistény ve spravné vysce?

- Kolik je obrazovych pfiloh, obrazt, fotografii (je jejich kvalita dostate¢né)?

- Jsou popisky ke sbirkovym pfedméttim zfetelné, stru¢né a spravné umisténé?

- Jaké interaktivni prvky budou vyuzity?

Klic¢ové otdzky tykajici se prostorového zdzemi
- Jaké jsou naroky na prostorové zazemi?
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- Je prostorové zdzemi vhodné i pro dal3i doprovodné produkty (napf. prednésky,
soutéze, komentované prohlidky, edukaéni programy,...)?

- Jsou pfitomna tzv. ,hlucha mista“, ktera absorbuji vyssi koncentraci navs§tévnikd
napft. pfi komentované prohlidce ¢i eduka¢nim programu?

- Je mysleno na nejmensi ndv§tévniky (napt. formou stolkti s tematickymi omalovan-
kami, puzzle)?

- Jak vysoko umistit panely a vystavené muzejni predméty vzhledem k cilové skupi-
né navstévnika?

- Je mozné vyuzit digitdlni technologii (napf. obrazovku se smyckou s digitadlnimi
fotografiemi, videem, ukazkou p¥irodnich procest, tematickych animaci)?

Kli¢ové otdzky tykajici se propagace muzejniho produktu
- Je zajiSténa dostatecnd propagace muzejniho produktu?
- Jsou feSena autorskd prava?

Hled4ni spole¢nych odpovédi na tyto otdzky napfi¢ muzejnimi profesemi a jednoznacné
stanoveni termind jednotlivych etap realizace, stejné tak zietelné vymezeni kompetence
jednotlivych profesi je dlleZitym krokem ke zkvalitnéni muzejnich vystup smérem k ve-
fejnosti.

Vzajemnda komunikace a spoluprace jak odbornych pracovnikd, tak muzejnich pedagogt se
v kone¢né podobé odrazi na samotném muzejnim produktu, at uZ je to vystava, expozice,
edukacni program, prednéska, pracovni list nebo workshop. Tato skute¢nost by neméla
byt v muzejnich institucich opomijena, nebot pro kvalitu takového muzejniho produktu je
jednoznacné urcujici.

4.4.7 UKAZKA MUZEIJNIHO PRODUKTU — EDUKACNI
PROGRAM VLASTIVEDNEHO MUZEA V OLOMOUCI
CLOVEK A KAMEN

Edukaé¢ni program Clovék a kdmen vznikl ve spolupraci odbornych pracovnikéi a muzej-
niho pedagoga ve Vlastivédném muzeu v Olomouci. Program dopliiuje nabidku programt
ke stalé expozici P¥iroda Olomouckého kraje a je uréen pro Zaky II stupné ZS a viceletd
gymnadzia. Vzhledem k vybrané tématice a zpracovani 1ze program zaclenit do vyuky podle
Ramcového vzdélavaciho programu pro zdkladni vzdélavani.

Program seznamuje Zaky s geologickymi dé&ji a zdkonitostmi i zdkladnimi charakteristika-
mi vybranych nerostt a jejich vyuzitim. UmozZiiuje bliz$i praci s muzejnimi exponéty a vy-
uzivd muzeum jako netradiéni prvek ve vyuce. U Zakd rozviji komunikativni schopnosti,
schopnosti ziskavat, zpracovavat informace, pohybovat se v prostfedi jiném, nez je tiida,
prohlubovat tymovou spolupraci a kreativni ¢innost. Ve vztahu ke $kole a uéitelim umoz-
fiuje $koldm zaclenit nédvstévu muzea do ucebniho planu jako plnohodnotny prvek vyuky.
Vychovné-vzdélavaci program Clovék a kimen je zaloZen na propojeni ¢innosti a poznatk
vyplyvajicich z vice pfedméti vyuéovanych na ZS$ a viceletych gymnazif, zejména p¥irodo-
pisu, zemépisu, ¢eského jazyka a obcanské vychovy, a na aktivni praci v expozici Pfiroda
Olomouckého kraje Vlastivédného muzea v Olomouci v geologické ¢asti.
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V programu jsou vyuZzity evoka¢ni metody, prace ve skupinach, prace s muzejnimi exponéaty
a simula¢ni aktivity.

Struktura programu (délka 2 hod.)
1) Evokace
Pfivitdni v muzeu, vzijemné pfedstaveni, sezndmeni s programem.
Utastnici se rozdéli do dvojic; jeden piedstavuje fotografa a druhy fotoaparat. Fotoaparat
ma zaviené oCi a necha se vést fotografem. Fotograf zavede ,fofak“ pred exponét, ktery
se mu libi, nastavi si ho (o¢i pfedstavuji objektiv) a poklepem na rameno macké spoust.
»Fotak®“ otvird na 3-5 sekund o¢i a musi si zapamatovat, co vyfotil. Fotograf takto vyfoti
3 véci. Po té si Gcastnici ve skupiné€ vymeénuji role.
Nasleduje diskuze, jaky exponét se jim nejvice libil, ¢i jaka role se jim ve dvojici vice nebo
méné libila.
Cilem je nendsilné sezndmeni s vymezenym prostorem, kde se bude odehravat program.
Utastnici jsou nuceni viimat si detaildi ve vystavé a zéroveti je prohlubovana spoluprace
a davéra mezi nimi.
Nasleduji otazky lektora:

1. Co se v daném prostoru nachazi?

2. Kam exponaty fadime dle ptirodovédného hlediska?

3. Kdy se nerosty/horniny na planeté Zemi objevily?

2) Seznameni Gcastnika s geologickym ¢asem
KaZzdy z Gcastnik si od lektora vytdhne jeden liste¢ek, na kterém je uvedena jedna udélost
spojena s vyvojem nasi planety. Pro zjednoduseni jsou jednotlivé listeCky barevné odliSeny
podle geologickych etap a Gi¢astnici mohou pracovat a rozmyslet ve skupinkach.
Skupinky (celkem 6-7 skupin) se sejdou na zakladé jednotné barvy liste¢k (lektor jim pro-
zradi, e dana barva predstavuje uréité geologické obdobi). Ukolem bude ve skupince zkusit
pojmenovat toto geologické obdobi a vymezit na ciferniku jeho ¢asovy tsek.
Zastupci z kazdé skupinky prectou postupné jednotlivé charakteristiky jejich geologického
obdobi a sd€li nadzor skupiny ohledné nazvu a ¢asového rozpéti.
Poté se cifernik oto¢i na druhou stranu, kde je barevné rozreseni.
Utastnici si zaznamenaji svijj typ do pracovnich list@ (cifernik A) a posléze si zde zakresli
i spravnou variantu (cifernik B).
Lektor klade néasledujici otazky:

1. Vypadala planeta Zemé v jednotlivych obdobich stejné?

2. Co nezivé pfiroda? Existovaly v prvohordch soucasné kontinenty?

3. Vypadaly kontinenty stejné v prvohorich, druhohorach a ve tfetihorach?

4. Nachéazely se na stejném misté, jako se nachdzi dnes?
Cilem je uvédomeéni si ¢asového nepoméru jednotlivych ¢asti geologického vyvoje planety
Zeme.

3) Pohyb litosférickych desek

Béhem geologického vyvoje planety Zemé byla zemska kiira roz¢lenéna na nékolik ¢asti
(rikéa se jim litosférické desky). Tyto desky dosahuji mocnosti 60-150 km (oceanské x pev-
ninské) a pohybuji se po plastickém podlozi, tzv. astenosféfe. Desky se vlivem vnitfnich
geologickych déji mohou od sebe oddélovat, ¢i pribliZzovat, ¢i se pohybovat horizontalné.
Tyto pohyby vyznamné ovliviiuji vzhled a pozici kontinent@ na Zemi.

84



MUZEJNI PROFESE A VEREJNOST 2
REFLEXE EDUKACNIHO FENOMENU V SOUCASNE MUZEJNI PRAXI

Vyzveme dva tcéastniky, aby si patami k sobé lehli na astenosféru, tzn. natavenou ¢ést zem-
ské kury (pés obarvené latky poloZeny na podlaze). Dalsi dva dcastnici budou pfedstavovat
vnitfni geologické déje a za¢nou na n€ od hlavy tladit.

Vysledkem by mélo byt postupné zvedani nohou vzeptenych o sebe (vradsnéni pohofi, napfti-
klad stfed africké desky s euroasijskou).

Takto se miiZze nasimulovat i subdukce (podsouvéni jedné desky pod druhou), pfi¢emz je
mozné zminit roztavovani spodni desky a vznik sopecného pésu.

Cilem aktivity je simulace geologickych jevt.

4) Pantomima - zpomaleni
Otézky lektora:

1. Probihaji pohyby litosférickych desek i v souc¢asnosti?

2. MiZeme pozorovat tyto projevy?
Pohyby litosférickych desek probihaji stéle, ale jsou velice pomalé a mohli bychom je pfi-
rovnat napf. k rustu lidskych nehtti (tzn. 1-3 cm za rok).
Jak té7ké je v8imnout si pomalych dé&ja?
Lektor si vytdhne 1 karticku s aktivitou, kterou musi celou pfedvadét po dobu 1 minuty
(méfeno pfesypacimi hodinami). V pfipadé zajmu dalsi aktivity pfedvadi jeden z Géastnik
(maximalni doporuceny pocet opakovani 3).
Pfiklady ¢innosti k pantomimé: mrknuti oka, zivnuti, podrbani za uchem, vyméacknuti pu-
pinku na cele, kychnuti, ucpani nosu, dat si nohu pfes nohu, udélat dva kroky,...
Ostatni Gicastnici maji za tikol uhodnout pfedvadénou ¢innost.
Aktivita m4 za tikol zdaraznit pomalost procesti u vybranych geologickych jeva.

5) Vznik minerala — metoda vykladu u vitriny s mineraly

Minerély spole¢né s horninami vznikaji diky témto horotvornym procestim a dal$im jeviim
v zemské kufe (pfipadné i na zemském povrchu).

Otézky lektora:

Jaky je rozdil mezi nerostem (mineralem) a horninou?

Jak tedy vznikajf nerosty?

Lektor sezndmi ucastniky s vybranymi minerdly nejlépe s pouzitim ukazky nékterého
z nich a zminf jejich pvod vzniku.

6) Horotvorny proces
Horotvorny proces je d€j, ktery je podminén vnitfnimi i vn€jsimi geologickymi jevy a spo-
le¢né s nimi ovliviiyje i vznik hornin a minerald.
Lektor vysvétli i¢astnikiim jednotlivé ¢asti horotvorného procesu za pomoci vétsi-
ho obréazku, ke kterému priklada jednotlivé nazvy a vZdy je okomentuje.

Odchod do herny

7) Ztvarnéni horotvorného procesu pomoci vosku

Utastniky rozdélime do ¢ty¥ skupin, které maji nejprve za tkol co nejrychleji sefadit za
sebou vybrané faze horotvorného procesu. Sprdvné poradi: Eroze — Transport — Sedimentace —
Zpevneéni — Pfemeéna — Taveni — Krystalizace

Zapis do pracovnich lista.

Nasledné Gcastnici dostanou do skupiny podloZky, svi¢ku a struhadlo a mohou si tento pro-
ces za pomoci vosku vyzkouset.
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Lektor dava acastnikim instrukce dle ,vyborného horotvorného receptu od babic¢ky“.
Vsechny skupiny pracuji souc¢asné podle pokynti lektora.

Cilem aktivity je uvédomeéni si jednotlivych fazi horotvorného procesu a upevnéni praktic-
kou ukazkou informaci ziskanych v pfedchozich ¢astech programu.

Piechod nazpét do expozice

8) Vyuziti minerala

Vyuziti minerald vétsinou souvisi s jejich vlastnostmi. K ¢emu se tedy mineraly vyuZivaji?
Rozdéleni ti¢astnikti na ¢tyfi skupiny - zdstupce nové vznikajici firmy majici za tikol ziskat
co nejvice mineralnich zdrojt, které posléze budou ve své firmé vyuzivat. Ve vymezeném
prostoru expozice jsou rozmistény karti¢ky s fotografiemi nerosta, jejich chemickym sloZe-
nfm a moZnostmi vyuziti. U¢astnici si zapisuji do pracovnich listf jednotlivé nerosty a jejich
nalezis$té v Olomouckém kraji. Nésledné po ukoncen{ pfipravné ¢ésti prezentuji svou firmu
ostatnim (véetné nézvu firmy, po¢tu zaméstnancti, ispécht firmy, poctt zakazek, atd...).
Po splnéni zadaného tkolu dostavaji skupinky razitko Vlastivédného muzea v Olomouci
z ,centralniho registru“ pro povoleni ¢innosti.

Cilem této ¢asti je pochopeni praktického vyznamu jednotlivych minerald pro ¢lovéka, jeho
zavislost na nich v nejraiznéjsich oblastech svého Zivota.

9) Zavérecéna reflexe
Otazky na zavér s odménou horninového vzorku za spravnou odpovéd.

obr. 10: Geologicky cas — studenti maji za tikol pfiradit jednotlivé déje souvisejici s vyvojem nasi planety
do , ciferniku®, jeZ zndzorriuje vyvoj nasi planety v jedné hodiné. Animacni program Vlastivédného muzea
v Olomouci — Clovék a kdmen (foto: Iva Spacilova, 2016)
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obr. 11: Simulace pohybu litosférickych desek po natavené Edsti svrchniho zemského pldste. Animacni
program Vlastivédného muzea v Olomouci — Clovék a kdmen (foto: Iva Spacilova, 2016)

obr. 12: Samostatnd prdce v expogici PFiroda Olomouckého kraje zaméFena na vyuZiti nerostii a jejich na-
lezist v Olomouckém kraji. Animacni program Vlastivédného muzea v Olomouci — Clovék a kdmen (foto:

Iva Spacilova, 2016)
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4.4.8 SHRNUTI

Pod tlakem soucasnych zmén v muzejnictvi je nutné, aby si muzea uméla obh4jit své posta-
veni kulturnich instituci a dovedla profesionalné a ,nekostnaté“ ptfedavat informace o svém
kulturnim bohatstvi Siroké vefejnosti. P¥estoZze prvofadym tikolem muzei zistava uchova-
vani a péce o sbirkové pfedméty, méla by se zaroven stat misty, kterd pomdahaji vytvaret
vztah a sounéleZitost k danému mistu a prohlubuji zijem o pfirodni, historické, technické,
¢i jiné védy podle svého zaméfeni. Soucasnd proména muzei sebou pfindsi nové podnéty,
vyzvy a potieby a je tfeba od vSech pracovnikd muzea, aby k témto zménam zaujali inova-
tivni pristup.

V pfirodnich védéch se jedna zejména o zatraktivnéni oboru a vtahnuti névstévnika do taji
prirody. A to i pfes skute¢nost, Ze vét§ina prirodovédnych sbirkovych pfedmét neni pro
verejnost nikterak pfitazlivd a musi se peclivé chranit pfed neopatrnou manipulaci (napf.
herbéafové poloZky, kozky Zivocicht, ornitologické a entomologické preparaty). Tyto pied-
méty maji nedocenitelny védecko-vyzkumny vyznam, protoZe dokladaji vyskyt rostlin ¢i
Zivo¢ichti na daném misté v daném c¢ase a diky tomu lze studovat pfirodni poméry daného
uzemi. Zejména z divodu ochrany a zatraktivnéni je vhodné vybrany sbirkovy predmét
citlivé doplnit uréitym substitutem, ¢i vytvofit ndzornou a zjednoduSenou interpretaci vy-
braného pfirodniho jevuy, ¢i pouzit nesbirkovy predmét (napf. odolnéjsi prirodninu). Tyto
tzv. hands-on prvky jsou u navstévnikt velmi oblibené a dokazou je vtdhnout do déje. Dalsi
moznosti, jak priblizit vefejnosti pfirodni podminky, fléru a faunu v daném regionu, je po-
fadani odbornych prednések, terénnich exkurzi (napft. s ornitologickym, bryologickym, bo-
tanickym nebo geologickym zaméfenim), determina¢nich kurzti vybranych Zivoéi§nych &
rostlinnych skupin, workshopti (napf. zamé¥enych na vyrobu herbafa, 1é¢ivé byliny, krouz-
kovani ptaki), ¢i realizace pracovnich listt, interaktivnich prvka ¢i samotnych edukaénich
programu uréenych pro vefejnost ¢i pro $koly. Tyto zminéné varianty vSak vyZaduji nema-
lou ¢asovou dotaci, nutnou invenci, zainteresovanost odborného pracovnika a v neposledni
fadé vzajemnou spoluprici muzejnich profesi i spolupraci s institucemi mimo muzeum.
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5 PIVQI'KLA:DY ZPROSTREDKOVANI ZASTOUPENYCH
* OBORU A CINNOSTI MUZEA PRO VEREJNOST

5.1 (MUZEJNI) ARCHEOLOGIE A VEREJNOST

Archeologie v Ceskych zemich si jako samostatni védeckd disciplina prosla dlouhym vy-
vojem. Méla svoje obdobi starozitnické, osvicenské, romantické ¢i pozitivistické, okrajové
vstfebala paradigma procesudlni, az dospéla k sou¢asnému ponékud heterogennimu post-
modernimu pojeti.’” Tyto etapy mély a maji svijj odraz i v muzejni prezentaci archeologie
a jejich poznatkti. Se spole¢enskymi zménami na konci 20. stoleti viak neptisly i adekvét-
ni zmény v muzejni prezentaci. V. mnoha muzeich nadéle pretrvévaji expozice z 80. nebo
i 70. let. OvSem ani novéjsi expozice se vétSinou nedokézaly vymanit z tradi¢niho historic-
ko-typologického pristupu.!®® Pfitom archeologie je pro velkou ¢ast populace stile atrak-
tivni a vystavy ¢i jiné akce s archeologickou tematikou maji velky névstévnicky potenciél.
Zaroven s tim se ale archeologové stale ¢astéji setkavaji i s negativhim vniménim, nepocho-
penim ¢i Gplnym nezdjmem od ¢4sti vefejnosti. Je zjevné, Ze v nasi spole¢nosti dnes panuje
mnoho pfedsudkt spojovanych s archeologii. Rada lidi ji vnima jako piespecializovanou
védu, prili§ vzdilenou soucasnému déni a bez jasné definovatelného ptfinosu pro moderni
spole¢nost. Vyraznym fenoménem archeologie jsou terénni vyzkumy, které na jednu stra-
nu fadu lidi fascinuji, ¢asto jsou vSak negativné chapany jako zbyte¢na brzda stavebniho
rozvoje. Toto nepochopeni a pfedev$im obecné neznalost mechanismi fungovani archeolo-
gické paméatkové péce zatizena fadou piedsudki ze strany vefejnosti je velkym problémem
Ceské archeologie. Jedind moZné naprava tohoto stavu je disledna a pozitivni komunikace
archeologt s vefejnosti. Zlep$it vztah s laickym publikem a neustéle srozumitelné vysvét-
lovat podstatu oboru je tikolem tzv. vefejné archeologie,' jejimZ dileZitym nastrojem jsou
bezesporu muzea.

5.1.1 PROPAGACE ARCHEOLOGIE A JEJi SMYSL

Pro¢ vlibec seznamovat laickou vefejnost s vysledky archeologického b4ddani? Archeologie
stejné jako jakékoli jin4 véda posouva svym vyzkumem hranice lidského poznéni a je tim
pédem urcitou sluzbou vetejnosti, navic financovanou vesmés z vefejnych penéz. Jako tako-
v4 je tedy povinna prubézné sdélovat vysledky své prace zbytku populace, a to pokud moz-
no srozumitelnou formou. U chépajici vefejnosti pak archeologové 1épe prosazuji své cile

157 Zakladni pfehled napt. SKLENAR, Karel. Stru¢né dé&jiny archeologie v Ceskych zemich. In SKLENAR, Ka-
rel a Zuzana SKLENAROVA. Biograficky slovnik Ceskych, moravskych a slezskych archeologii. Praha: Libri, 2005,
s. 12-33.

158 Srov. napt. MATOUSEK, Véclav. Archeologické muzejni expozice v Cechéch jako odraz koncepce studia pravé-
ku a stfedovéku. Archeologické rozhledy, 2000, ro¢. 52, s. 453-463.

159 Napi. BURES, Michal. Archeologie a vefejnost — podminka tspéchu oboru. In KRENKOVA, Zuzana a kol.
(ed.). VeFejnd archeologie 1. PFispévky ke konferenci Archeologie a vefejnost 2004. Usti nad Labem: V. Kralova, 2005,
s. 33-40; SKLENAR, Karel. Archeologie a vefejnost — archeologie pro nearcheology. Ziva archeologie, 2004, ro¢.
5, 5. 24-25.
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a zajmy. Jde o velmi jednoduchou rovnici: na jedné strané jsou Sikovni a sympaticti védci,
na druhé strané je poucend a spokojend verejnost, ochotna tento obor podporovat, a to
véetné finan¢nich investici. Tento idedln{ stav se bohuZel stile nedafi naplnit. Vysledkem
Spatného ,,public relation“ oboru jsou pak problémy pfi prosazovani paméatkového zdkona
¢i neochota lidi participovat na ochrané€ kulturniho dédictvi.

Kromé tohoto obecného, celondrodniho aspektu hraje pozitivni vnimani archeologie svoji
roli i v regionalnim méritku. V nasi muzejni struktufe pfevazuji mensi oblastni (at uz kraj-
skd ¢i méstskd) muzea soustfedujici sbirky regiondlni povahy. Od dob zakladani prvnich
pamétovych instituci v ¢eskych zemich byly tyto vzdy zaloZeny na spolupraci s dobrovol-
niky a sympatizanty. Zvlasté prehistorie byla na souc¢innost profesionalnich a amatérskych
archeologti doslova zavisl4 aZz do druhé poloviny 20. stoleti. Tato symbiéza mimo jiné vyts-
tila v hledani spole¢nych (¢i rozdilnych) kofenti mistnich komunit, tzn. budovani zdravého
lokalniho patriotismu nutného pro rozvoj dnes tolik zddané ob¢anské spole¢nosti. Pokud
dnesni archeologové v centralnich ¢i regionédlnich institucich dokdZou zaujmout své okolf
a predat mu srozumitelné své znalosti, nepochybné se jim tato investice v stfednédobém
i dlouhodobém horizontu navréati.

5.1.2 USKALI PREZENTACE ARCHEOLOGIE

Archeologii miZzeme jednoduse definovat jako védu studujici spoleé¢nost prostfednictvim
analyzy zachovanych pfedmétid a jinych reliktt (architektury, artefaktd, télesnych pozi-
statktl apod.).’® Svym vyzkumem se ve velké mite dotyka spole¢nosti jiz ddvno zaniklych
a ¢asové velmi vzdéalenych. Archeologie tak pracuje s pamatkami majicimi omezenou a ve-
smés problematickou vypovédni hodnotu. Valna vétSina archeologickych nélezt jsou divac-
ky malo atraktivni pfedméty kazdodenni potieby, navic deformované a poskozené zubem
¢asu. Omezovani archeologie jenom na jeji pravékou slozku by vSak bylo zkreslujici, ze své
podstaty pojima vSechna ¢asové obdobi véetné soucasnosti. Od jinych humanitnich véd
zkoumajicich minulou spole¢nost se pak odliSuje svou metodou. I kdyzZ je archeologie samo-
statnd védni disciplina, komplexni proces analyzy a syntézy ziskanych informaci dnes nenf{
mozZny bez pfesahu do jinych védeckych obort. I tuto skute¢nost musi muzejni archeolog
pti tvorbé jakékoliv archeologické prezentace zohlednit.

Archeologie v poslednich dvaceti letech prosla vyraznou zménou definice svého objektu
zajmu. Metodicky byl propracovan zejména vlastni prubéh ,archeologizace®, tedy popis
transforma¢nich procest pfi vytvéafeni archeologickych situaci v terénu. Procesy archeo-
logizace samy o sobé poskytuji fadu informaci, které ndm v mnoha ptipadech umozni lépe
zrekonstruovat puvodni funkci objevenych pfedméti. Tyto informace jsou ov§em ve skutec-
nosti jen fady ¢isel, tabulek a graf(, pro laika zcela nesrozumitelnych. P¥ed archeology pak
stoji nelehky tikol predat tyto vysledky verejnosti.

Pro lepsi pochopeni problematiky vzniku a uchovéni informaci archeologické povahy si
rozfazujeme jednotlivé body na cesté archeologického pramene z terénu na muzedlni pre-
zentaci:'®!

160 HLOZEK, Martin. Encyklopedie modernich metod v archeologii. Praha: Libri, 2008.

161 PredloZeny model vychézi z pojeti archeologické teorie E. Neustupného, publikovany souhrnné NEUSTUPNY,
EvZen. Metoda archeologie. Plzeii: Ale§ Cenék, 2007.
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1. Movité (naddoby, Sperky, zbrané atd.) a nemovité (jamy, ptikopy, zahloubené suterény sta-
veb apod.) artefakty jsou za uréitych okolnosti vyjmuty z Zivé kultury a za plisobeni pocet-
ného spektra transforma¢nich procest archeologizovény (tzn. uloZeny /zpravidla/ v zemi).
Vznikne tak archeologicky pramen, ktery je souhrnem artefaktti a ekofaktti nesoucich for-
mélni, prostorové ¢i symbolické informace.

2. Archeologické prameny jsou poznany nedestruktivnim ¢i destruktivnim archeologickym
vyzkumem a kvalifikované popsany jako soucast (pre)historické zaniklé kultury. Kvalifiko-
vany popis znamena:

a) v ptipadé destruktivniho vyzkumu slovné popsat prubéh archeologické exkavace, pro-
vést fotografickou, kresebnou a geodetickou dokumentaci. Déle je potfeba vypracovat evi-
denci nalezenych artefaktd, typologicky je uréit a spolu s dal$imi néleZitostmi vSe v¢lenit
do tzv. ndlezové zprévy z archeologického vyzkumu. Obdobnd vyzkumnd zpréva doprovézi
i nedestruktivni prizkum archeologického pramene,

b) védecky vyhodnotit vysledky destruktivniho ¢i nedestruktivniho archeologického vy-
zkumu, tedy casové zatadit a funk¢éné i symbolicky interpretovat pfislusnou lokalitu se vse-
mi jejimi komponentami.

3. Movité artefakty a ekofakty jsou konzervovdny a deponovany do druhotného uloZeni
zpravidla v depozitafi muzea, kde spolu s ndlezovou zpréavou obsahujici popis nemovitych
artefaktd tvoii sou¢ast dokumentace archeologické lokality, tedy zaniklé (mrtvé) kultury.
4. Zminované formdlni, prostorové ¢i symbolické informace ziskané z archeologickych
prament jsou po pfislu§né interpretaci prezentovany vefejnosti. To doprovézi vystaveni
movitych artefaktt a ekofaktd, které jsou vybérové vyjmuty ze svého druhotného uloZeni
(sbirky). Jinymi slovy jsou informace o mrtvé kultufe prezentovany pro jedince dnesni zZivé
kultury jako doklad zivota ¢lovéka v minulosti.

Jednotlivé body pfedchoziho nastinu obsahuji fadu kritickjch momentd, které v kone¢ném
dasledku ovliviiuji moZnosti prezentace archeologickych informaci a artefaktd v soucas-
nych pamétovych institucich. Samotné vyfazeni artefaktt z Zivé kultury mé velkou fadu
moznosti, které ovlivni dochovani pfedmétu a informaci k nému pfipojenych. Artefakty
mohou byt vyfazeny zdmérné ¢i nezdmérné, jako ojedinélé predméty nebo jako cely soubor
artefakti. Cfim je komplexnost archeologizované ¢asti Zivé kultury kvantitativné a kvalita-
tivné rozséhlejsi, tim je pro archeology vétsi moZnost rekonstruovat ptuvodni funkei pied-
métd v rdmci této zivé kultury. Zjednodu$ené feceno, nejhorsi varianta pro archeologa je
objeveni ojedinélého artefaktu ztraceného svym pavodnim uZivatelem mimo sviij obytny
¢i pracovni aredl. Naopak idealni lokalitou je antické mésto Pompeje, které bylo v jeden
okamzik ,konzervovdno“ a uchovano pro bddani dne$nimi archeology.

UloZeni pfedmétt po vyfazeni z Zivé kultury ovliviiuje jeho dochovéni do doby objevu
pfi archeologickém vyzkumu. Nejvice markantni je tento jev u pfedmétt z organickych
hmot, které zanikaji, pokud nejsou uloZeny ve specifickém, naptiklad vlhkém prosttedi.
NaSe dne$ni vnimani artefaktu ov§em muze hrubé zkreslit i jen ¢asteénd ztrdta podstaty
predmétu. Pfikladem mohou byt antické sochy, které dnes bézné vnimame jako bilé, resp.
v barvé kamene (mramor) ¢i kovu (zelené patinovany bronz). Drtiva vétSina soch byla vSak
ptvodné velmi bohaté kolorovéna, ov§em pigment byl vlivem uloZeni postupné odstranén.
Pohled napt. na sochu Afrodity v originalnich barvéch je pro dnesniho divaka (ostatné i pro
archeologa) velmi neobvykly. JenZe tikol muzejniho archeologa je pravé informovat o pt-
vodn{ barevnosti antickych skulptur a vymytit tak vZitou pfedstavu o vkusu starjch Reki
jako obdivovatelich bilého mramoru.
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Obecné téma uloZeni (a fragmentarizace, redukce, kumulace's?) archeologickych artefaktt
bylo Gsmévné a velmi trefné definovéno pfednim britskym archeologem Paulem Bahnem:163
»Archeologie pfipomind rozlehlou, zlomyslnou sklddacku, vynalezenou jako mucici ndstroj sa-
motnym d'dblem, protoZe: nikdy nebude dokoncena; nevite, kolik kusii vdm jesté schdzi; vétsina
je jich navZdy ztracend.”

Pro dal$i moZnost prezentace artefaktti v paméfovych institucich je zdsadni kvalita prove-
deni archeologického vyzkumu. Jediné dostate¢né provedené terénni a nésledné labora-
torni vyzkumy podpofené expertizami spolupracujicich obort (antropologové, paleobota-
nikové, paleozoologové atd.) mohou vytézit dostatecné informace o zaniklé kultufe, které
je mozné dale predavat odborné i laické vefejnosti. I kdyZ jsou dnes nastaveny standardy
pro provadéni archeologického vyzkumu, vlivem rtaznych okolnosti (¢asovy tlak investora
stavby, nedostate¢nd kapacita archeologického pracovisté apod.) fada archeologickych akei
nevyuZije informac¢ni potencidl zkoumané lokality. A jak jiz bylo naznaceno i sebelepsi ar-
cheologicky vyzkum z{istdva naprosto bezcenny bez f4dné provedené nalezové zpravy a veé-
deckého vyhodnoceni vyzkumu. Takto ziskané artefakty bez zndmych nalezovych informa-
ci a provedené interpretace jsou degradovany pouze na predméty ,,starozitnického® zajmu.'%4
Zde mtzeme pfipomenout dal$i tiskali, se kterym se archeolog pfi prezentaci svého oboru
laické vefejnosti musi vyrovnat. Jde o velmi specificky a sloZity jazyk, kterym archeologové
prostfednictvim nalezovych zprav a védeckych ¢lankt mezi sebou komunikuji. Pokud tento
metajazyk archeologové isp€sné ,nepolidsti“, nebudou mit nikdy $anci zaujmout verejnost.
Pfitom je stadle mozné najit na archeologickych vystavach védecky presné, ale naprosto ne-
srozumitelné popisky typu: ,,Pozlacend pfezka zdobend afrontovymi stylizovanymi zvitecimi
hlavi¢kami, svisle sméfujicimi vyvalky a sedmilistou palmetou sepjatou patkou v architektonic-
kém rdmovdni.“

Samostatnou kapitolu tvofi uloZeni vysledkd archeologickych vyzkumt v depozitéfich a ar-
chivech muzei. Muzea s vétsi spadovou oblasti jsou dnes doslova zahlcena stovkami tisici
keramickych zlomkti a dal$ich artefaktd. V modernim holistickém pojeti archeologie, ktera
se snazi zachovat maximalni mnoZstvi informaci a ndlezti pro budouci badéni, obsahuje vy-
zkum napft. jedné stfedovéké méstské parcely bézné pfirtstek 100 az 200 tisic artefaktt do
depozitafe. K tomu pripocitejme stovky stran nélezovych zprav. Pokud si tedy archeologové
v muzeu nevybuduji kvalitni informacni systém a nemaji zvladnutou logistiku depozitar-
nich prostor, jsou vysledky archeologickych vyzkumi ,mrtvé“ a nepouzitelné. U opravdu
vyraznych artefaktd si muzejnik snaze uvédomi, Ze mu pro$ly rukama a rozpomene si na
jejich uloZeni, ovSem pokud pfipravujete napf. vystavu saské kameniny, bez kvalitni data-
béze jsou nendpadné zlomky tohoto typu keramiky absolutné nedohledatelné.

Pokud jsme v ptedeslé casti ptfispévku v bodech jmenovali jednotlivé zastavky na pouti
archeologického pramenu, je pro muzejniho archeologa zésadni posledni ¢tvrty bod, ktery
predstavuje vlastni prezentaci informaci a exponatt zaniklé kultury. Tomuto velmi Siroké-
mu tématu se budeme alespori ¢4stecné vénovat v nésledujici kapitole.

162 NEUSTUPNY, Evzen. Metoda archeologie. Plzei: Ales Cenék, 2007, s. 46-75.
163 BAHN, Paul. Jak blufovat v archeologii. Praha: Tallpress, 1995.

164 Toto téma se bytostné tyka obrovského mnozstvi artefaktil ziskanych hledaéi s detektory kovii. Cast téchto ne-
legalné ziskanych exemplaft se ocitd dnes v muzeich bez nalezovych okolnosti a jejich védecka hodnota je trvale
degradovéna. Etika pfijiméni nalezli ziskanych ,amatérskymi archeology“ za pomoci detektori kov pfedstavuje
zcela specifickou kapitolu a v nasSem pfispévku neni pro tuto diskuzi dostate¢ny prostor. Nicméné nejde o zadny
marginalni problém, ro¢né se takto v CR nalezne minimalné sto tisic kovovych artefaktdi, viz napt. NAVRATIL,
Ales. Ceska archeologie a &tvrt stoleti uzivani detektorti kovii. Piehled vyzkumii, 2015, roé. 56, ¢. 1, s. 119-130.
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5.1.3 MOZNOSTI MUZEJNIHO ARCHEOLOGA
PRI KOMUNIKACI S VEREJNOSTI

Patrn€ nejvice viditelnou ¢innosti muzejniho archeologa v ramci prezentace oboru vefej-
nosti je tvorba vystav a dlouhodobych expozic. Kvalitni muzejni expozice ma velky poten-
cial potlacit zazité pfedsudky o archeologii a prispét k popularizaci archeologie v zdjmu
zvySovani prestize oboru ve spolec¢nosti. Spolu s V. Matouskem se domnivame, Ze tvor-
ba archeologické muzejni expozice je rovnocenna s jakoukoli jinou formou védecké prace!®
a klade stejné naroky na pracovni nasazeni a badatelskou erudici archeologa. Tim ovSem
nenabadame k pojiméani expozice jako védecké studie co do formy i obsahu (dlouhé a hutné
texty na panelech), tento pfistup se nikdy velkého ohlasu u vefejnosti nedockal. Od védecké
préce se jakakoliv muzejni prezentace pro vefejnost musi odliSovat formou (diraz na srozu-
mitelnost pro co mozna nejsirsi okruh lid{), obsahem (vybér relevantnich informaci) a me-
todou (komplexni mezioborova spoluprace). Rtizné pristupy k tvorbé (i archeologickych)
expozic lze podrobné nastudovat v odborné muzeologické literatute.!*®

Nebudeme se na tomto misté zabyvat podrobnym hodnocenim archeologickych expozic
v nasich muzeich, ackoliv posledni zevrubna studie s timto zdmérem byla zvefejnéna pred
vice nez 15 lety a jisté by bylo vhodné toto téma znovu otevfit. V. Matousek v roce 2000
vytykal pfevazné fadé archeologickych expozic v Cechach Ipéni na tradi¢nim chronologic-
ko-typologickém paradigmatu a daraz na artefaktudlni strdnku archeologie. Byt se od té
doby jisté hodné zménilo,'®” tento pfistup je dle naseho nazoru v ceskych muzeich hlubo-
ce zakofenén a muzejni archeologové jej opousti jen velmi neochotné. Méni se tedy spiSe
forma neZ obsah. Kofeny tohoto jevu je nutné hledat jiz v konzervativnim systému vyuky
archeologie na vysokych Skolach, ktery pak muzejni archeologové podvédomé projektuji
i do prezentacni ¢innosti pro laickou verejnost.

Archeologicky materidl vyZaduje osobity pfistup k prezentaci, jak jsme jizZ zminili v pfed-
chozi kapitole. (Pre)historické nalezy jsou vétSinou neatraktivni, poSkozené, maji omeze-
nou vypovédni hodnotu, jsou odtazité od soucasného moderniho svéta atd. Pfi prezentaci
je nezbytné uvést archeologické predméty do kontextu, predstavit nejen je, ale i svéty, ve
kterych vznikly. Nejde tedy o sefazeni véci v prostoru podle néjakych ¢asovych kritérii, ale
o komplexni pfedstaveni dané tematiky. Jak veli sou¢asny muzeologicky trend — dileZité je
predestfit lidem pfibéh. Nekone¢né fady st¥epd, seker ¢i jehlic délaji z vystavy dojem skla-
disté a vétS§iné navstévnikd nic nepfinesou. Ruku v ruce s obsahem pak musi kracet forma,
ve které se dnes klade daraz na interaktivnost. Pod timto pojmem fada lidi automaticky
chape multimedialni a technické prvky ve vystavé, ale interakci lze bez problému docilit

165 MATOUSEK, Vaclav. Archeologické muzejni expozice v Cechéch jako odraz koncepce studia pravéku a stéedo-
véku. Archeologické rozhledy, 2000, ro¢. 52, s. 454.

166 Napt. jiz antikvovand, nicméné stéle inspirativni muzeologicka publikace NEUSTUPNY, Jifi. Otdzky dnesntho
musejnictvi: prispévky k obecné a specidlni museologii. Praha: Orbis, 1950. Dalsi syntetické prace o archeologickém
muzejnictvi obsahujici soupis doporu¢ené literatury jsou napf. staté J. Doldka & S. Gogové — DOLAK, Jan. K né-
kterym obecnym aspektfim tvorby muzejnich expozic. In CHOVANCIKOVA, Irena (ed.). Muzejni vystavni tvorba.
Sbornik predndsSek ze semindie 26.-27. 6. 2007. Hodonin: Masarykovo muzeum v Hodoniné, 2008, s. 87-93; DO-
LAK, Jan. Prezentace archeologie. Brno: Masarykova univerzita, Filozofick4 fakulta, Ustav archeologie a muzeolo-
gie, 2012. Disertaéni prace; GOGOVA, Stanislava. Archeoldgia a miizejnd prezentdcia. Nitra: Univerzita Kon3tatina
Filozofa v Nitre, 2011.

167 Reflektovano napf. VALENTOVA, Jarmila. Soucasné ¢eské archeologické expozice — vyraz spoledenské pozice
archeologie? Muzeum. Muzejni a vlastivédnd prdce, 2014, ro¢. 52, ¢. 1, s. 21-28.
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i jednoduse za pouziti primitivnich mechanickych principt. DtleZitéjsi neZ mnoZstvi penéz
je tedy vzdy ndpad. Optimélnim piistupem k tvorbé expozic je rozhodné spolupréce, a to
jak s odborniky z fad pfibuznych védeckych obort (kvili obsahu), tak se Sikovnym grafi-
kem a architektem (kvili formé).

Obecné miZeme konstatovat, Ze archeologické artefakty miiZzeme na vystavé ¢i v expozici
prezentovat v zasadé tfemi zptsoby:

1. Jako samostatny pfedmét vysoké umeélecké trovné, ktery sdm o sobé svoji estetikou
zasdhne pozorovatele. Jde zejména o $perky z drahych kovii ¢i pfedméty prehistorického
uméni. Tyto artefakty nemusi byt pfi prezentaci opatfeny rozsahlejSim slovnim popisem,
predmét plisobi sdm za sebe.

2. Jako predmeét, ktery neni obdaten $pickovou uméleckou Grovni, ale ma svoji jedine¢nost
v ptivodni kultufe nebo vzhledem ke vztahu k dnesku. Jde ¢asto o pfedméty s pfivlastkem
nej- (nejstarsi, nejvétsi) ¢ unikéatni, jedineény atd. Castym zastupcem této kategorie jsou
téZ ruzné symbolické artefakty. Tyto nélezy musi byt na vystavé doplnény o popis jejich
vyjimecnosti ¢i vysvétleni jejich symboliky.

3. Jako pfedméty bézné produkce zaniklé kultury, které nds seznamuji se Zivotem vSedniho
v prislusném kontextu a doprovodit textem (slovem, grafikou), aby se co nejvice ptiblizila
navstévnikovi jejich funkci v pivodni Zivé kultufe.

Drtivéa vét§ina archeologickych artefakt uloZenych v depozitidfich nasich muzei jsou za-
stupci tfeti kategorie, tedy rutinni femeslné ¢i podomécké vyrobky (vétSinou zlomky kera-
miky). Pfevaha z nich je pro laika zcela atypickych, mensi procento nese znaky typickych
tvarQ, materidld ¢i vyzdob charakteristickych pro konkrétni archeologickou kulturu nebo
(pre)historické obdobi. Typi¢nost prfedmétu (napf. stéle opakujici se keramické naddoby zdo-
bené vlnici) je dulezita jako identifikaéni znak, ktery si navstévnik spoji s prezentovanym
obdobim (pre)historie. Stejné tak je dobfe zapamatovatelny vyjimecné esteticky predmét
(Sperk) ¢i vrcholné symbolicky exponat (venuse). Vystavovat je tedy tfeba nejlépe zastupce
vSech tf{ skupin. Je ale potfeba mit na paméti, Ze zejména u pravékych predméta plati ne-
oddélitelnost ,formy*“ (estetické hledisko ¢i typi¢nost ornamentu) a ,,obsahu“ (symbolicka
a funké¢ni interpretace), coZ je nutné navstévnikovi srozumitelné vysvétlit.

Problémem naSich dnesnich muzejnich instituci je nedodrzovani uvedené hierarchie. Za
jedine¢né jsou povaZovany naprosto prumérné artefakty, kvalitni umélecké ¢i femeslné
nalezy nejsou dostate¢né zdtiraznény, artefakty reprezentujici realitu vSedniho dne nemaji
zprostiedkovany dostatecné informace o jejich roli v zZivé kulture. Jde o absenci jiZ zmiro-
vanych pfibéhd, tedy informaci zformulovanych do podoby srozumitelné dnesni populaci
a obsahujici nejenom pouceni, ale i emoce a prozitek.

Samozfejmé mlZeme mit prezentaci Uplné bez, nebo jen s minimem pfib&hi. To je prove-
ditelné pravé pii vytvéareni vystavy sloZené pfevdiné z artefaktti uvedenych v bodé ¢. 1
vyse uvedeného vyétu. Pokud tedy pFipravujeme vystavu ,,Zlato v pravéku Cech, miizeme
si byt jisti, Ze u této prezentace bezpecné zaujmeme divaky pouhym leskem vzacného kovu.
JestliZe ovSem realizujeme vystavu typu ,,Brnénsko v dobé bronzové“, kde budou prevazo-
vat pfedméty uvedené v bodech €. 2 a 3, tak se bez dobfe promyslenych a srozumitelnych
,pFibéhti“ moderni prezentace prosté jiz neobejde.
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51.4 MUZEJNI ARCHEOLOGICKA EDUKACE
""" " A HERNI PRVKY

Z pohledu muzef je tvorba expozic a vystav hlavni, ale ne jedinou komunika¢ni formou.
Pti tvorb€ expozic a vystav je tfeba jiz pfedem pldnovat pokud mozZno co nejsirsi zapojeni
rozsdhlého okruhu aktivit v rdmci muzejnépedagogickych procesti.'®® Zde musi muzejni ar-
cheolog komunikovat s lektorem ¢i muzejnim pedagogem (v kazdém muzeu se miiZe jmeno-
vat jinak, ale dnes je jiZ v podstaté samoztejmosti) a spole¢né vytvaret doprovodné aktivity,
pocinaje edukativné-hernimi prvky pfimo ve vystave, pies pracovni listy pro skolni skupiny
az po jednorazové tematické akce. V fadé muzei funguji i samostatné archeologické dilny,
kde jsou na objedndni k dispozici riizné programy a aktivity pfiblizujici Zivot v pravéku ¢i
sttedovéku, pfipadné nékteré aspekty archeologie jako takové (nejcastéji archeologicky vy-
zkum ve formé piskovisté se zahrabanymi pfedméty). Pravé prezentace zékladnich principt
moderni archeologie timto zptisobem mé podle nés velky potenciél a zaroveri velké rezervy.
Vybudovat ve vystavé ,,archeologicky trenazér“ (jiz vzpomenuté piskovisté s pfimichanymi
stfepy) je dnes jiZz béZnou zélezitosti,'*° jde ale jen o jednu aktivitu vytrZenou z kontextu.
V archeologické dilné ¢i ve stdlé archeologické expozici by méla mit archeologie vymezeny
prostor pro komplexni prezentaci oboru vcetné takovych zdkladnich véci jako je stratigrafie
¢i mezioborové spoluprice. Samoziejmé vime, Ze interaktivni prezentace napf. problema-
tiky nedestruktivni archeologie,'”® tak aby ji pochopily i déti, je velka vyzva, vidyt tento
archeologicky podobor hemzici se cizojazy¢nymi terminy je obtiZzné vysvétlit i dospélym
laiktim na pfednaskach pro vefejnost.

P#i komunikaci archeologi s laickou vefejnosti nelze opomenout nové muzejni trendy, které
zaujmou zejména mladou ,smartphone“ generaci. Pro moderni technologie se konkrétné
pfi prezentaci archeologie oteviraji netuSené moznosti. Pfikladem mohou byt aplikace na
roz§ifenou realitu ¢i uziti prvkd hernich prostfedkt shrnutych pod velmi osklivym slo-
vem gamifikace. Z vlastni zkuSenosti vime, Ze , keSky“ s archeologickou tématikou odlovuji
déti, dospéli, seniofi i celé rodiny. Nebojme se mobilnich technologii, Zijeme v dobé, kdy
seznamit Skoldka s uzitim kamenné sekery je leh¢i pfes socidlni sité neZ povinnou Cetbou
Eduarda Storcha. Jestli je to dobi'e nebo $patné, to sami nevime.

Pokud jsme jiz zminili spisovatele E. Storcha, musime smutné konstatovat, %e se v nasem
prostiedi dosud nenasel jeho plnohodnotny nastupce, ktery by prostfednictvim literatury
prived! k archeologii celé dalsi generace laického publika. Pfitom beletristicky zpracované
témata z minulosti lidstva jsou mezi ¢tenéfi stale Zddand, o Cemz svédci napiiklad tGspéch
historickych knih Vladimir Vondrusky,'”! ktery pro svoji tvorbu z obdobi vrcholného stte-
dovéku hojné vyuzivé archeologické redlie. Jesté horsi situace je v pripadé kvalitni Ces-

168 STECH, Stanislav. Vzd&lavaci programy maji umoznit poznan{ aneb Brana mysli oteviend. In BRABCOVA,
Alexandra (ed.). Brdna muzea oteviend: pritvodce na cesté muzea k lidem a lidi do muzea. Nachod: Juko, Praha: Na-
dace Open Society Fund, [2003], s. 66—-85; VAVRDOVA, Alena. Vjznam spoluprice muzea a $koly p¥i poznavani
regionu. Acta musealia: Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné: ¢ldnky a studie, musealia, personalia, 2009, ro¢. 9,
Suplementa 3/2009, s. 38-40.

169 Kterou déti sice oceni, ale diisledné vzato jde jen o roz$ifovani dalsiho archeologického mytu, Ze archeologové
se jen hrabou v zemi a jde jim jen o to nalézt co nejvice pfedmétti.

170 Letecka archeologie, magnetometrie, snimkovani LIDAR, atd. — viz napi. KUNA, Martin a kol. Nedestruktivn{
archeologie. Praha: Academia, 2004.

171 Vlastimil VondruSka. In Wikipedie: Otevrend encyklopedie [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z wWww:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Vlastimil Vondruska>.
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ké populdrné-nauc¢né literatury popisujici metody a cile védniho oboru archeologie. Mezi
Cestné vyjimky uspé$nych popularizitort archeologie miZeme zafadit snad pouze Karla
Sklenate a Michala Lutovského.”? Obdobné poméry panuji i v psané produkci nasich mu-
zei. Srozumitelnych a graficky vyvedenych katalogl z archeologickych vystav ¢i expozic
je u nas stale jako Safranu.!”® Pomoci prezentovat zdhadné pribéhy zaniklych civilizaci ¢i
popsat atraktivni atmosféru archeologickych vyzkumu v literatufe, ale tfeba i v komiksové
tvorbé, televiznich dokumentech nebo filmu zistava tak nesporné dal$im ikolem Ceské
verejné archeologie.

5.1.5 SHRNUTI

Na zéavér podkapitoly shrneme a stru¢né vyjmenujeme aktudlni problémy pfi zprostiedko-
vani oboru archeologie dnesni vefejnosti:

- je nutna duasledné aplikace moderniho pojeti terénni i teoretické archeologické vy-
zkumné ¢innosti. Archeologové si musi umét béhem destruktivniho i nedestruktiv-
niho vyzkumu pokladat otdzky sméfujici k co nejkomplexnéjsimu poznani minulos-
ti lidstva a ziskavat na né odpovédi, které je pak mozné zprostredkovavat verejnosti,

- vzhledem k stale se zvysujicimu objemu archeologickych dat musi byt informace
i samotné artefakty uloZeny v pamétovych institucich co nejvice prehledné a struk-
turované. Verejnost musi byt pfesvédcend, Ze muzejni depozitdfe nejsou nedostup-
né zaprasend ,skladisté”,

- pfi komunikaci s vefejnosti pouZivat disledné zjednoduSenou terminologii a obec-
né srozumitelny jazyk,

- pfi prezentaci archeologie ustoupit od prevladajiciho artefaktudlniho pojeti a klast
dtraz na zprostfedkovéni (pre)historickych informaci jako ucelenych p#ib&ha,

- prezentovat samotny proces vyzkumu archeologickych prament a ukézat tak ar-
cheologii jako slozitou, nicméné atraktivni mezioborovou védni disciplinu,

- muzejni prezentaci podpofit edukativnimi a hernimi prvky véetné vyuziti moder-
nich technologii.

5.2 ZPROSTREDKOVANI REGIONALNI HISTORIE SIROKE
MUZEJN{ VEREJNOSTI

Odeddvna nachézime v pisemnych ¢i vytvarnych dilech regionalnich autorti neskryvané
citové zabarveni a vyznani{ ze vztahu k rodnému kraji. Od 19. stoleti k nim pfibyvé novy fe-

172 Karel Sklenaf. In Wikipedie: Oteviend encyklopedie [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <https://
cs.wikipedia.org/wiki/Karel_Sklenaf>; Michal Lutovsky. In Wikipedie: Oteviend encyklopedie [online]. [cit. 2018-
-12-11]. Dostupny z www: <https://cs.wikipedia.org/wiki/Michal_Lutovsky >.

173 Jako zastupce Gsp&$né muzejni publikace pfipomeiime alespoii knihu Hroby barbarii v Praze Zli¢iné: svét Zivych
a mrtvych doby stéhovdni ndrodii. Praha: Muzeum hlavniho mésta Prahy, 2015.
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nomén, a sice vlastivédna muzea.'”* Podkapitola se zamysli nad jejich vyznamem v procesu
zprostfedkovani kulturné-historického dédictvi v kontextu prezentacnich aktivit k nejsirsi
verejnosti.

5.2.1 MUZEJNI PEDAGOGIKA A JEJI ROLE
VE ZPROSTREDKOVANI REGIONALNI HISTORIE
VE SKOLNI VYUCE

Z antropologického pohledu je vznik muzef dan potfebou ¢lovéka vytvaret a uchovavat
vécnou pamét na minulé déje. Snad i tato potfeba odliSuje ¢lovéka od jinych zivocisnych
druhd, umoZiiuje mu se dle potfeby vztahovat k minulosti, a tento kontakt jej bud posiluje,
nebo naopak varuje (viz zndma ok¥idlena véta ze Skolnich sesith déjepisu: ,,Kdo se nepoudil
z minulosti, je nucen si ji proZit znovu.“). Pfi viniméani autentickych pfedmétu se ¢lovéku vy-
bavuji vzpominky, jejichz intenzita souvisi s citovym poutem.!”® Pokud je tedy ¢lovék svou
podstatou puzen k tomu, aby si vytvérel vécnou paméf, potom nutné musi existovat muzea
a v tomto smyslu jsou véc¢nd, podstatné pouze je, jak budou své poslani v ménicich se pod-
minkach spole¢nosti plnit. Dne$ni pohled na muzea vychézi z definice organizace ICOM,
ktera 1ik4, Ze ,,Muzeum je stdld nevydélecnd organizace ve sluZbdch spolecnosti a jejiho rozvo-
je, kterd ziskdvd, uchovdvd, zkoumd a vystavuje hmotné doklady o ¢lovéku a jeho prostiedi za
ti¢elem studia, vzdéldni, vychovy a potéseni.“V’® Jednim z hlavnich tkoll pro sou¢asnd muzea
je proto pravé jejich zaclenéni do vzdélavaci soustavy. Vzdyt muzea mohou odpovédét na
ménici se potfeby lidi pravé tim, Ze naleznou své misto v informacni spole¢nosti 21. stoleti,
v niZ se vzdélani a informace stévaji klicovym kapitédlem. V tomto procesu se vSak neobejde
bez ukotveni do teorie muzejni pedagogiky a muzejni edukace, které vychézeji zejm. z dis-
ciplin muzeologie a véd o ¢lovéku (pedagogika, psychologie, sociologie).

V névaznosti na pfedchozi vyvoj'”” v Ceském prostfedi prvni hlubsi teoretickou préci
o edukac¢nim potencidlu muzea publikoval v roce 1980 Josef Bene§ pod nidzvem Muzeum
a vychova. Po BeneSovi se tématu muzejni edukace soustavnéji vénoval v 90. letech 20. sto-
leti Vladimir Java, ktery napf. v dile Détské muzeum. Edukaéni fenomén pro 21. stoleti (2004)
predstavuje v ¢eském prostfedi prakticky nezndmy fenomén détského muzea coby inova-
tivniho hybridu mezi muzeem, Skolou a volnocasovou instituci. Prostfednictvim aktualné
publikovanych monografii se teorii a praxi muzejni pedagogiky a prezentace vénuje zejm.
Petra Sobatiova, napt. v publikaci Edukacni potencidl muzea (2012). I v 21. stoleti vSak né-
kterd muzea vychovny a vzdélavaci potencidl nedoceniuji, pfipadné se jej védomé ziika-
ji. K uréitému nepochopeni také prispivd desinterpretace kontextu vnimani (opodstatnéni

174 Problematika v textu dale rozpracovand samoziejmé souvisi i s ¢innosti nadregiondlnich, resp. narodnich
muzei, pole jejich plisobnosti v prostoru i ¢ase je viak samoziejmé vyrazné $irsi.

175 SEBEK, Frantigek. Definice muzea a podstata jeho ¢innosti. In BURIANKOVA, Michaela, Anna KOMARKOVA
a FrantiSek SEBEK (eds.). Uvod do muzejni praxe. U¢ebni texty zékladniho kurzu Skoly muzejni propedeutiky Aso-
ciace Muzef a galerii Ceské republiky. Praha: Asociace muzei a galerii Ceské republiky, 2010, s. 19.

176 Srov. Museum Definition. In International Council of Museums ICOM [online]. ICOM 2010-2017 [cit. 2018-12-
-11]. Dostupny z www: <http://icom.museum/the-vision/museum-definition/>.

177 Viz JAGOSOVA, Lucie, Otakar KIRSCH a kol. Muzejni profese a vef'ejnost 1. Ndstin historie a sou¢asnosti vzdjem-
nych vztahii muzei a jejich publika [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2016 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www:
<https://archeo-muzeo.phil.muni.cz/media/3056324/muzejni_profese_a_verejnost.pdf>.
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a vyznamu) muzejni pedagogiky v systému oboru muzeologie a muzejni praxi, zapfic¢iné-
né nedostate¢nym studiem muzeologické literatury.'”® K praktickému vyznamu vyuZzZivan{
edukac¢niho potencidlu muzea se vyslovuje napt. Alexandra Brabcova svou publikaci Brdna
muzea oteviend (2003), vychézejici ze stejnojmenného projektu,'”® a podporou rozvoje spo-
luprace muzea a Skoly. Muzea pfedstavuji mista, kterd vypovidaji o historii a uchovavaji
svédectvi o kfizovatkéch, na nichz stali ti pfed nadmi, o volbach, jeZ ucinili nebo jeZ musime
udélat my, o nasi vzidjemné i osobni zodpovédnosti.'&°

V soucasnosti snad jiz neni pochyb, Ze vychovna a vzdélavaci funkce patii spolu se sbir-
kotvornou a ochrannou k zdkladnim funkecim muzea. Role muzea mtZe byt stéZejni na-
pfiklad ve vyuce'® regiondlni historie — v muzeu se totiz ,pod jednou stfechou“ casto na-
chazeji nejen pfedméty a dokumenty, ale i znalosti, které jsou k vyuce potiebné. Vyznam
regionélnich déjin zduraziiuji v ¢eském Skolském systému i zakladni profesni dokumenty,
a to od poc¢atku Skolni dochdzky. Ve vztahu ke vzdélavacim institucim je zdkladnim pilitem
aispéchu navazani muzejnich aktivit na rdmcovy vzdéldvaci program (RVP), ktery jizZ sdm
o sobé nabadé k navstévé muzei ¢i ostatnich pamétovych instituci v§ude tam, kde si maji
ZAci osvojit schopnost interpretovat minulost ¢i objastiovat historické souvislosti s vyuzitim
riiznych zdrojti informaci. Vzdélavaci obsah napt. zdkladniho vzdélavani je v RVP rozdélen
do deviti vzdélavacich oblasti, z hlediska uplatnéni regionélnich déjin se jedna konkrétné
o vzdélavaci oblasti Clovék a jeho svét a Clovék a spole¢nost. Clovék a jeho svét je konci-
povéna pouze pro 1. stupeini zdkladniho vzdélavani. Na druhém stupni na tuto vzdélavaci
oblast navazuje Clovék a spole¢nost, zahrnujici obory Vychova k obéanstvi a Déjepis. Jejich
hlavnim poslanim je kultivace historického védomi jedince a uchovani kontinuity historic-
ké paméti prostfednictvim poznani historickych jeva a udalosti. Poznévani a interpretace
regiondlnich dé€jin sice neni hlavnim cilem vyuky déjepisu, ale pravé s pomoci regionalnich
prament je mozZné snize rekonstruovat a vysvétlovat historické déje, ¢imz regionélni déjiny
pfispivaji k rozvoji schopnosti a dovednosti Zdka a podnécuji tak ke kritickému historické-
mu mysleni.

Volba metod préce s historickym regiondlnim materidlem je samozfejmé ovlivnéna funkei
regionalniho materilu vzhledem k cili a obsahu vyucovaci hodiny, na druhou stranu vyu-
ziti prezentacnich aktivit muzea se vzhledem k vyse fe¢enému pfimo nabizi. Aby vsak byla
spolupréce didakticky pfinosn4, je tfeba v rdmci spoluprace volit systematicky postup - je-
jich pfinos je totiz moZny jen tehdy, pokud skute¢né tvoii soucast tematického celku uciva
a jsou tedy s uc¢ivem v souladu.

178 V disledku neporozuméni tak mtize byt zcela nesmyslné povazovén za jednoho z hlavnich odptircti edukaé-
niho potencidlu muzef napf. Zbynék Z. Stransky, respektovany autor zdkladnich muzeologickych dél (Uvod do
muzeologie, 1972), mylné povaZovany za rezervovaného k muzejni pedagogice a edukaci z obavy, aby se nezizila
muzejni ¢innost pouze na jeho prezenta¢ni, potazmo edukaéni ¢innost. Obdobné dalsi z respektovanych autord,
Friedrich Waidacher (Prirucka vseobecnej muzeoldgie, 1999) odsuzovan za domnélé neakceptovani muzejni peda-
gogiky a edukace v muzeu.

179 Projekt byl realizovan v letech 1997-2002 a zkoumal mozZnosti rozsifeni méstskych a regiondlnich muzei
smérem k $ir$i vefejnosti.

180 BRABCOVA, Alexandra. OZiven4 historie. In BRABCOVA, Alexandra (ed.). Brdna muzea oteviend: privodce na
cesté muzea k lidem a lidi do muzea. Nachod: Juko, Praha: Nadace Open Society Fund, [2003], s. 289-297.

181 Pod pojmem vyuka netfeba chédpat pouze $kolni vyuku, ale jakékoliv edukacni a prezenta¢ni aktivity smérem
k vefejnosti — nebot i ty zakonité musi vychézet z platnych pedagogickych zésad a didaktickych principt.
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5.2.2 MOZNOSTI ZPROSTREDKOVANI (REGIONALNI)
"7 HISTORIE NA PRIKLADU CINNOSTI A AKTIVIT MUZEA
REGIONU VALASSKO

Na muzeum jako takové nelze samoziejmé nahliZet jen jako na atraktivni u¢ebnu pro skolni
vyuku, nebof muzejni edukaci je nutno chéipat v kontextu muzea coby prostoru, v némz se
institucionalizovanou formou realizuje pfedevsim potfeba shromazdovat a ¢asu navzdory
uchovéavat hmotné doklady o vyvoji ¢lovéka a jeho prostfedi.

Muzeum regionu Valassko sméfovalo az doneddvna své aktivity a vystupy predevsim smé-
rem k odbornikim a dZeji nedefinovanym skupindm laické vefejnosti. Roku 2010 poprvé
nabidlo vefejnosti vzdélavaci programy a aktivity vychézejici z hlavnich ¢innosti a funkef
muzea dle zdkona ¢. 122/2000 Sb.,'®2 i v souladu s definici ICOM. Vzdélavaci ¢innost ma
noveé zakotvenou i ve své zfizovaci listiné, kterd definuje muzeum mimo jiné jako edukacni,
populariza¢ni a pamétovou instituci.!s?

Sbirkové predmeéty prezentované vystavnimi aktivitami tak sice vypravéji ptibéhy zaslych
véki ¢i vztahu ¢lovéka a krajiny, ale teprve zaZitkové edukaéni programy vedené odbor-
nymi pracovniky i lektory je povySuji na zdbavné-edukacéni zprostfedkovatele onéch pii-
béht. Popularita eduka¢nich programti muzea neustéle stoupd a tvofi jiz étvrtinu veskeré
navstévnosti muzea. Programy samoziejmeé nevznikaji nahodile - reflektuji aktualni nabid-
ku vystav, expozic ¢i muzejnich akei, jsou také predevsim vysledkem dlouhodobé a tizké
spoluprace s pedagogy, zaloZené na profesionalité a vytvafeni novych strategii. Tyto pro-
gramy patfi k oblibenym aktivizujicim metoddm vyuky, nebot jsou realizoviany zkuSenymi
odborniky s pedagogickym vzdéldnim, ktefi kladou diiraz na motivaci Z4k a jejich samo-
statnou aktivitu. O jejich rostouci atraktivité hovofi pfedevsim jejich navstévnost — zatimco
v roce 2011 se na celkové navstévnosti vSech pobocek naseho muzea podileli navstévnici
lektorskych programt 4,7 % (3024 navstévnika z celkovych 64 296), v roce 2013 tvofili
14,2 % navstévnika (13 934 navstévnikt z celkovych 89120), v roce 2014 byli zastoupeni
24 % (17 414 navstévniki z celkovych 72 381, pfi¢emZ do celkového poétu navstévnika se
promitl fakt, Ze zdmek Vsetin prochazel od dubna roku 2014 do listopadu 2015 celkovou
rekonstrukei a byl tudiz vefejnosti nepfistupny), v roce 2015 jiz 25 % (19 238 navstévnikt
z celkovych 76 961).

Ve snaze zohlednit v nabidce edukacnich aktivit specifické potfeby zminéné cilové skupiny
se odrédzi i zalozeni muzejni pedagogické rady, sloZené jak z muzejniki, tak pedagogl
mistnich zékladnich a stfednich skol. Z jejtho podnétu také doslo k pfipravé akreditova-
nych vzdélavacich programu. Muzeum regionu Vala$sko nabizi aktuédlné akreditované
¢tyfi vzdélavaci programy'®* uréené ufitelim zakladnich a stfednich $kol, ale také peda-
goglim zajmovych krouzki ¢i $kolnich druZin a klubli. Programy byly akreditovdny Mini-

182 Zékon ¢. 122/2000 Sb. ze dne 7. dubna 2000 o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich
zékonu: posledni stav textu k 9. 12. 2013. In eMuzeum [online]. Praha: Centrum pro prezentaci kulturniho dédic-
tvi, 2007 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/files/zakon-c-122_2002-zmena-
-z-2013.pdf>.

183 Viz Zfizovact listina Muzea regionu Valassko, prispévkové organizace [online]. Zlin: Zlinsky kraj, 2014 [cit.
2018-12-11]. Dostupny z www: <http://media.muzeumvalassko.cz/mrv/media/data/ostatni/ostatni-zrizovaci-lis-
tina-mrv-dodatky-1-9-2014.pdf>.

184 Prvni vzdélavaci program je zaméf'en na oziveni vyuky regiondlni historie, druhy na astronomii a meteorolo-
gii, tfeti pak na oblast pfirodopisu a environmentalni vychovy a ¢tvrty na oblast vytvarné vychovy a valasskych
tradic.
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sterstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy v rdmci kariérniho systému vzdélavani peda-
gogickych pracovniki jako studium k prohlubovani odborné kvalifikace. Muzeum jejich
prostfednictvim mizZe a chce pedagogtim nabidnout zejména regionélni pohled na uvedena
témata, zprostiedkovat vysledky provadénych vyzkumt, oteviit depozitdfe a poskytnout
jejich obsah jak pedagogtim k osobnimu odbornému rastu, tak také jejich prostfednictvim
zakam zédkladnich a stfednich $kol pro oZiveni a zatraktivnéni vyuky.

Edukaé¢ni programy a prezenta¢ni aktivity Muzea regionu ValaSsko jsou uréeny predevsim
zakam matefskych, zdkladnich i stfednich $kol, ale i dal§im navstévniktim z fad Siroké ve-
fejnosti, pfiemz vzdy zohledtiuji konkrétni vékovou skupinu Gcastnikd. Rozsifuji a zpes-
tfuji uéivo prirodovédnych, spolecenskovédnich i uméleckych oborti, vyuzivaji muzejnich
vystav a expozic, interaktivnich hernich prvkid a modernich vyukovych metod. Cilem vSech
programt muzea je ukazovat a vysvétlovat hodnoty, kofeny (pozitivni vzory, vyznamné
osobnosti, tradice, moznosti ucit se z minulosti véetné chyb) ¢i souvislosti (v rdmci ptirod-
nich nebo spolecenskych véd).

Témata jednotlivych programt vychézeji z aktudlnich kratkodobych vystav, expozic ¢i uda-
losti a jsou tedy nabizeny bud celoro¢né, nebo po dobu trvani dané vystavy ¢i aktualnosti
tématu.'®> V nabidce doprovodnych aktivit muzea se vedle vzdélavacich programt a dopro-
vodnych akei v samotném muzeu velké oblibé tési v pribéhu let ispé$né variované progra-
my vedené formou terénnich exkurzi, které maji svlij po¢atek v akcich pro vefejnost — at
se jednalo o Dny architektury (v letech 2013-2014) ¢&i Architektonické prochdzky (v letech
2012-2015).'8 Cyklus sezénnich architektonickych prochézek, provazejici nédvstévniky dé-
jinami a architekturou mésta od jeho nejstarsich pocatkd, pfes hodnotné funkcionalistické
realizace az po soudobou architektonickou tvorbu, ale i napfi¢ tématy od sochatstvi a umé-
leckych pamatek, pfes politické a ndboZenské dé&jiny, vyvrcholil v roce 2013 vypravnou
vecerni kostymovanou prochazkou, pfi niZ se odborni pracovnici muzea proménili v bilou
pani, morového 1ékare ¢i majitelku prvorepublikového krdmku na ndmésti. O rok pozdé&ji ke
spolupréci pfizvali ¢leny valasskomezitfi¢ského divadla Schod, ktefi spolu s muzejnimi pra-
covniky ozivili pfimo v kulisdch mésta ddvny pfibéh o tom, jak jiz ostatné samotny nazev
akce napovidal, Kudy krdcela Slechta.

Samotné dlouholeté odborné, badatelské a z toho plynouci prezentacni Gsili odbornych pra-
covnikil muzea, vénované historii a architektufe mésta, sméfovalo ke svému vrcholu ve
vystavé Krdsa v dievé ukrytd, vénované 140. vyro¢i zaloZen{ tzv. dfevatské Skoly ve Valas-
ském Mezifi¢i, pfipominanému v roce 2014. Skoly, jejiZ jméno nebude nikdy zapomenuto
nejen diky tomu, Ze odkaz jeji tradice Zije dal v jeji nastupnické instituci, a sice soucasné
Stfedni primyslové $kole stavebni ve Valagském Meziti¢i, ale pfedevsim faktem, Ze za celou
dobu své existence stdla u pocatkia rozjezdu tspé$né profesni dréhy desitek jmen vyznac-
nych osobnosti ¢eské architektury a uméni. Vystava samotnd tedy méla byt vénovéna nejen
historii samotné instituce, ale pfedev§im osobnostem jejich studentti, absolventt ¢i peda-
gogl, ktef{ nezfidka stali u po¢atku zrodu chapéni Valasského Mezifi¢i coby vyznamného
kulturniho a uméleckého centra regionu.

30 kratkodobych a celoro¢nich programt s p¥irodovédnym ¢i spole¢enskovédnim zaméfenim. Muzeum sestavuje
svou aktudlni nabidku edukaénich programu tak, aby jiz v druhé poloviné srpna méli pedagogové vSech matef-
skych, zékladnich a stfednich $kol ve spaddové oblasti muzea nasi nabidku na novy $kolni rok k dispozici.

186 Konkrétni informace ke v§em vystavdm, expozicim a akcim jsou zajemctm k dispozici na webovych strankéch
muzea: Archiv uskuteénénych udélosti. In Muzeum regionu Valassko [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www:
<http://www.muzeumvalassko.cz/search.php?sw=archiv+uskute%C4%8Dn%C4%9Bn%C3%BDch+ud%C3%A-
1lost%C3%AD&button=>.
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obr. 14: Z interiéru vystavy Krdsa v drevé ukrytd (foto: archiv

Muzea regionu Valassko)

101



2018/2

K prezentaci zvoleného tématu vizudlni vystavni podobou pfispély nejen cetné podsbir-
ky muzea, které se staly hlavni obsahovou néplni vystavy, ale i externi zaptjcky. Celou
vystavu doplnily ¢etné interaktivni prvky, které jisté ptispély k navstévnické tspésnosti
vystavy, nebot toto téma, pro predev§im mladsi vékové kategorie névs§tévnikt mélo atrak-
tivni, dokazaly hravou formou pfiblizit i jim. Pfi pfipravé pouzitych interaktivit byl kladen
daraz na jejich autenti¢nost, tedy napiiklad i k vyrobé ,oby¢ejnych® pracovnich listt byly
pouzity ptvodni pfedlohy z ucebnic kresleni pouZivanych na dfevatské Skole na prelomu
19.-20. stoleti, na rysovacim prkné byly napnuty skute¢né projektové tkoly, dle kterych se
pred lety vyuka na stfednich stavebnich $kolach vedla atd. K interaktivnim prvkam pattily
déle dva modelovaci stolky — jeden s pfedlohou v podobé busty, druhy s modelovaci hlinou
a modelafskymi ocky. Zde si mohli navstévnici vyzkousSet postup pfi modelovani dle pred-
lohy, pripadné pfi praci s hlinou uplatnit vlastni fantazii. MenSim détem byly urceny sta-
vebnice dfevénych intarzii, ze kterych si mohly opét dle predlohy ¢i dle fantazie poskladat
naptiklad vzor podlahovych parket.

V souladu s dtrazem na edukadni aktivity Muzea regionu Vala$sko byl kladen zvlastni
zietel na pfipravu doprovodného edukaéniho programu k vystavé. Program byl vzdy
individuélné pfizpisoben véku a znalostem navs$tévniki, navazoval na RVP a podporoval
rozvoj kli¢ovych kompetenci a naplnéni prafezovych témat ve vyuce.'® Cile lektorského
programu byly vymezeny v navaznosti na cilovou skupinu navstévnika, kterym predstavil,
jak spletita cesta vede od seminka v lese pfes mohutny strom az po dokonaly kus nabytku
v nadi domdécnosti. Vzdélavaci program byl vzhledem k individudlnimu pfistupu vhodny
pro v8echny vékové kategorie navstévnikd, ke specifické skupiné pattili pfedevsim studen-
ti stfednich skol, pro které byl program doplnén o architektonickou prochizku méstem.
V tomto pfipadé byl pak samozfejmé kladen vétsi diiraz na odbornou stranku vykladu nez
zézitkovost celého programu, i tak se ovSem jednalo o oblibenou formu neforméalniho vzdeé-
lavani, kterou se svymi studenty vyuZila fada stfedoSkolskych pedagogti. Neopomijenou
skupinou navs$tévnika byli i Zci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, vyZzadujici indivi-
dudlni pfistup.!s®

V priibéhu konéni vystavy probéhly také dvé odborné pfednasky. V ramci prvni pfednés-
ky nazvané Ke 140. vyroci zaloZeni drevai'ské skoly ve ValaSském Mezifi¢i byla pfedstavena
historie skoly a jeji nejvyznamnéjsi pedagogové a absolventi. Druhou pfednasku Drevarskd
Skola a jeji vliv na vytvarné uméni regionu si vyslechli zajemci o vyznam Skoly na poli vy-
tvarného uméni.

Na pocétku realizace dalsiho z doprovodnych programd, resp. femeslnych dopoledni, stala
touha pedagogt $koly zGéastnit se néjakym zptsobem vystavy a zajistit si tak svou vlast-
ni propagaci, vitanou hlavné v souvislosti se ziskdvdnim zajemct o studium v maturitnich
i ucebnich oborech skoly. Impuls ze strany muzea byl naopak motivovan snahou prinést
alternativu k dosud pfevladajici formé vzdélavacich aktivit pro $koly. Tak tedy vznikly na-
v§tévnicky mimofadné atraktivni Dfevohrdtky, kterych se kromé muzejnikl zacastnili stu-
denti $koly pod dozorem mistrti odborného vycviku. Zakéim matefskych a zdkladnich $kol
byla nabidnuta komentovana prohlidka vystavy a pifedev§im vyroba dievénych soustruze-
nych hracek, které si navstévnici museli sami zkompletovat a dozdobit.

187 Edukaéni program vhodné dopliioval vyuku pfirodovédnych a vlastivédnych pfedmétii a navazoval na RVP ve
vzdélavacich oblastech Clovék a p¥iroda, Clovék a svét prace, Clovék a jeho svét, Uméni a kultura, déle naplioval
priifezova témata Environmentalni vychova a vyuZival metody k naplnéni kli¢ovych kompetenci. Po pfedbé&zné
domluvé s pedagogem bylo moZné program uzptisobit vyuce a zaméfit hloubé&ji na pozadované téma.

vé handicapovani Zaci a dale pak ZAci se specifickymi vyvojovymi poruchami uceni a chovani. Vyukovy program
byl i pro né upraven tak, aby maximalné odpovidal jejich schopnostem a dovednostem.
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Vystavu Krdsa v dfevé ukrytd za dobu jejiho trvéni ji zhlédlo 4127 névstévnikd, a to véetné
navstévnik doprovodnych programt a akei. Ze struktury navstévnika vyplyva podstatny
fakt, se kterym bylo kalkulovano jiz ve fazi pfipravy vystavy — a sice Ze zvolené téma prav-
dépodobné nebude pfili§ navstévnicky atraktivni Sirokym cilovym skupindm névstévnika
a navstévnost vystavy tedy bude nutné podpofit konanim doprovodnych programt a akci.
Poéty navstévnika jednotlivych akei nakonec skuteéné zdaleka prevysily skupinu navstév-
nikd, ktera pfisla do muzea opravdu jen za ucelem zhlédnuti této vystavy — téch bylo ve
vysledku pouhych 1115.

Muzeum nav$tévnikiim nabizi i fadu jinych aktivit, které v rdmci zminéné vystavy vyuzity
nebyly, pritom vSak tvofi integralni soucédst nabidky. K novinkdm pat#i napf. interaktivni
vyukové pomiicky, pofizené v rdmci dvou projektt realizovanych v roce 2015. Prvni pro-
jekt je zaméfen na smyslové a estetické vnimani pfirody a lidské spole¢nosti prostfednic-
tvim barev, druhy tento koncept rozviji a interpretuje pestrost krajiny, jeji vyvoj a vztahy
s lidskou spole¢nosti na konkrétnim p¥ikladu vala$ské krajiny. Pofizené ucebni pomicky
jsou zaloZeny na metodéach pedagogického konstruktivismu a interdisciplinarity. Zaroven
jsou do vzdélavaciho obsahu zatfazeny znalosti a postoje, které jsou pro formovani zodpo-
védného a uvédomélého obéana nezbytné. Ucebni pomticky jsou uréeny pro zaky 2. stupné
ZS$ a studenty SS, ale maji $ir$i moznosti vyuziti, nebot zahrnuji poéitacové hry, vyukové
animace, karetni a stolni hry, pracovni a metodické listy, vyukovou techniku a dalsi na-
stroje, které jsou vyuzivany pii vystavach, workshopech, edukacnich programech, tj. pfi
specidlnich programech k vystavdm a expozicim a pfi dalsich akcich.'®

Pracovnici muzea aktualné pracuji na ptipravé regionalni uéebnice — coby soucéasti nové
pripravované muzejni expozice, reflektujici vztahy ¢lovéka a krajiny.'*° Regionéln{i ucebnice
ma v souladu s jeji obecné platnou metodikou usnadnit pedagogtim, rodi¢tum i $irsi vefej-
nosti vychovu déti provazanou s tradicemi, historii, geniem loci, pfirodou a krajinou ¢i se
specifiky promén mista, kde déti Ziji, osvojuji si védomosti, dovednosti a postoje, vytvareji
vlastni zebficky hodnot, citové vazby a empatii k lidem, krajiné, domovu.

V muzeu disponujicim archeologickym pracovis§tém mohou nabidku prezenta¢nich aktivit
zatraktivnit programy vztahujici se k experimentalni a amatérské archeologii. MoZnost
Gcasti na archeologickém vyzkumu je tradi¢né oblibenym pfedmétem zijmu verejnosti, jak
dokladé i jeden z nedavnych projektti. V rdmci néj se studenti mistnitho Gymnazia Frantiska
Palackého méli moZnost zi¢astnit vyzkumu na vrchu HelStyn nad Vala§skym Mezifi¢im.'*!
Cilem bylo pokusit se najit poztstatky vyznamného pohfebisté luzické kultury z doby bron-
zové a odkryt zaklady letohradkéi rodu Zerotinti zvaného také Belveder, ktery tu staval
nékdy mezi lety 1730-1850. B€hem dvou dnti se na Hel$tyné vystfidaly dvé skupiny stu-
dentti z prvniho, druhého a tietiho roéniku gymnazia i absolventi $koly, nyni vysokoskol§ti
studenti oboru historie. Pod odbornym vedenim si vyzkousSeli, jak probiha archeologicky
pruzkum od vyméfeni sondy v terénu, pies odkryti zeminy za pomoci silnych svali, krom-
pach a ry¢q, az po peélivé hledani dochovanych pfedmétu a jejich zlomka ve vykopané

189 V roce 2016 byly projekty pod ndzvem Inovace uéebnich pomticek zaméfenych na interakei ¢lovéka a pfirody
pfihldSeny do Nérodni soutéZe muzei Gloria musaealis, vyhlasované Ministerstvem kultury, Asociaci muzef a ga-
lerii Ceské republiky, z. s., a Ceskym vyborem ICOM. Projekty ziskaly zvlastni ocenéni v kategorii Muzejni po¢in
roku 2015.

190 Bohatou knihovnou regionalnich uéebnic napii¢ Ceskou republikou disponuje napt. Lipka — §kolské zafizeni
pro environmentaln{ vzdélavani. Z jeji produkce doporucujeme téz publikaci ZOUHAROVA, Désa a kol. Regiondlni
ucebnice. Metodika tvorby regiondlni ucebnice jako vychovné-vzdéldvactho prostiedku regiondlni vyuky. Brno: Lipka,
2012.

191 Vyzkum probihal 1. a 2. f{jna 2015 pod vedenim archeologa muzea Mgr. Samuela Spanihela a méstského
pamaétkére Bc. Petra Zajice.
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hling, za¢isfovani odkrytych ¢asti zdklada stavby a jejich presné zaméfeni. Dvoudenni akce
prinesla celou fadu informaci o historii mésta a studentiim téZ radost z potvrzeni existence
baroknf stavby, ktera dfive byvala vyznamnou pohledovou dominantou krajiny.

Radu moznosti vyuziti regionélni historie v prezentaénich aktivitich muzea miiZze nabid-
nout i ordlni historie. Pfikladem vystupu tohoto typu aktivit je napf. projekt realizovany
Muzeem regionu Valassko v roce 2014. Projekt Vzpominky zmizelé v Case — historickd pamét

vvvvv

vvvvv

paméti mésta jsou pfitom naptiklad dobové snimky a fotografie, zachycujici kazdodenni
realitu zivota v prostfedi promeénujicim se v ¢ase. Pravé ty se také staly hlavnim predmé-
tem zdjmu autorského kolektivu, ktery je v jarnich meésicich roku 2014 shromazdoval a to
nejzajimavéjsi predstavil ve stejnojmenné vystavé. Pro zjiSténi okolnosti Zivota v obou més-
tech v dobach vymezenych predev$im 1. polovinou 20. stoleti byl kladen diiraz pfedevsim
na soupis vzpominek pamétnikii, konkrétni poznani vSak jiz Casto limitoval jejich vék.
Z objektivnich dtvodt se proto od vystupt projektu vycet historickych realif a fakt nedal
olekavat, s negativnimi reakcemi navstévnikl se v§ak muzejni pracovnici nesetkali — snad
i oni tehdy dosli k zavéru, Ze jsou to pravé ony drobné kazdodenni radosti a starosti, které,
zahaleny zavojem ¢asu, pisi s odstupem onu velkou historii lidského pokoleni.

5.2.3 SHRNUTI

Role muzei, regiondlnich nevyjimaje, spo¢iva pfedevsim v pomoci zprostiedkovavat histo-
rické souvislosti pomoci sbirkovych pfedmétt-autentickych svédkti minulosti. Tim na sebe
kladou tkol sladit vlastni cile a vystupy s pozadavky a potfebami spole¢nosti, a to za vyuZi-
ti sbirek af uz z oblasti historie, uméni, etnografie ¢i pfirodnich véd - autentickych doklada
o zivoté mistnich lidi a okoln{ pfirod€. Pravé jejich prostfednictvim se proto mohou muzea
snazit nabizet zaZitkové programy a nechavat promlouvat staré sbirkové pfedméty o svych
pfibézich. Aby tomu tak skute¢né bylo, neobejdou se bez svého publika. To se vSak postu-
pem ¢asu méni a muzea by se tedy méla snazit ménit s nim. Mohou vyuZzivat a skute¢né jiz
také vétSinou vyuzivaji svych specifik, které jejich nabidku odlisuji od ostatnich vzdélava-
cich instituci: maji kuratory, odborniky v danych oborech, maji vlastni odbornou ¢innost,
maji také bohaté zkuSenosti s lektorovanim vzdélavacich programt nejen pro zZaky.

5.3 VYZNAM SOUNALEZITOSTI MEZI MUZEJNIKY
A VEREJNOSTI Z POHLEDU MUZEJNEPEDAGOGICKYCH
PROFESIONALU

Pro jaké jiné pracovniky v Ceské kultufe — nez pro pedagogicky orientované profesionaly
zaméfujici se na zprostfedkovani pfibéhd z minulosti — je setkdvani s nejriznéj$imi lidmi
na pudé nasich muzei kazdodennim chlebem. P¥i doprovazeni navstévnika maji dnes pravé
muzejni pedagogové celou $kédlu pfileZitosti uvédomovat si, jaké vyhody pfindsi zdmérna
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podpora skupinového védomi mezi nimi a muzejniky, pfipadné na jakém S$ir$im vyznamu
v praxi dale nabyva. Pfijeti této myslenky a chopeni se ji jako profesni vyzvy pak mizZe
nejednoho zdjemce o rozvoj vnitfni i vné€jsi muzejni spoluprice privadét k reflektivnimu
jednani, napfiklad k pokustim o detailni studium interniho prostfedi domovské instituce.
Je vhodné naslouchat raddm odborniki na danou problematiku, ktefi doporuéuji zamérit
své pozorovani'®? pfedev$im na dodrZovéni profesnich rituéla,'®® a pfitom neopomenout
pozorné si v§imat existence dobrych mravi, ale i pfeZivajicich zlozvyka. V Sirokém slova
smyslu lze popisovanou analyzu profesniho prostifedi konkrétniho muzea a realizaci ,,zmén
k lep§imu“ pfichylit k iniciativim k aplikaci inovativnich trendd do ¢eského a slovenské-
ho muzejnictvi. Tyto maji za cil napomoci nejriznéj$im muzejnim institucim nabyvat na
prételské podobé. Jde o to ucinit takové profesni kroky uvnitf té ¢i oné muzejni instituce,
které by napfi¢ pracovniky nejrtiznéj$ich muzejnich profesi nastartovaly kyZzeny proces spo-
le¢ného hledani zodpovédnosti za vysokou Groven préce s vefejnosti. Popisovany zpusob
uispésného nastolovani internich ozdravnych postupti v muzejnich institucich pak mze byt
zcela opravnéné povazovan za uc¢innou podporu ceské a slovenské kultury rozvijejici se
v multikulturnim prostfedi stfedni Evropy.

5.3.1 MUZEUM JAKO (NE)VSTRICNE PROSTREDI

Zavéry z vefejné sdilenych profesnich zkuSenosti odbornik, ktefi maji letité zkuSenosti jak
s nejraznéj$imi formami préace s lidmi, tak s koucovadnim raznorodych pracovnich skupin,
se viceméné shoduji na pfekvapivém nézoru, Ze na ptdé jakékoliv instituce lze velkych
zmén zpravidla docilit s pomérné malym tsilim.!** Mnohdy na pracovisti stac¢i vytvofit jen
prijemnéjsi atmosféru nebo o néco 1épe motivovat pracovniky. O uskuteciovani naro¢né;j-
Sich procesti ve zménach interni kultury se pak hovofi teprve v souvislosti s realizaci poku-
stt nasmérovanych na Gpravy postoji jednotlivych pracovnik, piipadné i na transformaci
jejich chovani. Pojdme se nyni spole¢né vratit do muzejni oblasti a zkusme se kritickym
okem poohlédnout po aktudlnich podobach muzejni reality. Zjistujeme, Ze je stadle mozné
narazit na nevstficné chovani nékterych pracovnikt prvniho styku s vefejnosti, coZ v insti-
tuci slouzici vefejnosti povazujeme za alarmujici zjisténi. Tato zneklidiiujici zprava odrazi
jev, ktery pravdépodobné souvisi s vSeobecné neutéSenou transkulturni situaci a negativy
postmoderniho zptisobu Zivota obyvatel Evropy v poslednich letech a pfitom odkazuje na
hluboce zakofenény zpusob lidského mysleni pramenici z lenosti ¢lovéka jako jeho odvéké

192 Otevfené, zticastnéné pozorovani jako jedna z ¢asto vyuzivanych kvalitativnich vyzkumnych metod nabizi pfi
studiu internich vztahti mozZnost oscilace mezi rolemi ,,i¢astnik jako pozorovatel“ a ,pozorovatel jako G¢astnik*.
Uvedenou metodu a jeji vyuziti pfi vizkumu socidlniho svéta ze zahrani¢nich autorti popsal napf. vyznamny brit-
sky sociolog, Robert G. Burgess. BURGESS, Robert G. In the field: an introduction to field research. Boston: Allen,
1984, s. 78-85. Z nasich autorti se na jeho vysvétleni metody ¢asto odvoléavé napf. Markéta Levinska, a to konkrét-
né ve studijnich materialech pro pedagogické obory. LEVINSKA, Markéta. Aplikovand metodologie pro ucitele II:
kvalitativni vyzkum. Hradec Krélové: Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, 2014, s. 50-55.

193 Za nacétenf stoji napfiklad odborné ¢lanky vyznamného holandského specialisty na vyzkum postojti a hodnot
zamé&stnanct, Geerta Hofstedea. Napi. HOFSTEDE, Geert. Bussiness cultures: every organization has its symbols,
rituals and heroes. The UNESCO Courier: Modem Management and Local Traditions [online]. April 1994, s. 12-16
[cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000969/096934eo0.pdf>.

194 Rozvijet kulturu organizace nemusi vZdy znamenat investovat velké penize nebo se poustét do dramatickych
zmén. O aplikaci manazerskych strategii do kazdodennich situaci byla v poslednich letech vydédna jak v zahrani¢i,
tak i u nas celd fada odbornych kniznich titul. Napt. SKRLA, Petr. 101 pitbéhii a metafor z managerské praxe:
kreativni ndstroj pro lektory, manaZery a edukdtory. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
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bazalni pfirozenosti. Poodhaleny ne$var pracovnikd v prvni linii lze povaZovat za pomysl-
ny vrchol ledovce, protoZe je v kazdodenni muzejni praxi snad nejlépe viditelny. ZkuSenosti
z praxe vSak také ukazuji na nepfijemny fakt, Ze se nejeden navstévnik muzea setkal ze
strany zastupct ostatnich muzejnich profesi s nejruznéj$imi projevy nevole ¢i odporu vaci
tém, co pfichazeji ,,zvenéi“ Tento neopravnény postoj k navstévnikam jako k lidem, , ktefi
stale obtézuji a stale chtéji néco vidét,“ tak v povédomi vefejnosti mtize rychle vytvotit
nechtény obraz o nevstficnosti toho ¢i onoho muzea smérem ven. Kazdy takovy neprofesio-
nalni vystup, za nimz kolikrét v praxi stoji i jeden jediny pracovnik, tak zptsobi celé insti-
tuci, ale také v§em muzejnikim, ktefi v ni pracuji, plno obtiZi. Potfebné zmény, sméfujici
k adekvatnimu jednani jedinch ve prospéch profesniho spolecenstvi, v§ak v nasi spole¢nos-
ti doposud rozhodné nepatii k samozrejmosti.

Kromé apelu na dodrzovani zdvotilého chovani a etickych kodext pfi praci s navstévni-
kem'®® nezbyvé reflektivnim praktikiim z fad muzejnich pedagogti'®® neZ se poohlédnout po
poucleni, jak napomoci vylepSeni této situace v jinych oblastech. S odkazem na vymezeni
vztahu mezi navs§tévnikem muzea (jako zdkaznikem) a muzejni instituci (jako verejnou
sluzbou)'’ se nabizi pfidrZet se doporuceni a pravidel, jimiz se fidi obchodnici. Brat ohled
na vytvareni pozitivniho vztahu se zdkaznikem, obecné znamend pokouset se divat jeho
ofima, snaZzit se mu rozumét, ale také znat jeho preference.’® Vytvofit v mysli muzejnika
funkéni predstavu o spravném fizeni vztahu s vefejnosti a vylepSit vzajemnou komunikaci
kazdého z nich s navstévnikem, v neposledni fadé€ také znac¢i pozmeénit jejich pohled na
vlastni profesni jednani, ale také na cely svét.

5.3.2 ROLE MUZEJNIHO PEDAGOGA PRI SDILEN{

7 z

A PREDAVANI POCITU (MUZEJNI) SOUNALEZITOSTI

O tom, Ze se zdaleka nejednd o snadny pracovni tkol, poddva ndzorné svédectvi napiiklad
celd fada zavedenych, ale i nové vznikajicich internich nafizeni tykajicich se dodrzova-

195 Minimalni normy chovani a profesionédlniho jednéni v muzejni oblasti stanovi Profesnf eticky kodex ICOM pro
muzea, jen? je referenénim nastrojem ICOM pro muzea a jejich pracovniky. LEHMANNOVA, Martina (ed.). Etické
kodexy: Eticky kodex ICOM. Eticky kodex ICOM pro prirodovédnd muzea. Dokument o profesi konzervdtora-restau-
rdtora. [B. m.]: Cesky vybor ICOM, 2014. Pravidla chovani na ptidé konkrétniho muzea, véetné pravidel pro praci
s navstévnikem urcuje podle zdkona zaméstnavatel.

196 Tzv. reflektivni muzejnépedagogicky praktik (stejné jako ucitel ve $kole) se ohlizi po vlivu pedagogického
ptisobeni. Dfive neZ pfistoupi k dal§imu vzdélavani navstévnika (zdka), nenecha bez pov§imnuti mnohdy zfetelny
rozdil mezi jeho znalostmi pfed edukaci a po ni.

197 Vice informaci o muzeu jako vefejné sluzbé se lze do¢ist na strankach metodické pfirucky, kterou pro potieby
naSich muzei vydalo Narodni informa¢ni a poradenské stfedisko pro kulturu: Evaluace ¢innosti organizact poskytu-
jicich verejné sluzby v oblasti zprostiedkovdni kulturniho dédictvi. Praha: NIPOS, 2010.

198 O slozitém a ndro¢ném procesu, za néjz lze cestu zacilenou na uspokojovani potieb zdkaznikt opravnéné
povazovat, zasvécené vypravéji autori odbornych knih, ktef{ jsou si védomi vyznamu aplikace kompletniho CRM
(Customer Relation Management) feSeni do praxe. O vyznamu dtisledné koncentrace na zdkaznika piSe z nasich
odbornik@ napf. DOHNAL, Jan. Rizen{ vztaht se zdkazniky: procesy, pracovnici, technologie. 1. vyd. Praha: Gra-
da, 2002. Ze zahrani¢nich specialisti pak napf. GLANZ, Barbara A. Jak ziskat vérné zdkazniky. 1. vyd. Praha:
Grada, 1996. Touto problematikou se v naSem prostfedi zabyva také KESNER, Ladislav. Marketing a management
mugzel a pamdtek. Praha: Grada, 2005.
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ni pravidel efektivni komunikace s navstévnikem.!*° I pfes uvedenou iniciativu se v téchto
materidlech zpravidla nepiSe ani o pfedavani pocitu (muzejni) sounaleZzitosti, ale ani
o vyznamu jeho sdileni v souvislosti s moZnym rozvojem efektivni spoluprace mezi
muzejniky. Pravidlo, které je nespocetnékrat ovétené v prirode, 7ik4, Ze jedinci ve skupiné
nebo v pracovnim tymu, ktefi sdileji stejny smér a Castéji prozivaji pocit soundlezitosti,
dosahuji vytycéenych cild rychleji a snadnéji. Stejné jako u ostatnich nasich kulturnich insti-
tuci s dlouholetou tradici patfi sice vzijemna profesni podpora mezi muzejniky k nepsanym
pracovnim pozadavkiim muzei, v kaZzdodenni praxi jeji dodrzovani v§ak fe$i jen malokdo.
Pfitom spravnym zplisobem fizeny proces nasmérovany na védomé spoluprozivani pocitu
muzejni sounéleZitosti uvnité pracovniho tymu, mtzZe v nejlep$im pfipadé vyustit az do
vzniku nepsané pracovni filozofie konkrétniho muzea, kter4 je vstéicna viéi navstévniktm.
Na nésledujicich faddcich bychom se z pohledu muzejniho pedagoga radi zaméfili na pre-
zentaci myslenek vyplyvajicich z reflexe dobré praxe, jejichz obsah se vice ¢i méné vztahuje
k raddm a doporuc¢enim sméfujicim ke zméndm interni kultury v muzejnich institucich.
Vzhledem k tomu, Ze se tyto zmény vétSinou dotykaji pfedevsim pfebudovani lidskych po-
stoji, jde ve své podstaté o Gpravy vzorcl v mysleni, které kromé jiného souviseji s iniciaci
ochoty téchto pracovnikl vést vstficnou komunikaci s ndvstévniky. Na samotném pocat-
ku ozdravnych internich procest je nasnadé si uvédomit, Ze mame na mysli dlouhodobou
zalezitost, ktera se rozhodné nemiZe vytesit pouze zaddnim direktivniho pfikazu nebo
vydanim sebelépe napsaného dopliiku k internimu fa4du ¢i smérnicim muzejni instituce.
Naroc¢nost realizace zmén ,k lepSimu“ v profesnim jednéni, kterd se kazdému jedinci ale
i celému tymu muzejniki muzZe ¢asem bohaté vyplatit, je v§ak zapottfebi od prvopoc¢atku
nepodceniovat. Také je nutné pocitat s pomérné velkym vkladem energie i ¢asu, které jsou
potifebné pro vysvétlovani, obhajobu a uskute¢fiovani fady neptili§ popularnich profesnich
kroki. Bohuzel, v nékterych tradiéné smyslejicich ¢eskych muzeich pfetrvéavaji az do dnes-
nich dni rezidua pfislusnosti k uréitym organizac¢nim jednotkdm, z ¢ehoz plyne obecné ne-
davéra vuéi spolupraci pfislusnikd profesnich komunit navzijem. S ohledem na uvedené
skuteénosti se v neposledni fadé nabizi spole¢né se zamyslet také nad dlislednym vyuziva-
nim efektivnich zptisobt vedeni dialogu, které pak mohou dat vzniknout lepsi spolupréci
jak mezi muzejniky navzijem, tak vytstit do obohacujici kooperace s navstévnikem. Tlak
vefejnosti na nutnou zménu pfivaddi nejednoho feditele muzea k nézoru, Ze pro zajisténi
pouceného zptisobu otvirani muzei se dnes pravdépodobné jevi jako nejvhodnéjsi adept mu-
zejni pedagog. Pravé on totiZ ze samotné podstaty své profesni ¢innosti nese v muzeu pri-
marni zodpovédnost za predavani kulturniho dédictvi, hodnot, norem, poznani, dovednosti
a postoju zastupctim §iroké $kaly cilovych navstévnickych skupin. K jeho stéZejni naplni
préce patii také dovednost s tispéchem oslovovat navs§tévniky muzejnich expozic a vystav,
stejné jako schopnost uvaZovat o tom, jakym zptisobem jim prostfednictvim didakticky
G¢innych edukacnich aktivit pfedavat klicové historické poznatky a zaroven pritom myslet
na mozné osvojeni nové zkuSenosti i neotfelého zaZitku.?*® Z uvedenych davodia se mize

199 Interni dokumenty pro pracovniky prvniho styku s vefejnosti zpravidla zrcadli doporuceni a rady z pfirucek
pro priivodce cestovniho ruchu. Napt. ORIESKA, Jan. Metodika &innosti priivodce cestovniho ruchu. 6. pteprac. a do-
pln. vyd. Praha: Idea servis, 2007. Ndzornym pfikladem interniho materidlu v prostfedi muzea je kupt. Ndvstévnici
jsou u nds vZdy vitdni: Pravidla chovdni pracovnikii prvniho kontaktu s ndvstévniky (pro pritvodce a pokladni). Pferov:
Muzeum Komenského v Pierové, 2010. Interni materidly muzea. Nebo téz Manudl pro pracovniky v prvni linii: pra-
covnici ostrahy a dozoru expozic [online]. Praha: Narodni muzeum, Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi,
[2014]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/files/CPP-manudl.pdf>.

200 O vybranych didaktickych aspektech muzejné-edukadnich programi se detailné hovoti v kapitole odborné
monografie Muzejni pedagogika, za jejimz vznikem stél kolektiv brnénskych autort: JAGOSOVA, Lucie, Vladimir
JUVA a Lenka MRAZOVA. Muzejni pedagogika: Metodologické a didaktické aspekty muzejni edukace. Brno: Paido,
2010, s. 225-233.
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muzejni pedagog také stat soucasti Siroké profesni komunity muzejnik a diskuse o co nej-
lep$i podobé muzejnich/kulturnich produkth pro vefejnost.

5.3.3 NADSTANDARDNI PRISTUP K NAVSTEVNIKUM...
ANEB ,, JAKO OBVYKLE, PANE?"

P#i pfeéteni ndzvu se miZe na prvni pohled zdat, Ze jsme si spletli muzeum jako svébyt-
nou kulturn{ instituci s restauraci. Za uZzitim viceméné provokativniho titulku se ukryvéa
autorsky zijem pripomenout vSeobecné uznivanou pravdu, Ze dobfe prodat muzejni/kul-
turni produkt, neni ve své podstaté nic jiného neZ urcity druh sluzby zadkazniktm. Uve-
dené pravidlo plati, af uZ jde o prodej vstupenky do vystavy nebo o odbornou prezentaci
muzejnich obsahti, napfiklad komentovanou prohlidku vedenou odbornym pracovnikem
muzea. Pfipomindme tak myslenky autora ,¢itanky galerijni a muzejni pedagogiky*, ktery
jako prvni v naSem oboru upozornil na paralelu mezi praci edukatora a ¢iSnika.?*! Pod
vlivem uvedeného nézoru, jehoz podstata koresponduje s obsahem nejedné obdobné mys-
lenky vze$lé z st vytvarnych teoretikli, si mohou po vzoru mnohych muzejnépedagogic-
kych profesionalt také nepedagogi¢ti pracovnici pfimého styku s vefejnosti vytvotit vlidny
a nadstandardni pfistup k navstévnikim. Nadstandard neni nic jiného neZ pozitivni rozdil
oproti poc¢atecnimu ocekavéni. Vérime, Ze pfi dostatku informaci a institucionalni podpote
vst¥icného pfistupu k navstévnikovi mlze poskytovat sluzby na vysoké drovni nejen mu-
zejnépedagogicky nebo odborny pracovnik muzea, ale také priavodce, dozorce, eventualné
i pokladnik/recep¢ni.

Koucovat neformdlni a pfitom poucny rozhovor s navstévniky a koncentrovat se na to, co
nds spojuje, posouva ve znalosti a tési, se postupem ¢asu naudili napf. pravodci z Muzea
Komenského v Prerové. Dnes nejenze profesiondlné provazeji skupiny nejruznéjSich na-
v§tévnikt po muzeu, ale také se s ispéchem podileji na pfedavani muzejnich obsaht pro-
stfednictvim fady pfipravenych edukacnich aktivit. Vysok4 mira participace na realizaci
edukac¢nich programt je nejednou pfivadi k rozhodnuti dat vice prostoru ptatelské roviné
verbalniho kontaktu, kterd mtize pfinést prozitek z kyzeného pocitu muzejni sounaleZitosti
s navstévniky. V prostfedi pferovského muzea, stejné jako na ptidé jakékoliv jiné instituce,
jde ale tento pocit naplilovat jen v takovém pfipadé, kdy se mé o co redlné opfit. Didaktické
kazuistiky vybranych klicovych situaci realizovanych v edukaénich programech prerov-
ského muzea, které dosahuji minimalné podnétné tirovné vyuky, podéavaji ndzorné dukazy
o Uzké spoluprice mezi muzejni pedagozkou a kuratory vystav i expozic.?°? Diky nadstan-
dardni spolupraci mezi zastupci popisovanych muzejnich profesi se podaftilo v prerovské
muzejni praxi pfeklenout jinde béZny nedostatek styku odbornych pracovnikt s névstévnic-
kou komunitou. Na prikladech pfedlozenych k analyze se tak ukazalo, Ze mélo smysl véno-
vat dostatek ¢asu otevieni se dobfe minénym raddm pracovnika prvniho styku s vefejnosti,
které vzesly z reflexe jejich kazdodenni pfimé prace s vefejnosti. S oporou ve vysledcich
dobré praxe se nabizi muzejnim manazerim doporudit systematické zafazeni pracovnich

201 HORACEK, Radek. Galerijni animace a zprostfedkovdni uméni: posldni, moznosti a podoby seznamovdni vei‘ejnos-
ti se soudobym vytvarnym uménim prostfednictvim aktivizujicich programii na vystavdch. Brno: CERM, 1998.

202 TOMESKOVA, Katefina. Oteviend klenotnice pozndvdni. Didaktické analyzy edukacnich programi Mu-
zea Komenského v Prerové. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. Dostupny téz z www: <http://
www.prerovmuzeum.cz/img/muzeum/V%C3%BDzkum/Otev%C5%99en%C3%A1%20klenotnice%20po-
zn%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD.pdf>. [cit. 2018-12-11].
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setkdni napfi¢ muzejnimi profesemi napf. do pland vystavni ¢innosti naSich muzei, které
pak miZe obohatit kreativni my$leni ¢lent vystavniho tymu a prospét spoleénym pokustim
o vstficnou komunikaci. Tato pak muze byt chdpana jako vysledek kooperace, ktery vede
jak k rozvoji pocitii soundlezitosti s instituci, tak k posileni vzadjemné ticty mezi muzejniky
a navstévniky.

Kooperativni komunikace a sdileni pocitu sounélezitosti k té ¢i oné konkrétni instituci
v nejlep$im pfipadé mize také znamenat, Ze po ur¢ité dobé spole¢né, ale i nezévisle na
sobé, zacinaji vsichni tvrdit, Ze chodime do ,naseho“ muzea radi...

5.3.4 sPOLU A SPOLECNE NA JEDNE LODI - O POKUSECH
PROPOJIT PROFESE V PRVNI LINII

Stalo se jiz zavedenym zvykem pfipojit k obecnym Gvahdm o redlnych podobach, tskalich
a vyzvach z oblasti muzejn{ a galerijni edukace konkrétnf ilustrativni ptiklady dobré praxe.
Ty slouZzi ¢asto jak k mapovani nabidky v dané oblasti, tak jako zdroj inspirace. Aktudl-
né oteviend problematika meziprofesni spoluprace si ale vyzada dlouhodoby, systematicky
a komplexni pfistup. Uvédomujeme si dobfe, Ze nyni stojime opét teprve na pomyslném
pocatku. Pokusme se tedy o stru¢né shrnuti vstupnich zkuSenosti, o které chceme opirat
dalsi praci smérujici k vytvoreni funkéniho modelu takové spoluprace a vzijemné podpory.
Muzejni pedagogové umoznili opakovana setkdni nap#i¢ jiz zminénymi spolupracujicimi
profesemi ,,v prvni linii“, nabidli tak diskusni platformu spojenou s workshopy, kterou po-
klddame za pocatek dialogu.2*® Polozili si zdkladni otdzky: Jsme na jedné lodi? Jak spolu-
pracujeme? Jak spolupracovat 1épe? Co o sobé vime? V ¢em se dotykaji ¢i rozchézeji problé-
my? Nebylo by moZné je feSit spole¢né? Jaky je na$ zgjem, priority?

Uz prvni setkdni v Brné bylo dolozenim oprévnénosti predpokladu, Ze mezi muzejniky se
nachazi mnoho takovych, ktefi aktivné hledaji spole¢nou te¢, a Ze je 1ze snadno nalézt na-
pri¢ profesemi, od odbornych pracovniki a kuratort pfes pedagogy a lektory k pravodcim
a pokladnim.?** Vysledky z druhého setkani v Jihlavé?®®> naznacily nékteré ze smérd, jimiz
by se mohla tato skute¢né inkluze muzejni edukace do redlné praxe ubirat, a také né€které
z problémt, kterym bude tfeba vénovat pozornost. Mezi nej¢astéji zmifiovanymi problémy,
se kterymi se osloveni tcastnici setkavaji pfi komunikaci s navstévniky, se objevily ved-
le nedostatktl na strané instituce (charakterizovanymi jako nedostate¢né, zastaralé nebo

203 Dosud uskute¢néna setkani: V PRVNI LINII (poprvé) — Inovativni p¥istupy v priivodcovské a lektorské ¢innosti,
9.-10. tinora 2015, Brno; Semina¥ V PRVN{ LINII (podruhé) — Spolu a spolecné, 15. ¢ervna 2015, Jihlava; Seminaf
V PRVNI LINII (potfeti) Komunikace se zdkaznikem aneb co miiZe ovlivnit kaZdy z nds, 7. zafi 2015, Hradec Krélové;
V PRVNI LINII (poétvrté) Skola a muzeum — mista edukaéné podnétného setkavani. Aplikace metod zaZitkové pe-
dagogiky do Skolniho vzdélavani, 8.-9. Gnora 2016, Litomysl; zavrSenim ¢innosti v tomto sméru bylo Kolokvium
Komise pro praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku 2016 Jak pracuje tym. Prezentacni a edukacni aktivity muzel
jako diivod spoluprdce napfi¢ muzejnimi profesemi, 27.-28. ¢ervna 2016, Pferov.

204 Viz vystupy kolokvia: JAGOSOVA, Lucie (ed.). V prvni linii... Inovativni p¥istupy v priivodcovské a lektorské
¢innosti. Brno: Masarykova univerzita, Filozofické fakulta, Ustav archeologie a muzeologie a Katedra UNESCO
pro muzeologii a svétové dédictvi, 2015. In Katedra UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi [online]. Brno: Ma-
sarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Katedra UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi [cit. 2018-12-11].
Dostupny z www: <https://archeo-muzeo.phil.muni.cz/media/3017063/v1linii_inovativni_pristupy_pruvodce
lektor_brozura_2015.pdf>.

205 Prezentovéano jako piispévek: CERMAKOVA, Silvie. Pfesahy muzejni edukace: Cesty k mezioborové spoluprdci
v mugejni praxi. Seminaf na téma Muzejni profese a vefejnost: Potencidl muzejnich pracovniki ,nepedagogické®
profilace smérem k muzejnimu publiku, 25.-26. ¢ervna 2015, Masarykovo muzeum v Hodoniné.
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nevhodné vybaveni, Spatnd organizace, neslucitelnost pfedstav nadifizeného s pozadavky
a moznostmi instituce) vyhrady k chovéni a jedndni navstévnika. Zde se napiiklad nabi-
zi Siroky a duleZity prostor pro ¢asto podcefiovanou profesionalni pfipravu zaméstnanct
,v prvni linii“ na komunikaci s problémovym navstévnikem nebo zvladdani stresovych situ-
aci.?%¢ Déle je z vysledki zjevny vyrazné kladny postoj kolegu k existenci profesnich manu-
4l a 8koleni. Takto vstficné a oteviené naladéni by nemélo ziistat bez odezvy. Nésledovala
dalsi setkani, z nichZ jsou ofekavdna zhodnoceni vysledkt tohoto aktivniho pfistupu k hle-
déni feSeni a naplilovani této potieby mezioborové spoluprace a reflexe.

Zména prosttedi, sezndmeni s podminkami stejné prace v jiné instituci a konzultace problé-
m s kolegy pfinesla dal$i dlileZity moment specifické supervize. MoZnost zakusit zku$enost
,Dyt navstévnikem ve svém muzeu“ je metoda, kterd by pravdépodobné v budoucnu mohla
prinést zajimavé vysledky. Takové citlivd a fizena konfrontace zaZitych ritualt a zptisobu
by mohla pomoci eliminovat zaZité nesvary. V roli spotfebitele umime byt kriticti, ,,zndme
sva prava“ a domihame se jich. V domovskych muzeich takové reflexe zpravidla schopni
nejsme a potom hrozi, Ze napriklad mame sklon tolerovat nevstficnou az odrazujici terito-
ridlni z6nu namisto vstupniho prostoru orientovaného na navstévnika. Atmosféru ptisobici
zaroveil s prvnimi dojmy u vstupu si odnési navstévnik s sebou do expozic i domi. Pokud
neni orientovana piatelsky jeho smérem, ale pusobi dojmem dovnitf uzavieného svéta,
evokujictho mélem jakési spiklenectvi, nutné se ocitd kazdy pfichozi v nepfijemné roli na-
rusitele. To ale nedokéZe a nemtiZe zménit samotny muzejni pedagog.

5.3.5 NAVSTEVNIK JE NAD TABULKY - BERME DO HRY
VEREJNOST

Nelze se smifit s moZznym standardem chdpat vefejnost jako abstraktni substanci, ktera
predevsim generuje navstévnost. Vykazy navstévnosti vyZzaduji zfizovatelé a ¢asto byvaji
i pro instituci samotnou jedinym argumentem v jednénich o finanéni podpoie a dikazem
Gspésnosti. Redukovat Zivé navstévniky na ukazatele produktivity, ba dokonce kvality, ¢i na
pouhé generatory piijmu s sebou ale nese zna¢né rizika a ve vysledku mtze instituci posko-
dit. Tento pfistup se pochopitelné projektuje do péce, s jakou jsou vzdélavani a motivovani
zaméstnanci na kli¢ovych pozicich, ,,v prvni linii“ tedy pravodci a pokladni. Je nasnadé,
Ze se propiSe do dojmu, jaky si nadvstévnik z dané instituce odnese. A pravé na ném by mélo
zélezet, pokud usilujeme jako organizace o vlastni pevnou pozici v kulturnim svété. Verej-
nost je nedé€litelnou slozkou samotné podstaty muzejniho byti, souc¢ast a smysl existence,
dtvod neustilé progrese v komunikaci a zpusobu prezentace (edukace) jako jednoho ze
zékladnich muzejnich poslani.

Implikovan4 role spotfebitele se snad nejpatrnéji miZe osvéd¢it jako nebezpeéné a destruk-
tivni pravé na poli kultury. Uplatiiovani principu participace a intencionality jako cesty
k lep$imu obsahu i jeho pfedévani je predevsim hledanim nové kvality vztahu. Tato vy-
zva pfitom neplati jenom pro jednotlivé zaméstnance, tyka se komplexniho nastaveni sebe-
realizace muzei. Stejné jako lidé pla¢ou pred obrazy, ale neroni slzy nad kniZni reprodukci,
skute¢né funkéni komunikaci nelze vést s navstévnosti, ale jediné s Zivym navstévnikem,

206 Napt. Manudl pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy a dozoru expozic [online]. Praha: Narodni mu-
zeum, Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi, [2014]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.
emuzeum.cz/admin/files/CPP-manudl.pdf>.
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individualitou.2” Cim dostupnéjsi je vSemozna technika, tim vzdéalené&js$im se mfiZe stét
skuteéné sdéleni. Audio a videoprtivodce jako zprostiedkovatelé mohou selhavat v tom z&-
kladnim - vzdaluji od skutecnosti, od prozitku, od autentického setkani. Navstéva muzea
neni jen saturaci jakychsi informaénich nebo kulturnich deficitti, je to sluzba paméti se
schopnosti ovlivnit vztah névstévnika k instituci jako takové, ale pfedevsim jeho vnimani{
sebe sama v kontextu mista a spole¢nosti. To neni zanedbatelné.

Zménou, kterou by mohlo pfinést takové ptizvani k participaci, je proména edukace v dialog
a rtst. V takovém modu ptirozené tolerujeme sndze nedostatky a umoznime tak zamérit se
pozitivné na to, co se povedlo, co funguje, a to se pokousime rozvijet. To jsou prileZitosti, kte-
rymi disponuje pfirozeny vztah k néemu, na ¢em ndm zilezi jako na vlastnim pri¢inénim
stvofené kvalité. Zadani je zdanlivé jednoduché. Uspéch tkvi v implicitnim posunuti vni-
méni navstévnika muzea z pozice generdtora navstévnosti nebo zdkaznika do role vitaného
a respektovaného partnera, dokonce nékdy spolutvurce, v kazdém piipadé element partici-
pujici. Aniz bychom se museli podfizovat jeho vkusu, aniZ bychom museli slevovat z kultur-
né edukaénich ambici, mizeme podpofit tento specificky, kreativné recipro¢ni vztah, zalo-
Zeny na samoziejmém vychodisku, Ze myslet na navstévnika se vyplaci, nebot co u¢inime
v jeho prospéch, ¢inime ve prospéch vlastni.

5.3.6 MY A ONI - O HLEDANI IDENTITY

Potfeba skute¢né funkéni komunikaéni profesni platformy je dlouhodobé uvédomovani, ale
stale ji nenalézdme v oné kyZené oteviené formé&. Stdle nalézdme do sebe uzaviené struktu-
ry, vykazujici rezistenci vii¢i pokustim o interprofesni komunikaci. Vénujme se nyni pouze
poli muzejni a galerijni edukace, jejiZ profesni platformou je napf. Asociace muzef a galerif
Ceské republiky (AMG). Pfes viechny snahy je AMG bohuZel stéle spi§ organiza¢ni struktu-
rou ne piili§ transparentni a ponejvice formdlni, nikoli Zivym a kreativnim spoleCenstvim.
Tento stav nés privadi k zamysleni dalsim sméfovanim a hleddnim pozitivni vize, ve které je
plan vzdjemné intenzivni spoluprice a podpory pocinem uskutecnitelnym, Gcelnym a flexi-
bilnim, a to v obou zdkladnich rovinach:

Muzeum jako kulturni, védecka, pamétova instituce, tedy struktura s vnitfni dynami-
kou, zajistujici odborné ¢innosti a kladouci diraz na vnitini profesionalitu.

Muzeum jako sluzba se zaméfenim na vnéj$i ptsobeni, ekonomické efekty a vnéjsi profe-
sionalitu, tedy vysledny obraz smérem k vefejnosti.

Jakkoliv se toto vyhradni profesni sdruZeni zastresSujici také muzejni pedagogy po obdobi
realizace snu a ristu moZné pravé nachézi ve fazi stagnace, neni diivod se pavodni ideje
vzdat.2°® AMG beze sporu stile ma praveé ve svych ¢lenech potencidl, ktery mtizeme vsichni
v budoucnu tspésné a dobfe vyuzit. V nés prospéch.

Dal$im podplrnym momentem smérem k posileni participativniho pfistupu (nejen) k mu-
zejni a galerijni edukaci je zdjem vyjadfeny explicitné samotnym vedenim instituce, ideal-
né zapracovany do strategického planu.?® Ten by opét nemél byt pouze formalitou, ale né-
¢im Zivym a dGsledné realizovanym.

207 ELKINS, James. Proc lidé pldcou pied obrazy. Praha: Academia, 2007, s. 176-179.

208 KAISER, Michael M. Strategické pldnovdni v uméni. Praha: Institut uméni — Divadeln{ dstav v Praze, 2009,
s. 40—42.

209 Viz napft. Strategicky pldn Regiondlniho muzea a galerie v Jiciné 2011-2015 [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostup-
ny z www: <http://www.muzeumhry.cz/images/dokumenty/Strategick_pln_RMaG_v_Jin_-_verze_pro_web.pdf>.
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5.3.7 DLOUHA CESTA, MARNE VOLANI - VYTVORENI
STRATEGICKEHO PLANU

V ramci reflektivniho pojeti této kapitoly 1ze zminit téZ vyuziti perspektiv, které ndm nabizi
uvazovani o muzeu a muzejni edukaci jako o specifickém segmentu kreativnhiho potazmo
kulturniho primyslu. To za pfedpokladu, Ze pfijmeme jeho definici, kterd ho oznacuje za
odvétvi, ,jejichZ zdkladem je individudlni lidskd kreativita, lidské dovednosti a talent [...] s po-
tencidlem vytvdret bohatstvi a pracovni mista zejména prostiednictvim vyuZiti duSevniho vlast-
nictvi.“?1° K nému patf{ uvazovani o kulturnim produktu, o jeho hodnoté a cené, k nému pa-
tf{ jako nedilna soucast vytvoreni, pfijeti a ndsledné dodrzZovani strategie (i marketingové),
uvazovani o tymu a vnitfni struktufe instituce.

Hledame-li kvalitni nastaveni vztahu a spoluprdce mezi muzejnimi profesemi ,v prvni li-
nii“, potaZmo instituci a nav§tévniky, nelze se spoléhat na osobni nasazeni jednotlivct, mu-
sime se snaZzit zapracovat tyto participativni principy do dobfe formulované vize a nasledné
dasledné uskuteéiiovaného strategického planu, ktery praci s navstévniky jako rovnocen-
nymi partnery bude zahrnovat. Nepracujeme totiz s tabulkami, ale zivymi lidmi a v $ir§im
slova smyslu vefejnym prostorem, za jehoZ stav jsme tedy logicky také spoluzodpovédni.
Je docela mozné, Ze mnohdy byvd muzejni pedagog povéfen zapracovianim pravodct do
lektorské ¢innosti nebo poucenim dal$ich spolupracujicich zaméstnanct. To se ale opét
ocitame pied problémem specifik jednotlivych pracovist a feSenim problému ad hoc. Hle-
dame-li skute¢nou koncepci, je na takovy tikol muzejni pedagog kratky, nejen proto, Ze mu
schazeji potfebné kompetence, ale také proto, Ze takova separovana a nesystémova feseni
jsou v dlouhodobé perspektivé netimérnou zat€zi a navic nepfinaseji o¢ekavany efekt, pro-
toZe stoji a padaji s jednou konkrétni osobou nebo osobami a vztahy mezi nimi, pfipadné
kon¢i s danou jednorazovou akei a vse je tfeba budovat pfisté znovu. Ackoliv v né€kterych
institucich muZe fungovat systém zaloZeny na osobnim nasazeni a vyladéné konstelaci
v rdmci malého po¢tu zaméstnancd, v jiné uZ stejné podminky té7ko zajistime a takovy
model fungovat jednoduse nebude. Bez jasné dané a podpofené struktury, zdméru, vize,
koncepce, bez strategie je jakykoliv pokus o zménu neradostného stavu odsouzen k netispé-
chu. Od prvnich Gvah o strategickém planovani v kulturnich institucich pfitom uplynulo jiz
mnoho ¢asu,?"! jsme ale stale na za¢atku a mésta k tvorbé funkénich strategickych plant
zaméfenych na kulturu jen zvolna sméfuji.?2

Pfi hleddni cest k dobrému tymu bude dobré a dtleZité nepropadnout klisé. Jakmile se
namisto plnéni skute¢ného posléni dostaneme do sebeprezentace zptisobem odpovidajicim
billboardovym reklamam, ale nenaplnime je skute¢nym obsahem, budeme v pasti, kterou
jsme si sami pripravili. Ze spojenych dlani naplnénych hlinou a majicich predstavovat team-
buildingem ideélné stmeleny tym (iluzorni asi stejné, jako pfedstava Ze bez kvétinace muiZe

210 ZAKOVA, Eva et al. Kulturni a kreativni priimysly v Ceské republice [online]. Praha: Institut uméni — Divadel-
ni tstav, 2017 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <https://www.idu.cz/cs/publikace/726-kulturni-a-kreativni-
-prumysly-v-ceske-republice>.

211 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzef a pamdtek. Praha: Grada, 2005.

212 Viz napf. Program rozvoje kultury ve mésté Plzni na léta 2009-2019 [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny
z www: <https://www.plzen.eu/obcan/urad/verejne-dokumenty/koncepcni-dokumenty/clanky/program-rozvo-
je-kultury-ve-meste-plzni-na-leta-2009-2019.aspx >.
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byt tento péstebni pokus tispésny). Nehledé na to, jak je tento obraz neredlny a otfepany, ta
rostlinka muiZe byt masozrava.?'®

5.3.8 SHRNUTI

Podkapitola se pokusila nabidnout dalsi roviny reflektujici problematiku muzejni edukace,
nahlédnout komplexnéji profesi muzejniho pedagoga a jeho roli v rdmci kulturni pamétové
organizace. Na jeho praci nahliZela pfedevsim jako na jednu ze spolupracujicich profesi,
soucast celku, ktery jen tehdy dava smysl, jsou-li jeho casti tcelné a logicky provazané,
navazuji na sebe a vzdjemné se respektuji, segment funk¢ni a stale patrnéji nezbytny. Takto
nastaveny model nen{ pfitom samozifejmost, dobrd meziprofesni spoluprace neni vysledek
nihodné konstelace, ale vysledek zdmérného a systematického sili a prace prochézejici
vSemi profesnimi ,patry“ dané instituce. Vyslednd atmosféra a v kone¢ném disledku také
aroven specifické a vysadni sluzby vetejnosti, jak l1ze téZ muzejni poslani chépat, se zpétné
prokresli jak do vnitfniho mechanismu instituce, tak smérem k navstévnikovi. Pocit, Ze
Lhejsme vitadni“ je totiZz z pohledu obou stran (jak navstévniki, tak muzejnich pedagogt)
nejen nezadouci, ale predevsim neefektivni a neproduktivni, zpomalujici celkové rozvoj
instituce. Cesta za dosaZenim kvalitni meziprofesni a mezioborové spoluprace skryvé ne-
jedno tskali. Kooperativni spoluprace je vysledkem jen takové situace, kterd vychézi z pev-
né struktury, dobfe formulovaného zdméru a zpé€tné vazby. Proto je tfeba zvolit vhodnou
strategii zohledniujici podminky a specifika jednotlivych muzei, coZ nemusi byt jednoduchy
proces, nardzejici mimo ekonomickych zejména na persondlni limity. Podminkou tspéchu
je podpora vzdjemného respektu spolu s podporou kontinudlniho vzdéldvani. V uchopeni
tohoto problému se nabiz{ jako prilezitost a zaroveni vyzva intenzivnéjsi vyuZziti potencidlu
profesniho sdruzeni Asociace muzei a galerii CR jako inici4tora, komunikaéni platformy
i supervizora téchto procesu. Pfi védomi, Ze vstiicnost neznamené podbizivost a Ze je tfeba
usilovat o stéle vyssi trovenl muzejniho prostiedi, abychom dostéli povinnostem muzei jako
pamétovych instituci a zaroven vyhovéli jejich potfebam, vidime v obecné roviné cestu
hledani nové kvality vztahu jako perspektivni a nezbytnou. Participace a intencionalita pak
mizZe pfirozené ptrinést i novou kvalitu muzejni edukace.

5.4 PROFESE VZDELAVATELE V MALEM MUZEU

5.4.1 POJEM ,MALE” MUZEUM

Asociace muzef a galerii Ceské republiky (AMG) vyvinula na po¢atku nového stoleti ur¢ité
asili stanovit moZnosti a limity ,,malého muzea“. Zatadila tento ptiivodné diskusni problém
do koncepce své ¢innosti. Ve druhé poloviné roku 2005 vznikla pracovni skupina, ktera se

213 HAJEK, Viclav. Jak rozpoznat odpadkovy kos. Eseje o stereotypech ve vizudlni kultufe. Praha: Labyrint, 2011,
s. 27-29.
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ujala tkolu jednak zobecnit problematiku slu¢ovani sbirkotvornych instituci, ale také vy-
tvofit definici malého muzea a obsahovou stranku zamyslené ptirucky pro ,mald“ muzea.?!*
Zastupci exekutivy i pracovnici sekretariatu se tak snazili podpofit ¢innost muzei, ve kte-
rych vzhledem k nizkému poctu zaméstnanct se nedostévé sil na pokryti ve§kerych potieb-
nych aktivit na zajisténi legislativnich povinnosti a samotného provozu. Cilem bylo nastolit
a udrzet také potfebnou autoritu instituci u zfizovatele i obcanské vefejnosti. Pfedevsim
vSak sestavit argumenty pro jejich nezastupitelnou tlohu ve spole¢nosti, zejména v samot-
ném regionu pusobnosti. Museli si ale poloZit otdzku, kterd muzea povaZujeme za ,,mal4“.
K jejimu zodpovézeni nemohlo postacit kritérium, které nabizi samotny zdkon ¢. 122/2000
Sb. Ten v z4sad€ totiZ neshleddva rozdil mezi malymi a velkymi muzei. Pouze dle poctu
sbirkovych pfedmétt rozli§uje rozsah povinnosti jejich evidence. Umoziiuje muzeu, které
by mélo ve své sbirce 3000 a méné véci movitych nebo 11 a méné nemovitych, vést pouze
jednoduchou evidenci sbirkovych pfedmétt.?'s I velmi nepocetné sbirka ale muze vyZado-
vat velmi naro¢nou pé¢i. ,,Muzeum, které bude mit pouhych 50 sbirkovych pfedmétii, ale kdyZ
si predstavite 50 lokomotiv, o které je tieba se starat, z nichZ ¢dst bude schopna provozu, pred-
stavuje to znacné ndroky na prostor, na persondlni zajisténi, na rozpocet atd.“*'® Velikost sbirky
a rozsah péce o ni neni skute¢né lehce méfitelnd pouhym mnozstvim predmétda.

Vyse €lenskych poplatkdt AMG je uréena dle po¢tu zaméstnanct muzea, ktery je bezesporu
velmi dileZitym faktorem rozsahu mozné muzejni prace a uréeni ,velikosti“ muzea. Vice
nez 50 % Fadnych ¢lend tvofi muzea do 10 zaméstnancii.?'” V roce 2008 bylo obesldno na
150 téchto fadnych ¢lent dotaznikem, ktery Setfil jejich zdjem o vydani specializované
pfirucky muzejni préce pro ,mald“ muzea. Z vlastni zkuSenosti lze uvést, Ze Setfeni probi-
halo v nevhodné dobé turistické sezény. Autofi dotazniku tak museli opakovat svou vyzvu.
Nakonec obdrzZeli pouhych 30 odpovédi (20 % oslovenych respondenti), ve kterych nena-
$li shodu. Tento netispéch pomoci nedefinovanym , malym“ muzeim neodradil pfedevsim
¢lenky Komise pro muzejni management AMG, které se rozhodly najit jinou cestou. ZaloZily
tradici kazdoroénich setkdni pracovnik ze stadtnich muzei s muzejniky z mensich a malych
organizaci, zfizenych obcemi, spolky i jednotlivci s regiondlni ptsobnosti nad vybranym
tématem z problematiky muzejni préce.'® Otdzka, zda vSechna ¢lenskd muzea do 10 za-
méstnanct lze povaZovat za ,,mal4“, zlstala oteviena.

Mezi dalsi kritéria hodnoceni ,,malého“ muzea pattily nasledujici otazky - kdo je jejich zfi-
zovatel, v jakém a jak velkém regionu pusobi, nejen kolik ma zaméstnancd, ale také kolik
ma dobrovolnikii, jaké ma potfeby i jaky je jejich medialni obraz. Zfizovatelem ,,malého*
muzea muze byt izemné spravni celek (mésto, obec apod.), statni instituce, pravnicka (z. s.)
i fyzické osoba. ,,Malé“ muzeum plisobi a sbira pfevazné v misté sidla a v jeho nejbliz§im
okoli a vhodné dopliiuje svou ¢innosti aktivity ostatnich kulturnich instituci v misté i muzef

214 Vyrocéni zprdva AMG za rok 2005 [online]. Praha: Asociace muzei a galerif éR, 2006 [cit. 2018-12-11]. Dostup-
ny z www: <http://www.cz-museums.cz/UserFiles/File/vyrocni%20zpravy/vyrocka2005.pdf>.

215 ZALMAN, Ji#i. Aktudlni a problematické otazky ochrany a spravy sbirek muzejni povahy. Véstnik AMG CR,
2008, ¢. 1, 5. 3.

216 ZALMAN, Jifi. Mal4 muzea (pfednaska na seminafi v Plzni). Véstnik AMG CR, 2007, ¢. 2, s. 8.

217 Vyrocni zprdava AMG CR za rok 2014 [online]. Praha: Asociace muzei a galerii CR, 2015 [cit. 2018-12-11]. Do-
stupny z www: <http://www.cz-museums.cz/UserFiles/file/2015/AMG/organy/VZ_2014 WEB.pdf>.

218 DITTERTOVA, Eva a Helena KOENIGSMARKOVA. Velké problémy malych muzei. Véstnik AMG CR, 2009, ¢. 1,
5. 11-12.
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v $ir$im regionu.?" O vy$$im po¢tu zaméstnancti neZ 10 bylo uvazovano pouze vyjime¢né.??
Zaméstnanci téchto muzei jsou nuceni vykonévat ruznorodé pracovni povinnosti nékolika
profesi. Pracovnici dobfe znaji socidlni prostfedi a prevazné vyborné komunikuji s obyvate-
li a z&jmovymi spolky v misté pusobnosti, tj. dobrovolniky. Podporuji vzajemnou motivaci
a inspiraci k ¢innostem, které ptfispivaji ke kulturnimu obohaceni a potéseni vSech. Média
jim vénuji pozornost omezenou a samotnid muzea prevazné propaguji pouze svou ¢innost
urcenou Siroké vefejnosti.

5.4.2 PROFESEV ,MALEM" MUZEU

Neni jisté pochyb, Ze pracovnici v ,malém“ muzeu musi byt schopni zastévat vice rtizno-
rodych profesi ve svém pracovnim tivazku, a to bez ohledu na zaméreni svého odborného
vzdélani. Z tohoto diivodu je stale vitany a vyhledavany roéni zékladni kurz ,,Skola muzejni
propedeutiky“ AMG za podpory MK CR, ktery je uréen pracovnikéim muzei, ktefi se po-
dileji na odborné spravé a vyuzivani sbirek a nejsou absolventy Skoly poskytujici odborné
muzeologické vzdélani.??! Spolecenski podpora kombinovaného studia na vysokych Skolach
umoznila v poslednim desetileti fadé dosud stfedoskolsky vzdélanych muzejnika s pfispé-
nim jejich vlastni pile ziskat nejen vyssi vzdélani, ale také ¢asto novou odbornost. Zaroven
soucasni absolventi humanitnich obort jsou nuceni hledat uplatnéni i v mensich kulturnich
institucich. Tvrzeni, Ze také v ,malych“ muzeich p¥ibyvé pracovnikt — absolventt vysokych
$kol, neni zatim doloZeno Zddnym Setfenim. Lze vSak pfedpokladat, Ze situace bude odpo-
vidat celostdtnimu trendu. Vhodnym zdrojem pfi vyhledavani informaci o profesnim zara-
zeni pracovniki v ,,malych“ muzeich se jevily jejich vyro¢ni zpravy.??? Ukézalo se, Ze jejich
zvefejnéni neni vzidy dodrzovéno. U dostupnych vyrocnich zprav panuje stéle diskutovana
nejednotnost v jejich obsahu mezi jednotlivymi muzei.?*® Na zdkladé znalosti o muzeich
u nas uvadime nékolik mélo pfikladi.

Muzeum s 10 stalymi zaméstnanci (respektive 10 iplnymi pracovnimi Gvazky) mtze jiz byt
velmi dobfe odborné€ zabezpecfeno. Vedeni muzea zajistuji dvé osoby (feditel a ekonom).

219 ANDEROVA, Lucie a Jitka VELKOVA. Mald muzea. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav
archeologie a muzeologie, 2008. Seminarni prace.

220 ZALMAN, Jiii. Mal4d muzea (pfednéska na seminéfi v Plzni). Véstnik AMG CR, 2007, &. 2, s. 8.

221 Asociace muzef a galerif CR [online]. Praha: Asociace muzei a galerii CR, 2015 [cit. 2018-12-11]. Dostupny
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kulturniho dédictvi, 2007 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/files/zakon-c-
-122_2002-zmena-z-2013.pdf>.

223 Statistické sledovani oboru muzejnictvi a registraénf systém muzei v CR. In Vyroéni zprdva AMG CR za rok
2013. Praha: Asociace muzei a galerif CR, 2014, s. 3-4; Statistické sledovani oboru muzejnictvi a registraénf sys-
tém muzei v CR. In Vyrocni zprdava AMG CR za rok 2014 [online]. Praha: Asociace muzei a galerii CR 2015, s. 4 [cit.
2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.cz-museums.cz/UserFiles/file/2015/AMG/organy/VZ_2014 WEB.
pdf>; Statistické sledovani oboru muzejnictvi a registra¢ni systém muzei v CR. In Vyroéni zprdva AMG CR za rok
2015 [online]. Praha: Asociace muzei a galerii CR, 2016, s. 2 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.
cz-museums.cz/UserFiles/file/2016/AMG/Organizacni%20AMG/ Vyrocni%20zprava%20AMG%20za%20rok%20
2015_web(1).pdf>.
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Oddé€leni pfirodovédné ¢tyfi osoby (botanik, zoolog, dokumentétor a oddéleni spole¢ensko-
védni (historik, archeolog, spravce sbirky-konzervator, vystavar-dokumentator).?2*
Muzeum s 5-6 stdlymi zaméstnanci vede feditel a s ekonomickou a persondlni adminis-
trativou mu poméhd Gcéetni. Odborné vzdélany je jeden archeolog nebo historik. Ostatni
pracovnici spravuji jednotlivé sbirky a knihovnu, zrovei ,kolektivné“ ptsobi jako jejich
dokumentatofi, vystavafi a privodci. Odborné a publikaéni ¢innost je ¢asto konickem pro
»dlouhé zimni vecery“ u vlastniho pocitace.?*® Vyjimecné byva zastoupen také velmi po-
tfebny konzervétor.22¢

Pracovni néplné€ v muzeu s 2-4 pracovniky obsahuji az neuvéfitelné seskupeni ¢innosti,
za které kazdy z nich odpovida.??” Pracovnici jsou pak Casto zatazeni pouze pod zakladni
profesi.??® Z¥izovatel i vefejnost si tak nemizZe rozsah vykondvanych ¢innosti vitbec pied-
stavit. Do této kategorie patfi Casto také muzea, kterd byla slou¢ena do centralni kulturni
instituce napf. s knihovnou, infocentrem, kulturnim domem i matefskym centrem.?* Pra-
xe snad ukazuje, Ze ¢ast obecné a ekonomické administrativy pak nezasahuje do muzejni
prace a sloueni muze byt prospé$né pro jeji vykondvani.?*° DuleZité je vSak zachovani
samostatného rozpoctu pro muzeum. Pro pracovisté s minimalnim personalnim obsazenim

v, v,

je bezesporu nejvétSim problémem legislativni povinnost inventarizace sbirky, zvlasté po-
kud zahrnuje nékolik desitek tisic sbirkovych pfedmét.?*! Velkym p¥inosem pro odbornou

224 Vyroénf zprdva Muzea Ceského lesa v Tachové za rok 2014 [online]. Tachov: Muzeum Ceského lesa v Tachové,
2015 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.muzeum.tachov.cz/vyrocni-zpravy.html>.

225 Napi. Milevské muzeum: ,,V. $. — Feditel, sbirka militdrit. L. P. — shirka fotografif a pohlednic. J. P. — numismatickd
sbirka. H. P. knihovna, umélecko-historickd sbirka. K. P. — archeolog. Z. V. — ti¢tdrna.“ Milevské muzeum [online].
Milevsko: Milevské muzeum [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.muzeumvmilevsku.cz/>.

226 Napft. Méstské muzeum ve Volyni [online]. Volyné: Méstské muzeum ve Volyni, 2008 [cit. 2018-12-11]. Dostupny
z www: <http://www.muzeum-volyne.cz/>.

227 Napt. dle vyroéni zpravy k personédlu méstského muzea v Netolicich s. 11: ,,Zaméstnanci. L. D. — feditelka mu-
zea, sprdvce depozitdfe ¢ 1 a kurdtor sbirky, sprdva webového portdlu CES MK CR, agenda administrativy a provognf
zdleZitosti, programovy a vystavni pldn, publikaéni ¢innost, sluZby badateliim, prdce s ndvstévniky, poZdrni prevence,
gpracovdni granti, ostraha objektu. L. Z. — zdstupkyné Feditelky, ekonom, agenda administrativy a provoznich zdleZi-
tosti, sprdva sbirek v systému Bach, sprdvce depozitdre ¢. 2 a kurdtor sbirky, vystavni ¢innost, sprdva webového portdlu
facebook, provozni zdleZitosti a prdce s ndvstévniky, ostraha objektu. L. L. — pracovnice muzea, zabezpecovdni tkli-
dovych pract, vystavni &innost, sprdvce depozitdie ¢. 3 a kurdtor sbirky, sprdva CES MK CR, sprdva webového portdlu
e-sbirky, provozni zdleZitosti a prdce s ndvstévniky, ostraha objektu. P. J. — pracovnice infocentra — poskytovdni infor-
maci a dopliiovdni databdzi, sprdva knihovny, sbér podkladii pro kroniku a vystFizkovd sluzba, provozni zdleZitosti,
sprdva webovych portdlil, propagaéni ¢innost a prdce s ndvstévniky, pokladni sluzba, ostraha objektu.“ Viz Muzeum
JUDr. O. Kudrny v Netolicich: Vyroéni zprdva za rok 2015 [online]. Netolice: Muzeum JUDr. O. Kudrny v Netolicich,
2016 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.muzeumnetolice.cz/muzeum/vyrocni-zpravy/>.

228 Napt. Méstské muzeum Dacice: ,,M. M. — Feditelka. H. B. — tidetni. H. L. — priivodkyné.“ Viz Méstské muzeum
a galerie Dacice [online]. Dacdice: Méstské muzeum a galerie Dacice, 2007 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www:
<http://www.muzeumdacice.cz/>.

229 Napi. Méstské muzeum Bechyné a ,dvé pracovnice bez uvedeni funkce.“ Viz Méstské muzeum Bechyné. In
Kulturnf stfedisko mésta Bechyné [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.kulturnidum.cz/kli-
ent-451/kino-140/stranka-3775>.

230 Napt. muzeum Blatna: ,,M. L. — kurdtor vystav, edukacni pracovnik, sprdvce sbirek. P. Ch. historik, dokumentdtor.
T. F. — muzeolog, kurdtor sbirkovych a mobilidrnich fondii.“ Viz Centrum kultury a vzdéldvdni Blatnd [online]. Blat-
né: Centrum kultury a vzdélavani Blatnd, 2012-2018 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.ckvb.cz/

muzeum/uvod-muzeum/>.

231 Napt. Méstské muzeum Tyn nad Vltavou. Viz Méstské centrum kultury a vzdélavani. In Tyn nad Vitavou: ofi-
cidlnf strdnky mésta [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.tnv.cz/mckv/ds-1194/archiv=0>.
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¢innost, na kterou se pracovnikiim ¢asu a sil pak nedostavd, jsou dobrovolnici a nad$enci
muzejniho spolku.?32

Profesni zafazeni pracovnikt ,,malych“ muzei se zaméfuje pfedevsim na plnéni legislativ-
nich povinnosti a odbornou ¢innost. O¢ekdvdme vSak, Ze do muzea neptichdzeji jen ba-
datelé, ale prevazné navstévnici expozic a vystav za poznanim i potéSenim. Profesné by
pracovnik v ,malém“ muzeu se s nimi mél setkavat pouze jako pravodce, ktery zajemctim
poutavé sdéluje zakladni fakta k vystavenym pfedmétim a dilam. Pfitom vétSinu pracovni-
ho ¢asu stravi s navs§tévnikem pfi vzdélavacich pfednédskach, vyukovych projektech, tvir-
¢ich workshopech ¢i jen pfi zdbavném historickém odpoledni pro rodinu. Pocet névstév-
nikl je pro zfizovatele ¢asto rozhodujicim ukazatelem opodstatnéné existence a kulturni
prospésnosti muzea bez ohledu na jeho velikost. Muzejnici tak musi stdle hledat moZnosti
pobizet navstévniky napfi¢ vékovému a zdjmovému spektru k rozhodnuti zti¢astnit se akei,
které poradaji. Zverejiiované nabidky?** dokladaji, Ze fantazie, neuvéfitelné nasazeni a or-
ganizacni schopnosti jim nechybi. Ur¢ité ve svych fadich postradaji programové a edukaéni
pracovniky. Rozsifovéani pracovniho tymu vSak pro zfizovatele pfevdzné neni Zddoucim.

5.4.3 VZDELAVACI PROGRAMY V ,MALEM"” MUZEU -
BEZ MUZEJNIHO PEDAGOGA

Muzejnim pedagogem se pracovnik ,malého“ muzea stava Casto z vlastniho rozhodnuti.
Naro¢nou obsahovou i administrativni pfipravu a naslednou konkrétni realizaci kazdé od-
borné vystavy doprovazi touha jejiho realizdtora, aby byla hojné navstivend. Jeji vzdélavaci
poslani bylo naplnéno a poznatky z vystavy obohatily vyuku v mistnich skolach a spole¢né
stravené nedélni odpoledne v rodinach. Zahy zjisti, Ze pfitazlivé plakéty a pozvanky zusté-
vaji bez povsSimnuti na Skolnich nasténkach a verejnych vylepovych plochich mezi bohatou
nabidkou dalsich instituci z Sirokého okoli. Je tak donucen vytvofit strategicky pldn pro
préci v prvnf linii.?**

Dobré moznosti vzdé€lavat se a ziskavat podnéty a informace?*® a predevsim znalost mistn{
komunity, $kol a jejich pedagogt jsou vybornymi pfedpoklady k dosaZeni cile. Zvefejnéné
Skolni vzdélavaci programy a jejich presnd specifikace vzdé€lavacich potfeb umoziuji vy-
pracovat navrh muzejnich lektorskych programi pro jednotlivé vékové kategorie presné na
miru pro konkrétni Skolu v dané obci a regionu a pro pravé probirané historické obdobi.
Materidlni a duchovni bohatstvi muzejnich sbirek, expozic i do¢asnych vystav se miiZze dob-
fe vyuzit pro vyuku zaZitkem. Zak tak poznavé, Ze uceni a piiprava ve §kole mé smysl, a to

232 Viz napf. Méstské muzeum Dacice: ,,Spolek pfdtel v Dacicich — Dacicky vlastivédny sbornik.“ Méstské muzeum
a galerie Dacice [online]. Dacdice: Méstské muzeum a galerie Dacice, 2007 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www:
<http://www.muzeumdacice.cz/>.

233 Napt. Festival muzejnich noci. In Asociace muzef a galerii CR [online]. Praha: Asociace muzef a galerii CR,
2015 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.cz-museums.cz/prihlasky/festival_muzejnich_noci/>.

234 JAGOSOVA, Lucie. V prvn{ linii... Inovativni pfistupy v priivodcovské a lektorské ¢innosti. Véstnik AMG CR,
2015, ¢. 2, s. 26.

235 Komise pro praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku. In Asociace muzef a galerii CR [online]. Praha: Asocia-
ce muzef a galerii CR, 2015 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.cz-museums.cz/web/amg/organy-
-amg/komise/komise-pro-praci-s-verejnosti-a-muzejni-pedagogiku>.
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pravé ted.?*® Vhodné je se sezndmit s u¢ebnicemi, ze kterych se Zaci a studenti uéi. Nejdtle-
Zitéjsi je navazat komunikaci se vstiicnymi pedagogy, ktefi zahy sami muzeum vyhledavaji
pro spolupraci zejména ve dnech projektového vyucovani a pro realizaci projektt s tématy
z regiondlni a rodinné historie.?®” Struktura $kolnich vzdélavacich program@ by méla byt
vytvofena pro piedskolaky, Zéky L. stupné ZS, Zéky II. stupné ZS a studenty SS. Nékteré
programy jsou vhodné i pro dvé vékové kategorie. Zkusenost autorky ukazala, Ze fada skol-
nich programu je velmi dobfe pouZitelné také pro préci se seniory i s vefejnosti, tj. rodina-
mi a spolky.?® Lektorské programy by mély byt urcité hravé, ale vidy by mély obsahovat
vychovné vzdélavaci cile — jejich icastnik by mél ziskavat konkrétni dovednost, védomost
i znalost. Doporucenim je z po¢atku vytvotit nabidku s omezenym poétem programi. Je-
jich realizatorem totiZ zustdva v ,malém“ muzeu sam jejich autor, ktery ve své kumulované
profesi pak snadno Celi pfetiZeni, az vyéerpani. Z tohoto divodu je potieba zapojit pfi tvor-
bé nabidky také ostatni kolegy — odborné pracovniky a pruvodce podle jejich schopnosti
a zaloZeni. Motivovat je k vytvofeni odborné jim blizkych programt.?*® Vzniklou nabidku
vzdy provéfi zdjem ze strany uditeli a zakt. Uréité je nutné zaujimat kriticky postoj a dle
vysledku ji aktualizovat. Asertivné reagovat na podnéty ze $kolnich a socidlnich institucti,
ale i od ¢lent zdjmovych spolkt a jednotlivych nav§tévnika.2+

Tvorba programi tizce souvisi s aktudlnim vystavnim planem. P¥i jeho tvorbé v ,malém*
muzeu velmi pomé&hd spoluprace s odborniky z jinych muzei (archeologie, historie, ptiro-
dovéda), s mistnimi spolky (regionalni osobnosti a udalosti) i s aktivnimi ob¢any daného
sidla (spolecensky angazovand témata). Vlastni zkuSenosti prokdzaly, Ze se pfi takovych
prezentacich daleko 1épe dari zapojovat ostatni muzejniky do ptipravy a predevsim reali-
zace programu pro z4ky a studenty. Dosavadni prtivodci snad po nékolika letech ,,unaveni“
stereotypem prohlidek stdlé expozice projevili nadSeni, které vzidy dokazali pfenaset také
na navstévniky.>* Mimofadnou zpétnou vazbou je prohlaseni malého chlapce: ,,UZ se tésim,
aZ zase ptijdeme do naseho muzea a do nasi galerie“.

Dobrym edukatorem v ,,malém“ muzeu muze byt kazdy jeho pracovnik. Neni dileZité jeho
komplikované profesni zatazeni a nezalezZi pouze na jeho odborné erudici a schopnosti pro-
gram pfipravit. Podstatné je jeho ochota naslouchat, spolupracovat a komunikovat se v§emi
navstévniky muzea, a to i s témi, ktefi zatim nepfisli.

236 VELKOVA. Jitka. Muzeum hrou: vzdéldvact programy Méstského muzea a galerie Vodiiany. Brno: Masarykova
univerzita, Filozofické fakulta, Ustav archeologie a muzeologie, 2009, s. 24. Magisterskd diplomova préce.

237 HUTNIKOVA, Jana. Détské muzeum ,,po Tachovsku®. Véstnik AMG CR, 2011, &. 5, s. 8-9.

238 Napt. viz Méstské muzeum a galerie Vodriany [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <http://www.mu-
zeumvodnany.cz/muzeum-a-galerie>.

239 HUTNIKOVA, Jana. Préce se §kolami bez muzejniho pedagoga. Véstnik AMG CR, 2016, ¢. 1, s. 18-19.

240 Napt. vzdélavaci programy Putovdni za prameny [online]. Vodiiany: Méstské muzeum a galerie Vodiiany 2001-
2016 [cit. 2018-12-11]. Dostupny z www: <https://www.muzeumvodnany.cz/muzeum-galerie/texty/381-putova-
ni-za-prameny >; Zdhadné Vodriany [online]. Vodiiany: Méstské muzeum a galerie Vodiiany 2001-2016 [cit. 2018-
-12-11]. Dostupny z www: <https://www.muzeumvodnany.cz/muzeum-galerie/texty/802-zahadne-vodnany>.

241 Napf. 1400 papirovych jefdbii [online]. Vodiiany: Méstské muzeum a galerie Vodilany 2001-2016 [cit. 2018-12-
-11]. Dostupny z www: <https://www.muzeumvodnany.cz/muzeum-galerie/ctete-vice/751-1400-papirovych-je-
rabu>.

118



MUZEJNI PROFESE A VEREJNOST 2
REFLEXE EDUKACNIHO FENOMENU V SOUCASNE MUZEJNI PRAXI

5.4.4 SHRNUTI

Odbornici i vefejnost pojem malé muzeu prifazuji k pamétové instituci s historickou ¢i vy-
tvarnou sbirkou s maximélnim po¢tem 10 zaméstnanct. Tato muzea jsou nedilnou a po-
tfebnou soudasti kulturniho déni uréitého mista a jeho okoli. Pracovni ndplné zaméstnanct
malych muzei obsahuji velmi bohatou a pestrou smés ¢innosti, a to odbornych i provoznich.
Neustdly nutny rozvoj pracovni flexibility mtize napoméhat vzniku vyukovych programt
i bez pedagoga. Mald muzea postradaji pedagogy mezi stalymi zaméstnanci. Jsou vSak ak-
tivnimi a daleZitymi vzdélavateli ndvstévnik, Z4kt a studentt i ob¢anti konkrétniho mista
a jeho regionu.
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6. zZAVER

Z pohledu muzejnich pracovniki i vefejnosti dochazi v pisobeni muzejnich instituci k pti-
rozenému propojovani védy a edukace, stejné€ jako zcela logickému spojovani muzejnich
pracovniki v tymy, kde jsou zastoupeni nositelé znalosti vzdélavaciho obsahu (tzv. ,,odbor-
ni pracovnici“ — zastupci oborli v muzeu zastoupenych, kurétofi) a nositelé kompetenci mu-
zejnédidaktickych (muzejni pedagogové, lektofi). Zejména u centrdlnich muzei pomahaji
zprostfedkovavat vzdélédvaci obsah srozumitelnou a atraktivni formou riznorodé aktivity
pro vefejnost (od interaktivnich vystav, pfes edukaéni programy pro $koly, terénni exkurze
aZz napf. k akreditovanym vzdélavacim programim pro uditele) za vzijemné spolupréce
k tomu specializovanych edukacénich oddéleni. Obvykleji v§ak nach&zime v muzeich pra-
covniky v kumulovanych funkcich (¢asto spojujicich odbornou disciplinu a edukaci) anebo
absenci pracovnika pro edukaci (zejm. u tzv. ,malych muzei“) kompenzuje jinak profilova-
ny zaméstnanec.

Navzdory rtznorodosti aktualni persondalni situace v jednotlivych institucich jsou kladeny
na edukaéni pracovniky v muzeu (tak jako na dalsi odborné profese v muzeu) naroky na
kontinudlni profesni rozvoj v osvojovani odbornych kompetenci (znalost teorie, muzejni
didaktiky, psychologie navstévnika atd.). Diky tomu je mozné eliminovat neznalosti speci-
fik muzejni edukace a prace s muzejnim publikem a v eduka¢nim procesu predchazet jak
nezadouci intuitivnosti a absolutizaci empirické baze, tak nepochopeni a nedostacujicimu
respektu ke specifikim sbirkovych pfedmétti v kontextu prezentovanych obort. Optikou
nékterych védeckych disciplin v muzeu zastoupenych, které obvykle pracuji s vizudlné
atraktivnimi ¢i emocionalitu podnécujicimi exponaty (napf. vytvarné umeéni), se fada ji-
nych obort ze svého pohledu potyka s ,,neatraktivnimi®, ke klasické muzejni prezentaci (di-
dakticky) nepftili§ vhodnymi ¢i problematicky uchovavatelnymi (na manipulaci ndchylnymi
nebo neuchovatelnymi), pfip. technicky nefunkénimi reprezentanty védeckého pozndni.
Dulezitou roli pfi edukaci tak kromé dobré orientace v daném oborovém tématu hraje také
schopnost efektivné vyuzivat didakticky potencial substitutdi (napf. modely, makety, odlit-
ky, 3D tisky). Jednotici rdmec této riznorodosti svym pfedmétovym zdbérem tvoii muzeo-
logie a muzejni pedagogika jako jedna z jejich klicovych subdisciplin v oblasti muzejni pre-
zentace a edukace. V samotné muzejni praxi pak vyznamnou roli hraje schopnost vyuzivat
atraktivni, dostate¢né srozumitelné a navstévniky vitané nové formy muzejni prezentace
a popularizace vysledka védeckého vyzkumu v muzeich.

SUMMARY

Among topical issues in present-day museology and museum practice is the dynamic rela-
tionship between science and education. The functionality of this interconnection in muse-
um practice is projected into various forms of communication of research results achieved
by professional museum workers to the general public. This mainly concerns the creation
of well-understandable and visitor-attractive temporary and permanent exhibitions, spe-
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cialised education programmes for schoolchildren or other groups, popularising thematic
lectures and other accompanying programmes and cultural events for the public, which at
the same time observe the didactic rules of scientificity, presentiveness, interconnection
of theory and practice etc. The second volume of the publication Muzejni profese a vefre-
jnost (Museum Professions and the Public) offers a current insight into selected scientific
disciplines involved in museum institutions and into the specifics of museum practice in
the field of popularisation and mediation of their educational potential to the general pub-
lic. Through the introductory discussion essay and through the perspective of strategic
marketing possibilities for a mutual balanced and successful interdisciplinary cooperation
between individual museum professions (specialist in a discipline and museum pedagogue)
it shows how the museum research results are communicated to the public in the sphere of
social, technical and natural sciences. The specifics and pitfalls of mediation of scientific
information from the viewpoint of selected disciplines are illustrated on several examples
representing archaeology, regional history and museum pedagogy. The publication also
pays attention to the museum practice of so-called “small museums” or “one-man muse-
ums”, which do not have their own education specialist. With regard to the wide thematic
scope of presented areas, each contentual unit in the book has a short summary attached.
One of the main goals of the publication in this regard is to emphasize the fact that museo-
logy and museum pedagogy are irreplaceable disciplines in the field of museum presenta-
tion and education, because their thematic focus creates a unifying frame to various fields
of interest. Very important in the museum practice is the ability to use attractive, well-un-
derstandable and visitor-friendly new forms of museum presentation and popularisation of
results of scientific research in museums.

ZUSAMMENFASSUNG

Zu den aktuellen Themen der gegenwéirtigen museologischen und museumspraktischen
Diskussion gehort die dynamische Beziehung zwischen Wissenschaft und Bildung. In der
Museumspraxis wird die ZweckmaRigkeit dieser Verbindung auf verschiedene Formen der
Vermittlung von Forschungsergebnissen einzelner professioneller Museumsmitarbeiter an
die Offentlichkeit fokussiert. Dazu gehort vor allem die Gestaltung von gut verstindlichen
und besucheranziehenden Wechsel- und Dauerausstellungen, speziellen Bildungsprogram-
men fiir Schulkinder und andere Gruppen, populdren thematischen Vortrigen sowie ande-
ren Begleitprogrammen und Kulturveranstaltungen fiir die Offentlichkeit, die gleichzeitig
auch die didaktischen Prinzipien der Wissenschaftlichkeit, Anschaulichkeit undVerbindung
von Theorie Praxis usw. befolgen sollten.

Der zweite Teil der Publikation Muzejni profese a verejnost (Museumsprofessionen und die
Offentlichkeit) prasentiert einen aktuellen Einblick in ausgewéhlte in Museen vertretenen
wissenschaftlichen Disziplinen sowie in die Spezifika der Museumspraxis hinsichtlich ihrer
Popularisierung und Vermittlung an die Offentlichkeit. Durch den einleitenden Diskussi-
onsaufsatz und aus der Sicht der Moglichkeiten des strategischen Marketings zugunsten
einer ausgeglichenen interdisziplindren Zusammenarbeit zwischen einzelnen Museumspro-
fessionen (Fachspezialistin und MuseumspéddagogIn gibt das Buch auch Einblick in die Art
der Vermittlung der Ergebnisse der Museumsforschung in den Bereichen der Sozial, Natur-
und der technischen Wissenschaften. Die Spezifika und Schwierigkeiten der Vermittlung
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von wissenschaftlichen Informationen aus der Sicht der ausgewé&hlten Wissenschaftsdiszi-
plinen wird an einigen Beispielen, aus den Bereichen Archéologie, Regionalgeschichte und
Museumspéadagogik illustriert Die Publikation befasst sich ebenfalls mit der Museumspraxis
in sogenannten ,Kleinmuseen“ oder , Ein-Mann-Museen®, die keine eigene Bildungsspezi-
alistIn bzw. MuseumspédagogIn zur Verfiigung haben. Im Hinblick auf die thematische
Breite der vertretenen Fachbereiche sind nach jedem inhaltlichen Bereich kurze Zusam-
menfassungen beigefiigt. Eines der Hauptziele der Publikation ist in dieser Hinsicht die Be-
tonung der Tatsache, dass Museologie und Museumspéadagogik eine unersetzbare Rolle im
Bereich der musealen Prasentation und Bildung spielen, denn ihr thematischer Fokus bildet
einen gemeinsamen Rahmen fiir ein breites Spektrum wissenschaftlicher Disziplinen. Eine
wichtige Rolle in der Museumspraxis spielt die Moglichkeit, attraktive, gut verstdndliche
und besucherfreundliche neue Formen der musealen Prédsentation und Vermittlung von
Ergebnissen der Museumsforschung anzuwenden.
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SEZNAM ZKRATEK

AMG - Asociace muzef a galerii Ceské republiky

CES - Centrélni evidence sbirek

CD - Ceské drahy

CR - Ceska republika

ICOM - International Council of Museums

IT - informacni technologie

MHD - méstska hromadna doprava

MKCR - Ministerstvo kultury Ceské republiky

NIPOS — Narodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu
NTM - Narodni technické muzeum

PR - public relations; vnéjsi vztahy

RVP - ramcovy vzdélavaci program

SS — stfednf $kola

TMB - Technické muzeum v Brné

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Z8 - zékladni $kola
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