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Introduccion

La ciudad de Santiago de Cali actualmente estd inmersa en
un proceso de transformacioéon, tanto fisica y estructural como
organizacionalmente. La sancidn presidencial a la Ley 1933 del 2018
convirtié al municipio en un distrito especial. Este contexto motiva
la indagacion sobre diversos aspectos que tienen relacién con la
ciudad. Adicionalmente, es necesaria la investigacion sobre el
espacio pubico y la cultura ciudadana, las politicas publicas que
le rigen, su estado de implementacién y el conocimiento que la
ciudadania tiene sobre estos temas.

El espacio publico es un escenario colectivo donde se contrastan
tanto las iniciativas privadas, como las politicas publicas, las
aspiraciones politicas y donde, también, se visibilizan conflictos,
demandas y se reivindican derechos (Burbano Arroyo, 2014).
Este escenario ha sufrido una transformacién con el devenir
de los cambios en las instituciones culturales y tecnoldgicas
(Segovia, 2007); la relacidn que existe entre el espacio publico y
las instituciones se abordard en apartados posteriores. En este
espacio se visibilizan, por presencia o por ausencia, las disoluciones
o exclusiones que surgen como efecto de las dindmicas urbanas
modernas (Borja, 2011). Ademas, el espacio publico facilita la
evaluacion de la democracia al expresar los retrocesos y avances
gue ésta presenta en sus dimensiones sociales politicas, culturales
y religiosas (Borja, 2011, p. 40). Producto de este escenario fisico,
politico y del desarrollo urbano surge el derecho a la ciudad.

El derecho a la ciudad es una respuesta de caracter democratico que
subsume los derechos ciudadanos y los criterios urbanisticos para
hacer posible su representacién como espacio publico (Borja, 2011). A
su vez, la ciudad es entendida como un territorio organizado de vida
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colectiva, que refleja la sociedad y esta compuesto, mayormente, por
el espacio publico (Borja, 2011). En este territorio se organiza la vida
colectiva y se representa la sociedad (Delgado, 2011), al punto que la
ciudad es considerada una representacién misma del Estado (Borja
& Muxi, 2003). Esto fundamenta la necesidad de entender a la ciudad,
especialmente al espacio publico, a la asociacién, la identidad y a la
polis, como uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos
(Borja & Muxi, 2003; Delgado, 2011). El poco entendimiento de ello
produce crisis en la estabilidad y manejo de dicho espacio.

Segun Borja, en la actualidad, el espacio publico sufre una crisis:

[..] resultado de las actuales pautas urbanizadoras, extensivas,
difusas, excluyentes y privatizadoras. La fuerza de las actuales pautas
urbanizadoras produce espacios fragmentados, lugares (o no lugares)
mudos o lacdénicos, tierras de nadie, guetos clasistas, zonas marcadas
por el miedo o la marginacion. El espacio publico en estas extensas
zonas de urbanizaciéon discontinua y de baja densidad practicamente
desaparece, los ciudadanos quedan reducidos a habitantes
atomizados y a clientes dependientes de multiples servicios con

tendencia a privatizarse (2011, p. 30).

Por lo anterior, los entes territoriales gestionan la relacion entre
espacio publico y ciudad. Por esto, la administracion municipal de
Santiago de Cali debe emplear recursos econémicos y fisicos, la
norma, la fuerza publica y demas organizaciones del Estado para
promover el uso del espacio publico propio, seguro, de convivencia,
de participaciéon, de cuidado y conservacion. Por todo esto surge
la necesidad de preguntarse acerca de la representacion que la
administracién del municipio de Santiago de Cali tiene de la cultura
en el espacio publico.

Por otro lado, al ser el espacio publico de la ciudad un territorio en
el que confluyen las personas se hace pertinente indagar acerca de
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sus actitudes y comportamientos frente a este. Para dicho propdsito
es ideal el estudio de la cultura ciudadana. Esta subdivision de la
cultura permite entender el comportamiento de las personas en las
ciudades.

Los temasde espacio publicose encuentrandentrodelas prioridades
actuales de las administraciones del orden nacional y municipal.
Temas como la renovacidn de las ciudades, la preparacién de los
municipios que emergen como futuras urbes y la transformacion
social y econédmica del pais son un motivante para ello (Herrera
Gomez & Acosta Zapata, 2019). En este sentido, entender como son
las dindmicas de cambio respecto a las politicas puUblicas de espacio
publico se convierte en una prioridad para la academia.

En este sentido, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
3305 de 2004, presentd un diagnéstico general sobre los centros
urbanos del pais en la actualidad. Adicionalmente, realizd un analisis
de la Politica de Desarrollo y de los principales atributos urbanos y su
evaluacion, propuso estrategias para mejorar la gestion del desarrollo
urbanoen Colombia. En este sentido,y de conformidad con la Politica
de Calidad de Vida Urbana definida en el Plan Nacional de Desarrollo,
el Conpes presenta una serie de lineamientos encaminados a la
consolidacion de ciudades mas compactas, sostenibles, equitativas
y con capacidad para gestionar y financiar su propio desarrollo.
En este sentido se presentan desde la Ley algunas definiciones y
regulaciones para el espacio puUblico en Colombia.

En el pais, el espacio publico, conformado por zonas verdes,
parques, plazas y plazoletas, se regula a partir de la cantidad de
metros cuadrado por habitante, disponibles en cada ciudad. A
pesar de esto, las ciudades han crecido de forma desordenada y sin
planificacién; la ocupaciénilegal y la apropiacidon generaron escasez
de espacio publico en las ciudades. Sin embargo, esto es un tema
al que dia a dia se le presta mayor importancia, no solo desde las

11
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administraciones de las ciudades, sino desde |la misma ciudadania;
Santiago de Cali no es ajena a ello.

Existe un interés en el aumento de la calidad y cantidad de espacio
publico en busca de una ciudad compacta e incluyente para sus
habitantes. Todo ello a partir de los estandares planteados por la Ley
de desarrollo territorial (Ley 388 de 1997), el Decreto 1504 de 1998, por
el cual se reglamenta el manejo del espacio publico en los planes
de ordenamiento territorial, y el Plan de Ordenamiento Territorial de
Santiago de Cali, en el que se establece un indicador de 15. metros
cuadrados por habitante. Todo ello va en consonancia con los
estandares internacionales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) fomenta, a nivel
internacional,laszonasverdesalrededordelasviviendasy el impulso
de vias peatonales que mejoran la calidad del aire y estimulan
la actividad fisica, al mismo tiempo que reducen las lesiones, las
enfermedades somaticas y los efectos de lo que se denomina, isla
de calor urbana. De ahi que esta esta organizaciéon recomienda a
las ciudades tener entre 10 a 15 metros cuadrados por habitante
de espacio publico para que amortiglen los impactos generados
por la contaminacién de las ciudades. A partir de lo precedente, se
articulan algunas de las posturas y politicas del gobierno.

Por lo anterior el Conpes No. 3718 de 2012 establecié la Politica
Nacional de Espacio Publico respecto a cuatro ejes problematicos: i)
dificultades institucionales para el financiamiento, asistencia técnica,
gestion, informacion y control del espacio publico; ii) imprecision
en los conceptos y normas asociadas con el espacio publico; iii)
debilidades en la aplicacién de los instrumentos para planear,
ordenar y disenar el espacio publico en las entidades territoriales y
autoridades ambientales, y iv) falta de apropiacidn colectiva de los
espacios publicos y dificultades para conciliar los intereses publicos
y privados en el uso de las areas destinadas a espacio publico. En ese
sentido, se requiere de un espacio publico para el desarrollo social.

12
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El espacio publico es una inversion social necesaria para mejorar la
calidad de vida y las condiciones de habitabilidad. Con él se ofrece a
los habitantes de las ciudades, espacios de relacion social, expresion
cultural, disfrute paisajisticoy ambiental, diversién y ocio. Ello se logra
a través del mejoramiento de los barrios mediante de la inversion
en obras que regeneran la calidad del espacio publico existente;
de estrategias que generan la apropiacion colectiva de este, y del
disfrute de estos lugares de encuentro, bajo la seguridad, cuidado y
mejoramiento del espacio.

El espacio publico contribuye en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas que habitan las ciudades (Alguacil Gémez,
2006). Por esta razdn es necesario generar sentido de apropiacion
de la ciudad (Sanabria Pulido & Rodriguez Caporalli, 2017). Este, debe
estar encaminado hacia la exigencia de reformas necesarias que
busguen el aumento de la oferta de espacio publico por parte de
la administracion municipal de Santiago de Cali (Sanabria Pulido
& Rodriguez Caporalli, 2017). Por ese motivo en este trabajo se
analizaran las politicas publicas respecto al espacio publico y a la
cultura ciudadana en el periodo comprendido entre el aflo 2001y el
ano 2019. Este periodo se justifica dado que, como se vera en otras
lineas de este documento, es en este tiempo cuando comienzan a
tener en cuenta el espacio publico y la cultura ciudadana en las
politicas de planeacién de la ciudad.

Precisamente el indicador de espacio publico en Santiago de Cali se
encuentra, segun citaron Sanabria Pulido & Gémez Chamorro (2017),
entre 2.4 y 3.8 metros cuadrados por ciudadano. Muy por debajo
lo establecido en la Ley de desarrollo territorial (Ley 388 1997) y el
Plan de Ordenamiento Territorial donde se dictd que este indicador
deberia aumentarse hasta unos 15 metros cuadrados por habitante.
Las cifras que citan (Sanabria Pulido & Gdmez Chamorro, 2017)
también se encuentran por debajo de lo dictado por la Organizacion
Mundial de la Salud, en adelante OMS.
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Los lineamientos de la OMS sefnalan que contar con menos de 10
metros cuadrados por habitante de espacio publico en las ciudades
se considera déficit y es perjudicial para la salud de las personas
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2010). Esta misma organizacion
indicd que el ideal de espacio publico por persona deberia ser de 16
metros cuadrados.

El espacio publico en Santiago de Cali no fue considerado un tema
estratégico hasta el ano 2010 (Rodriguez Caporalli, 2016), mismo
periodo en que se comentd la politica de cultura ciudadana en la
ciudad. Sin embargo, su importancia distaba mucho de temas como
seguridad y manejo del presupuesto publico. Estos ultimos eran
considerados los dos temas de mayor importancia para la ciudad en
aqguella época (Rodriguez Caporalli, 2016).

El espacio publico es un lugar de convivencia y de construccion
de ciudadania desde el cual los habitantes de la ciudad participan
en la construccién de calidad de vida y en la revisidon y veeduria
de la labor de la administracion municipal (Rodriguez Caporalli,
2016). Adicionalmente, es en este espacio donde se erige la cultura
ciudadana como pilar fundamental.

Que la administraciobn municipal promueva la apropiacion del
espacio publico por parte de la ciudadania ayudaria a mejorar la
calidad de vida de las personas. Por esta razén, ejercer un control
mancomunado entre administracién y ciudadanos al cumplimiento
y aplicacion de las normas del espacio publico en la ciudad deberia
ser un prioridad (Rodriguez Caporalli, 2016). Todo ello se puede lograr
a través de las veedurias, la participacion y el control ciudadano
gue muchas veces no es el adecuado. De esta manera, se podria
garantizar que las intervenciones que se realizan al espacio publico
vy la nueva oferta que se genere sean de calidad (Rodriguez Caporalli,
2016).
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Impactar al espacio publico es un mecanismo para generar efectos
positivos en la ciudad. Entre estos se pueden destacar las mejoras
en el medio ambiente, en la economia, en la explotacion del uso
del suelo y en lo que respecta al arte, la recreacioén, la cultura y las
actividades e industrias en el marco de la Economia Creativa'.

Los objetivos propuestos para el espacio publico y la cultura
ciudadana desde la politica publica discrepan de los objetivos
prospectivos planteados en el libro Vision Cali 2036. Un Didlogo
Ciudadano (Universidad del Valle, 2010), en el informe Cali Cémo
Vamos (2015), Rodriguez Caporalli (2016) y el Decreto 516 (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2016b).

Enlavisidn prospectiva existe una vision del espacio publico pensado
en términos de movilidad del ciudadano. La politica publica por su
parte enfatiza en la infraestructura de movilidad de automoviles. Es
decir, se piensa en términos de déficit espacial para los vehiculos
gue no integra las necesidades de movilidad del peatdn y las otras
necesidades del ciudadano en el espacio publico (Sanabria Pulido
& Rodriguez Caporalli, 2017). Se sigue la linea de pensamiento
positivista utilitarista del espacio publico descrita por Salcedo Serna
(2010d) y se echa en falta un enfoque conductual que analice el uso
y la relacién habitantes / espacio publico.

Es por ello por lo que se justifica revisar el enfoque que la
Administracién Municipal tiene para la preservacién y desarrollo del
espacio publico y su coherencia con las necesidades actuales de

1 En esta investigacion se prefiere el uso de Economia Creativa en lugar
del término de moda Economia naranja dado que esta Ultima acepcion
terminoldgica se refiere, segun la revision de Hernandez Madrofero, Ospina
Diaz, Londofo-Cardozo, & Tello-Castrillén (2019), a un nuevo nombre para
un tipo de economia, establecido en 2013, que ya habia sido identificado y
definido por John Howkins (2001). Adicionalmente, a nivel internacional se
prefiere, tanto académica como gubernamentalmente, el vocablo Economia
Creativa en espanol y Creative Economy en inglés.
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los ciudadanos, entiéndase espacios de participacion, de trabajo y
ocio. Ademas, por otro lado, es importante verificar la importancia
gue juega el espacio publico para la ciudadania calena; enfoque
conductual. Para todo lo anterior es importante tener en contexto
el periodo comprendido entre el ano 2001 y el ano 2019. Esto
principalmente porque en este periodo es cuando se comienza
formalmente la politica de cultura ciudadana en la ciudad. Por
ello se fundamenta este periodo como el foco del andlisis de la
investigacion.

Es por ello por lo que, con este documento, se busca presentar un
insumo que podria sentar bases para que desde la administracion
de la ciudad de Santiago de Cali se tomen medidas y se adelanten
iniciativas que permitan mejorar, no solo los indicadores de espacio
publico por persona, sino, el uso y la aceptacidn que este espacio
tiene por parte del ciudadano. En consonancia con esto, durante
la investigacion de la que da cuenta este libro se identificd que el
comportamiento del ciudadano y su interacciéon con el espacio
publico estan relacionados directamente con la cultura ciudadana.

En consecuencia, la investigacion gira entorno a estas dos tematicas.
Todo ello, desde la perspectiva de la administracion publica hacia
el espacio publico y la cultura ciudadana. Para ello, se realizé una
aproximacién conceptual a estos términos y a la teoria institucional.
Justamente esta Ultima aparece como el eje transversal de la
investigacion.

Las instituciones son las que limitan el accionar de la administracion
publica, sesgan las politicas publicas y las actitudes de las personas
frente a su entorno. Por este motivo entender las instituciones y sus
dinamicas es interesante para abordar este tema.

Por todo lo anterior, este libro esta divido en dos partes que agrupan
los seis capitulos. En la primera parte, denominada Sustento tedrico
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y metodoldgico, se abordan del Capitulo 1 al Capitulo 3. El primero
corresponde a la exposicidn del proceso metodoldgico. En este se
hace una descripcion de las fuentes empleadas y las categorias
disefladas para el andlisis de la informacién. En general, se emplearon
fuentes secundarias y primarias de informacion.

Las fuentes secundarias fueron los articulos, libros y demas
documentos del orden académico y legal que sustentan la teoria
de la investigacion. Las fuentes primarias fueron las entrevistas y los
derechos de peticidon solicitados. Ambos fueron los instrumentos
seleccionados para recopilar informacion sobre los temas de la
investigacion desde la administracién municipal.

Las categorias de analisis identificadas corresponden con el
estudio efectuado sobre la teoria. Estas categorias agrupan tanto
subcategorias de espacio publico como politica, lugar o la usabilidad
y subcategorias referidas a la cultura ciudadana.

El Capitulo 2 corresponde al contexto del estudio. En este, se presenta
el marco de referencia en los antecedentes de la investigacién. En
este apartado se abordan los documentos que han tratado el tema
del espacio publico a nivel académico desde diferentes disciplinas.

El capitulo termina con la presentacidn de los casos de intervencion
del espacio en Colombia. Se hace especial énfasis en el caso de la
ciudad de Santiago de Cali y los abordajes académicos de cada uno
de estos. Para el caso de Santiago de Cali, se presentan los resultados
y analisis de la encuesta Cali Cémo Vamos.

Adicionalmente, se reseflan documentos e investigaciones
nacionales e internacionales sobre intervenciones en el espacio
publico en ciudades emblematicas como Medellin, Cartagena, Quito,
0 algunos municipios espanoles.
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El Capitulo 3 presenta el sustento tedrico. El capituloinicia coneltema
de las instituciones como entes sociales reguladores y su incidencia
en el tejido social. Para este propdsito el documento da cuenta
de las diferentes acepciones conceptuales sobre las instituciones
desde el neoinstitucionalismo al tomar como referentes a autores
como North (1984, 1992, 2006), Castoriadis (2013) y Tello-Castrillon
(2009). Estos autores consideraron a la institucion como las normas
que rigen o influyen en la conducta de las personas dentro de una
sociedad. Estas instituciones tienen una dinamica de cambio que
influye en las mismas instituciones y en las personas sobre las que
tienen incidencia.

En este contexto, el documento aborda los tipos de instituciones
descritos por Veblen (interpretado por Ekelund & Hébert, 1991) y
Douglas North y argumenta sobre las diferencias institucionales
entre un Estado y otro. Por tal motivo, es interesante entender las
dinamicas de cambio institucional que el documento aborda a
continuacién en el mismo capitulo.

En el apartado del cambio institucional, se entienden las dindmicas
de choque entre los diferentes tipos de instituciones que generan
un cambio sobre las mismas, se abordan algunas de las nuevas
formas institucionales, como es el caso de la Economia Colaborativa
y sus modelos de intercambio trabajada por Acosta B. (2017, 2020) y
Ospina Diaz, Cifuentes Leiton, Gaitan Vera, & Londono-Cardozo (2019).
Finalmente, el apartado de las instituciones aborda la relacién entre
el imaginario social, la sociedad, las leyes y las instituciones como
motivantes de las posturas y dinamicas de las politicas publicas.

Las instituciones, y su entramado, se convierten en la forma en que
las organizaciones, los sectores sociales y los agentes de mercado
buscan representar sus derechos (Acosta Zapata, 2017) y alcanzar las
metas propuestas. La teoria institucional es la base sobre la que se
soporta la investigacién y desde la cual, en el siguiente apartado del
Capitulo 2, se entienden las politicas publicas.
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Ya en la segunda parte, se abordan conceptualmente las politicas
publicas, lainnovacién en la gestion publicay el concepto de espacio
publico. Para dichos propdsitos se abordan autores como Muller
(1998, 2010), Mitchell (1991) y Marifez-Navarro (2016), entre otros.
Posteriormente se aborda conceptualmente la cultura ciudadana.

La cultura ciudadana se aborda en primer lugar desde el concepto
de cultura con los aportes de las revisiones de Ospina Diaz & Tello-
Castrilléon (2017, 2019) y Ospina Diaz, Tello-Castrillon & Hernandez
Madrofiero (2020). Posteriormente se presentan los aportes
especificos respecto a cultura ciudadana a partir los trabajos de
Mockus Sivickas (2003) y Mockus Sivickas & Murrain Knudson (2017).

De esta forma termina la primera parte del libro, la segunda parte
de este documento, llamada Estudio sobre el Espacio publico y la
Cultura ciudadana en Santiago de Cali, aborda los hallazgos de la
investigacion y plantea las conclusiones y discusiones pertinentes.
Esta parte subsume los capitulos 4,5y 6.

El Capitulo 4 aborda al espacio publicoy a la cultura ciudadana desde
lo juridico. En esta seccidn se presentan los conceptos de espacio
publico en la legislacidén colombiana; se empieza enunciando desde
la legislacion lo que se entiende por espacio publicoy los bienes que
le componen. Aqui se abordan tanto los bienes de interés cultural
como aquellos que se consideran esenciales y los complementarios.
Adicionalmente, aqui se analizan el plan de ordenamiento territorial,
POT, de la ciudad y los mecanismos establecidos para la participacion
ciudadana.

Enlos planesde ordenamiento se pudo ver un marcado cambio hacia
el incremento del espacio publico por habitante y la priorizacion de
construcciény establecimiento de este. Gracias a los Ultimos dos POT
de la ciudad, se han creado herramientas para la gestion del espacio
publico de Santiago de Cali. Entre estos se encuentran el Manual de
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Disefo y Construccion de los Elementos Constitutivos del Espacio
Publico (MECEP) y el Manual de Elementos Complementarios del
Espacio Publico de Santiago de Cali (MECoEP) (Alcaldia de Santiago
de Cali, 2017a, 2017b).

El Capitulo 5 por su parte, aborda los resultados de los instrumentos
de investigacion planteados. En el primer apartado se presentan las
respuestas de los diferentes organismos a los derechos de peticién
enviados. En esta parte se denota una postura que no entiende la
participacién del ciudadano como parte esencial del espacio publico,
principalmente al entender este espacio como un lugar Unicamente
y no como el sitio de interaccién de los ciudadanos con su entorno,
donde confluyen diferentes necesidades, costumbres y culturas.

Adicionalmente, en las respuestas a los derechos de peticidn no se
identifica una postura que permita la canalizacién de los esfuerzos
de todos los organismos de la Alcaldia frente al tema del espacio
publico. De igual forma, solo una de las respuestas relaciona a la
cultura ciudadanay los esfuerzos de la administracién con el espacio
publico. Esto es algo diferente a lo hallado mediante las entrevistas.

Los resultados de las entrevistas contrastan con los de los derechos de
peticion. En primer lugar, segun lo afirmado por los sujetos, pareciera
gue se estd en busca de una sinergia entre los diferentes organismos
de la Alcaldia para la formulacion y ejecucion de las politicas publicas
sobre el espacio publico. Adicionalmente, es evidente que la cultura
ciudadana comienza a posicionarse como un eje fundamental en
la relacion ciudadano / ciudad y es parte inherente a las politicas
publicas de espacio publico.

Sin embargo, aunque lo anterior es una clara muestra de la labordela
alcaldia de Santiago de Cali, aun se encuentra en etapas tempranas
donde cada organismo lleva a cabo sus funciones, respecto a
espacio publico, de forma independiente, aunque coordinada con
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los demas. En general, se debe buscar lo 6ptimo en que se tenga
una sola instancia encargada que lidere el tema del espacio publico
y coadministre los recursos conjuntos de los organismos. Sin
embargo, esto es un proceso complejo dadas las caracteristicas de
las organizaciones publicas.

El Capitulo 6 pretende encontrar la intercepcion entre la normavy la
representacion de la administracion publica del espacio publicoy la
cultura ciudadana. Todo lo anterior con ocasidén de las entrevistas y
las respuestas de los derechos de peticidn a partir de las categorias
analisis del espacio publico y la cultura ciudadana.

Finalmente, se concluye que, aunque la visidn y la labor de la
administracién publica de la ciudad frente a estos temas esta
encaminada hacia el lugar correcto, aun se debe llegar a una
sinergia inter-organismos. La administracion debe entender las
particularidades sociales y culturales de los habitantes de la ciudad
para establecer las politicas publicas frente al espacio publico.
La falencia de este tipo de espacios en Santiago de Cali se puede
suplir con una postura que abarque todos los aspectos ambientales,
técnicos, de recursos y principalmente de usabilidad y necesidad de
las personas..
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Capitulo 1. Proceso metodoldégico

Esta investigacion se enmarca en el paradigma analitico de las
ciencias sociales. El enfoque de analisis es el cualitativo descriptivo
y su alcance se relaciona con las politicas publicas sobre el espacio
publico y la cultura ciudadana de la ciudad de Santiago de Cali.
El paradigma analitico permite tomar posturas criticas y analiticas
frente a las situaciones de analisis a la vez que se concentra en el
analisis de conceptos y en la interpretaciéon documental. En este
sentido, la investigaciéon se centrd en analizar al espacio publicoy la
cultura ciudadana a partir de la revisién de fuentes documentales
académicasy oficiales para identificar de forma cualitativa el estado,
la calidad y las necesidades de la ciudad en estos aspectos.

Dado el tipo de investigacion, la metodologia empleada se basd en
su mayoria en la interpretacion de fuentes secundarias. Este proceso
hermenéutico no incluye una revision del desarrollo histérico y
contextual de los textos y de los autores leidos, tal como dictan los
canonesde la hermenéutica clasica expuestos por Gadamer (Abulad,
2007; Grondin, 2008).

Fuentes primarias de la investigacion

Las fuentes primarias empleadas fueron las entrevistas realizadas
a servidores publicos y contratistas técnicos de la Secretaria de
Paz y Cultura Ciudadana y la Subdireccion de Espacio Publico y
Ordenamiento Urbanistico. Estas personas se escogieron por su
trayectoria en los temas relacionados con espacio publico y cultura
ciudadana; son profesionales de distintas disciplinas que aportaron
una vision del enfoque de la posiciéon que tiene la administracion
municipal desde distintos angulos. En la Tabla 1 se detallan las
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caracteristicas de cada uno de estos sujetos. Se especifican, el cargo,
la codificacién dada para el anadlisis y su experiencia laboral. La
identidad de los sujetos se ocultd debido a la norma de proteccion
de la identidad.

Tabla 1. Sujetos entrevistados y sus caracteristicas

Caédigo

Cargo

ESTUDIOS
REALIZADOS

EXPERIENCIA
LABORAL

Sujeto

Subdirector de
espacio publico
y ordenamiento
urbanistico

Abogado,
especialista
en derecho
contractual,
Especialista
en derecho
urbano,
Maestria

Libre
nombramiento

y remocion en

el municipio

de Santiago de
Cali. Asesor del
Departamento
Administrativo

de Planeacion
Municipal. Abogado
del Departamento
Administrativo

de Planeacion
Municipal
2016-actualmente

Sujeto

Contratista de
|la Secretaria de
paz

Maestria en
sociologia,
socidloga

Contratista

diez anos
aproximadamente
en la administracion
Municipal
Actualmente,
enlace territorial
OIM

Investigadora

del area de salud
-Fes. Contratista
de la Sociedad de
Mejoras Publicas
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Maestria en

Derechos
Asesor Humanosy
contratista del Cultura de Paz. | Contratista seis

Sujeto | Departamento | Especialista afos de vinculacion
3 Administrativo | en Derecho con el municipio -

de Planeacion Urbano espacio publico
Municipal Gestiony

Desarrollo

Urbano

Contratista de la
Subdireccion de Contratista cinco

Sujeto . P Arquitecto ~ . L
Espacio Publico SR anos vinculacion
4 . Especializaciéon S
y Ordenamiento con el municipio
Urbanistico
Contratista de la
. Subdireccion de .y Contratista cinco
Sujeto . s Psicologo ~ . 2
Espacio Publico : anos vinculacion
5 ) Social S
y Ordenamiento con el municipio
Urbanistico
Contratista de la | Arquitecta
. Subdireccion de | Especializacion | Contratista cinco
Sujeto . o . ~ . L
Espacio Publico | Aspirante afos vinculacion
6 ) ) S
y Ordenamiento | a titulo de con el municipio
Urbanistico Maestria

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistas

Se establecid la realizacidn de entrevistas semi-estructuradas a
funcionarios de la alcaldia. El criterio de seleccién de los entrevistados
fue su incidencia sobre las politicas publicas y su recorrido dentro del
organismo afin a los temas de investigacion. Se considero, en primer
momento, entrevistar solo a los técnicos que hacen parte de los
organismos, sin embargo, no fue posible ubicarlos. Por lo tanto, las
primeras entrevistas se realizaron a los subsecretarios o encargados
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delosdespachos que tienen relacion con espacio publico, planeacion
y cultura ciudadana. En este sentido se presentaron los derechos
de peticidn a los organismos de la administracion para consultar
sobre su papel en las politicas publicas respecto al espacio publico,
respecto a la cultura ciudadana y los mecanismos de coordinacion
inter-organismos. En un segundo momento, se definid entrevistar
a dos funcionarios técnicos de: a) La Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana y b) la Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento
Urbanistico quienes respondieron a la solicitud inicial.

Las preguntas fueron: Espacio publico a) ;Qué ha hecho la
administracidn municipal para tratar el espacio publico? b) ¢Qué
programas desarrollan las politicas publicas de espacio publico?
cultura Ciudadana a) ¢Coémo se han construido las estrategias de la
cultura ciudadana en anteriores administraciones? b) ;Cuales han
sido los avances significativos del Observatorio de Cultura Urbana?
Espacio publico y cultura ciudadana a) ;Como se ha entendido la
cultura ciudadana en la administracion municipal? b);Cudles son
los conceptos de cultura ciudadana y espacio publico que ha tenido
la administracién municipal? c) ;Codmo se concibe la participacion
ciudadana en el espacio publico? d) ;Qué se quiere lograr con
la cultura ciudadana en el espacio publico? e) El plan anual de
participacion promueve alguna actividad para el espacio publico
y cultura ciudadana f) ¢Qué tipo de articulacidén existe entre la
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana y la Subdireccién de Espacio
Publico y Ordenamiento Urbanistico para el desarrollo de la politica
publica de espacio publico? g) ;Coémo la administracion publica de
Santiago de Cali ha entendido el espacio publico en relacién con la
cultura ciudadana?
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Estructura de las entrevistas

Para determinar el contenido de las entrevistas y las encuestas se
desarrollé una matriz en la cual se especificaron los conceptos clave
y las categorias para la toma y el analisis de la informacién. Todo ello
surgié a partir de la revisién documental. En general, las entrevistas
giran alrededor de seis categorias. Se trata de: a) Compromiso civico,
b) Inteligencia Civica, c) Control Social, d) Participacién Colaborativa,
e) Espacio publico como lugar y f) Politicas publicas de espacio
publico. Esta categorias fueron identificadas a partir de este trabajo
de investigaciony se publicaron en un primer momento en el articulo
de Herrera Gémez & Acosta Zapata (2019).

Recoleccion de datos de las fuentes secundarias

Para este tipo de fuentes, se empled la metodologia descrita a
continuacién. En primer lugar, se realizé una busqueda documental
en las bases de datos a las que tienen acceso la Universidad del
Valle y la Universidad Nacional de Colombia y posteriormente en
los repositorios de las principales universidades de la region. Es
decir, se tuvo en cuenta los repositorios de la Universidad de San
Buenaventura, la Universidad Pontificia Javeriana y la Universidad
ICESI, y posteriormente se amplid a universidades regionales como
la Universidad Pontificia Bolivariana y la Universidad del Norte, entre
otras. Esta busqueda permitié identificar algunos trabajos que dan
cuenta de investigaciones acerca del espacio publico. Ademas, este
proceso permitié identificar los documentos empleados para el
sustento teorico.

Como criterio de busqueda se utilizaron palabras clave como espacio

publico, espacio publico en Colombia, espacio publico y cultura
ciudadana, cultura ciudadana, politicas publicas y espacio publico,
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ciudad, y espacio publico y politicas publicas. Como resultado,
se encontraron los documentos relativos a la investigacion tanto
nacionales como internacionales. En segundo lugar, se buscaron
los documentos oficiales de la Alcaldia de la ciudad y la legislacidn
colombiana relativa al espacio publico y la cultura ciudadana.

En este sentido, se determind que, para analizar el enfoque de
cultura ciudadana en el uso del espacio publico, implementado
por las secretarias objeto de estudio, se debia tener en cuenta el
ordenamiento legal. En primer lugar, la Politica Nacional de Espacio
Publico segun el Documento Conpes 3718 de 2012—- Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social-. En segundo lugar, la reforma
administrativa del municipio de Santiago de Cali realizada mediante
el Decreto 516 (2016b) que cred la Subdireccién de Espacio Publicoy
Ordenamiento Urbanistico, la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
vy la inclusién del ciudadano en la nueva gobernanza. Posterior a ello,
se tiene en cuenta la tensidén entre lo publico y lo privado (Varela
Barrios, 2005).

Respecto a la situacién actual de las politicas publicas y la cultura
ciudadana en la ciudad Santiago de Cali

Dada la necesidad de consultar acerca de las acciones de la
administracién de Maurice Armitage respecto al espacio publico
y cultura ciudadana, principalmente lo referente a lo normativo
y la orientacidn a la accidon publica, fue necesario verificar: a) si la
creacion de estos dos organismos como son la Subdireccion de
Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico y |la Secretaria de Paz
y Cultura Ciudadana, surgen de una idea de la administracion o son
un impulso de las autoridades a nivel nacional; b) si estas instancias
articulan su trabajo para alcanzar de forma coherente la busca de
sus objetivos; ¢) si en la ciudad existen actores que demandan el uso
y la regulacion del espacio publico; d) asi mismo se debe explorar
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en la literatura qué sucede con el espacio publico, la relacion entre
la sociedad y el Estado, su forma de relaciéon y el mecanismo para
la resolucion de problemas de forma conjunta. Por lo anterior, en el
marco de la investigacidon se enviaron siete derechos de peticion —
ver Tabla 2-a los organismos de la alcaldia municipal encargados de
estos temas, con la intencidn de conocer de forma oficial su postura
respecto al espacio publicoy la cultura ciudadana.

Para el caso del primer organismo, las preguntas realizadas fueron:
a) ¢Se tienen programas o proyectos culturales para el cuidado y
conservacion del espacio publico?; b) ¢En Santiago de Cali existe
un Observatorio de Cultura Urbana?; c) ;Existe articulacién con la
Subdireccion de Espacio Publico y d) Ordenamiento Urbanistico
para el desarrollo de la Politica Publica de Espacio Publico?

Para el caso de la Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento
Urbanistico las preguntas fueron: a) ¢ Por qué existe la Subdireccion
de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico?; b) ;Qué clase de
politicas publicas de espacio publico existe?; c) ;Qué programas
desarrollan las politicas publicas de espacio publico?; d) ¢ Por qué se
crearon las politicas publicas de espacio publico?; e) ¢ En Santiago de
Caliexiste un Observatoriode Cultura Urbana?;f) i COmova el proyecto
de formulacién de la Politica Publica de Espacio Publico como
herramienta de construccidn colectiva de territorio y gobernanza
gue genere transformaciones no soélo fisicas sino socialesy culturales
en torno a un espacio publico que propicie el bienestar de los
calenos?; g) Respecto a la anterior pregunta, por favor responder la
siguiente ¢Cuales son las estrategias para la formulaciéon de la Politica
Publica de Espacio Publico?; h) ;Quiénes son los asesores internos y
externos para la formulacién de la politica publica esbozada en la
pregunta No. 6. Por favor indicar un correo electrénico o nimero de
teléfono de contacto; e i) ¢ Existe articulacién con otros organismos
del municipio de Santiago de Cali para el desarrollo de la Politica
Publica de Espacio Publico? Mas adelante, en la segunda parte de
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este libro se presentaran las respuestas dadas por estos organismos
y el analisis de dicha informacidn.

Tabla 2. Sintesis de los derechos de peticion enviados

Entidad Fecha Fecha Tema No.
No de de .
receptora s consultado radicado
radicacién | respuesta
Subdireccion
de Espacio
Subdirector de Publicoy

Espacio Publico Ordenamiento

01 X 23/1/2018 14/12/2018 | Urbanistico 201841730101654512
y Ordenamiento y politicas
Urbanistico publicas
de espacio
publico
Programas
Subsecretaria O proyectos
de Patrimonio, cultgrales para
Bibliotecas el cuudadqy
02 |Infraestructura [23/11/2018 | 06/02/2019 | (2V'5C 2O | 201841730101654482
Cultural - public%
Secretaria de articulacion
Cultura con otros
Organismos
Subsecretaria
de Despacho-
Subsecretaria Particibacion
03 | de Promociony |26/02/2019 |13/03/2019 : P 201941730200003421
. Ciudadana
Fortalecimiento
de la
Participacion
Mesas de
Subsecretario Cultura
de Despacho- Ciudadana
Subsecretaria para la Paz
04 |dePrevencion 4o nsn019 | 23/05/2019 |1ESPECO@ | 561941730100629562
y Cultura la linea de
Ciudadana acciéon uso
de la Secretaria y cuidado
de Paz del espacio
publico
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Secretaria de
despacho, de

Programa

05 la Secretaria de 19/05/2019 27/05/2019 Cali 24 horas 20194173010629532
Turismo
Politica de
Supervisora espacio
06 |Subdireccionde 115050019 | efe/2019 | PUPlicO 201941320500048651
Planificacion del como
Territorio lugar de
encuentro
Subdirectora
Supervisora Observatorio
07 | Subdirecciéon de [19/05/2019 | 30/05/2019 | de Espacio | 201941320500046001
Planificaciéon del Publico

Territorio

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 2. Contexto del estudio

Antecedentes de la investigacion

En el espacio publico convergen intereses particulares y colectivos
gue provienen del poder econdmico y politico (Delgado, 2013;
Garnier, 2012, p. 224). El enfrentamiento entre estos intereses se
materializa, por lo general, en menos espacio publico y mas espacio
de uso privado en las ciudades. Esto contrasta con cifras recientes
gue indican que desde el aflo 2000, el 50% de la poblacién mundial
se concentra en las urbes (Godmez Aguilera, 2004). Dicha tensidon
esta presente al comparar el derecho a la propiedad privada como
un derecho absoluto consagrado en la Constitucién colombiana de
1886. Caso que fue ligeramente cambiado en la Constituciéon Politica
establecida en el afio 1991.

En el articulo 58 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), el
derecho a la propiedad privada tiene una funcion social al explotar
econémicamente la tierra so pena de expropiacién. Sin embargo,
se debe resaltar que el uso y la gestiéon del espacio publico va de la
mano del sistema hegemodnico en el pais (Gémez Aguilera, 2004).
Otras normas de orden nacional han reglamentado el uso del espacio
publico y rural. Tal es el caso de la Ley 200 de 1936, emanada del
Congreso de la Republica de Colombia, que reglamenta el uso de
las tierras en el pais. Particularmente lo relacionado con la propiedad
rural, la urbanizacion y construccion de terrenos de conformidad con
las normas de planificacién urbanistica. Especificamente los planes de
ordenamiento territorial municipales amparados por la Ley 9 de 1989y
posteriormente por la Ley 388 de 1997 que modifica a la primera.

La Ley ordinaria 388 de 1997 definié los lineamientos técnicos

politicos, administrativos y juridicos que se relacionan con el proceso
del ordenamiento territorial de los municipios y distritos. En esta
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se reglamentaron los planes de ordenamiento territorial como
el instrumento de planificacién principal para el territorio bajo la
jurisdiccion del ente territorial.

No obstante, solo hasta la expedicion de la Ley Organica de
Ordenamiento Territorial, Ley 1454 de 2011, se establecidé el marco
regulatorio en esta materia; esta reglamentacion reiteré6 muchos
de los aspectos inicialmente establecidos por la Ley 388 de 1997. En
esta Ley se establece que el ordenamiento territorial colombiano
se estructura en cascada de acuerdo con la organizacién politico-
administrativa del pais. Se trata de i) la Nacion; ii) los departamentos;
iii) las areas metropolitanas; iv) los distritos especiales, y v) los
municipios.

Al converger la norma y el espacio en un escenario de ciudad se
crea una coyuntura y se producen procesos urbanos entre clases
sociales y gobierno. Los ciudadanos estaran expectantes para que
no se beneficie una sola una clase social o un Gobierno. El Estado
debe mantener el equilibrio técnico-politico en la definicion de las
politicas puUblicas (Departamento Nacional de Planeacidn, 2014). En
este escenario se deberan desarrollar en la ciudadania habilidades
[lamadas por Marifez-Navarro (2016) como saberes civicos en la
innovacion de la gestion publica. Adicionalmente, con ello se crean
dos categorias para entender el espacio publico (Delgado & Malet,
2007). Se trata del espacio publico como una politica y el espacio
publico como un lugar.

El espacio publico como una politica se concibe como un “espacio
de titularidad publica, es decir propiedad del Estado y sobre el
gue soélo el Estado tiene autoridad” (Delgado & Malet, 2007, p. 1).
En esta representacion el Estado debe garantizar ciertos derechos
y establecer los deberes de su uso. Aun asi, el Estado asegura el
caracter publico de dicho espacio a través de la promulgacion de
normas y el establecimiento de derechos y deberes de las personas
en el espacio publico.
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En contraste, el espacio publico como lugar es entendido como un
espacio fisico establecido por derecho para el uso de toda persona
sin hacer distinciones de clase. Es opuesto a la concepcion del
espacio privado, que se entiende como el espacio de uso del titular
del mismo; su estudio en occidente comienza a partir del periodo
histérico filoséfico conocido como la modernidad (Salcedo Serna &
Caicedo-Munoz, 2008, p. 101). En este sentido, dicen Delgado & Malet
(2007) y Delgado (2011), el espacio puUblico se configura como un
lugar de y para el libre acuerdo y uso de las personas.

Por esta razoén el estudio del espacio publico y de las politicas que
le afectan es un tema de interés académico, politico y ciudadano
(Burbano Arroyo, 2014). Respecto a ello, existen diferentes enfoques
desde los cuales abordar la investigacion. Se resaltan el enfoque
conductual, dirigido la conducta de las personas en el espacio, y el
enfoque positivista que se enfoca en los usos que se le dan al espacio
publico (Salcedo Serna, 2010d). De estos enfoques parten varios de
los estudios realizados al tema con anterioridad.

Estudios sobre el espacio publico

En este paragrafo se encuentran ubicados los antecedentes de
investigacion ordenados a partir de diferentes caracteristicas
taxondmicas. En primer lugar, se encuentran organizados los
antecedentes de investigaciones sobre espacio publico en Colombia.
Como subcategoria se encuentran especificamente los hallazgos en
este aspecto sobre Santiago de Cali. En tercer lugar, se presentan las
investigaciones encontradas a nivel internacional. En esta categoria
se subsume el caso de las investigaciones en espacio publico en
Iberoameérica. Cabe destacar que al ser el espacio publico un tema
de interés para la administracién publica, la mayoria de los trabajos
abordan el tema de manera tangencial a las politicas publicasy a la
administracién publica, mas no de forma directa.
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Estudios generales sobre el espacio publico

En el libro Cali. Educacion, identidad y comportamiento ciudadano
en el espacio publico urbano, Salcedo Serna (2010a), presenta
una compilacion de argumentos, desde diferentes autores, para
abordar la discusién desde ambos enfoques. Adicionalmente, en la
revision realizada para este trabajo aparecen variados documentos
respecto a estudios del espacio publico. A continuacién, en la Tabla
3 se resumen estos hallazgos. El desarrollo del contenido de estos
referentes se presentard en apartados posteriores.

Tabla 3. Resumen de los antecedentes de investigaciones sobre
Espacio Publico

Tematicas Autores

Salcedo Serna (2010d, 2010b, 2010c¢),

Uso y politicas respecto | Salcedo Serna & Caicedo Mufioz (2007),
a las viasy los cruces Rodriguez Morales & Temoche Ramirez
viales en las ciudades | (2014), Leottau Sanmiguel, Mass Serge, &

Mendoza Jiménez (2015)

La pertinencia del

estudio del espacio Salcedo Serna (2017) y Salcedo Serna &
publico desde las Caicedo-Munoz (2008)
ciencias sociales

Obando Cabezas & Salcedo Serna
Regulacion y uso de (2015), Leottau Sanmiguel, et al. (2015),
los parques publicos Cardenas-O "Byrne (2016), Penagos
Concha (2012)

Importancia de la
investigacion en
espacio publico, planes
de ordenamiento,
espacio publico en
general

Burbano Arroyo (2014), Salcedo Serna
(201), Borja (2011), Garnica Berrocal
& Jiménez Caldera (2013), Garriz &
Schroeder (2014), Leottau Sanmiguel, et
al. (2015), Paramo et al. (2018)

Fuente: Elaboracion propia
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Evidentemente,elespaciopublicohasidoabordadoacadémicamente
desde diferentes frentes. Se destacan las investigaciones alrededor
de: a) el uso y politicas respecto a las vias y los cruces viales en las
ciudades y b) la importancia de la investigacién en espacio publico,
planes de ordenamiento y espacio publico en general. Acerca de la
pertinencia del estudio del espacio publico desde las ciencias cociales
se encontraron dos trabajos. De igual manera, investigaciones sobre
el uso de parques y la regulacién que les rige como elementos del
espacio publico se encontraron dos documentos en la revision.

Casos colombianos

Para la revisidn de antecedentes colombianos se utilizaron las bases
de datos de la Universidad del Valle y de la Universidad Nacional de
Colombia. Adicionalmente se remitid la busqueda a los repositorios
institucionales de algunas de las principales universidades del pais,
se destacan la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad Libre
de Colombia, la Universidad de los Andes, la Universidad del Valle,
la Universidad de San Buenaventura y la Universidad lIcesi. Esta
busqueda permitié identificar algunos trabajos que dan cuenta de
investigaciones acerca del espacio publico.

El primer caso encontrado es de la ciudad de Palmira. Para esta
ciudad Cardenas-O "Byrne (2016) realizd un estudio sobre la calidad
y cantidad del espacio publico en el municipio vallecaucano. Este
estudio tuvo una mirada desde la arquitectura y la usabilidad. Sirvid
como base para algunas de las intervenciones urbanisticas realizadas
por la administracion y determind qué parte del espacio se utilizaba
para actividades necesarias para la ciudadania y cuales no.

Vergel-Ortega, Contreras-Diaz & Martinez-Lozano (2016) identificaron

en su trabajo las percepciones de diferentes actores acerca del
espacio publico en la ciudad de Cucuta, Colombia. Dentro de sus
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resultados encontraron que los habitantes del municipio reclaman
mayor inclusidn en la planeacidn de su espacio publico.

En Bogotd, Penagos Concha (2012) analizé la percepcion de los
habitantes frente al uso y construccion de parques urbanos y la
perspectivaecondmicagueestogenera paralapoblacion. Eldocumento
analiza el estado de los parques a la fecha del estudio y lo compara por
localidades y con otras ciudades capitales del mundo. Finalmente,
el estudio concluyé que la gente esta dispuesta a pagar un mayor
valor en valorizaciéon si esto significa una mejora en las condiciones
sociales y ambientales de los parques urbanos. En esta misma ciudad,
Buriticd Lopez (2016) analizé como el uso del espacio publico por parte
de travestis que ejercen la prostitucion genera acciones de cultura
ciudadana en espacios de la localidad de los Martires. Estas acciones
desembocaron en cierta legalizacion de este ejercicio. Posterior a ello,
esa zona se convirtid, segun la autora, en la Unica zona de Bogota donde
se regula este gjercicio en el espacio publico.

De igual forma, Pava Gédmez & Escallon Gartner (2020), analizaron la
planeacién urbanay su gestién en algunos asentamientos humanos
de Bogotd. Buscaron identificar las dindmicas sociales de los grupos
de personas que habitan el sector de San German en la localidad
de Usme. Para este propdsito, analizaron la respuesta institucional
y las légicas formales e informales en el sector. El estudio concluyé
qgue tanto la respuesta institucional como las I6gicas formales e
informales del territorio promueven el establecimiento de medidas
qgue benefician el entendimiento de la zona y de su problematica
desde el punto de territorio y desconoce la actividad social y sus
dinamicas. Todo ello impide, tanto el desarrollo del espacio publico,
como el desarrollo social del sector analizado.

El libro denominado /Indicadores de espacio publico (Villarreal

Molina & Doria Franco, 2011) presenta algunos indicadores oficiales
sobre el uso del espacio publico en la ciudad de Cartagena de Indias.
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En este documento se concluyd que la proporcion espacio publico /
habitante es baja respecto a otras ciudades del pais. Esta situacion
se acentUa con la baja inversion histérica de la alcaldia en espacio
publico. En este mismo sentido Leottau Sanmiguel et al. (2015)
analizaron la situaciéon del espacio publico en la ciudad amurallada.
Sus resultados van en linea con el informe oficial de la alcaldia
resefNado con anterioridad. Aunque Cartagena posee diversos
espacios, algunos de caracter histérico, presenta falencias en cuanto
al estado del espacio publico, la integracion con la ciudadania y la
proporcidon de espacio / habitante.

Ahora es momento de abordar el caso de la ciudad de Medellin.
Ramirez Gallegos (2008), da cuenta de la importancia que tuvo
la participacion ciudadana en la generacién de politicas publicas
respecto al espacio publico en la ciudad. Para el autor, a pesar del
hostigamiento paramilitar, y en general por el conflicto armado
vivido en carne propia por los habitantes de la ciudad, muchas de las
transformaciones llevadas a cabo no se habrian realizado sin el interés
y la lupa ciudadana.

El impulso de participacion de los ciudadanos en Medellin se sintid
con la exigencia de nuevos espacios publicos donde se pudiera dar
de forma segura la interaccion de las personas cara a cara (Ramirez
Gallegos, 2008). Sin embargo, se debe aclarar que, para el autor,
espacio publico abarca también a los espacios de deliberacion
ciudadana como los foros, los consejos y demas.

En Medellin la problematica social, y la industrializacién como
principal fuente de empleo en remplazo de las labores del campo
llevaron a que, en inmediaciones de la segunda mitad del siglo XX, se
crearan asentamientos informales o barrios en condiciones precarias
gue caracterizaron durante largo tiempo a la ciudad (Echeverri &
Orsini, 2011). El aumento de la poblacién sirvié como catalizador para
el desorden urbanistico y motivo las estrategias de cambio que son
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abanderadas en la actualidad, como el caso del Metro, los parques
urbanos, las pasarelas peatonales, las gradas eléctricas, entre otros.

Medellin es un ejemplo de transformacién en espacio publico.
Las atestadas calles del centro cargadas de la informalidad fueron
reemplazadas por calles limpias, peatonales donde los vendedores
fueron reorganizados en centros comerciales que funcionan donde
antes habia edificios en precarias condiciones. La informalidad dio pie
a una estructura de urbanismo que rescatd el centro de la ciudad y
gue se replicd, en épocas recientes a algunos sectores de las comunas
y del area metropolitana (Echeverri & Orsini, 2011); el caso de la Comuna
13 es uno de los de mayor relevancia.

LaComunal3de Medellin es un ejemplo de la transformacién urbana
qgue puede llegar a tener una ciudad en temas de espacio publico.
En este sector, de la ladera de la ciudad, se instalaron escaleras
mecanicas de funcionamiento eléctrico para el uso gratuito de la
comunidad. En total, estos dispositivos abarcan trecientos ochenta
y cuatro metros de longitud y se integra a una de las estaciones del
Metro (Garcia, 2015). Con la habilitacidén de estas estructuras en el
espacio publico de la ciudad se logré integrar a la movilidad de la
ciudad a las personas de la tercera edad y en estado de movilidad
reducida (Reimerink, 2014).

La busqueda de soluciones a la movilidad, la informalidad, los barrios
precarios y a la educacioén llevaron a la administracion de Medellin
a desarrollar estrategias de cultura ciudadana y espacio publico, a
la renovacién de la ciudad y a la preocupacion por temas como el
rio Medellin o el rio Aburra. Precisamente la transformacion de los
alrededores de los rios que surcan el Valle de Aburra en senderos
ecoldgicos, limpios, con seguridad y aptos para el disfrute publico de
las personas, sumado a la preocupaciéon por el estado ecoldgico del
lecho del rio son un atractivo turistico de interés que genera empleo
y miles de visitas al afo (Lépez-Zapata, Sepulveda, & Gémez-Gémez,
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2018). Estas politicas y el compromiso de los diferentes alcaldes por
mantenerlas sin importar el color politico, las ha hecho merecedoras
de diferentes reconocimientos internacionales (Garcia, 2015).

El caso de Santiago de Cali

El espacio publico de |la ciudad de Santiago Cali también cuenta con
algunos antecedes respecto a estudios académicos sobre este tema.
En este apartado se presentard un resumen sobre estos hallazgos
y la respuesta de la administracién actual del municipio frente al
espacio publicoy la participacion ciudadana.

El primer trabajo por resenar proviene del trabajo social. Se trata del
documento de Lozano, Narvaez, & Villegas (2016). En este, las autoras
revisaron la importancia que el espacio publico ha tomado para las
personas, especificamente en lo relacionado con la Plazoleta Jairo
Varela. Parallegaralosresultados utilizaron métodos de investigacion
de observacion activa participativa, entrevistas y encuestas. Las
autoras concluyeron que en la planeacién del espacio publico ha
primado el interés por la privatizacion del espacio publico. La vision
que los ciudadanos tienen de este espacio es la promovida desde la
administracidn municipal. Para las autoras es evidente la promocion
de la cultura ciudadana por parte de la administracién municipal en
este espacio.

El trabajo informal en el espacio publico del centro de Santiago de
Cali fue objeto de estudio del trabajo de Rodriguez Lucio (2015). En
este documento, la autora, desde una vision del diseno industrial,
analizé el trabajo informal del centro de la ciudad y concluyé que
el espacio publico en este sector, ademas de ser usado para el
comercio, es un espacio de habitad permanente para decenas de
personas dentro de la legalidad y la ilegalidad. Los trabajadores
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informales transforman la forma en que las personas interactdan
con el espacio. Otros trabajos hacen un recorrido por la evoluciéon del
espacio publico de la ciudad.

En el trabajo de Ballesteros Garzéon, Martinez Zuleta, & Sanchez
Calderén (2013) se hizo un recorrido por las diferentes transforma-
cionesdel espacio publico. El documento ademas analizé los proyec-
tos de renovaciéon urbana del centro y de otras zonas de la ciudad
desde una perspectiva analitica. En el documento no se profundiza
en el analisis de las politicas publicas o en la cultura ciudadana.

Es de resaltar que los autores que mas han tratado el tema del
espacio publico en Santiago de Cali son Marco Alexis Salcedo Serna
y Enrigue Rodriguez Caporalli. El profesor Salcedo ha publicado
diferentes trabajos sobre este tema con diferentes autores. Su
enfoque es principalmente psicolégico, aunque aborda de forma
critica varios de los aspectos de la ciudad. Los primeros trabajos para
destacar son acerca de la pertinencia de la investigacién del espacio
publico desde las ciencias sociales (Salcedo Serna, 2017; Salcedo
Serna & Caicedo-Munoz, 2008). El profesor Rodriguez Caporalli por
su parte, enfoca su analisis a partir de la percepcidn ciudadana.

Rodriguez Caporalli aporta argumentos a la discusion sobre el
espacio publico desde el analisis a la encuesta Cali como vamos. El
primer documento que hay que destacar de este autor aborda el
tema de la oferta del espacio publico, de culturay de recreacidn. Para
él, estos tres temas no se pueden desarticular ni deconstruir para su
analisis (Rodriguez Caporalli, 2016).

Con la mejora de los indicadores de relacion de espacio publico se
podra mejorar la calidad de vida de los calehos (Rodriguez Caporalli,
2016). Sin embargo, el analisis que el autor realizé a los Ultimos diez
anos a la encuesta Cali como vamos reflejé que esto no parece ser
una prioridad para la administracion calefa. Es un llamado que la
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academia ha realizado desde hace algunos anos y por lo tanto lo
propone como objeto de estudio.

En los documentos de Salcedo Serna (2017), denominados La calle y
el espacio publico como temdtica en ciencias sociales y de Salcedo
Serna & Caicedo-Munfoz (2008), El espacio publico como objeto de
estudio en las ciencias sociales y humanas, se orientan hacia la
busqgueda de un caracter epistémico del estudio del espacio publico.
En ambos documentos se dijo que el estudio del espacio publico y
su fundamentacidn epistémica es un tema olvidado por la academia.
Por tal motivo buscan reforzar las bases tedricas y filosdficas acerca
del espacio publico. En este sentido, los autores proponen ahondar
mas en temas de espacio publico. Para ellos, las falencias latentes
en este tema en Colombia devienen del poco interés politico y
académico por este aspecto de las ciudades.

Respecto a la cultura ciudadanay el comportamiento de las personas
en el espacio publico, Salcedo Serna realizé tres publicaciones (2010b,
2010d, 2010c). En estas analizd, desde una visidon psicoldgica, el
comportamiento de las personas en dos cruces viales de la ciudad de
Cali. Respecto a estos, Salcedo Serna & Caicedo-Munoz analizaron el
conocimiento y reaccidn que las personas tienen de algunas sefales
urbanas encontradas en los cruces viales que serian impactadas por
la construcciéon del sistema de transporte masivo MIO (2007).

Estos trabajos, ademas de resaltar la importancia de estudiar el
espacio publico como mecanismo de construccion de ciudad,
aportan un marco de referencia para las futuras investigaciones y
le enmarcan desde una visidon transdisciplinar. Para estos autores el
espacio publico no debe ser un tema netamente politico dadas las
interacciones de distintas personas, fuerzas, interés y poderes que en
este confluyen. Ellos aportan bases desde la sociologia y la psicologia
para este propdsito y abogan por estudios desde otras disciplinas
sobre el espacio publico de la ciudad de Cali, especialmente.
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Programa Cali como vamos

Cali Como Vamos es un programa de seguimiento y evaluacion de
la calidad de vida en la ciudad. Tiene como referencia el Programa
Bogota Como Vamos, adelantado desde 1998 por iniciativa de la
Casa Editorial El Tiempo, la Cdmara de Comercio de Bogota y la
Fundacion Corona.

En el ano 2005 se llevd a cabo el lanzamiento del programa que
constituyd una alianza interinstitucional privada. Tiene como
objetivo general promover una ciudadania informada, responsable y
participativa a través de un seguimiento periédico y sistematico a la
calidad de vida de la ciudad. Y uno de los objetivos especificos, el cual
se enlaza con el tema de investigacion, es realizar un seguimiento a
los planes de accion gubernamentales y a las recomendaciones de
politica publica del programa.

Para el programa es importante evaluar la ciudad desde la perspectiva
de los ciudadanos (Cali como vamos, 2015). Esto, dado que dentro de
los deberes constitucionales de los ciudadanos se destaca el velar por
el buen manejo de los asuntos colectivos. Con ello, se pueden validar
y fortalecer la democracia y sus instrumentos, en particular, el voto
programatico. La ciudadania, de forma organizada, debe servir de canal
de expresion de las necesidades ciudadanas frente a los gobernantes.

Este programa cuenta con una red que pretender analizar el estado
de la calidad de vida en once ciudades del pais, a partir de indicadores
en temas de pobreza, salud, educacion, seguridad, mercado laboral,
vivienda, cultura, recreacion, movilidad, gestion publica y medio
ambiente, espacio publico, servicios publicos, finanzas publicas,
entre otros temas vitales para los ciudadanos. Se revisd en el informe
de calidad anual el capitulo de espacio publico del afno 2014, que
comprende: a) el espacio publico total, por habitantesy por comunas,
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b) generacién y recuperacion de espacio publico, c) metas del Plan
de Desarrollo Municipal 2012-2015, d) otros indicadores del Plan de
Desarrollo Municipal 2012 - 2015, orientados a mejorar la calidad, e) la
cantidad del espacio publico, inversion municipal en equipamientosy
f) una encuesta realizada con el tema: ¢y qué piensan los ciudadanos?

Como consecuencia el docente investigador de la Universidad ICESI,
Enrique Rodriguez Caporalli, realizd el analisis, desde la perspectiva La
ciudad que queremos: retos en Espacio Publico, del cual se resalto:
Una forma de entender la ciudad es verla como el sitio de encuentro
en donde se dan los mas diversos intercambios entre personas. El tipo
particular de politica, mercado, escuela, cultura, que han florecido en
la ciudad, la convierte en el artefacto mas sofisticado que ha creado
el hombre. El lugar por excelencia de esos encuentros en donde se
produce la ciudad es el espacio publico (Cali como vamos, 2015).

El espacio publico es mucho mas que el vacio entre los edificios. Es
el lugar en donde se construye la vida publica indispensable para la
cultura y el desarrollo de la ciudadania y es un indicador crucial para
definir la calidad de vida de sus habitantes.

Los datos de este informme muestran en primer lugar una deficiencia
que tiende a ser crénica en materia de espacio publico para los
calenos. Al menos en los Ultimos quince aflos no hay un cambio
significativo en este indicador y la ciudad sigue por debajo de los 3m?
de espacio publico por habitante. Esto se encuentra muy lejos de los
10m? recomendados por la OMS (Sanabria Pulido & Gémez Chamorro,
2017). En esas condiciones, que solo sefalan el tamano, mas no dicen
nada acerca de la calidad, es dificil que los calefos se apropien de su
ciudad y construyan relaciones a través de las cuales la ciudadania
encuentre espacio de construccion de bienes publicos en términos
de solidaridad, intercambios econdmicos y sociales de todo tipoy en
especial una cultura politica que haga posible transformar la ciudad.
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Aunque el discurso en términos de planeacién y en modos de
enunciacion de la politica publica, tal y como lo refleja el nuevo Plan
de Ordenamiento Territorial (Acuerdo 0373 del Concejo Municipal
de Cali, 2014), en adelante POT, ha cambiado significativamente. Se
estd lejos de pensar la ciudad para la gente. Aunque los proyectos
estratégicos que plantea el POT representarian un avance
significativo en materia de espacio publico efectivo y se supone que
tienen asociado un conjunto de equipamientos que garantizarian su
calidad, estos deben concretarse en el corto plazo.

Es por esto por lo que el nuevo Plan de Desarrollo debe considerar
el espacio publico como un sistema integrado articulado a grandes
proyectos como los del Sistema de Transporte Masivo. Las iniciativas
deben trascender los alcances de estos proyectos y articularse a
propuestas de transformacién de la ciudad.

Los planes actuales consideran el espacio urbano desde una légica
gue se concentra en incrementar su tamafoy avanzan muy poco en
entender las dindmicas sociales, culturales, econdémicas y politicas
que los animan. Los planes de la administracion municipal parecen
confiar en que la disponibilidad de mas espacio publico traera
consigo los usos que mejoran la calidad de vida de las personas.
No parecen tener en cuenta que pensar primero en la calidad de
vida que se desea y en cOmo se expresa en el espacio publico es un
procedimiento mas acertado para tener mejores espacios publicos.

Antecedentes internacionales

Al realizar una busqueda en las bases de datos académicas de
estudios sobre el espacio publico en lberoamérica se encontraron
resultados loables. En primer lugar, se deben mencionar los trabajos
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encontrados acerca de Espana. El profesor Aramburu Otazu,
encuentra que los conflictos sobre el uso del espacio publico es una
problematica latente no solo en las principales ciudades ibéricas sino
también en América Latina (2008).

Para él, estas problematicas giran en torno a temas como la
convivencia. Sin embargo, asegura que su investigacion arrojé como
resultado que algunos municipios espanoles estdn en procura de
mejorar el civismo a través de la regulacion. El autor comienza con la
definicién de espacio publico desde diferentes referentes y concluye
gue un espacio publico abierto a todos los ciudadanos jamas ha
existido (Aramburu Otazu, 2008). El siguiente referente espanol es el
trabajo de Alguacil Gomez.

Para Alguacil Gémez (2006) en Espana se presenta, de forma
frecuente, un fendmeno que denomina barrios desfavorecidos. Este
concepto, pese a sucomplejidad epistémica, esta relacionado con los
desarrollos de ciudad. El autor consideré que cuando se planifican
las mejoras en las ciudades se favorecen ciertos criterios y espacios,
por ejemplo, los parques, las zonas turisticas, y se desfavorecen los
espacios publicos de los barrios. Para el autor este es un problema
recurrente en la mayoria de las ciudades espafolas. Esto es, segun el
autor, una postura funcionalista de las ciudades mas que una postura
gue piense en el ciudadano. Se enmarca en la visiéon positivista
descrita por Salcedo Serna (2010d).

De estas posturas funcionalistas devienen estrategias urbanas como
los bicicarriles, las autovias, o los espacios peatonales que se priorizan
por encima de espacios como conchas acusticas, parques para las
ciudadanos o de recreacion. El espacio publico en los barrios de las
ciudades espanolas se enfoca en las vias, los andenes y demas. Con
todo ello se dejan de lado las otras necesidades espaciales y urbanas
que tienen los habitantes (Alguacil Gomez, 2006). De esta situacion
proviene la planificacién de barrios en callejones o calles angostas que
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solo permiten, y en algunos casos evitan, la circulacion de las personas;
esta es una situacidn muy frecuente en la planificacion de ciudad que
se llevd en Santiago de Cali a principios de los 90 del Siglo XX.

El siguiente documento por rescatar es el de Paramo et al. (2018). En
él, los autores evalUan las condiciones de habitalidad de ciudades
en siete paises latinoamericanos a saber: i) Argentina, ii) Brasil,
iii) Chile, iv) Colombia, v) México, vi) Peru y vii) Venezuela. En estos
paises entrevistaron a mas de mil ochocientas personas acerca
de la importancia y la satisfacciéon de diferentes caracteristicas y
condiciones del espacio publico.

Segun el trabajo de Paramo et al. (2018), las personas identificaron
nueve categorias, presentadas en la llustracién 1, desde las cuales
entienden al espacio publico y sus dinamicas. La incidencia de
estas categorias se puede medir mediante el planteamiento que
realizaron Paramo, Burbano Arroyo, & Fernandez-Londono (2016). En
este documento, los autores recogieron distintos indicadores para
medir la calidad de vida de las personas respecto al espacio publico
a partir de diversas fuentes literarias. Estos indicadores concuerdan
con las categorias resenadas en el documento de Paramo et al. (2018)
y sirvieron como base para su analisis.

Estas dimensiones reflejan la estructura de conceptos que los
habitantes de las ciudades emplean para valorar su espacio publico
(Paramo et al,, 2018). Para estos habitantes, la funcién principal de
este espacio es la habitalidad. Esta es entendida no como la acciéon
de vivir en el espacio publico sino como el hecho de permitir la
interaccion entre este y las personas. En consecuencia, dicen los
autores, la habitalidad del espacio publico debe estar dirigida a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Los ciudadanos dan mayor relevancia a la estructura fisico-espacial
del espacio publico y le restan importancia a dimensiones como
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las expresiones artisticas y las dinamicas culturales (Paramo et al,,
2018). Sin embargo, los investigadores consideraron que esto puede
ser consecuencia de la poca oferta y promocién cultural que estas
dimensiones tienen por parte de las administraciones municipales.
En consecuencia, sugirieron implementar medidas que permitan
alcanzar mas personas y satisfacer las necesidades de distintos
sectores de la poblacion.

Feldfeber (2003) destacd a las escuelas publicas de la provincia de
San Luis en Argentina como parte del espacio publico de la ciudad.
En este trabajo la autora argumentd que al ser las escuelas publicas
unas organizaciones publicas no estatales, enmarcadas en lo que
en la revision de Londono-Cardozo & Hernandez Madrofero (2018)
se llama organizaciones con fines no lucrativos, las convierte en
un nuevo escenario de espacio publico. Otros trabajos como el
de Merlinsky (2008) también se pueden destacar para el caso de
Argentina.

Merlinsky (2008) debatié acerca de las necesidades ambientales
de las personas frente al espacio publico en Gualeguaychd, ciudad
de Argentina. Para ella, el espacio publico se debe caracterizar por
ser un entorno ambiental que debe ser protegido al ser un recurso
indispensable para las personas. Este documento destaca la accion
popular que logrd crear un movimiento en defensa del ambiente
publico frente a la instalacion de plantas de celulosa en la rivera del
rio Uruguay que afectarian a toda la poblacion.
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llustracién 1. Categorias para entender el espacio publico

Dullta mllc as Expresiones
culturales .
Calidad del artisticas . ‘
aire Dindmicas
urbanas

Inclusion de
personas en
vulnerabilidad social

Caracteristicas
de estructura
fisico-espacial

Categorias para
entender al espacio publico

[ Seguimiento a

Manifestaciones
reglas de convivencia - publicas
Aprovechamiento

€conomico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Paramo et al. (2018, pp. 359-
360)

Para el caso de Ecuador, Fernando Carrién (2006) elaboré un
documento en el que compara las similitudes entre la sociedad y el
futbol. El autor considera a este deporte como una expresion urbana
Yy una representacion del espacio publico en el vecino pais. En este
mismo pais se publicé un articulo sobre la musica, especialmente el
Rock, como representacion de las costumbres de las personas en el
espacio publico.

Acosta Silva (1997) publicé en Ecuador su estudio sobre las nuevas
formas de expresiéon en el espacio publicoy destacd ala musica como
una de ellas. Para este propdsito argumentd que con la modernidad
y la posmodernidad aparecen nuevas formas de expresiéon cultural
(Habermas,1985) que deben ser tenidas en cuenta, principalmenteen
un mundo globalizado (Giddens, 2007). Al reconocer las expresiones
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artisticas populares como parte del espacio publico, el autor reconoce
gue “el rock en América Latina ha dejado de ser la expresion de un
movimiento para convertirse en un nuevo espacio publico” (Acosta
Silva, 1997, p. 224). De igual forma, de Ecuador también se destaca el
caso de la reforma al malecén Simoén Bolivar en Guayaquil.

Blacio-Valdivieso (2018) analizé la plusvalia que adquirieron ciertos
sectores de la ciudad en Guayaquil, Ecuador, con la intervencién del
malecon Simon Bolivar. Para ello, la autora realizé una investigacion
gue tuvo en cuenta factores, econdmicos, sociales y politicos. Como
resultado, la autora encontré que la intervencion del espacio para
uso publico devino en una apropiacién privada de los alrededores
gue paulatinamente se convirtieron en zonas comerciales de mayor
valor. Con ello, la oferta cultural de la ciudad crecid. Sin embargo, a
largo plazo se ha generado una privatizacion del espacio publico que
debe ser estudiada y regulada; es decir, se ha conformado lo que se
conoce como gentrificacion.

Para el caso de México, Monnet (1996) realizé un analisis de los
usos del espacio publico en el Distrito Federal y los compard
con los usos de este mismo espacio en Francia y Estados Unidos.
Dentro de los hallazgos de este autor se destaca el conflicto entre lo
formal y lo informal. En esta revision se debate sobre la defensa de
la tradicionalidad en el uso del espacio publico y sobre el caracter
de lo verdaderamente tradicional. Rojas Carmona (2016) analizé el
uso del espacio publico desde la perspectiva del transporte publico
concesionado a privados. Con ello se identificd la percepcion de la
gente sobre este asunto en el caso del Metrobus del Distrito Federal
y sus incidencias en el desarrollo del espacio publico adyacente. Para
este mismo pais Giglia (2003) realizé una revisidon conceptual acerca
del espacio publico.

La segregacion social, consecuencia de la crisis de las urbes, se
presenta en parte por la incapacidad de abarcar toda la ciudad
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(Giglia, 2003). La delimitacion de los espacios esta marcada por la
auto segregacion de las personas y se representa, segun Giglia, en la
division entre lo publico y lo privado (2003). En este mismo sentido
Ramirez Kuri (2009) analizd el espacio publico en México y determind
gue los cambios histéricos y culturales sufridos por la sociedad
mexicana han marcado su uso y han transformado la urbanidad
de las ciudades. Finalmente, el estudio comprendid “los procesos y
actores que intervienen en la construccién de lo local, de lo publico
urbano y de la ciudadania en la ciudad de México” (Ramirez Kuri,
2009, p. 25).

Todo lo anterior manifiesta que, al igual que en las propuestas
nacionales, el espacio publico ha sido intervenido y estudiado desde
diferentes posturas. En consecuencia, se encuentra una discusion
homogénea. Aun asi, se denotan algunas diferencias como en el
caso de Argentina donde se consideran las escuelas y universidades
estatales como espacio publico. En todo caso, el espacio publico
es un tema de interés académico y politico para el desarrollo de las
ciudades.
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Capitulo 3. Sustento teédrico
del espacio publico y la cultura
ciudadana

En este apartado se presentard la fundamentaciéon tedrica empleada
como sustento de la investigacion. Para este propdsito se hizo
una revision de conceptos como el de politica publica, el espacio
publico y la cultura ciudadana. Adicionalmente, se presenta un
acercamiento conceptual a la teoria institucional y su relacién con la
representacion de espacio publico, cultura ciudadana, la incidencia
de las instituciones en las politicas publicas y en la vision que el
ciudadano y la administracion publica tienen de todo ello.

Por todo lo anterior, en primer lugar, se presenta la aproximacion
conceptual a la teoria institucional. Para cumplir con ello, se usara
principalmente lo dicho por Thorstein Veblen interpretado por
Ekelund & Herbert (1991) y Acosta, Rodriguez, & Londofo-Cardozo
(2018), lo argumentado por Castoriadis (2013), por Tello-Castrillon
(2009) y por Douglass North (1984, 1992, 2006), entre otros. En
segundo lugar, se abordan los mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en la constitucion y la ley; posteriormente
en tercer lugar, se discutird el concepto de la politica publica y el
empoderamiento de la ciudadania. En este propdsito se presentan
los saberes civicos y su relacidén con la innovacién en la gestion
publica; en cuarto lugar, se analizard conceptualmente al espacio
publico desde diferentes referentes para finalmente discutir acerca
de la cultura ciudadana.
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Las instituciones y su incidencia en el tejido social

En Colombia existe la tendencia a llamar institucion a cualquier cosa,
normalmente entidades estatales, con lo que se ignora el verdadero
trasfondo de este concepto implicito en toda la vida humana. Tal
como dijo Gonzalez, al hablar de instituciones no se hace referencia
a cosas en si; referido al caso de edificios ministeriales o entidades.
Por el contrario, las instituciones son “formaciones imaginarias
complejas” (Gonzales, 2018, p. 66). Estas formaciones imaginarias
estdn implicitas en todas las actividades y acciones humanas
hasta el punto en que los conceptos mismos de sociedad, de ley?,
de democracia o de familia son considerados y aceptados como
instituciones en si. Por esta razén es necesario definir el concepto de
institucion y resaltar su importancia para el estudio de las politicas
publicas, el espacio publico y la cultura ciudadana.

El concepto de institucion

Las instituciones son un extraorgano con el que el ser humano
puede crear diferentes modos de conducta dentro de los cuales
seleccionaciertasvariables para convertirlasen modelos de conducta
aprobados por la sociedad; su uso crea recompensas (Gonzales,
2018). Estas recompensas, segun Gonzalez, liberan a las personas
de la toma excesiva de decisiones y constituyen una guia frente a
las diversas excitaciones a las que estan sometidas. Sin embargo, es
necesario ahondar mas en la ontologia misma de las instituciones.

El primer referente que se puede nombrar respecto a las instituciones
esVeblen. Paraeste autor, reconocidocomo el primerinstitucionalista

2 Aqui se hace referencia al concepto y su aceptacidn como tal por parte de las
personas, no del objeto o acto llamado ley.
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de Estados Unidos, en la sociedad, especialmente lo referido a los
temas econdémicos, las instituciones son “las maneras de hacer las
cosas, modos de pensar sobre las cosas” (Ekelund & Hébert, 1991,
p. 483). Las instituciones, entonces, son una preconcepcién de las
personas hacia una situacion especifica.

North, por su parte, considerd que las “instituciones son las reglas de
juego en una sociedad” (2006, p. 13). Para este autor, las instituciones
son ideadas por el hombre y juegan el papel de limitantes en la
interaccidon entre personas. En general, las instituciones reducen
la incertidumbre de las personas y proporcionan un soporte a su
cotidianidad.

Las instituciones estdan completamente relacionadas con las formas
de pensar, de actuar y con las tradiciones y la cultura de las personas
(North, 1984, 1992, 2006). Por lo anterior, es posible que estas cambien
de un Estadoaotro. Lasinstituciones pueden ser formales o informales.

Las instituciones se pueden crear, como el caso de las leyes o las
constituciones politicas, o pueden surgir de forma espontdanea como
en el caso del derecho consuetudinario (North, 2006) o la forma en
gue determinada comunidad realiza o reacciona frente a diferentes
situaciones. En este sentido Tello-Castrillon consideré que las
instituciones tienen un origen que por una parte es premeditado,
cargado de racionalidad, y por otra involuntario y casi espontaneo
(Tello-Castrillén, 2009, p. 16). Sin embargo, aungue las instituciones
segun North pueden ser clasificadas en formales o informales, una
diferenciacién mas precisa fue ofrecida por Veblen.

Para Veblen, es posible distinguir dos tipos de instituciones que
rigen el sistema econdmico que, a partir de la aparicion de la
postura neoinstitucionalista, se pueden extrapolar a la sociedad: i)
las instituciones ceremoniales y ii) las instituciones tecnologicas
(Acosta et al,, 2018; Ekelund & Hébert, 1991). Las primeras se refieren,
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principalmente a las costumbres, modos de ser y de hacer las cosas,
entre otros aspectos que podrian ser tratados como tradicionales.
Las segundas se refieren a la tecnologia, entendida como un sistema
tecnoldgico hegemodnico, por ejemplo, la capacidad de explotar
econdmicamente la tierra o a la capacidad de cambiar la realidad.

La interaccidn entre estos dos tipos de instituciones da como
resultado la evolucidn o el cambio de las mismas instituciones y por
consiguiente el cambio en la sociedad. A continuacion, se explica
esto con mayor profundidad.

El cambio institucional

El cambio en las instituciones tiene ciertas dinamicas que deben
entenderse para comprender las transformaciones con que la
sociedad afronta las adversidades y para entender los cambios
en la sociedad misma. En este sentido, Veblen argumentd que la
interaccion entre los dos tipos de instituciones con el tiempo conlleva
a la transformacion de la sociedad (Ekelund & Hébert, 1991). Sin
embargo, este cambio tiene ciertas dinamicas y consecuencias que
van mas allda de loaportado por este autor de la teoria institucionalista
clasica; también conocido como viegjo institucionalismo. Aun asi, la
dindmica descrita por él es importante para el entendimiento total
del proceso.

Para Veblen, las instituciones tecnologicas tienen una dinamica
cambiante mas agil que las instituciones ceremoniales; sin embargo
esto es un proceso continuo (Acosta, 2020; Acosta et al, 2018, p.
178; Ekelund & Hébert, 1991, p. 487). Las instituciones ceremoniales
cambian mas lentamente que las tecnoldgicas con lo que se frena
la aparicidn o aceptacién de las segundas. En este sentido, para
Veblen el cambio econdmico y social esta dado por la interaccion
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institucional (Ekelund & Hébert, 1991). Un ejemplo moderno de esta
situacién fue expuesto por Acosta (2017, 2020) y Acosta et al. (2020).
Se trata del caso de Uber y los taxis tradicionales.

Una nueva institucion tecnolégica, Uber, aparece gracias a la accion
de las TICS en el marco del nuevo paradigma de la Economia
colaborativa (Acosta et al., 2020, 2020; Ospina Diaz et al.,2019). Ademas,
llega como una alternativa para la movilidad de las personas frente al
sistema de transporte tradicional. Este sistema, aun no es aceptadoy
su implementacién esta llena de controversias sociales, econémicas y
politicas dado el choque con la institucion ceremonial que dicta como
debe ser el transporte de las personas (Acosta, 2017, 2020; Acosta et al.,
2020; Ospina Diaz et al., 2019). Sin embargo, en muchas latitudes esta
actividad es regulada y aceptada por las personas como una hueva
institucion respecto a la forma de movilizarse de las personas en las
ciudades.

Es aqui donde el concepto introducido por North, respecto a las
instituciones formales e informales toma cabida. En el proceso de
cambio, North distinguié limitaciones formales e informales (North,
2006, p. 17). Para él, las primeras pueden cambiar de la noche a la
manfana a partir de los cambios en las posturas politicas y judiciales,
mientras que las segundas, mas relacionadas con la cultura y las
costumbres, son “mucho mas resistentes e impenetrables a las
politicas deliberadas” (2006, p.17). Sin embargo, para resolver enigmas
a cerca del estancamiento a largo plazo de algunas sociedades es
necesario analizar la interaccién organismos e instituciones.

La interaccion entre las instituciones y los organismos direcciona el
cambio institucional (North, 1984, 1992, 2006). Los organismos pueden ser
entendidos como las organizaciones®. Estos hechos sociales aparecen para

3 Se entiende a la organizaciéon como el ente social que fue creado para
transformar la realidad a partir de la manipulacién de los recursos disponibles
(Davila, 200T1; Tello-Castrillon, 2009, 2018) que tiene tendencias isomorficas
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aprovechar las oportunidades existente en la sociedad (North, 2006, p.18) y
mientras evolucionan, interaccionan alteran a las instituciones.

Es asi como la fortaleza de las instituciones y su interaccién con
las organizaciones y el entramado institucional, precisa del
cambio a través de la percepcién de las personas que lideran
las organizaciones acerca del beneficio redituable que puedan
obtener para sus intereses. Estos intereses pueden ser privados, o
publicos; caso de las leyes para el caso de las instituciones formales
(North, 2006). Las instituciones informales estan sujetas al mismo
principio, sin embargo, su cambio se da a través de la interaccion
con organizaciones de mayor categoria como la sociedad misma;
depende de otros factores como la regidn o las caracteristicas
sociales de las personas. Las instituciones informales hacen parte en
su mayoria del imaginario colectivo.

El imaginario social, la sociedad, las leyes y las politicas
publicas

Aunque se considera que las instituciones son las reglas de juego de
la sociedad, algunos neoinstitucionalistas consideran que la sociedad
ensimisma es unainstituciony una organizacion alavez. La sociedad
es una institucion que conforma el imaginario social (Gonzéles, 2018,
p. 72). La institucion es parte de lo simbdlico de la sociedad y consiste
en la aleacidn entre los simbolos y los significados (Castoriadis, 2013,
p. 187). En este sentido, los simbolos y los significantes conforman
las representaciones que las personas dan a las cosas. Asi es como
se reconoce como fuentes de autoridad, como lineamientos, o se le
otorga validez a las leyes, los titulos valores, una escritura, entre otras,
que por lo general representa simbolos de derecho (Castoriadis, 2013).

entre similares (Powell & Dimaggio, 1999) y que es esencial para la manutencion
del orden social. La organizacién en si misma es una institucion de la sociedad
(Castoriadis, 2013; Powell & Dimaggio, 1999) mientras que la sociedad es, en si
misma, una organizacion formal.
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Este entramado institucional conformado por las relaciones entre
el Estado, los agentes de mercado, los sectores sociales y las
organizaciones buscan la forma de representar sus derechos (Acosta
Zapata, 2017) y de alcanzar sus propias metas a través de las vias
institucionales. En este contexto, a través de las instituciones los
actores buscan representar sus intereses mediante la formulacién o
la exigencia de politicas publicas acordes con ello.

Por esto, es normal pero no ideal, que los lineamientos que rigen al
espacio publico y la representacion sobre el uso que las personas
le dan, en la mayoria de las veces, no vayan alineados entre si. Sin
embargo, el choque entre instituciones, entre lo formal y lo informal
comienza a generar cambios que se veran reflejados en los cambios
en las politicas, las concepciones y en la forma de afrontar el uso del
espacio publico. Es decir, esto es un proceso de deliberacion entre los
poderes y sus instituciones (March & Olsen, 1997, p. 64).

La deliberacién entre poderes es propia de las instituciones de los
sistemas democraticos (March & Olsen, 1997). Estas instituciones son
en “donde los ciudadanos se relnen para encargarse de su bienestar
y abordar los problemas del vivir juntos” (March & Olsen, 1997, p. 64).
Sondondelos “[lJos ciudadanosy gobernantes razonables que buscan
el bienestar general en un contexto de valores sociales compartidos
descubren la voluntad del pueblo” (March & Olsen, 1997, p. 64).

Antes de continuar, es pertinente realizar una aclaracién acerca del
enfogue institucional desde el cual se analiza la relacién entre espacio
publico, las politicas publicas, la cultura ciudadana y su relacion con
los ciudadanos. Acosta Zapata (2017) propuso que las instituciones
gue rigen el sistema politico deben ser analizadas desde una postura
de la ciencia politica y evitar el exceso de racionalidad de la vision
econdmica o la visidn de construccion de valores y creencias de una
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vision socioldégica. Sin embargo, al ser la cultura ciudadana parte
del comportamiento de las personas, es necesario emplear visiones
sociolégicas como las organizacionales, o los valores ciudadanos. Todo
ello para poder entender los cambios, lasdindmicasy lasinteracciones
entre los tipos de instituciones que confluyen en la sociedad.

La sociedad y sus dinamicas de cambio interactian con las
instituciones formales y con otras organizaciones que conforman
la sociedad misma. Estas organizaciones se dedican a cambiar el
imaginario y generar nuevos simbolos a partir de los cambios en el
entorno, en la tecnologia y en otros factores como las necesidades
socialesy humanas. Es asicomo la representacién de espacio publico
gue tienen las personas de una ciudad puede verse influida no solo
por las politicas publicas sino por los factores descritos.

Para llevar a cabo esto, Borja dice que el ciudadano debe

[..] renunciar las ideologias que son el discurso que acompafa las
dindmicas urbanas perversas: el miedo a los otros, la obsesidén por la
seguridad en el espacio publico cuando los factores de inseguridad
principal se encuentran en otras dimensiones de la vida social: el
trabajo, las pensiones, el acceso a la vivienda y el endeudamiento, el
futuro de los hijos, etc. (Borja, 2011, p. 46).

Los problemas del espacio publico se generan en a) la tension entre
lo publico y privado b) la esfera juridica, c) lo espacial y d) los saberes
civicos del ciudadano, al requerir que la gestion publica innove para
entregar al ciudadano un rol participativo con el gobierno (Marifiez-
Navarro, 2016, p. 87). Es decir, en el choque institucional. Desde la
fenomenologia se conciben varias dimensiones del espacio publico
en una realidad fisica“% como son las calles, los parques, los edificios

4 Se debe tener presente que existen dos tipos de realidades. La realidad fisicay
la realidad social (Searle, 1997). La primera esta referida a los hechos brutos o las
cosas que existen independientemente de que el ser humano crea o no que
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(Perea et al.,, 2011; Salcedo Serna, 2008, 2010d; Salcedo Serna &
Caicedo-Munoz, 2007,2008). Desde el punto de vista social lo publico
es un

[...] escenario de fendmenos inestables e inciertos. Es ambito forjado
por acontecimientos, en el sentido foucaultiano del término, de
eventos no contenidos, ni deducibles directamente de las leyes de
una estructura (Salcedo Serna & Caicedo-Mufoz, 2008, p. 103).

Y desde el punto de vista politico:

El espacio publico es un escenario politico. Es decir, su razén de ser
no es otra que la de sostener, transformar o equilibrar las relaciones
de poder que forman a una sociedad. El espacio publico —la calle,
sefala Henri Lefebvre—, es objeto, centro, causa y finalidad de la lucha
politica. Es el escenario politico por excelencia, al poderse Unicamente
cristalizar toda revolucién politica en ese ambito (Salcedo Serna &
Caicedo-Mufoz, 2008, p. 103).

Los conflictos del espacio publico se derivan de la tensidn que
se genera al compartir y hacer uso del suelo de manera colectiva
y de la relacién entre particulares y entre particulares y el Estado
en torno a este. De este compartir suelen generarse algunas
situaciones problematicas como la apropiacién indebida del suelo.
En la actualidad, pareciera que se esta en gestacidn un choque
entre organismos e instituciones que podria generar, en primer
lugar, conflictos de interés y a posterior, conflictos institucionales.
Por este motivo el Estado, a partir de la regulacién dictada por el

existen, caso de la materia o de sus distintas formas, como un espacio lleno
de arboles y tierra. La segunda realidad, esta concebida por lo que el hombre
crea a partir de su mente. La funcién que se le da a los hechos brutos, como
en el caso de ese espacio lleno de arboles y tierra al que llama parque. Las
instituciones y las organizaciones son hechos sociales y solo existen a partir
de que el ser humano cree que existen (Searle, 2010; Tello-Castrilldon, 2018;
Williamson, Winter, & Coase, 1996).
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Congreso de la Republica de Colombia debe intervenir para proteger
las representaciones sociales y la planeacién urbana de acuerdo con
lo reglamentado en la Ley General de Cultura (1997) y su posterior
modificaciéon (2008).

Para ello el Estado puede hacer uso de herramientas y estrategias
como la regulacion, la prohibicion, sefales de transito y programas
de cultura ciudadana, a través de los entes de vigilancia y control en
busca de una sana convivencia, como la ocupacién legal en plazas,
mercados, vias, andenes, antejardines, planes parciales, proyectos
de vivienda que generan espacio publico; asi como la creacion de
politicas publicas sobre este tema.

Mas alla de esto, lo que se busca es un comportamiento moral y
ético hacia las normas de convivencia social de un espacio, que es de
todos, que se debe cuidar y proteger a través de la mirada del ente
territorial; en este caso Santiago de Cali. Dicho ente, debe cumplir
con la necesidad del ciudadano a través de las herramientas y la
normativa legal que sirve de soporte para llevar adelante una politica
publica del cuidado y preservaciéon del espacio publico. Aun asi, se
debe indagar sobre lo que realmente quiere el ciudadano.

Enlaactualidad, saber si el usoy la gestion actual del espacio publico
son lo que el ciudadano requiere o es una creacidén del modelo
capitalista se hace pertinente y necesario. Entender si es necesaria
esa urgencia de saciar el consumismo de las personas al crear una
ofertay una demanda en establecimientos de comercio, como bares
restaurantes, discotecas, locales comerciales, peluquerias, oficinas,
entre otros, o permitir el uso para vendedores informales, vendedores
informales ambulantes, vendedores informales estacionarios,
vendedores informales semi-estacionarios, entre otras formas
culturales de uso del espacio, es lo que debe darse en el espacio
publico de la ciudad. En este sentido, se justifica entender cual es el
enfoque que la administracion de la ciudad pretende para el espacio
publicoy mas aun, verificar si este es coherente con las necesidades
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de los ciudadanos que dia a dia reclaman mayores espacios de
participacién, de trabajo y de ocio.

Cémollegarauna politica publica desde el empoderamiento
de la ciudadania

El concepto de politica publica

El concepto de politica publica es abordado desde la postura de
Muller (2010). Para este referente, la politica publica es un proceso de
mediacion social en tanto que el objetivo de cada politica publica es
intervenir en los desfases que pueden ocurrir entre un sector y otro
de la sociedad (2010, p. 47). Con el paso de una ldgica territorial a una
|6gica sectorial se origina la aparicién de una nueva légica.

El cambio de una légica territorial a una sectorial originada por
la vision del mundo que se tiene en que cada sector origina una
nueva légica que tiene sus propios objetivos, fines y es incapaz de
reproducirse. De la amenaza de la destruccion de esta l6gica surge la
mediacidn social como respuesta a la politica publica (Meny, Thoenig,
& Morata, 1992). Desde este enfoque Yves Mény y Jean -Claude
Thoenig conceptuaron que “una politica publica se presenta bajo la
forma de un programa de accidén gubernamental en un sector de
la sociedad o un espacio geografico” (Citados en Muller, 1998, p. 65).

Una politica publica es un dato con un hecho construido por la
investigacion. Es asi como el sentido de una politica no es siempre
el que anuncia el decisor, porque algunas politicas pueden tener un
sentido explicito, latente o definitivamente no tomar una decisién
(Muller, 1998, 2010). En este contexto, Muller dijo que:
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Las sociedades modernas van a definir la extension y el alcance de los
problemas que ellas plantean a si mismas. De igual manera, indican
la naturaleza de los instrumentos que ofrecen para encargarse de
ellos: las politicas publicas son, entonces el lugar donde las sociedades

definen sus relaciones con el mundo y consigo mismas (Mduller, 2010).

Una politica publica estd cargada del enfoque institucional
hegemonico desde el cual se genera (Mitchell, 1991). Y aunque por
lo general, las politicas publicas buscan solucionar algun problema
de la sociedad, siempre estaran cargadas de caracteristicas propias
de las instituciones que gobiernan la sociedad. Por ejemplo, si la
institucion esta relacionada con posturas positivistas y utilitaristas,
la politica publica tendra un reflejo de esto en su enfoque y en los
resultados esperados.

Visto esto, es importante reconocer el papel fundamental del
ciudadano en el reconocimiento del espacio. Se deben resaltar los
saberes civicos en la innovacidon de la gestién publica propuestos
por Freddy Marinez-Navarro (2016). Para el desarrollo del espacio
publico se debe producir una nueva configuracion entre el Estado
y la sociedad que asegure el aprendizaje colectivo y los saberes
civicos necesarios para una gestiéon de calidad inclusiva, a través del
emprendimiento representado en el espiritu de cambio y el espiritu
de comunidad (Marifiez-Navarro, 2016).

Al tener como centro de la innovacidn de la gestidn publica a los
saberes civicos, los gobiernos tienden a concebirse como plataformas
democraticas participativas. Para legitimar esto se requiere involucrar
democraticamente a los ciudadanos y actores no gubernamentales.

Las politicas publicas son de naturaleza publicay como tal deben ser
elinstrumento que utiliza el poder publico legitimamente reconocido
para propiciar condiciones de igualdad y garantia de los derechos
fundamentales individuales y colectivos de los sectores sociales. Sin
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embargo, hay que considerar que existen problemas que dificultan
laimplementaciéon de las politicas publicas, entre estos se encuentra
laincapacidad de direccion que tienen los gobiernos en la actualidad.

La politica publica es el mecanismo que, al involucrar a los sectores
sociales, econédmicos y politicos en todas sus etapas, puede
responder a las demandas sociales a la vez que controla los intereses
de las elites y corporaciones privadas sobre lo pUblico. Las formas de
gobierno, la administracion publica y la sociedad deben articularse
mediante un trabajo en red en la construccidn de politicas publicas
gue consoliden una verdadera gobernanza.

Se requiere construir un enfoque de politicas publicas desde y para
América Latina que analice el pasado, comprenda el presente y
defina, de acuerdo con las realidades de |la poblacion de la region,
lo mas adecuado para la sociedad de cada pais en un futuro. Las
politicas publicas son el mecanismo, son el método, mediante el
cual se puede estudiar y entender la accidn del Estado y las nuevas
representaciones de la accion publica.

Las politicas publicas constituyen el marco a través del cual, cada vez
mas, las sociedades modernas van a definir la extensidon y el alcance
de los problemas que ellas se plantean a si mismas. Estas indican los
instrumentos que disponibles, y que en la mayoria de las veces crean
o definen, para encargarse de los problemas. Las politicas publicas
son el lugar donde las sociedades definen sus relaciones con el
mundo y consigo mismas.

Innovacién en la gestion publica

Se entiende por innovacién de la gestidén publica la participacion
activa de losciudadanosy actores nogubernamentalesensurelacion
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con los servidores publicos (Marifiez-Navarro, 2016). En cuanto a los
saberes civicos, se entienden como el compromiso de los ciudadanos
con el gobierno, que facilitan y promueven la inteligencia civica, el
mejoramiento del control de la gestidn y la contraloria social. De igual
manera se facilita una concepcién compartida de lo publico. Esta
se entiende como las competencias de colaboracién para el logro
legitimado de la eficiencia y la eficacia de los gobiernos (Marifnez-
Navarro, 2016). En este sentido Luque considera a los saberes civicos,
esenciales para la creacion de ciudadanos (2003).

Las ciudades solo existen a través de los ciudadanos. De su
comportamiento y su cultura depende el uso del espacio publico
y la cultura ciudadana en si misma (Luque, 2003). Tener en cuenta
los saberes civicos y su importancia podria ser fundamental para la
administracion de las ciudades. En este sentido se argumenta que a
mayores saberes civicos, mayor es la participacién de las personas en
los procesos de toma de decisiones (Marinez-Navarro, 2016) y mayor
esla confianza que toman en la construccidn de ciudad (Luque, 2003).

En cuanto a la participacién en la gestiéon de la innovacién con
saberes civicos, los servidores publicos crean oportunidades para
comprometer a los ciudadanos. Con estas oportunidades los
servidores pueden educar, organizar y activar la defensa de la
participacién ciudadana y crear un criterio de legitimidad basado
en la coproduccion de la innovacion. Esto contrasta con el mercado
gerencialista o la postura “managerial” de Ila administracion
publica (Echebarria & Mendoza, 1999; Varela Barrios, 2015, 2018) en
la que la innovacién solo da un marco de referencia con orientacion
al mercado en la que se le entrega al cliente el servicio publico o
producto, y su Unica legitimidad son los resultados (Marifiez-Navarro,
2016). En la llustracion 2 se presentan de forma grafica los saberes
civicos a partir de diversos autores.
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llustracion 2. Saberes civicos

Pensamiento critico en torno al
espacio publico, el gobierno y
la ciudadania

Compromiso civico

*

Participacion - SABERES . Inteligencia
colaborativa CIVICOS civica
Participacion de los * Capacidad de ciudadanos
grupos de interés en la Control social de concebir estrategias
solucion o gestion de que solucionan problemas
asuntos publicos publicos

Control que se origina desde la
sociedad

Fuente: Elaboracién propia a partir de Brainard & McNut (2010, p.
841), Marinez-Navarro (2016) y Subirats (2015)

Los cuatro saberes civicos son: a) el compromiso civico;, b) la
participacién colaborativa; ¢) la inteligencia civica y d) el control
social. A continuacidn, se desarrollaran de una forma mas amplia
cada uno. El primer caso es el del compromiso civico.

Para Subirats (2015) el compromiso civico estd compuesto por
los debates sobre la gestion de los recursos. Se lleva a cabo con
la construccién de la politica local a través de la experiencia de
las personas en la lucha contra los efectos de las decisiones de
los dirigentes. Este saber civico esta también representado por
el pensamiento critico hacia la actuacion de todos los actores y
grupos de interés del espacio publico. En este sentido concuerda
con lo planteado por Hernandez Madronero et al. (2019) cuando
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argumentaron sobre la importancia del pensamiento critico para las
personas en esta sociedad. En linea con ello los administradores del
espacio publico deben garantizar la participacion ciudadana.

El compromiso de los administradores publicos con los ciudadanos
se debe reflejar en el compromiso a través de la creacidn de
oportunidades para educar, organizar y motivar a los ciudadanos en
la defensa y participacion en esferas publicas mas amplias (Brainard
& McNutt, 2010). Para ello, los administradores deben garantizar una
comunicaciéon directa con las personas, tanto presencial como a
través de las tecnologias de informacioén disponible.

La participacion colectiva se puede definir como la capacidad de
los ciudadanos, las organizaciones y el gobierno para aportar en la
solucion o la gestion de los asuntos publicos. Para ello deben usar,
necesariamente, las TICS (Marifez-Navarro, 2016). La inteligencia
civica, por su parte, es la capacidad de los ciudadanos y grupos de
la sociedad civil para concebir e implementar estrategias eficaces,
sostenibles para compartir problemas y soluciones publicas. En este
propdsito pueden hacer uso de la tecnologia para adquirir recursos,
conocimientos experiencias o tiempo. Finalmente, el control social
es el saber que se origina desde la sociedad.

El control social esta relacionado con el control directo que los
ciudadanos pueden hacer a los politicos y servidores publicos. Esta
orientado al monitoreo, la vigilancia y evaluacién sobre programas
0 acciones gubernamentales. Se debe contar con transparencia,
acceso a la informacién y colaboracién (Marifiez-Navarro, 2016).

El concepto de espacio publico: su elaboracién

El espacio publico ha sido elaborado desde un enfoque de élite, en
donde se privilegia una postura econémica (Etzioni-Halevy, 1997). En
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esta se priman los recursos econdmicos, organizacionales, simbdlicos
personales y politicos (Etzioni-Halevy, 1997) a la hora de abordar
interrogantes tipicos sobre el cémo, quién, por qué, dénde o cuando
se debe ejercer el poder y se enfatiza en la composicién de las élites y
sus trayectorias politicas (Cohen, March, & Olsen, 2011). En este sentido,
la toma de decisiones sobre el espacio publico parece desarrollarse
bajo el modelo de anarquias organizadas.

En este escenario las decisiones son el resultado de la confluencia e
interseccién aleatoria de cuatro corrientes i) problemas, ii) soluciones,
iii) participantesyiv) oportunidadesde eleccion. El comportamientode
estas esincierto, variable y difuso. De alli que la formacién de laagenda
sea considerada un proceso complejo, estructurado y de anarquias
organizadas, es decir, que son organizaciones caracterizadas por
preferencias problematicas, tecnologia poco clara y una participacion
fluida (Ostrom, 2000; Solis Pérez & Lopez Villarreal, 2000).

En este contexto, el concepto de espacio publico puede encontrarse
con desafios que una vez sorteados encaminan su definicidon hacia un
espacio eficaz y efectivo. Con ello, se contribuiria al medio ambiente, al
bienestar social, a la calidad de viday al desarrollo social. Esto permitiria
la cogobernanzay desarrollar el poder para entender y usar el espacio
publico (Ostrom, 2000).

Respecto a la cultura ciudadana

Es necesario entender que la cultura ciudadana es “ante todo
un enfoque para la orientacién, el diagndstico y la intervencion
de problemas o fendmenos urbanos de tipo comportamental”
(Fernandez, 2018). El concepto de cultura ciudadana deviene del
concepto mismo de culturay por ende se encuentra subsumido como
una de sus subcategorias. Ospina Diaz & Tello-Castrillon (2017, p. 258)
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definieron a la cultura como “aquello que permite la trascendencia de
creencias, costumbres, habitos y facilita [...] dinamizar los diferentes
procesos de las comunidades”.

Segun la revision realizada por Ospina Diaz & Tello-Castrillon (2019)
y Ospina Diaz et al. (2020) la cultura puede ser estudiada desde la
antropologia, la sociologia, la politica y otras disciplinas sociales.
Ademas, es posible utilizar diferentes herramientas y tecnologias
tedricas para el analisis de correlacion de variables. Tal es el caso de las
“teoria de juegos, teoria de normas sociales, teoria de eleccidn racional,
teoria de la accion, entre otras” (Mockus Sivickas & Murrain Knudson,
2017, p. 7). En general, el estudio de la cultura permite entender los
comportamientos de los grupos de personas; aqui es donde nace la
cultura ciudadana como una categoria de la cultura.

El concepto de cultura ciudadana tuvo su origen en el mundo de la
politica urbana. Respecto a este, Mockus Sivickas & Murrain Knudson
consideraron que:

[..] es muy comun que se reconozca solo como un instrumento
de agencia de los gobiernos urbanos. Sin embargo, la Cultura
Ciudadana también puede ser promovida desde la sociedad civil
(por movimientos sociales u organizaciones no gubernamentales,
entre otros), desde el quehacer de la empresa privada (en forma de
programas de responsabilidad social o inclusive transformando la
culturainternadesusorganizaciones) o poractoresgubernamentales

nacionales (2017, p. 5).

La cultura ciudadana, enfatiza los elementos culturales vy
comportamentales de los problemas sociales, econdmicos o politicos
que aborda. Es decir, analiza y propone posibles soluciones para
estos. Al involucrar la conducta del ciudadano en el espacio publico
se debe investigar al gobernante. Entender si el gobernante cumple
con el papel de gerente o administrador de la ciudad o juega un
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papel de educador en la ciudadania es importante para el estudio
del espacio publico.

A partir de lo anterior surge un interrogante: ;qué deberia ensefnar
el gobernante a los ciudadanos? Al parecer el fin del gobernante en
este sentido no seria otro el sino el de promover el cumplimiento
de los deberes ciudadanos como condicién para la garantia del
bienestar individual y colectivo (Mockus Sivickas & Murrain Knudson,
2017, p. 9).

Cultura ciudadana en Colombia

El concepto de cultura ciudadana se introduce en Colombia en
el periodo 1990 - 1994, con el presidente Cesar Augusto Gaviria
Trujillo. La politica publica denominada “Estrategia Nacional contra
la Violencia” del mencionado presidente tuvo como objetivo la
promocién e impulso de la cultura ciudadana en el pais (Mockus
Sivickas & Murrain Knudson, 2017). Paralelo a ello, el tema se comenzo
a trabajar desde las regiones, el primer caso a resaltar es el de Bogota.

Antanas Mockus fue alcalde de la capital de Colombia en dos
periodos (1995-1997 y 2001-2003). En su primer gobierno incorpord
el plan de desarrollo denominado Formar Ciudad. Este tuvo como
eje transversal la cultura ciudadana. Para el segundo periodo
expresé que “[l]la [c]ultura [c]iudadana ha sido un programa que
busca cambiar habitos relacionados con la convivencia y mas
especificamente con el cumplimiento de normas urbanas por via
de la autorregulacion personal y la mutua regulacion interpersonal”
(Mockus Sivickas, 2003, p. 106). Otro caso que es posible resaltar es el
de la ciudad de Medellin.
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En Medellin, en el periodo de 2004 -2007, el alcalde fue Sergio
Fajardo. En su plan de desarrollo, denominado compromiso de toda
la ciudadania implementd una politica de seguridad inspirada en el
modelo de Bogotad y que toma aspectos como la cultura ciudadana
y la promocion de medidas preventivas. Finalmente es pertinente
resaltar los casos de la ciudad de Santiago de Cali.

En la ciudad de Santiago de Cali, el proceso de cultura ciudadana
empieza formalmente en el afno 2002, con el Decreto No. 0606 (2002),
el cual cred el Consejo Consultivo y el Comité Técnico de Cultura
Ciudadana. Posterior a ello, esta politica se modificé con el Decreto
0662 de (2004) que hizo algunos ajustes pertinentes. En el apartado
siguiente se realizara una sintesis de las politicas puUblicas respecto
a cultura ciudadana en la ciudad de Santiago de Cali en el periodo
comprendido entre el ano 2002 y el ano 2018 a partir del trabajo de
Mockus Sivickas & Murrain Knudson (2017).

Cultura ciudadana en la ciudad de Cali

El informe sobre cultura ciudadana en Santiago de Cali desarrollado
por la corporacién visionarios por Colombia, Corpovisionarios,
presentd unaresefasobrelaevoluciondelaaplicacionyconocimiento
de este concepto en la ciudad. Dicho informe abarca desde el afo
2002, cuando por decreto la cultura ciudadana se convierte en una
politica de ciudad, y tiene en cuenta las acciones llevadas a cabo por
los diferentes alcaldes en este periodo. A continuacion, se presenta
una sintesis de dicha informacién. La Tabla 4 enumera los alcaldes
segun sus periodos de gobierno.
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Tabla 4. Alcaldes de Santiago de Cali en el periodo en estudio

Alcalde Periodo

Jhon Maro Rodriguez Florez |1de enero de 2001 - 31de
diciembre de 2003

Apolinar Salcedo Caicedo® 1de enero de 2004 — 08 de mayo

de 2007
Jorge Ivan Ospina 1de enero de 2008 — 31 de
diciembre de 2011
Rodrigo Guerrero Velasco 1de enero de 2012 - 31 de
diciembre de 2015
Maurice Armitage 1de enero de 2016 - 31 de

diciembre de 2019

Fuente: Elaboracién propia

En el periodo de Jhon Maro Rodriguez, se aprobd el primer
decreto sobre cultura ciudadana para Cali. Su plan de desarrollo
se titulé Proyecto de vida para todos y tuvo como objetivo motivar
el resurgimiento de las practicas sociales que histéricamente
caracterizaron la ciudad. Estas practicas la valieron a Cali, en los afios
70 del siglo XX, el titulo de la ciudad mas civica. Adicionalmente,
en este periodo se lanzd el Plan de Cultura Ciudadana 2002-2012
denominado Un reto para la vida que buscd afianzar la confianza
entre ciudadanos y organismos institucionales del municipio y
convertir el espacio publico en un escenario de relacion entre
ciudadanos. En este periodo se cred el Consejo Consultivoy el Comité
Técnico de Cultura Ciudadana que fue posteriormente modificado
por el siguiente alcalde.

5 El alcalde Apolinar Salcedo Caicedo fue inhabilitado debido a una sentencia de
la Procuraduria General de la Nacién, por lo cual no termind su administracion.
La alcaldia fue delegada al sefior Hernan Sandoval Quintero para los 7 meses
gue quedaban del periodo.
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Apolinar Salcedo modificé parcialmente algunas de las politicas
sobre cultura ciudadanas instauradas por su antecesor. En esa
administracion, la abanderada de la de Cultura Ciudadana es la
Secretaria General y contaba con un asesor. Esto se modifica y se
convierte en un subproceso de la Secretaria de Cultura y Turismo
dada la derogacion del Decreto No. 0606 del 29 de noviembre del
2002 y la promulgacion del Decreto No. 0662 del 12 de noviembre
del 2004. Para este subproceso se aprobd la participacion de
representantes de la sociedad civil y de cada una de las otras
secretarias del despacho. La administracion electa para el periodo
siguiente aprovecho estos insumosy realizé un revulsivo en términos
de cultura ciudadana.

El periodo 2008-2011 estuvo marcado por grandes cambios
en muchos aspectos de la ciudad. Se comenzaron obras de
infraestructura que transformaron diversos espacios, se plantearon
politicas en cultura ciudadana y se revitalizé el Plan Integral de
Movilidad Urbana (PIMU). Precisamente en este Ultimo se plantearon
ciertos lineamentos para la ciudad.

En el PIMU planteado a principios del periodo de Ospina para la
ciudad de Santiago de Cali se buscd: i) promover una cultura para la
movilidad urbana en la ciudad; ii) reducir los niveles de contaminacion
ambiental por fuentes maéviles e incorporar criterios ambientales; iii)
proponer un Plan de movilidad peatonal; iv) plantear soluciones a los
conflictos peatén-vehiculo, a través de la mejora de las condiciones
de movilidad a partir de la adecuacion del espacio publico (andenes,
eliminacién de barreras fisicas, zonas verdes), soluciones peatonales
eficientes entre otras; y v) plantear planes de ordenamiento territorial
faltantes (Mockus Sivickas & Murrain Knudson, 2017). Este plan tuvo
algunos resultados merecedores de mencion.

El resultado mas notable del PIMU en esta administracion fue la
llegada de los guardas civiles. Estos guardas civicos y otras personas
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gue monitoreaban el proceso del PIMU fueron la primera asesoria de
cultura ciudadana que se generd en la ciudad. Esta iniciativa tuvo un
alto impacto en la memoria colectiva de la ciudadania y marcé, de
manera clara, el énfasis del espacio publico como lugar del aprendizaje
social (Mockus Sivickas & Murrain Knudson, 2017). Al finalizar este
periodo de gobierno se realizé una medicidén de cultura ciudadana
para la ciudad de Cali.

La encuesta de cultura ciudadana permitié identificar el estado de
este subtipo de cultura en la ciudad. A partir de estos resultados, la
administracion municipal planted una propuesta de politica publica
cuyo objetivo principal era incidir en la transformacion de las practicas
ciudadanas con la inclusiéon del sector publico y privado en busca de
potencializar la construccion del tejido social del municipio.

Durante el periodo de Rodrigo Guerrero al frente de la administracion
municipal de Santiago de Cali se fortalecid el trabajo desde el
subproceso de cultura ciudadana. Principalmente, las actividades
se concentraron en el fortalecimiento del Consejo Consultivo como
ente articulador del trabajo con otras secretarias y organizaciones.
Este fortalecimiento se vio reflejado en el aumento de las funciones
y organismos de este. Por esta razén fue necesaria la modificaciéon
del marco legal en ese sentido con el Decreto No. 4110.20.1127 (2015).
Este aumentd la participacidn de organizaciones como la iglesia y
organizaciones educativas.

Maurice Armitage fue el alcalde de Santiago de Cali para el periodo
2016-2019. Durante su gobierno la cultura ciudadana fue un asunto
transversal de toda la gestion. En este periodo se cred la Asesoria
de Cultura Ciudadana con enfoque de derechos humanos. En este
organismo, de manera coherente, se conserva un fuerte énfasis en el
respeto y valoracién de la diversidad cultural y étnica, el trabajo en el
medio ambiente, y las relaciones en el espacio publico, dio ademas un
fuerte énfasis a las actividades ludicas y artisticas. El plan de desarrollo
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se denomind Cali Progresa contigo. En este, la cultura ciudadana
fue de los ejes estratégicos de accidn. Se cred la Secretaria de Paz y
Cultura Ciudadana que en adelante se encargaria de liderar este tema
para la ciudad.

Gracias a una alianza estratégica que liderd la Alcaldia de Cali, en
cabeza de la Secretaria de Pazy Cultura Ciudadana, y Corpovisionarios,
la ciudad avanzd hacia una politica publica de cultura ciudadana. Esto
es una consecuencia de que el alcalde lo haya puesto dentro de su
agenda de trabajo con el fin de crear una conciencia, con relacién a la
construccion de la politica de cultura ciudadana. Esto permitira que
las nuevas relaciones en la ciudad sean a través de la conciencia y la
actuacion por conviccion; algo que deben aprovechar las siguientes
administraciones locales.
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Capitulo 4. El espacio publico y la
cultura ciudadana desde lo juridico

Analisis de la informacién

A partir de la revisién realizada, fue posible identificar algunas
categorias Utiles para el analisis de la informacién respecto al
espacio publico y la cultura ciudadana. Estas categorias recogen
los diferentes frentes de andlisis para el tema y permiten una
vision desde varios puntos de vista de la informacién analizada. Las
categorias presentadas en la Tabla 5 se emplearon, en una primera
revision, para el andlisis de las leyes; acuerdos; decretos sobre
espacio publico y cultura ciudadana; las respuestas a los derechos
de peticidon enviados y las entrevistas realizadas a los expertos de la
administracién municipal de Santiago de Cali.

Tabla 5. Categorias para el analisis de la informacién

Espacio publico Cultura ciudadana
. Compromiso civico
Politica -
Control social
Participacion colaborativa
Lugar

Inteligencia civica

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Delgado & Malet (2007),
Mockus Sivickas (2003) y Mockus Sivickas & Murrain Knudson (2017)

Sin embargo, reducir el analisis del espacio publico a dos categorias no
seria preciso ni consecuente con las realidades urbanas. Por esta razén,
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hubo necesidad de combinar las categorias propuestas por Delgado
& Malet (2007) con las propuestas por Paramo et al. (2018). Dicho esto,
se propusieron como categorias para el analisis de la informacion
respectiva al espacio publico las presentadas en la Tabla 6.

Tabla 6. Categorias de analisis de espacio publico

Categorias Sub categoria
Calidad del aire

Lugar Caracteristicas de estructura fisico-
espacial

Inclusién de personas en vulnerabilidad
social

Politica . ..
Aprovechamiento econémico

Seguimiento a reglas de convivencia

Dindmicas urbanas

Manifestaciones publicas

Usabilidad - —
Expresiones artisticas

Dindmicas culturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Delgado & Malet (2007) y
Paramo et al. (2018).

Esta propuesta de categorias para el estudio del espacio publico
combina al espacio como politica, como lugar, y tienen en cuenta a
las personas que le dan uso. Ahora bien, las categorias de analisis de
cultura ciudadana son transversales a las tres categorias propuestas
para este propdsito en el espacio publico.

En la Tabla 7 se propone un esquema que permite ver su
transversalidad. Las categorias de cultura ciudadana son
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perpendiculares a

las categorias de espacio publico y sus

subcategorias. Es decir que no es posible un analisis por separado
de espacio publico y cultura ciudadana. En este documento
precisamente se analizd la informacién encontrada en las diferentes
fuentes descritas a partir de esta transversalidad.

Tabla 7. Categorias para el analisis conjunto del espacio publicoy la
cultura ciudadana

Cultura ciudadana

Compromiso
civico

Control
social

Participacion Inteligencia
colaborativa civica

Lugar

Calidad del aire.
Caracteristicas de estructura
fisico-espacial.

Espacio publico

Politica publica

Inclusién de personas en
vulnerabilidad social.
Aprovechamiento econémico..
Seguimiento a reglas de
convivencia.

Usabilidad

Dinamicas urbanas.
Manifestaciones publicas.
Expresiones artisticas
dindmicas culturales

Fuente: Elaboracion propia con base en Herrera Gdmez & Acosta
Zapata (2019, p. 216)
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Marco juridico del espacio publico

Para efectos de garantizar la planeacion y gestiéon del espacio
publico en los POT, y fundamentalmente para monitorear el déficit
cuantitativo y cualitativo del mismo en las ciudades, el Articulo
14 del Decreto 1504 de 1998 establecid la categoria de Espacio
Publico Efectivo, que corresponde al espacio publico de caracter
permanente, conformado por zonas verdes, parques, plazas y
plazoletas (Departamento Nacional de Planeacién, 2012, p. 7).

Marco internacional

Las normas internacionales contenidas en tratados, pactos o
convenios, suscritos por Colombia, hacen parte de la legislacion
nacional en virtud del articulo 93 de la Constitucion Politica y se
conocen como bloque de constitucionalidad, y mas recientemente
como, el derecho convencional.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada y
proclamada por la Asamblea General en su Resolucion 217 A (ll),
establece que “[tjoda persona tiene derecho a circular libremente y
a elegir su residencia en el territorio de un Estado” (United Nations,
1948 Art. 13).

Constitucion Politica y contexto colombiano

La Constitucion Politica de Colombia hace referencia en varios de
sus articulos al espacio publico. La Tabla 8 sintetiza estas referencias.
A partir de su publicacién, el concepto de espacio publico adquiere
proteccién constitucional, y se reconoce como un derecho colectivo
de tercera generaciéon. Esto permite instaurar una accién popular
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y es procedente dar tramite de accion de tutela si se evidencia la
vulneracion o amenaza de este derecho. El Estado Colombiano
debe propender, proteger y garantizar la conservacion y la defensa
del espacio publico y de los bienes de uso publico. En este sentido,
la Constitucion en articulacion con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos sefala que “[tjodo colombiano, con las
limitaciones que establezca la ley, tiene derecho a circular libremente
por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y
residenciarse en Colombia” (Art. 24, 1991).

Tabla 8. Sintesis del espacio publico en la Constitucion politica de
Colombia

Articulo Descripcion

Articulo 63 | Hace referencia a que son bienes de uso publico

Establece que las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacion de la comunidad en las decisiones
gue puedan afectarlo. Es deber del Estado

Articulo 79 proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia
ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de
estos fines

Articulo 82 Permite la Proteccion del espacio publicoy lo

categoriza como un derecho colectivo

Permite entablar las acciones populares para la
Articulo 88 | proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio.

Deja en claro la propiedad de los bienes publicos

Articulo 102 en cabeza de la Nacién

Encarga a nivel Municipal a los concejos
municipales reglamentar los usos del suelo y de
Articulo 313 | vigilar y controlar las actividades relacionadas con
la construccidn y enajenacion de los inmuebles
destinados a la vivienda
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El numeral 1° les confiere a los alcaldes el deber
cumpliry hacer cumplir la Constitucion, la ley,
los decretos del gobierno, las ordenanzasy los
acuerdos del Concejo Municipal; y el numeral 2°
establece que el alcalde es |la primera autoridad
de policia del municipio.

Articulo 315

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Constitucidon politica de
Colombia (1991)

El espacio publico depende de la categoria desde la cual se estudie.
En este sentido se debe mencionar que la representacién del espacio
publico depende de las instituciones presentes en la sociedad y
sobre las cuales actuan las personas. La perspectiva desde la cual
se observa, esta ligada al entorno, a las concepciones propias y al
significado que se les da a los hechos de este (Fox & Miller, 1999). Bajo
este marco aparece el lenguaje como un hecho fundamental.

El lenguaje y su significado dependen de la perspectiva en que las
personas lo desarrollan y lo adaptan (Fox & Miller, 1999). Es un hecho
social (Searle, 1997) que existe solo a través de la concepcidén social de
las personas. Ellenguaje eslaformaen quelas personasse comunican
entre siysolo puede usarse cuando todos lo aceptan como tal (Searle,
1997, 2010). Se representa a través de la oralidad y la representacion
gréafica. La representacion y el significado que las personas le dan a
las formas del lenguaje dependen de factores culturales, histéricos y
del entorno (Fox & Miller, 1999). En este contexto, el lenguaje es una
institucion informal y ceremonial de las personas en el que influyen
variados factores que alteran su significado.

Percepciones como la religion, las costumbres culturales, las
instituciones sociales o los lineamientos politicos influyen en el
significado del lenguaje (Fox & Miller, 1999). Las leyes, al ser un
instrumento posible gracias a lenguaje no estan exentas de este
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perspectivismo. Estas, estdn cargadas de imposiciones culturales,
religiosas y normalmente son interpretadas a través de estos sesgos.
A continuaciodn, se presentaran las regulaciones legales que rigen el
espacio publico en el contexto institucional, sociocultural y politico
de Colombia.

Antes de iniciar, es pertinente aclarar el papel de la Corte
Constitucionalenlaregulaciony formulacion de las politicas publicas
en Colombia. Se debe mencionar el concepto de Henao Pérez. Para
él, los jueces de la Corte Constitucional de Colombia se convirtieron
en actores de las politicas publicas dadas las condiciones sociales
del pais (2013). En este contexto, Valderrama argumento que en un
régimen democratico

[...] se supone (1) que quienes deciden sobre los asuntos publicos
deben ser los representantes de las mayorias ciudadanas y (2) que
las instituciones politicas deben adoptar estrategias o programas
gue estén en sintonia con las preferencias de esta mayoria.

Sin embargo, los jueces constitucionales generalmente no son lo

primeroy en algunos casos no hacen lo segundo (Valderrama, 2016).

Sin embargo, en Colombia, tal cual lo argumentdé Henao Pérez,
los jueces de la Corte Constitucional han intervenido, un ndmero
significativo de veces, en las politicas publicas. Esta intervencion
se ha dado de distintas formas (2013). Para Valderrama, la Corte
Constitucional interviene en las politicas publicas para a) ampliar
los derechos y beneficios de estas; b) para restringirlos los derechos
gue otorgan y c) para modificar de fondo algunas de las etapas de
estas politicas, es decir, para modificar la definicidon del problema, el
diseno de la estrategia, la adopcion de los mecanismosy la ejecucion
de los programas o acciones respectivas (2016).
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En este contexto, aunque la Corte Constitucional de Colombia no
es la gestora, ni la promotora de las politicas publicas, segun el
mandato de la constitucidon, esta si debe interpretar o intervenir
en las decisiones del legislativo y del ejecutivo en los diferentes
niveles. Estas intervenciones transforman a la corte en un actor
secundario que se debe considerar para el analisis de las politicas
publicas. Ahora bien, es menester continuar con el analisis del
contexto juridico e institucional del espacio publico en Colombia.

En primer lugar hay que resaltar que, en Colombia, el espacio
publico esta reconocido como un derecho de caracter colectivo en
la Constitucién Politica (Corte Constitucional de Colombia, 2002) y
esta bajo el yugo de la proteccion constitucional. En este sentido,
la corte dictd que el espacio publico:

No se limita a reconocer la necesidad de planificar y organizar
coherentemente el crecimiento de las ciudades, sino que refuerza
y hace tangible una de las condiciones para la convivencia en una
comunidad a través de la garantia de una infraestructura, un espacio
destinado al uso comun, que puede ser disfrutado por todos, sin
excluir a nadie ni privilegiar a ninguna persona o grupo de personas,
y que se configura como el punto de encuentro de los habitantes de
una ciudad o sector urbano determinado (Corte Constitucional de
Colombia, 2002).

En este marco, se perfecciond la politica nacional del espacio
publico con el documento CONPES 3718 (Departamento Nacional
de Planeacidn, 2012). Este documento, elaborado bajo la presidencia
de Juan Manuel Santos Calderén, tuvo como objetivo “Contribuir
a la disminucién del déficit cuantitativo y cualitativo de espacio
publico en los municipios y distritos, en las escalas urbana y
suburbana, con énfasis en las zonas donde se localiza la poblacién
mas pobre, a través de la participacion publico-privada y mediante
estrategias institucionales, normativas, de gestién y financiacién”
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(Departamento Nacional de Planeacion, 2012, p. 18) en busca de la
consolidacién de un espacio publico que sea accesible, adecuado
y suficiente para todos los colombianos. El desarrollo de la politica
nacional del espacio publico gira alrededor de cuatro ejes:

i) dificultades institucionales para el financiamiento, asistencia
técnica, gestion, informacién y control del espacio publico; ii)
imprecisiéon en los conceptos y normas asociadas con el espacio
publico; iii) debilidades en la aplicacion de los instrumentos para
planear, ordenar y disefar el espacio publico en las entidades
territoriales y autoridades ambientales, y iv) falta de apropiaciéon
colectiva de los espacios publicos y dificultades para conciliar los
intereses publicos y privados en el uso de las areas destinadas a
espacio publico (Departamento Nacional de Planeacioén, 2012, p. 2).

Bajo estos ejes, el documento CONPES aborda los lineamientos
para formular politicas publicas respecto al espacio publico desde,
primero, la definicidn conceptual del espacio publico en Colombia;
segundo, el fortalecimiento de la informacién asociada al espacio
publico; tercero, la busqueda de una articulacién entre lo territorial
yloambiental; cuarto, la articulacion de estrategias multisectoriales
para la intervencién del espacio publico y quinto, la presentacion
del marco de gestion y financiacion de programas y proyectos
para el espacio publico. Es decir, las bases para la formulacidon
de las politicas publicas en espacio publico tienen en cuenta las
categorias emergentes de la revisién bibliografica realizada. En
el documento CONPES se entiende al espacio publico como ese
lugar de interaccién y como ley.

En este sentido, para lograr el objetivo del CONPES, se proponen
siete estrategias que deben ser implementadas por el gobierno
nacional y los entes territoriales (ver Tabla 9). En general, las
estrategias propuestas en el CONPES presentan una postura
utilitarista y se echa en falta una estrategia que garantice la

89



Karol Herrera Gémez y José Londorio-Cardozo

identificacion de las necesidades de espacio publico reales que
tienen los ciudadanos con el paso del tiempo.

Evidentemente, en la Politica Nacional de Espacio Publico cinco de
las siete estrategias identifican al espacio publico en la categoria
politica y solo una se puede catalogar en la categoria de lugar.
Aunque el CONPES define lo que se entiende por espacio publicoy
especifica los tipos de lugares que se deben o deberian considerar
como tal, llama la atencidn que, dentro de las estrategias que
propone, no considere el factor humano como actor fundamental
de este espacio y descargue la responsabilidad en los entes
territoriales. Esto sin desconocer que dos estrategias parecen ir
encaminadas hacia la usabilidad del espacio publico.

En este contexto, el CONPES establece la articulacion entre
diferentes organizaciones publicas, y algunas privadas, para la
revision y elaboracion de las politicas locales de espacio publico
en las ciudades. Sin embargo, en ninguna de ellas se nombra
algun mecanismo que indague sobre la postura y la necesidad de
los habitantes. La mirada institucional que se presenta es la del
Estado y parece desconocer las necesidades del principal actor. En
la politica nacional del espacio publico no se prevé la creacién y la
aparicion de valores civicos y de cultura ciudadana. Se prioriza una
postura de espacio publico desde la ley y no como lugar o desde
su usabilidad.
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Tabla 9. Estrategias necesarias para implementar las politicas de
espacio publico en Colombia

Estr i . .
pf;:::gt: Descripcion Categoria
Articulacién de
politicas y/o acciones
sectoriales de corto
plazo, a través de las | Los disefios de ciudad y los
cuales se priorice proyectos que para este fin Politica
la identificaciény existan deben ir articulados con
ejecucion de obras o | las politicas de espacio publico
proyectos de espacio
publico en las escalas
urbanay suburbana
. . El espacio publico es un tema
\e/lsm;Lcj:li?)CIouT)I?fcl) de interés para la ciudad cuyas
enpel diszﬁo s politicas y administracion
) Y/ debe ir articulada con politicas o
implementacion de . . Politica
oliticas transversales referentes al medio ambiente,
ze mediano v larao el empleo, la seguridad y orden
lazo ylarg publico, transporte, movilidad,
P sostenibilidad, entre otras
Promocion del
espacio publico Se debe promover la
como elemento densificacion de la ciudad
6 COMpBonente desde los POT para garantizar
fundarl?ﬁental la creacién de nuevos espacios
de proaramas con impacto visual y ambiental. | Lugar
/oprogectos de Adicionalmente, la recuperacion
Br/ne%raymiento de los centros histéricos y las
intngraI de barrios y condiciones de seguridad
renovacion urbana deben ser prioridad
lcldeeirr]wtsl?rzarggr?tos Garantizar la articulacion de
fuentes de organizacionesy el flujo de
Y N recursos publicos y privados. -
financiacion para . Usabilidad,
. Adicionalmente, se debe o
la generacion, Politica

adecuaciony
sostenibilidad del
espacio publico

vincular al ciudadano en el
control y conservacion del
espacio publico
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El espacio publico debe ser
uno de los ejes centrales
gue los entes territoriales
deben tener en cuenta
para elaborar los POT en las
ciudades. Adicionalmente, Politica
algunos instrumentos que
complementan las politicas

de ordenamiento municipales
como el PEMP deben ir en esta
misma linea

Consolidacion del
espacio publico
como elemento
o0 componente
estratégicoy
articulador del
ordenamiento
territorial

Definir un marco
regulatorio y de
estandares que
garanticen el acceso
de toda la poblacién
a los espacios
publicos de forma
libre y segura

En el marco de la democracia y
los derechos consagrados en la
Constitucién, hay que asegurar
gue todas las personas, sin Usabilidad
importar su edad, color, raza o
limitacion fisica pueda hacer
uso del espacio publico

Desarrollar

capacidades En esencia, se trata de la

locales orientadas adquisicion de competencias,

al buen gobierno, la especializacion de funciones, | Politica
administracion la creacion y el seguimiento de

y control de los indicadores

espacios publicos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Politica Nacional de
Espacio Publico (2012)

Se evidencian Unicamente lineamientos frente al uso, la
modificacidon, financiamiento y seguimiento de obras de espacio
publico. En la politica puUblica no se identifican las necesidades
espaciales de las personas definidas por la OMS para las
ciudades, ni se tienen en cuenta estrategias de promocién del
comportamiento y cultura ciudadana. Se presenta el mismo
sesgo de afrontar los problemas de forma superficial y no de raiz;
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tal es el caso del consumo de sustancias alcohdlicasy psicoactivas
donde se combate el consumo, pero no se educa frente al tema
y se trabaja en prevencion. En este caso, se denota la falta de la
articulacion desde las politicas nacionales de espacio publico, de
la articulaciéon con la cultura ciudadana. En este aspecto seria
pertinente pensar en la cultura ciudadana como instrumento de
control social.

Para reglamentar las estrategias de la politica publica del espacio
publico se han establecido algunos decretos presidenciales que
perfeccionan su aplicacion. Este es el caso del Decreto 1504 de
1998 que reglamenta el manejo del espacio publico en los planes
de ordenamiento territorial de los municipios. Los lineamientos
de este decreto son recogidos parcialmente por el documento
CONPES antes descrito. En este se mantiene una postura que
calza con la categoria de espacio publico como politica.

En este sentido, el espacio publico en Colombia esta definido
en el Decreto 1504 de 1998. Esta reglamentacion considera que
el espacio publico son todos aquellos inmuebles y elementos
arquitectdnicos destinados por naturaleza, usos o afectacidn, a
satisfacer las necesidades urbanas de las personas. Es decir, en
este Decreto se habla del espacio publico como lugar y establece
sus componentes. Sin embargo, también se debe tener en
cuenta que segun este decreto, el espacio publico transciende
los intereses individuales de los habitantes (Art. 2, 1998).

A partir de este Decreto puede entenderse que el espacio publico
en Colombia son todos aquellos bienes inmuebles de dominio
publico cuyo uso pertenece a todos los colombianos. También lo
son todos los elementos arquitectonicosy naturales de inmuebles
de propiedad privada que por su uso satisfacen necesidades de
publicas. Igualmente, el Decreto destina todas aquellas areas que
sean requeridas para el bien general como espacio publico.
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El espacio publico tiene prelacion sobre todos los demas usos del
suelo posible que se planifiquen en los planes de ordenamiento
territorial. En el Decreto 1504 de 1998 se definen los elementos
gue conforman o deben considerarse como espacio publico. En
general, la ley distingue dos tipos: 1) elementos constitutivos,
(llustraciones 3; y 2) elementos complementarios, (llustracién 4).

Segun los lineamientos del Decreto 1504, es alrededor del
espacio publico que se deben planificar las ciudades y no a partir
de los otros espacios determinar el espacio publico. Al parecer,
esto es algo que no se ha dado en los municipios. Parece una
instituciéon informal que, en los planes de ciudad, en los permisos
inmobiliarios para proyectos habitacionales, se tenga en cuenta
primero el espacio utilizable o comercializable y por ultimo el
espacio publico. Gracias a esto aparecen barrios y sectores de
ciudad que no cuentan con espacios, calles y parques apropiados
para sus habitantes, es decir que no se tienen en cuenta para
su disefo las subcategorias de usabilidad. Aqui es donde se
evidencia, en mayor medida, la postura positivista del espacio
publico que describid Salcedo Serna (2010d). Sin embargo, en la
revision se pudo determinar que esta situacion no es exclusiva, ni
se circunscribe Unicamente, al contexto colombiano.
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llustracién 3. Elementos constitutivos del Espacio publico

Elementos naturales,
relacionados con corrientes de

agua Areas para la
conservacion y
preservacion del Areas de especial interés
sistema hidrico ambiental, cientifico y

paisajistico

Elementos artificiales o
construidos, relacionados con
corrientes de agua

Elementos constitutivos naturales

Areas para la conservacion y
preservacion del sistema
orogréfico o de montafias

Elementos constitutivos del espacio publico

Areas articuladoras de espacio
publico y de encuentro

Elementos constitutivos artificiales o construidos o , i
Los antejardines de propiedad privada

Areas integrantes de los
perfiles viales peatonal y Areas para la conservacion y preservacion de las obras de
vehicular interés publico y los elementos urbanisticos, arquitectnicos,
historicos, culturales, recreativos, artisticos y arqueolagicos

Las areas y elementos arquitectonicos espaciales y naturales
de propiedad privada que por su localizacion y condiciones
ambientales y paisajisticas, sean incorporadas como tales en
los planes de ordenamiento territorial y los instrumentos que
lo desarrollen,

Fuente: Elaboracién propia a partir del Decreto 1504 (Art. 5,1998)

El Decreto 1504 dicta que en los planes de ordenamiento territorial se
deben tener en cuenta el déficit cualitativo y el déficit cuantitativo. El
primero es respecto a la calidad, el estado y la usabilidad del espacio.
El segundo se refiere a la cantidad de espacio publico por habitante,
es decir a lo que respecta al lugar. Es palpable el hecho que en esta
reglamentacion tampoco se hace referencia a politicas o estrategias
para integrar a los ciudadanos con los espacios en las ciudades. La
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reglamentacion estd enfocada, mayoritariamente, a la administracion
del espacio y no a su promocion como lugar de encuentro y
socializacion. Se nota la ausencia de una transversalidad entre espacio
publicoy la cultura ciudadana desde las politicas publicas.

llustracioén 4. Elementos complementarios del espacio publico

Componente de la vegetacion natural e intervenida.
Elementos para jardines, arborizacion y proteccion
del paisaje

Mobiliario

Componentes del
amoblamiento urbano

Elementos de sefializacion
aérea

Elementos de sefializacion fluvial para
prevencion reglamentacion, informacion,
especiales, verticales, horizontales y balizaje

Elementos de nomenclatura
domiciliaria o urbana

Sefializacion
Elementos de sefializacién vial para

prevencion, reglamentacion, informacion,
marcas y varias

&

Elementos de sefalizacion
ferrea

Elementos de
comunicacion

seguridad

pérgolas

relojes
bancas

Elementos de

Elementos de
ambientacion

pendones

telefonos

contaminacion ambiental

mapas de

localizacion del
municipio

planos de inmuebles
histéricos o lugares de
interés

informadores de temperatura

decibeles y mensajes

carteleras locales

mogadores y buzones

Elementos de juegos infantiles

recreacion

Juegos para

Elementos de salude  adultes
higiene
tope llantas
bolardos
Elementos de
organizacion paraderos
parasoles semaforos

esculturas y murales

luminarias peatonales

luminarias vehiculares

protectores de arboles

rejillas de arboles

materas

surtidores de agua

parquimetros

bicicleteros

casetas de ventas

casetas de turismo

muebles de emboladores

Fuente: Elaboracién propia a partir del Decreto 1504 (Art. 5,1998)
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Indiscutiblemente, en el Decreto no se nombra a los ciudadanos
como parte del espacio publico y se desconoce que este espacio solo
puede existir desde y hacia el uso y la apropiacion que el ciudadano
haga de él. En la llustracidén 4 se describen todos los elementos
complementarios del espacio publico segun la norma. En definitiva,
la norma se suscribe a todos los elementos fisicos, la senalizacion, el
mobiliario y los elementos naturales.

La Ley 388 de 1997, conocida como Ley de Desarrollo Territorial,
establecié las acciones urbanisticas de competencia territorial.
Ademads, esta Ley fomentd la definicién de espacios libres para
parques y zonas verdes publicas en proporcidn adecuada a las
necesidades colectivas de cada ciudad o distrito. Con esta Ley se
establecié la obligatoriedad de incluir en los componentes de los
planes de ordenamiento territorial (POT), actuaciones relacionadas
con la localizacién y dimensionamiento del espacio publico a escala
urbana o zonal y el sefalamiento de las cesiones urbanisticas.

Los objetivos de la Ley 388 son actualizar la normatividad vigente
anterior a la Constitucion del 91, establecer mecanismos para que
los municipios ejerzan con autonomia el control del ordenamiento
del territorio, garantizar el uso del suelo por parte de sus propietarios
y velar por una funcién social del mismo, y promover la armonia en
la accién de las entidades territoriales y las autoridades, instancias y
demas organismos en el control, administracion y planificacion de
los territorios.

Los principios que deben regir el ordenamiento del territorio son
la funcidn social y ecolégica del espacio publico, el interés general
sobre el particular y la distribucidn equitativa de responsabilidades y
beneficios. Sin embargo, en esta reglamentacion si se aboga por la
promocién de la participaciéon de los ciudadanos en la formulacién
de politicas de espacio publico y se le promueve como el centro del
proceso y de su uso (Ley de Desarrollo territorial 1997, articulo 4). A
pesar de lo anterior, este mismo articulo define que:
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La participacion ciudadana podra desarrollarse mediante el derecho
de peticién, la celebracidon de audiencias publicas, el ejercicio
de la acciéon de cumplimiento, la intervencidon en la formulacidn,
discusion y ejecucion de los planes de ordenamiento y en los
procesos de otorgamiento, modificacidn, suspensién o revocatoria
de las licencias urbanisticas, en los términos establecidos en la ley y

sus reglamentos (Ley de Desarrollo territorial 1997, art. 4).

El mismo articulo promueve al ciudadano como el actor principal
del espacio publico, pero no identifica ni define cdmo se debe dar
Ssu interaccioén. Institucionalmente se le tiene en cuenta para la
formulaciéon de las politicas, al menos en los procesos tempranos,
pero no se define su interaccién o su total importancia dentro del
espacio publico. Es por esta razén que, al momento de establecer
lineamientos y politicas publicas para el espacio publico, se tiende a
chocar con otras reglamentaciones y aspectos de la sociedad.

En 2003 se expide la Ley 810 que modifica la Ley 388 de 1997 en
materia de sanciones urbanisticas y algunas actuaciones de los
curadores urbanos. El articulo 4 de esta Ley, por su parte, modifica el
articulo107 de la Ley 388y se ocupa de la restitucion de los elementos
del espacio publico y las multas en caso del incumplimiento de
la obligacion de la restitucion de los elementos constitutivos del
espacio publico que fuesen destruidos o danados (Congreso de la
Republica de Colombia, 2003).

En este sentido se destacan las altamente sonadasreglamentaciones
sobre el uso del espacio publico devenidas del Cédigo de Policia
(Ley 1801 de 2016). El articulo 140 del mencionado cdédigo se titula
“Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio
publico” eidentificaloscomportamientos,que a partir de una postura
policiva y de correccién, no deberian llevarse a cabo en el espacio
publico; ademas establece multas. A partir de esta normativa, que
calzaen una categoria de espacio publico como lugary como politica,
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sin tener en cuenta la necesidad del ciudadano, y que parece encajar
en la categoria de control social de la cultura ciudadana, surgieron
ciertas problematicas que es posible mencionar.

A partir del 1 de enero de 2019 cuando el articulado del Cédigo de
Policia comenzd a aplicarse de forma plena comenzaron ciertas
disrupcionesentrelas necesidadesde usode espacio publico por parte
del pleno de ciudadanos. El primer caso que se puede mencionar es
el de las multas, amparadas en el articulo 140 del Cédigo, por venta
y consumo de empanadas en una calle de Bogota (E/ Espectador,
2019). El segundo caso a mencionar es el de la multa a una mujer
vendedora de chontaduro en las calles de Armenia (El Tiempo, 2019)
y finalmente, los mencionados casos de las prohibiciones de ingesta
de alcohol o de consumo de sustancias psicoactivas que se han
debatido en las cortes. Evidentemente estos casos nacen a partir de
la postura prohibicionista y no educadora de la ley.

La postura institucional es de correccion y no de prevencion, de
promover lo ornamental sobre la usabilidad. Al parecer se considera
gue tener un espacio puUblico con restricciones de uso, donde la
convivencia ciudadana estd marcada por la norma y no por valores
o costumbres que caben dentro de la moralidad es lo correcto. Todo
ello va en contravia en algunos aspectos de la Sentencia C-265/02 de
la Corte Constitucional de Colombia (2002).

La Corte Constitucional dictamind que el Estado y los diferentes
entes territoriales que lo conforman, deben velar por mejorar la
calidad devidadelas personasa partirdel mejoramiento del espacio
publico. Para la Corte, este es un espacio donde se desarrolla parte
del tejido social. Por lo tanto, la defensa de este espacio ayuda en la
busqueda de espacios sanos de convivencia (Corte Constitucional
de Colombia, 2002).
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Los bienes de interés cultural de la nacion

Algunos de los espacios marcados como espacio publico han
sido declarados bienes de interés cultural y deben ser cuidados y
gestionados de forma diferencial. En la Ley General de Cultura de
1997 y en su posterior modificaciéon, Ley 1185 de 2008, se establecid
un marco general para la proteccion de los bienes de espacio
publico declarados patrimonios culturales. Segun esta normativa, es
menesterdelosconcejosdepartamentalesodistritalesde patrimonio
cultural establecer las medidas que se deban tomar respecto a estos
espacios. Dichos concejos estaran sometidos a los lineamientos que
para ello disponga el Ministerio Nacional de Cultura. Se considera
que los bienes de interés cultural prestan un servicio al ciudadano
a través de la conservacién de la historia, los valores y las tradiciones
de una poblacion. En este sentido, es entendible que la legislacion
gue los cobija esté enfocada en mayor medida hacia su preservacion
como lugar, que hacia la usabilidad.

En el aspecto ambiental del espacio publico la ley que aborda su
reglamentaciéon es la Ley 99 de 1993. Esta Ley, en el articulo 31,
faculta a las Corporaciones Auténomas Regionales, CAR, a tomar
partido en las discusiones respecto al uso del espacio publico
ambiental. Las CAR deben actuar conforme a los lineamientos
nacionales en materia ambiental. Estas corporaciones deben ser
consultadasy su autorizacion o aval es un requisito indispensable
para laintervencion de los espacios. Los lineamientos respecto a la
eliminacién de barreras de acceso fisico y funcional a los espacios
publicos en turisticos, establecimientos de educacién y de salud,
entidades de caracter publico como parques, zonas deportivas,
zonas recreativas, culturales y de prestacion de servicios y en los
programas de viviendas de interés social se encuentran en los
documentos CONPES 3305 (2004a) y CONPES Social 80 (2004b).
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Por ultimo, esta la Ley 1988 de 2019, por la cual se establecen los
lineamientos para la formulacién, implementacién y evaluacion
de una politica publica de los vendedores informales, con el fin
de garantizar los derechos a la dignidad humana, al minimo vital,
al trabajo y a la convivencia en el espacio publico, que busca
disminuir el impacto negativo que trae la ejecucién de las politicas
puUblicas de recuperacion del espacio publico.

Mecanismos de participacion ciudadana

Respecto a los mecanismos de participacion ciudadana se
pueden citar las siguientes leyes estatutarias. En primer lugar, la
Ley 134 de 1994. Esta Ley fue modificada por la Ley 741 de 2002
y la Ley 1757 de 2015. Con esta reglamentacion se busca una
verdadera participacion ciudadana. Que la poblacién intervenga
en la toma de decisiones a través de mecanismos formales o
informales de negociacién y de concertacién. Que pueda tener
acceso a la informacion, la consulta y la fiscalizacién necesarias
para el control.

Aun asi, se debe mencionar que la informacién, la consulta y
la fiscalizacion no son suficientes para asegurar una gestion
democratica. En este sentido, la comunidad organizada
deberia intervenir en la definiciéon de las obras prioritarias, en
la formulacién y ejecucidon de los programas y en la gestion
de su propio desarrollo. Se debe reconocer la busqueda de la
intervencion y el protagonismo de los ciudadanos en la toma
de decisiones, asi como su alto grado de responsabilidad en los
problemas mencionados.

En este sentido, se nota una falencia en la cultura ciudadana
en Colombia. Se ha institucionalizado la desidia hacia acciones
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como el voto, la participacién, la fiscalizacién y veeduria, entre
otras. Con ello se ha creado un status quo del que dificilmente se
logra escapar. Existe un interés de algunos habitantes por temas
de ciudad, de desarrollo, pero como en muchos otros casos, esto
solo queda en una queja a través de las plataformas digitales o en
reuniones sociales.

En Colombia es un hecho institucional que la abstencién en las
elecciones sea mayor al 50% del total de votantes al igual que
se institucionalizé la queja por el mal accionar de los dirigentes.
Quiza si se promueve la cultura ciudadana desde las aulas, con
campanas en las calles, como las implementadas por Antanas
Mockus en Bogota (El Tiempo, 1997), entre otras este panorama
pueda cambiar.

Parte del problema en la toma de decisiones publicas de Santiago
de Cali radica en los ciudadanos. Las élites sociales y politicas de
la ciudad muestran su preocupacién por la insensibilidad de la
gente frente a los asuntos publicos, pero tampoco intentan nada
por cambiar el panorama. De alli que una de las estrategias mas
urgentes en materia de participacion es la sensibilizacion de
la gente para que intervenga en la definicién del destino de la
ciudad (El Tiempo, 1996).

Aspectos sobre la cultura ciudadana

La cultura ciudadana parece ser untemadejado en el olvido desde
la legislacion del orden nacional en Colombia (ver llustracion 5).
Al realizar una bdsqueda de leyes o de decretos que reglamenten,
permitan o garanticen la cultura ciudadana en el pais sélo se
encuentran referencias leves en pequenas leyes que abordan
otros temas. Este es el caso de la Ley General de Cultura de 1997.
Sin embargo, parece que la postura nacional frente a la cultura
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ciudadana parece ser mas correctiva que educativa.

En este sentido, la cultura ciudadana es un tema que se toca de
forma tangencial desde otras politicas del Estado, especialmente
desde las referidas a aspectos como violencia, el consumo de
alucinégenos o el espacio publico. En cada uno de estos items,
la cultura ciudadana se plantea como un tema netamente
correctivo.

Como se presentd en el apartado denominado Respecto a la
cultura ciudadana del marco tedrico, este tema parece estar
delegado a las administraciones municipales y su aplicacion
depende, del albedrio de la administracidn mas que a politicas
publicas para ello.

llustracién 5. Situacion actual de la cultura ciudadana y escenario
esperado

Situacion actual

Corresponde a
una institucién de
control del Cultura No reglamentada,

comportamiento ciudadana Reglamentacién abordada de

mas no de de orden nacional forma policiva y
entendimiento tangencial

de la cultura de
las personas
frente a sus
territorios

Fuente: Elaboracidon propia

Esto se puede evidenciar en algunos articulos de prensa como
el de la Revista Semana titulado Cultura ciudadana por decreto
(2001). En este documento se presentan algunos avances y
retos por cumplir sobre la problematica de la prostitucién en la
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ciudad de Medellin. La fecha de publicacion del documento sirve
para evidenciar que desde hace mas de una década se vienen
manejando las mismas posturas de control y sancién mas que de
educacién a largo plazo. En este mismo sentido se pronuncié el
profesor Mauricio Garcia Villegas segun cita el Centro de Analisis
politico de EAFIT.

Para el profesor Garcia Villegas, el Estado colombiano ha
institucionalizado una funcién sancionatoria y correctiva en
aspectos de cultura ciudadana, comportamiento y civismo. La
cultura del dinero facil, el narcotrafico, la corrupcién y el conflicto
armado han desviado la atencién de los dirigentes estatales
respecto a estetema. Anteello el profesor afirmo que “en Colombia
hace falta mas cultura ciudadana” (Centro de Analisis Politico,
EAFIT, 2019) y por ello se debe repensar la educacion en todos los
niveles. Es decir, si los organismos estatales ofrecen alternativas
de educacion a la ciudadania, tendrian la oportunidad de conocer
otras alternativas de desarrollo econdmico en la calidad de vida de
la poblacion, el caracter globalizado de las personas representado
ensuidentidadsocial (Salcedo Serna, Obando Cabezas, & Ordofiez,
2018) y se evaluaria por el ciudadano la pertinencia del negocio
del dinero facil a costa de la vida de otras personas.
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Capitulo 5. Analisis de la postura
institucional de la administracion
municipal de la ciudad

Uno de los objetivos del documento es analizar la postura de la
administracién de Santiago de Cali frente al espacio publico y
la cultura ciudadana. Para este propdsito en la metodologia se
plantearon dos actividades. La primera fueron los derechos de
peticion a diferentes organismos. La segunda, la realizacién de
entrevistas a contratistas y servidores publicos de dichos organismos
para contrastar lainformacién entregada en los derechos de peticién,
frente a la informacion dada en las entrevistas.

La informacidén que se recolectd se compard con los marcos tedricos
y legales presentados para lograr interpretar el estado real de estos
temas desde la administracion de la ciudad Uno de los primeros
hallazgos se presenté con el contraste con la pagina web de la
alcaldia. En este canal de comunicacidn institucional aparece un
espacio virtual para el Observatorio de Espacio Publico de la ciudad,;
como evidencia se presenta la llustracion 6.

La pagina web del Observatorio del Espacio Publico de la ciudad de
Santiago de Cali cita que esta:

[..] es una herramienta integrada al Expediente Municipal y a la
Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali — IDESC,
la cual busca generar informacion relevante sobre diferentes temas
relacionados con el espacio publico para hacerlos visibles y de facil

acceso y consulta publica (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018b).

Sin embargo, dicho observatorio es mas un banco de datos que se
encarga de recolectar la informacién sobre el espacio publico, leyes,
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acuerdos, percepciones y encuestas que sirven de insumo para
futuras politicas publicas. Pero no se evidencia la forma de analisis
de dicha informacién por parte de los encargados de la ciudad.

llustracién 6. Captura de pantalla. Pagina web de la Alcaldia
municipal de Cali, observatorio del espacio publico.

Observatorio del Espacio Publico

OBSERVATORIO DEL ESPA
SANTIAGO DE CALI

Inicio Contactov Politica Publica de Espacio Publico v Publicaciones v

Fuente: Tomado de Alcaldia de Santiago de Cali (2018b)

A continuacion, en este apartado, se presentan los hallazgos
emanados del proceso de investigacion. Se presentard el analisis
de la informacién obtenida a través de los derechos de peticion;
apareceralainformacion relativa alasentrevistas con los funcionarios.
Para luego realizar un analisis que cruce ambas fuentes y realizar la
discusién alrededor de ello.
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Andlisis de la postura institucional

Las respuestas a los derechos de peticion entregan resultados
interesantes. En primer lugar, se identifica una desarticulacion
entre los conceptos de cultura ciudadana y los procesos de
creacién y formulacién de las politicas publicas de espacio
publico. Adicionalmente, no se evidencia tendencia alguna hacia
el entendimiento del uso que las personas le dan al espacio de la
ciudad. Por el contrario, se enumeran los acuerdos y decretos que
regulanlasventasinformalesy el usoinadecuado del espacio publico.
A continuacion, se analiza todo ello con mayor detalle.

Al realizar el analisis de los derechos de peticidon se ubicaron las
respuestas encontradas en las categorias de andlisis planteadas. En
primer momento, se presenta la categoria lugar.

Desde la administracion municipal entienden claramente el
concepto de espacio publico como un /ugar. Se puede evidenciar
una tendencia hacia dar primacia a esta postura por encima de las
otras. Al respecto, uno de los sujetos entrevistados consideré que la
ciudad debe:

Generar mas espacio publico local a nivel urbano y rural. A través
de una red de espacio publico jerarquizada y continua. Todo ello
requiere de la generacién de elementos lineales asociados a los
rios, y los principales corredores viales y canales. Adecuaciéon e
incorporacion efectiva de los ecoparques de ladera como espacio
publico que promueva el adecuado uso y ocupacion de estas areas
(Sujeto 03, 2019).

Todas las respuestas giran en torno a recuperar el espacio, a sembrar
en los espacios recuperados y a proteger los lugares. Desde la
Subsecretaria de Prevencion y Cultura Ciudadana se promueven
siembrasde arboles, tenencia responsable de mascotasy adecuacion
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de mobiliarios en los lugares que han sido recuperados (2019). En
estos espacios, este organismo busca intervenir en la cultura de las
personas a través de campanas de apropiacion del espacio.

En contraste, la Secretaria de Despacho, de la Secretaria de Turismo
se dedica a la recuperacion del espacio puUblico que se encuentra
ocupado y se usa de forma contraria a la norma, especialmente en
la noche (2019a). A través de la respuesta dada por el organismo
se deja entrever una politica mas policiva que educativa. La
Subdireccién de Planificacién del Territorio, por su parte, busca
generar mas espacioé publico rural y urbano a través de una red
jerarquizada y continua (2019b).

La generacién de un espacio publico urbano, rural, a través de una
red requiere, segun la Subdireccion de Planificacién del Territorio,
de la generacién de elementos lineales asociados con los siete
rios de la ciudad, y los principales corredores viales y canales.
Adicionalmente, plantean la adecuacién e incorporaciéon efectiva
de los ecoparques de ladera como espacio publico que promueva
el adecuado uso y ocupacién de estas areas (Subdireccién de
Planificacion del Territorio, 2019b).

Finalmente, segun larespuestadadaenelderechode peticion No.2, la
Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas Infraestructura Cultural de
la Secretaria de Cultura, enfoca su accionar hacia la recuperacion de
zonas blandas, el cuidado y recuperacién de monumentos histéricos
y de caracter cultural que estan en el espacio publico. El uso de estos
espaciosy los estudios referentes a la cultura ciudadana, que deberia
ser uno de los objetos principales de esta division de la Secretaria
de Cultura se descargan en el Observatorio de Cultura Urbana
conformado por la Universidad Santiago de Cali (Subsecretaria de
Patrimonio, Bibliotecas Infraestructura Cultural, 2019). Sin embargo,
en la respuesta dada en este derecho de peticiobn no aparece
mayor referencia a ello. Adicionalmente, se usaron los motores de
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busqueda en internet para ubicar mas informacion referente a este
observatorio, pero no se pudo encontrar informacién relevante.

La siguiente categoria es la de politica. En esta se destaca como
principal resultado el hecho de que la ciudad de Santiago de Cali
Nno cuenta con un observatorio de espacio publico. Sin embargo,
el municipio cuenta con un expediente o archivo documental con
el que planea y monitorea el espacio publico. La Subdireccién de
Planificacion del Territorio tiene como politica de espacio publico el
mejoramiento de los indicadores en este aspecto; “la meta es de 6m?
por habitante al final de la vigencia” (2019a).

También busca igualar los indicadores de espacio publico por
habitante a los indices internacionales y priorizar proyectos de
espacio publico por barrios con el objetivo de aumentar la cobertura
en espacio publico efectivo de escala local. Adicionalmente, se
promueve la proteccion de los parques y zonas verdes para evitar su
modificaciéon o la construccidn en estas areas.

Para lograr este objetivo se han proyectado, a través del POT, las
intervenciones a ciertos espacios que permitan alcanzar una metade
6 m? por habitante. En ese contexto crearon una politica denominada
espacio publico efectivo donde se contempla, la priorizacion de: a)
Parque lineal Avenida Oriental (Calle 70); b) Aeroparque Marco Fidel
Suarez (Base aérea); c) Parque Urbano Villanueva; d) Adecuacion
areas de canales; d) Cinturén Ecolégico de Navarro; e) Cinturén
Ecolégico Agua-blanca; f) Corredor Ambiental Las Aguas del Sur;
g) Corredor Ambiental Rio Cauca; h) Corredor Ambiental Rio Cali;
i) Corredor Ambiental Rio Canaveralejo; j) Corredor Ambiental Rio
Meléndez; k) Corredor Ambiental Rio Lili; I) Corredor Ambiental Rio
Pance; m) Corredor Verde - Via Férrea; y n) Parque lineal Ciudad
Cdrdoba (Subdireccién de Planificacion del Territorio, 2019a).
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Al seguir con esta categoria se encuentra el caso de la Subdireccion
de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico. Este organismo
tiene por decreto del Concejo veinticuatro funciones de las cuales
veintitrés estan dirigidas hacia el control fisico del espacio y su
explotacion econdmica. Sin embargo, al momento de respuesta del
derecho de peticidn, dicho organismo se encontraba adelantando la
formulacion de la politica publica del espacio publico encaminada
a la transformacién en la gobernanza del espacio que genere
transformaciones en la cultura y mejore el bienestar; este proceso va
enun 80%. Almomento de la escritura de este trabajo, dicho proyecto
esta dando tramite en el Concejo Municipal. Las politicas propuestas
en el proyecto van encaminadas a la solucién de problemas
(Subdirector de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico, 2018).
Sin embargo, En la tabla de componentes esenciales para la creacion
de las politicas publicas de espacio publico, aportada en la respuesta,
no aparece el factor usabilidad.

Precisamente la usabilidad es la siguiente categoria presentada. En
este sentido, la Subsecretaria de Prevencion y Cultura Ciudadana
promueve la usabilidad del espacio pUblico desde |la apropiacién y
el sentido de pertenencia. Para ello incentivan el uso con actividades
[ddico-deportivas. En general, el Derecho de Peticién No. 04,
evidencia la intervencion en siembras y recuperacion de mobiliario
en diferentes parques y zonas verdes de la ciudad (Subsecretario de
Despacho, 2019). Evidentemente, la politica de cultura ciudadana
respecto a la usabilidad del espacio publico se encasilla en la postura
intervencionista, como el caso de la promocién de ofertas culturales
en el espacio publico como estrategia para su uso (Subsecretaria de
Patrimonio, Bibliotecas Infraestructura Cultural, 2019), o el diseno
de los espacios encaminados hacia un uso en actividades masivas
(Subdirector de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico, 2018).
Las campanas de educaciéon escolar para promover cambios a largo
plazo, asi como las politicas de diseno de los espacios habitables
y amigables con el uso que le dan las personas no hacen parte de
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las politicas municipales de cultura ciudadana. En este sentido se
evidencian lugares que resultan incomodos o de dificil acceso para
las personas o que por su naturaleza sélo son utilizados cuando se
planifica alguna actividad especial; caso de la Plazoleta Jairo Varela.

EnlaPlazoletaJairoVarelase acostumbralarealizacion de actividades
de todo tipo. Sin embargo, es comun que la gente no se apropie del
espacio. Verbigracia, la utilizacidon y apropiacion de este espacio en
las horas del dia dado que dicho espacio publico de la ciudad tiene
pocos lugares donde sentarse y su techo permite el paso directo del
sol y de la lluvia. Esta plazoleta fue pensada como un espacio para
caminary para gue se viera bien, a nivel estético. Es decir, de caracter
paisajistico, y no como un espacio donde las personas puedan estar
comodamente en un dia cualquiera.

En este mismo sentido se encamind la respuesta dada en el Derecho
de Peticion No. 05. La Secretaria de Turismo esta fomentando el uso
responsableysegurodel espacio publicoen horasde lanocheatravés
del programa Cali 24 Horas (2019). En todo sentido, la Subdireccion de
Planificacion del Territorio considera las condiciones de usabilidad
del espacio publico.

El riesgo de inundacidn, las falencias en iluminacion, los senderos
peatonales y las zonas de permanencia de las personas son algunas
de las variables que la Subdireccion de Planificacion del Territorio
tiene en cuenta para medir las condiciones para la usabilidad del
espacio publico (2019a). Sin embargo, estas no son definidas ni en
forma ni en caracteristicas de uso en el documento analizado. Las
zonas verdes y los parques estan destinados a uso como espacio
publico por lo que no se permite ninguna construccidén en estas. Sin
embargo, este no define cual es el uso como espacio publico que se
permite. ¢ Lo pueden usar las personas libremente? La respuesta a
esta pregunta parece ser contestada por otro organismo.
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La Subdireccion del Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico de
Cali afirma que a partir del acuerdo 0424 de 2017, la ciudad adoptd
una politica de regulacion y organizacion de las ventas informales en
el espacio publico. Adicionalmente, se tiene una regulacién frente a
la ocupacion indebida orientada hacia la sensibilizacion. De acuerdo
con el CONPES 3718 de 2012 la ciudad plantea programas en torno
a la movilidad y accesibilidad para todos, andenes para las personas
y busca la sostenibilidad ambiental (2018). En todo caso, aunque se
pretende que las personas con dificultades de movilidad puedan
usar el espacio publico, dichas politicas se suscriben Unicamente a
los andenes y espacios peatonales de las calles. No es clara la politica
de usabilidad de espacios como parques, plazoletas y demas lugares
gue pueda tener la ciudad.

Asi como se evidencid en la revision documental, algunos de los
espacios intervenidos en algunas ciudades, como Medellin o Quito,
las politicas de espacio publico definen claramente el tipo de uso que
las personas pueden hacer de ello y con base en estas se efectian
los disefnos. Es decir, algunos espacios como el parque de las aguas,
fueron concebidos para el uso de las personas y no como un tema
netamente paisajistico u ornamental.

En un sentido similar responde la Subsecretaria de Patrimonio,
Bibliotecas e Infraestructura Cultural. Este organismo realiza una
oferta cultural en algunos de los sitios publicos tradicionales de
la ciudad y en los nuevos espacios como el Boulevard del Rio o la
Plazoleta Jairo Varela. Los espacios de los barrios son empelados
a peticion de las comunidades (Respuesta al Derecho de peticiéon
No. 2, Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura
Cultural, 2019). La usabilidad desde la oferta cultural se circunscribe
al apoyo de actividades como Salsa al parque, o muestras culturales
en dichas zonas. Ahora es momento de analizar las categorias
correspondientes a la cultura ciudadana.
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Respecto a la cultura ciudadana en la ciudad de Cali

Respecto a la cultura ciudadana y su relacidon con el espacio publico,
al efectuar el analisis se encontraron algunas relaciones para
mencionar. En primer lugar, aparece la respuesta de la Subsecretaria
de Prevencién y Cultura Ciudadana con respecto a la categoria de
compromiso civico. Para este, el uso y cuidado del espacio publico
son un eje fundamental de la promocidn de la cultura ciudadana en
la ciudad (Respuesta del Derecho de peticion No. 4, Subsecretario de
Despacho, 2019). Es decir, buscan integrar el compromiso civico para
el cuidado de los espacios como parte de la cultura de las personas a
través de la promocidon de actividades que cambien las costumbres
de las personas. En ese mismo sentido se pronuncio la Secretaria de
Despacho de la Secretaria de Turismo.

Promover la adecuada gestion de residuos, movilidad sostenible, el
uso responsable de los espacios, principalmente en el espacio de
la noche es una de las funciones de la Secretaria de Turismo. Sin
embargo, en la respuesta dada al Derecho de Peticion No. 05 no
es clara la forma por la cual se propende esto, cosa que si hace la
Subdireccion de Espacio Publicoy Ordenamiento Urbanistico. Desde
este organismo se busca cambiar el comportamiento de las personas
en el espacio publico de la ciudad a través de la implementacion de
campanas de sensibilizacidon sobre su uso y cuidado (2018).

En la categoria de control social solo hubo dos respuestas: a)
Subsecretaria de Prevencion y Cultura Ciudadana y b) Subsecretaria
de Promocién y Fortalecimiento de la Participacién. Para el caso de
la primera, el organismo busca que el respeto sea el eje central de
las mesas de cultura ciudadana. Se busca que los ciudadanos sean
agentes de cambio a la vez que se conviertan en quienes cuiden los
espacios del municipio y realicen las denuncias ante las actividades
impropias (Respuesta del Derecho de Peticion No. 4, Subsecretario
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de Despacho, 2019). Para el caso de la segunda respuesta, se
presenta la Semana de la Participacién, que se realiza una vez al ano,
como el instrumento donde se le ensefa a los ciudadanos sobre
sus derechos y las instancias de participacion (Subsecretaria de
Promocioén y Fortalecimiento de la participacion, 2019). Sin embargo,
quien realiza la investigacién tuvo la oportunidad de visitar algunos
de los espacios propuestos durante esta semana en el 2019 y debe
presentar algunas apreciaciones.

La semana de la participacion conlleva, ademas de las rendiciones
de cuentas de algunos servidores publicos como el Director de la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana, la
instalacion de juegos moviles en algunos parques y espacios de la
ciudad para que la gente utilice, durante ese dia, dichos lugares a
la vez que se publicitan los resultados de la gestion de la Alcaldia
(Navarro, 2019b). Sin embargo, se evidencié que la cobertura y el
alcance de dicho instrumento son cortos y no pareciera lograr el
objetivo esperado.

La afirmacién anterior se sustenta con la programacién misma de
dicho instrumento. La semana de la participaciéon corresponde a
visitar cada dia de esa semana un sector diferente de la ciudad. En
cada sector se realizan diversas actividades que, segun quien las
organiza, buscan promover la participacién y la cultura ciudadana
(Navarro, 2019a). Sin embargo, se trata de espacios cortos de tiempo,
entre dos y tres horas por sector (Navarro, 2019a), que se llevan
a cabo sin publicidad previa alguna, diferente a la de los canales
de comunicacién institucionales. Por ello, en estos espacios la
participacion de la comunidad se ve reducida independientemente
del enfoque buscado por la administracion.

La siguiente categoria de cultura ciudadana que se abordara sera

la inteligencia civica. En este sentido la Secretaria de despacho, de
la Secretaria de Turismo contestd que, para ellos, el promover las
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buenas practicas de las personas que hacen uso de las opciones de
entretenimiento nocturno en el marco del programa Cali 24 horas
es la prioridad en cultura ciudadana e inteligencia civica. Al mismo
tiempo, la Subsecretaria de Prevencién y Cultura Ciudadana busca
la transformacion de las practicas de cultura ciudadana. Para ello,
exponen en su respuesta, que en el plan de desarrollo 2016-2019 de
la ciudad se promueven las buenas practicas de cultura ciudadana.
Para este propdsito, “se organizan encuentros entre ciudadanos
y agentes del municipio que permiten identificar necesidades y
problematicas con el uso del espacio publico que afectan la culturay
el uso de los espacios” (Subsecretario de Despacho, 2019).

Finalmente, la Ultima categoria analizada es la de participacion
colaborativa. En esta, la transformacién de las practicas ciudadanas
en participaciéon como eje fundamental de las mesas de cultura
ciudadana de la ciudad son un eje fundamental del funcionamiento
de la Subsecretaria de Prevencion y Cultura Ciudadana. Las mesas de
participacién y cultura ciudadana para la paz dicen en su respuesta,
buscan el empoderamiento de las personas hacia el espacio publico
a través de las campafias mencionadas. Intenta promover un uso
responsable y adecuado de los espacios recuperados y promueve la
participacién del ciudadano en la formulacién de las intervenciones
de sensibilizacion en cultura ciudadana en el espacio publico
(Subsecretario de Despacho, 2019).

En esta misma categoria, se busca integrar a los comerciantes de la
noche en la gestion de las buenas practicas de cultura ciudadana
a través de campanas como el conductor elegido, consumo
responsable, etc. Todo ello en el marco de Cali 24 horas (Respuesta
al Derecho de Peticién No. 5, Secretaria de Turismo, 2019). Esto se
encuentra en consonancia con la apreciacion de la Subdireccion
de Planificacién del Territorio. Para este organismo es clave la
apropiacion ciudadana en el uso y cuidado de los ecoparques de
ladera para su disfrute, conservacién y sostenibilidad.
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Adicionalmente, se promueve la participacion ciudadana a través de
la visita del alcalde a los territorios. De esta forma, el alcalde escucha
a la ciudadania y le permite opinar sobre las politicas publicas. Sin
embargo, desde la Subsecretaria de Promociény Fortalecimientodela
Participacion afirman que los mecanismos de participacion ciudadana
de la ciudad, respecto a espacio publico, estan en construccion.

De las 24 funciones de la Subdirecciéon de Espacio Publico y
Ordenamiento Urbanistico, la funcion 16 promueve la participacion
ciudadana en el espacio publico. En la formulacién de la nueva
politica de espacio publico se ha incentivado la participacion de las
personas y demas actores de la ciudad. Esto se hace en torno a tres
pilares, gobernanza, soporte y el de estudio. En consonancia con ello
la Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas Infraestructura Cultural
de la Secretaria de Cultura promueve el empoderamiento del
espacio publico por parte de la ciudadania a través intervenciones
recreativas y estrategias ludicas artisticas en dichos espacios.

A partir de las respuestas aportadas para los derechos de peticion, es
posible entender que laadministracién de laciudad poco se preocupa
por el uso que la mayoria de los habitantes de esta dan al espacio de
la ciudad, especialmente en la cotidianidad. La formulacién de las
politicas frente a este tema, aunque si parecen integrar conceptos
de cultura ciudadana, estan disefladas mas con posturas utilitaristas
como las mencionadas por Salcedo Serna (2010d).

Esta postura, la positivista utilitarista, trae consigo que se piense en
implementar politicas policivas para el control, tal como se evidencia
en la administracion municipal. Ademas, ello sesga la vision de la
administraciény evita que se piense en las necesidades de usabilidad
de las personas, tal como lo expresaron Sanabria Pulido & Rodriguez
Caporalli (2017) al indicar que solo se piensa en espacio puUblico como
mayor espacio para la movilidad, especialmente de automotores.
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Espacio publico y cultura ciudadana en Santiago de
Cali: vision de servidores publicos y contratistas

A diferencia de las respuestas a los derechos de peticidn, en las
entrevistas se dejan entrever algunas politicas encaminadas a
entender el comportamiento de las personas en el espacio o que
se enfocan en la cultura ciudadana. Sin embargo, es evidente que,
aunque aun es poco, los entrevistados manifestaron en general un
enfoque hacia la usabilidad o hacia el entendimiento del papel de
las personas en el espacio publico. La mayoria de las respuestas
estan direccionadas hacia la regulacion y hacia el uso coordinado de
espacios de la ciudad. A continuacidn, se presentan estos resultados
de forma mas extensa.

Al igual que con los derechos de peticion, los resultados de las
entrevistas se analizaron categoria por categoria. Sin embargo,
las respuestas dadas por algunos de los entrevistados fueron
transversales a dos o0 mas de éstas. Por tal motivo, en este apartado
se presentara cada uno de los hallazgos con un analisis general
desde el marco propuesto. Adicionalmente, se discutirdn algunas
apreciaciones encontradas.

La primera apreciacion que se puede entregar es la del Sujeto 1. Este
dijo que dicho espacio es reglamentado para definirlo a partir de
los usos del suelo vecinos. Ademas, se entiende al espacio publico
como lugar de encuentro ciudadano. La politica del espacio publico
en la ciudad gira alrededor del caracter ambiental. A diferencia de
otras ciudades, en Cali, desde el POT 2014, se identifica el espacio
publico como estructura ambiental principal y estructura ambiental
complementaria (2019). Aquise comienza aver una articulacién entre
politicay lugar. Algo que no fue posible apreciar con los derechos de
peticion. Contrario a esto, el Sujeto 6 sefald que el “espacio publico
se esta tratando de manera desarticulada por la administracion

117



Karol Herrera Gémez y José Londorio-Cardozo

municipal, pero se ha hecho a través de proyectos de situado fiscal,
cesiones que deja en los procesos urbanizacién, acercamiento a la
intervencion del espacio publico” (Sujeto 06, 2019). Es por ello por lo
gue, segun la respuesta del mencionado sujeto, la misién principal
de la Subdirecciéon de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico
se dirige hacia ello.

La reformma administrativa No. 516 de 2016, llevada a cabo por la
administracidbn municipio encargd, como misién principal, a la
Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico, a
partir del primero de enero del ano 2017, hacer la politica de espacio
publico. Esta labor, se debe desarrollar teniendo en cuenta como
pilares a la “gobernanzay gobernabilidad sobre el espacio publico en
el municipio, infraestructura y soporte urbano territorio y poblacion
a partir de ahi soporta las decisiones y desarrolla programas para
abordar las problematicas que se identificaron” (Sujeto 06, 2019).

El Sujeto 4, por su parte, abordd el tema desde el entendimiento
de espacio publico emanado de la comunidad. Para él, todas las
personas tienen distintas definiciones del espacio publico. Cada uno
lo interpreta a su manera. Desde la administracion el reto ha sido
encontrar la manera de darle valor al espacio publico y demostrar a
la ciudadania que el debido aprovechamiento o la debida utilizacion
del espacio publico genera otros beneficios. Indiscutiblemente,
desde la vision de este funcionario, se muestra que hay una sinergia
entre el espacio pUblico como lugary como politica. Adicionalmente,
se empiezan a encontrar atisbos de entender el comportamiento de
las personas como componente para la definicién de las politicas
(Sujeto 04, 2019). El Sujeto 2 asegurd que el espacio publico “esuno de
los espacios donde se vive la ciudadania, la democracia, el encuentro
entre ciudadanos, se tiene que ver uno con las diferenciasy ver como
se convive con esas diferencias, etc” (2019). En este sentido, ya se van
identificando miradas mas holisticas que comprenden el espacio
publico mas alld de un simple lugar. Ello va dirigido con la visidon
general que pretende instaurar la administracion de la ciudad.
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La vision que desde la administracion municipal se pretende
instaurar, segun la coordinacién del area de intervencién y ocupacion
del espacio publico (Sujeto 04, 2019), es que este es un lugar
democratico donde todos participan y cualquier tipo de afectacion
gue una persona en particular le pueda realizar, puede generar
afectacion en el interés general. AQui se evidencia la intervencidon de
las categorias de cultura ciudadana, especialmente las referidas a
compromiso e inteligencia civica.

Sin embargo, respecto a la usabilidad de este espacio y las politicas
frente a ello, se ha tenido un enfoque dirigido hacia el disfrute de
las personas. La actual administracion, la del alcalde Armitage, esta
generando una cantidad de eventos |ddicos, deportivos, que son de
aprovechamiento de espacio publicoy que de alguna manera invitan
a la gente a los escenarios, a conocerlos y a darse cuenta, de paso,
gue tienen un valor. Motivo por el cual se destaca lo manifestado por
el Sujeto 6

[...] l]a Secretaria de Deporte ha desarrollado unos programas
deportivos, y van dirigido a todas las edades en ciertos espacios
publicos de las comunas donde se congregan con monitores
deportivos, tienen como doce programas, eso hace que vuelque
la mirada, sin proponérselo, a espacios publicos con superficies
grandes, no escenarios porque esto seria cerrado, espacios abiertos
para poder practicar esto. Eso hace que la gente vea en el espacio
publico la oportunidad de: primero de practicar un deporte, dos

socializar con las personas y tres generar cultura ciudadana (2019).

Se puede visualizar el inicio de una postura hacia la inclusion de
las personas, principalmente el uso que estas dan de los espacios,
como componente regular de las politicas publicas. Esto ademas
concuerda con las categorias de la cultura ciudadana. Una postura
positiva frente a la poca incidencia que se denota en estos items.
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Es por ello, por lo que siempre hay que tener en cuenta a la gente
para el desarrollo urbano. Porque la gente empieza a concebir y
a disfrutar lo que es el espacio publico y se empieza a cambiar la
cultura ciudadana. Es decir, se evidencia una politica de intervencion
cultural a largo plazo a través de la ludica y la oferta de uso que, por
endoculturacion, va cambiando el comportamiento de las personas,
su cultura. Se estan ejecutando actividades que lentamente van
cambiando las instituciones ceremoniales de las personas frente al
espacio publico.

Llama la atencion que la categoria de mayor frecuencia en el analisis
de las entrevistas fue la de politica. En esta, la respuesta del Sujeto 5
dice que la politica de espacio publico en la ciudad busca regular y
generar instrumentos para regular el espacio publico (2019). Una clara
muestra de ello son los dos manuales reglamentarios que salieron
en los afnos 2017 y 2018. En el ano 2017 se reglamentd mediante el
Decreto 888 de 2017 el Manual de Elementos Complementarios del
Espacio Publico que reglamenta todos los elementos verticales que se
localizan en él con todas sus disposiciones de distancias y condiciones
técnicas de durabilidad y mantenimiento. En el 2018 se desarrolld uno
de los instrumentos mas importantes a consideracion del funcionario,
se trata del Manual de Adecuacidon del Espacio PuUblico Efectivo con
el cual se establecieron los criterios minimos de calidad los cuales
son confort, seguridad y accesibilidad, para que los espacios publicos
puedan ser adecuados de una forma sistémica generando lugares
confortablesy de calidad para todas las personas. El funcionario afirmo
gue en la ciudad aun no hay una politica clara y establecida acerca del
espacio publico. Sin embargo, es algo en lo que se estd trabajando
fuertemente desde su organismo (Sujeto 05, 2019).

Sinembargo,apesardeafirmarquelaciudadnotieneaudnunapolitica
de espacio publico definida, a partir de los aportes de este mismo
funcionario, es posible ubicar algunas tendencias en la politica de
espacio publico de la ciudad (Sujeto 05, 2019). Por ejemplo, se denota

120



Espacio publico y cultura en el distrito de Santiago de Cali:
una representacion desde la Administracién Municipal

una alineacion entre lo expuesto por los profesores Salcedo Serna
& Caicedo-Munoz acerca de la posibilidad de abordar los temas de
espacio publico desde diferentes frentes (2008). En ese sentido, el
Sujeto 5 afirmd que el equipo del cual hace parte es transdiciplinario.

Para él, esto es importante dado que este equipo es el encargado de
proponer los disenos del espacio (Sujeto 05, 2019). En este proceso,
dijo, la participacién ciudadana es un componente fundamental. En
la actual administracion se han intervenido 28 parques. Cada uno
con caracteristicas diferenciales acordes a las necesidades sociales,
ambientales, econdmicas y de usabilidad de la comunidad donde se
encuentra cada uno.

De igual forma, la participacién ciudadana se promueve, dice el
Sujeto 2, a través de campanas y colectivos como la de los gestores
de cultura ciudadana y graficalia, mediante intervenciones artisticas
en espacio publicos. Con ello se logra, dijo, posibilitar la inclusiéon de
las culturas urbanas y todo lo relacionado con los grupos que no son
juveniles, pero son grupos colectivos de personas que estan unidas
en torno al arte o alguna practica deportiva en el espacio publico. En
estas campanas participan varias de las secretarias (Sujeto 02, 2019).

Ademas, en este sentido aparece el tdopico medioambiental.
El DAGMA propone, para el espacio publico, un propdsito muy
claro. El uso del espacio publico debe estar encaminado hacia el
cuidado y no para el uso inadecuado. Desde la cultura ciudadana la
administracion municipal busca un fortalecimiento de las relaciones
entre el ciudadano y su territorio.

Para lograr el fortalecimiento de la relacién ciudadano / territorio,
el Sujeto 2 dijo que la administracion ha buscado articular todas
los organismos de la administraciéon publica involucrados (2019).
El Sujeto 3 dijo que, a través del uso debido del espacio publico, se
pueden generar actividades amigables con el entorno e invitar a
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la gente al uso y aprovechamiento de estos espacios. Con esto se
genera una cultura de apropiacidn, respeto y proteccion. Se busca,
principalmente, que sea la misma ciudadania la que lo aproveche,
cuide, preserve y genere las condiciones 6ptimas de espacio publico
(Sujeto 03, 2019).

Se infiere que ninguna de las entrevistas menciona especificamente,
ohacereferencia,alascategoriasde controlsocial e inteligencia civica
de la cultura ciudadana. Sin embargo, los esfuerzos encaminados
hacia fomentar el respeto, la apropiacién y la proteccidén de los
espacios por parte de la administracion parecen ir encaminados en
esta direccidn. El Sujeto 06 indica que

Con Jorge Ivan Ospina, fue una intervencioén fuerte, de ahi tenemos
el ejercicio sobre el rio desde el puente de Comcel, hasta el
frente del Inter; antes era un sector olvidado con ese ejercicio de
recuperacién en el marco de Cali un jardin, se volvié la mirada al rio,
con la iniciativa de la mega obra, con el hundimiento se termind con
(el alcalde) Guerrero (Sujeto 06, 2019).

En conclusion, las respuestas dadas por los servidores entrevistados
contrastan con lo expuesto en los derechos de peticion. Mientras que
en las respuestas escritas de los organismos de la administracion
municipal consultados se evidencia una clara postura a no tomar
en cuenta el uso y las necesidades de las personas frente al espacio
de la ciudad, las respuestas dadas en las entrevistas evidencian lo
contrario. Al analizar los resultados de ambos instrumentos se crea
una extrafa cacofonia.
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El espacio publico en Cali. La postura de la
administracién de la ciudad

Al comparar las respuestas de los derechos de peticion con lo
expresado en las entrevistas se encuentran hechos interesantes
Pareciera que las versiones oficiales, es decir las entregadas en las
respuestasalosderechosde peticiéon,denotan menosavancey menos
informacion que la que manejan los técnicos de los organismos. La
postura, que no tiene en cuenta el uso que las personas hacen de su
espacio publico, parece estar siendo erradicada de la administracion
municipal, es decir, se empieza a entender al espacio publico como
un factor integrador de las personas de una ciudad. Esto es acorde
con lo dicho por Rodriguez Carporalli citado en el informe Cali como
vamos (2015). Sin embargo, es evidente la falta de consenso entre
algunos de los organismos de la alcaldia frente a esta situacion; se
ha decidido nombrar a este fendmeno como cacofonia dada su
extrafleza y falta de armonia entre las respuestas y organismos.

La institucion hegemodnica que parece imperar en la administracion
de la ciudad es la de la regulacion y la postura policiva. Aunque
los intentos llevados a cabo desde la administracion local parecen
encaminarse hacia el cambio de ello, el camino por recorrer es aun
largo. Adicionalmente, es positivo ver que la postura institucional
de la actual administracion es la de la promocion de la cultura
ciudadana.

Frente a las dos instituciones antes descritas es necesario hacer
una serie de comentarios. En primer lugar, no es una novedad que
la principal postura sea policiva cuando la reglamentaciéon a nivel
nacional esta dirigida hacia ello, verbigracia el Cdédigo de Policia.
Esto no implica que las administraciones locales tomen, o no, sus
propias posturas. Sin embargo, los loables impulsos municipales por
intentar regular y planificar su espacio publico en armonia con las
necesidades de las personas sufren de esta restriccion, por lo que
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vuelve paquidérmicos los procesos emprendidos. Al parecer los
alcaldes, o quienes ayudan con el disefio de las politicas en estos
temas, se acogen por completo a la legislacion del orden nacional.

Es decir, mientras desde el nivel central del Estado no se comprometa
conlapromulgaciénde marcoslegalesque beneficien la proliferacion
de la cultura ciudadana en el pais, y se prime el papel del ciudadano
como actor principal del espacio publico, esta situacién no cambiara.
Al comparar esta situacion con lo resefado en los antecedentes, se
evidencia la marcada tendencia hacia entender al espacio publico
como un lugar y desconocer el uso que le da el ciudadano.

Evidentemente, las Ultimas intervenciones al espacio publico caleno
estan direccionadas hacia el mejoramiento del indicador de espacio
por habitante acorde con los lineamientos de la OMS. Sin embargo,
dada la poca usabilidad o las restricciones que hay sobre este, se
denota el papel secundario que tuvieron los habitantes en estos
procesos. Algunosde los parques de la ciudad han sido despojados de
las bancas para evitar focos de consumo de sustancias psicoactivas,
sus arbolesretiradosy suszonas blandas reemplazadas por hermosos
homenajes al cemento donde el sol tipico de Santiago de Cali azota
sin piedad el suelo y a las personas. Esto es una desconexién entre
las necesidades de los ciudadanos y el objetivo de la administracion.

Lo anterior parece estar en el marco de los descrito por Lozano,
Narvéez, & Villegas (2016) respecto a la tendencia de la privatizacion
del espacio publico. Adicionalmente, parece que también estd acorde
conlodicho acerca de la politica de apropiacidn del espacio publico a
través de su explotacion econdmica. Algo que bien manejado podria
tener resultados positivos, tal cual se evidencié en Medellin.

Institucionalmente, aunque se pretenda crear mas espacios para las

personas y se promuevan politicas de uso responsable, también se
debereforzar el andlisisde las necesidades de las personas frente a este
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espacio. No es mejorar un indicador por mejorar. La administracion
debe pensar acerca del tipo de espacio que genera y el uso que se le
da; su accesibilidad. Este es el sentido en el que deberia estar dirigida
la politica publica de espacio publico de la ciudad.

La relacion del espacio publico como agente integrador, que
se enmarque que en lo expuesto en la postura de apropiacion
y fortalecimiento del espacio publico a través de la explotacién
econdmica del mismo podria ser un norte, siempre y en cuanto esté
bien dirigido. Esto contrasta con la baja oferta cultural dada en estos
espacios que deviene, también, del desinterés de los ciudadanos
frente a ello. Sin embargo, aln se debe mencionar otra institucion
latente en la postura de la administracion publica.

La segunda institucion nombrada, es decir la de promocidn de la
cultura ciudadana, es mas del orden municipal y parece ser una
postura de la actual administracion. En primer lugar, como se vio
en otros apartados, la alcaldia de Maurice Armitage continud con
los esfuerzos de las administraciones anteriores, principalmente
las ultimas dos, respecto a las temas de cultura ciudadana. Esto es
importante porque legitima un proceso; suma esfuerzos y recursos
para la continuidad o el mejoramiento de planes y a largo plazo
garantiza los cambios culturales, que por lo general son lentos, y
ayuda a perfeccionar dichas politicas.

La transdisciplinariedad se encuentra como un referente que
permitird que el enfoque de la administracion de la ciudad se dirija
hacia el cambio que se pretende, algo que ya mencionaba el Sujeto
2. Entender que la amalgama de culturas que componen la ciudad es
uno de los elementos primordiales para poder influenciar un cambio
en la cultura ciudadana es necesario en una ciudad como Santiago
de Cali donde confluyen personas de distintas regiones y costumbres.
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La integracion entre diferentes organismos de la alcaldia es clave
para poder llevar a cabo todo lo anterior; sin embargo, esto es una
nueva postura. Por tal motivo, se denota un cambio institucional.
A pesar de ello, a partir de las fuentes documentales consultadas,
de las respuestas de los derechos de peticion y las entrevistas se
pudo verificar que, en el periodo estudiado —2001 al 2019, la relacidn
entre cultura ciudadana y espacio publico no ha sido ideal segun
los conceptos legales y tedricos expuestos en la investigacion. Esto,
si se tiene en cuenta que la mayoria de los autores sobre cultura
hablan de cultura ciudadana como uno de los componentes de la
cultura de la sociedad; es decir, como se muestra en la llustracién 5,
se debe crear una politica seria que busque, a mediano y largo plazo,
cambios en los comportamientos de las personas. A pesar de ello, es
evidente una mejoria, un cambio que se relaciona con las dindmicas
de cambio de las instituciones.

A partir de la informacién recolectada es evidente el inicio de una
integracién inter-organismos para tratar los temas de espacio
publico de la ciudad. Sin embargo, esta integracion no debe ser
desarticulada en el sentido de que los esfuerzos se hagan en la
competencia de cada organismo por separado. Debe existir una
sinergia en la que cada organismo aporte holisticamente en todos los
aspectos. Es decir, se debe generar una estructura matricial en la que
todos aporten algo para el proyecto acorde a sus funciones y objetos.
Todo este recurso debe ser manejado por un gerente o encargado
de proyectos que coordine los recursos que cada organismo aporta
(Daft, 2011; Project Management Institute, 2017).

En las respuestas dadas por los sujetos entrevistados se denota
una tendencia clara hacia la integracién inter-organismos que
busca el fortalecimiento de la relacién ciudadano / territorio. Sin
embargo, este impulso no tendrd los frutos esperados si no se
logra la sinergia esperada.
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Aunque en la ciudad aparecen politicas de cultura ciudadana desde
la alcaldia de Jhon Maro Rodriguez (2001), aun estan en un estado
incipiente, mas aun cuando parece evidente la desconexidon entre
la cultura ciudadana y el hecho que la identifica, el espacio publico.
Esto se evidencia no solo en las actitudes de las personas frente al
uso y cuidado de los espacios, sino también en las politicas frente
a ello. La privatizacion de la oferta de actividades en el espacio y la
poca apropiacién lddica cultural evidencia en el encuesta de Cali
como vamos son la clara muestra.

La ciudad espera mejorar su espacio publico sin entender los usos
qgue le dan las personas y desconociendo la existencia de gran
cantidad de personas que dependen de ello para su economia.
Segun lo expresado en Cali como vamos, y lo dicho por Rodriguez
Carporalli, en el espacio publico confluyen personas que usan este
espacio como su sitio de trabajo y sustento. El trabajo de Salcedo
Serna acerca de los parques también demuestra la importancia que
el espacio publico tiene para las personas.

Es en este sentido en el que se exhorta a la administracion municipal
para que continue con la politica de entendimiento del ciudadano.
No se debe solo promover el comportamiento ciudadano a través
de la cultura, también se debe entender que las personas, dadas las
diversidades culturales, utilizan el espacio publico de la ciudad como
medio de interaccion, como medio de recreacion y como medio de
sustento econémico.

En sintesis, el Sujeto 06, comprueba el enfoque de élite de la
administracion del Alcalde Armitage explicado por Etzioni-Halevy,
(1997), y la manera de cémo se ejerce el poder (Cohen et al.,, 2011) al
afirmar que:

[...] apenas ahora se viene medianamente a tomar en cuenta en este
el ejercicio de tomar la opinién de la gente para intervenciones en
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el espacio publico, me refiero a esto es a consultar a la gente qué
quiere en la intervencién que se quiere hacer, porque antes era
un saludo a la bandera sobre todo con esos proyectos del situado
fiscal el ejercicio era digame cuales son sus necesidades, y de ahi se
plantea un esquema de disefo y luego le vengo a contar lo que voy
hacer. Ahora creo que hay un equipo de taller de espacio publico,
desde la psicologia social, se hace un ejercicio de participacidon pero
también es algo que hay que trabajar mucho porque finalmente
algunas veces es un requisito se vuelve es contarles qué es lo que va
hacer el municipioy no tener en cuenta no construir colectivamente
una idea frente a una intervencidn porque con eso lo que se gana
es que la gente sienta suyo, ese espacio intervenido, pero también
es nuevo el tema y en algunos casos se hace es por un requisito no
porque realmente haya un interés verdadero en tener en cuenta la

opinidén de la gente para construir colectivamente (Sujeto 06, 2019).

Adicionalmente, en lasrespuestas de las entrevistas y de los derechos
de peticién no se encuentra referencia hacia las nuevas tendencias
de intercambio econdmico devenidos de la Economia Creativa
y de la Economia Colaborativa. Se debe mencionar que, dadas
las caracteristicas de estos modelos econdmicos, muchas de sus
expresiones se pueden realizar en el espacio publico. Las expresiones
artisticas de la economia naranja por lo general nacen como
expresiones urbanas que, en general, se encuentran prohibidas en
el espacio de la ciudad; sin embargo, estas son promovidas desde
la administracion publica como eje fundamental de la cultura
de la ciudad y como formas de emprendimiento. De igual forma,
desconocer que modelos mas avanzados de economias creativas y
colaborativas como UBER EATS o RAPPI se llevan a cabo eny a través
del espacio publico de la ciudad no esta del todo bien.
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Capitulo 6. Intercepcidon entre la
norma y la representacion de la
administracion publica del espacio
publico y la cultura ciudadana

Existe una zona gris al articular la norma municipal que no es mas
gue una visién de la administracién municipal dirigida desde una
tendencia de orden nacional con la interrelacion del ciudadano
al compartir un espacio publico desde la cultura ciudadana
pues se encuentran en este lugar fisico y politico desarrollando
competencias inducidas por las instituciones y no fomentadas
desde la administraciéon como lo ordena la norma desde un deber
ser, un ideal, es decir un ser finito aspirando cosas infinitas, como se
pretende desarrollar en este capitulo (Bourdieu, 2011).

Es asi, que, por una disposicién legal nacional, se ve en el plano
municipal la vision del funcionario a través de la redaccién de sus
normas municipales, a través de decretos si son los funcionarios de
la Administracién de Santiago de Cali que la disponen o a través de
acuerdos cuando se unen las percepciones de los concejales con los
Funcionarios de la Alcaldia como lo veremos a continuacién en las
siguientes disposiciones.

La vision de ciudad propuesta del Alcalde Armitage, en el Acuerdo
municipal 396 de 2016: Plan de Desarrollo Municipal “Cali progresa
contigo”, propone:

[.] un ordenamiento territorial sostenible que dinamice las
diferentes zonas de la ciudad, facilitando el crecimiento sostenible,
e incluyendo su ruralidad bajo criterios de sustentabilidad y
sostenibilidad ambiental, humana, econédmica y equidad social,

en el cual los sistemas establecidos en su Plan de Ordenamiento
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Territorial —espacio publico, equipamientos, servicios publicos
y movilidad— se desarrollen sobre la ldégica de la eficiencia,
responsabilidad ambiental, equidad, competitividad y disfrute de
sus habitantes, fortaleciendo el concepto de espacio publico y de
uso compartido de la ciudad, con un sistema de movilidad donde
se respete al peatén y tengan prioridad el transporte publico y los
medios alternativos sobre el automoavil particular” (Departamento
Administrativo de Planeacién, 2019).

El Plan de Ordenamiento Territorial en Cali

Enelambitolocal,ysegunrespuestadadaaunderechode peticién por
la Subdirecciéon de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico, en
Santiago de Caliel POT es el mecanismo mediante el cual se plantean
lineas de desarrollo de la ciudad de forma planificada. En este, se
establecid que la gestion del espacio fisico se debe adelantar a partir
de su estructuracion. Ahora bien, el modelo del POT para la ciudad
de Santiago de Cali adoptado en los aflos 2000 mediante el Acuerdo
069 del afno 2000, creo el Plan Especial de Proteccidn del Patrimonio
de la ciudad y generd una propuesta hacia la consolidacién de una
ciudad regién, o un modelo territorial, mediante la articulacién de un
sistema vial interregional consolidado, en el cual se tienen en cuenta,
entre otros, el sisterma ambiental y paisajistico.

El nuevo Plan de Ordenamiento Territorial, Acuerdo 0373 de 2014,
promueve el desarrollo sostenible durante los préoximos doce afos.
Este contiene los objetivos, politicas, estrategias, normas y metas
para el desarrollo fisico de la ciudad hasta el 2027. Todo ello pretende
solucionar el crecimiento discontinuo de la ciudad en los ultimos 20
anos (Vergara Varela, Arias Calderon, & Rodriguez Vasquez, 2020).

Enestecontexto,elManualde Disefioy Construcciéondelos Elementos
Constitutivos del Espacio Publico (MECEP) fue complementado por
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el Decreto 4112.010.20.0888 del 25 de diciembre de 2017, en el que
se adoptd el Manual de Elementos Complementarios del Espacio
Publico de Santiago de Cali (MECoOEP) (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2017a, 2017b). Este manual pretende normatizar y estandarizar
los elementos del espacio publico, a través del cumplimiento del
Decreto Nacional 1077 de 2015 y en concordancia con el Plan de
Ordenamiento Territorial del Acuerdo 0373 de 2014 (Cali buenas
noticias, 2018).

El MECOEP es un complemento del Manual de Diseno vy
Construccion de los Elementos Constitutivos del Espacio Publico
(MECEP) de Santiago de Cali. Fue adoptado mediante Decreto
Municipal 0816 de 2010. Estos dos manuales son instrumentos
basicos para el desarrollo, implementacién, seguimiento y control
del espacio publico en el municipio.

La diferencia entre el MECOEP y el MECEP radica en que, mientras
el primero quiere armonizar los elementos complementarios
verticales explicados anteriormente; el segundo aplica los elementos
horizontales, perfiles viales, intersecciones y demas elementos
constitutivos. Este instrumento permite la unificacién de criterios,
pardmetros y especificaciones que garanticen la correcta ejecucion
de los elementos complementarios en los proyectos de espacio
publico para la ciudad.

Asimismo, a nivel local se produjeron una serie de medidas que
buscan promover los espacios publicos dentro de la politica publica
de la ciudad. Entre ellos destacan el Acuerdo 178 de 2006 por el cual
se establece el estatuto de valorizacion en Santiago de Cali, el cual
determina en el articulo 13, literal a) que todos los bienes de uso
publico asociados al articulo 674 del Codigo Civil, qguedan excluidos
del pago de valorizacién (Concejo Municipal de Cali, 2006).

131



Karol Herrera Gémez y José Londorio-Cardozo

En los anos 2002-2010 se realizé y aprobd el Manual de Elementos
Constitutivos del Espacio Publico, en adelante MECEP. El MECEP
€s una guia para la construccion de un espacio publico armaonico y
ordenado para Santiago de Cali (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016a).
La actualizacion y ajuste del MECEP, se enmarca en el empeno de
la Alcaldia por desarrollar e implementar una politica permanente
de inclusiéon social y de desarrollo de una cultura de formaciéon y
participacién ciudadana.

Evidentemente la legislacion municipal abarca diferentes aspectos
relacionados con el espacio publico por orden nacional, buscando
también el fortalecimiento de la educacién y la cultura ciudadana
que permita, a largo plazo, tener una poblacidbn con mejores
costumbres en el espacio publico, a través de la aplicaciéon de una
norma de orden nacional, el Cédigo Nacional de Policia.

De manera complementaria, el Acuerdo 0436 (2017), reglamenta
la publicidad exterior visual mayor, menor, electrénica y/o digital,
publicidad en amueblamiento urbano y avisos en Santiago de
Cali, para la efectiva proteccidn y conservacion del espacio publico
por su destinacion al uso comun. En ese Acuerdo se observan los
principios constitucionales de prevalencia del interés general sobre
el particular, la funciéon publica y social de la propiedad, la proteccién
del medio ambiente y demas relacionados.

En general, la administracién y la ciudad de Santiago de Cali
entienden el espacio publico como el conjunto de lugares de uso
publico colectivo del territorio donde los ciudadanos se encuentran,
conviven, se expresan, comunican, recrean y relacionan con el
ambiente y el paisaje, constituyéndose en el espacio sociocultural
por excelencia. Como sistema estructurante territorial el espacio
publico de Santiago de Cali se entiende como la estructura
organizativa general de los elementos que constituyen este
componente territorial, en lo relativo a su disposicion fisica,
conformacion, clasificacion, estructuracion y administracion.
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Manual de Adecuacién de Espacio Publico Efectivo
(MAEPE)

El Manual de Adecuacidén de Espacio Publico Efectivo (MAEPE)
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2018a), establecid criterios de
accesibilidad, seguridad, conexién y dotacion del espacio publico
efectivo. Es decir, el espacio de encuentro ciudadano como lo son los
parques, las plazas, las plazoletas y las zonas verdes del municipio,
ademas de otros espacios como separadores viales, corredores
ambientales y algunos espacios de movilidad, por estar orientados a
ofrecer espacios de recreacioén a la poblaciéon. Finalmente el Decreto
0199 (2001), fue modificado por el Decreto 0521 de 15 de julio de 2019.
En este, se reglamentd el Fondo Municipal para la Recuperacion y
Conservacion del Espacio Publico.

ElFondo Municipal parala Recuperacion del Espaciotiene comoobjeto
recuperar el espacio publico, disehar planes, proyectos y programas
para su uso adecuado y reubicacidn de los vendedores ambulantes.
Este, maneja apropiacionesy recursos asignados por el municipioy las
transferencias de otras entidades. Con ello el Fondo puede desarrollar
proyectos de construccion para la reubicacion de los vendedores en
cabeza de la Secretaria de Seguridad y Justicia, antes en la Secretaria
de Gobierno, Convivencia y Seguridad Ciudadana.

A pesar de contar con las normas municipales y los funcionarios
de la administracién que a lo largo de este estudio se identifican y
mencionan, se continda con una ciudad que adolece de espacios para
conciertos de caracter publico. Carece de un lugar adecuado para los
eventos de la Feria de la ciudad, de un parque central que sirva como
pulmon para el distrito y como sitio de encuentro de las familias;
verbigracia Central Park de Nueva York, El parque de las Aguas y el
de los pies descalzos de Medellin o el Parque Metropolitano Simoén
Bolivar de Bogota; esto es una muestra del atraso de la ciudad como
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urbe (Vergara Varela et al.,, 2020). Todo esto se podria solucionar con
una politica acorde con las necesidades de las personasy no con una
politica que solo busque mejorar indicadores y crear espacios que
sean agradables y acordes con el paisaje urbano.

Proyecto de creacién de politica publica de espacio
publico

En la actualidad el Departamento de Planeacién Municipal cursa
una solicitud de estudio de viabilidad juridica para continuar con el
tramite de presentacién como iniciativa del Alcalde ante el Concejo
Municipal, proyecto de Acuerdo que pretende crear la politica de
espacio publico de la ciudad de Santiago de Cali (Departamento
Administrativo de Planeacion, 2019). La premisa basica de este
proyecto es definir el uso, apropiacidén, aprovechamiento econémico
y la recuperacion del espacio publico de la ciudad. Todo lo anterior,
mediante la articulacion y el fortalecimiento de la capacidad
institucionaly financiera de la administraciéon del municipio. Con esta
politica se busca, entre muchas otras, generar un espacio publico
sostenible, restablecer las condiciones fisicas, ambientales y de
paisaje del espacio publico de la ciudad, promover su apropiacién y
garantizar el presupuesto y las herramientas para la gestion integral
de todo ello (Departamento Administrativo de Planeacién, 2019), (ver
[lustracion 7).

Al respecto, el proyecto de Acuerdo define algunas prioridades que
tiene dicha politica y sobre las cuales toma especiales medidas.
En primer lugar, busca el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes de la ciudad a través de la adecuacion del espacio
publico de la ciudad para que sea incluyente. En segundo lugar,
esta la contribucién a la competitividad de la ciudad (Departamento
Administrativo de Planeacion, 2019).
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Un mercado laboral dinamico y capacitado, estable y tranquilo esta
directamente relacionado con la competitividad de la ciudad. En
este sentido, se busca desarrollar un conjunto de normas juridicas
gue permitan al capital empresarial ubicarse en los lugares que
ofrecen las condiciones de localizacién que contribuyan a mejorar
la competitividad de toda la ciudad a través del impulso de este
capital en el espacio publico (Departamento Administrativo de
Planeacién, 2019).

Adicionalmente, la politica de espacio publico de la ciudad
plantea unas lineas estratégicas sobre las cuales se debe realizar
la coordinacién integral del mismo. Estas se configuran en los ejes
sobre los que trabaja esta politica, llustracion 8.

llustracién 7. objetivos de la politica de Espacio publico de la ciudad
de Cali

- Construccion, adaptacién y priorizacién
- Contribuir al cierre de la brecha territorial en
Generar Espacio términos del acceso en cantidad y calidad del

Publico de manera Espacio PUblico
sostenible,

permanente y
progresiva

\
- Disefios adecuados del espacio
- Dotacién de mobiliario
L EIEAES - Elementos de accesibilidad universal
S EE . Habitabilidad, confort y seguridad
ambientales y del Y,
valor paisajistico del
Espacio Publico
=y
- Cohesién social
COLGTHERN - Apropiacion cultural
apropiacion del
Espacio publico Py

Fuente: Elaboracion propia a partir de Departamento Administrativo
de Planeacién (2019)
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El plan de accidon del municipio frente al espacio se compone de una
serie de actividades que deben realizarse. En primer lugar, esta la
generacion de espacio publico, que es un componente estratégico.
En esta actividad se realizan los disefios de las estrategias de
construccion del espacio publico. Esto compone el disefio de vias, de
conectividad, infraestructura, entre otros criterios establecidos en el
Plan Integral de Movilidad Urbana.

llustracién 8. Lineas estratégicas para la coordinacién del espacio
publico

Sostenibilidad

Gobernanza y

Generacion Gobernabilidad

Lineas
estratégicas

parala
coordinacién
del Espacio
publico

Recuperacion Apropiacion

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Departamento Administrativo
de Planeacion (2019)
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En segundo lugar, aparecen la rehabilitacion y adaptacion del
espacio publico. Aqui se ajusta el espacio publico para que sea un
lugar de encuentro ciudadano con valor ambiental y de movilidad.
Adicionalmente se ajusta el espacio publico a las necesidades de la
poblacion acorde con lo establecido en el PIMU. De este punto se
desprende un subcomponente. Se trata del espacio publico seguro,
accesible, incluyente y confortable.

Buscar la accesibilidad y el confort que permitan el acceso al espacio
publicodelosdiferentes grupos poblacionalesdelaciudades partede
convertir el espacio puUblico en un lugar seguro, accesible, incluyente
y confortable. Aqui se toman en cuenta las bases internacionales
para el disefo de espacios accesibles. Este componente se centra en
la movilidad.

Otro subcomponente de este apartado es la intervencion integral
y permanente. Esta accién busca el disefio de estrategias de uso y
apropiacion para el espacio publico y la priorizacion de proyectos
gue busquen este propdsito. Todo esto da paso a proyectos
estratégicos como la reubicacion y formalizacion de los actores del
espacio publico, al fortalecimiento de los esquemas de seguridad, a
la sostenibilidad y a la gestion de los recursos.

Intercepcion

La intercepcidon de la que se habla son los conjuntos comunes en
el desarrollo de los instrumentos normativos y la representacion de
la administracion publica al entender el espacio publico en relacidn
con la cultura ciudadana (ver llustracion 9). Prueba de ello es la hoja
de ruta establecida en Plan de Desarrollo 2016 - 2019, “Cali progresa
contigo” adoptado mediante el Acuerdo Municipal 0396 del 2016.
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La Alcaldia municipal, establecio la cultura ciudadana como uno de
los pilares estratégicos dentro del Plan de Desarrollo 2016 — 2019. Ello
con el fin de recuperar la confianza y promover la corresponsabilidad
en Cali, a través del fortalecimiento de lo que el alcalde denomina “la
paz de la cotidianidad”. Esto se enmarca en la convivencia armoniosa
y el establecimiento de un imaginario colectivo donde se enfatice en
que los habitantes de Santiago de Cali son buenas personas. Esto debe
ir en consonancia con la identidad social (Salcedo Serna et al., 2018).

llustracién 9. Intercepcion

Funcionario

Cultura

1L Ciudadana

Espacio publico

Fuente: Elaboracién propia
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Es aqui donde el Sujeto No. 6, identifica la necesidad de desarrollar
una politica de espacio publico por disposicion de la norma nacional
establecida en el CONPES No. 3718 de 2012 y la municipal, como
es el Plan de Ordenamiento Territorial No. 0373 de 2014 y también
como orden de la autoridad municipal:

En la Administracion de Armitage incluyd elaborar la politica
publica de espacio publico; inicialmente queria subsanar con la
politica publica de vendedores ambulantes que afecta el espacio
publico el cual estaba fijada en el Plan de Desarrollo, pero con la
reforma del ano 2016 se dejé a la Subdireccion de Ordenamiento
Urbano y Espacio Publico la meta de hacer la politica publica de
espacio publico, por eso se debe evaluar y diagnosticar el estado del
espacio a través de un contrato previo que se tenia con geografia
urbana que eran los responsables de hacer Plan Maestro de Espacio
PuUblico, siendo un instrumento de gestién y otro de planeaciéon
para el espacio publico que por el POT es una obligacién tenerlo.
Plan maestro hace un diagndstico para saber cdmo esta el espacio
publico en la ciudad y a partir de ahi arrancar hacer la formulacién
de la politica de espacio publico (Sujeto 06, 2019).

Al identificar que la cultura ciudadana frente al espacio publico es
una cuestion de conducta dirigida por el gobernante, por la sociedad
civil o por la empresa privada, se debe contar con la transformacioén
de la representacion de las necesidades humanas establecidas
por Max Neef, Elizalde, & Hopenhayn (1986) y Maslow (1943), en su
vision acerca de los espacios publicos como medios satisfactorios
de necesidades humanas al no considerarse un lugar que pueda
habitarse, sino que es de transito (Paramo et al,, 2018, p. 345).

En relacion con los instrumentos de la administracion publica, a
partir de las respuestas a los derechos de peticidn y las entrevistas, es
posible identificar algunas consideraciones. Respecto a los aspectos
de planificacion, el POT de la ciudad estad en busca de mejorar los
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indicadores de espacio publico a partir de la destinacion de espacios
gue histéricamente han sido comerciales o industriales para usos
mixtos donde se favorezca el espacio publico. Un ejemplo de esto son
los proyectos del Parque Distrital y los cinco ecoparques naturales,
cuya planificacién se inicié desde la administracion de Armitage
(2016-2019) y los mas recientes proyectos de recuperacion de
espacios como el del Club San Fernando, el terreno de Cosmocentro
o el Parque Distrital Rio Pance (Sanchez, 2020).

Adicionalmente, en el POT de la ciudad se contempla la destinacion
para aumentar densificacion, uso comercial y espacio publico a los
terrenos del area del centro de la ciudad. Es decir, los terrenos del
denominado proyecto Ciudad Paraiso. De igual forma, en el POT se
presentan los lineamientos frente a las cantidades y las condiciones
fisicas que deben cumplirse en el espacio publico de la ciudad.
Para este propdsito se cred la politica denominada espacio publico
efectivo en la que se considera la usabilidad, los riesgos y el tipo de
espacio (Subdireccidon de Planificaciéon del Territorio, 2019a).

Respecto a las unidades de actuacion, se identificd que en Santiago
de Cali existe un Observatorio de Espacio Publico que, sin embargo,
no se encuentra activo. Esto quedd en evidencia en la respuesta de la
Subdireccionde Planificaciondel Territorio. Enlaciudad el Observatorio
de Espacio Publico se circunscribe a un archivo documental (2019b).
Pero, si se contrasta esta informacion con la entrevista del Sujeto No.6,
se explica la situacién del por qué no existe el observatorio. En los tres
pilares del proyecto de politica de espacio publico:

[.] lo que pretende es analizar tres instancias: gobernanza
y gobernabilidad sobre el espacio publico en el municipio,
infraestructura y soporte urbano, territorio y poblacién. A partir de
ahi [el municipio] soporta la decisiones y desarrolla programas para
abordar las problematicas que se identificaron. Por ejemplo, una
de ellas fue crear un sistema de monitoreo, antes observatorio de
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espacio publico, pero por temas legales no se permitié llamarlo asi,
pero es un sistema de andlisis para poder vigilar toda la gestiéon que
se hace de todos los organismos del municipio que tienen que ver
con el espacio publico. En el diagnostico se identificd que al menos
doce organismos tienen funciones especificas sobre el espacio
publico y entonces coordinar eso y vigilarlo a través de un sistema
de informacién, para saber qué hace uno y poder articular, porque

cada uno hace esfuerzos (Sujeto 06, 2019).

La cultura ciudadana no se encuentra de forma transversal a las
politicas de espacio publico. Como se resend en apartados anteriores,
las acciones de cultura ciudadana planteadas para la ciudad no
van mas alla de acciones policivas o programas de sensibilizacion
temporales. En las entrevistas y en los derechos de peticidén no se
sefala una politica de cultura ciudadana permanente que integre
actividades desde edades tempranas de los ciudadanos con un
enfoque a largo plazo. La Unica mencién que se hace es la de las
posiciones policivas y sancionatorias.

La conexién entre la cultura ciudadana y la cultura global de una
sociedad estan, a la vez que sus mecanismos de reproduccion,
intrinsicamente relacionadas (Arturo, 2003). Es decir que ademas
de pensar en una formula sancionatoria, correctiva y coercitiva en
términos de cultura ciudadana desde la norma legal enunciada en
este documento, se debe pensar en mecanismos de endoculturacion
(Harris, 2001) que permitan a futuro una transformacién cultural. De
esta forma, no solo se podria transformar la cultura, en los sentidos
expuestos por Ospina Diaz & Tello-Castrillén (2017,2019),sino lacultura
ciudadana. Es ahi donde se hace necesario desarrollar una politica
publica de espacio publico con intervencién de la ciudadania y no
como se viene desarrollando por la administraciéon con una postura
de establecer normas la cual se evidenciada en las entrevistas y
derechos de peticion. A este respecto el Sujeto No. 4 considerd que:
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[..] es un tema complejo, porque todas las personas tienen distintas
definiciones del espacio publico, cada uno lo interpreta a su
manera, entonces el reto ha sido cémo darle valor al espacio publico
y demostrarle a la ciudadania que el debido aprovechamiento o
la debida utilizacién del espacio publico genera otros beneficios
(Sujeto 04, 2019).

Esto contrasta con lo evidenciado en el proyecto de politica publica
de espacio publico donde no se pudo identificar una postura hacia
el entendimiento de la usabilidad que las personas dan al espacio.
Se resalta una postura hacia la movilidad y la explotacion econémica
vy hacia la accesibilidad e inclusién. Sin embargo, se queda corto en
desarrollar herramientas que permitan identificar el uso real y el uso
esperado que tienen las personas para los espacios de la ciudad.

Del mismo modo, en el proyecto de politica publica respecto
al espacio publico tampoco se evidencia una postura hacia la
integralidad de la cultura ciudadana. La visién sigue siendo mas que
todo instrumental.

Conclusiones

Se evidencia el deseo de los funcionarios en mejorar las condiciones
del espacio publico de la ciudad en sus diferentes dimensiones, a
través de la capacidad institucional y administrativa que permita dar
respuesta a las problematicas y retos que plantea el espacio publico
en la actualidad. Por ello, es importante la aprobacién y compromiso
de los ciudadanos y gobernantes hacia el desarrollo de estrategias,
planes, programas, proyectos y acciones que se requieren para que
la ciudad se ponga en sintonia con las mejores urbes del mundo en
cuanto a calidad de vida y espacio publico. La sinergia de todos los
actores, tanto politicos como sociales es un factor indispensable.
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Es por ello por lo que con esta investigacion se buscd aportar bases
para analizar la confluencia entre la cultura ciudadana en el espacio
publico de la ciudad de Cali. Entre las principales conclusiones se
encuentra la poca relacién en los aspectos mencionados en la
planificacion del territorio. Sin embargo, es posible encontrar atisbos
de unién entre estos.

Por otro lado, la investigacién se consolidd como una buena
herramienta de aprendizaje dado que permitié a la investigadora
desarrollar o consolidar competencias que le seran Utiles a posteriori.
El principal aporte radica en la metodologia de la investigacion, la
elaboracién de entrevistas, y en el analisis de contenido a partir de
los procesos hermenéuticos. Estas metodologias, aunque son de
vieja data para la metodologia de la investigacién, en especial en |lo
relacionado con las ciencias sociales, fueron de gran aporte para el
crecimiento académico y cientifico de quien investiga.

Respecto a la pertinencia de este trabajo para el estudio de las
politicas publicas y el interés de este frente a los temas de ciudad y
desarrollo urbano en Cali, el mencionado crecimiento desmedido
(Vergara Varela et al., 2020), el déficit de espacio publico por habitante
(Cali como vamos, 2015; Guzman Barney & Rodriguez Caporali, 2016) y
las respuestas aportadas, permiten entrever la necesidad de aportes
desde la academia que alimenten las discusiones de la administracion
publicay sirvan de insumo para el desarrollo de la ciudad.

En la elaboracion de esta investigacion se detectaron algunas
limitaciones metodoldgicas que es preciso analizar. En primer
lugar, la dificultad de encontrar informacién académica respecto a
la cultura ciudadana como componente fundamental del espacio
publico. Esto debido quizas a la poca exploracion académica de
estos componentes en conjunto. En segundo lugar, se presentd la
limitante respecto a la informacion disponible desde el contexto
legal y juridico en Colombia. No existe un solo lugar en el que se
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agrupen las diferentes normas que emanan de los entes territoriales
y, aungue en el caso de la Alcaldia de Santiago de Cali, se procura
mantener dicha informacién actualizada, en momentos la bdsqueda
de los acuerdos y decretos del orden local no es precisa dada la
desarticulacion de organismos. Finalmente, una tercera limitacion
radico en la selecciéon de los funcionarios a entrevistar. La definicion
de los perfiles, las dependencias de trabajo entre otras, se puede
convertir en un obstaculo si no se manejan criterios precisos que
permitan incluir o excluir participantes. Ahora es momento de
abordar las conclusiones de la investigacion.

Respecto al espacio publico, se pudieron identificar las categorias
sobre las cuales es estudiado o entendido tanto desde la academia
como desde la administracién publica. Se pudo identificar que el
espacio publico es abordado mayoritariamente desde dos de los
frentes. Se trata del espacio publico como un lugar y como politica.
Esto deja de lado la categoria usabilidad y desconoce el uso que la
mayoria de los usuarios requieren para este espacio.

A pesar de lo anterior, no es preciso afirmar que la categoria usabilidad
sea desconocida por completo. El proyecto de politica publica de
espacio publicoyalgunasde las acciones de la administracion municipal
estdn encaminadas hacia la inclusion y la usabilidad por algunos de
los usuarios. Lo que se identifica es que existe una tendencia hacia la
planeacion del espacio publico pensado mas hacia la movilidad, la
conservacion ambiental y el mobiliario urbano y paisajistico y menos
enfocado hacia las necesidades de uso de las personas.

Las avances respecto a la recuperacion de espacio publico en la
ciudad de Santiago de Cali son loables y plausibles. En los Ultimos
diez anos el indicador de espacio publico por habitante ha mejorado.
Construcciones como la plazoleta Jairo Varela, el Boulevard del Rio, la
recuperacion de humedales, andenes, senderos y espacios en zonas
rurales de la ciudad hacen parte de este esfuerzo.
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Respecto a la cultura ciudadana, la primera conclusion, y que podria
considerarse el principal hallazgo, es la falta de integracién de
politicas de promocidon de la cultura ciudadana como componente
transversal de la cotidianidad de la ciudad. La investigacion permitid
identificar las categorias de analisis de la cultura ciudadana y su
transversalidad con todos los temas de espacio publico.

En esto se encuentra la falencia respecto al disefo de politicas de
cultura ciudadana que perduren en el tiempo y permitan cambios
futuros. Como bien se argumentd, los cambios culturales conllevan
tiempo y muchas veces se presentan de una generacién a otra
(endoculturacion). La necesidad de programas permanentes en vez
de programas temporales como el de en la via somos todos (Centro
de Diagnéstico Automotor del Valle, 2019) ejecutado en la ciudad de
Santiago de Cali para promover el uso de la bicicleta como medio
de transporte urbano, pierden validez en el tiempo dado que no se
perpetdan las campanas y no se priorizan los ninos. Todo ello parece
direccionado al cumplimiento de indicadores y segun los expertos
citados en temas de cultura, no tienen un impacto real sobre la
cultura ciudadana.

La cultura ciudadana es abordada a través de politicas que generan
programas que impactan temporalmente a grupos poblacionales
Yy N0 como un componente del comportamiento de las personas
en el espacio. El cambio en este paradigma se esta dando en la
administracién del municipio y se espera una implementaciéon
gue se ajuste mas con el espacio publico pues los funcionarios de
la Alcaldia si parecen entender la relacién directa entre ciudadano,
espacio publico y cultura ciudadana —ver llustracion 9- donde se
presenta una interdependencia entre las partes.

Finalmente, se concluye que, aunque la cultura ciudadana tiene uno

de los papeles principales en el espacio publico, en Colombia no son
claras las politicas publicas que permitan la maniobrabilidad a los
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gobiernos locales para integrar por completo este concepto en los
desafios frente al espacio publico.

En este sentido, se manifiesta la importancia de recabar informacion
que permita desarrollar estrategias que desarrollen actitudes de
cultura ciudadana que sean acordes con los preceptos morales de
la sociedad (Rincén Orozco, 2020) y que permitan una integracion
entre las personas. Adicionalmente, se proponen investigaciones
dirigidas desde una postura de la psicologia que permitan identificar
el comportamientoy el uso que las personas dan de forma cotidiana
al espacio publico. Esto en sintonia con Salcedo Serna (2010d).

A partir de todo lo anterior se vislumbran varios temas que pueden
profundizarse en futuras investigaciones. En primer lugar, la relacién
cultura ciudadana-espacio publico-ciudadano. Esta triada debe ser
entendida como un todo que permita generar politicas acordes que
a largo plazo puedan de verdad influenciar el comportamiento y uso
de las personas en el espacio publico. En segundo lugar, aparece
la cultura ciudadana como objeto de estudio desde las politicas
publicas. En la revisidén se evidencié que es un tema que se aborda
tangencialmente desde diferentes frentes pero que, sin embargo,
no ha sido abordado en especifico. Esto conlleva que los enfoques
frente al tema sean diversos. Aqui se fundamenta la necesidad de
estudiar esta relacién desde la academia para que sirva de insumo
para el trabajo de los diferentes organismos del Estado frente a este
tema.
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llustracién 10. Relacién interdependiente espacio publico,
ciudadano, cultura ciudadana

Ciudadano

/ \

Cultura Espacio

ciudadana publico

Fuente: Elaboracién propia
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