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можливість та час, щоб поговорити; слухати хворого з безроздільною увагою; пе-
ревірити/уточнити інформацію; пояснити та обґрунтувати необхідність діагно-
стичних процедур; адаптуватись до рівня розуміння пацієнта; розуміти думку 
пацієнта; визнавати досягнення/прогрес/проблеми пацієнта; виявляти турботу та 
співпереживання; підтримувати шанобливий тон; вміло завершити візит пацієнта; 
запитати, чи є ще щось, що пацієнт хотів би обговорити; обговорювати з 
пацієнтом подальші дії щодо профілактики, діагностики та лікування. 

Виходячи з вищевикладеного, ми вважаємо, що, звичайного соціального до-
свіду студента недостатньо для успішного налагодження комунікацій, за яких мо-
лодому лікарю необхідно відповідати певним очікуванням пацієнта або медич-
ному персоналу, що працює спільно з ним. Слід визнати справедливими слова Дж. 
Сілверман про те, що без адекватних комунікативних умінь наші знання та інте-
лектуальні зусилля легко витрачаються даремно. Однак успішна реалізація КН 
можлива тільки при володінні професійними навичками та вміннями, без яких 
лікар втрачає впевненість у правильності своїх дій та призначень, що незмінно 
призводить до втрати довіри з боку пацієнта. 

Список використаних джерел 
1.Заброцький М.М. Комунікативна компетентність вчителя: екопсихологічний вимір // Прак-
тична психологія та соціальна робота. 2009. № 6. С.1-4. 2. Мерзлякова О. Учителі й учні; ми-
стецтво діалогу: семінар та тренінгові заняття психолога з педагогами / Редкол.: Т.Шаповал
та ін. К.: Шк. світ, 2008. 352 с. 3. Савенкова Л. О. «Комунікативна атака» у формуванні на-
вичок педагогічного спілкування // Педагогіка і психологія. 1998. № 4.  С. 100-06.
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CHRONIC FATIGUE SYNDROME IN MEDICAL STUDENTS 

Recent times, there has been a persistent interest in the study of chronic fatigue 
syndrome (CFS) and emotional burnout syndrome(BOS), since emotional burnout is 
one of the most common problems in the modern world. This problem applies not only 
to people who are engaged in professional activities, but also to students. The majority 
of students, in a varying degree, feel the effect of emotional burnout, especially medical 
students are exposed to many risks of these syndromes due to the peculiarities of the 
educational process at a higher medical educational institution. 

Scientific research in different countries around the world shows that the chronic 
fatigue syndrome is beginning to form in senior medical students. Working in the 
medical field puts before a person many different and often unusual requirements. 

According to the WHO definition, «burnout syndrome is a physical, emotional or 
motivational exhaustion characterized by impaired productivity and fatigue, insomnia, 
increased susceptibility to physical illness, and the use of alcohol or other psychoactive 
substances to provide temporary relief that tends to to the development of physiological 
dependence and (in many cases) suicidal behavior». 

The term "burnout syndrome" was first used in 1974 by the American psychiatrist 
H.J. Freundenberger, who drew attention to this phenomenon in psychiatric workers and 
described it as "defeat, exhaustion or wear and tear that happens to a person as a result 
of sharply overestimated requirements for their own resources and forces" [5]. 
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If a medical student during his studies does not feel his personal connection with 
professional activity, he does not see intrinsic value, can not really give himself to it, 
then inevitably there is internal devastation, because there is no dialogic exchange in 
which a person not only gives, but also receives. As a result, the disorder becomes 
depressive. 

Emotional burnout is a type of depression that occurs without trauma and organic 
disorders, but only through the gradual loss of life values. In the process of emotional 
burnout among medical students there are two very important individual psychological 
characteristics. Emotional orientation of the individual and the presence of meaning in 
their professional activities and personal life. According to the model of M. Burish, the 
development of emotional burnout goes through several stages or phases. 

According to M. Burish's model, the development of burnout syndrome goes 
through several stages or phases: 

1. The preventive phase, characterized by excessive activity, rejection of needs not
related to work, displacement from consciousness of failure experience and 
disappointment, limitation of social contacts. All this takes place against a background 
of exhaustion with a constant feeling of fatigue and insomnia. 

2. The next phase - reducing the level of their own participation in relations with
other students and in the learning process, the decline of interest in professional 
activities. This period is characterized by a loss of positive perception of fellow students, 
the transition from help to supervision and control, attributing blame for their own 
failures to others. The behavior is dominated by indifference, cynical assessments of 
others. In the study, the student does not want to perform their duties, tries to artificially 
extend breaks, is late, misses studies. 

3. The third stage involves emotional reactions, constant depression and aggression.
Student is haunted by unfounded fears, a constant sense of guilt, which leads to low self-
esteem, apathy. The situation is exacerbated by accusations of others, ignoring their 
participation in failures, suspicion and conflicts with others. Then the phase of 
destructive behavior in all areas begins. The student's concentration decreases, he loses 
the ability to perform complex tasks, to show their own initiative. For a person, the norm 
is constant indifference, avoidance of informal contacts, alienation from other people's 
lives or excessive attachment to a particular person. The student avoids topics of 
conversation related to learning, begins to gravitate to loneliness, gives up hobbies. 
After that psychosomatic reactions and decreased immunity are followed. This is due to 
the fact that a person is not able to relax in his spare time.  As a result, we get insomnia, 
sexual disorders, high blood pressure, tachycardia, back pain, headaches, indigestion, 
addiction to nicotine, caffeine, alcohol. 

All these phases lead to frustration and negative life attitude, exacerbation of 
feelings of helplessness and meaning lessness of life, complete despair. Burnout 
syndrome can be corrected quite effectively. Of course, it is best when a specialist helps. 
It is not superfluous to help the team, because an open conversation with colleagues 
sometimes replaces group classes, popular abroad. If we talk about self-help 
opportunities, experts advise to try to rise above the situation, change the angle of view 
on yourself and the learning process, look at the world around you from a more global 
perspective - not only understand your goals and imagine the future, but answer the 
question: why the meaning of what he does and why he does it. 

New knowledge and interests will also contribute to the recovery. Sports or hobbies 
will help the person switch and relax. Another way is to change activities, move to a 
related field, when the acquired knowledge, skills, abilities find a new application, or 
not to stop performing duties, but to make them a tool to achieve more serious goals. 
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Although there is no universal recipe for healing from burnout, this problem can be 
solved if it is purposefully addressed. Everyone needs to stop from time to time, look 
around, be alone with themselves, think about where and with whom he goes side by 
side, with what speed, and most importantly - why, and for what purpose. 

References 
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ВИКОРИСТАННЯ У НАВЧАННІ КЕЙС-МЕТОДИК 
ПІД ЧАС ПАНДЕМІЇ COVID-19 

Актуальність: навчання у медичних вишах України потребує модернізації, 
пошуку та розробки нових механізмів оптимізації навчального процесу виклада-
чами для підвищення якості науково-освітньої діяльності. 

Стан проблеми: оптимізація медичної освіти- це приведення системи освіти 
до такого рівня, який може забезпечити кожному студенту стабільні максимальні 
результати навчання та виховання, близькі до їх теоретичних меж, найбільш еко-
номним шляхом з мінімальними витратами часу та зусиль студентів та викладачів 
(Л. Б. Наумов). 

В умовах оголошеного карантину, пов'язаного з пандемією Covid-19, в освіт-
ньому процесі медичних вищих навчальних закладів виникли певні складнощі, 
оскільки дистанційне навчання не дає студентам можливості працювати офлайн. 

Однією з нових форм ефективних технологій навчання є проблемно-ситуа-
тивне навчання із використанням кейсів. 

Цілі та завдання кейс-методу - навчити студентів у ході самостійної чи гру-
пової роботи аналізувати інформацію, структурувати її, виявляти ключові про-
блеми, генерувати альтернативні шляхи вирішення, оцінювати ці шляхи, визна-
чати оптимальне рішення та виробляти програми дій та оцінювати творчий рівень 
сформованості компетенцій у студентів медичного університету. Студенти мо-
жуть набути навичок точного та ясного викладу власної точки зору в усній чи 
письмовій формі; вміння поєднувати у роботі теорію та практику; відпрацювати 
навички конструктивного критичного мислення різних точок зору. 

Класифікація кейсів: 
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