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Resumen

En el contexto de la Institucion Educativa Secundaria San José de Chiclayo, los
estudiantes que egresan de la Educacién Basica Regular encuentran pocas
oportunidades para continuar con sus estudios superiores, optando por iniciarse
en proyecto de emprendimiento, sin embargo, el alumno egresado no ha
consolidado un perfil que le permita gestionar un proyecto de vida emprendedor,
motivos suficientes que conllevan a plantear el presente trabajo de investigacion,
cuyo objetivo general es proponer un sistema de negocios online, para desarrollar
habilidades emprendedoras en estudiantes del quinto grado de secundaria,
Institucion Educativa San José de Chiclayo, dicho estudio se desarroll6 bajo el
enfoque cuantitativo, con tipo descriptivo propositivo, dirigido a una muestra de 50
estudiantes del quinto grado de secundaria, a quienes se les aplic6 como
instrumentos de trabajo de campo un cuestionario diagndéstico de 18 preguntas,
dicha informacion sirvi6 como insumo para elaborar la propuesta de investigacion
consistente en un sistema de negocios online, fundamentado en la teoria del
neuromarketing y la teoria del marketing digital, la misma que fue sometida a un

riguroso proceso de validacion mediante juicio de experto.

Palabras Clave: Negocio online, habilidades emprendedoras, emprendimiento.

vii



Abstract

In the context of the San José de Chiclayo Secondary Educational Institution,
students who graduate from Regular Basic Education find few opportunities to
continue with their higher studies, opting to start an entrepreneurial project,
however, the graduate student has not consolidated a profile that allows you to
manage an entrepreneurial life project, sufficient reasons that lead to propose this
research work, whose general objective is to propose an online business system,
to develop entrepreneurial skills in students of the fifth grade of secondary school,
educational institution San José of Chiclayo, said study was developed under a
quantitative approach, with a descriptive purposeful type, aimed at a sample of 50
students of the fifth grade of secondary school, to whom a diagnostic
guestionnaire of 18 questions was applied as fieldwork instruments, said
information served as input to develop the proposal d and consistent research in
an online business system, based on neuromarketing theory and digital marketing
theory, which was subjected to a rigorous validation process through expert

judgment.

Keywords: Online business, entrepreneurial skills, entrepreneurship.

viii



l. INTRODUCCION

La incursion del internet en el mundo, ha ocasionado un avance
tecnolégico con impactantes cambios econdmicos y sociales, asi lo refiere
Gutiérrez & Nava (2016) al referirse a la mercadotecnia digital en micro y
medianas empresas, afirmando que actualmente la estructuracion de los negocios
tiene un modelo digitalizado adaptado al progresivo crecimiento de las
interconexiones entre productos, procesos y servicios, en ese sentido , el internet
se ha convertido en un sistema comunicacional que no tiene fronteras, ademas
resulta imprescindible en los negocios, por ello, Andrade (2016) lo considera
como la herramienta perfecta acercar los negocios, pues permite que la
informacion que se comparte en la red sea diseminada por cualquier persona del
planeta mediante webs, aplicativos moéviles, redes sociales, email, etc.

En el mundo entero, dentro de las organizaciones empresariales, el internet
le da valia a sus procesos, ya sea para proveer o para distribuir sus productos o
servicios, permitiéndoles mayores ventajas competitivas a nivel mundial y en
tiempo real (Barrientos, 2017), de alli su importancia de incorporarlas en la
gestidn de los procesos comerciales de las empresas comerciales que utilizan los
entornos virtuales para vender de manera exitosa sus productos y servicios
(Meléndez, 2018), por ello, los negocios en linea, constituyen una excelente
opcién ya que permite integrar diferentes medios que conllevan a una mejor
interaccion y participacion con los clientes o usuarios (Bricio, et al 2018).

Actualmente, producto del problema sanitario mundial, las pymes se han
visto obligadas a dejar de lado sus estrategias tradicionales para comercializar
sus productos y servicios y optar por incorporar el internet acompafado de
estrategias de marketing para ofertar lo que producen u ofrecen, creando pagina
web, email marketing, y otros entornos virtuales para posicionar sus productos y
servicios (Acosta, 2019), asi lo refiere el Diario EI Comercio (2020) en el contexto
ecuatoriano, la emergencia sanitaria a causa del COVID 19, ha permitido a los
ciudadanos iniciar emprendimientos; pues segun la informacion brindada por la
Superintendencia de Compafiias, en los Ultimos meses se han incrementado 281
negocios nuevos en el pais, obligando a sus ciudadanos a buscar nuevos nichos
de mercado para dinamizar la economia local, por lo que es necesario capacitar a

la ciudadania en alfabetizacion digital orientada a nuevos emprendimientos.



Los negocios en linea, actualmente se han constituido en herramientas
eficaces para la comercializacion tanto local como mundial por parte de las
empresas, obligandolas a desarrollar nuevos mecanismos comunicacionales
apoyadas en el marketing, a fin lograr un segmento del mercado, utilizando los
entornos virtuales que en la actualidad son tendencia para los negocios (Bricio et
al. 2018), aunque Vega, et al. (2018) advierten las dificultades para implementar e
integrar los entornos virtuales por la falta de conocimiento respecto a sus
bondades asi como la poca preparacion para su utilizacion.

En nuestro pais, la demanda de emprendedores se pone de manifiesto
ante la falta de empleo, incrementado por el tema de pandemia, siendo uno de las
principales ocupaciones, el comercio de productos, lo que aparece no solo como
un requerimiento econémico, sino también como un emprendimiento de negocio,
opcion que esta plasmada en la curriculo peruana de educacion basica regular,
como competencia del area curricular de EPT, orientada a gestionar proyecto de
emprendimiento econdmico y social (MINDEDU 2016).

En el contexto de la region Lambayeque, un sector importante de su
poblacién se dedica a promover emprendimientos personales y familiares, sin
embargo, segun el informe de la USAT (2017) la estructura empresarial
lambayecana es bastante débil, ya que del 100% proyectos empresariales, el 97%
lo constituyen la micro y pequefia empresa, el 1 % son empresas medianas y el
restante son empresas grandes, necesidades que se han agudizado a raiz de la
pandemia, ya que muchos trabajadores han sido despedidos de sus trabajos
formales dando paso a negocios emprendedores.

El problema también ha repercutido en los estudiantes que egresan del
nivel secundario, quienes no encuentran oportunidades para continuar con sus
estudios superiores, optando por iniciarse en proyecto de emprendimiento, en tal
sentido, el colegio, debe brindarle las herramientas necesarias para tal fin, siendo
el area de Educacion para el Trabajo, la responsable de contribuir al desarrollo de
dichas competencias, en tal sentido es que se propone el presente trabajo cuyo
problema se formula en los siguientes términos: ¢ Como debe ser la propuesta de
un sistema de negocios en linea para desarrollar habilidades emprendedoras en
alumnos del quinto grado de secundaria, Institucion Educativa San José de

Chiclayo?



El presente trabajo investigativo, se justifica en lo practico, ya que plantea
alternativas de soluciones a problematicas concretas dentro de un contexto
especifico (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) en ese sentido, la
propuesta del sistema de negocios en linea constituye una alternativa para
solucionar un problema concreto que se presenta en el entorno local, orientado a
incrementar la rentabilidad de las familias en un contexto donde las necesidades
econdmicas se han agudizado producto del COVID 19.

Desde la perspectiva teérica, Baena (2017) refiere que un estudio se
justifica cuando sus resultados produzcan un impacto en el conocimiento y que
sean utiles para futuras investigaciones relacionadas con la tematica abordada,
por lo tanto, el presente trabajo investigativo, constituye una propuesta basada en
la teoria del marketing digital y Lean Canvas y el enfoque emprendedor de la
curriculo peruana de educacion basica regular, que serviran como fuente de
consulta para futuras investigaciones.

Socialmente, seguin Naupas et al. (2015) un trabajo investigativo se justifica
en la medida que conlleva a solucionar problemas que involucran a un
determinado entorno social, por ello, el presente trabajo resulta importante, ya que
al plantear mejoras en las habilidades emprendedoras de los estudiantes, su
impacto social se pondra de manifiesto al implementar negocios donde los
beneficiados seran la ciudadania en su conjunto.

Segun lo expresado anteriormente, se plantea como objetivo general:
proponer un sistema de negocios online para desarrollar habilidades
emprendedoras en alumnos del quinto grado de secundaria, Institucion Educativa
San José de Chiclayo 2021 y como objetivos especificos los siguientes:
Diagnosticar el nivel de habilidades emprendedoras en alumnos del quinto grado
de secundaria, Instituciébn Educativa San José de Chiclayo, describir los factores
causantes del nivel de habilidades emprendedoras en alumnos del quinto grado
de secundaria, Institucion Educativa San José de Chiclayo, disefar y fundamentar
el sistema de negocios en linea a partir de estrategias que conlleven a desarrollar
las habilidades emprendedoras de los alumnos de la muestra de estudio y por
altimo, validar la propuesta del sistema de negocios en linea basado en las

teorias para desarrollar habilidades emprendedoras a través de experto.



Il. MARCO TEORICO.

Entre las investigaciones internacionales se puede mencionar a Mariduefia
y Paredes (2015), quienes indagaron sobre los planes de marketing utilizando las
redes sociales para empresas corporativas de servicios TBL de Guayaquil -
Ecuador, en la universidad politécnica Salesiana, cuyo propésito fue plantear un
plan de marketing digital con el propésito de incrementar la participacion de
mercados y posicionar el logo de TBL, estudio con enfoque cuantitativo y de tipo
exploratorio, que utilizé como instrumento un cuestionario, llegando a concluir que
considera en su plan de accién, implementar novedosos servicios en redes con
instrucciones en linea, con el fin se establecer conexion a través de la tableta o
del celular, proporcionado informacion pertinente al cliente y que establezca una
relacion eficiente con el usuario y cliente para poder captarlos.

Duran, et al. (2015), en su trabajo sobre habilidades tendientes al
desarrollo de exitosos emprendedores, teniendo como objetivo general propagar
las caracteristicas pretendidas por los jovenes estudiantes de las instancias
universitarias para lograr ser un exitoso emprendedor, la investigacion fue no
experimental, de tipo descriptiva, dirigida a una muestra de 702 estudiantes de
diferentes domicilios de estudio de la ciudad Colombiana de Barranquilla, , a
quienes se les aplicé un test de 18 items, que luego de procesar la informacion se
llegé a concluir que los estudiantes universitarios deberian consolidar su auto
aprendizaje, el ser creativo, el pensar de forma critica, ubicar y solucionar los
problemas, fomentar el trabajo en equipo, tomar decisiones adecuadas, asi como
también se prevé que desarrollar habilidades emprendedoras en el campo
educacional es un complemento pedagdgico para educar emprendimientos
productivos para el desarrollo personal y social.

A nivel nacional podemos mencionar a Otsuka (2015), quien efectué un
trabajo relacionado con el marketing digital dirigido, para propiciar el
posicionamiento de los institutos tecnologicos superiores de lima metropolitana,
estudio de tipo descriptivo — correlacional con enfoque cuantitativo, empled la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, que luego de procesar
la informacién, logro determinar que la imagen de los institutos se relaciona con la
comunicacion, la comercializacion publicidad y promocion, asimismo, es de
importancia para un menor costo y para un mayor acercamiento con los clientes
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la planificacion y desarrollo de una buena campafia, ademas contar con una
pagina web en las redes sociales.

Por su parte Manosalvas (2017), indagé sobre la relacién de la intencién de
emprendimiento con la inteligencia emocional y la autoeficacia emprendedora,
estudio con un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, e investigacion
transversal segun el horizonte, que después de la aplicacidén de los instrumentos
de campo, llega a concluir que el emprendimiento ayuda a mejorar la situacion
econOmica de los paises, asi como también tener en cuenta que la vision de
empresario debe ser fortalecida por un atractivo comportamiento intencional, que
busque relacionar la informacién requerida con las politicas que regulan las
tecnologias de cada pais.

Por otro lado, Benavides y Tupayachi (2015), en su trabajo relacionado con
perfil del emprendedor y el emprendimiento, en la U. N. San Antonio de Abad del
Cusco, estudio de tipo descriptivo y con disefio pre experimental, que luego de
aplicar la propuesta se llego a concluir que se perfecciona el perfil emprendedor
de los alumnos a través de la aplicacion de talleres de emprendimiento, los
mismos que fortalecen y mejoran las caracteristicas emprendedoras y generan
innovadores y variados modelos de negocios. Asimismo, se encontré que la
mayor parte de los estudiantes es decir un 60% estan concentrados en un campo
laboral dependiente, sin embargo, la parte restante tiene la idea de crear su
propio negocio, por lo que podemos concluir que dichos estudiantes tienen un
perfil emprendedor ubicado en la categoria medio, cuyas caracteristicas son tener
iniciativa, buscar oportunidades, y también fijar metas y correr riesgos.

La propuesta de los negocios online se fundamenta en la teoria del
neuromarketing, cuya tendencia es predominante en los Ultimos afios,
combinando los postulados de la neurociencia y del marketing, para explicar como
funciona la estructura cerebral cuando son sometidos a estimulos externos. El
neuromarketing explica las reacciones del cerebro cuando un cliente es sometidos
a ciertos estimulos externos, para lo cual se emplean mecanismos complejos de
diagnéstico como electroencefalogramas, resonancias magnéticas, debido a que
la informacién proporcionada por el cerebro resulta compleja interpretarlo y con la
ayuda de estos dispositivos se puede tener informacion mas precisa respecto a lo
gue esta ocurriendo en el interior del cerebro de cada cliente (Nemorin, 2016; Hsu
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(2017). El neuromarketing en una fracciéon de la mercadotecnia de microscopia,
cuyo objetivo es tener un conocimiento del cliente, pero desde una Optica
netamente cientifica (Cosi¢ 2016).

El estudio también se sustenta en la teoria del marketing digital, entendido
como un procedimiento interactivo dentro de un determinado conglomerado de
acciones de marketing empresarial, los mismos que se valen de los sistema de
comunicacién telematico para alcanzar su proposito, es decir para lograr una
respuesta ante la venta de un producto o una transaccion, de alli su importancia
de implementar un plan de marketing dentro de la organizacion, debido al
incremento exponencial de los sistemas digitales de comunicacién que estan al
servicio de la empresa (Kotler & Armstrong 2010), en ese sentido, los contenidos
digitales, estan llenos de conversaciones por parte de los usuarios y los espacios
para el marketing deben contener informaciéon en forma de contenido producidos
de manera dinamica y contextualizada ya que se cuenta con un mercado lleno de
aplicaciones donde la tendencia de los pagos es cada vez mayor hacia la
virtualidad (Blanco y Herrera 2017).

También la propuesta toma como fundamento pedagodgico la competencia
transversal se desarrolla en los entornos virtuales generados por la TIC con
responsabilidad y ética, competencia que define que el alumno debe interpretar,
modificar y optimizar las herramientas virtuales en la practica social durante el
desarrollo de actividades de aprendizaje. Esto involucra la seleccion, articulacion
de los procesos de busqueda y evaluacion de informacién; creacion de materiales
digitales, y de modificaciébn de comunicacion y participaciébn en comunidades
virtuales, asi como la adecuaciéon de los mismos de acuerdo a sus intereses y
necesidades de manera sistematica (CNEB 2017).

Respecto al marketing digital, Selman (2017), lo define como un conjunto
de estrategias de mercadeo que acontecen en un entorno online y que indagan
por alguna serie de cambios por parte de los usuarios; por su parte, Arias (2015),
advierte que el marketing digital consiste en la habilidad para promocionar
productos a través del uso de canales electronicos de organizacién para alcanzar
al segmento de clientes de manera personalizada, ligera e importante, con una
eficiencia considerable. Por tal razén, se ajusta a los entornos digitales, para

hacer idéneos los efectos de comercializacion tradicional.



A partir de lo expresado anteriormente, los negocios en linea se definen
como aquellos emprendimientos basados en el uso de tecnologias de las TIC via
internet y aquellos recursos que contribuyan a la accesibilidad para realizar
intercomunicaciones de intercambio de mercancias entre una organizacion

empresarial y sus potenciales clientes con un solo clic (Merodio 2015)

Segun Cangas y Guzman (2014) afirman que el marketing digital, tiene
como proposito mejorar la rentabilidad y la retencion de los clientes, resaltando la
importancia de las estrategias, de las herramientas y de los entornos digitales, asi
como del perfeccionamiento de la planificacién, logrando de esta manera que los
servicios en linea y la comunicacion integrada permitan satisfacer las exigencias
de los usuarios clientes. Las tecnologias virtuales, incluyen plataformas para
tabletas, equipos de escritorio portatiles, y otras plataformas digitales. Asimismo,
Selman (2017), considera que el marketing digital se destaca por dos aspectos
fundamentales: personalizacién de los sistemas digitales a través de la creacion
de perfiles detallados de los usuarios, en relacion a compras, intereses, gustos, y
preferencias masivas, ya que constituye un medio muy econémico, a través del
cual se convoca una gran cantidad de usuarios respecto a un grupo objetivo.

Por su parte Merodio (2016) afirma que entrar al campo del marketing
digital constituye una necesidad y no una eleccion, por ello, sefiala ciertos
beneficios que ofrece: contribuye a ser mas efectivas nuestras acciones de
marketing, genera informacion sobre el cliente, eleva el nivel de satisfaccion del
usuario, mejora la efectividad de las ventas, mejora el entendimiento y la
comprension de los sondeos de mercado, mejora los servicios y procesos para
atender al cliente, Por otro lado, permite reducir los costos de marketing al elevar
la rentabilidad, fideliza a los actuales clientes, descubre nuevos segmentos de
mercado y hace mas rapida la comunicacién entre los clientes y el negocio,
valorando el grado de satisfaccion en linea de los clientes.

La relacion al Marketing Digital Chadwick y Chaffey (2014), definieron tres
dimensiones las mismas que se describen a continuacion:

La dimensién 1 comprende el principio del marketing digital, que de
acuerdo a Chaffey (2014), definen que los origenes del marketing digital se
remontan a los medios digitales y al internet que han innovado los negocios desde

la aparicion del primer sitio web. Para ser exitoso en adelante, las empresas
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requieren tener en cuenta los conceptos y modelos tradicionales de marketing que
conlleven a desarrollar planes estratégicos y planes de marketing digital. De la
misma forma, estos autores afirman que los principios del marketing digital
comprenden dos sub areas: el macroentorno, entendido como el entorno remoto
gue consta de 5 fuerzas esenciales que surgen del mercado donde las empresas
en funcionamiento tienen una influencia limitada directa como las fuerzas
politicas, econdmicas, tecnoldgicas, sociales y legales y el microentorno,
entendido como el entorno operativo enfocado en los sujetos que integran el
entorno comercial inmediato que son los usuarios cuyas necesidades deben ser
satisfechas junto a los proveedores, la competencia y los intermediarios.

La dimension 2 comprende la destreza de marketing digital, que segun
Chaffey (2014), consiste en la concepcion de la metodologia para utilizar las
plataformas digitales que ayudaran con los propdsitos del marketing y el objetivo
del negocio, por eso, utilizan la composicién de marketing que combina una serie
de 7 variables imprescindibles que son precio, plaza, el producto, evidencia fisica,
promocion, personas y procesos que los entendidos diversifican como parte de la
oferta y demanda de los clientes y el marketing que surge de la integracion de los
diferentes entornos virtuales con la informacion recogida de diversas fuentes para
la adquisicion de los patrones que determinan la forma de comportarse de los
clientes (Moro y Rodés 2014).

La dimension 3 comprende la Implementacion del Marketing Digital, que
segun Chaffey (2014), consiste en ejecutar el marketing digital, avalando la
experiencia de una comunicaciéon de calidad con los clientes y de marketing para
la promocién de un sitio. Los autores inciden en esta subarea: Experiencia del
cliente en linea: resulta de la combinacion de experiencias y valores racionales y
valores emocionales desarrollando la capacidad de mantener y generar presencia
virtual efectiva, es decir que generen satisfaccion y pertinencia para su publico,
mediante encuestas post compra; asimismo, deben darle valor agregado a la
marca para que pueda traducirse en resultados favorables para la empresa.

Los negocios en linea se valen de las Tecnologias nuevas de la
comunicacién e Informacién, entendido como el conjunto de recursos y entornos
electrénicos orientados a generar, recuperar, guardar y emitir la informacion de
manera sencilla y en grandes cantidades. De manera general las TIC son las que
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se desarrollan en torno a 3 medios basicos: las telecomunicaciones, la informatica
y la microelectrénica; desarrollandose asi de manera interactiva, lo que permite
encontrar realidades comunicativas novedosas, que nos dan la oportunidad de
conocer las necesidades y preferencias de los clientes (Cabero 2000). Por su
parte, Gilardi (2014), afirma que las tecnologias mas emblematicas para nuestra
era lo constituyen el Internet. Esta importante red de comunicacion, permite que
las redes sociales utilizadas en la Era de la Informacién sean altamente eficientes
por 3 razones principales: adaptabilidad, flexibilidad y capacidad de supervivencia.

La propuesta de negocios online se estructura a partir del modelo

planteado por Lean Canvas, (Maurya, 2012), sintetizado en la siguiente figura:

Figura 1.
Lienzo modelo Lean Canvas
Ventaja
Solucién injusta
Problema Propuesta de Segmento de
Métricas valor unica Canales clientes
clave

Estructura de costes
Fuentes de ingreso

La secuencia de pasos para la estructuracion del modelo cambas se
describe a continuacion:

Problema: EI disefio Canvas comienza identificando los problemas,
aguellos que la empresa nueva pretende solucionar. En este paso se ubican las
alternativas ofertadas por la competencia indirecta o directa en la resolucion de
dichos problemas (Maurya, 2012).

Propuesta en valor. Tener en cuenta que es lo que la empresa sugiere
para dar solucion el problema detectado, para lo cual se sugiere utilizar una frase
simple y sencilla que ayude al cliente a solucionar el problema.

Solucién: brindarle una solucién general a cada problema identificado. Las

respuestas particulares pueden variar a medida que se concreta el modelo y se



conversa con los clientes; por lo dicho, no se recomiendan soluciones especificas
desde un principio si se identifican problemas (Maurya, 2012).

Métricas clave: Se debe encontrar un numero clave que represente la idea
del como esta caminando el negocio, antes de recabar el reporte de ventas para
ello se deben determinar algunos indicadores que revelen como va progresando
el negocio. El modelo Canvas toma como referencia las métricas piratas de Dave
McClure para visualizar estos indicadores (Maurya, 2012). A continuacion se
presenta el esquema de las métricas de McClure:

Figura 2

Esquema de las métricas de McClure

Adgqulsicion ¢ Como te ven tus clientes?

¢ Tienen los clientes una experiencia inicial
placentera?

Retencion ¢ Vuelven los clientes?

Ingresos ¢ Como produces dinero?

sLe cuentan tus clientes a
£ sus conocidos?

Ventaja injusta: Llamadas también barreras de entrada del negocio o
Ventaja competitiva. Son los factores que son dificiles de copiar en un negocio
proveniente de la competencia; caracteristica esencial que hace original a la
empresa (Maurya, 2012). Ciertos ejemplos de auténticas ventajas injustas son: la
privilegiada informacion, los equipos de trabajo competente, la
interdisciplinariedad, la autoridad personal, los actuales clientes y la comunidad.

Canales. Se debe pensar de qué manera se van a hacer llegar los
productos o servicios hacia los clientes, para lo cual se debe reflexionar en
relacion a la cadena de valor para comprender mejor el proceso de compra que
utiliza el cliente (Prim 2016)

Segmento de clientes. Se debe aclarar cuél es el segmento de clientes
objetivo para la idea de negocio (Prim 2016)

En relacion a la Variable Emprendimiento segun Drucker (1985), lo define
como el proceso para obtener beneficios a partir de nuevas y variadas
combinaciones de recursos en un entorno contradictorio e incierto. Segun
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Drucker, quien replica lo que anteriormente se ha elaborado no es un
emprendedor innovador, ademas el negocio nuevo represente una novedosa
aventura comercial. Por su parte, GAmez (2015), afirma que el emprendimiento es
la decisidn e iniciativa para iniciar un negocio o irrumpir una empresa, se trata de
un proceso continuo innovador, apreciable para si mismo.

La presente investigacion se sustenta en la Teoria del emprendimiento de
Kirzner (1985), quien precisa que una persona emprendedora es aquella que no
solamente soluciona conflictos de recursos designados, por el contrario, también
es competente para reconocer nuevos propositos, considerando otros medios
para alcanzar los objetivos propuestos. EI emprendimiento es una mixtura de
muchas capacidades para solucionar problemas de designacion de recursos con
la propiedad de una vision que infunde la accion empresarial, por ello, la principal
caracteristica para un emprendedor, segun Kirzner es ser talentoso para saber
reconocer en el mercado las oportunidades, en tal sentido, desde la perspectiva
del autor, el talento es el principal rasgo empresarial que conlleva a comprender
las acciones como creativas o activas. Para Kirzner (1992) los emprendedores
son aquellos conocidos como exploradores de oportunidades nuevas. Es
fundamental el papel que la creatividad y el conocimiento tienen en los procesos
de coherencia que se dan en un mercado.

Las habilidades emprendedoras se desarrollan como competencias de
area de Educacion para el trabajo, denominada gestiona proyectos de
emprendimiento social y econémico, la misma que se pone de manifiesto cuando
el alumno pone en practica una idea creativa movilizando con eficacia y eficiencia
las técnicas, los recursos y tareas necesarias para alcanzar metas y objetivos
colectivos e individuales o en atencion de solucionar una necesidad no satisfecha
0, un problema social o econémico. Comprende que el alumno trabaje
colaborativamente para proponer alternativas de solucion a las necesidades o
problemas de su vida real, a través de un servicio 0 bien, pueda validar sus ideas
con potenciales usuarios y los pueda seleccionar, en funcién de la viabilidad y
pertinencia, o cualquiera de ellas ; luego disefiar la estrategia que le permitira
implementarla prebendo las tareas y los recursos necesarios, aplicando
habilidades y técnicas para prestar el bien o servicio ideado, producir y evaluar
los procesos y resultados con el proposito de tomar decisiones para lograr
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mejoras e innovar. Actuando con responsabilidad ética, con iniciativa,
perseverancia y adaptabilidad (MINEDU, 2017).

Schnarch (2014) En relacién al Emprendimiento, determina 3 dimensiones,
los cuales lo describen de la forma siguiente:

Dimension 1: Busqueda de ideas de negocios, entendida como la
indagacion de espacios distintos de las acostumbradas, para poder identificar
problemas posibles, deseos o frustraciones, necesidades insatisfechas (Gamez
2015). Por otro lado, la busqueda de la idea de negocios, es la proyeccion de
cdmo queremos que sea el servicio o el producto cuyo nivel de satisfaccidon sea
valorado por el cliente, y el compromiso de colocar un producto que permita
satisfacer necesidades y obtener beneficio (Schnarch 2014).

Dimension 2: Estructuracion del negocio, Segun Schnarch (2014), nace de
la necesidad de analizar y organizar de manera profunda la idea, de disefiar y
crear los productos, de efectuar una indagaciéon del mercado y del propio proceso
de lanzamiento. La propuesta de un plan organizado de negocios, constituye un
documento redactado que defina de manera clara los propositos de un negocio y
con la metodologia a usar para lograr las metas que se realizan cuando surge la
intencion de comenzar un emprendimiento.

Dimension 3: Gestion del emprendimiento, hace referencia a la forma de
administrar del negocio, iniciar un emprendimiento es una tarea bastante ardua, y
sostenerlo en el tiempo resulta una tarea mas complicada, por ello, resulta
importante poner en marcha una adecuada administracion (Martin 2014)

Schnarch (2014), plantea 2 subareas de la mision del emprendimiento: La
primera tiene que ver con el desarrollo inicial, la cual constituye la etapa donde se
confronta el progreso con el mundo real, que constituye la parte critica para la
subsistencia del emprendimiento. Para lo cual, se debe responder a los items:
¢,c0mo?, ¢cuanto?, abarcando la descripcién de los insumos, sueldos, recursos,
herramientas, precios y costos de venta. La segunda esta referida al lanzamiento
de la empresa, entendida como la capacidad de decisién del emprendedor, el
acceso a la organizacién y a los recursos. Para ello se debe responder a las
preguntas siguientes: ¢Qué?, ¢Quién?, donde se detalla que comercializaremos,
gue es lo que se oferta y quienes son los consumidores y potenciales client4es de
los que se ofrece.
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[I. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Disefio y Tipo de investigacion

Segun el propésito establecido en el presente estudio, orientado a
proponer un sistema de negocios en linea para desarrollar habilidades
emprendedoras en estudiantes del quinto grado de secundaria de la I. E. San
José de Chiclayo 2021, se le asigna una investigacion de tipo descriptiva propositiva,
gue de acuerdo a Bernal (2010) puntualiza que un estudio de esta tipologia esta
orientado a describir, mostrar, resefiar o identificar algiin hecho, situacién, rasgo o
caracteristica respecto a un objeto de estudio, o0 en todo caso estd orientado a
disefiar productos, modelar, prototipar, disefiar guias, etc., sin necesidad de
explicar los motivos de la situacion, hecho o fendmeno. Como se puede apreciar
en la presente investigacion, cuya finalidad es elaborar una propuesta partiendo
de una caracterizacion de la problematica relacionado con el nivel de habilidades
emprendedoras, sin la necesidad de aplicarlo en tal sentido, no se espera tener
resultados en la variable efecto.

A partir del tipo de estudio propuesto en la presente investigacion, se le
asigna el disefio no experimental descriptivo — propositivo, esquematizado de la

siguiente manera:

T

}

R —+0X—P — R

Donde:

R: Situacion real actual respecto al nivel de habilidades emprendedoras.
OX: Diagnéstico de los factores causantes del problema.

P: Propuesta de solucion: sistema de negocios online.

T: Aportes tedricos que fundamenta la propuesta de negocios online

R: Realidad deseada respecto a las habilidades emprendedoras

3.2. Variables y operacionalizacion.

»= Variable Independiente: negocios online

»= Variable Dependiente: Habilidades emprendedoras
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3.2.1. Definicion conceptual

Variable: Negocios online

Constituye el empleo de la TIC utilizando internet y aquellos recursos que
contribuyan a la accesibilidad para realizar intercomunicaciones de intercambio
comercial entre una organizacion empresarial y sus potenciales clientes con un
solo clic (Merodio 2015)

Variable: Habilidades emprendedoras

Son destrezas y cualidades relevantes de las que disponen las personas
para realizar actividades de forma efectiva para lograr sus metas y mejorar su
calidad de vida; tales como la automotivacion, creatividad, espiritu de iniciativa,
toma de riesgos, responsabilidad. EI emprendimiento constituye una iniciativa
para iniciar un negocio o constituir una empresa, se trata de un proceso
permanente de innovaciones y cambios valederos para la misma organizacion
(Gamez, 2015)

3.2.2. Definicién operacional

Variable: Negocios online

La propuesta de negocios online, constituye una estrategia que se
implementara de manera practica en estudiantes del nivel secundario orientadas a
promover la creacién de un negocio propio y su difusién a través de entornos

virtuales. La propuesta se elabora teniendo en cuenta los siguientes indicadores:
Principios:

= Micro entorno
=  Macro entorno

Desarrollar estrategias:

= Mezclas del marketing
= Marketing relacionado con el uso de plataformas

Implementacion:

= Pertinencia en las actividades y experiencias de los clientes en Linea

= Comunicacion de marketing a través de canales de entornos globales
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Variable: Habilidades emprendedoras

Las habilidades emprendedoras, se evaluaron a través de un cuestionario
que constaba de 18 items; el mismo que sirvio como instrumento diagndéstico para
determinar el estado en que se encontraron desarrolladas las habilidades y
actitudes emprendedoras, elaboradas en funcion a las dimensiones busqueda de
ideas de negocios, estructuracion de negocios y gestion del emprendimiento y sus

indicadores son los siguientes:

Busqueda de las ideas de negocios
» |dentificarde las oportunidades
» Validar las oportunidades de negocios

Estructuracion de negocios

= Propuesta del plan de negocios
» Fuente de financiamiento

Gestion del emprendimiento

= Lanzamiento de la organizacién empresarial

= Desarrollo inicial
3.3. Poblacion, muestreo y muestra

Segun Hernandez et al. (2014), hablar de poblacion, hace referencia a la
agrupacion de todas las situaciones concordantes en ciertas especificaciones,
orientadas a brindar informacién respecto a un fendbmeno a estudiar, en ese
sentido, el la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por
estudiantes del quinto grado del nivel secundario de la I. E. San José que suman
un total de 637, asumiendo como criterio excluyente aquellos estudiantes que
asisten irregularmente a las actividades académicas y como criterio incluyentes,
aquellos estudiantes que asisten con regularidad a las clases del area de

educacioén para el trabajo.

La muestra elegida para el presente trabajo, quedd conformada por 50
alumnos del 5° grado “A” y “B” quienes desarrollaron el cuestionario diagnostico,
quinees fueron elegidos considerando el muestreo no probabilistico intencionado
a opinién del autor, teniendo en consideracion el acceso para aplicar dicho
instrumento de campo. Al respecto, Gallardo (2017) refiere que el muestreo no
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probabilistico intencionado es poco confiable ya que sus componentes son

elegidos tomando en consideracion criterios del autor de la investigacion.

La unidad de andlisis lo conforman los estudiantes del 5° grado de

secundaria de la I. E. San José de la ciudad de Chiclayo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

A nivel de campo, en la presente investigacion se ha utilizado como técnica

la revision documental y la técnica de la encuesta.

La técnica de revision documental, sirvid para validar la propuesta del
sistema de negocios online, la misma utilizé como instrumentos la ficha de
experto elaborada a partir de las dimensiones e indicadores planteados, y que fue
sometida a juicio de expertos en el tema de emprendimiento quienes revisaron la
propuesta y evaluaron la misma, valiéndose de los criterios eficaz, poco eficaz e

ineficaz.

La técnica de la encuesta, sirvio para hacer el diagnostico de la
problematica de las habilidades emprendedoras en los estudiantes del 5° grado
del nivel secundario del colegio nacional de San José, y se materializé mediante
el cuestionario diagnodstico que consta de 18 items, el mismo que sirvid para
determinar el estado en que se encontraron desarrolladas las habilidades y
actitudes emprendedoras, elaboradas en funcion a las dimensiones busqueda de
ideas de negocios, estructuracion de negocios y gestion del emprendimiento,
dicho instrumento se someti6 a validacibn mediante el procedimientos

denominado juicio de experto.
3.5. Procedimientos.

El proceso para recoger la informacion de campo, se inicié aplicando el
cuestionario a los estudiantes del 5° grado de secundaria de la |. E. San José,
para tal fin se tuvo que proceder a encuestar a 50 alumnos de las secciones de 5°
grado “A” y “B”, dicha informaciébn se someti6 a procesamiento mediante
estadistica descriptiva y que fue utilizada como informacion basica para elaborar

la propuesta de estudio.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

Una vez recopilados los datos luego de aplicar los instrumentos de trabajo
de campo, se continué con el proceso para organizar la informacién mediante
tablas y figuras, para posteriormente proceder a analizarlos e interpretarlos
valiéndose de la estadistica descriptiva y procesada a través del software SPSS,
para luego proceder a realizar su respectiva discusion que conlleve a elaborar las

conclusiones finales de la investigacion.
3.7. Aspectos éticos
Confidencialidad

Como el trabajo de investigacion ha sido dirigido a personas, y la
informacion concluyente sera revisada por terceros lo cual implica que pueden ser
causante de alguna incomodidad para los informantes (Piscoya, 2018) en tal
sentido, se ha estimado conveniente proteger la identificacion de los participantes

gue fueron los informantes en el estudio.
Veracidad

Dada la rigurosidad ética y cientifica que deben tener los trabajos de
investigacion, el presente estudio esta amparado en criterios veraces en relacion
a la informacién recolectada, a fin de garantizar el sustento tedrico para estudios

futuros.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados del cuestionario.

La recogida de informacion en la presente investigacion, se inicié aplicando
el cuestionario a los alumnos del 5° grado de secundaria, del colegio nacional de
San José - Chiclayo, con el propdsito de diagnosticar la realidad respecto a las
habilidades emprendedoras que ostentan los alumnos implicados en la
investigacion, cuyos resultados se fueron organizando en tablas y figuras para
luego proceder a realizar su analisis e interpretacion, considerando las
frecuencias y porcentajes obtenidos, asi como las medidas de tendencia central
como la media aritmética, desviacion estandar y coeficiente de variacion,
informacion béasica para organizar la propuesta de solucidon que consiste en un

sistema de negocios online, dichos resultados se describen a continuacién:

Tabla 1
Resultados por categorias del nivel de habilidades emprendedoras obtenidos por

los estudiantes del quinto grado de secundaria, I. E. San José de Chiclayo.

] ESTUDIANTES
CATEGORIAS
F %

Deficientes (18 - 30) 22 44.0
Regulares (31 - 45) 24 48.0
Buenas (46 - 60) 4 8.0
Excelentes (61 — 72) 0 0.0
TOTAL 50 100

Nota: Cuestionario diagndéstico administrado a los alumnos del grupo de estudio
el 12 de setiembre del 2021

En la tabla N° 1 se observa que los estudiantes del quinto grado de
secundaria, Institucién Educativa San José de Chiclayo, el 44,0% (22) se ubicaron
en la categoria deficiente en relacion al nivel de habilidades emprendedoras;
mientras que el 48,0% (24) de los alumnos involucrados, lograron ubicarse en la
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categoria regular, el sobrante 8,0% (4) de los discentes encuestados logré

ubicarse en la categoria bueno y ninguno se ubicé en la categoria excelente.

Los resultados previamente descritos producto del diagnostico aplicado a
los discentes del quinto grado de secundaria, de la |. E. San José de Chiclayo, se
deduce que la mayor parte de los implicados en la investigacion, poseen un nivel
malo y regular en relacion a las habilidades emprendedoras, destacando como
factores causantes del problema, la escasa formaciébn en proyectos de
emprendedurismo desde la familia y la Institucion educativa, donde se prioriza la
formacion académica en detrimento de la parte formativa, la misma que debe
estar orientada a solucionar una problematica del entorno social, mediante la
oferta de producto o servicio, fidelizando a los potenciales clientes con quienes se

validara el emprendimiento.

Figura 3
Resultados por categorias del nivel de Habilidades emprendedoras obtenidos por

los alumnos del quinto grado del nivel secundario, I. E. San José - Chiclayo.
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Tabla 2
Resultados estadisticos del nivel de habilidades emprendedoras obtenidos por los

alumnos del quinto grado de secundaria, I. E. San José - Chiclayo.

ESTADIGRAFOS ESTUDIANTES
X 33.32
S 7.35
C.V. 22.06

Nota: Cuestionario administrado a los alumnos que conformaron el grupo de
estudio el 12 de setiembre del 2021

En la presente tabla se muestra el estadistico de la media aritmética (X )
de 33,32, dicho valor nos indica que el nivel de habilidades emprendedoras de los
alumnos de la I. E. San José de Chiclayo, se ubican en la categoria regular nivel

de habilidades emprendedoras de acuerdo a la escala del instrumento.

Asimismo, la desviacién estandar (S) luego de analizar y procesar los datos
de los estudiantes de la muestra de estudio, arrojaren un valor de 7.35 puntos;
dichos resultados sefialan que los datos que reflejan cada una de las

puntuaciones, son ligeramente dispersos respecto a su media aritmética.

Respecto al coeficiente de variacion (C.V.) producto de los resultados del
procesamiento del cuestionario diagndstico aplicado a los discentes involucrados
en la investigacion, arrojo un valor de 22,06%, resultados que indican que las
puntuaciones obtenidas por cada uno de los alumnos que participaron en el
estudio, tienen un comportamiento ligeramente homogéneo dentro de la categoria
de regular nivel de habilidades emprendedoras.
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Tabla 3

Resultados por categorias del nivel de habilidades emprendedoras en la

dimension basqueda de ideas de negocio.

Dimension Categoria F %
Deficientes 16 32.0
Regulares 32 64.0

Busqueda de ideas de
negocios Buenas 2 4.0
Excelentes 0 0.0
Total 50 100.00

Nota: Cuestionario diagnéstico aplicado a los involucrados en el estudio el 12 de
setiembre del 2021

En la tabla N° 3 se muestran los resultados en la dimensién busqueda de
ideas de negocio, donde se observa que los estudiantes del quinto grado de
secundaria, Institucion Educativa San José de Chiclayo, el 32,0% (16) lograron
ubicarse en la categoria deficiente del nivel de habilidades emprendedoras; sin
embargo, el 64,0% (32) en la categoria de regular, sélo el 4,0% (2) de los
involucrados se ubicaron en la categoria de bueno, y ninguno como excelente,
resultados que conllevan a aseverar que existen dificultades en el desarrollo de
sus propias potencialidades para identificar nuevas opciones de negocio y para

crear otros nuevos proyectos.
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Figura 4.

Resultados por categorias del nivel de habilidades

dimension basqueda de ideas de un negocio.
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Tabla 04

emprendedoras en su

LEYENDA:

EXCELENTES
BUENAS
REGULARES
DEFICIENTES

Resultados por categorias del nivel de habilidades emprendedoras en su

dimensién estructura del negocio

Dimension Categoria F %
Deficientes 24 48.0
Regulares 22 44.0
Estructura del negocio BUENas 4 8.0
Excelentes 0 0.0
Total 50 100.00

Nota: Cuestionario diagnéstico aplicado a los estudiantes implicados en el estudio

el 12 de setiembre del 2021

En la tabla N° 4 respecto a la dimension estructura del negocio, se observa

gue los estudiantes del 5° grado de secundaria, de la I. E. San José - Chiclayo, el

48,0% (24) se ubico en el nivel deficiente de habilidades emprendedoras; por su
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parte, el 44,0% (22) logro ubicarse en la categoria de regular, el 8,0% (4) en la
categoria de buena y ninguno de los involucrados alcanzo la categoria excelente;
dichos resultados ponen en evidencia el poco interés por los competidores en su
propuesta de plan de negocios y la poca iniciativa para considerar la cantidad de
dinero que requiere para promocionar un negocio en linea y las fuentes de

financiamiento.

Figura 5
Resultados por categorias del nivel de habilidades emprendedoras en su

dimensién estructura del negocio.
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Tabla b

Resultados por categorias del nivel de habilidades emprendedoras en su
dimension gestion del emprendimiento

Dimensién Categoria F %
Deficientes 16 32.0
Regulares 32 64.0

Gestion del
emprendimiento Buenas 2 4.0
Excelentes 0 0.0
Total 25 100.00

Nota: Cuestionario diagnéstico aplicado a los involucrados en el estudio el 12 de
setiembre del 2021
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En la tabla N° 5 que tiene que ver con la dimension gestion del
emprendimiento, se observa que los alumnos participantes en la investigacion, el
32,0% (16) se ubicaron en la categoria de deficiente respecto al nivel de
habilidades emprendedoras; por otro lado, el 64,0% (32) alcanzé la categoria de
regular, el 4,0% (2) en la categoria de buenas y ningun participante se ubico en la
categoria de excelente, cuyos resultados reafirma que existe una escasa
inclinacién respecto a la gestion de proyectos de emprendimiento relacionado con
la venta de productos o servicios, y la poca importancia que se le brinda al
marketing digital para difundir los productos y servicios orientados a los

consumidores.

Figura 6.
Resultados por categorias del nivel de habilidades emprendedoras en su

dimension gestion del emprendimiento.
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V. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron luego de aplicar el cuestionario a los
alumnos del del quinto grado de secundaria del colegio San José de Chiclayo, se
discutieron tomando en consideracion los objetivos, los trabajos previos y el

marco tedrico, segun como se detalla:

Respecto al primer objetivo especifico cuyo propdsito fue diagnosticar el
nivel de habilidades emprendedoras en los alumnos del 5° grado del nivel
secundario, de la I. E. San José de Chiclayo, luego de analizar los resultados, se
logra deducir que de la totalidad de alumnos involucrados en el estudio,
predomina la categoria deficiente nivel de habilidades emprendedoras con el
44,0% (22) y la categoria regular con el 48,0% (24), mientras que el 8,0% (4) se
ubicé en la categoria de buena, y ninguno de los involucrados alcanzo6 la
categoria excelente, resultados que reafirman la problematica relacionada con los
proyectos de emprendimiento, debido a la escasa formacion desde la familia y el
colegio, donde mayormente se prioriza la formacion académica en detrimento de
la formaciébn en competencias que lo preparen para solucionar problemas
relacionados con la atencion a las necesidades personales y del entorno,
ofreciendo productos o servicios donde ponga de manifiesto sus ideas de negocio

con estrategias viables para su implementacion.

Al respecto, Duran, et al. (2015), en su investigacion sobre potenciacion de
habilidades para desarrollar proyectos de emprendimiento de éxito, logro
encontrar una problematica similar a la presente investigacion, dicho estudio
estuvo orientado a diseminar las caracteristicas que requieren los jovenes en
edad escolar para alcanzar un emprendimiento exitoso, llegando a concluir que
los estudiantes deben promover el aprendizaje autonomo, el pensamiento critico,
el pensamiento creativo, la identificacion y solucion de problemas, tomar
decisiones, promover el trabajo colaborativo, en ese sentido, se afirma que el
desarrollo de las habilidades emprendedoras constituye un complemento
pedagogico de mucha utilidad para el campo educativo, pues conlleva a promover
emprendimientos orientados al desarrollo personal y social y con ello encontrar

personas emprendedoras exitosas.
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De igual forma, los resultados del presente estudio, coinciden con los
hallazgos de Gamez (2015), al considerar al emprendimiento como aquella
iniciativa y decision que tiene una persona para iniciarse en un negocio 0 crear
una empresa, por tanto, se trata de un proceso innovador permanente, valido para

la persona misma y no para los resultados.

En relacion al objetivo especifico 2 orientado a describir los factores
causantes del nivel de habilidades emprendedoras en alumnos del quinto grado
del nivel secundario, de la I. E. San José de Chiclayo, luego de analizar los
resultados, se logré determinar que aquellos factores causantes de la
problematica del bajo nivel de habilidades emprendedoras son la crisis
econdémica generalizada por la emergencia nacional que viven afrontando la
mayoria de los padres de familia, absorbidos por las escasas y pesadas tareas de
trabajo y las complicaciones que demanda el sustento de una familia; se ve
limitado a promover el espiritu emprendedor a sus hijos y a conocer los ultimos
avances tecnologicos que el mundo se estan realizando en todo los campos de la

ciencia y la educacion.

Todo lo mencionado anteriormente, nos permite afirmar que, en nuestra
Institucion Educativa el desarrollo del espiritu emprendedor es minimo, pues se
evidencia escasa conciencia emprendedora, conformismo social, falta de
motivacion de estudiantes, ideas de progreso lejanas y docentes absorbidos por
las pesadas tareas la falta de empleo en el contexto en la que se desenvuelven,
asi como desconocimiento de aplicacion de estrategias pedagogicas Yy
tecnoldgicas que permitan promoverlas como los negocios en linea ya que los
actuales ciudadanos que se dedican a comprar, cada dia se adaptan mejor a las
transacciones via internet mediante el uso de diversos aplicativos, puesto que los
entornos tecnoldgicos digitales, permiten a los usuarios estar informados en
tiempo real respecto a sus transacciones y las diferentes compras que realiza,
asimismo, le permite explorar las diversas opciones y la seguridad considerada
como un aspecto clave en el manejo de las tecnologias que se debe considerar
en los clientes cuando realiza sus transacciones o0 sus compras mediante

operaciones online
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En cuanto al objetivo especifico 3 concerniente al disefio y fundamentacion
del sistema de negocios en linea a partir de estrategias que conlleven a
desarrollar las habilidades emprendedoras de los estudiantes, se materializé
mediante la propuesta del sistema de negocios online, el mismo que comprende
tres dimensiones: Busqueda de ideas de negocios, entendido como la busqueda
permanente de ideas para los negocios, mediante la indagacion de espacios
distintos a los tradicionales, que conlleven a diagnosticar posibles situaciones
problematicas, necesidades que no han sido satisfechas, requerimientos o
frustraciones (Gamez 2015), estructuracion del negocio, que se origina ante el
deseo que tienen una persona para organizar la idea del emprendimiento,
analizandola a profundidad, creando y disefiando el producto o servicio, previa
investigacién del segmento del mercado a quien esta dirigido y de los procesos
considerados para su lanzamiento (Schnarch 2014) y finalmente, la gestién del
emprendimiento, que explica que iniciarse en un negocio, constituye una tarea
bastante algida, pero, sostenerlo a lo largo del tiempo, resulta una tarea mas
complicada aun, en ese sentido, resulta necesario poner en practica un proceso

administrativo adecuado (Martin 2014).

La propuesta de negocios online, se sustenta en la teoria del
neuromarketing, que combina los postulados de la neurociencia y del marketing,
para explicar como funciona la estructura cerebral cuando son sometidos a
estimulos externos. Esta teoria explica las reacciones del cerebro cuando un
cliente es sometidos a ciertos estimulos externos, para lo cual se emplean
mecanismos complejos de diagndstico como electroencefalogramas, resonancias
magnéticas, debido a que la informacion proporcionada por el cerebro resulta
compleja interpretarlo y con la ayuda de estos dispositivos se puede tener
informacion mas precisa respecto a lo que estd ocurriendo en el interior del
cerebro de cada cliente (Nemorin, 2016; Hsu (2017). También se sustenta en la
teoria del marketing digital, entendido como un sistema de interaccion dentro de
un determinado grupo de acciones de marketing empresarial, que se valen de los
sistemas comunicativos telematicos para alcanzar su propdésito, es decir para
lograr una respuesta ante la venta de un producto o una transaccion, (Kotler &

Armstrong 2010). Finalmente, la propuesta se sustenta en los fundamentos
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pedagdgicos la competencia transversal se desenvuelve en los entornos virtuales
ocasionados por la TIC, actuando con responsabilidad y ética, competencia
orientada a que el estudiante pueda interpretar, modificar y optimizar los entornos
virtuales a lo largo del desarrollo de las diferentes actividades de aprendizaje y en
sus diferentes actuaciones dentro de la sociedad, involucrando los procesos de
articulacion para buscar, seleccionar y evaluar la informacion; asi como modificar
y crear recursos digitales para comunicarse y participar de manera adecuada en
los entornos virtuales, logrando su adaptacién segun sus necesidades e intereses
de manera sistémica (CNEB 2017).

Por dltimo, en relacion al objetivo especifico 4, destinado a validar la
propuesta del sistema de negocios online, basado en neuromarketing, el
marketing digital y los fundamentos de la competencia transversal se desenvuelve
en los entornos virtuales generados por la TIC, se concretd recurriendo a
profesionales con experticia en el desarrollo de habilidades emprendedoras para
los negocios online desde el area de Educacion para el Trabajo, quienes con su
experiencia en el campo educativo, revisaron de manera detallada la propuesta
de investigacion, realizaron los ajustes pertinentes para posteriormente proceder

a firmar su decisién de aprobacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Posterior a la aplicacion del cuestionario a los estudiantes de la I. E. San
José de Chiclayo y luego de haber procesado los datos, se evidencia la
problematica respecto a la falta de habilidades emprendedoras, donde el
44,0% (11) se ubican en la categoria deficiente en cuanto al nivel de
habilidades emprendedoras; el 48,0% (12) en la categoria de regulares, el
8,0% (2) en la categoria de bueno y ninguno de los involucrados se ubico

en la categoria excelente.

La descripcion de los factores causantes del problema de la falta de
habilidades emprendedoras en los alumnos del colegio nacional de San
José - Chiclayo, se logr6 determinar que uno de los principales factores
causantes, es la escasa conciencia emprendedora, conformismo social,
falta de motivacion de estudiantes, ideas de negocio, progreso lejanas y
docentes absorbidos por las pesadas tareas la falta de empleo en el
contexto en la que se desenvuelven, asi como desconocimiento de
aplicacion de estrategias pedagogicas y tecnologicas que permitan
promoverlas como los negocios en linea

Se disefid el programa de negocios en linea basado en basado en la teoria
del Marketing digital basado en el modelo de Lean Canvas como medio
para promover los productos y servicios, teniendo en cuenta los avances
tecnolégicos y las actuales herramientas que se tiene al alcance,
permitiendo la gestidon y el andlisis de datos recolectados por parte de los
consumidores, constituyéndose en una herramienta necesaria para las

pequefias empresas emprendedoras en la actualidad.

La propuesta de un sistema de negocios en linea fue validada utilizando la
técnica juicio de experto, para lo cual se recurrid a solicitar el apoyo de
profesionales con experticia en el desarrollo de habilidades emprendedoras
para los negocios online desde el area de Educacién para el Trabajo,
guienes, con su experiencia en el campo educativo, revisaron de manera
detallada la propuesta de investigacion, realizaron los ajustes pertinentes

para luego proceder a firmar su decisién de aprobacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al director del Colegio nacional San José de Chiclayo, incorporar el
programa de fortalecimiento de habilidades emprendedoras en el Proyecto
Curricular de la Institucion y difundir dichos documentos con los docentes de los
diferentes grados y secciones de la Institucion Educativa, orientado a lograr el

involucramiento de toda la comunidad educativa.

A los distintos actores del colegio nacional de San José de Chiclayo y los
profesores del area curricular de educacién para el Trabajo de otras Instituciones
de la jurisdiccion de la UGEL Chiclayo, difundir la propuesta orientada a la
promocion de habilidades emprendedoras en los alumnos desde su formacion

basica en el colegio.

Es de mucha importancia que los estudiantes adquieran un conocimiento
integral respecto a como gestionar un negocio utilizando los entornos virtuales y
los conocimientos del marketing digital, para concretar los objetivos del
emprendimiento, entendido como una oportunidad de mejora que ayudara a su

desarrollo no solo personal sino también comunitario.

Serd relevante que los estudiantes que aspiran a iniciarse en un
emprendimiento propio, deben utilizar el marketing digital valiéndose de los
entornos virtuales con la finalidad de obtener mejoras sostenidas en el plan de
negocio, buscando siempre la mejora continua que conlleve a mejorar la

rentabilidad del proyecto emprendedor.
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VIIl. PROPUESTA

La propuesta de un sistema de negocios online, se origina como una
alternativa de solucion, producto del analisis de la problematica detectada en los
estudiantes que egresan del nivel secundario, quienes no encuentran
oportunidades para continuar con sus estudios superiores, optando por iniciarse
en proyecto de emprendimiento, en tal sentido, el colegio, debe brindarle las
herramientas necesarias para tal fin, siendo el area de Educacion para el Trabajo,
la responsable de contribuir al desarrollo de dichas competencias, en tal sentido
es que se propone el presente estudio cuyo objetivo principal consiste en
proponer un sistema de negocios online para desarrollar habilidades
emprendedoras en alumnos del quinto grado de secundaria, Institucion Educativa
San José de Chiclayo.

Los negocios online se definen como aquellos emprendimientos basados
en el empleo de las tecnologias de informacion y comunicacién via internet y
aguellos recursos digitales que contribuyan a la accesibilidad para realizar
intercomunicaciones de intercambio comercial entre una organizacion empresarial
y sus potenciales clientes con un solo clic (Merodio 2015). Los negocios en linea
se valen de las TIC, entendido como el conjunto de medios electronicos que
crean, recuperan, guardan y emiten la informacion de manera facil, y en grandes
cantidades

La propuesta de los negocios online se fundamenta en la teoria del
neuromarketing, entendida como una fraccion de la mercadotecnia de
microscopia, cuyo objetivo es tener un conocimiento del cliente, pero desde una
dptica netamente cientifica (Cosié 2016); también se sustenta en la teoria del
marketing digital, entendido como un procedimiento interactivo dentro de un
determinado conglomerado de acciones de marketing empresarial, los mismos
gue se valen de los sistema de comunicacion telemético para alcanzar su
propésito, es decir para lograr una respuesta ante la venta de un producto o una
transaccion (Kotler & Armstrong 2010) y los fundamentos de la competencia
transversal se desarrolla en los entornos virtuales generados por la TIC con
responsabilidad y ética, competencia que define que el estudiante debe
interpretar, modificar y optimizar los entornos virtuales en practicas sociales
durante el desarrollo de sesiones de aprendizaje (CNEB 2017).
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La propuesta de negocios online se estructura a partir del modelo
planteado por Lean Canvas, (Maurya, 2012), el mismo que se sustenta en una
secuencia de pasos que son: la identificacion del problema, la puesta en valor, la
solucion, las matrices clave, la ventaja injusta, los canales y el segmento de los
clientes a quien se dirige el emprendimiento.

Los negocios online, buscan desarrollar habilidades emprendedoras en los
estudiantes involucrados en el estudio, pues segun Gamez (2015), afirma que el
emprendimiento es la decision e iniciativa para emprender un negocio o irrumpir
empresas, se trata de un proceso continuo innovador, apreciable para uno mismo.
Una persona emprendedora es aquella que no sélo soluciona conflictos respecto
a la designacion de recursos, sino que también es competente para el
reconocimiento de nuevas metas y de tomar en cuenta diferentes medios con la

finalidad de alcanzar los objetivos propuestos (Kirzner 1985).
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DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE HABILIDADES EMPRENDEDORAS DE LOS

ESTUDINATES DELQUINTO GRADO DE LA I.LE. SAN JOSE -2021

SINTESIS GRAFICA DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE NEGOCIOS ON LINE

DEFINICION

CARACTERISTICAS

A\ 4

Emprendimientos basados
en el uso de tecnologias de
las tecnologias de
informacion y comunicacion
via internet y aquellos
recursos  digitales que
contribuyan a la
accesibilidad para realizar
intercomunicaciones de
intercambio comercial entre
una organizacion
empresarial y sus
potenciales clientes con un
solo clic.

LEAN CANVAS

Genera informacién
Incrementa satisfaccion
del cliente

Mejora entendimiento
Mejora procesos y
servicios

Efectividad en las ventas
Reduce costos

Mejora rentabilidad
Descubre nuevos
segmentos de mercado
Identifica problemas
Genera nhuevas
oportunidades

Modelo Lean Canvas:

Problema

Solucién

Métricas clave
Propuesta de valor
Ventaja injusta
Canales
Segmento de
clientes

Estructura de
costes

Fuentes de ingreso

NEUROMARKETING, MARKETING DIGITAL

A 4

RESULTADOS QUE SE ESPERA ALCANZAR RESPECTO A LAS

HABILIDADES EMPRENDEDORAS
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
o Microentorno Eficaz
Principios Macroentorno
_ Uso de tecnologias de La propuesta de
. Varlablg informacion basadas en | negocios online, Poco
independient | internet y todos los constituye una Mezcla de | eficaz
e: : Y . Desarrollo de la ket
: dispositivos que estrategia que se . marketing
- : . estrategia Marketi q
permitan su acceso implementara de arketing ~ue
para realizar manera préctica en relaciones mediante || o
Negocios | comunicacién con estudiantes del nivel plataformas
online intencion comercial secundario orientadas

entre una empresay
sus potenciales
usuarios con solamente
un clic (Merodio 2015,
p. 186).

a promover la creacion
de un negocio propio y
su difusion a través de
entornos virtuales.

Implementacion

Pertinencia en

actividades
Experiencia

cliente en Linea

las

y

del

Comunicaciones de
marketing mediante
canales de medios

globales




VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Busqueda de ideas
- de negocio » |dentificacion de
Son  destrezas Y || aq habilidades g :
cualidades relevantes emprendedoras. se Oportunidades
de las que disponen las FI) P = Validacion de
personas para realizar evaluaron a traves de oportunidades de
Variable actividades de forma un cuestionario ('que negocio
dependiente: | €fectiva para lograr sus | constaba de 18 items; Excelentes
metas -y m(_ejorar su | el mismo que sirvio Estructuracion del
calidad de vida; tales | como instrumento : Buenas
como la automotivacion, | . negocio * Propuesta del plan de
Habilidad creatividad, espiritu de diagnostico para negocio
apridades | »=e ' P determinar el estado d Regulares
emprendedoras |n|C|at|Va, toma de u Fuente de
riesgos, en que se encontraron financiamiento Deficientes
responsabilidad. El | desarrolladas las

emprendimiento es la
iniciativa y decision para
emprender negocios o0
acometer empresas, es
un proceso constante
de innovacion, valioso
para si mismo y no por
sus resultados (Gamez,
2015)

habilidades y actitudes
emprendedoras,
elaboradas en funcion
a las dimensiones
bldsqueda de ideas de
negocios,
estructuracion de
negocios y gestion del
emprendimiento

Gestion del
emprendimiento

= Lanzamiento de Ila
empresa
= Desarrollo inicial




Anexo B: Cuestionario de habilidades emprendedoras aplicado a los
estudiantes del quinto grado de secundaria del colegio San José de
Chiclayo.

VI.

DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION FORMADORA : Universidad César Vallejo
ESCUELA : Post Grado
UNIDAD DE ANALISIS : I.E. San José de Chiclayo

NUMERO DE ESTUDIANTES 1 25
RESPONSABLE : Segundo Santiago Carrefio Sosa

PRESENTACION: Estimadas autoridades e, somos estudiantes del
programa académico de maestria en educacion de la Universidad “César
Vallejo”. Estamos realizando un trabajo de investigacion referente a las
habilidades emprendedoras de los estudiantes del quinto grado de
secundaria del colegio San José de Chiclayo, en tal sentido solicitamos su
valiosa colaboracion consistente en el desarrollo del presente cuestionario.

OBJETIVO:

Objetivo: Recoger opinion de las estudiantes del quinto grado de
secundaria del colegio San José de Chiclayo relacionado con el nivel de
desarrollo de las Habilidades emprendedoras

INTRODUCCION: Estimado estudiante de acuerdo al objetivo sefialado,
mucho se le agradece responder las preguntas; no requerimos que
se identifique, s6lo nos interesa su veracidad. Muchas gracias

INSTRUCCIONES: Ante cada item marca con un aspa (X) la escala que
crea conveniente.

1 = nunca 2 =casinunca | 3= casi siempre 4 = siempre

CUESTIONARIO DE HABILIDADES EMPRENDEDORAS




N DIMENSIONES ESCALA
A.- BUSQUEDA DE IDEAS DE NEGOCIO 5134
1 | ¢Est4 en permanente observacion de las tendencias en los
mercados para identificacion de oportunidades de negocio?
2 | ¢ Permanentemente desarrolla sus propias habilidades para
la identificacion de nuevas oportunidades de negocio?
3 | ¢En la validacién de oportunidades de negocio analiza los
riesgos que pueden afectar el desarrollo de su idea?
4 | ¢ En la validacion de oportunidades de negocio identifica las
necesidades del consumidor para desarrollar el bien?
5 | ¢Es independiente para hacer sus cosas, pero no rechaza
el apoyo que le pueden brindar los demas?
6 | ¢Piensa constantemente en ampliar lo que tiene o en iniciar
O crear otros nuevos proyectos?
B.- ESTRUCTURACION DEL NEGOCIO ol3la
7 | ¢La propuesta del plan de negocio lo realiza mediante un
documento escrito?
g | ¢A traves de su propuesta de plan de negocio identifica a la
competencia a enfrentar?
g | ¢ldentifica a sus potenciales clientes en la propuesta del
plan de negocio propuesto?
10 | ¢Su propuesta de plan de negocios considera cuanto dinero
requiere y las fuentes de financiamiento?
11 | ¢Utiliza su imaginacion para crear alternativas que puedan
parecer un poco absurdas e inalcanzables?
12 | ¢Se las ingenia para encontrar la forma de obtener lo que
quiere y sesea sin perjudicar a otros?
C.- GESTION DEL EMPRENDIMIENTO 2,134
13 | ¢ldentifica todos los costos que implica el funcionamiento
del negocio?
14 | ¢En funcidn de sus costos estima el precio de venta de sus
productos?
15 | ¢Desarrolla permanentemente su orientacion hacia las
ventas en el crecimiento de su emprendimiento?
16 | ¢Emplea el marketing para que la gente conozca su
producto?
17 | ¢Se plantea lo que quiere lograr, se traza un camino y no se
detiene hasta alcanzarlo?
18 | ¢Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha logrado
considerando que el fracaso no es el final?

Gracias




Baremo analitico por dimensiones de las habilidades emprendedoras

DIMENSION | 5 ysquEDA | ESTRUCTURA | GESTION DEL | HABILIDADES
DE IDEAS DE | DEL EMPRENDI | EMPRENDE
ESCALA NEGOCIO NEGOCIO MIENTO DORAS
EXCELENTES 21-24 21-24 21-24 61-72
BUENAS 16— 20 16— 20 16— 20 46— 60
REGULARES 11-15 11 -15 11 -15 31-45
DEFICIENTES 6 -10 6 -10 6 -10 18 -30

Obtencion de resultados:

Para obtener los resultados se sumara el puntaje obtenido de cada itemy se

tendrd en cuenta la siguiente escala:

= De 18 a 30 puntos se consideran deficientes habilidades emprendedoras
= De 31 a45 puntos se consideran regular habilidades emprendedoras
» De 46 a 60 puntos se consideran buenas habilidades emprendedoras
» De 61 a72puntos se consideran excelentes habilidades emprendedoras

El cuestionario sobre habilidades emprendedoras la encontraremos en los

anexos.




Anexo C. Validacion de instrumento mediante criterio de expertos.

EXPERTO 1

TITULO: Habilidades emprendedoras en estudiantes de la Institucion Educativa San José- Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

z o
w | o ' 1
n . . RELACIONENTREEL| & QO
2 5 INDICADOR iITEMS REbA:;&';ESJTiLA REDL|A|\/C||E?1’;‘|EOI|\‘\JT5ELLA RELACION ENTRE EL | iTEM Y LA OPCION §§
E = DIMENSION INDICADOR INDICADORY EL ITEM DE BESPUESTA(Ver 2 z
< = instrumento) z =
>| B g 9
o
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Esta en permanente observacion de las tendencias
9| o Identificacion | en los mgrcados para identificacion de oportunidades X X X X
é o de de negocio?
O | O o : ¢ Permanentemente desarrolla sus propias
ortunidades - . e
a Q P habilidades para la identificacion de nuevas X X X X
Q| z oportunidades de negocio?
0| w ,En la validacion d idades d i
w | A ¢En la validacion de oportunidades de negocio
g n analiza los riesgos que pueden afectar el desarrollo
S | & de su idea?
w g
n | = — —— . .
LIDJ < Validacién de | ¢En la validacion de oportunidades de negocio
< g oportunidades | identifica las necesidades del consumidor para | X X X X
a 8 de negocio desarrollar el bien?
n__ol %) ¢Es independiente para hacer Sus cosas, pero no X X X X
< a rechaza el apoyo que le pueden brindar los demas?
T ¢ Piensa constantemente en ampliar 1o que tiene o en X X X X
iniciar o crear otros nuevos proyectos?




Propuesta del
plan de
negocio

ESTRUCTURACION DEL
NEGOCIO

¢La propuesta del plan de negocio lo realiza mediante
un documento escrito?

A través de su propuesta de plan de negocio
identifica a la competencia a enfrentar?

¢ldentifica a sus potenciales clientes en la propuesta
del plan de negocio propuesto?

¢ Su propuesta de plan de negocios considera cuanto
dinero requiere y las fuentes de financiamiento?

¢Utiliza su imaginacion para crear alternativas que
puedan parecer un poco absurdas e inalcanzables?

¢Se las ingenia para encontrar la forma de obtener lo
que quiere y sesea sin perjudicar a otros?

Lanzamiento
de la empresa

Jldentifica todos los costos que implica el
funcionamiento del negocio?

¢En funcién de sus costos estima el precio de venta
de sus productos?

¢Desarrolla permanentemente su orientacion hacia
las ventas en el crecimiento de su emprendimiento?

Desarrollo
inicial

GESTION DEL
EMPRENDIMIENTO

¢Emplea el marketing para que la gente conozca su
producto?

¢ Se plantea lo que quiere lograr, se traza un camino y
no se detiene hasta alcanzarlo?

¢Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha
logrado considerando que el fracaso no es el final?

Grado y Nombre del Experto: Dra. Sdnchez Loayza Rosa Violeta

Firma del experto 1:




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Negocios online para desarrollar habilidades emprendedoras en estudiantes

del quinto grado de secundaria, Institucion Educativa San José de Chiclayo
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de habilidades emprendedoras aplicado a los estudiantes del
quinto grado de secundaria del colegio San José de Chiclayo

TESISTA:
Br: Segundo Santiago Carrefio Sosa
DECISION: Cumple con lo establecido

APROBADO: Sl NO

X

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 10 de agosto de 2021

Dra. Sanchez Loayza Rosa Violeta



EXPERTO 2

TITULO: Habilidades emprendedoras en estudiantes de la Institucion Educativa San José- Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

z
w| O sg
n . . RELACION ENTREEL| & O
g E INDICADOR iITEMS RE&,ﬁ%fg‘JﬁLA REDL(?\;:'E%';E';‘\‘T\?ELLA RELACIC’)NENTRF EL| ITEM Y LA OPCION 5%
o = DIMENSION INDICADOR INDICADORY EL ITEM DE BESPUESTA(Ver § z
< = instrumento) P g
> | 0O 8 S
8 &
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Esta en permanente observacion de las tendencias
9| o Identificaciéon | en los me;rcados para identificacion de oportunidades X X X X
é o de de negocio?
O| O Oportunidades ¢ Permanentemente desarrolla sus propias
Q 8 habilidades para la identificacion de nuevas X X X X
|z oportunidades de negocio?
G| w ,En la validacion d tunidades d i
b A ¢En la validacién de oportunidades de negocio
g n analiza los riesgos que pueden afectar el desarrollo
S | < de su idea?
w8
n | = —— —— . .
LIDJ < Validacién de | ¢En la validacion de oportunidades de negocio
< 8 oportunidades | identifica las necesidades del consumidor para X X X X
a 8 de negocio desarrollar el bien?
n__nl ;) ¢Es independiente para hacer Sus cosas, pero no X X X X
< 8 rechaza el apoyo que le pueden brindar los deméas?
T ¢ Piensa constantemente en ampliar lo que tiene o en X X X X
iniciar o crear otros nuevos proyectos?




Propuesta del
plan de
negocio

ESTRUCTURACION DEL
NEGOCIO

¢La propuesta del plan de negocio lo realiza mediante
un documento escrito?

A través de su propuesta de plan de negocio
identifica a la competencia a enfrentar?

¢ldentifica a sus potenciales clientes en la propuesta
del plan de negocio propuesto?

¢ Su propuesta de plan de negocios considera cuanto
dinero requiere y las fuentes de financiamiento?

¢Utiliza su imaginacion para crear alternativas que
puedan parecer un poco absurdas e inalcanzables?

¢Se las ingenia para encontrar la forma de obtener lo
que quiere y sesea sin perjudicar a otros?

Lanzamiento
de la empresa

Jldentifica todos los costos que implica el
funcionamiento del negocio?

¢En funcién de sus costos estima el precio de venta
de sus productos?

¢Desarrolla permanentemente su orientacion hacia
las ventas en el crecimiento de su emprendimiento?

Desarrollo
inicial

GESTION DEL
EMPRENDIMIENTO

¢Emplea el marketing para que la gente conozca su
producto?

¢ Se plantea lo que quiere lograr, se traza un camino y
no se detiene hasta alcanzarlo?

¢Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha
logrado considerando que el fracaso no es el final?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Lépez Segura Luis Lizandro

Firma del experto 2:




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Negocios online para desarrollar habilidades emprendedoras en estudiantes del

quinto grado de secundaria, Institucién Educativa San José de Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de habilidades emprendedoras aplicado a los estudiantes del
quinto grado de secundaria del colegio San José de Chiclayo

TESISTA:
Br: Segundo Santiago Carrefio Sosa
DECISION: Cumple con lo establecido

APROBADO: Sl NO

X

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 10 de agosto de 2021

Dr. Lopez Segura Luis Lizandro



EXPERTO 3

TITULO: Habilidades emprendedoras en estudiantes de la Institucion Educativa San José- Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

z o
w | o ' 1
n . . RELACIONENTREEL| & QO
2 5 INDICADOR iITEMS REbA:;&';ESJTiLA REDL|A|\/C||E?1’;‘|EOI|\‘\JT5ELLA RELACION ENTRE EL | iTEM Y LA OPCION §§
E = DIMENSION INDICADOR INDICADORY EL ITEM DE BESPUESTA(Ver 2 z
< = instrumento) z =
>| B g 9
o
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Esta en permanente observacion de las tendencias
9| o Identificacion | en los mgrcados para identificacion de oportunidades X X X X
é o de de negocio?
O | O o : ¢ Permanentemente desarrolla sus propias
ortunidades - . e
a Q P habilidades para la identificacion de nuevas X X X X
Q| z oportunidades de negocio?
0| w ,En la validacion d idades d i
w | A ¢En la validacion de oportunidades de negocio
g n analiza los riesgos que pueden afectar el desarrollo
S | & de su idea?
w g
n | = — —— . .
LIDJ < Validacién de | ¢En la validacion de oportunidades de negocio
< g oportunidades | identifica las necesidades del consumidor para | X X X X
a 8 de negocio desarrollar el bien?
n__ol %) ¢Es independiente para hacer Sus cosas, pero no X X X X
< a rechaza el apoyo que le pueden brindar los demas?
T ¢ Piensa constantemente en ampliar 1o que tiene o en X X X X
iniciar o crear otros nuevos proyectos?




Propuesta del
plan de
negocio

ESTRUCTURACION DEL
NEGOCIO

¢La propuesta del plan de negocio lo realiza mediante
un documento escrito?

A través de su propuesta de plan de negocio
identifica a la competencia a enfrentar?

¢ldentifica a sus potenciales clientes en la propuesta
del plan de negocio propuesto?

¢ Su propuesta de plan de negocios considera cuanto
dinero requiere y las fuentes de financiamiento?

¢Utiliza su imaginacion para crear alternativas que
puedan parecer un poco absurdas e inalcanzables?

¢Se las ingenia para encontrar la forma de obtener lo
que quiere y sesea sin perjudicar a otros?

Lanzamiento
de la empresa

Jldentifica todos los costos que implica el
funcionamiento del negocio?

¢En funcién de sus costos estima el precio de venta
de sus productos?

¢Desarrolla permanentemente su orientacion hacia
las ventas en el crecimiento de su emprendimiento?

Desarrollo
inicial

GESTION DEL
EMPRENDIMIENTO

¢Emplea el marketing para que la gente conozca su
producto?

¢ Se plantea lo que quiere lograr, se traza un camino y
no se detiene hasta alcanzarlo?

¢Trabaja duro y parejo para mantener lo que ha
logrado considerando que el fracaso no es el final?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ramos Reategui Ingrid Soledad

Firma del experto 3:
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Negocios online para desarrollar habilidades emprendedoras en estudiantes del

quinto grado de secundaria, Instituciéon Educativa San José de Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de habilidades emprendedoras aplicado a los estudiantes del
quinto grado de secundaria del colegio San José de Chiclayo

TESISTA:
Br: Segundo Santiago Carrefio Sosa
DECISION: Cumple con lo establecido

APROBADO: Sl NO

X

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 10 de agosto de 2021

R R R I R R

Mg. Rarﬁos Reategui Ingrid Soledad



Anexo D. Validacion de la propuesta mediante criterio de expertos.

Experto 1.

CRITERIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Apellidos y nombres del experto: Sdnchez Loayza Rosa Violeta
Grado Académico: Doctora en Educacion

Documento de identidad: 16433975

Centro de labores: I.E. Colegio Nacional De San José - Chiclayo

Denominacion del modelo a validar: Sistema de negocios online

Titulo de la investigacién: Negocios online para desarrollar
habilidades emprendedoras en estudiantes del quinto grado de

secundaria, Institucion Educativa San José de Chiclayo
Autor del modelo didactico: Segundo Santiago Carrefio Sosa

En este contexto, lo(a) he considerado como experto en la materia y
necesito sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las

siguientes categorias.

E: Eficaz
PE: Poco eficaz

I: Ineficaz



ASPECTOS DE VALIDACION DEL MODELO DIDACTICO:

DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS
E PE I
Microentorno X
Principios
Macroentorno X
Mezcla de marketing X
Marketing de relaciones mediante
Desarrollo Qe la plataformas X
estrategia
Pertinencia en las actividades y «
Experiencia del cliente en Linea
__ | Comunicaciones de marketing
Implementacion mediante canales de medios X
globales

OPINION DE APLICABILIDAD

(x) El modelo didactico puede ser aplicado tal como esta elaborado

( ) EI modelo didactico debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo 10 de agosto de 2021.




Experto 2.

CRITERIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

1.7.

1.8.

Apellidos y nombres del experto: Lopez Segura Luis Lizandro
Grado Académico: Doctor en Educacion

Documento de identidad: 16727612

Centro de labores: |.E. Colegio Nacional De San José - Chiclayo
Denominacién del modelo a validar: Sistema de negocios online

Titulo de la investigacion: Negocios online para desarrollar
habilidades emprendedoras en estudiantes del quinto grado de
secundaria, Institucién Educativa San José de Chiclayo

Autor del modelo didactico: Segundo Santiago Carrefio Sosa

En este contexto, lo(a) he considerado como experto en la materia y
necesito sus valiosas opiniones. Evalie cada aspecto con las

siguientes categorias.

E: Eficaz
PE: Poco eficaz

I: Ineficaz



ASPECTOS DE VALIDACION DEL MODELO DIDACTICO:

DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS
E PE | |
Microentorno X
Principios
Macroentorno X
Mezcla de marketing X
Marketing de relaciones mediante
Desarrollo Qe la plataformas X
estrategia
Pertinencia en las actividades y «
Experiencia del cliente en Linea
.| Comunicaciones de marketing
Implementacion mediante canales de medios X
globales

OPINION DE APLICABILIDAD

(x) El modelo didactico puede ser aplicado tal como esta elaborado
( ) El modelo didactico debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo 10 de agosto de 2021.

Dr. LOpez Segura Luis Lizandro




Experto 3.

CRITERIO DE EXPERTO

l. DATOS GENERALES.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Apellidos y nombres del experto: Ramos Reategui Ingrid Soledad
Grado Académico: Maestria en Docencia y gestion educativa
Documento de identidad: 41961048

Centro de labores: |.E. Colegio Nacional De San José - Chiclayo
Denominacién del modelo a validar: Sistema de negocios online

Titulo de la investigacion: Negocios online para desarrollar
habilidades emprendedoras en estudiantes del quinto grado de
secundaria, Institucién Educativa San José de Chiclayo.

Autor del modelo didactico: Segundo Santiago Carrefio Sosa

En este contexto, lo(a) he considerado como experto en la materia y
necesito sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las

siguientes categorias.

E: Eficaz
PE: Poco eficaz

I: Ineficaz



ASPECTOS DE VALIDACION DEL MODELO DIDACTICO:

DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS
E PE I
Microentorno X
Principios
Macroentorno X
Mezcla de marketing X
Marketing de relaciones mediante
Desarrollo Qe la plataformas X
estrategia
Pertinencia en las actividades y
Experiencia del cliente en Linea X
» Comunicaciones de marketing
Implementacion mediante canales de medios X
globales

OPINION DE APLICABILIDAD

(x) El modelo didactico puede ser aplicado tal como esta elaborado
() El modelo didactico debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo 10 de agosto de 2021.

<7 /
AN </

............... L LR R R PR R PP

Mg. Ramos Reétegui Ingrid Soledad




Anexo E. Autorizacion de la Institucion

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DEL LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA
DEL COLEGIO NACIONAL DE “SAN JOSE" DE CHICLAYO, OTORGA LA SIGUIENTE:

AUTORIZACION

Al Lic. Carrefio Sosa Segundo Santiago identificado con DNI N.°
17441076 estudiante del TAET — MAESTRIA de la Universidad Particular
“César Vallejo” de Chiclayo, para aplicar un “cuestionario de habilidades
emprendedoras” a los estudiantes del quinto grado de secundaria
(secciones Ay B) en la institucion educativa que dirijo.

La aplicacion de dicho instrumento se realizara de manera no
presencial o virtual respetando la emergencia sanitaria por el COVID-19 y
debera utilizar los medios virtuales que nuestra |L.E. tiene, para tal efecto
debe coordinar con el docente responsable del aula de E.P.T.

Se expide la presente, a la solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Chiclayo 02 de setiembre del 2021,

ARCO ALEXIS BARRETO ARELLANO
DIRECTOR
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