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Resumen

Este trabajo de investigacion presenta como objetivo general el describir la
interpretacién cultural en los espacios museograficos en el centro histérico de Lima
2021, asimismo, presenta como objetivos especificos el identificar los pilares
interpretativos en los espacios museograficos en centro historico de Lima 2021 e
identificar los senderos interpretativos en los espacios museograficos en el centro
historico de Lima 2021. De igual manera, presenta una justificacion teorica, ya que
analiza el alcance de la interpretacion cultural en beneficio de la sociedad; presenta
a su vez, una justificacion practica, pues se describe las dificultades e identifica los
problemas encontrados motivando la implementacién de propuestas que ayuden a
solucionar de cierta manera su problematica; por ultimo, presenta una justificacion
metodolodgica, evidencidndose al colaborar con informacion fidedigna en los

trabajos futuros referidos a la misma categoria y problematica de investigacion.

Con respecto a la metodologia, el trabajo de investigacion presenta un enfoque
cualitativo de nivel descriptivo, presentando como disefio de investigacion el
fenomenoldgico; asimismo, se realizO una muestra no probabilistica con una
técnica por conveniencia, considerando como poblacién, a todos los visitantes que
acuden a los museos seleccionados en la zona de estudio siendo la muestra

especificada un conjunto de 10 personas.

El presente trabajo de investigacion llegé a la conclusién que la interpretacion
cultural en los espacios museograficos es nula o incompleta, esto debido a una
mala implementacion de los pilares interpretativos en el recurso ya que estas no se
complementaban para su correcto funcionamiento, debido a esto, no se pudo
generar un oportunidad interpretativa de calidad pese a que hubo una gran
aceptacion de la informacién transmitida y revelada a través de los senderos

interpretativos.

Palabras clave: interpretacion cultural, proceso interpretativo, conocimiento y
cultura
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Abstract

This research work presents as a general objective to describe the cultural
interpretation in the museum spaces in the historic center of Lima 2021, likewise, it
presents as specific objectives to identify the interpretive pillars in the museum
spaces in the historic center of Lima 2021 and identify the paths interpretations in
the museum spaces in the historic center of Lima 2021. In the same way, it presents
a theoretical justification, since it analyzes the scope of cultural interpretation for the
benefit of society; In turn, it presents a practical justification, since the difficulties are
described and the problems encountered are identified, motivating the
implementation of proposals that help to solve their problems in a certain way;
finally, it presents a methodological justification, evidenced by collaborating with
reliable information in future works referring to the same category and research

problem.

Regarding the methodology, the research work presents a qualitative approach at
a descriptive level, presenting the phenomenological research design; Likewise, a
non-probabilistic sample was carried out with a convenience technique considering
the population of all the visitors who go to the sectioned museums in the study area,

the specified sample being a set of 10 people.

It was concluded that the cultural interpretation in the museum spaces is null or
incomplete, this due to a bad implementation of the interpretive pillars in the
resource since they were not complemented for their correct operation, due to this,
it could not be generated a quality interpretive opportunity despite the great
acceptance of the information transmitted and revealed through the interpretive

trails.

Keywords: cultural interpretation, interpretive process, knowledge and culture.
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INTRODUCCION



Hoy en dia, los viajeros tanto nacionales como internacionales se estan
convirtiendo en exploradores, descubridores de extrafiezas en cada destino; estos
muestran mayor interés por conocer y aprender sobre las distintas culturas de los
lugares que van visitando, ahora no solo se centran en la belleza del destino sino
en el trasfondo de esta. Estos viajeros muestran gran curiosidad por conocer el
legado histérico de los atractivos a los que asisten y sobre todo por aprender y
obtener el mayor conocimiento de dicho lugar una vez se hayan retirado de este;
ahora bien, poco se puede saber realmente lo que ellos interpretan, captan y

aprenden una vez visitan estos lugares. (TecnoHotel, 2018)

Segun distintos autores, referidos al tema tratado, se menciona que existe
un bajo rendimiento de aprendizaje y comprension del mensaje dado por parte de
los turistas debido a una deficiente aplicacion de técnicas interpretativas e
informacion adicional que ellos buscan y que no encuentran. Muchas de las
exposiciones en estos destinos carecen de las herramientas adecuadas para poder
hacer una interpretacion personal de la obra presentada, especialmente en los
museos de bellas artes y arqueologia; debido a este problema muchos de los
visitantes se retiraran sin entender los mecanismos de las obras que han
observado, sin apreciar o entender lo que el artista trato de transmitir, ni sus
emociones, sus gustos, sus miedos, etc. en definitiva, sin poder llegar a
comunicarse o dialogar con ese patrimonio porque les ha faltado las herramientas
comunicativas necesarias; cualquiera sea el motivo o la razon, el resultado puede
llevar a la desilusion de muchos de los visitantes por no haber comprendido
completamente aquello que estan visualizando, e incluso podrian acrecentar o
creerse la idea de que el museo es una representacion de lo aburrido, lo obsoleto,
lo poco dindmico y solo accesible para los conocedores de la materia. (Hervias, J.
2016; Goycochea, D. 2015).

Pero, ¢Qué es la interpretacion? Interpretar significa descubrir, esclarecer,
determinar el significado o destacar el sentido de algo, de un hecho o una expresion
y es necesaria para poder traducir una idea confusa o compleja en una idea de
mayor comprension y accesibilidad para su aprendizaje. (RAE, 2019). Una vez

aclarado el significado de interpretar podemos decir que la interpretacion del



patrimonio cultural es una tactica de aprendizaje entendida como el “arte” de
relacionar intelectualmente al publico con el destino de una manera especial y de
caracter emocional; esta busca mejorar y contribuir favorablemente la conservacion
y la sostenibilidad, el trato con los visitantes, la exhibicidon del recurso a esos
visitantes y transferir un mensaje que impresione y de ser factible, penetre en la
mente del visitante, fortaleciendo las identidades y el encuentro intercultural.
(Moreira 'y Trellez, 2013; Lazo y Arréspide, 2011) MINCETUR.

Uno de los motivos mas reconfortantes para los turistas es el viajar, disfrutar
en su totalidad el lugar visitado, obtener nuevas experiencias y conocimientos
reales, aprender de otras culturas y sus ideologias; pero, como sabremos si
satisfacemos correctamente esas necesidades, realmente ellos captan y adquieren
la informacién que se les brinda o la tergiversan segun lo hayan comprendido o

interpretado.

“Los espacios museograficos y museoldgicos representan el conocimiento,
la inspiracion y el arte plasmado en un solo lugar, que busca nos convirtamos en
mejores personas en base a la ensefianza de las cosas y la belleza del saber” (EVE,
2015); a su vez estos también son puntos culturales y lugares de mayor recepcion
de visitantes por lo que la informacidn, la interpretacion y el método de aprendizaje
aplicado hacia sus visitantes debe ser brindada de manera clara, precisa y concisa.
El intentar conocer lo que los visitantes aprenden una vez se retiran de los atractivos
turisticos es fundamental para poder mejorar nuestra comunicacion y nuestro

servicio en beneficio de estos.

El Centro Historico de Lima, localizado en su mayoria entre los distritos de
Cercado de Lima y el Rimac, destaca por tener gran cantidad de espacios
museograficos tanto publicos como privados y una cantidad inmensa de visitantes
gue presentan interés por conocer la cultura e historia que se exhibe en estos
espacios.

A través de los afios nos hemos dado cuenta de la gran importancia que tiene poner
en valor la historia y la cultura de nuestro pais, sin embargo nos preguntamos, ¢ Qué

tanto sabe la poblacion acerca de su cultura y que tanto de la informacion

10



transmitida es captada y dada a conocer?; la sociedad no conoce lo que es la
interpretacion de un lugar en especifico, por lo tanto, no analiza los beneficios de
hacerla correctamente; la necesidad de conocer lo que se muestra y lo que se
aprende en los espacios museograficos mejorara el nivel de interpretaciéon cultural
y comunicacion para el buen aprendizaje entre visitantes y los destinos, a su vez

ofrecera en estos lugares un servicio de alto nivel educativo.

En este presente trabajo de investigacion sugerimos dentro del
planteamiento del problema general la siguiente interrogante, ¢(Cémo es la
interpretacion cultural en los espacios museograficos en el Centro Historico de
Lima, 20217
Presentamos de igual manera dentro de la formulacion de problemas especificos
las siguientes interrogantes, ¢Como son los pilares de interpretacion en los
espacios museograficos en el Centro Historico de Lima, 2021? y ¢Coémo son los
senderos o recorridos en los espacios museograficos en el Centro Historico de Lima
20217

El presente trabajo académico muestra una justificacion tedrica ya que este
tiene como finalidad analizar el alcance de la interpretacion cultural en beneficio de
la sociedad, especialmente centrandose en los espacios museogréficos; el
producto final tendra que demostrar el nivel de interés dado respecto a su
implementacion en la actualidad, concientizando y motivando su ejecucion a nivel
local. Exhibe de igual manera una justificacion practica, ya que se observa poco
interés en cuanto a la importancia de una interpretacion cultural de calidad en los
atractivos del Centro Histérico de Lima y mas aun en los espacios museograficos,
por lo tanto, se busca analizar las dificultades, identificar los problemas, asi como
también las limitaciones encontradas y buscar revertilas motivando la
implementacion de propuestas viables que busquen en lo posible solucionar estos
problemas, mejorando el servicio entregado a futuro en la zona de estudio.
Asimismo, presenta una justificacibn metodologica ya que el instrumento de
evaluacion utilizado permitira identificar las caracteristicas de la interpretacion
cultural para su aprendizaje con respecto a los espacios museograficos en la zona

de estudio, a su vez aportara sus resultados en el ambito cientifico para que de esta
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manera se realicen otras investigaciones en busca de mejorar la problematica de

la categoria planteada. (Chavarria, 2012; Alvarez, 2020)

En nuestro trabajo presentamos como objetivo general y base de
investigacion el Describir la Interpretacion cultural en los espacios museograficos
en el Centro Histérico de Lima 2021; a su vez presentamos como objetivos
especificos ldentificar los pilares de interpretacion en los espacios museograficos
en el Centro Historico de Lima 2021, Identificar los senderos o recorridos

interpretativos en los espacios museograficos en el Centro Histérico de Lima 2021.
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MARCO TEORICO
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La interpretacién, de implementarse a los espacios museograficos, facilitara
la presentacion y comprension en beneficio de los visitantes, de esta manera ellos
obtendrdn un rango de atencion mucho més elevado logrando un posible

aprendizaje y la recepcién de informacion contundente del destino visitado.

Hernandez menciona que: “la museografia es la ocupacion, asignatura o
ciencia que tiene como finalidad primordial las exhibiciones, su disefio y realizacion,
asi como su adaptaciéon y musealizacion de lugares pre establecidos para favorecer
su presentacion o entendimiento” (2007). Es precisamente en las exposiciones, en
cualquiera de sus formas, donde se puede aplicar la interpretacion, tanto interna
como externamente. Los museos muy aparte de investigar y conservar, tienen una
misién educativa (la interpretacion también tiene esa connotacion) y su finalidad
primordial es la conservacion del patrimonio, para su socializacion y disfrute por
parte de los ciudadanos. Esta meta es comun, ya que la interpretacién también
busca la conservacion de los recursos patrimoniales y cuidado por parte de los
visitantes; el objetivo es conseguir que los engranajes se complementen en la
mente de los visitantes, a partir de un mensaje que les revele el sentido del
patrimonio que estan visitando. No basta con pretender que los visitantes acepten
y comprendan el mensaje, aunque siempre exista esa intencion, sino que les tiene
gue interesar de forma personal para incluso mantener su nivel de atencion,
ademds de poder hacerlo en un lapso de tiempo razonable. La obligada brevedad
es otro de los desafios a los que se enfrentan tanto la interpretacién como la
Museografia. (Bazan, 2014; Juliette, 2011; Miranda, 2015).

La interpretacion cultural es una estrategia comunicativa para alcanzar al
visitante desde otro panorama, tanto en el entendimiento como en la importancia
sobre el lugar que este esta conociendo y de esta manera transmitir un mensaje
gue impacte; por lo tanto, es muy Util y practico para destacar el conocimiento del
recurso; también se la considera una herramienta de desarrollo utilizada con el
proposito de mejorar la comprension y la percepcion del visitante con respecto a
las expresiones de valores, creencias, conocimientos y tradiciones. Definitivamente
la interpretacion no es simplemente identificar una agrupacion de eventos y luego

mostrarlos tal como son al publico; el arte de esta disciplina esta en la organizacion
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de eventos de forma original, luego ajustarlos y embellecerlos para convertirlo en
algo notable. La informacion como tal no es interpretacion. (Lecic, 2018; Hervias,
2016; Perera y Betancourt, 2016).

La interpretacion cultural es considerada un método para el desarrollo de
espacios histéricos patrimoniales y comprender la combinacién de mecanismos por
medio de los cuales se pretende otorgar vida o sentido a estos. “Dado que el
patrimonio es algo complejo de interpretar, su objetivo consiste en transformar los
mensajes de acuerdo a las singularidades del publico, ofreciéndole la posibilidad
de sentir nuevas emociones, con la finalidad de mejorar la condicion de su
experiencia” (Aguilar, 2016 citando a Clifford, G. 1927).

Para poder entender y esclarecer en profundidad lo dicho con anterioridad
en base a la interpretacion cultural debemos conocer cuales es la categoria y
subcategorias en las que nos basamos para la redaccion de esta investigacion.
La interpretacion cultural es nuestra Unica categoria, esta presenta varias
subcategorias importantes para nuestra investigacion, entre estas se encuentran
los pilares de interpretacidn, estos son muy importantes para poder comprender
mas a fondo lo que es y significa la categoria estudiada pues son fundamentales
para que esta se pueda emplear de forma efectiva; algunos autores mencionan que
para que el intérprete cumpla con su mision es necesario que conozca a fondo el
ideal de los pilares y sus objetivos como tal. (Moreira y Tréllez, 2013; Mendoza,
Umbral y Arévalo, 2011)

El conocer el recurso es importante para realizar una traduccion correcta del
significado de los objetos presentados, es importante para que el intérprete se
pueda desenvolver adecuadamente, con claridad, propiedad y rigor facilitando la
relacion entre lo que le interesa al visitante y los conceptos del area a interpretar.
Conocer la audiencia presente también es primordial para realizar actividades
interpretativas que agraden al visitante sin causarle algun tipo de incomodidad; si
el intérprete conoce a su audiencia podra saber como ellos aprenden y se
comunican; identificara sus motivaciones, creencias y experiencias permitiéndole

crear oportunidades interpretativas de mayor eficacia.
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A su vez, el utilizar técnicas interpretativas adecuadas ayuda a crear un
vinculo entre el visitante y el destino visitado. El intérprete debe planificar las
oportunidades especificas de utilizarlas para que provoque en el publico variedad
de sentimientos segun convenga a su proposito. Estos tres pilares deben
mantenerse en equilibrio de lo contrario el mensaje interpretativo sera nulo.
(Moreira y Tréllez, 2013; Mendoza, Umbral y Arévalo citando a Morales; Guerra y
Cerantes, 2009)

Otra de las subcategorias de gran relevancia para poder mejorar la

interpretacion cultural es la implementacion de Senderos o recorridos
interpretativos ya que estos ayudaran a que los visitantes establezcan una conexion
emocional con el destino, estos senderos son lugares 0 caminos para ser recorridos
los cuales posibilitan la conexion directa del publico con los valores culturales de
un espacio definido del que se anhele difundir un mensaje.
Se distinguen dos tipos de senderos interpretativos; uno de ellos son los senderos
auto guiados, de los cuales, como su nombre lo menciona, no presentan un
seguimiento por parte de un intérprete, pero si emplea la utilizacion de murales,
paneles, tablas, imagenes, mapas, cuadros informativos, sistemas auditivos,
folletos, exhibiciones, etc. El beneficio de estos es la nocién de autonomia que
sienten los visitantes. Los senderos guiados requieren de un intérprete para poder
entenderlo o interpretarlo, este debe atrapar al oyente e incentivarlo a la
contemplacion, indagacion, reflexién y aprendizaje del tema interpretativo exhibido.
El beneficio de este tipo de sendero es que existe un intercambio evidente entre los
visitantes y el intérprete, permitiendo acotaciones, el intercambio de experiencias y
la estimulacién al dialogo. (Moreira y Tréllez, 2013; Lazo y Arréspide, 2011;
Mendoza, Umbral y Arévalo, 2011).

Referido a nuestros antecedentes y simplificando lo que algunos autores
mencionan; la interpretacion cultural es un procedimiento comunicativo estratégico
planteado para mostrarle al espectador los conceptos principales del recurso

visitado despertando el interés del visitante por su valoracién, respeto y

conservacion; esta es entendida como el “arte” de enlazar, mental y
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emocionalmente al publico con el recurso. (Lazo y Arrospide 2011; Zafra 2011;
Hervias 2016 y Campos 2016)

Para que la interpretacion cumpla con su objetivo es necesario acoplar el
conocimiento del recurso que sera interpretado, conocer al visitante o destinatario
gue acudira a disfrutarlo y conocer las técnicas apropiadas que seran empleadas
en el proceso, todo esto ayudar4d a conseguir una oportunidad interpretativa.
(Mendoza, Umbral y Arévalo 2011; Campos 2016)

El recurso puede ser cualquier lugar tangible que merezca ser revelado al
publico, esta debe ser estudiada para determinar los significados que la
representan evaluando su potencial interpretativo consiguiendo lograr una conexiéon
sélida con sus visitantes. (Lazo y Arrospide 2011; Torres 2012; Moreira y Trellez
2013)

El conocimiento de la audiencia hace referencias al saber cémo el publico
aprende y se comunica, ademas de identificar las necesidades del publico, sus
intereses, experiencias, creencias, expectativas y motivaciones al involucrarse con
el recurso para poder satisfacerlas en lo posible. (Lazo y Arréspide 2011; Torres
2012; Moreira 'y Trellez 2013)

La técnica interpretativa es la aplicacion de una idea para incrementar la
conciencia y el entendimiento del publico, esta pueda combinar varios métodos de
comunicacioén; su objetivo es ayudar a relacionar el valor de lo que se observa con
el interés del visitante, asegurando su comprensién y su operatividad. Esta se
realiza de acuerdo al entendimiento del recurso y la necesidad de los visitantes.
(Lazo y Arrospide 2011; Torres 2012; Moreira y Trellez 2013)

Algunos autores también mencionan que para que exista una buena
interpretacion ésta debe apoyarse en un buen sendero interpretativo, este es un
camino previamente definido que permite transitar con mayor comodidad y
conviccion un espacio o lugar especifico. Esta es una de las maneras en las que se

puede aprovechar al maximo un espacio protegido y relacionarse intimamente con
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el entorno permitiendo una vision directa y personal; esta puede formar parte de un
conjunto de equipamientos educativos en beneficio del visitante. (Torres 2012;
Campos 2016)

Este sendero interpretativo comprende dos formas de realizarla, siendo una
de ellas el sendero auto guiado el cual debera contener comunicacion visual, textos
y seflalética mas atrapantes, sencillas y faciles de comprender. Estos se dirigen al
publico a través de una secuencia pre planificadas de paradas en las cuales se
presenta el tema tratado mediante sefialamientos. Tiene como ventaja la sensacién
de libertad debido a que el publico puede conocer el recurso a su manera
centrandose en lo que mas les interese. (Lazo y Arréspide 2011; Torres 2012;
Moreira 'y Trellez 2013 y Hervias 2016)

El segundo es el sendero guiado definido como una ruta realizada por un
grupo de personas acompafiadas de un intérprete que va exponiendo las
caracteristicas mas impactantes del recurso, al mismo tiempo, incentiva a su grupo
a colaborar en el recorrido y a utilizar sus sentidos. Esta modalidad tiene la
capacidad de ofrecer todas las caracteristicas para poder percibir y disfrutar el
recurso incorporando acontecimientos espontaneos e intercambios de informacién
0 experiencias. (Lazo y Arréspide 2011; Torres 2012; Moreira y Trellez 2013 y
Hervias 2016)

A la actualidad existen muchas teorias realizadas por distintos autores en las
gue mencionan o refieren a la cultura segun estudios, bases tedricas e
investigaciones ayudando a sintetizar un concepto generalizado referente al tema;

entre las teorias mas resaltantes se encuentran las siguientes:

Referente a la teoria clasica de la cultura; es clave considerar la definicion
de Edward B. Tylor, pionero en antropologia, una buena base de inicio para
especificar el concepto de la cultura pues este propuso una de las definiciones mas
basicas conocidas; Tylor mencionaba en “Primitive Culture” (publicacion realizada
en 1871) que la cultura es, en el ambito sociocultural, cualquier espacio o lugar que

introduce el razonamiento, la historia, el talento, la moralidad, el derecho, las
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costumbres y cualquier otra practica o competencia adaptada por el hombre como
parte de una sociedad. De la misma manera Enguix en su investigacién “Cultura,
culturas y antropologia” menciona que Ward Goodenough, antropdlogo
estadounidense conocido por sus contribuciones a distintos estudios referente a la
antropologia linglistica, consideraba que la cultura es una agrupacion de reglas
gue son aprendidas mediante la observacion in situ dentro de la sociedad o
poblacion y la comprobacién de lo que realizan.

La cultura nace de los fendmenos tangibles y la conducta, del sentir y del hombre,
no radica necesariamente en los objetos, en las personas, en las actitudes; en
realidad se acerca mas al aspecto que tiene lo tangible en el pensamiento de la
sociedad y como estas logran percibirlas, relacionarlas e interpretarlas. (Enguix,
2012) citando a Kahn (1975).

Con respecto a la teoria critica de la cultura, algunos autores aseguran que
esta ha soportado un gran proceso de envilecimiento en las naciones o poblaciones
de plutocracia alta, obtenido mediante las peculiaridades y circunstancias en las
gue se forma. Las fortalezas de expresion, creatividad, la perfecta forma del idioma
artistico y sus capacidades fundamentales estan desapareciendo. Nos
encaminamos hacia una sociedad determinada por lo estético. Esta es la huella
gue estampa la Industria Cultural a los productos alegéricos que disefia, engendra
y reparte. Para estos autores, el problema se encuentra en que se confunda o
malinterprete la cultura con el entretenimiento, el arte con el placer. La diversion y
el placer se han convertido hoy por hoy para la sociedad actual, en un objeto que
se busca constantemente con pleno conocimiento de si mismo. Para la teoria
critica, la cultura es cualquier manera de generar una idea objetiva que las personas
producen para justificar sus actos o acciones. (Albarracin, 2006; Max, 2014,

Bricefio, 2010 citando a Adorno y Horkheimer).

En cuanto a la teoria moderna de la cultura, la base principal de la que se
centra para su explicacién fue separarnos de la naturaleza animal para conformar
lo netamente humano. Gonzélez citando a Martinell, Alfons y Roselld; estos autores
mencionan la existencia de dos ideologias florecientes en el siglo XXI, la ideologia

educativa y la ideologia romantica, la educativa cree en el principio de generalidad,
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es decir, de razonabilidad y naturaleza equitativa para todos los seres humanos,
esta buscaba independizarse de la naturaleza; la segunda por el contrario no
acepta la generalidad, aprecia las distintas culturas e intenta introducirnos en la
naturaleza a pesar de nuestro automatismo, manera de vivir, pensamientos y
tradiciones. La teoria moderna de la cultura como enlace comunicativo localiza la
base de su progreso en los conjuntos o agrupaciones sociales, adquiriendo no
Unicamente su primera definicion conceptual debida mayormente al desarrollo de
la antropologia sociocultural y la sociologia de la cultura, sino que autoriza
reconstruir un conglomerado de progresos simultaneos del significado de cultura.
A nuestro juicio, gran parte de los problemas del hombre contemporaneo se
relaciona con la evolucion de la sociedad comprendida como las comunicaciones
sociales orientadas por la cultura moderna. (Cadenas, 2014; Gonzales, 2010;
Dockendorff, 2007).

20



METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de Investigacion

Nuestro trabajo de investigacidon se orient6 a lo cualitativo ya que aborda lo
real, es decir, la cimentacion de conocimientos sobre un suceso social desde un
punto de vista subjetivo, con la que se requiere comprender e interpretar todos los
actos de la sociedad, formas de vida, costumbres, el percibir y sentir; todo esto con
la finalidad de generar y conocer los distintos cambios a nivel global en la vida de
quienes la originan y la viven. Se resalta lo importante que es meditar, averiguar e

indagar sobre las propias experiencias. (Gonzales, 2013; Cerda, 2011).

El tipo de investigacion que se aplicé, es la basica teniendo en cuenta a
Esteban (2018), precisa que: “es la que se va efectuando desde que el ser humano
tuvo el interés cientifico de comprender los misterios del cimiento de todos los

fenomenos de la naturaleza, la sociedad, el pensamiento”. (p.1).
Por otro lado, ortega (2017), define como:

Se denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se distingue
porque surge en un marco conceptual y permanece en él. La finalidad
es ampliar los conocimientos cientificos, pero sin compararlo con

ningun aspecto practico. (Parr.2).

Es decir, tiene como finalidad obtener informacion y explicar los inicios de los
fendmenos del universo y de la realidad del entorno social. En el proyecto de
investigacion se recaba informacion de las bases teoricas sobre los nuevos

conocimientos de los visitantes al visitar los museos en el centro histérico

El nivel de investigacion fue descriptivo ya que esta se identificoO por la
recopilacion de archivos e informacién en base a los aspectos, singularidades,
propiedades o dimensiones de los individuos, organismos e instituciones
estudiadas; comprobando hipétesis y respondiendo preguntas referentes a la
situacion en la que estas se encuentran. Son necesarias para exhibir con exactitud
los aspectos o dimensiones de un fenémeno, hecho, sociedad, entorno o situacion.
(Nicomedes, 2018; Nicomedes, 2018 citando a Gay, 1996).
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De la misma manera, esta investigacion presento un disefio fenomenoldgico
puesto que esta permitid explorar la conciencia de la persona, el modo que este
tiene de percibir e interpretar a través de las experiencias y los significados de lo
gue se muestra; se basa en la objetividad de las cosas y son definidas en la vida
psiquica de la persona. La fenomenologia se basa en las vivencias y la experiencia
en relacion a un hecho desde el punto visual de un individuo. En conclusién, asume

el analisis de lo que se encuentra mas alla de lo cuantificable. (Fuster, 2019).

3.2. Categoria, Subcategoria y matriz de categorizacion

Se menciona una categoria y dos subcategorias en nuestro trabajo de
investigacion, estas a su vez son segmentadas en distintos temas colaborando con
el enfoque que nosotros planteamos.

Dentro de nuestra categoria presentamos las siguientes subcategorias:

Pilares interpretativos, esta explica que tenemos que tener en cuenta el
conocimiento del recurso, la audiencia y las técnicas apropiadas para desarrollar
una buena oportunidad de interpretacion.

Senderos interpretativos, dentro de ellas se mencionan a los senderos guiados y
senderos auto guiados, estos son de gran importancia a la hora de buscar un mejor
entendimiento del mensaje presentado por el recurso, la interpretacion por parte de

los visitantes y en el mejor de los casos, el aprendizaje del tema expuesto.

3.3. Escenario de estudio

Nuestra investigacion tuvo como escenario de analisis el Centro Historico de
Lima, uno de los lugares mas valiosos y visitados a nivel nacional desde su
declaracion como patrimonio de la humanidad por la Unesco en 1988, se encuentra
ubicado entre los distritos del Rimac y Cercado de Lima por lo que es muy factible
acceder a ella. Este lugar es considerado una zona monumental gracias al valor
histérico que acoge, dentro de esta se puede apreciar edificaciones de

infraestructura colonial y republicana; acabados antiguos, modernos Yy
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contemporaneos siendo la plaza central de armas y sus alrededores un punto
cultural modelo y turistico de lo mencionado con anterioridad. Dentro del Centro
Historico de Lima existen distintos tipos de museos que explican o se basan en la
historia, cultura, folclore, gastronomia y arqueologia de nuestro pais, por lo que se
podria decir es una de las zonas de mayor conocimiento e intercambio cultural en

la ciudad.

3.4. Participantes

Los participantes seleccionados como unidad de analisis fueron los

visitantes que se encontraron dentro del escenario de estudio e ingresaron a los
espacios museograficos propuestos dentro de nuestro trabajo de investigacion, de
igual manera. La participacion de estos nos ayudo a obtener informacion real en
base a la experiencia dentro del campo estudiado.
La técnica de muestreo utilizada fue no probabilistica por conveniencia ya que no
se les brid6 a todos los sujetos de una poblacién la misma oportunidad de ser
seleccionados; en esta, la seleccion de los sujetos a estudiar dependi6 de ciertas
caracteristicas, criterios, pensamientos, etc. que el o los investigadores
consideraron en ese mismo momento, se tuvo criterios de inclusién (porque son los
gue visitaron los museos del centro histérico de lima) y exclusion (porque son
personas que no visitaron los museos del centro historico de Lima).(Garcia citando
a Cuestas, 2009; Otzen y Manterola, 2017).

3.5. Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Como técnica se empled la entrevista y como instrumento se aplicé la guia
de entrevista para obtener la recopilacion de datos. Segun King y horrocks (2009),
consideraron que la entrevista se define como mas intima, flexible y abierta, dirigida
a una unidad de andlisis con el objetivo de obtener un acercamiento de lo que
buscamos como investigador. Gracias a las entrevista se puedo conocer sus
conocimientos de las personas que han visitado los museos en el centro histérico

de Lima.
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3.6. Procedimientos

Se elabor6 en primer lugar la guia de entrevista para su posible realizacién
dentro del escenario de estudio, esta fue evaluada por expertos de la escuela
mediante nuestra matriz de consistencia dandonos posteriormente el permiso de
ejecutarla; nuestro equipo de trabajo optd por ingresar una unidad de analisis, esta
consiste en la entrevista a 10 personas o visitantes que hayan ingresado a los
espacios establecidos dentro de nuestro trabajo de investigacion, la realizaciéon de
las entrevistas tuvo una duracion de aproximadamente 2 dias de investigacién in

situ debido los dltimos lineamientos propuestos por el estado.
3.7. Rigor cientifico

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron evaluados por 3 expertos
respecto a la teméatica estudiada en nuestra investigacion, proyectando un valor de

validacion total del 90% evidenciandose con mayor precision en la siguiente tabla.

Tabla 1. Validacion de expertos

N° Apellidos y Nombres del Grado Instituto Valoracion de
experto Académico Universitario aplicabilidad
1 Tovar Zacarias, Carlos Magister Universidad 90%
Cesar Vallejo
2 Zevallos Gallardo, Magister Universidad 94%
Verénica Cesar Vallgjo
3 Agurto Ruiz, Karla Magister Universidad 90%
Cesar Vallejo
TOTAL 90%

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de la validacién por juicios de expertos consiste en comprobar
gue las preguntas propuestas presenten estrategias de analisis que fueran
aplicables a distintos tipos de competencia lingtistica asegurando de esta manera
la fiabilidad de las mismas. (Robles y Del Carmen, 2015).
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3.8. Métodos de andlisis de informacion

En nuestra investigacion se emplearon cuadros de métodos de codificacion
donde encontramos un analisis de respuesta para obtener las transcripciones de
nuestros instrumentos y sus resultados, estas vienen a ser las fichas de entrevista,
gue junto a la herramienta ATLAS TI nos ayudaron a obtener informacion mas

detallada y a concluir de manera correcta nuestro trabajo de investigacion.

3.9. Aspectos éticos

El realizado trabajo de investigacion presenté mas de un aspecto ético; el
respeto al uso de las normas APA es uno de ellos ya que esta nos permitio
presentar un informe totalmente limpio y especificado, a su vez respetamos la
participacion basado en intereses y preferencias personales de las personas y
autoridades competentes en nuestro trabajo de investigacion para solidificar
informativamente el presente trabajo, respetamos de igual manera el derecho de
autor evitando lo més que se pudo el plagio de los informes, articulos y tesis que
aportaron en la investigacion de nuestro trabajo, respetamos la originalidad de la
informacion y por dltimo el respeto a la privacidad de los participantes pues sus

identidades y los datos obtenidos de estos son de rigor confidencial.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Los pilares interpretativos se dividen en tres aspectos importantes para
cumplir con el objetivo de una buena interpretacion, conocer el recurso, la audiencia
y las técnicas interpretativas. En cuanto al conocimiento del recurso se evidencia la
importancia de mostrar el arte colonial de Lima antigua, su disefio, estilo e
infraestructura, asi como los cuadros y esculturas dentro de esta que representan
sucesos historicos relevantes. Por otra parte, el conocimiento de la audiencia se
demuestra al percatarse que la interesante tematica exhibida o presentada en el
recurso es razén fundamental para visitarla sin importar que se haya acudido a esta
con anterioridad por motivos educativos (presenciales) o mediante paginas web
(virtuales) logrando experiencias previas. En cuanto al conocimiento de las técnicas
interpretativas, estas se manifiestan al conseguir involucrar al visitante con el
recurso debido a un buen manejo de la informacién brindada y a la forma de ser

expresada mediante una comunicacion efectiva y una participacion involucrada.

En cuanto a la idea principal del recurso, algunos consideran fue:

...... mostrar el arte colonial de Lima antigua y la impresionante infraestructura del recinto” E1
“..las pinturas, imagenes y recuadros en las que se puede apreciar la historia del lugar” E2
“...las esculturas que son graficas y representativas son lo mas importante del recurso” E4

“...estilo neoclasico del recurso pues me llamé mucho la atencion sus interiores” E5

Algunos mencionan que la razén de su visita fue debido a:

...... la temética interesante que presentan, me gusta ir a ver cémo ha cambiado o como
reinventan la informacion” E1

...... la interesante exposicion me motiva a conocer mas sobre el tema y obtener un mayor
conocimiento” E3
....... lo llamativo de la historia’E5

“...conocer la historia del centro de lima pues me resulta muy interesantes” E7

Las técnicas interpretativas aplicadas durante el recorrido varian segun el punto de vista de los
entrevistados:

“....intercalas opiniones ideas, dialogos y preguntas y adquieres mas conocimientos y con el
grupo” E2

“....por eh interactuado con las demas personas” E3

“....la comunicacion fue simple, solo verbal, nada nuevo o impactante” E4
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..... la conexion entre lo mencionado por el guia y lo que se estaba visualizando generando una

idealizacion del pasado” E8

Los senderos interpretativos pueden presentarse de dos formas, guiados o
auto guiados. Con relacion al sendero guiado, se puede conocer que la cantidad de
personas admitidas dentro de esta fue minimay por lo tanto la correcta ya que trajo
consigo beneficios que brindan comodidades para una mayor atencion y
comprension de la informacion presentada; el tiempo de la exhibicién también fue
minimo provocando inconvenientes en algunos entrevistados ya que aseguraron la
informacion fue pobre e incompleta, no obstante, otros mencionaron que no existio
ningun tipo de inconvenientes ya que lo expuesto fue suficiente y especifico para
su percepcion. Por otro lado, en el sendero auto-guiado, se evidencia la importancia
fundamental que se le da a los paneles informativos y demas elementos visuales
como apoyo o contribucion a la informacién presentada, también se resalta que
estos brindan informacion basica y fundamental del recurso pudiendo evitar
probablemente la obligatoriedad de un guia.

El recorrido guiado presenta apreciaciones similares segun el punto de vista de los
entrevistados:

....... uno busca aprender sobre el lugar bueno creo que dentro de ese lugar nos falta el tiempo”
El

..... antes el recorrido era de 45min pero ahora con la situacién del COVID por yo eh ido son de
25min maximo” E2

“....Es corto la verdad pensé que iba a durar una 3h, pero si el recorrido se siente poco corto” E4

...... al ser menos personas la que dejan entrar el tiempo también es menor” ES

..... La duracion del recorrido fue el correcto” E9

El recorrido auto guiado y la importancia que se le da varian seguin cada entrevistado:

“.....leyendo los paneles informativos puede conocer mas del lugar” E1

“....los paneles informativos o carteles informativos pues te ayudan” E2

..... los paneles complementaban de cierta manera porque habian ciertos datos que los guias
iban a obviar’E5
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“....paneles informativos son fundamentes porque brinda una mejor perspectiva del tour” E8

Para la discusién de los resultados de la investigacion, segun con el marco tedrico

y con los objetivos especificos, lograndose asi el analisis del investigador:

Categoria: Pilares de interpretacion

En la presente categoria se identificaron 3 cddigos: Conocimiento del recurso
(Disefio, Estilo e Infraestructura), conocimiento de la audiencia (Tematica
interesante y experiencia previa) y conocimiento de las técnicas interpretativas
(comunicacion eficaz y participacion involucrada). En cuanto al conocimiento del
recurso se evidencia la importancia de mostrar el arte colonial de Lima antigua, su
disefio, estilo e infraestructura, asi como los cuadros y esculturas dentro de esta
gue representan sucesos histdricos relevantes, no obstante, lo que mas atrae la
atencion del recorrido son las catacumbas y la historia que esta representa. Por
otra parte, el conocimiento de la audiencia se demuestra al percatarse que la
interesante tematica exhibida o presentada en el recurso es razon fundamental para
visitarla sin importar que se haya acudido a esta con anterioridad por motivos
educativos (presenciales) o mediante paginas web (virtuales) logrando
experiencias previas, ya que aun asi, se logra siempre obtener mayor conocimiento
e informacion una vez haya finalizado la visita. Por otro lado, el conocimiento de las
técnicas interpretativas se manifiesta al conseguir involucrar al visitante con el
recurso debido a un buen manejo de la informacion brindada y a la forma de ser
expresada (buena comunicacién); a la vez, el incentivar un intercambio de
opiniones, dialogos e ideas, asi como la realizacion de preguntas sencillas
corroborando el entendimiento y reforzando simultaneamente el tema de interés,
es clave para poder lograr un intercambio cognitivo eficaz. Se puede deducir de los
resultados obtenidos que se conoce el significado del recurso y lo que este
representa para la sociedad pero no en su totalidad ya que existen incoherencias
entre lo atractivo o llamativo para el visitante y lo que busca revelar el recurso, esto
puede ser debido a un bajo conocimiento de las motivaciones y experiencias
previas que hayan tenido los entrevistados con anterioridad, pues de conocerlas

completamente se facilitaria la conexién visitante-recurso, brindando una
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informacion mas detallada y acomodada a los intereses del visitante, creando asi,
oportunidades de mayor eficacia para su comprension; también es clave mencionar
gue a pesar de esto se logra en gran medida involucrar al visitante con el recurso
mediante la realizacién de preguntas para corroborar el entendimiento y reforzar,
de ser el caso, cualquier tema de interés, la aplicacion de distintos métodos o
estrategias de comunicacion realizadas por el intérprete para mejorar la atencion y
comprension juega un papel clave a la hora de interpretar la informacién
presentada. Algunos autores mencionan que, si el intérprete conoce el recurso y su
significado, pero sabe poco o nada de la audiencia, o considera que todos los que
llegan al recurso presentan los mismos intereses y motivaciones, puede que
seleccione una técnica inapropiada o poco eficiente para esa audiencia logrando
una interpretacion nula o inexistente, por lo tanto, para que la interpretacion cumpla
con su objetivo primordial, es necesario acoplar, equilibrar y aplicar el conocimiento
de los tres pilares ya que esto ayudara a generar oportunidades interpretativas de
gran alcance y eficacia. (Mendoza, Umbral y Arévalo 2011; Moreira y Trellez, 2014,
Campos 2016)

Categoria: Senderos o recorridos interpretativo

En la presente categoria se identificaron 2 cédigos: Sendero Guiado (Ingreso y
tiempo minimo) y Sendero Auto-guiado (Contribuciéon a la informacion). Con
relacion al sendero guiado, se puede conocer que la cantidad de personas
admitidas dentro de esta fue minima y por lo tanto la correcta ya que trajo consigo
beneficios que brindan comodidades para una mayor atencion y comprension de la
informacion presentada; el tiempo de la exhibicidon también fue minimo provocando
inconvenientes en algunos entrevistados ya que aseguraron la informacion fue
pobre e incompleta, no obstante, otros mencionaron que no existié ningun tipo de
inconvenientes ya que lo expuesto fue suficiente y especifico para su percepcion.
Por otro lado, en el sendero auto-guiado, se evidencia la importancia fundamental
gue se le da a los paneles informativos y demas elementos visuales como apoyo o
contribucion a la informacion presentada, también se resalta que estos brindan
informacion béasica y fundamental del recurso pudiendo evitar probablemente la

necesidad obligatoria de un guia. Se puede deducir de los resultados que a menor
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cantidad de personas dentro del guiado mayor es la calidad de comprension de la
informacion, mas aun, cuando el tiempo de duracion del recorrido y la exposicion
durante esta han sido reducidos, ocasionando asi, aceptacion o rechazo respecto
a la existencia de una buena informacién; esto puede deberse al manejo del guia,
la forma de expresarse y de sintetizar la informacién que expone en ese tiempo;
por otro lado, los paneles informativos y elementos visuales mostrando durante el
recorrido pueden ser suficientes para generar comprension y entendimiento ya que
muestran lo esencial del recurso, también es necesario resaltar que estos dos tipos
de senderos interpretativos se complementan significativamente para facilitar la
comprension e interpretacion del recurso. Segun distintos autores, el sendero
guiado busca exponer las caracteristicas mas impactantes del recurso priorizando
el entendimiento y la comodidad del oyente e incentiva a la colaboracion mediante
intercambios de informacién o experiencias entre el intérprete y los participantes,
por otra parte, un sendero auto guiado busca lograr los mismos resultados a través
de paneles informativos y demas elementos visuales que existan dentro del
recurso, estos ayudan en general a sintetizar la informacion mas relevante o
representativa para su comprension dejando al publico centrarse en lo que mas les
interese; si bien cada uno de estos puede darse independientemente una de la otra,
la fusidbn de estas fortalece la informacion presentada buscando impulsar una
interpretacion de calidad. (Lazo y Arrospide 2011; Torres 2012; Moreira y Trellez
2013; Hervias 2016)
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V.

CONCLUCIONES
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1. Se describi6 la interpretacion cultural en el espacio museografico como nula o
incompleta, esto debido a una mala implementacion de los pilares
interpretativos en el recurso ya que estas no se complementaban para su
correcto funcionamiento, debido a esto, no se pudo generar un oportunidad
interpretativa de calidad pese a que hubo una gran aceptacion de la informacién

transmitida y revelada a través de los senderos interpretativos.

2. Se identificd que los pilares interpretativos dependen de tres aspectos claves y
su acoplamiento para cumplir con una interpretacion de calidad; estos aspectos
son el conocimiento del recurso, la audiencia y las técnicas interpretativas. Con
respecto a su implementacion, se conoce el significado del recurso para la
sociedad pero no en su totalidad debido a un decadente conocimiento de la
audiencia y sus intereses respecto al recurso, provocando asi, una
interpretacion incompleta, pese a esto, si se logra involucrar en gran medida al
visitante con el recurso por el buen manejo de técnicas interpretativas aplicadas

por el intérprete.

3. Se identific6 que los senderos interpretativos pueden desarrollarse de dos
distintas maneras, pudiendo ser guiadas y auto guiadas. Respecto a su
implementacion, el sendero guiado depende de la cantidad de personas a guiar
y el tiempo de exposicion establecido para generar comprensién en los
visitantes, por otro lado, el sendero auto guiado se basa en los distintos
elementos visuales y la muestra de informacién relevante a través de estos;
pese a sus diferencias, ambos pueden complementarse para contextualizar y

sintetizar el tema del recurso de una forma ordenada y completa.
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VI.

RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda analizar la funcibn de cada aspecto de los pilares
interpretativos y como éstas se relacionan o complementan para generar una
interpretacion de calidad, asimismo, estas puedan ser respaldadas por los
senderos interpretativos generando una conexibn mas estable entre el

visitante y el recurso visitado.

2. Se recomienda en cuanto a los pilares interpretativos subsanar las
deficiencias encontradas analizando las motivaciones o expectativas que
tienen los visitantes y asociarlas con el significado general que intenta
transmitir el recurso, de esta manera se podra incrementar significativamente
el nivel de atencién de los visitantes, la comprension de la informacién
brindada y una mejor ejecucion de las técnicas interpretativas en beneficio

de una buena interpretacion.

3. Conrespecto a los senderos interpretativos, se recomienda mantener el nivel
de ingresos minimo en los recursos debido a que permite el mejoramiento
del entendimiento y la comprension de la informacion brindada; la relacion
0 conexion entre los dos tipos de sendero mejoraria significativamente las

probabilidades de atencion en el visitante y del éxito a nivel interpretativo.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia
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senderos o recorridos| interpretativos en log 1on previos? Histérico de
interpretativos en los | espacios Lima
ios m rafic{ m rafi nel
espacios museogratic useograticos en & Conocer las 5.- ¢Usted se ha
en el Centro Histdrico | Centro Histérico de . )
. . técnicas sentido un espectador
de Lima, 2021? Lima 2021. h . :
interpretativ o se ha sentido
) Muestreo
as involucrado durante el
. . Muestreo no
Guia de recorrido? e
entrevista probabilistic
; ocon la
6.- ¢Usted ha .
- técnica de
participado en ”
o . . seleccion
actividades interactivas or
dentro del recorrido? p .
convenienci
. a.
7.- ¢Qué opina de las
formas de
comunicacion
adoptadas por QI guia | Tacnicas
durante el recorrido? —_— ==
- Entrevista
Sendero Guia de 8.- $Qué opina
guiado entrevista | respecto a la cantidad
de personas dentro del
grupo a guiar? ¢Cree | |nstrumento
que esta afecta en la | g
comprension de la
informacion? - Guia de
i o entrevista
9.- ¢ Cudl es su opinion
respecto al tiempo de
Sen((j)eros duracién del recorrido?
. ¢,Qué opina de la
iLetg(r)rrrlgtc;i informacién  brindada
p durante ese tiempo?
VoS
Sendero Guia de 10.- ¢Cree usted que
auto guiado entrevista | los paneles
informativos
observados durante el
recorrido son
fundamentales o}
complementarios
dentro del recurso?

¢Por qué?




Anexo 3: Matriz de operacionalizacién

Tabla 3: Matriz de operacionalizacidon

Componente Definicion Definicion .
- . Subcategorias temas Instrumento
tematica Conceptual Operacional
Conocer el
Recurso
La Refier ) Conocer la
interpretacion to?jai ?ag Pilares de la | Aydiencia
culturalesuna | - 07 Interpretacion c I
estrategia de informacion ol
comunicacion accesibles | Tecnicas
nterpretativa
_Que conecta brindadas al P
intelectualmente | ..
. visitante en un
al visitante con lugar o L
el destino, este esgacio Senderos Técnica
a su vez busca deter?ninado guiados _
mejorar la " ' Entrevista
., L sitio natural,
Interpretacion | comunicaciony ltural
cultural el cultural o Instrumento
- recreativo; se — =
entendimiento .
de su publico ev.alua en .
brindando un | funcion de las Guia de
. siguientes Senderos o entrevista
mensaje que subcategorias: recorridos
impacte y en lo ' ;
posible _ Interpretativo
trascienda el . Pilares de la Senderos
hecho de la InterpretaCIon auto- gu|ad0
visita. (Lecic, | - Senderoso
) ’ recorri
2018) ecorridos

Interpretativos




Anexo 4: Matriz de resultados

Tabla 4. Matriz de resultados

CONSTRUCION
CATEGORIA SUBCATEGORIA | CODIGOS DESCRIPCION
TEORICA
Los pilares interpretativos se En cuanto a la idea principal del recurso, algunos consideran fue:
dividen en tres aspectos
=z importantes para cumplir con “......mostrar el arte colonial de Lima antigua y la impresionante infraestructura del
el objetivo de una buena s
; 9 recinto” E1
\O interpretacién, conocer el
recurso, la audiencia las i L, X . .
6 técnicas imerp,etativas?’ En Disefio. Estil S las "plnturas, imagenes y recuadros en las que se puede apreciar la historia
< cuanto al conocimiento del Conocer el Iseno, Estilo | del lugar” E2
recurso se evidencia la e
I_ importancia de mostrar el arte Recurso Infraestructura | - las esculturas que son graficas y representativas son lo mas importante del
colonial de Lima antigua, su recurso” E4
Lu disefio, estilo e
o infraestructura, asi como los “......el estilo neoclasico del recurso pues me llamé mucho la atencion sus
cuadros y esculturas dentro interi " E5
D_ de esta que representan Interiores
D: sucesos historicos relevantes.
Por otra parte, el conocimiento
Lu de la audiencia se demuestra Algunos mencionan que la razén de su visita fue debido a :
I_ al  percatarse  que la
= interesante tematica exhibida “......la tematica interesante que presentan, me gusta ir a ver como ha cambiado o
= 0 presentada en el recurso es como reinventan la informacién” E1
razon  fundamental para
< visitarla sin importar que se p . C . . .
haya acudido a esta con Tematica | la mteresantg exposicion me motiva a conocer mas sobre el tema y obtener
- anterioridad  por  motivos . un mayor conocimiento ” E3
LLJ educativos (presenciales) o Conocer la Interesante y
mediante  paginas  web Audiencia experiencia
) (virtuales) logrando revia i lo llamativo de la historia’E5
experiencias  previas. En p
(@p)] cuanto al conocimiento de las “...conocer la historia del centro de lima pues me resulta muy interesantes” E7
LIJ técnicas |nterpretat|vas, estas
se manifiestan al conseguir . . L,
D: involucrar al visitante cor? el To_dos los entrevistados aseguraron obtener mayor informaciébn una vez se
< recurso debido a un buen retiraron del museo.
manejo de la informacién
- brindada y a la forma de ser comunicacion | Las técnicas interpretativas aplicadas durante el recorrido varian segdn el punto de
— expresada mediante  una Conocer las fi vista de los entrevistados:
Q comunicacion efectiva y una Técnicas e_lc_az y
participacion involucrada. Interpretativas participacion |« intercalas opiniones ideas, didlogos y preguntas y adquieres mas
involucrada | conocimientos y con el grupo” E2




“....por eh interactuado con las demas personas” E3

“....la comunicacioén fue simple, solo verbal, nada nuevo o impactante” E4

..... la conexion entre lo mencionado por el guia y lo que se estaba visualizando
generando una idealizacion del pasado” E8




CONSTRUCION

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS DISCRIPCION
TEORICA
Los senderos interpretativos El recorrido guiado presenta apreciaciones similares segun el punto de vista
pueden presentarse de dos . i
fomas, guiados © auto de los entrevistados:
guiados. Con relacién al “ . uno busca aprender sobre el lugar bueno creo que dentro de ese lugar nos
sendero guiado, se puede falta el tiempo” E1
conocer que la cantidad de
personas admitidas dentro de
esta fue minima y por lo tanto “.....antes el recorrido era de 45min pero ahora con la situacién del COVID por yo eh
la correcta ya que trajo consigo Ingreso y ido son de 25min maximo” E2
beneficios que brindan Sendero guiado tiempo
comodidades para una mayor .
atencion y comprension de la minimo “....Es corto la verdad pensé que iba a durar una 3h, pero si el recorrido se siente

Senderos o recorridos interpretativos

informacién presentada; el
tiempo de la exhibicion
también fue minimo

provocando inconvenientes en
algunos entrevistados ya que
aseguraron la informacién fue
pobre e incompleta, no
obstante, otros mencionaron
gue no existié ningun tipo de
inconvenientes ya que lo
expuesto fue suficiente vy
especifico para su percepcién.
Por otro lado, en el sendero
auto-guiado, se evidencia la
importancia fundamental que
se le da a los paneles
informativos y demas
elementos visuales como
apoyo o contribucibn a la
informacién presentada,
también se resalta que estos
brindan informacién basica y
fundamental  del recurso
pudiendo evitar
probablemente la

obligatoriedad de un guia.

poco corto” E4
...... al ser menos personas la que dejan entrar el tiempo también es menor” E5

“.....La duracion del recorrido fue el correcto” E9

Sendero auto
guiado

Contribucion
ala
informacién

El recorrido auto guiado y la importancia que se le da varia segun cada
entrevistado:

..... leyendo los paneles informativos puede conocer mas del lugar” E1

“....los paneles informativos o carteles informativos pues te ayudan” E2

“.....los paneles complementaban de cierta manera porque habian ciertos datos que
los guias iban a obviar’E5

“....paneles informativos son fundamentes porque brinda una mejor perspectiva del
tour” E8




Anexo 5: Instrumento de Recopilacion de Datos

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A VISITANTES

Objetivo:

Esta guia de entrevista es un instrumento de recopilacién de datos que tiene como objetivo
analizar la interpretacion y aprendizaje de los visitantes en los museos en el Centro Histérico de
Lima.

Nombre del entrevistado

Sexo del entrevistado

Horario de inicio del entrevista

Horario de término del entrevista

Lugar de entrevista

CONOCIMIENTO DEL RECURSO
1.- ¢ Cudl es la idea principal que usted se lleva al término de su visita?

2.- ¢ Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢,Por qué?

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA
3.- ¢ Cual fue la razon por la que usted visito el museo?

4.- ¢ Conoce usted ahora méas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢ Usted contaba
con conocimientos previos?

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢ Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el recorrido?
6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?

7.- ¢, Qué opina de las formas de comunicacion adoptadas por el guia durante el recorrido?
SENDERO GUIADO:

8.- ¢ Qué opina respecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que esta
afecta en la comprension de la informacion?

9.- ¢(Cudl es su opinion respecto al tiempo de duracion del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢ Por qué?




Anexo 6: Tablas de validaciones de instrumentos por expertos
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Anexo 7: Trascripcion de entrevista



Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 01

Nombre del investigador/entrevistador: Patricia Liberato Elguera

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021
Centro Historico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021
Tema:

Interpretacion Cultural

Informante:

Alejandra Bautista Zevallos

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Histdrico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO
1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

La idea principal es el arte colonial de lima antigua, y que impresionantes fueron los
cementerios de las catacumbas dentro del mismo recinto

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢ Por qué?
Bueno, mas lo que me ha llamado la atencion fueron las calaveras que estaba dentro de un
pozo circular y alrededores estan todas las cabezas, es tétrico pero a la vez preguntas por qué
0 como lo realizaron

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA

3.- ¢, Cual fue larazdn por la que usted visito el museo?

Bueno me parece interesante y por ello eh ido y me gusta ir a ver como es el cambio, que tipo
de explicacion dicen cada afio como lo reinventan

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢Usted
contaba con conocimientos previos?

Bueno, si creo que depende del guia y la informacion que te da en qué cada uno tienen, antes
fui cuando era en la época de colegia y ahora en la época de universidad siento que se obtiene
conocimientos siempre contantemente / bueno como comenté en secundaria eran basicos
CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido?

Bueno por ahora me eh sentido espectador siento que el guia nos da la informacién y es el
que sabe

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?
No mucho, pero si realizaban preguntas sin embargo bueno no participe mucho

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacion adoptadas por el guia durante el
recorrido?




Bueno siento que pues con todo esto de la pandemia mantenemos con la distancia y la informa
con que da estd muy completa en el recorrido

SENDERO GUIADO:

8.- ¢, Qué opinarespecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprension de lainformacion?

Bueno me parecieron pocas a comparacion cuando fui en el colegio eh también mucho espacio
en el lugar y me parecié cdmodo era netamente para nosotros nada mas / Pues si bueno eh
creo que el guia tiene mas atencion asi nosotros antes era un grupo de 30 y la informacion
llegaba, pero de a poco a ciertas personas

9.- ¢ Cuadl es su opinién respecto al tiempo de duracidn del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

Bueno que siempre parece poco porque uno busca aprender sobre el lugar bueno creo que
dentro de ese lugar nos falta el tiempo / bueno como dije fue completa pero hay algunos puntos
gue me gustaria investigar

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢(Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢Por qué?

Bueno los paneles son muy importantes no, asi como a veces al guia se le puede olvidar
algunas cosas y leyendo los paneles informativos puede conocer mas del lugar o de las
pinturas sin la necesidad de un guia.

Duracion de entrevista: 04:55 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 02

Nombre del investigador/entrevistador: Patricia Liberato Elguera

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021
Centro Historico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021
Tema:

Interpretacion Cultural

Informante:

Elizabet Apaza

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Histdrico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO
1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

Bueno mas que todo aparte de las imagenes que se ven que podemos observar en el lugar
también la historia lo mas importante ahi como ellos fueron haciendo en los subsuelos los que
fueron ahora como cementerios pero ellos este creian que al enterrarse bajo el subsuelo pues
estarian mas cerca a dios entonces ese es un poco lo que uno adquiere no aparte de lo resto
del recorrido

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢Por qué?
Bueno dentro del recorrido también en la parte de abajo son como tdneles que vas recorriendo
y también se siente mucha presion por la que es en el subsuelo no se puede recibir una buena
oxigenacion entonces eh también estos recintos fueron hechos con cal con arena y cara de
huevo

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA

3.- ¢ Cudl fue larazdn por la que usted visito el museo?

Bueno como lo repeti fue por la importancia de la historia y de adquirir nuevos conocimientos
ya que yo estoy estudiando la carrera de administracién en turismo

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢Usted
contaba con conocimientos previos?

Si porque uno cuando no va al lugar lo hace por internet no es igual uno tiene que ir preguntar
con un guia por que el guia es el que sabe un poco méas y hacer las preguntas y depende de
eso también van a tener un conocimiento inferior / Si por medio de internet y de YouTube un
poco sabia sobre la historia del lugar pero no a profundidad cuando fui con guia

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido?

Si, porque ahi intercalas opiniones ideas, didlogos y preguntas y adquieres mas conocimientos
y con el grupo con quien también vas aprendiendo




6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?

Si, mediante lo que el guia va explicando y haciendo preguntas a ver si tu te recuerda de lo
que a explicado anteriormente mientras que vas avanzando el guiado

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacion adoptadas por el guia durante el
recorrido?

Bien por aparte de sus materiales que utilizan las imagenes eh aparte también tiene que ver
con el entorno de voz saber bastante para respondernos a nosotros las diferentes dudas que
tenemos

SENDERO GUIADO:

8.- ¢ Qué opinarespecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprensidn de la informaci6on?

Bueno va a depender por que antes se hacian a més cantidad de 15 no pues ahi no se podia
entender muy bien la explicacion por que esta bien que el guia un tono de voz pero a mayor
cantidad es mas dificultoso escuchar algunas cosas que habla el guia / claro al ver tanta gente
puede ver mal comunicacién y escuchar otro tipo de informacion no la correcta por
equivocacion

9.- ¢ Cual es su opinidn respecto al tiempo de duracidn del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

Bueno antes el recorrido era de 45min pero ahora con la situacién del COVID por yo eh ido
son de 25min maximo en todo el recorrido en que creo que ahi no recibes toda la informacién
como antes que era 45min que si podias reaccionar tal ahora los guias lo hacen fuera del
recorrido no lo van explicando para que ellos reciban la informacion correcta / durante los 25
min yo opino que solo te dan lo principal pero si es a profundidad creo que seria mas el tiempo
para un mayor explicacion

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢(Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢,Por qué?

Si por que la mayoria entran sin guia pues por eso los paneles informativos o carteles
informativos pues te ayudan con lo basico con la informacién del recorrido

Duracion de entrevista: 06:42 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 03

Nombre del investigador/entrevistador: Patricia Liberato Elguera

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021
Centro Historico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021
Tema:

Interpretacion Cultural

Informante:

Junior Cortez

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Histdrico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO
1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

Bueno conocer mas sobre las catacumbas que es unos de los cementerios mas antiguos de
lima

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢ Por qué?
Bueno las fosas, las infraestructuras y disefios que estan matizados en la iglesia
CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA

3.- ¢, Cual fue larazdn por la que usted visito el museo?

Para conocer mas sobre el tema y tener mas conocimiento del museo y muy interesante

4.- ¢ Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢ Usted
contaba con conocimientos previos?

Si por que tenia poca informacién y al escuchar al guia me dio una adecuada informacién del
museo que eh visitado / si por medio de redes sociales

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido?

Si, por eh interactuado con las demas personas y me enfocado mucho en la cultura y los
sucesos que da el guia

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?

Si , por que el guia nos hacia preguntas en la hora del recorrido y de esa manera
interactuabamos con los mis visitantes

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacién adoptadas por el guia durante el

recorrido?

Me parece muy bien porque muestra imagenes y tiene buena entonacién al explicar durante
el recorrido

SENDERO GUIADO:




8.- ¢ Qué opina respecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprensidn de la informaci6on?

Yo como minimo eh ido con 4 personas / si fueran a mucho més de 15 si afectaria ya que no
todo escucharian lo que el guia explica y se distraen

9.- ¢Cual es su opinién respecto al tiempo de duracién del recorrido? ¢Qué opinadela
informacion brindada durante ese tiempo?

Antes eran mas persona y el recorrido era de 45 min y ahora un poco menos / si porque me
brindaban una informacién béasica

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢(Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢Por qué?

Son fundamentales porque nos muestran mas sobre las catacumbas todo lo basico que
podemos saber

Duracion de entrevista: 03:12 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 04

Nombre del investigador/entrevistador: Patricia Liberato Elguera

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021

Centro Histérico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021

Tema:
Interpretacion Cultural

Informante:
Joel Yucra

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Historico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO
1.- ¢,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

La verdad las esculturas todo son muy graficos por el hecho que hay artefactos de tortura
también hechos que, habido a restos, asi como algo nuevo que eh visto en lima

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢Por qué?

La historia mas que nada saber como eran las iglesias o tema de la religion al imponerte a la
religion y toaban esas medidas en querer torturarte o acertarte, es extremo

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA
3.- ¢ Cudl fue larazén por la que usted visito el museo?

La primera razon fue por que vi unos videos en YouTube y me aprecio muy interesante y
también por redes sociales

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢Usted
contaba con conocimientos previos?

Si la verdad, pero yo habia venido bafiado con un poco de informacién como te comenté a
través de las redes sociales, pero si los guias te dan una informaciéon que tu no puedes
encontrar en internet, bueno eh aprendido algo mas al finalizar el recorrido

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido?

Bueno yo mas que nada un espectador por lo que podemos hacer ahi es solo visualizar tal no
hay como una zonificaciones para poder participar mas que todo un recorrido visual

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?

No solo fui un guiado simple ya que el guia solo nos a explicado tal como las historias y no
habia como lo comente interacciones de turista asi las esculturas si se podia aver y tomar
fotos no es como tampoco que puedas interactuar con las estatuas o con los elementos de
torturas que estan ahi y en las propias catacumbas las propias carceles

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacion adoptadas por el guia durante el
recorrido?




Bueno la comunicacion que tenido con el guia solo a sido verbal nada mas no eh visto una
nueva o algo novedoso que haigan implementado en el recorrido simplemente casual guia
visitante informacién de por medio via verbal o también por folleto

SENDERO GUIADO:

8.- ¢ Qué opinarespecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprensidn de la informacion?

Bueno no era mucho la verdad yo eh sentido que el guia a respondido preguntas tantas de los
visitantes que girdbamos alrededor de 7 personas solo éramos un grupos fuimos con amigos
y tratamos un guia para que sea interesante

9.- ¢ Cuadl es su opinién respecto al tiempo de duracidn del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

Es corto la verdad pensé que iba a durar una 3h, pero si el recorrido se siente poco corto como
le comenté més que nada de pasar de un pasio a otro como que si hay tiempo por que toma
foto y tal pero solo ver las catacumbas pero creo que eso es otro tiempo y las de tortura que
aproximadamente en una 1:30h por ahi duro el recorrido

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢(Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢ Por qué?

No eh visto los paneles

Duracion de entrevista: 05:28 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 05

Nombre del investigador/entrevistador: Patricia Liberato Elguera

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021
Centro Historico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021
Tema:

Interpretacion Cultural

Informante:

Renato Lazo

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Historico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO
1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

En primer lugar el estilo neoclasico de la capilla del convento de san Francisco pues me llama
mucho la atencion los interiores la fachada las catacumbas es impresionable te quedas
enamorados de eso
2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢ Por qué?

Obviamente las catacumbas eh me Illama la atencién la historia que guarda los restos que
estan ahi son demasiados 6sea son sorprendente lo que mas me llamo la atencién eran los
craneos pequeiios que el guia dijo que eran de unas monjas que habian quedado
embarazadas y pues los obligaban abortarlo

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA
3.- ¢, Cual fue larazén por la que usted visito el museo?

Cuando era nifio veia en los libros, en la misma clases nos ensefiaron desde este convento y
las catacumbas y siempre quise venir y vi videos en YouTube y todo eso me llama la atencién

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢Usted
contaba con conocimientos previos?

Pues si yo contaba con unos conocimientos previos que yo contaba y fueron lo que me
llamaron la atencién, pero mucha informacién que nos dio el guia pues era realmente como
gue nos deja, asi como que no sabiamos cédmo que no teniamos idea y pues es siempre
interesante aprender mas de la cultura / pues yo siempre habia pasado cerca y siempre veia
el convento y me puse a investigar el convento y sabia que adentro estaban las catacumbas
y también estaba el claustre, el cura estaba super interesante me puse investigar y
complemente




CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido?

Normalmente cuando voy a ciertos lugares a museos para ir a conocer pues siempre me gusta
estar preguntando en este caso pues fue ese el caso

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?

Claro el guia hacia preguntas a los visitantes y pues nosotros ahi respondiamos nos llaman
mucho la atencién

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacion adoptadas por el guia durante el
recorrido?

Pues esta stper divertido 0sea te atrapaba no era como que te aburridas y te ibas a otro lado
a seguir viendo otra cosa siempre estaba hi llamando la atencién y queriendo escuchar mas

SENDERO GUIADO:

8.- ¢, Qué opinarespecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprensidon de lainformacion?

Pues en este caso que yo pude entender que ahora por la pandemia eran menos personas
gue podiamos entrar y pues si creo que estaba bien en ciertas forma

9.- ¢ Cual es su opinién respecto al tiempo de duracién del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

Pues estuvo bien obviamente ahora al ser menos personas la que dejan entrar el tiempo
también es menor para que puedan entrar las otras personas asi que eh pero también ayuda
como hubo menos personas pues harian menos preguntas y obviamente el tiempos para las
preguntas era reducida y si se pudo contestar todas

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢(Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢,Por qué?

Yo creo que mas que todo fueron complementario la informacion que nos dio el guia fue muy
buena la verdad y pues los paneles complementaban de cierta manera porque habian
ciertos datos que los guias iban a obviar mas que todo por el tiempo y pues ahi en los
paneles trataban de complementar y vuelvas ir al recorrido pues ayudada bastante pero
estaba sujeto por el tiempo

Duracion de entrevista: 05:33 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 06

Nombre del investigador/entrevistador: Patricia Liberato Elguera

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021

Centro Histérico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021

Tema:
Interpretacion Cultural

Informante:
Telma diaz

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Historico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO

1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

La idea que me lleve que es unos de los cementerios mas antiguos que tiene lima

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢,Por qué?

Me llamo la atencidn los craneos los esqueletos que estaban dentro de un pozo como los
guardaban y como los enterraban ahi

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA
3.- ¢, Cual fue larazdn por la que usted visito el museo?

Visite el museo por la razén que tan impresionante y conocer de lima con unos amigos de la
universidad

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢ Usted
contaba con conocimientos previos?

Si, por que antes de entrar no tenia el conocimiento y con el guia como te la una informacién
adecuada y facil de entender

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido?

Me senti un espectador porque en grupo habia 5 0 6 personas ellos me ganaban en preguntar
y no habia tiempo para que respondan mis preguntas del museo

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?
En algunos recorridos si preguntaba lo que mas me interesaba de lo que observaba

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacion adoptadas por el guia durante el
recorrido?

Si muy buena si me explicaba y me respondia lo que yo queria saber o entender durante el
recorrido




SENDERO GUIADO:

8.- ¢, Qué opinarespecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprension de lainformacion?

Creo que estaba muy bien porque ahora que estamos en pandemia ya no deberian estar
muchas personas

9.- ¢ Cual es su opinidn respecto al tiempo de duracion del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

Pues ahora duraba 45 minutos bastante pues ahora si han cortado determinado horas 25
minutos porque tenemos que respetar el distanciamiento social

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢(Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢ Por qué?

Si es complementario porque hay algunas preguntas que el guia no te responde o0 no te
explica bien y con los paneles que estan tu misma puedes observar la respuesta que deseas
saber

Duracion de entrevista: 03:02 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 07

Nombre del investigador/entrevistador: Patricia Liberato Elguera

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021
Centro Historico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021
Tema:

Interpretacion Cultural

Informante:

Valeria Valencia

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Historico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO

1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

Mi idea que yo llevo es que esas catacumbas me interesan mucho el tema en como plasma la
historia en como se crearon las catacumbas y también la historia que puedan llegar a penar
dentro de este museo

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢ Por qué?

La infraestructura porque se ve muy colonial se ve muy antiguo y eso capta muchos en las
personas mas que todos en los turistas extranjeros

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA
3.- ¢, Cual fue larazdn por la que usted visito el museo?

Mas que todo para conocer la historia de que hay todo en el centro de lima su historia ya de
afios atras es muy interesantes

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢ Usted
contaba con conocimientos previos?

Si eh conocido un poco mas en su historia en como es relatada no tenia esos conocimientos
y si me gusto mucho / la verdad que no contaba con conocimientos previos

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido?

Me senti un espectador mas que todo porque soy yo la que estaba recién conociendo ese
lugar y que una persona me guie hace que me sienta un espectador

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?

La verdad que no porque el guia del museo no hizo que las personas participaran o se sientan
incluidas en su recorrido

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicaciéon adoptadas por el guia durante el
recorrido?




Me parecio que el guia conocia muy bien el tema el cual estaba hablando este sabia los
conocimientos como expresarlo como hacerlo entender

SENDERO GUIADO:

8.- ¢, Qué opina respecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprensidn de la informacién?

Es una cantidad, en el momento que yo fui, fue adecuada pero enlos momentos que estamos
en pandemia el nimero de personas que deben de entrar debe de disminuir mas de lo que yo
habia ido anteriormente / si son varias persona yo creo que si por que al momento de acularse
muchas personas como que no se entiende tan bien lo que trata de exponer el guia porque
algunas personas hablan o distraen al guia y eso es un poco molesto

9.- ¢ Cual es su opinién respecto al tiempo de duracién del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

Me parece un tiempo adecuado por que deben de hacer comprender muy bien y como a lo
alocado tienen que expresarlo bien de manera pausada el tiempo es adecuado y me parecio
muy bien / si lo hace

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢(Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢ Por qué?

Son fundamentales porque en algunos carteles o propaganda hay dentro del museo explican
gue no deben tomar fotos con flash o tocar algunas arquitecturas me parece muy bien hay
personas que no entiendo o no respetan y muy bue o que aclaren ese tema

Duracion de entrevista: 04:53 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 08

Nombre del investigador/entrevistador: José Huaman Armas

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021
Centro Historico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021
Tema:

Interpretacion Cultural

Informante:

Alvaro Salas Alagon

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Histdrico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO
1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

El museo presenta lienzos religiosos muy representativos del siglo XVII y que las catacumbas
fue un cementerio en los tiempos coloniales

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢ Por qué?

Lo que mas me llamé la atencién fue el lienzo de la crucifixion de Cristo porque a su alrededor
tiene 10 paneles que escenifican la pasion de Cristo.

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA
3.- ¢ Cudl fue larazdn por la que usted visito el museo?
Visite el museo porque queria apreciar el arte de los lienzos y conocer las catacumbas,

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢ Usted
contaba con conocimientos previos?

Se debe a que una vez realizado el tour por los espacios del museo, se adquiere un mayor
conocimiento / Los conocimientos adquiridos fueron a través de algunos reportajes y al realizar
el tour me ayudaron a comprobar si era cierto.

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido? ¢Por qué?

Por los espacios del convento me senti como un espectador porque apreciaba los diferentes

lienzos. Sin embargo, cuando visité las catacumbas senti temor porque se apreciaba
diferentes tipos de huesos.

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?
No participe, de actividades simplemente realice el recorrido.

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacién adoptadas por el guia durante el
recorrido?




Los guias son de gran ayuda porque te informan en el recorrido. Se expresan de manera clara
y precisa.

SENDERO GUIADO:

8.- ¢ Qué opina respecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprensidn de la informacion? ¢ Por qué?

Considero que un guia debe transmitir sus ideas a solo un grupo reducido, por ejemplo 10
personas. Ademas, si afecta a la comprension de las personas ya que si estan en una multitud
de gente tienden a distraerse.

9.- ¢ Cual es su opinién respecto al tiempo de duracion del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

Yo creo que 45 min esta bien para que el guia pueda explicar los ambientes de manera concisa
y clara. Consider6 la informacién brindada esté bien porque explica detalle los ambientes mas
importantes.

SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢ Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢,Por qué?

Los paneles informativos son fundamentes porque brinda una mejor perspectiva del tour.

Duracion de entrevista: 06:40 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 09

Nombre del investigador/entrevistador: José Huaman Armas

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021
Centro Historico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021
Tema:

Interpretacion Cultural

Informante:

Jorman Porras Eguzquiza

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Histdrico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO

1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

Debe ser bien aterrador quedarte solo toda la noche en las tumbas

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencidn dentro del recorrido? ¢Por qué?

Me llamé la atencidn los tuneles, porque me parece increible la capacidad arquitecténica
para hacer esas estructuras y que no se desplomen.

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA

3.- ¢, Cual fue larazdn por la que usted visito el museo?
Me llevaron en un paseo de estudio del colegio

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢Usted
contaba con conocimientos previos?

Si, creo que se debe a los datos importantes que decia el guia y a los textos que habia en
los recuadros / No tenia conocimientos previos.

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS

5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido? ¢Por qué?

Me senti un espectador, porque como no sabia nada del lugar, solo esperaba que el guia
hable y yo prestaba atencion.

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?

No he participado en actividades interactivas.

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacién adoptadas por el guia durante el
recorrido?

El guia fue muy educado al hablar y siempre respondia las preguntas de mis compafieros




SENDERO GUIADO:

8.- ¢, Qué opina respecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree
gue esta afecta en la comprensién de la informacién? ¢Por qué?

Bueno en el grupo que yo estuve éramos una cantidad lo suficientemente necesaria para
poder comunicarnos con el guia, por lo tanto, no afect6 en nada la comprension de la
informacion.

9.- ¢Cual es su opinién respecto al tiempo de duracién del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

La duracién del recorrido fue el correcto, la informacién brindada fue precisa y concisa.
SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢ Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢ Por qué?

Yo creo que son complementarios, porque sino no se necesitaria guias que expliquen y
resuelvan las preguntas de los visitantes.

Duracion de entrevista: 07:10 min




Transcripcion de entrevistas

N° de registro: 10

Nombre del investigador/entrevistador: José Huaman Armas

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 06/05/2021
Centro Historico de Lima Fecha de llenado de ficha: 06/05/2021
Tema:

Interpretacion Cultural

Informante:

Yahaira Dominguez Sanchez

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en el Centro Historico de lima (Catatumbas)

Observacion:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 10 preguntas asignadas

CONOCIMIENTO DEL RECURSO
1.- ,Cual es laidea principal que usted se lleva al término de su visita?

El importante papel que tenian las catacumbas en ese tiempo que servia para enterrar muertos
y actualmente vista como visita turistica y pues se creia que ellos resguardaban la edificacion
y evitaban que los fuertes sismos que azotaban la ciudad destruyeran por completo los
cimientos.

2.- ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién dentro del recorrido? ¢Por qué?

Los entierros que se realizaban en ese lugar tipo laberinto que tenia un trazado increible de
galerias denominado "criptas", donde se ensanchan formando una especie de camaras
poligonales llamadas "cubiculos", lugar donde se enterraban a los muertos por martirio.

CONOCIMIENTO DE LA AUDIENCIA
3.- ¢, Cual fue larazdn por la que usted visito el museo?
Trabajo universitario

4.- ;Conoce usted ahora mas sobre la historia del museo que antes de entrar? ¢Usted
contaba con conocimientos previos?

Si, porque hemos ido a comprobar al lugar todo lo que hemos escuchado, ahora tenemos un
poco mas de informacién y esto se debe a los trabajos universitarios, de ir y visitar este museo,
es decir, se comentaba que las Catacumbas de Lima es uno de los cementerios mas antiguos
y reconocidos de la capital del Pert y pues es verdad ya que la guia turistica que nos dieron
nos comentaron exactamente eso y pues esta constituido a través de una red de tineles,
cuartos subterraneos ubicadas en la parte inferior de la iglesia de San Francisco, en el corazén
del centro histérico de Lima. La gran fama de las Catacumbas de Lima se han ganado gracias
a su diversidad de infraestructura y su valor historico, estas catacumbas son una serie de
bovedas subterraneas que sirvieron como antiguo cementerio en los tiempos coloniales a
miembros de asociaciones catélicos que albergaba un aproximado de 25 mil personas./Si
contaba con conocimientos previos, ya que la mayoria de compafieros de la universidad
habian realizado estas visitas turisticas y nos comentaban de lo que habian observado y yo
como estudiante no podia quedarme atrds. Me beneficiaron cuando el guia realizaba
preguntas y yo pues respondia como si ya hubiera venido.

CONOCIMIENTO DE TECNICAS INTERPRETATIVAS




5.- ¢Usted se ha sentido un espectador o se ha sentido involucrado durante el
recorrido? ¢Por qué?

Me he sentido involucrado en el recorrido ya que todo lo que comentaban te lo relataban tan
real y mientras tu caminabas en esos laberintos sentias que eras parte de lo que realizaban
incluso en las prisiones, se sentia un poco de sensibilidad por las personas que tuvieron que
sufrir y pasar por estos calabozos tan horribles y espantosos.

6.- ¢ Usted ha participado en actividades interactivas dentro del recorrido?

No participe

7.- ¢Qué opina de las formas de comunicacion adoptadas por el guia durante el
recorrido?

Muy interesante las estrategias del guia para obtener tu atenciéon de manera inmediata
SENDERO GUIADO:

8.- ¢ Qué opinarespecto a la cantidad de personas dentro del grupo a guiar? ¢Cree que
esta afecta en la comprensidn de lainformacion? ¢Por qué?

Respecto a la cantidad esta bien, no afecta para nada a la compresién de informacién, todo lo
contrario, el trabajo grupal es mejor porque nos ayuda a comprender los puntos de vista
distintos de cada integrante y asi poder definir un solo concepto de lo que queremos realizar.

9.- ¢ Cual es su opinién respecto al tiempo de duracién del recorrido? ¢Qué opina de la
informacion brindada durante ese tiempo?

Muy bien, tiene el tiempo bien calculado si se pudo recaudar la informacion adecuada para
poder hacer la realizacion del trabajo solicitado.
SENDERO AUTOGUIADO

10.- ¢(Cree usted que los paneles informativos observados durante el recorrido son
fundamentales o complementarios dentro del recurso? ¢Por qué?

Yo opino que si, por las fotos sobre las catacumbas , fechas puestas en ello nos ayuda
mas para poder realizar un trabajo bien

Duracion de entrevista: 07:48 min




Anexo 8: Cuadro de las categorias, codigos Yy color de codificacién

Unidad temaéatica

Categoria

Colores

Cddigos

C.1 Interpretacion
cultural

C.1.1 Pilares de la
Interpretacién

C.1.1.1 Disefio,
Estilo e
Infraestructura

C.1.1.2 Tematica
interesante y Tipos
de informacioén previa

C.1.1.3
Comunicacioén eficaz
y Participacion
involucrada

C.1.2 Senderos o
recorridos
Interpretativos

C.1.2.1 Ingresos y
Tiempo minimo

C.1.2.2 Contribucion
a la informacién
brindada




Anexo 9: Redes semanticas de la entrevistas

=)1:91121, ideas, dislogos y preguntas

=111 21, La idea principal es el arte
colonial de lima antigua, in
Transcripeién de entrevistas

15 1 269, las esculturas in

Transcripcidn de entrevistas +

118 1352, estilo neoclisico in
Transcripcidn de entrevistas

1:19 11 382, preguntas a los visitantes 211 599, lienzos religiosos in C.1.1.1 Disefio, Estilo e
—

in Transcripcion de entrevistas Transcripcion de entrevistas Infraestructura

i

~ €1.1.2 Comunicacion eficaz y

- ie . 4
in Transcripcion de entrevistas J‘

=/1:1411 204, eh interactuado in
Transcripcion de entrevistas

e [< C.11 Pilares de la Interpretacién J

Participacién involucrada
b - :‘;‘i:l‘ﬁ: ?J"g":::n:zfli?\ una C.1.1.2 Tematica interesante y =116 11 279, muy interesante in
=11:22 1 795. he sentido involucrado en Transcripeion de entrevistas ¢ . tipe de infermacion anticipada Transcripcion de entrevistas

el recorrido in Transcripeién de
entrevistas

FIT:12 1194, conocimiento del museo y

L | muyinteresante in Transcripcion de
entrevistas

1:8 1 116. la importancia de la

historia in Transcripeién de — 1
entrevistas

:3 11 35, depende del guia y la
L 3| informacién que te dain

Transcripcion de entrevistas

-

1:2 11 31, interesante in Transcripeian
de entrevistas




Anexo 9: Redes semanticas de la entrevistas

$'1:4I 59, me parecidé comodo in
éq:s 163, falta el tiempo in

Transcripcion de entrevistas ’
4
Transcripcion de entrevistas J‘

‘% 1:17 1 311, Es corto la verdad in
Transcripeion de entrevistas

[=1:10 1145, a mayor cantidad es mas
e———p| dificultoso escuchar in Transcripcién
de entrevistas
I ,
<> €.1.2 Senderos o recorridos
interpretativos
'%'1:11 1155, entran sin guia pues por
eso |os paneles informativos o

carteles infor... in Transcripcion de
entrevistas

11:20 11 402, los paneles

complementaban de cierta manera
in Transcripcion de entrevistas

L4

b

éﬂ:}' 169, sin la necesidad de un guia
in Transcripcion de entrevistas

1:6 1 69, los paneles son muy

importantes in Transcripcion de
entrevistas




Anexo 10: Fotos de trabajo de campo

Figura 1: Convento de san francisco y Catacumbas

Elaboracién Propia

Figura 2: Convento de san francisco y catacumbas

Elaboracién propia



Figura 3: Las Catacumbas

Elaboracion propia

Figura 4: Las Catacumbas

Elaboracién propia



