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RESUMEN

La presente investigacion surge en consideracion de la creciente problematica
en la disminucion de niveles de produccion de palta Hass en la Asociacion la
Joya Agro Export, por ello, el objetivo general del estudio fue determinar de qué
manera la aplicacion del estudio del trabajo mejora la productividad en la palta
Hass en La Joya Agro Export, Arequipa 2021, para lo cual, se realiz6 una
metodologia de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, de disefio experimental,
de corte longitudinal, de tipo pre-experimental, empleando un nivel explicativo,
para ello, se concibié como poblacién 3500 paltos pertenecientes a una hectarea,
considerando una muestra de 347 paltos, seleccionados con un muestreo
probabilistico aleatorio simple, mediante la técnica de la observacion directa y el
analisis documental, teniendo como instrumentos la guia de observacion, la ficha
de registro de datos y la ficha de registro de tiempos. Hallando como resultados
principales una mejora en el nivel de eficiencia al 14.79% vy en la eficacia al 4.48%
mediante la aplicacion del estudio del trabajo. Concluyendo que, con la
aplicacién del estudio del trabajo se mejoré la productividad de 53.08% a
68.51%, al realizar un cambio en el método de trabajo convencional hacia uno

mas tecnificado.

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia, eficacia, estudio de

métodos y tiempos.



ABSTRACT

The present investigation arises in consideration of the growing problem in the
decrease of Hass avocado production levels in the La Joya Agro Export
Association, therefore, the general objective of the study was to determine how
the application of the work study improves productivity. in the Hass avocado in
La Joya Agro Export, Arequipa 2021, for which, an applied type methodology,
guantitative approach, experimental design, longitudinal cut, pre-experimental
type, was carried out, using an explanatory level, for it , 3500 avocado trees
belonging to one hectare were conceived as a population, considering a sample
of 347 avocado trees, selected with a simple random probabilistic sampling,
through the technique of direct observation and documentary analysis, having as
instruments the observation guide, the data record and time record sheet. Finding
as main results an improvement in the level of efficiency to 14.79% and in
effectiveness to 4.48% through the application of the work study. Concluding that,
with the application of the work study, productivity was improved from 53.08% to
68.51%, by making a change in the conventional work method towards a more
technical one.

Keywords: Study of work, productivity, efficiency, effectiveness, study of methods

and times.



I. INTRODUCCION



En la actualidad el incremento de competitividad agroindustrial es mas fuerte,
llegando a convertirse una exigencia crucial el cumplir con los niveles de
produccion demandados para fidelizar la cartera de clientes y garantizar la
subsistencia en el mercado a nivel global. Por ello, es que surgen necesidades
con respecto a la optimizacion continua, para solventar requerimientos de mejora
en el monitoreo de calidad, trazabilidad de los frutos recolectados, adquisicion
de costos mas competitivos, optimizacién de las condiciones laborales del
recurso humano y mejora en manejo de recursos hidricos y eléctricos (Garcia

Monsalve, Tumbajulca Ramirez y Cruz Tarrillo, 2021).

Por lo tanto, a nivel internacional, el rubro agroindustrial requiere de innovacion
tecnoldgica y provechosa, ademas de métodos de mejora en los procesos de
produccion, puesto que, de ello depende la productividad en el mercado, ademas
de la contribucién en el producto bruto interno y rentabilidad de la inversion en
las cosechas (Fal y Allami, 2017). En dicha casuistica, uno de los productos que
ha experimentado un crecimiento en los niveles de oferta a nivel mundial al 14%
en el trayecto de los ultimos afos, es la palta de la variedad Hass, al poseer un
66% de demanda a nivel mundial, siendo los mayores productores y
exportadores del mundo, Republica Dominicana, Pera y México (Petit-Jimenez,
2021).

En base a lo anteriormente mencionado, si bien Peru se ha caracterizado por la
predominancia de negocios agroindustriales, ello ha conllevado a la necesidad
de mantener el rubro a la vanguardia, a través de nuevas técnicas y métodos de
cultivo tecnolégicos, debido a que las exigencias en la cadena de suministro han
incrementado en calidad y cantidad de productos agricolas, por el auge al 16%
de empresas entrantes dedicadas al sector, generando asi una alta
competitividad en la agroindustria de exportacion por el éxito y rentabilidad de

sus cosechas (Medina Bazan, 2019)

Por lo tanto, considerando que Peru se caracteriza por el cultivo y exportacion
de paltas de la variedad Hass, ha surgido un auge al 43.8% en sus niveles de
produccion en algunas provincias de la region norte y region sur, debido a las
grandes cantidades de ventas internacionales que suelen darse en esta
variedad, sin embargo, gran parte de productores que cultivan este fruto, han
denotado bajos niveles de produccion, debido a la metodologia de cultivo
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empleado, conllevando a una productividad irregular con épocas de ingresos
poco constantes en contra de los mismos (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, 2021).

Tal situacion, se ha percibido en Arequipa, en una de las empresas dedicadas al
cultivo de palta de la variedad Hass, la cual, es la Asociacion La Joya Agro
Export, ubicada en la provincia de Arequipa, en el distrito de La Joya, que afronta
la misma falencia, debido a que, su metodologia de cultivo incurre en costos que
sobrepasan el presupuesto en diversas ocasiones, sobre todo en el manejo de
recursos como el agua, mano de obra y pesticidas, puesto que, en diversas
ocasiones a causa de la irregularidad de produccion por la calidad del producto
obtenido surgen pérdidas para los productores, ocasionando una situacién
problematica para el negocio al no poder cumplir con los niveles de demanda de
exportacién, por tal motivo, surge la presente investigacion, en vista de la
necesidad del surgimiento de una intervencién en el proceso de produccién de
paltas con el objeto de mejorar la baja productividad actual que es de 68.34% en
promedio, la cual, no se asemeja a la meta planteada por la empresa Asociacion
la Joya Agro Export de lograr una productividad superior al 53.00% para mejorar
la viabilidad del negocio, con el fin de afrontar los elevados niveles de

competitividad.

Por lo tanto, para una mayor comprension de la problemética se realizé un
analisis mediante la herramienta Ishikawa que se observa en la Figura 1, para
conocer de una manera mas detallada, aquellas causas que conllevan al

problema de la baja productividad.
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En base al analisis de Ishikawa, se detectd que son 17 las causas que originan
el problema de baja productividad en la Asociacion La Joya Agro Export, tales
como, la presencia de algunos plantines en mal estado, aglomeraciones de
paltas recolectadas sin madurar, falta de capacitacion, ademas, del empleo de
una técnica de riego tradicional, entre otros, lo cual en conjunto conlleva a que
surjan falencias en el logro del cumplimiento de los niveles de demanda
existentes en la empresa. Dichas causas, se observan de forma mas detallada

en la Tabla 1.

Tabla 1. Relacién de causas

1 Plantines en mal estado

2 Paltas de diferente tamafio

3 Desperdicio de recursos

4 Temperatura irregular

5 Area de almacén aglomerado de paltas sin madurar
6 Falta de capacitacion

7 Desorganizacion en funciones

8 Excesiva manipulacién del cultivo

9 Elevado nivel de fatiga

10 Equipos desactualizados

11 Repetitividad en actividades

12 Tiempos de produccion irregulares

13 Escaso control de producto final

14 Retrasos en cumplimiento de demanda
15 Técnica de riego tradicional

16 Existen muchas actividades improductivas
17 Tiempos muertos

Fuente: Datos de la empresa

Elaboracion propia

Por lo tanto, segun las causas halladas, se determinara las que originan un
mayor impacto en la baja productividad, mediante el analisis en la matriz de

correlacion como se observa en la Tabla 2.



Tabla 2. Matriz de correlacion

1/12j1j1}1}1(1(1 3|11 |1|1
21211111122 |2 |2 |2 |2]|2
1|2 1{1(3(3(1|1(3|1|2|2 |3 |3]|1
1121 12j1j1}1};1}212 (12111 /|1|1
11212 111|112 }1|2|2 1|1 1
111|111 2|/2j1}1(2(1(1(1|1|1|2
1/1(2|1]12 2|21 }1(1(1}11|1|2
1/3(2]2]2|3|3 3/12|3|3|]2|2|3]2]1
1112|1111 1]|1 112 |12 |1|2)|2]2 21
1/1|1j1}1(1|1 /1|1 111112 )]2 1 18
1122|1122 |2|2]|1 21122 |2|1 26
1/3/2|3|3|(2|2|3|2|2 |2 31313 |3]3 40
2(2|12|1|1}2(2(1|11|]1|1]|1 11112 22
2/2/1|3j1|1/1|2}1|1]1)|3]3 31313 31
1/3(3]/1]1(1)13|3|]1 |3 ]3]2 3|2 34
112/3/]2/2|3|3|3|/3|]3 |3 |3]|]2]3 3
1123323 |3]2]3 313 ]2 42

Nota: 1, no relevante. 2, relevante. 3, muy relevante
Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia

Mediante la Tabla 2 en el andlisis de la matriz de correlacién, se hallaron las
frecuencias de las causas que impactan en el problema de la baja productividad,

por lo tanto, en base a dicha data, se realiz6 la ponderacion total en la Tabla 3.

Tabla 3. Ponderacion total

16 E;(;fguctivgnsuchas actividades 42 5 210
17 | Tiempos muertos 42 5 210
12 | Tiempos de produccion irregulares 40 5 200
8 | Excesiva manipulacion del cultivo 37 5 185
15 | Técnica de riego tradicional 34 5 170
14 Retrasos en cumplimiento de 31 1 31
demanda
3 | Desperdicio de recursos 29 1 29
2 | Paltas de diferente tamafio 28 1 28
11 | Repetitividad en actividades 26 1 26
13 | Escaso control de producto final 22 1 22
9 | Elevado nivel de fatiga 21 1 21
s |puea e mecen sdlomerado g€ 51| 2




7 | Desorganizacién en funciones 21 1 21

6 | Falta de capacitacion 20 1 20

10 | Equipos desactualizados 18 1 18

1 |Plantines en mal estado 18 1 18

Temperatura irregular 17 1 17
Total 467 1247

Nota: 1, baja. 3, media. 5, alta
Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia

En base al analisis de la Tabla 3, se procede a detallar los resultados de los
porcentajes acumulados acorde a la escala de ponderacion calculada.

Tabla 4. Tabulacién de datos

E \ \

Existen muchas

16 actividades improductivas 210 210 16.84 16.84

17 | Tiempos muertos 210 420 16.84 33.68

12 | llempos de  produccion 200 620 16.04 49.72
irregulares

g |Excesiva  manipulacion 185 805 1484 | 6455
del cultivo

15| Técnica —de  riego 170 975 1363 | 78.19
tradicional

14 Retrasos en cumplimiento 31 1006 249 80.67
de demanda

3 | Desperdicio de recursos 29 1035 2.33 83.00
Paltas de diferente

2 tamanio 28 1063 2.25 85.24

11 | Repetitividad en 26 1089 2.09 87.33
actividades

13|Escaso  control  de 22 1111 1.76 |  89.09
producto final

9 | Elevado nivel de fatiga 21 1132 1.68 90.78
Area de almacén

5 |aglomerado de paltas sin 21 1153 1.68 92.46
madurar

7 | Desorganizacion en 21 1174 1.68 94.15
funciones

6 | Falta de capacitacion 20 1194 1.60 95.75

10 | Equipos desactualizados 18 1212 1.44 97.19

1 | Plantines en mal estado 18 1230 1.44 98.64
Temperatura irregular 17 1247 1.36 100.00

Total 1247 100.00

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia

Por lo tanto, para una mayor comprension de las ponderaciones obtenidas, se

realizé el diagrama de Pareto en la Figura 2.
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Segun el analisis de Pareto, de 17 causas detectadas, se determind que 5 de
ellas son las que poseen 78.19% de impacto en el problema de baja
productividad, en base a ello, se realiz6 un andlisis de estratificacion de las

causas por area en la Tabla 5.

Tabla 5. Estratificacién de causas por area

16 ilf:}(;)srf;uctivasmuchas actividades 210

17 | Tiempos muertos 210

12 | Tiempos de produccion irregulares 200

8 | Excesiva manipulacion del cultivo 185 1049
15 | Técnica de riego tradicional 170

14 | Retrasos en cumplimiento de demanda 31

4 | Temperatura irregular 17

11 | Repetitividad en actividades 26

7 | Desorganizacién en funciones 21

6 | Falta de capacitacion 20

10 | Equipos desactualizados 18

9 | Elevado nivel de fatiga 21 130
3 | Desperdicio de recursos 29

5 A_rea de almacén aglomerado de paltas 21

sin madurar

2 | Paltas de diferente tamafio 28

1 | Plantines en mal estado 18 68

13| Escaso control de producto final 22

Fuente: Datos de la empresa

Elaboracion propia

En el andlisis de estratificacion de la Tabla 5, se observa que el area que posee
mayores falencias asociadas a las causas detectadas de mayor frecuencia es el
area de procesos con 1049 puntos, ello se ratificara mediante el andlisis de la

matriz de Priorizacion en la Tabla 6.




Tabla 6. Matriz de Priorizacion de causas a resolver

Procesos 185 0 0 590 257 17 Alto 1049 84.12 3 3147 1
Gestion 62 18 29 0 0 21 Medio 130 10.43 2 260 2
Calidad 0 0 46 0 22 0 Bajo 68 5.45 1 68 3
Total de 247 18 75 500 | 279 38 1247 100
Causas

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracién propia

En consideracion de que el area que posee mayores problematicas y criticidad asociadas a la baja productividad, es la del proceso,

se analiz6 en la Tabla 7, la alternativa de solucion mas viable para afrontar la falencia que perjudica a La Joya Agro Export.

Tabla 7. Alternativas de solucién

|-——__-§II

Lean Manufacturing

3 Six Sigma 0 1 O 0 1
Nota: 0, no bueno. 1, bueno. 2, muy bueno.

Fuente: Datos de la empresa

Elaboracién propia

Por ello, en torno al analisis realizado, en vista de que las causas de mayor frecuencia pertenecen al area de procesos, en métodos

y medicion se considera como la alternativa de solucion mas apropiada la aplicacion del estudio de trabajo para la Joya Agro Export.
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Por lo tanto, el problema general del estudio sera ¢ De qué manera la aplicacion
del estudio del trabajo mejorara la productividad en la palta Hass en La Joya
Agro Export, Arequipa 2021? Siendo los problemas especificos ¢ De qué manera
la aplicacion del estudio del trabajo mejorara la eficiencia en la palta Hass en La
Joya Agro Export, Arequipa 20217 ¢ De qué manera la aplicacion del estudio del
trabajo mejorara la eficacia en la palta Hass en La Joya Agro Export, Arequipa
20217

El estudio seguin Alvarez Risco (2020) posee justificacion practica, debido a que,
se pretende que con la investigacion la empresa La Joya Agro Export pueda
mejorar el manejo de procesos mas tecnificados y automatizados que aseguren
la trazabilidad del cultivo, con el fin de generar una producciéon mas uniforme y
de calidad con la que puedan afrontar los niveles de demanda exigidos, con

ayuda de la herramienta del estudio de trabajo.

La justificacion metodolégica segun Hernandez y Mendoza (2018) se debe al
aporte de instrumentos validos y confiables, con los que futuras investigaciones
afines podran aplicar la herramienta estudio de trabajo, ademéas de generar
resultados que permitirdn dar una respuesta al problema de la investigacion,

ademas de aclarar las hipétesis establecidas.

Asimismo, el estudio acorde a Alvarez Risco (2020) posee justificacion
econOmica, debido a que, se pretende favorecer la economia de La Joya Agro
Export con la mejora en la productividad de paltas para exportacién, con ayuda
del estudio de trabajo, para reducir actividades improductivas y gastos
innecesarios que solo originan pérdidas al 37.00% para la empresa, con el fin de
mejorar el cumplimiento eficiente de la demanda para obtener mayores ingresos

superiores a S/.10 000.00 con cada exportacion.

Siendo el objetivo general determinar de qué manera la aplicacién del estudio
del trabajo mejora la productividad en la palta Hass en La Joya Agro Export,
Arequipa 2021. Considerando como objetivos especificos determinar de qué
manera la aplicacion del estudio del trabajo mejora la eficiencia en la palta Hass

en La Joya Agro Export, Arequipa 2021 y determinar de qué manera la aplicacion
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del estudio del trabajo mejora la eficacia en la palta Hass en La Joya Agro Export,
Arequipa 2021

Teniendo como hipétesis general la aplicacion del estudio del trabajo mejora la
productividad en la palta Hass en La Joya Agro Export, Arequipa 2021. Siendo
las hipotesis especificas la aplicacion del estudio del trabajo mejora la eficiencia
en la palta Hass en La Joya Agro Export, Arequipa 2021 y la aplicacion del
estudio del trabajo mejora la eficacia en la palta Hass en La Joya Agro Export,
Arequipa 2021.

12



Il. MARCO TEORICO

13



En base a una revision de estudios previos mediante revistas indexadas y
repositorios, se hallaron como las investigaciones mas relevantes a nivel

internacional las que se enuncian a continuacion.

Abdul Moktadir et al. (2017) en su articulo Productivity improvement by work
study technique: A case on Leather Products Industry of Bangladesh.
Establecieron como objetivo mejorar la productividad mediante la reduccion del
contenido de trabajo, a través, de la implementacion de nuevos métodos en la
linea de ensamblaje de un producto de cuero en especifico. Para ello, se basé
en una metodologia de enfoque mixto, empleando la técnica del estudio del
trabajo, mediante la observacion directa, considerando como poblacion y
muestra la linea de ensamblaje de carteras de cuero. Por lo tanto, en base al
estudio, hallaron como resultados que, mediante la aplicacion del estudio del
trabajo, se logré un aumento en la productividad al 12.71%, al lograr que, de una
produccion de 240 piezas, se logre incrementar los niveles de produccién a 656
piezas diarias. Concluyendo que, se logr6 demostrar la mejora en la
productividad con el estudio del trabajo al aplicar una reduccion efectiva en la
cantidad de trabajo, con ayuda del estudio de tiempos y métodos, generando
gue de un tiempo de produccion de 80.04 min, se logre una disminucién temporal
de elaboracion por pieza a 71.03 min. Destacando en su estudio que, para lograr
una mejora en la productividad, es vital que se reduzca el equilibrio de la linea 'y
produccion y el contenido de trabajo, por lo que, inclusive seria idoneo combinar

el estudio del trabajo y lean.

Harikrishnan et al. (2020) en su articulo Productivity improvement in poly-cover
packing line through line balancing and automation, establecieron como objetivo
mejorar la productividad de las bobinas para lograr satisfacer la demanda de los
clientes, por lo que, para dicho fin emplearon una metodologia de estudio de tipo
aplicado, experimental, documental, mediante el manejo de la herramienta de
estudio de trabajo, siendo la poblacion el area de producciéon de bobinas.
Hallando como resultados que, si bien en pre-test se logré un rendimiento de 209
bobinas diarias, con la aplicacién del estudio de trabajo se logré en post-test un
incremento en la productividad al 56.67% generando un rendimiento diario a 469

bobinas. Concluyendo que, a través de la automatizacion en el control de peso
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y sellado de marcas, con ayuda del estudio de trabajo, se redujeron actividades
improductivas y se simplificO el proceso, mejorando la productividad y la
eficiencia de la empresa. De ello, se destaca la importancia del estudio de trabajo
en la viabilidad de deteccién y eliminacion de mermas, fomentando la viabilidad
de la automatizacién para la reduccién de tiempos y actividades improductivas,

gue consecuentemente se reflejan en la productividad organizacional.

Khushbu Vaishnav et al.( 2017) en su articulo A case study for increasing the
productivity in a construction equipment manufacturing company, plantearon
como objetivo presentar el trabajo realizado en una empresa de equipos de
construccion para la mejora de la productividad en uno de sus productos
mediante la aplicacion del estudio de trabajo. Para ello, la metodologia fue de
tipo aplicado, de nivel descriptivo, considerando como poblacién 14 conjuntos
del producto polipasto. En los resultados de su estudio hallaron que el tiempo
empleado era de 142.93 minutos, por lo que, con la aplicacion del estudio de
trabajo ahorraron 1 proceso de operacion y 1 de transporte, reduciendo el tiempo
en 10.15 minutos, logrando que de 142.93 min. Se logre una reduccion a 132.78
min. Concluyendo que, con la herramienta estudio de trabajo se logré una mejora
en la productividad a 6.17%. Acotando en su investigacion que se deben aplicar
herramientas tales como estudio del trabajo, SMED y Kaizen, ya que, estas

logran mejorar la productividad empresarial.

Wankhade y Shahare (2017) en su articulo Productivity improvement by optimum
utilization of plant layout: A case study. Plantearon como objetivo presentar una
vision general de una nueva metodologia combinada para la mejora de la
productividad con ayuda de diversas técnicas, herramientas y principios.
Empleando en su metodologia las herramientas de estudio de trabajo y layout,
llegando a obtener como resultados la reduccién de distancias en la salida de
productos y las operaciones en tienda. Concluyendo que, con la aplicacion de
las herramientas seleccionadas se redujeron distancias de 108 metros a 57
metros, disminuyendo actividades improductivas, aumentando de dicha forma la
productividad en la planta. Destacando en su estudio que, utilizando métodos
mejorados, se puede reducir distancias del flujo de material y eliminar

obstrucciones de produccion.
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Araujo etal. (2017) en su articulo Improving productivity and standard time
updating in industrial company — A case study. Tuvieron el objetivo de determinar
y actualizar el tiempo estandar de 4 extrusoras en una entidad, en el proceso de
produccion de una empresa de Portugal. La metodologia empleada fue
sistemética, basandose en los componentes del estudio de trabajo, aplicando el
estudio de métodos y de tiempos, considerando una poblacion y muestra de 15
tiempos en el area de produccién. Llegando a la conclusién de que, mediante la
aplicacién de acciones correctivas, se eliminaron los procesos de produccion del
piso en la seccion de extrusion, logrando en tal sentido, la mejora de la
productividad. Destacando que, para la satisfaccion de la demanda se requieren
de tiempos de entrega mas cortos y productos mas personalizados, siendo una

de las metodologias més viables el estudio del trabajo.

Da Silva, Dadigamuwa y Jayasekara (2020) en su articulo Improving the
productivity of D-brackets manufacturing process. Plantearon el objetivo de
mejorar la productividad el proceso de fabricacion de soportes en D. Por ello, se
basaron en una metodologia experimental, considerando la herramienta del
estudio de trabajo. Hallando en sus resultados mediante el diagnéstico que, de
un total de 5 trabajadores, consumian diariamente 25.62 horas, por lo que, con
el disefio y aplicacion de un modelo prototipo de una nueva maquina de
prensado, se redujo el tiempo de 34.38 horas en la maquina a 25.52 horas.
Concluyendo que la herramienta empleada permiti6 que se mejore la
productividad de la fabricacion de soportes en D. Resaltando en su estudio que,
el estudio de trabajo es esencial para el logro de obtencion de niveles elevados

de demanda, a través, de una produccién en masa.

Sharma, Kumar Singh y Kukreja (2021) en su articulo Commercial vehicles
laminated spring manufacturing unit productivity enhancement by rejection
minimization. Tuvieron como objetivo mejorar la productividad sugiriendo
cambios de métodos de fabricacion y minimizando los rechazos. Para ello el
método de estudio fue I6gico y sisteméatico, empleando la herramienta del estudio
de trabajo. Hallando como resultados la obtencién de un ahorro de 12 433 Rs
aproximadamente con la mejora de abrazaderas. Concluyendo que, se facilité y

controlé el rechazo, generando una mejora en la productividad y reduccion de
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costes de produccién con la implementacién de abrazaderas para el manejo de
ballestas parabolicas. Destacando como aporte en su estudio que la
productividad es vital en cualquier industria, ya que minimiza las mermas y la

inactividad de maquinaria.

A nivel nacional, se hallaron como estudios principales, los que se enuncian a

continuacion.

Bautista Aguilar y Guevara Rojas (2019) en su tesis Aplicacion del estudio del
trabajo en el proceso de empaguetado de arandanos para incrementar la
productividad en la empresa Agricola Santa Azul S.A.C., Supe, Barranca, 2019.
Establecieron como objetivo determinar como la aplicacion del estudio de trabajo
incrementara la productividad del empaquetado de arandanos. Para ello, el
método fue aplicado, de nivel descriptivo, explicativo, cuantitativo, de disefio
cuasi experimental, considerando una poblacion de registro diarios de la agricola
y una muestra de 35 dias, con los instrumentos de las hojas de registros y fichas
de observacion. Hallando en sus resultados que, al estandarizar el tiempo de
empaquetado, se logré incrementar la productividad. Concluyendo que, con el
estudio de trabajo, se logré incrementar la eficacia al 24%, la eficiencia al 0.5%
y la productividad al 21%. Con el estudio resaltan que para la mejora de la
productividad es primordial estandarizar tanto los procedimientos como el tiempo

de produccion diario.

Hinostroza Miranda y Morales Ayquipa (2021) en su tesis Estudio del trabajo
para incrementar la productividad en el area de produccién de Granos del Inka
S.A.C., V.E.S., 2021; plantearon como objetivo explicar la forma en que el
estudio del trabajo incrementa la productividad en el area de produccion.
Emplearon una metodologia de tipo aplicado, cuantitativo, de nivel descriptivo,
explicativo, de disefio preexperimental, considerando una poblacién y muestra
compuesta por la produccién de kiwicha cereal pop, aplicando la técnica de la
observacion directa y el instrumento de la ficha de registro. Hallando como
resultados que se logré una mejora en la eficiencia de 68% a 74% y una mejora
en la eficacia de 75% a 82%. Concluyendo que, con la aplicacion del estudio de
trabajo se mejora la productividad de 51% a 61%, evidenciando un crecimiento

porcentual de 18.98%. En ello, el estudio resalta la importancia de la supervision
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en el cumplimiento de los movimientos manuales, ya que con ello se logra

operaciones mas precisas y rapidas.

Ancco Saraya y Ramos Robles (2020) en su tesis Aplicacion del estudio de
trabajo para mejorar la productividad en la linea de produccién de Papa John’s,
Lima, 2020. Estableciendo como objetivo determinar cémo el estudio del trabajo
mejora la productividad en la linea de produccion de Papa John’s, por lo tanto,
para dicho fin se basaron en una metodologia de tipo aplicado, de disefio cuasi
experimental, considerando como poblacion y muestra la produccion de pizzas
en un lapso de 30 dias, utilizando la técnica de la observacion directa e
instrumentos de ficha de trabajo y cronometro. Hallando como resultados una
mejora en la produccién atendida de 79% a 93%, mejorando la productividad de
45% a 75%, incrementando en un 67%. Concluyendo que, la aplicacion del
estudio del trabajo si mejora la productividad en la linea de produccién. En tal
sentido, el estudio destaca que la falta de establecimiento de procesos
operativos, son los que suelen originar una productividad ineficiente, por lo que,
son el punto principal a considerar previo al diagnostico para una aplicacién

inmediata del estudio de trabajo.

Por lo tanto, considerando las evidencias empiricas, se procede a la revision de
teorias referentes a las variables estudiadas, partiendo de la variable
independiente estudio del trabajo, que segun Garcia Criollo (2013)es una
evaluacion sistemética de los métodos empleados para la ejecucion de
actividades, el cual, posee como finalidad la mejora eficaz en el manejo de
recursos y establecimiento de normas de rendimiento, para minimizar pérdidas
economicas y temporales. En tal sentido, el estudio del trabajo, se centra en la
investigacion y perfeccionamiento de operaciones en el area de trabajo, siendo
una herramienta de caracter sistematico, que resuelve a profundidad las
falencias ligadas a la productividad, siendo relativamente de un bajo costo y una
aplicacion sencilla, que permite detectar deficiencias que repercuten de manera

negativa en produccion.

Desde otra perspectiva, Vides Polanco, Diaz Jiménez y Gutiérrez Rodriguez
(2019) destaca que el estudio del trabajo se define como un sistema que se

encuentra conformado por métodos mediante los cuales se aprecian de manera
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detallada las actividades que se realizan con el objeto de maximizar el manejo

de recursos en un lapso de tiempo determinado.

Mientras que, para Montaiio Silva et al. (2018) el estudio del trabajo se enfoca
en la indagacion de operaciones en un area de trabajo, que se ejecuta con la
meta de lograr una reduccién en las actividades que no generan aportes en las

actividades, las cuales, suelen generar mermas y retrabajos.

Destacando asi, que el estudio del trabajo se encuentra conformado por 8
etapas para su ejecucion, siendo la primera la seleccion del trabajo a ser
analizado, acorde al impacto que este genera en consideraciones econémicas,
técnicas y humanas; siendo la segunda el registro por observacion directa, donde
se recaba todos los hechos en el método existentes, posterior a ello, se examina
lo registrado para una comprension de aquellas actividades que generan valor y
aguellas que no lo generan; la cuarta etapa es el establecer o idear el método de
mejora acorde a la evidencia de ineficiencias existentes, siendo la quinta etapa,
la evaluacion del método propuesto, procediendo con la etapa de definicion e
implantacion del método propuesto para la formalizacion de los cambios,
ejecutando finalmente el control de la aplicacion del nuevo método, con un
acompafamiento continuo de supervision para ajustar las posibles desviaciones

gue surjan (Betancourt Quintero, 2019).

Por lo tanto, resulta siendo Garcia Criollo (2013) quien establece 2 dimensiones
para estudio del trabajo, partiendo del estudio de métodos, definido como una
evaluacion critica de caracter sistematico de aquellos modos en los que se
realizan las actividades en un lugar de trabajo, con la finalidad de realizar
mejoras. Por lo tanto, resulta siendo un analisis que se centra en simplificar las

tareas y establecer procedimientos mas econdmicos para una empresa.

Por ello, el estudio de métodos se considera como la aplicaciéon organizada del
analisis e identificacion de los problemas existentes en el trabajo, con el objeto
de desarrollar métodos que resulten ser mejores y mas sencillos para la
ejecucion de actividades o instalacién de modificaciones, siendo asi un método

analitico de los hechos representado mediante formas y diagramas para un
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estudio cuidadoso de los aspectos del problema en una actividad (Tejada Diaz,
Gisbert Soler y Pérez Molina, 2017).

En tal sentido, se considera como principales herramientas de apoyo para un
adecuado andlisis de la dimension de estudio de métodos, se toma en cuenta al
diagrama de operaciones de procesos (DOP), el cual, es aquella representacion
simbolica de la elaboracion de un producto de forma sincronizada, mediante un
diagrama de flujo, considerando 3 simbolos, que son, la operacion, inspeccién y

combinado (Sanchez, Ceballos y Sanchez Torres, 2015).

/

Operacion Inspeccion Combinado

Siendo la segunda herramienta el diagrama de analisis de procesos (DAP) que
se concibe como una representacion detallada del proceso de produccién, dando
a conocer las demoras, distancias recorridas, falencias, almacenamientos

temporales y observaciones (Rodriguez Mufioz y Pérez Fernandez, 2018).

Tabla 8. Simbologia DAP

Operacion . Se produce algo
Transporte - Se cambia de lugar
Inspeccion . Se verifica

Demora . Se retrasa una actividad
Almacenaje v Se guarda

La segunda dimensién para Niebel y Freivalds (2014) es el estudio de tiempos,
gue, si bien no es una ciencia exacta, se define como el control en la duracién
temporal de una determinada actividad, con ayuda del instrumento del
cronémetro, con el fin de conocer de forma directa la duracion de cada elemento,

para originar una valoracion del ritmo de trabajo y los suplementos mediante la
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cual se pueda afrontar problematicas vinculadas a la fatiga y otros factores que

pueden incidir en la produccion.

Por lo tanto, el estudio de tiempos es aquel que se centra en medir lo que tarda
un trabajador para llegar a culminar una tarea de manera repetitiva y a un ritmo
normal, contando con herramientas, tales como, los cronémetros, codigos de
barras, cAmaras de video y softwares especializados (Ovalle Castiblanco y
Céardenas Aguirre, 2016). Por ello, se recalca que posee entre sus principales
ventajas el efectuar una produccion sin dejar de lado la disponibilidad de
recursos energeéticos, eliminando o reduciendo aquellos movimientos que suelen
ser ineficientes para acelerar los que son eficientes (Contreras Juarez et al.,
2016).

Bajo este contexto, se recalca que el estudio de tiempos posee 2 técnicas para
el registro de tiempos elementales a lo largo del estudio, siendo el primero el
método continuo, que se centra en la medicion del conjunto de todas las
actividades mientras dura el estudio; siendo el segundo método, la técnica de
regreso a cero, donde se registra la lectura con el cronémetro en la culminacion
de cada actividad, regresando nuevamente a cero de manera inmediata para la
medicion del siguiente elemento (Bravo Arroyo, Menéndez Davila y Pefiaherrera-
Larenas, 2018).

Por lo tanto, uno de los tiempos elementales, resulta siendo el tiempo normal,
el cual es aquel tiempo requerido por un operario estandar o normal para ejecutar
una operacion al trabajar con velocidad estandar, sin demora alguna de
circunstancias inevitables o situaciones personales, siendo todo el tiempo liquido
necesario para la elaboracion de un producto, sin considerar el tiempo
improductivo o tolerancias (Gonzales-Vazquez et al., 2017). El cual, se mide

mediante la siguiente férmula:
TN = (TOM)(FC)
Dénde:

TN = Tiempo Normal
TOM = Tiempo Observado Medio
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FC = Factor de calificacion del desempefio

En tal sentido, se recalca que el tiempo observado, es aquel tiempo promedio
obtenido en la medicién centesimal de un ciclo de operacion en un puesto de
trabajo, ello, se obtiene en la toma de tiempos de una misma operacién en un
lapso de 5 a 10 veces, para sacar su promedio, teniendo en consideracion la
variacion del tiempo (Andrade, Del Rio y Alvear, 2019). Por lo tanto, el tiempo
observado, se calcula, a través, de la siguiente férmula:

T Y. Tiempos observados
1=

N° observaciones

Destacando a su vez, que, dentro del factor de calificacién del desempefio,
también denominado como valoracion del trabajo, este se realiza mediante el
analisis del ritmo de trabajo (Salazar et al., 2016), que se realiza un calculo del

mismo, a través de la siguiente formula:

Ritmo observado
100

Valoracion =

Para ello, se toma en consideracion, el siguiente puntaje para el analisis del ritmo

de trabajo:

Tabla 9. Ritmo observado

Muy
lento
Fuente: Salazar (2016)

Deficiente Lento | Regular | Normal | Bueno | Optimo | Réapido | Acelerado

Otro elemento, a considerar en la medicién del tiempo, son los tiempos
suplementarios, los cuales son aquellos tiempos que se otorgar al trabajador,
con la finalidad de compensar demoras, retratos Yy contingencias,
caracterizandose por ser constante en un mismo tipo de actividad, por lo que,
estos se clasifican en suplementos por necesidades basicas o fisiologicas
destacando que, este oscila entre 5% y 7% en personas normales, mientras que,
en suplementos por fatiga, en trabajos ligeros fluctia entre 8% y 15%, siendo
para trabajos medianos a pesados entre 12% y 40%, ya que, la fatiga incide de
manera adversa en la capacidad de trabajo, ya sea por el tipo de labor, el tiempo

de trabajo, la postura, la ausencia de descansos, la alimentacion, entre otros; por
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lo que, con respecto a los suplementos especiales, originados por retrasos
especiales, estos se dan por demoras al recibir o dar instrucciones, fallas en
equipos, ejecucion de inspecciones, falta de recursos o elementos contingentes
gue no suelen ser frecuentes, llegando asi a oscilar entre 1% y 10% (Montero

Villanez et al., 2018). Hallandose mediante la siguiente formula:
Tiempo suplementario = SNB + SF + SE
Doénde:

SNB = Suplemento por necesidades basicas
SF = Suplemento por fatiga
SE = Suplemento especial

Siendo, otro elemento, en el estudio de tiempos, el tiempo estandar, que se
halla mediante la sumatoria del tiempo normal, con la adicion de holguras acorde
a necesidades personales, fatiga o demoras inevitables en el trabajo,
comprendiendo todo el tiempo necesario para cada proceso, incluyendo el
tiempo improductivo a lo largo del ciclo de produccion (Bello Parra, Murrieta

Dominguez y Cortes Herrera, 2020). Midiéndose mediante la siguiente formula:
Tiempo estadar = Tiempo rormal(1 + Suplementos)

Por ello, se destaca para el andlisis del estandar de tiempo establecido, con
mayor de precision, que se emplea la herramienta de calculo del factor de
valoracion, denominada Sistema Westinghouse, conformado por 4 componentes
gue son la habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia (Andrade, Del Rio y
Alvear, 2019).

De acuerdo, a Kanawaty (2011) los 4 factores efectian una evaluacion tanto
cuantitativa como cualitativa, siendo la habilidad, aquella que denota el
aprovechamiento al realizar de manera correcta el método dado, mientras que,
el esfuerzo, es aquel factor que evalla la voluntad del personal para laborar con
eficiencia; las condiciones, miden el grado de variacién minima y méaxima entre
los tiempos que transcurren entre actividades y la consistencia mide las

circunstancias que afectan de manera directa al trabajador, tales como, la
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ventilacién, temperatura e iluminacién, por lo que, se mide, a través, de la

siguiente formula:

Factor = Habilidad + Esfuerzo + Condiciones + Consistencia

Factor de valoracion = 1 + (Total)

Teniendo en consideracion, el manejo de la siguiente valoracion:

Tabla 10. Método Westinghouse
| Habilidad Esfuerzo

+0.15 Al Extrema +0.13 Al Excesivo
+0.13 Al Extrema +0.12 A2 Excesivo
+0.11 Bl Excelente +0.10 Bl Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Buena +0.05 C1l Bueno
+0.03 C2 Buena +0.02 C2 Bueno
0.00 D Regular 0.00 D Regular
-0.05 El Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.08 E2 Aceptable
-0.16 F1 Deficiente -0.12 F1 Deficiente
-0.22 F2 Deficiente -0.17 F2 Deficiente
| Condiciones Consistencia
+0.06 A Ideales +0.04 A Perfecta
+0.04 B Excelentes +0.03 B Excelente
+0.02 C Buenas +0.01 C Buena
0.00 D Regulares 0.00 D Regular
-0.03 E Aceptables -0.02 E Aceptable
-0.07 F Deficientes -0.04 F Deficiente

Fuente: Kanawaty (2011)

Con respecto a la variable dependiente productividad, segun Niebel y Freivalds
(2014) es aquel grado que mide el rendimiento del manejo de recursos para el
logro de un determinado obijetivo, lo cual, vinculado a la industria, se refleja en la
obtencion de menores costos de produccion, asociados al manejo adecuado de
hombres, materiales y maquinas. Por lo tanto, se destaca que esta variable no
es una medida de la produccion, sino un indicador de la eficiencia en la que se
combinan y emplean los recursos en una empresa, midiéndose a través, de

factores productivos.

La productividad es un indicador que se representa mediante 2 elementos que
parte de la eficiencia y la eficacia, donde se denotan los retrasos y holguras que
suelen generar pérdidas en una empresa (Fontalvo-Herrera, De la Hoz-

Granadillo y Morelos-Gomez, 2017).
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Por otro lado, Harikrishnan (2020) define a la productividad como un componente
empresarial que busca la mejora de la rentabilidad, por lo que, se centra en el
menor uso de recursos Yy la reduccion de costos, tomando en cuenta el rubro al

gue pertenezca la entidad, ya sea, de productos o servicios.

En tal sentido, la primera dimensién de la variable enunciada resulta siendo la
eficiencia que se define como aquella forma en la que se emplean los recursos
de una entidad, por lo tanto, es aquella capacidad disponible entre las horas
hombre y maquina, vinculandose con el porcentaje de uso de la capacidad
planificada (Bernal-Dominguez y Vélez-Ruiz, 2019).

En otras palabras, la eficiencia es aquel término que expresa la relacion existente
entre el resultado obtenido y la medida de gastos realizados, originando una
respuesta al logro de metas, con la menor cantidad de recursos empleados
(Calvo Rojas, Pelegrin Mesa y Gisl Basulto, 2018).

Siendo la segunda dimension la eficacia que se define como el grado en el que
se cumplen tanto los estandares, como las metas y objetivos de una empresa,
implicando la obtencidn de resultados planteados, lo cual, se refleja en la calidad
de producto obtenido y las cantidades deseadas (Niebel y Freivalds, 2014).

Destacando que, la eficacia es aquellas que se mide, a través del cumplimiento
de objetivos acorde a una vision ordenada y definida, acerca del cumplimiento
de expectativas de los clientes, con respecto al producto otorgado, siendo un
grado de congruencia entre ambos (Calvo Rojas, Pelegrin Mesa y Gisl Basulto,
2018)
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3.1 Tipo y disefio de investigacidn

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicado, al ser un estudio en el que se
trabajard sobre la realidad de un problema real empresarial, tomando en
consideracion las exploraciones subjetivas y la experiencia de los autores de la

tesis (Naupas et al., 2018).

Asimismo, el estudio posee un enfoque cuantitativo, al centrarse en un analisis
preciso y conciso cuantificable con el manejo de la estadistica descriptiva e

inferencial (Hernandez y Mendoza 2018).
Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio experimental — longitudinal, al ser un estudio de
recoleccion de datos en dos tiempos distintos, realizando una manipulacion en
las variables, para la ejecucion de un andlisis de tipo pre-experimental al
centrarse en la aplicacion de un contraste pre-test y post-test (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

M— O

4
X

> O

Dénde:

M = Muestra

O1 = Medicion pre-test

X = Tratamiento de variable independiente
O2 = Medicion post-test

Por consiguiente, el nivel de la investigacion fue explicativo, debido a que,
ademas de describir los fendmenos observados, se demostrara el porqué de los

hechos suscitados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Estudio del trabajo

Definicion conceptual

El estudio del trabajo se define como una técnica enfocada en la determinacion

acorde a un namero de observaciones, con la mayor exactitud posible, de los

procedimientos sistematicos, con el fin de realizar mejoras que disminuyan el

tiempo empleado en la ejecucién del trabajo con la menor inversion por unidad

producida (Garcia Criollo, 2013).

Definicion operacional

El estudio de trabajo se medira en la Joya Agro Export a través de las

dimensiones estudio de tiempos y métodos.
Dimension: Estudio de métodos
Indicador: Actividades

Y. AAV

TAAV =
Y Total de Actividades *

100

Dénde:
IA = indice de actividades que agregan valor

AAV = Actividades que agregan valor
Escala: De razén
Dimension: Estudio de tiempos
Indicador: Tiempo estandar
Tiempo estandar = Tiempo normal(1 + Suplementos)
Escala: De razén
Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Productividad se define como aquella relacion existente entre la cantidad de

servicios y bienes producidos y los recursos empleados; por lo que, sirve para la
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evaluacion del rendimiento de maquinas, talleres, empleados y equipos de
trabajo (Niebel y Freivalds, 2014).

Definiciéon operacional

La productividad se medird en La Joya Agro Export mediante las dimensiones
eficiencia y eficacia.

Dimension: Eficiencia
Indicador: Rendimiento de la produccion

o » Produccion util de producto
Rendimiento de la producciéon = - —— * 100
Capacidad de produccion

Escala: De razon
Dimensién: Eficacia
Indicador: Produccioén eficaz

. ] Produccion util de producto
Produccion eficaz = — — * 100
Objetivo de produccion

Escala: De razén

Destacando que la matriz de operacionalizacién se encuentra detallada en el

Anexo 1.
3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

La poblacién, es aquel conjunto de eventos o0 elementos semejantes de
caracteristicas comunes que se consideran de interés para una investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacion a considerar en la presente investigacion es el proceso de
produccion de palta Hass, por lo que, el objeto de estudio se enfocara en 3500
arboles de paltos de Asociacion La Joya Agro Export que pertenece al distrito de

La Joya, del departamento de Arequipa, en el area de produccion.
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Criterios de seleccion
Inclusion

En el estudio, se tomara en cuenta arboles de paltos adultos que poseen 8 afios,

ya que, se encuentran en plena produccion.

Exclusion

No se consideraran arboles de paltos jovenes de 1 a 4 afios.
Muestra

La muestra es aquella fraccién o subconjunto del universo en el cual se realiza
la investigacion, cuya finalidad es representar los aspectos de la poblacion objeto

de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Al tener en consideracién que N=3500, con un nivel de confianza del 95%, la

férmula a emplear es:

B NxZi*p*q
A2« (N-D+ZZxpxq

n

Donde:

N = Tamario de la poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

D = Precision

Aplicando la féormula para la poblacion finita, se obtiene que:

B 3500 * 1.962 % 0.5 * 0.5
~0.052 % (3500 — 1) + 1.962 %« 0.5 % 0.5

n

n = 346.25
n = 347

El tamafo de la muestra a considerar es de 347 arboles de paltos.
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Muestreo

El muestreo es aquella herramienta de la investigacion cientifica que posee la
finalidad de definir aquella muestra conveniente y representativa de aquella parte
de la poblacion a evaluar, para que se realicen deducciones sobre la poblacién

objeto de estudio (Naupas et al., 2018).
El muestreo a emplear en el estudio, sera probabilistico aleatorio simple.

Unidad de andlisis

La unidad de analisis del estudio serd cada arbol de paltos de Asociacion La
Joya Agro Export que pertenece al distrito de La Joya, del departamento de

Arequipa, en el area de produccion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

e Observacion directa: Es aquella que se establece entre el objeto
investigado y el investigador, mediante instrumentos de observacion sin
intervencion alguna en el objeto de estudio como es el caso de la ficha de

observacion.

e Anadlisis documental: Serd empleado para recabar la mayor cantidad de
informacion de los documentos que posee la empresa mediante la ficha de

registro de datos, ficha de costos y ficha de registro de tiempos.
Instrumentos

e Guia de observacion: La guia de observacion se realizé en un formato
establecido por SENASA para la evaluacion detallada de los cultivos (Anexo
02, Anexo 03).

e Ficha de registro de datos: Es un instrumento brindado por Asociacion La

Joya Agro Export (Anexo 02, Anexo 03).

e Ficha de registro de tiempos: Permite realizar un adecuado estudio de
tiempos, este instrumento es otorgado por Asociacién La Joya Agro Export
(Anexo 02).
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Tabla 11. Técnicas e instrumentos

Andlisis documental Ficha de registro

Estudio de L de datos
. métodos Actividades Guia de
Estudio del Observacion directa g
trabajo observacion
Egtudlo de Tlermpo Observacion directa Ficha Qe registro
tiempos estandar de tiempos
Eficiencia Indice de Analisis documental Ficha de registro
. merma de datos
Productividad Produccién Ficha de registro
Eficacia . Analisis documental 9
eficaz de datos

Fuente: Elaboracién propia

Validez

La validez se define como el grado en el que un instrumento cumple con el
objetivo de medir una determinada variable, el cual se analiza en torno a la

claridad, pertinencia y relevancia (Naupas et al., 2018).

En la presente investigacion, se medira la validez de los instrumentos a emplear,

mediante el juicio de 3 expertos (Anexo 04, Anexo 05, Anexo 06).

Confiabilidad

La confiabilidad se define como el grado de similitud que poseen las respuestas
observadas con el contexto evaluado, para garantizar que el instrumento a

utilizar es el adecuado para medir las variables (Hidalgo, 2005).

Al emplear data obtenida con sus respectivos formatos que es brindada y surge
por la empresa La Asociacion la Joya Agro Export, se garantiza la fiabilidad de
la informacién, asimismo ello se respalda con el uso de instrumentos apegados
a los otorgados por Garcia Criollo (2013) en la variable estudio del trabajo y
Niebel y Freivalds (2014) en la variable productividad en su concepcion tedrica,
cuya experticia en la materia complementada con la de los investigadores,
permitieron una adecuada recopilacion de informacion acorde a los pasos

establecidos por dichos autores en la medicidn correcta de las variables.
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3.5 Procedimiento

Situacion actual

Nombre comercial: Asociacion La Joya Agro Export
RUC: 20454319169

Direccion Legal: Lateral Nro. 4-1a Otr. Irrigacion Joya (Detras del Templo de la

Plaza Principal)
Descripcion de la empresa:

Asociacion la Joya Agro Export es una organizacion que inicio sus actividades el
10 de septiembre de 2016, centrando sus actividades en la produccion y
exportacion de paltas de la variedad Hass, en la ciudad de la Joya, en el

departamento de Arequipa.

Misién:

“Brindar paltas de la variedad Hass de exportacion, acorde a los estandares de
calidad, consolidando esfuerzos en las areas de produccién, comercializacion,
promocion e investigacion, fortaleciendo nuestra posicion internacionalmente.”
Vision:

“Ser una empresa de caracter sostenible, que se consolide en el mercado
internacional, productora de paltas acorde a los estandares globales y

socialmente responsable en todos sus aspectos.”
Valores:

e Respeto: “Desarrollar en la empresa una conducta a favor de los

derechos de nuestros semejantes y nosotros mismos.”

e Perseverancia: “Asumir la mejora continua en la empresa como una
prioridad, buscando constantemente elevar nuestra calidad e ir mejorando

nuestros procesos de produccion.”
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e Responsabilidad: “Cumplir con nuestras politicas de trabajo

establecidas.”

e Compromiso: “Actuar a favor del medio ambiente, y brindar un producto

de calidad a nuestros clientes.”

e Puntualidad: “Cumplir con la demanda establecida en el pedido, en la

fecha y hora correspondiente.”

e Profesionalismo: “Trabajar de forma disciplinada y apegada a los

reglamentos de la empresa para ofrecer un buen producto al mercado.”

e Honestidad: “Ser sinceros y auténticos en nuestro obrar como empresa

productora.”

e Sustentabilidad Ambiental: “Promover buenas condiciones laborables a

favor del medio ambiente.”

e Trabajo en Equipo: “Integrar a cada uno de los trabajadores en un
entorno positivo, promoviendo su buena labor en la empresa para llegar a

fidelizarlos.”
Estructura organizativa:

Presidencia
de Asociacion

Dpto. Dpto.
Administracion Produccién
Dpto. Logistico Dpto. Dpto. Dpto.
Sanidad Mantenimiento Riego
Dpto. Recursos
humanos
Dpto. L, .
Dpto. CaIIJidad Dpto. Técnico
Contabilidad
Dpto.

Comercializacion

Figura 3. Organigrama de Asociacién La Joya Agro Export
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Producto Principal

La Asociacion la Joya Agro Export, es una empresa que se centra en la
produccion de paltas, siendo especificamente el producto al que se dedican, las

paltas de la variedad Hass.

Tabla 12. Ficha técnica de palta Hass

Palta variedad Hass

Persea Americana

Lauraceae

Palta fresca

0804400000

4-5 afnos

Textura Franco arenoso,
pH 5-8.5
Todo el afio

Noviembre-Diciembre
18 — 25°C
12 000 — 14 000

Estados Unidos, Canada,
China y Suecia.
BPA, GAP

Stenna catenifer,
Oncideres peccilla
Phytopthora cinnamonii,
Cercospora linquespoq
NTP 011.018:2005

Fuente: Asociacion la Joya Agro Export (2018).

Resefia del area de Produccion de cultivo

Considerando que en la Asociacion la Joya Agro Export, el area principal es la
de produccion, se considerara como el area de enfoque, puesto que, se han
detectado multiples falencias en el manejo de un método convencional, el cual,
ha originado muchas pérdidas y retrasos en la obtencién del fruto, por lo que, se

empleara una hectarea como punto de analisis del area.
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Figura 4. Hectarea de estudio

En esta area, la empresa se centra en la ejecucion de un método convencional,
el cual, considerando el manejo de paltos aptos para producir frutos, poseen
multiples falencias en el manejo de actividades improductivas, que originan
mermas y demoras en la obtencién del producto, tal proceso perteneciente a la
etapa 2 y 3 de cosecha y postcosecha, se visualiza en los siguientes diagramas

de operaciones de procesos.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESD

Empresa: ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

Pagina:- 2/3

Departamenta: Produccion

Fecha: 12/08/2021

Producto: Palta Hass

Metodo de trabajo: Actual

DOP hecho por: C. Dubanth v R. Medina

Aprobado por: Ing. M. Chavez

Compost

Fertillzackn

Fooa

Fertilizacian @

LEYEMDA
SIMBOLD RESU/MIEN CANTIDAD
O OFERACIOMES g
IMSFECCIONES 0

Riema

Deshierbos

Ri=go

Fumigacian

Corte de
pedinculo

Trasladar = jabas

©-060-06060'0-0

Cosachs

Figura 5. DOP Etapa 2
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESD

Empresa: ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

Pagina: 3/3

Departamento: Produccian

Fecha: 12/08,/2021

Producto: Palta Hass

Meétado de trabajo: Actual

DOP hecho por: C. Dubanth v B. Medina

Aprobado por: Ing. M. Chaver

Praparacion de
temperatura de
almacen 25" C

Almacenamiento en

@ Lavado de frutos

jabas 3
3
4 Inspeccion de frutos
Desechar frutos na
migduros
Piazaje de frutos
B
seleccionados
7 | [nspece ion de tipo de
paltas
o Clasificacion
Almacenamiento
10 Inspeccidn
LEYEMNDA Verts de
SIMBOLD RESUMEN CANTIDAD jabas
O OPERACIONES B
INSPECCIOMES 4

Figura 6. DOP Etapa 3
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En estas etapas, se ha denotado una creciente problematica debido al manejo
de un método convencional, que se realiza continuamente de forma manual,
implicando una excesiva manipulacién de los cultivos, originando que tanto los
paltos como los frutos terminaran con enfermedades, que conllevaban a
despigmentaciones en las nervaduras de las hojas del palto, ademas de estrés

en los paltos que originaba la caida de flores y frutos, que se tornaban en

pérdidas para la obtencion de niveles de produccién programada.

f' %

Flgura 7. Situacién actual de paltos de Asociacion la Joya Agro Export

Destacando a su vez, la prevalencia de demoras por un descontrol en los riegos,
ya que, al ser manuales, se tornan en tareas repetitivas para los operarios, sin
estandar en los tiempos de riego, generando un desarrollo irregular en el
surgimiento de los frutos, que conlleva a demoras para la recoleccién en post-

cosecha, aletargando mas los tiempos de almacenamiento y envio.

Figura 8. Efecto de riegos manuales descontrolados de Asociacion la Joya Agro Export
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Ademas, tomando en cuenta que la Asociacion la Joya Agro Export posee como
Unica fuente un reservorio de agua, se requiere de un control de la fuente para
evitar que esta se agote rapidamente, por el uso excesivo del agua, ya que, se
detectd que esta fuente posee un descuido en el manejo de los niveles de pH

requeridos para evitar que en los riegos las plantas se enfermen al no tener los

nutrientes y oxigenacion necesaria.

v R

vl‘

Fz " e Ao 0 ] 3
gro Export

Figura 9. Problemas en manejo de recurso hidrico de Asociacion la Joya A
Por lo tanto, considerando la problematica expuesta, es necesario aplicar el
estudio de trabajo como una herramienta de soporte para abordar la falta de
estandarizacion en tiempos a emplear en las actividades de cosecha y post-
cosecha que conllevan a pérdidas en los niveles de produccion obtenida, lo cual,

genera incumplimientos con la demanda existente.

40



Pre-test
En el andlisis del estudio del trabajo se obtuvo lo siguiente:

Dimension 1: Estudio de tiempos

Indicador: Tiempo estandar

Para un analisis a profundidad del tiempo estandar de las etapas de mayor
problematica en la produccion de palta Hass, se inicid con la ejecucion de 5
observaciones, al retomar la teoria del estudio del tiempo de Niebel y Freivalds,
(2014) quienes recalcan que, para un auge en la significancia de la toma de
tiempos, es recomendable que se considere realizar 5 observaciones de muestra
cuando las actividades de estudio se realizan en un lapso temporal superior a 2
minutos (Anexo 07 y Anexo 08), con lo que, se podra calcular los tiempos a

observar, mediante el manejo de la tabla del método del cociente (Anexo 11).

Tabla 13. Tiempos observados en etapa 2

1 | Fertilizacion 120 |115|126|130 122.75
2 |Poda 10076 10076.00
3 | Fertilizacion 195 1180|175 183.33
4 | Riego 14395 14395.00
5 | Deshierbos 175 |170/183 176.00
6 | Riego 14400 14400.00
7 | Dejar palto en reposo | 28805 28805.00
8 | Fumigacion 175 |173]180|185|170|126 168.17
9 |Riego 7150 7150.00
10| Dejar palto en reposo| 165 |170|173 169.33
11 | Deshierbos 170 1185|186 180.33
12 | Dejar palto en reposo | 10080 10080.00
13 | Corte de pedudnculo 175 |165|183 174.33
14 | Trasladar a jabas 190 |175|186|180 182.75
15| Cosecha 175 1183|186)180 181.00

Tiempo observado total Etapa 2 86444.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14. Tiempos observados en etapa 3

B

Lavado de frutos 60 |78 |60 | 75|63 |60 66.00
Dejar frutos en reposo 50 | 63|60 |75 62.00

w |IN[F

Preparacion de temperatura

de almacén a 25°C 30 30.00
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4 | Almacenamiento en jabas 195 |180[175|180 182.50
5 | Inspeccién de frutos 175 |180|160 171.67
6 | Desechar frutos no maduros | 120 115|125 120.00
Pesaje de frutos

7 seleccionados 170 |185|180|172 176.75
8 | Inspeccion de tipo de paltas | 169 [174|172]180 173.75
9 | Clasificacion 150 [180|165|175|186 171.20
10 | Almacenamiento 10078 10078.00
11 | Inspeccion en almacén 175 185|180 180.00
12 | Venta de jabas 165 |170[173 169.33

Tiempo observado total Etapa 3 11581.20

Fuente: Elaboracién propia

Procediendo al calculo del tiempo normal, con ayuda del manejo del método

Westinghouse:

Tabla 15. Tiemio normal

Etapa 2 | 86444.00| -0.05 -0.04 0.02 -0.02 0.91 |78664.04

Etapa 3 |11581.20| 0.03 -0.08 -0.03 0.00 0.92 110654.70
Fuente: Elaboracion propia

Hallando asi acorde a la teoria de Garcia Criollo (2013) el céalculo del tiempo

estandar en consideracion de suplementos.

Tabla 16. Tiempo estandar

Etapa 2 | 78664.04 0.07 0.15 0.08 0.30 102,263.25

Etapa 3 | 10654.70 0.06 0.12 0.10 0.28 13,638.02
Fuente: Elaboracién propia

Dimensién 2: Estudio de métodos

Por ello, se procede a analizar, mediante la herramienta de diagrama de analisis
de datos (DAP):

Tabla 17. DAP de etaia 2 de iroduccic’m de ialtas

Diagrama N°: 002
Hoia No: 2 RESUMEN
Objeto: Actividad Actual | Propuesto | Economia
“ETAPA 2 DE =
PRODUCCION DE Operacion 11
PALTA HASS” Transporte
ACtiVidad: Espera 3
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COSECHA Inspeccion 0 S/.
5548.00
Almacenamiento 0
Método: Actual Distancia 240
Lugar: Asociacion la .
Joya Agro Export Ui AL
Operario: Técnico
de cultivo Ne Costo M.O 4780
1
Compuesto por:
Carlos Dubar_lth Marifio Material 768
y Renzo Medina
Fecha: 12/08/2021
Aprobado por:
M.A.C.M Fecha: Total 5548
16/08/2021
. t. Observacion
DESCRIPCION (min) O = D | [] \V4

Fertilizacion 120 o
Poda 10080 | ¢
Fertilizacion 180 +
Riego 14400 | @ Diario
Deshierbos 180 +
Riego con nutrientes 14400 L\
Dejar palto en reposo 28800 ——®
Fumigacion 180 Diario

g Ql/
Riego 7200 o Diario
Dejar palto en reposo 180 >.
Deshierbos 180 o—] Diario
Dejar palto en reposo 10080 >
Corte de peddnculo 180 0<
Trasladar a jabas 180 \/.
Cosecha 180 o

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, se detalla a continuacion las actividades detectadas:

Tabla 18. Resumen de actividades de etaﬁa 2 de cultivo de ialtas

O Operacion 11
|:> Transporte 1
D Demoras 3

Inspeccion 0
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N

Almacenaje 0

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Actividades

TAAV =

Y AAV

Y Total de Actividades *

100

. 1
Indice de Actividades que agregan valor = — * 100

15

indice de Actividades que agregan valor = 73.33%

De acuerdo, al analisis realizado en el diagrama de analisis de proceso, se hallé

gue en la etapa 2 del cultivo de paltas existe un 73.33% de actividades que

generan valor, ello significa que el 26.67% se consideran como actividades

improductivas.

Tabla 19. DAP de etapa 3 de produccion de paltas

I

Diagrama N°: 003

Hoja N°: 3 RESUMEN
Objeto: Actividad Actual Propuesto Economia
“ETAPA 3 DE Operacion 6
PRODUCCION DE
PALTA HASS” Transporte 0
S/. 4246.00
Espera
Actividad: -
POST-COSECHA Inspeccion 3
Almacena
Método: Actual Distancia 240
Lugar: Asociacioén la .
Joya Agro Export U9 LTl
Operario: Técnico
de cultivo N° | Costo M.O. 3778
1
Compuesto por:
Carlos Dubanth
Marifio y Renzo Material 468
Medina
Fecha: 12/08/2021
Aprobado por:
M.A.C.M Fecha: Total 4246
16/08/2021
DESCRIPCION t. (min) O |:> D |:| v Observacidn
Lavado de frutos 60 —_| Diario
Dejar frutos en reposo 60 ~®
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Preparacién de 0"\"/ Diario
temperatura de 30 — |

almacén a 25°C

Almacenamiento en 180 e

jabas L~

Inspeccion de frutos 180 - Diario
Desechar frutos no 120 o— 25% de pérdidas
maduros

Pesaje de frutos

seleccionados 180 6\\

Inspeccidn de tipo de e

paltas a0 — |

Clasificacién 180 o—

Almacenamiento 10078 T

Inspeccién en almacén 180 ——®

Venta de jabas 176 (2

TOTAL 11760 6 3 2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Resumen de actividades de etaﬁa 2 de cultivo de Ealtas

Q Operacion 6
|:> Transporte 0
D Demoras 1
Inspeccién 3

v Almacenaje 2
Total de actividades 12

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Actividades

. 6
Indice de Actividades que agregan valor = 7 * 100

TAAV =

3 Total de Actividades *

indice de Actividades que agregan valor = 50.00%

De acuerdo, al analisis realizado en el diagrama de analisis de proceso, se hallé

gue en la etapa 3 del cultivo de paltas existe un 50.00% de actividades que
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generan valor, ello significa que el 50.00% se consideran como actividades

improductivas.

Por lo tanto, para el analisis de la productividad se inicié con el célculo de la

capacidad de produccion tedrica mediante la siguiente formula:

N° trabajadores * Tiempo de labor cada trabajador

Capacidad de produccion tebrica = - .
Tiempo estandar

Tabla 21. Calculo de capacidad de produccion teérica (unidades)

86 336 1,931.69 15

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 21, se observo que la capacidad de produccion tedrica de la hectarea
es de 15 toneladas. Por lo tanto, se procedi6 a calcular las unidades planificadas

por dia.
Toneladas planificadas = Capacidad de produccion teérica * Factor de valoraciéon

Tabla 22. Calculo de unidades programadas

15 80% 12

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 22, se determind que las unidades planificadas de produccion diaria

de palta Hass, es de 12 toneladas por semana.

Por lo tanto, en base a ello, se hallaron los siguientes resultados en la

productividad pre-test:
Dimension 1: Eficiencia
Indicador: Rendimiento de la produccién

Tabla 23. Rendimiento de la produccién pre-test

1 10.00 15.00 0.67
2 11.00 15.00 0.73
3 9.00 15.00 0.60
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4 10.00 15.00 0.67
5 9.00 15.00 0.60
6 10.00 15.00 0.67
7 10.00 15.00 0.67
8 9.00 15.00 0.60

. pomedo 0.65

Fuente: Elaboracion propia

Con el analisis pre-test se hallé6 un rendimiento en la produccion de 0.65 en la
hectarea analizada, lo cual, muestra la problematica afrontada por el método
empleado, ya que, existe una manipulacion excesiva en el cultivo y elevadas
tareas repetitivas que originan un incremento en la pérdida del fruto, cuya
proyeccién muestra un agravamiento de la situacion si sigue manteniéndose el

mismo método.

EFICIENCIA

Figura 10. Rendimiento de la produccién pre-test

Dimensién 2: Eficacia

Indicador: Produccidon eficaz

Tabla 24. Produccion eficaz pre-test

1 10.00 12.00 0.83
2 11.00 12.00 0.92
3 9.00 12.00 0.75
4 10.00 12.00 0.83
5 9.00 12.00 0.75
6 10.00 12.00 0.83
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| 7 | 10.00 | 12.00 | 0.83
8 9.00 12.00 0.75
0.81

Fuente: Elaboracién propia

En torno al analisis de pretest se hallé una produccion eficaz promedio de una
hectarea de 0.81, con lo que, se muestran falencias en la obtencion de la
produccion deseada, por el auge en las pérdidas, razon por la cual, como se
muestra en la figura 11, existen proyecciones gue indican que la situacion puede

seguir empeorando si se mantiene el método actual.

EFICACIA

Figura 11. Produccion eficaz pre-test

Por consiguiente, en cuanto a la productividad pre-test se hallé lo siguiente:

Tabla 25. Productividad pre-test

1 0.67 0.83 0.56
2 0.73 0.92 0.67
3 0.60 0.75 0.45
4 0.67 0.83 0.56
5 0.60 0.75 0.45
6 0.67 0.83 0.56
7 0.67 0.83 0.56
8 0.60 0.75 0.45
~ promedo | 0.53

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante la aplicacion del analisis pre-test, se denot6 que con el método actual
gue se emplea, existe una productividad promedio de 0.53, cuya proyeccion
acorde a la Figura 12, muestra una tendencia al decrecimiento, lo cual, perjudica

los niveles de produccion de la Asociacion la Joya Agro Export.

PRODUCTIVIDAD

Figura 12. Productividad pre-test

Implementacion y desarrollo de la mejora

Para mejorar la creciente problematica en los niveles empleados, por el manejo
de un método convencional, se tomara en consideracion la implementaciéon de
un sistema de riego por goteo automatizado, considerando que la Asociacion la
Joya Agro Export depende de un reservorio de agua para mantener con vida a
los paltos.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el area a emplear para la mejora es de 1
ha, se plantea trabajar de la siguiente manera las instalaciones para el sistema
de riego a goteo, considerando los 8 pasos para la implementacién de mejoras

mediante el estudio del trabajo.
Paso 1. Seleccionar

Se selecciond la aplicacion del estudio del trabajo en base, al problema creciente
en los niveles de produccién, debido a la ejecucion de un método convencional
de cultivo de palta, que trajo consigo las siguientes desventajas detectadas:
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e Tiempos irregulares de produccion.

e Letargo en el surgimiento de flores y paltas.

e Surgimiento de enfermedades en paltos por una manipulacion continua.

e Incremento de plagas, que conllevan a una mayor cantidad de
fumigaciones.

e Riego indirecto que origina el surgimiento de hierba mala y fomenta la
ejecucion continua de deshierbos.

e Pérdida de frutos por caida temprana.

e Recoleccion de frutos en tiempo inadecuado, que origina un mayor tiempo
de almacenamiento.

e Pérdida de frutos por elevado contenido de productos quimicos en su

exterior.

et =

ﬁgura 13.Deteccion de broblemgtica

Paso 2. Registrar informacién

Por consiguiente, considerando las falencias especificamente en el método de
cultivo utilizado, al haber seleccionado el area de enfoque en la empresa,
especificamente en el proceso de cultivo, este fue analizado mediante el estudio
del trabajo, a través, del andlisis documental y la técnica de la observacién

directa.

Por lo tanto, para el analisis del método convencional de cultivo de palta Hass
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Reunion con presidente de Asociacion la Joya Agro Export.
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e Andlisis documental de proceso en etapa 2 y etapa 3 del cultivo de palta
Hass.

e Elaboracion de DOP y DAP

e Recopilacién de informacién de niveles de productividad, eficiencia y
eficacia

e Registro de actividades implicadas en etapas y toma de tiempos en
actividades de etapas, para determinacion de tiempo estandar en el
método convencional manual.

e Uso de instrumentos de Anexo 02 y Anexo 03.
Destacando que el andlisis realizado se visualiza a detalle en el analisis pre-test.

Paso 3. Examinar

En base al registro actividades registradas en el DAP actual tanto de la etapa 2,
como de la etapa 3, se aplicé la toma de tiempos de muestra en cada una de
ellas, para la deteccion posterior, a través del método del cociente para la
determinacién de cantidad de tiempos a observar en cada actividad, para un
estudio mas fiable, que se evidencia en la Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15, Tabla
16, Tabla 17, Tabla 18, Tabla 19, Tabla 20, Tabla 21, Tabla 22 y Tabla 23,
tomando en consideracion el manejo de una hectarea, equivalente a 10 000 m?2,

Hallandose en ese andlisis que la continuidad de ejecutar un método
convencional, que implica la manipulacion directa de los trabajadores con los
paltos, solo generara que sigan reduciendo los niveles de productividad en la
Asociacion, motivo por el cual, se denota la necesidad de hallar una solucién en
el método de trabajo, puesto que, reduciendo el contacto directo y descontrolado
en la ejecucion de actividades de cultivo se logrard mejorar los niveles de
productividad, razon por la cual, se consideré la aplicacion de una metodologia
de reorganizacion del trabajo, en el método, mediante la implementacion de una
técnica de riego tecnificado, con soporte de la automatizacion puede lograr

sopesar la necesidad detectada en el proceso de cultivo de la palta Hass.
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Paso 4. Detectar problemay establecer método de mejora

Una vez ejecutado el andlisis pre-test, se procedié a analizar la data obtenida,
con el objetivo de determinar las alternativas de mejora para solucionar los

problemas detectados

Siendo aquellas actividades que no generan valor las que se muestran a

continuacion:
Tabla 26. Actividades improductivas etapa 2
Dejar palto en reposo

Traslado de Jabas
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Actividades improductivas etapa 3

Dejar frutos en reposo

Almacenamiento en jabas

Almacenamiento

Desechar frutos no maduros
Fuente: Elaboracién propia

En ello, se detectd problemas de tiempos excesivos, sobre todo en aquellas que
implicaban demoras, debido a que, la excesiva manipulacion de empleo de un

método manual genera tiempos de desarrollo del cultivo irregulares.

Detectando, a su vez, como actividades repetitivas que generan efectos

negativos de fatiga y retrasos en el cultivo, la que se menciona a continuacion:

Tabla 28. Actividades repetitivas etapa 2

Fertilizacién
Riego
Deshierbos
Fuente: Elaboracion propia

Considerando reducir los tiempos y repeticion de las actividades mencionadas,
e inclusive suprimir algunas de las mencionadas, para la mejora de los niveles
de productividad, razén por la cual, el método propuesto a emplear en la etapa

2 y etapa 3, se visualiza en los siguientes DOP, de la Figura 14 y Figura 15.



DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESD

Empresa: ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

Pagina: 2/3

Departamento: Produccidn

Fecha: 18/10/2021

Producto: Palta Hass

Método de trabajo: Propuesto

DOP hecho por: C. Dubanth v B. Medina

Aprobado por: Ing. M. Chavez

Programacidn de
tiermpas de riego:

Inyectar
fertilizante liguido

LEYEMNDA
SiMBOLO RESLIMEN CANTIDAD
. OFERACIOMNES T
. INSPECCIONES 3

Poda

Inspeccidn de
fhiumed ad

Deshierbo

Inmpecc ian de
culthvo

Fumigacian

Corte de
pedinculy

- Inspeccién de fruto
Recolecokin

de frutos

Figura 14. DOP Etapa 2
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DIAGRAMA DE OPERACIOMES DE PROCESO

Empresa: ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

Pagina: 3/3

Departamento: Produccidn

Fecha: 18/10/2021

Producto: Palta Hass

Meétodo de trabajo: Propuesto

DOP hecho por: C. Dubanth y R. Medina

Aprobado por: Ing. M. Chavez

LEYEMDA
SIMBOLD RESUMEN CANTIDAD
. OPERACIOMNES 2
. INSPECCIONES 1

Wenta de
Jabas

Inspeccidn ¥ seleccidn
de frutos

Control de

tEmipeEraturs eni
almaceén

Almacenamiento

Figura 15. DOP Etapa 3

54



Por ello, en un andlisis comparativo entre las actividades existentes en el pre-
test y la mejora en las actividades propuestas se pretende dar a conocer la
alternativa de solucion planteada vinculada al cambio en el procedimiento de
riego y fertilizacién con el método tecnificado de riego a goteo, para una mayor

comprension de la mejora.

Tabla 29. Me'ioras en la etaia 2 de cultivo de Ealta Hass

Fertilizacion

Poda

Fertilizacion

Riego

Deshierbos

Riego con nutrientes
Dejar palto en reposo
Fumigacién

Riego

Dejar palto en reposo
Deshierbos

Dejar palto en reposo
Corte de pedunculo
Trasladar a jabas
Cosecha

Inyectar fertilizante liquido
Programacion de tiempos de riego
Poda

Palto en reposo
Inspeccién de humedad
Deshierbo

Palto en reposo
Inspeccién de cultivo
Fumigacion

Palto en reposo

Corte de pedunculo
Inspeccién de fruto
Recoleccién de frutos
14 | Almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia

Actividades
Actuales

Actividades
Propuestas
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En la segunda etapa, considerando la prevalencia de tareas que no agregan
valor como la repeticion de fertilizacion, deshierbos y riego, se generaron
modificaciones en estas operaciones, por lo que, se tuvo en cuenta cambiar el
método convencional de riego y fertilizacion, hacia uno mas tecnificado y
automatizado, con el objeto de reducir estas tareas, con el manejo de un

fertirriego, ademas de la programacion de tiempos de riego directos a la planta
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gue eviten la generacién de hierba mala, para reducir el contacto directo del

trabajador y mejorar la eficiencia del desarrollo del cultivo.

Cabe resaltar, que en la Etapa 2, no se modificaron operaciones vinculadas a la
poda, reposo natural del &rbol de palto, ademas de operaciones referentes a la
cosecha del fruto como el corte del pedunculo y el traslado a jabas.

Tabla 30. Meioras en la etaia 3 de cultivo de ialta Hass

Lavado de frutos

Dejar frutos en reposo

Preparacion de temperatura de almacén a 25°C
Almacenamiento en jabas
Inspeccién de frutos

Desechar frutos no maduros
Pesaje de frutos seleccionados
Inspeccion de tipo de paltas
Clasificacién

Almacenamiento

Inspeccién en almacén

Venta de jabas

Inspeccioén y seleccion de frutos
Control de temperatura en almacén
Almacenamiento de frutos

Venta de jabas

Fuente: Elaboracién propia

Actividades
Actuales

Actividades
Propuestas

Mwdvk KGR IBloloNogsw|Ne

En la tercera etapa, se detectd la prevalencia de actividades improductivas, como
lo es el lavado de frutos, que muchas veces generaba la pérdida de paltas, por
lo que, considerando que los clientes manejan sus propios sistemas de limpieza
del fruto, se redujeron actividades innecesarias, con la recoleccién del fruto para
su posterior seleccién inmediata acorde a la calidad obtenida en temas de pesaje
y tamano, para luego almacenarlo en la temperatura demandada, hasta la venta

de las jabas segun su clasificacion.

No obstante, no se modificaron las operaciones de inspeccion, clasificacion y
almacenamiento del fruto en post-cosecha, puesto que, estas eran actividades

productivas como se denoto en el diagnodstico pre-test.

Siendo ello, la base para la muestra y planteamiento inicial de la propuesta de

mejora a implementar.
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Paso 5. Evaluar

En la evaluacion de la propuesta de mejora, se tomoO en consideracion la

ejecucion de 2 acciones, siendo la primera el cambio en el método de trabajo de

cultivo convencional, hacia el manejo de un sistema de riego a goteo tecnificado,

considerando como segunda actividad, la automatizacion del sistema de riego a

implementar, para ello, se tomé en cuenta las siguientes bondades:

Actividad 1: Sistema de riego a goteo

Combate la creciente problematica de escorrentia del agua en el método

convencional, al controlarlo mediante un canal de riego.
Permite mejorar el consumo de la fuente de agua y energia

Permite disminuir tareas extra de administracion de nutrientes y
fertilizantes, al implementar un nuevo método de administracion de estos

elementos de manera personalizada, acorde a la demanda de la hectarea.

Disminuye la aplicacién continua de fumigaciones, ya que, al manejar el
recorrido del agua por un conducto controlado, se disminuye la aparicién
de hongos e ingreso de afidos en el canal de riego, gracias al uso de filtro

y goteros, ademas de valvulas.

Se evita el surgimiento de malas hierbas, por lo que, los deshierbos se

realizan con menor constancia, ya que se riega directamente la planta.

Incrementa el nivel de produccion y de calidad, puesto que, el riego es
directo y controlado, disminuyendo la manipulacion directa, con menor

demanda de mano de obra y menores gastos en el consumo del agua.
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Figura 16. Esquema base de riego a goteo

Actividad 2: Automatizacion

Mejora la trazabilidad del cultivo, para la reduccion de inspecciones
directas.

Mejora notablemente el mantenimiento del cultivo.
Permite un control preciso de los niveles de humedad y pH en los paltos.
Es un sistema que posee un mantenimiento sencillo.

Se programan los tiempos de riego y ya no existe la necesidad de realizar
riegos manuales.

La limpieza de filtros es automética.

Por lo tanto, ademas de las bondades, para la determinacion de la propuesta de

mejora a implementar, se present6 a Presidencia de la Joya Agro Export el

presupuesto del proyecto en el &rea de produccion de Palta Hass, los cuales, se

muestran a continuacion.
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Tabla 31. Presupuesto de implementacién de mejora en método de trabajo

1 Personal para Horas

implementacion 8.00 15.00 120.00 | 7 |840.00
5 Programador de Horas

automatizacion 4.00 17.00 68.00 2 |136.00

Unidad de impulsion de ,

1 lagua 9.00 | UYmdad | 1000 9,000.00

2 | Unidad de filtrado 9.00 Unidad 238.42 2.145.78

3 | Unidad de fertilizacion 9.00 Unidad 61.53 553 77

4 | Tuberias de polietileno 11,333.00 Metros 0.72 8.159.76

5 |Goteros 600.00 Piezas 0.29 174.00
Pantalla de 1598

6 |Pulgadas LCD Digital Piezas 2491
Timer 12V DC 3.00 74.73
Arduino mega 2560 R3

7 |AVR Tajeta Piezas 29.57
USB+Cable USB 3.00 88.71
Caja transparente de

8 |acrilico compatible Piezas 14.95
para arduino 3.00 44.85
DC 12V  Bombas

9 perl-s_taltlcas 16.00 Piezas 19.08 305.28
dosificadoras de 3 mm

10 |Modulo de luz LC para Piezas | 17.48 52.44
arduino 3.00

11 | Modulo de rele para Piezas | 37.12 111.36
arduino 3.00

12 |Modulo RTC  para Piezas | 10.45 31.35
arduino 3.00

13 | Cables H-M 240.00 Metros 0.22 52.80
Sensor de humedad ,

14 digital 44.00 Piezas 19.54 859.76
Bomba sumergible

15 fze\a;ﬂo de 3700 GPH 3.00 Piezas 344.32 1,032.96
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DC 12 V Fotoresistores

interruptor control .

moédulo de relé sensor 3.00 Piezas 15.69 47.07
de deteccion XH-M 131

16

22,734.62

Fuente: Elaboracién propia

Requiriéndose una inversion de S/22,734.62 para la mejora en el método de
trabajo convencional, hacia uno mas tecnificado como lo es el riego a goteo, que
con ayuda de la automatizacion se torna en una mejor alternativa, para reducir
las probleméticas de actividades repetitivas y que no generan valor, asi como, la
continua manipulaciéon que dafiaba a los paltos, siendo asi una propuesta que
termind siendo aprobada por el presidente de la Joya Agro Export, a través, de

un documento escrito.
Paso 6. Definir

Al lograr la obtencion de la aprobacién por parte del presidente en la Joya Agro
Export sobre el presupuesto implicado en la implementacién del nuevo método
de trabajo, se procedid con la elaboracion de documentos escritos para el

personal que interviene en el proceso, presentando lo siguiente:

e Acciones a seguir

e Instrumentos a emplear:
DAP
Estudio de tiempos
Estudio de productividad

Los cuales fueron documentos, que se encuentran evidenciados en el analisis
post-test, en la Tabla 31, Tabla 32, Tabla 33, Tabla 34, Tabla 35, Tabla 36, Tabla
37, Tabla 38, Tabla 39, Tabla 40 y Tabla 41.
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Paso 7. Implantar

Considerando la aprobacién por parte de la Presidencia y la jefatura del area de produccién, se present6 la propuesta al personal,

mostrando el siguiente esquema, para la instalacion de elementos para la tecnificacion de riego a goteo automatizado:
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Figura 17. Esquema de riego por goteo propuesto
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Se explicé detalladamente los procesos a considerar, acotando que, en su

implementacion del sistema de riego propuesto, se tomoé en consideracion el

empleo de los siguientes elementos:

T

Cabezal de Riego

Conjunto de
elementos que se
emplean para medir,
tratar, filtrar y
suministrar el recurso
hidrico en la red de
distribucion.

abla 32. Elementos para la implementacion de sistema de riego

Se considera la mejor
alternativa al ser un
elemento en la
tecnificacion de riego a
goteo para ahorrar el
manejo de agua y energia
gque demande la planta,
con un funcionamiento
autonomo.

Unidad de Impulsién de
agua

+— Impulsion

Aspiracién

/
Bomba —»

Componente que
otorga presion y
caudal en el sistema
de riego.

Es el elemento mas
conveniente en la
tecnificacion para que el
manejo del agua y su
oxigenacion se realicen
de forma autobnoma, con
mejor precisiéon para el
traslado de agua
equitativo en todas las
hectareas acorde a las
necesidades de la planta,

reduciendo la
manipulacion directa en el
riego.

Unidad de Filtrado

Componente que
permite la
purificacion del

recurso hidrico para

Se seleccion6 la unidad
de filtrado inteligente de
disco, ya que, ademas de
ser de alta calidad,
garantizan un adecuado
control de impurezas en el

su uso en el riego, | recorrido del agua de

descartando la | riego, evitando asi la

materia organica en | pérdida de nutrientes para

suspension. los paltos, ademas de la

presencia de plagas, para

reducir las fumigaciones.

Unidad de Fertilizacion | Componente gue | Se considera la

permite la aplicacion
de fertilizantes vy
nutrientes en el agua
de riego, mediante la
incorporacion de
abonos al agua con

alternativa mas viable
para reducir la ejecucion
de tareas repetitivas en
esta funcion, ya que se
podra fertilizar de manera
mas personalizada vy
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inyectores de

fertilizantes.

rapida acorde a las
verdaderas necesidades
de las plantas.

Red de Conduccion y
Distribucion

Se conforma de una
tuberia principal, que
se encuentra provista

por tuberias tanto
auxiliares como
laterales de

distribucion, en este
caso se emplearon
los de polietileno, ya
que son, menos
sensibles al deterioro
y deformacion por
agentes externos, de
color negro humo

Este elemento se
considera importante
para la implementacion
de un método tecnificado
como lo es el riego a
goteo, ya que, se logra
una produccién continua,
mas eficaz, conduciendo
el agua de forma mas
protegida y controlada,
disminuyendo la
ejecucion manual de
tareas repetitivas de
riego.

Goteros o Emisores

Se constituyen en
elementos
especiales que se
insertan en las
mangueras de riego
con el espaciamiento
adecuado a lo largo
de este medio, como
medio de control para
la salida del agua.

Son elementos idoneos
para regular la salida de

agua, segun las
necesidades de la planta,
en el momento que

realmente lo necesite en
cada éarea determinada,
para disminuir la
necesidad de ejecutar
inspecciones continuas.

Equipo de
automatizacion

Son elementos con
los que se conforma
un sistema, para
lograr una
trazabilidad en el
cultivo, mediante el
uso de sensores,
timer y una placa de
control Arduino.

Se considera como la
opcién mas viable, al ser
elementos sencillos de
manejar y  codificar,
mediante los cuales, se
reducira la interaccién
directa con los paltos,
para garantizar Su
inocuidad y eficacia en el
nivel de produccién de
paltas.

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, con estos elementos se procedio a realizar el cambio en el manejo

de un método tecnificado con el objeto de reducir tareas repetitivas que

generaban elevados niveles de fatiga.
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Figura 19. Evidencia de implementacion 2

Paso 8. Controlar

Al implantar el nuevo método, se considera necesario corroborar que se aplique
las actividades propuestas, para evitar que se retome el proceso inicial, por lo

gue, debe ejecutarse seguimientos por parte del Ingeniero de campo, para un
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adecuado control de aplicacion de método, tomando en cuenta, la supervision

de los indicadores.

LN . re
P ‘ 4 B
)

L | = g

Figura 20. Control de nuevo método

Post-test

En el analisis post-test del estudio del trabajo se hallaron los siguientes
resultados:
Dimension 1: Estudio de tiempos

Indicador: Tiempo estandar

En el andlisis de tiempo estandar, se procedié a emplear el método del cociente
en la determinaciéon de tiempos observados en el método propuesto de
produccién de palta Hass, realizando 5 observaciones al recordar la teoria de
Niebel y Freivalds (2014) quienes recalcan que, para un auge en la significancia
de la toma de tiempos, es recomendable que se considere realizar 5
observaciones de muestra cuando las actividades de estudio se realizan en un
lapso temporal superior a 2 minutos (Anexo 09 y Anexo 10), con lo que, se
podra calcular los tiempos a observar mediante la tabla de observaciones del

método del cociente (Anexo 11).
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Tabla 33. Tiempos observados en etapa 2 propuesta

Inyectar

1 |fertilizante 30.00 | 29.00 |32.00 | 30.00 30.25
liquido
Programaci
on de

2 | 18.00 | 20.00 | 18.40 | 23.00 | 20.00 |25.00 [18.00/20.00 20.30
tiempos de
riego

3 | Poda 120.00 120.00

4 Palto en 240.00 240.00
reposo

5 Inspeccion 56.00 | 60.00 |57.50 | 60.23 58.43
de humedad

6 | Deshierbo 120.36 | 118.00 [123.00 | 118.00 | 120.00 [125.00 120.73

; |Paltoen 1200.00 1200.00
reposo

8 'nSpesz'On 60.00 | 55.00 |60.53 58.51
de cultivo

9 | Fumigacion | 120.30 120.30

10 Palto en 180.00 180.00
reposo

11 Cort? de 123.00 | 132.00 |120.00 125.00
pedunculo

12 |INspeccion |, o4 120.00
de fruto

13 Recoleccion 120.00 120.00
de frutos

14 ,:\rl]rpoacenaml 55.00 | 60.00 |56.00 | 65.00 | 60.00 [59.36 59.23

Tiempo observado total Etapa 2 2572.75

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34. Tiempos observados en etapa 3 propuesta

Inspeccion y
1| selecciébn de [60.00|57.86|63.52| 58.60 |57.41 |57.00/60.00/63.50 59.74
frutos
Control de
2 | temperatura en |15.00 17.30 [20.00| 15.36 | 15.00 |18.23|15.36(15.00 |18.24|15.20 16.47
almacén
3 | Almacenamiento |, o4l o9 56 | 30.52| 33.25 | 28.00 |30.20/32.60(30.00 30.39
de frutos
4 | Venta de jabas [29.56|30.21 [28.00| 27.00 |30.00 |33.50/30.00(31.56 29.98
Tiempo observado total Etapa 3 136.58

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con calculo del tiempo normal, mediante el método Westinghouse:
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Tabla 35. Tiempo normal post-test

Etapa 2 | 2572.75 0.06 0.05 0.02 0.01 1.14 2932.93

Etapa 3| 2572.75 0.06 0.05 0.04 0.01 1.16 2984.39
Fuente: Elaboracion propia

Considerando, acorde a la teoria de Garcia Criollo (2013) el célculo del tiempo

estandar en consideracion de los suplementos.

Tabla 36. Tiempo estandar post-test

Etapa2 |2932.93 0.07 0.08 0.05 0.20 3,519.52

Etapa 3 |2984.39 0.06 0.10 0.08 0.24 3,700.64
Fuente: Elaboracién propia

Dimensién 2: Estudio de métodos

La propuesta de mejora, se analiz6 mediante la herramienta de diagrama de
analisis de datos (DAP).

Tabla 37. DAP propuesto de etapa 2 de produccion de paltas

Diagrama N°: 004
Hoja N°: 1 RESUMEN
Objeto: Actividad Actual | Propuesto Economia
“ETAPA 2 DE PRODUCCION Operacion 10
DE PALTA HASS Transporte 1
Actividad: Espera 4 S/ 333800
COSECHA -
Inspeccion 0
Almacenamiento 0
Método: Propuesta
Lugar: Asociacién la Joya .
Agro Export Tiempo 2570
Operario: Técnico de
cultivo N 1 Costo M.O. 2780
Compuesto por: Carlos
Dubgnth Marifio y Renzo Material 768
Medina
Fecha: 18/10/2021
Aprobado por: M.A.C.M
Fecha: 22/10/2021 Total 3338
< t. Observacion
DESCRIPCION . O=D v
Inyectar fertilizante liquido 30 Y
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F_’rogramacién de tiempos de 20 ®

riego |

Poda 120 'Y

Palto en reposo 240 e

Inspeccion de humedad 60 >
Deshierbo 120 r/

Palto en reposo 1200 T

Inspeccidn de cultivo 60 >€
Fumigacion 120 <

Palto en reposo 180 >0

Corte de pedtinculo 120 = |

Inspeccion de fruto 120 —
Recoleccion de frutos 120 =" |

Almacenamiento 60 — —T—e
TOTAL 2570 7 0 3 3 1

Fuente: Elaboracién propia

En base a el DAP de la etapa 2, se detallan las actividades detectadas:

Tabla 38. Resumen de actividades de etapa 2 propuesta de cultivo de paltas

O Operacion 7

|:> Transporte 0

) Demoras 3

Inspeccion 3

v Almacenaje 1

Total de actividades 14
Fuente: Elaboracién propia
Indicador: Actividades

Y AAV
TAAV = 100

Y Total de Actividades *
. 10
Indice de Actividades que agregan valor = 12 * 100

indice de Actividades que agregan valor = 71.43%



En base al andlisis del diagrama de analisis de proceso, se hallé que en la etapa

3 del cultivo de paltas, se logré al 71.43% la existencia de actividades que

generan valor, siendo aquellas actividades que no generan valor el 28.57%

restante.

Tabla 39. DAP propuesto de etapa 3 de produccion de paltas

Diagrama N°: 005

Hoja N°: 2 RESUMEN
Objeto: Actividad Actual Propuesto Economia
“ETAPA 3 DE PRODUCCION Operacion 6
DE PALTA HASS”

Transporte 0

Espera 1 S/. 3346.00
Actividad: .
POST-COSECHA Inspeccion 3

Almacena 2
Método: Propuesta
Lugar: Asociacion laJoya 3
Agro Export Tiempo 135
Operario: Técnico de
cultivo Ne 1 Costo M.O. 2778
Compuesto por: Carlos
Dubanth Marifio y Renzo .
Medina Material 568
Fecha: 18/10/2021
Aprobado por: M.A.C.M
Fecha: 22/10/2021 Total 3346

DESCRIPCION . (min) O |:> D I:I v Observacién

Inspeccidn y seleccion de frutos 60 )
Control de temperatura en .</
almacén - [
Almacenamiento de frutos 30 9
Venta de jabas 30 o— |
TOTAL 135 2 0 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Resumen de actividades de etapa 3 propuesta de cultivo de paltas

Q Operacion 2
|:> Transporte 0
D Demoras 0

Inspeccién 1
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v Almacenaje 1

Total de actividades 4
Fuente: Elaboracién propia

Indicador: Actividades

2 AAV

TAAV =
Y Total de Actividades *

100

. 3
Indice de Actividades que agregan valor = 7 * 100
indice de Actividades que agregan valor = 75.00%

En base al andlisis del diagrama de analisis de proceso, se hall6é que en la etapa
3 del cultivo de paltas, se logr6 una mejora al 75.00% en la existencia de
actividades que generan valor, reduciendo aquellas actividades que no generan
valor a 25.00%.

Por lo tanto, para el analisis de la productividad se inicié con el calculo de la

capacidad de produccion tedrica mediante la siguiente formula:

N° trabajadores * Tiempo de labor cada trabajador
Tiempo estandar

Capacidad de produccion tedrica =

Tabla 41. Calculo de capacidad de produccion tedrica (unidades

14 128 120.34 15

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 41, se observo que la capacidad de produccion tedrica de la hectarea
es de 15 toneladas. Por lo tanto, se procedi6 a calcular las unidades planificadas

por dia.

Toneladas planificadas = Capacidad de produccion teérica * Factor de valoraciéon

Tabla 42. Calculo de unidades programadas

15 95% 14
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 42, se determiné que las unidades planificadas de produccién diaria

de palta Hass, es de 14 toneladas por semana.

Por lo tanto, en base a ello, se hallaron los siguientes resultados en la

productividad post-test, se hallé:
Dimension 1: Eficiencia
Indicador: Rendimiento de la produccion

Tabla 43. Rendimiento de la produccién post-test

1 12.00 15.00 0.80
2 12.50 15.00 0.83
3 11.00 15.00 0.73
4 12.00 15.00 0.80
5 11.50 15.00 0.77
6 12.00 15.00 0.80
7 12.30 15.00 0.82
8 12.50 15.00 0.83

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis del rendimiento de la produccion mediante el método propuesto,
se logré una reduccion a 0.80 promedio, ello se debe, a la disminucion de tareas
repetitivas y automatizacién del proceso, el cual, al minimizar la manipulacion
continuo mejoro la obtencion de frutos en buen estado, lo cual, como se observa
en la figura 21, permite aseverar que ello seguira disminuyendo si se mantiene
el método propuesto.

EFICIENCIA

Figura 21. Rendimiento de la produccion post-test
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Dimensién 2: Eficacia
Indicador: Produccion eficaz

Tabla 44. Produccién eficaz post-test

1 12.00 14.00 0.86
2 12.50 14.00 0.89
3 11.00 14.00 0.79
4 12.00 14.00 0.86
5 11.50 14.00 0.82
6 12.00 14.00 0.86
7 12.30 14.00 0.88
8 12.50 14.00 0.89

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el andlisis post-test se hallé una mejora en la produccion eficaz a 0.86
en una hectéarea, por lo que, con el método planteado, se logré mejorar y reducir
la manipulacion excesiva en los cultivos, maximizando asi los niveles de
produccion planificados, en el tiempo estimado, lo cual, como se visualiza en la
figura 22, permite denotar proyecciones de mejora si se sigue aplicando el

meétodo implementado.

EFICACIA

Figura 22. Produccion eficaz post-test
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En tal sentido, en la productividad post-test se hallo:

Tabla 45. Productividad iost-test

1 0.80 0.86 0.69
2 0.83 0.89 0.74
3 0.73 0.79 0.58
4 0.80 0.86 0.69
5 0.77 0.82 0.63
6 0.80 0.86 0.69
7 0.82 0.88 0.72
8 0.83 0.89 0.74

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de productividad posterior a la implementacion de mejora, se logré
una mejora en la productividad a 0.68 en promedio, lo cual, acorde a la
proyeccion en la figura 23 permite denotar que, si se sigue manejando la

implementacion, el nivel de productividad seguird mejorando.

PRODUCTIVIDAD

Figura 23. Productividad post-test
Andlisis econdémico financiero

El andlisis econdmico financiero de la presente investigacion se centra en
corroborar si el proyecto es rentable para la empresa objeto de estudio, por lo
tanto, para ello, se tom6 en consideracion la siguiente base de datos, centrada

en las inversiones tangibles e intangibles.
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Tabla 46. Inversiones Intangibles del proyecto

Capacitacion S/2,601.56
Preoperativa Horas/Hombre Total
Servicio De S/50.00 S/300.00
Suministro De Luz Mensual 6
Energia
Servicio De S/40.00 S/240.00
Agua Mensual 6
Agua Y Desague
V_|at|co_s Y Movilidad Mensual 6 S/366.67 S/2,200.02
Asignaciones
Alimentaciéon | Mensual 6 S/168.00 5/1,008.00
Otros Gastos Capamtac!on Total S/2,601.56
Preoperativa
Tiempo S/11,600.00
Invertido De Total
Tesistas
Total Invertido | S/20,551.15

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47. Inversiones Tangibles del ecto

S/20.50 S/20.50

Hojas Bond Mill 1 S/3.00 S/12.00

Papelera En S/5.20 S/10.40

General, Utiles Y Lapiceros Und 4 S/15.00 S/15.00

Materiales De Tablero und 2 S/250.00 S/250.00

Oficina Usb 16gb Und 1 S/20.50 S/20.50

Memoria Externa | Und 1 S/3.00 S/12.00

Copias Und 10 S/0.70 S/7.00

Bienes Y Servicios | Impresiones | Und 2 S/7.00 S/14.00

Cronémetro Und 2 S/45.00 S/90.00
[RORNAVEHEEN S /41590

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se tomO en cuenta los costos pre y post test, para la evaluacion

mensual de la viabilidad econdémica de la mejora.

Tabla 48. Costos de Oieracién Pre-test

Produccion Promedio Tn/Mes 6,529

Materia Prima S/5,223.20
Merma S/1,305.80
CIF S/19,800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49. Costos de Operacion Post-test

Produccion Promedio Tn/Mes 4,628
Materia Prima S/2,776.80
Merma S/416.52
CIF S/19,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza la Figura 24, al realizar un contraste con respecto a la

variacion en los costos de produccion se denota una reducciéon de 1901.00 soles,

PRODUCCION PROMEDIO TN/MES

‘ EE—
Costos pre-test;
6,529

[ —
Costos post-test;
4,628

COSTOS PRE-TEST

COSTOS POST-TEST

Figura 24. Contraste de costos de produccion promedio

Como se visualiza en la Figura 25, se logr6é una reduccion en los costos de
materia prima, puesto que, con la tecnificacion se redujo el desperdicio de los
recursos principales del cultivo como los nutrientes y fertilizantes en 2446.40

soles, al tener un modo de dosificacién mas controlado.

MATERIA PRIMA

B MATERIA PRIMA

$/4,000.00 \

Costos pre-test;

$/3,000.00 $/3,917.40

S/2,000.00 —
Costos post-test;
S/1,000.00 S/2,776.80
$/0.00

COSTOS PRE-TEST

COSTOS POST-TEST

Figura 25. Contraste de costos de materia prima
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En cuanto a la merma, como se denota en la Figura 26, se logré una disminucion
de 889.28 soles, puesto que, con la reduccién de una continua manipulacién
directa en los paltos, se redujo el riesgo de que el arbol contraiga enfermedades
gue originan la caida temprana de frutos, ademas de un desarrollo irregular en

los mismos, conllevando asi a minimizar las pérdidas de frutos a obtener.

S$/1,000.00

$/800.00 Costos pre-test;

$/979.35

$/600.00
S/400.00
$/200.00 L
Costos post-test;
$/0.00 S/416.52
COSTOS PRE-TEST —

COSTOS POST-TEST

Figura 26. Contraste de costos de merma

Con respecto a los costos indirectos de fabricacion, estos se mantienen igual,

debido a que, el enfoque de la mejora se realizé en el proceso de cosecha y post-
cosecha de palta Hass.

$/12,000.00 \
I——
$/10,000.00 Costos pre-test; L

$/8,000.00 S/11,200.00 Costos post-test;
‘ $/11,200.00

S$/6,000.00

S/4,000.00

$/2,000.00
S$/0.00

COSTOS PRE-TEST

COSTOS POST-TEST

Figura 27. Contraste de costos de CIF
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Tabla 50. Flujo de caja econémico

Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes 8 | Mes 9 I\/Es l\/lels Mes 12

26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329 | 26,329
Materia prima 5223 | 5223 | 5223 | 5223 | 5223 | 5223 | 5223 | 5223 | 5223 | 5223 | 5223 | 5,223
Merma 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306 | 1,306
CIF 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800

22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993 | 22,993
Materia prima 2777 | 2,777 | 2,777 | 2,777 | 2,777 | 2,777 | 2,777 | 2,777 | 2,777 | 2,777 | 2,777 | 2,777
Merma 417 417 | 417 | 417 | 417 | 417 | 417 | 417 | 417 | 417 | 417 417
CIF 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800 | 19,800
Beneficio 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336

Bienes y servicios

308

Papeleray utiles de
oficina 111

Servicio de aguay

desague 240
Servicio de suministro
de energia 300

Viaticos y asignaciones

3,208
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Invers Investigacion y

otros 14,202
Imprevistos
(5%) 918
el Es oY 19,287 3336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336 | 3,336
Célculo del VAN 16,032.42 Anual
Costo de Oportunidad del capital (COK) Mes 26.53%
Calculo de la TIR 13.52% mes 357.91%
Célculo del ratio Beneficio / Costo 1.83

Fuente: Elaboracién propia

En el analisis del flujo econdmico, mediante una evaluacion de 12 meses, se hallé un VAN de S/. 16032.42, razon por la cual, el

proyecto se acepta, asimismo, considerando un TIR de 13.52% que es superior a la tasa minima de rentabilidad de la empresa de

1.98% mensual otorgada por el area de contabilidad, quien acorde a los acuerdos de confidencialidad, solo establecié que dicho

costo de oportunidad proviene de la concepcién de inversiones por parte de los socios y fondos propios de la entidad, por otra parte,

se hallé un ratio de beneficio costo de 1.83 superior a 1, se garantiza la viabilidad del proyecto.

Cabe resaltar que se logro un beneficio de S/. 3336.00 debido a la reduccion de desperdicios en materia prima, como sucedia en el

caso de los fertilizantes, los cuales, mediante fertirriego mejoraron el control de uso de este producto, disminuyendo a su vez el

manejo de pesticidas, ademas, se redujo las mermas, puesto que, con la tecnificacion y automatizacion se mejoro la obtencién de

producto util, por la reduccién de la manipulacién directa, generando a su vez, un mayor control en el manejo del recurso hidrico.
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Cronograma de Metodologia

Tabla 51. Cronograma de mejora

Determinacion del proyecto
Ejecucion de diagnéstico
Seleccionar el proceso a estudiar

Registrar informacidn del proceso seleccionado

Examinar actividades

Detectar problema y establecer método de mejora
Evaluar propuesta de mejora

Definir acciones de mejora

O Oo|INO|O|D|W|N|F

Implantar mejora

(=Y
o

Controlar resultados de nuevo método

11 | Verificar resultados de mejora
Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma de Investigacién

septiembre 2021 octubre 2021 noviembre 2021 diciembre 2021 enera 2022 fi
Nombredetarea  » Duracion + Comienzo » Fin v PN ] 3 b 13 18 23 2% 3 8 13 18 | & 28 2 7 120 17 2| 2 2 7 12017 | 2 | 21 1 f 11 16 21 % 3
Solicitud de 5 dias mié mar |
autorizacion para 25/08/21  31/08/21
aplicacidn de
estudio

Identificacionde 4 dias
problema

Determinaciénde 7 dias
Causas

Establecimiento 2 dias

de solucion

4 |nicio de proyecto 130 dias
de investigacion

Presentacidn de 1dia
tema

Determinacién  6dias
de realidad
problemética

Elaboracion de  16dias

marca tedrico

Definiciénde 8 dias

metodologia

Seleccionde  4dias

muestra

Andlisis 61 dias

pre-test
Establecimiento 4 dias
de mejoraen

método de

trabajo

Figura 28. Cronograma de proyecto de investigacion 1

mié 1/09/21 lun6/03/21 |

mar 7/03/21 mié

15/09/21
jue vie 17/09/21
16/09/21
lun vie 18/03/22 «
20/09/71

vie 29/10/21 vie 29/10/21 ¢

lun1/1/21 lun 8/11/21 ¢

mar 9/11/21 mar
01121

mié 1/12/21 vie 10/12/21 ¢

lun jue ‘
B 15

lun lun

wjos 131
mar vie17/12(21 |
14/12/11

B

———
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enero 2022 febrero 2022 marzo 2022 abril 2022 maya 2
Nombredetaree v Duracion » Comienzo » Fin || 1702 | T | 1 6 | 11 | 16 | 2 | B | 3 5 1015 20 5| 2 T2 02 g 6 | 1 6 X % 1
Aplicacionde  61dias  lun lun k|
prueba piloto 0112/ 18032 [
Anilisis fldias  lun [un
post-test 012/ 14f03f2
Contrastede  2dias sab lun
resultados /2 o §
Conclusiones 2 dias mar 15/03/2, mié 16/03/2
Recomendacion 2 dias jue 17/03/22 vie 18/03/22
Entrega detesis 2 dias sdb 19/03/22 dom 20/03/
Sustentacion 6 dias vie 1/04/22 vie 8/04/22 -

Figura 29. Cronograma de proyecto de investigacion 2
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3.6 Andlisis de datos

El andlisis de datos se realizard mediante el uso del programa estadistico SPSS
V.26., por lo que, iniciara con el manejo de la estadistica descriptiva, que son
aguellos métodos que se utilizan para dar un resumen de las caracteristicas
claves de datos obtenidos en un proyecto (Jabbaz, 2012), a través, del analisis
de las medidas de tendencia central como la media y mediana, asi como las
medidas de variabilidad, como son la varianza, el rango y la desviacion estandar,

considerando también el analisis de asimetria y curtosis.

Una vez ejecutado el analisis descriptivo, se realizara la aplicacion de la
estadistica inferencial, que considera métodos para la ejecucién de inferencias y
generalizaciones de la poblacién objeto de estudio (Jabbaz, 2012), para ello, se
realizara la prueba de normalidad para la determinacion de la distribucion de
datos paramétrica o no paramétrica, puesto que, de ello depende el uso del
coeficiente T-student o Wilcoxon respectivamente, para el analisis de muestras
relacionadas y la validacion de hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion, se realizd respetando el codigo de ética en
investigacion de la UCV dado en la resolucion N° 0126-2017/UCV ,en cuanto al
respeto por las personas en su integridad y autonomia, ademas de los derechos
del autor, la politica antiplagio, la competencia profesional y cientifica, la
investigacién con seres humanos y los establecimientos del investigador
principal y personal investigador, ademas de los lineamientos estipulados por la
misma; cumpliendo con el cédigo de ética de la ISO690 con la respectiva
mencién de las referencias consideradas de articulos, libros e investigaciones
empleadas, ademas del uso del aplicativo Turnitin para garantizar la originalidad
del estudio, ademas del codigo de ética y conducta profesional de la Association
of Computing Machinery, ACM, al evitar originar dafos, trabajando con
honestidad, respetando la confidencialidad y privacidad de la empresa objeto de

estudio.

Por otro lado, se cumple con el codigo de ética IEEE, Advancing Technology for

Humanity, al considerar elevados estandares de ética en el manejo de
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tecnologia, ademéas de asumir la responsabilidad respectiva en la toma de
decisiones, colaboracion profesional y justicia en el trato; a su vez, se cumple
con el codigo de ética de American Educational Research Association — AERA
al emplear el consentimiento informado para la aplicacion del estudio, ademas
de la proteccion de la autonomia y privacidad de aquellos que cooperaron con la
investigacion, empleando también la American British Educational Research
Association — BERA en torno al seguimiento de pautas éticas en la investigacion
considerando el respeto al conocimiento, la persona, la libertad académica, los

valores democraticos y la calidad del estudio.

Asimismo, se contd con la autorizacion de la empresa La Joya Agro Export para
el uso de datos y aplicacion de la prueba piloto, cumpliendo a su vez, con el
coédigo de ética nacional de Integridad Cientifica del Consejo Nacional de
Integridad Cientifica, al no realizar alteracion alguna en la informacion empleada
para garantizar la veracidad del estudio, asi como su viabilidad técnica
(CONCYTEC, 2019).
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IV. RESULTADOS
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4.1 Analisis descriptivo
Variable Independiente: Estudio del Trabajo

Dimension 1: Estudio de tiempos

Tabla 52. Contraste descriitivo de estudio de tiemios

Etapa 2 102 263.25 35 019.52
Etapa 3 13 638.02 3 700.64
Fuente: Elaboracion propia

Acorde a los resultados obtenidos, se denota que en la etapa 2 hubo una
diferencia de 67 243.73 minutos, debido a que, con la mejora logré reducirse el
tiempo a emplear de 102 263.25 minutos a 35 019.52 minutos, como se muestra

en la Figura 30.

ETAPA 2

150000 102263.25
100000

50000 35019.52

0] /
TIEMPO ESTANDAR I

PRE-TEST TIEMPO ESTANDAR
POST-TEST

Figura 30. Contraste de tiempo estandar etapa 2

En base a los resultados obtenidos, en la etapa 3 surgié una diferencia de
9 937.38 minutos, puesto que, se redujo el tiempo estandar pre-test de 13 638.02

a 3 700.64 post-test, tal como se visualiza en la Figura 31.

ETAPA 3

13638.02

3700.64

TIEMPO ESTANDAR .

PRE-TEST TIEMPO ESTANDAR
POST-TEST

Figura 31. Contraste de tiempo estandar etapa 3
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Dimensién 2: Estudio de métodos

Tabla 53. Contraste descriptivo de estudio de métodos

Etapa 2 15 73.33% 14 71.43%
Etapa 3 12 50.00% 4 75.00%
Fuente: Elaboracién propia

Segun el contraste de resultados obtenidos, se logré reducir la cantidad de
actividades en etapa 2 de 15 a 14 como se visualiza en la Figura 32, sin embargo,
pese a que en pre-test las actividades que generan valor son del 73.33% en pre-
test y que en post-test es de 71.43%, ello no implica una disminucién en
actividades que agregan valor, puesto que, se descartd operaciones repetitivas
gue solo elevaban los niveles de fatiga en el personal, con lo cual, por lo que la
cantidad de operaciones es menor, con una mayor cantidad de inspecciones y
algunas esperas necesarias para evitar una excesiva manipulacién en el cultivo

por la automatizacion del riego.

ETAPA 2

N° DE ACTIVIDADES PRE-

TEST N° DE ACTIVIDADES

POST-TEST

Figura 32. Contraste de N° de actividades etapa 2

Por otro lado, en la etapa 3 se logr6 una mayor reduccion de actividades
improductivas de 12 a 4 actividades, surgiendo una mejora notoria en aquellas
gue generan valor de 50.00% en pre-test a 75.00% en post-test, debido a que,
se descartaron actividades innecesarias que suelen ser realizadas por el cliente,
como el lavado del fruto, ademas de combinar actividades que pueden realizarse

en una sola operacion.
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ETAPA 3

N° DE ACTIVIDADES

FRESTEST N° DE ACTIVIDADES

POST-TEST

Figura 33. Contraste de N° de actividades etapa 3

Para la aplicacion del analisis descriptivo mediante el software estadistico SPSS
V.16 se tomard en consideracion los siguientes elementos, acorde a la teoria de
Triola (2018):

La media: Se considera como aquella medida de tendencia central que se
calcula mediante la suma de todos los valores de la base de datos, dividida por
la cantidad total del mismo, la cual, representa por si sola a todo el conjunto de

datos.

Desviacion estandar: Es un conjunto de valores muestrales, que se considera
como la medida de variabilidad o desviacion que poseen los valores de datos de

la media.

Asimetria: Es un indicador que da a conocer la simetria de la distribucién que

posee una variable con respecto a la media aritmética.

Curtosis: Es aquella medida de forma, que se centra en medir can achatada o

escarpada se encuentra una distribucion o curva.

Por lo tanto, a continuacion, se detalla el resumen del procesamiento de datos y
su respectivo analisis descriptico de la eficiencia, eficacia y la variable

dependiente productividad.
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Dimensién 1: Eficiencia

Tabla 54. Contraste descriptivo de eficiencia

0.6500 0.7979
0.04714 0.03366
0.60 0.73
0.73 0.83
0.404 -1.057
-0.229 0.767

Fuente: SPSS V.26

En el contraste de resultados, se denota una diferencia en la media de 0.148 en

el nivel de eficiencia, puesto, que de una media de 0.65 hubo un incremento a
0.80, no obstante, hubo una diferencia de -0.013 que denota que la variabilidad
mejora, puesto que, los datos se acercan mas a la media, por otra parte, se logré
incrementar el valor minimo de eficiencia de 0.60 a 0.73, asi como el valor
méximo de 0.73 a 0.83. Con respecto a la curtosis no hubo una mejora en la
concentracion de datos a la linea de tendencia central de 0.996, pasando de una
curtosis pre-test de -0.229 a 0.767 en post-test, a su vez, en cuanto a la
asimetria, en esta se denotaron errores por defecto, por un valor pre-test -0.229
a 0.767 post-test, por lo que, hay valores mas separados de la media.

Histograma — Normal

5 Media = 65
Desviacion estandar = 047

Frecuencia

60 65 70 75

Eficiencia Pre-test

Figura 34. Eficiencia pre-test
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Acorde al andlisis de curtosis, se puede decir que existe gran cantidad de datos
cerca de la media, mientras que acorde al andlisis de asimetria se aprecia que
existe una asimetria negativa, por lo que, por defecto hay valores mas separados

de la media.

Histograma — Normal

Media = 80
Desviacion estandar = 034

Frecuencia

750 775 800 25

Eficiencia Post-test

Figura 35. Eficiencia post-test
Segun el andlisis de curtosis, se puede decir que los datos se encuentran lejanos
de la media, mientras que acorde al analisis de asimetria se aprecia que existe

una asimetria positiva al irse hacia la derecha, garantizan una mayor

confiabilidad en la medicion
Dimensién 2: Eficacia

Tabla 55. Contraste descriptivo de eficacia

0.8113 0.8561
0.05915 0.03489
0.75 0.79
0.92 0.89
0.574 -1.102
0.215 0.573

Fuente: SPSS V.26
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En el contraste de resultados, se denota una diferencia en la media de 0.045 en
el nivel de eficacia, puesto, que de una media de 0.81 hubo un incremento a
0.86, ademas de una diferencia de -0.024 que denota que la variabilidad mejora,
puesto que, los datos se acercan mas a la media, incrementando el valor minimo
de eficacia de 0.75 a 0.79. Con respecto a la curtosis no hubo una mejora en la
concentracion de datos a la linea de tendencia central de 0.358, pasando de una
curtosis pre-test de 0.215 a 0.573 en post-test, por otra parte, en asimetria se
denotaron mejoras de 0.574 pre-testy de -1.102 en post.test, denotando que hay
valores mas cercanos de la media.

Histograma — Hermal

Media = 81
Desviacion estandar = 058
M=8

Frecuencia

75 A0 as 0 as 1,00

Eficacia Pre-test
Figura 36. Eficacia pre-test
Acorde al andlisis de curtosis, se puede decir que los datos estan alejados de la
media al ser una curtosis negativa, mientras que acorde al andlisis de asimetria

Se aprecia que existe una asimetria negativa, por lo que, por defecto hay valores

mas separados de la media
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Histograma — Normal

Media = 86
Desviacion estandar = 035

Frecuencia

78 82 84

Eficacia Post-test

Figura 37. Eficacia post-test
Acorde al andlisis de curtosis, se puede decir que existe gran cantidad de datos
lejanos de la media, mientras que acorde al analisis de asimetria se aprecia que

existe una asimetria positiva, por lo que, hay valores mas cercanos de la media.
Variable Dependiente: Productividad

Tabla 56. Contraste descriptivo de productividad

0.5308 0.6851
0.07714 0.05533
0.45 0.58
0.67 0.74
0.490 -1.068
-0.010 0.616

Fuente: SPSS V.26

En el contraste de resultados, se denota una diferencia en la media de 0.15 en
el nivel de productividad, puesto que de una media de 0.53 hubo un incremento
a 0.69, ademas de una diferencia de -0.022 que denota que la variabilidad
mejora, puesto que, los datos se acercan mas a la media, incrementando el valor
minimo de productividad de 0.45 a 0.58, asi como el valor méximo de 0.67 a
0.74. Con respecto a la curtosis hubo una mejora en la concentracion de datos
a la linea de tendencia central de 0.626, pasando de una curtosis pre-test de
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-0.010 a 0.616 en post-test. En cuanto a la asimetria se hall6 la existencia de

una asimetria positiva tanto en pre-test de 0.490, como en
gue denotaron que hay valores mas cercanos de la media.

Histograma

Frecuencia

55 B0 B9 70 7s

Productividad pre-test

Figura 38. Productividad pre-test

post-test de -1.068

—— Normal

Media = 53
Desviacién estandar = 077
M=8

Acorde al andlisis de curtosis pre-test, se puede decir que gran cantidad de datos

no se encuentra cerca de la media, mientras que acorde al andlisis de asimetria

se aprecia que existe una asimetria negativa, por lo que, por

mas separados de la media.

Histograma

Frecuencia

55 &0 85 70 75

Productividad Post-test

Figura 39. Productividad post-test

defecto hay valores

=—Maormal

Media = 69
Desviacidén esténdar = 055
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Acorde al andlisis de curtosis post-test, se puede decir que existe gran cantidad
de datos cerca de la media, mientras que acorde al analisis de asimetria se
aprecia que existe una asimetria positiva, por lo que, hay valores mas cercanos

de la media.

93



4.2 Andlisis inferencial

En el andlisis inferencial se partira de la aplicacion de la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk, ya que, dicho estadigrafo se determin6 acorde al tamafio de la

muestra, en base a los siguientes criterios:

N < 30, se emplea el estadigrafo de Shapiro Wilk

N = 30, se emplea el estadigrafo de Kolmogoérov Smirnov.
Destacando que “N” resulta siendo la muestra.

Prueba de normalidad de Eficiencia

Ho. La distribuciéon de datos es normal

H:. La distribucion de datos no es normal

Tabla 57. Prueba de normalidad de eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,827 8 ,056
,887 8 ,219

Fuente: SPSS V.26

Por consiguiente, se destaca que para la interpretacion de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, se debe tomar en cuenta la siguiente regla de
decision:

Si pvalor < 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento no normal

Si pvalor > 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento normal

Por lo tanto, en base al andlisis de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se
hall6 una significancia en la eficiencia pre-test de .056 y en post-test de .219, lo
cual, al ser superior que el p valor de 0.05 en ambos casos, siguiendo la regla
de decision, permite rechazar la hipotesis alterna, aceptando la hipétesis nula,
por lo que, se afirma que la distribucion de datos es normal, por ello, se empleara
la prueba de andlisis de muestras relacionadas de T-student.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho. La aplicacion del estudio del trabajo no mejora la eficiencia en la palta Hass

en La Joya Agro Export, Arequipa 2021.

Hi. La aplicacién del estudio del trabajo mejora la eficiencia en la palta Hass en
La Joya Agro Export, Arequipa 2021.

Tabla 58. Contrastacion de hipétesis de eficiencia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desy 95% de intervalo Sig

Media De_sv._ ] Error de co_nflanzg de t gl (bilateral)

Desviacion . la diferencia

promedio : -
Inferior | Superior

14792 ,03829 ,01354 |-,17993 | -,11590 10,925 7 ,000

Fuente: SPSS V.26

Por lo tanto, se destaca que para la interpretacion de la prueba de muestras
relacionadas de T-student al hallar que la distribucién de datos es normal, se
debe tomar en cuenta la siguiente regla de decision:

Si sigma > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna
(Ha)

Si sigma < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha)

Por ello, mediante el andlisis de la prueba de T-student, se hallé una significancia
de .000 menor al p valor de 0.05, por lo que, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis de la investigacion, por lo tanto, se afirma que la aplicacion
del estudio del trabajo mejora la eficiencia en la palta Hass en La Joya Agro

Export, Arequipa 2021.
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Prueba de normalidad de Eficacia

Ho. La distribucion de datos es normal

Hi. La distribucién de datos no es normal

Tabla 59. Prueba de normalidad de eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
, 756 8 ,069
,963 8 ,840

Fuente: SPSS V.26

Por consiguiente, se destaca que para la interpretacion de la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, se debe tomar en cuenta la siguiente regla de

decision:

Si pvalor < 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento no normal

Si pvalor > 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento normal

Por ello, mediante el analisis de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se

hallé una significancia en la eficacia pre-test de .069 y en post-test de .840, lo

cual, al ser mayor al p valor de 0.05 en ambos casos, acorde a la regla de

decision, permite afirmar que la distribucion de datos es normal, por ello, se

empleara la prueba de analisis de muestras relacionadas de T-student.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho. La aplicacion del estudio del trabajo no mejora la eficacia en la palta Hass en

La Joya Agro Export, Arequipa 2021.

Hi. La aplicacién del estudio del trabajo mejora la eficacia en la palta Hass en La
Joya Agro Export, Arequipa 2021.

Tabla 60. Contrastacion de hipétesis de eficacia
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desv 95% de intervalo Sig
Media De_sv._ ; Error de CO.”f'a“Z"’? de t gl (bilateral)
Desviacion : la diferencia
promedio - .
Inferior | Superior
04482 ,04779 ,01690 |-,08478 | -,00487 2653 7 ,033

Fuente: SPSS V.26

Por lo tanto, se destaca que para la interpretacion de la prueba de muestras
relacionadas de T-student al hallar que la distribucion de datos es normal, se
debe tomar en cuenta la siguiente regla de decision:

Si sigma > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna
(Ha)

Si sigma < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha)

Por ello, en el andlisis de la prueba de T-student, se obtuvo una significancia de
.033 menor al p valor de 0.05, por lo tanto, con ello se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis de la investigacion, por ello, se afirma que la aplicacion
del estudio del trabajo mejora la eficacia en la palta Hass en La Joya Agro Export,
Arequipa 2021.
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Prueba de normalidad de Productividad

Ho. La distribucion de datos es normal

Hi. La distribucién de datos no es normal

Tabla 61. Prueba de normalidad de productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
,861 8 ,122
,889 8 ,232

Fuente: SPSS V.26

Por consiguiente, se destaca que para la interpretacion de la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, se debe tomar en cuenta la siguiente regla de

decision:

Si pvalor < 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento no normal

Si pvalor > 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento normal

Por lo tanto, en el analisis de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se hall6

una significancia en la productividad pre-test de .122 y en post-test de .232, lo

cual, al ser superior que el p valor de 0.05 en ambos casos, acorde a la regla de

decision, permite rechazar la hipotesis alterna, aceptando la hipétesis nula, por

lo que, se afirma que la distribucion de datos es normal, por ello, se empleara la

prueba de analisis de muestras relacionadas de T-student
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Contrastacion de hipoétesis general

Ho. La aplicacion del estudio del trabajo no mejora la productividad en la palta

Hass en La Joya Agro Export, Arequipa 2021.

Hi. La aplicacion del estudio del trabajo mejora la productividad en la palta Hass
en La Joya Agro Export, Arequipa 2021.

Tabla 62. Contrastacion de hipétesis de productividad
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desv 95% de intervalo Sig
Media De_sv._ , Error de CO.”f'a“Z"’? de t gl (bilateral)
Desviacion : la diferencia
promedio - -
Inferior | Superior
15422 ,06354 ,02247 20734 -,10110 6.865 7 ,000

Fuente: SPSS V.26

Por lo tanto, se destaca que para la interpretacion de la prueba de muestras
relacionadas de T-student al hallar que la distribucién de datos es normal, se
debe tomar en cuenta la siguiente regla de decision:

Si sigma > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna
(Ha)

Si sigma < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha)

Por ello, mediante el andlisis de la prueba de T-student, se hallé una significancia
de .000 que es inferior al p valor de 0.05, por lo que, con ello se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacién, por ello, se afirma que
la aplicacion del estudio del trabajo mejora la productividad en la palta Hass en

La Joya Agro Export, Arequipa 2021.
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V. DISCUSION
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La presente investigacion surge en consideracion de la creciente problematica
en los niveles de produccion de palta Hass de la Asociacion La Joya Agro Export,
debido al manejo de un método convencional que afectaba los niveles de
productividad, por ello, se opt6 por emplear la herramienta del estudio de trabajo
para afrontar dicha situacion, razén por la cual, posterior a la aplicacién del
estudio se pretende contrastar los resultados obtenidos con la revision de

estudios previos y fundamentaciones tedricas.

Con respecto a la metodologia empleada, se tomé en consideracion la aplicacion
de una indagacién de tipo aplicado, de nivel explicativo, en base a un disefio
experimental de tipo pre-experimental, lo cual, parte en consideracion de la
viabilidad de su empleo en estudios como los de Khushbu Vaishnav et al. (2017),
Da Silva, Dadigamuwa y Jayasekara (2020) y Bautista Aguilar y Guevara Rojas

(2019) con el objeto garantizar la obtencién de resultados significativos.

Por consiguiente, en torno a los resultados obtenidos en el objetivo general, se
llegd a obtener mejoras en los niveles de productividad, de un valor pre-test de
53.08% a 68.51% en post-test, generando un valor diferencia de 15.43%
mediante la implementacion de mejoras con la herramienta del estudio del
trabajo en el método de produccion de palta Hass, ello se debe a que al detectar
falencias en el método convencional principalmente en las etapas de cosechay
post-cosecha por la excesiva manipulacién manual por parte de los operarios,
surgian retrasos en el desarrollo de frutos, los cuales, muchas veces caian de
forma temprana debido a la falta de controles en el desarrollo de paltos, por lo
gue, en torno a dicha casuistica se realiz6 una intervencion en el cambio de
método de trabajo hacia uno tecnificado con soporte de la automatizacién, al
considerar los elevados niveles de fatiga generados a lo largo de cada hectarea
y la aplicacién de actividades repetitivas durante el proceso de riego y
fertilizacion, por ello, considerando una significancia de 0.000 se llega a aceptar
la hipotesis establecida en la investigacion, por lo que, se ratifica que la
aplicacién del estudio del trabajo mejora la productividad en la palta Hass en La

Joya Agro Export, Arequipa 2021.

Bajo esta perspectiva, se respaldan los resultados obtenidos por Ancco Saraya

y Ramos Robles (2020) quien mediante la aplicacion del estudio del trabajo, se
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ratifica que surgen mejoras en los niveles de produccién a obtener de 79 a 93%,
lo cual, conlleva a un auge en la productividad de 45% a 75%, destacando que
todo parte del método empleado y la intervencién directa en ello, puede optimizar
la estandarizacién de procesos para los operarios y con ello, mejorar la obtencion
del producto final. Por otra parte, se posee similitudes con el estudio de
Hinostroza Miranda y Morales Ayquipa (2021) quien mediante la aplicacion del
estudio del trabajo mediante la optimizacién de los métodos de trabajo con
equipo de gama semiindustrial se logré un auge en los niveles de productividad
de 54% a 61%, evidenciando una diferencia positiva de 18.98%. Asimismo, se
asevera la afirmacion de Bautista Aguilar y Guevara Rojas (2019) que a traves
de la aplicacion del estudio del trabajo se lograron efectos positivos en el auge

de la productividad al 21%.

Bajo esta perspectiva, se llega a aseverar el estudio de Sharma, Kumar Singh y
Kukreja (2021) quien al aplicar cambios en los métodos de trabajos, logré una
reduccion en el control de productos no conformes, que a su vez, minimizaron
costos de produccion, tal como, se logro en el presente estudio, con lo cual, se
aprovecho el uso de la tecnologia en el auge de los niveles de productividad. Por
otra parte, se respalda el estudio de Araujo etal. (2017) quien mediante la
ejecucion del estudio del trabajo, realiz6 acciones correctivas en el proceso de
produccion, mejorando asi los niveles de productividad, al optimizar el uso de
equipos, disminuyendo asi esfuerzos manuales que aletargaban los procesos.
En tal sentido, se enriquece el estudio con los resultados de Khushbu Vaishnav
etal. (2017) quien con la herramienta del estudio del trabajo mejor6 la
productividad a 6.17%, destacando que este resulta siendo un medio para el
ahorro de operaciones y reduccion de transportes que conllevan a minimizar los
tiempos de produccion, ahorrando horas de fatiga que se pueden llegar a tornar
en demoras que no agregan valor en la produccion. Destacando a su vez, lo
obtenido por Harikrishnan et al. (2020) quien resalta que la aplicacion de la
automatizacion mediante la herramienta del estudio del trabajo, resulta siendo
una opcion de optimizacion viable en los métodos de trabajo como soporte para
la mano del hombre, mejorando favorablemente la productividad al 56.67%,

elevando los niveles de produccion y simplificando el proceso, con lo cual, se
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eliminan las mermas y mejora la calidad del producto a obtener en un menor

lapso temporal.

En el primer objetivo especifico se logré una mejora en el nivel de eficiencia de
una media de 65.00% pre-test a una media de 79.79% post-test, generando un
valor diferencia de 14.79%, debido a que, al afrontar la problematica de la
existencia de tareas repetitivas realizadas en base a conocimientos empiricos
que conllevaban a generar desperdicios de recursos que muchas veces por su
empleo excesivo, enfermaban a los paltos generando una caida temprana del
fruto y por ende mermas en los niveles de produccion, por lo que, mediante la
aplicacion del estudio del trabajo, con la tecnificacién de riego a goteo, se
control6 el uso de recursos acorde a las verdaderas necesidades del producto,
siendo la automatizacion un regulador dosificador de riego, fertilizaciones y
prevencion de deshierbos excesivos, al nutrir de forma directa al palto
disminuyendo asi el surgimiento hierba mala que solo reduce la calidad de
nutrientes para el producto, por lo tanto, en base a una significancia obtenida de
0.000 se acepta la hipétesis especifica del estudio, por ello, se ratifica que la
aplicacion del estudio del trabajo mejora la eficiencia en la palta Hass en La Joya

Agro Export, Arequipa 2021.

En tal sentido, se respalda el estudio de Hinostroza Miranda y Morales Ayquipa
(2021) quienes mediante la aplicacion del estudio del trabajo logré una
intervencion inmediata en el control de mermas, elevando asi la eficiencia de
68% a 74%. Asimismo, se ratifica los resultados obtenidos de Bautista Aguilar y
Guevara Rojas (2019) que mediante la reduccion de actividades repetitivas y que
no generaban valor, al incrementar los controles en el proceso de preparacion
de arandanos, mejoraron los niveles de eficiencia al 0.5%. Por otra parte, se
respalda el estudio de Wankhade y Shahare (2017) que mediante la aplicacion
del estudio del trabajo, logré mejoras en las distancias de flujo de material,
eliminando obstrucciones de producciéon que minimizaron los niveles de pérdida,

mejorando asi la eficiencia de la planta.

En el segundo objetivo especifico, se logré una mejora en el nivel de eficacia de
una media de 81.13% pre-test a una media de 85.61% post-test, generando un

valor diferencia de 4.48%, debido a que, previamente se hallé que por la
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manipulacién continua se generaban retrasos en el desarrollo de frutos, por un
crecimiento irregular en los mismos, que se debia a la existencia de un tiempo
estandar de 10226.25 minutos en la etapa de cosecha y un tiempo estandar de
13638.02 minutos en la etapa de post-cosecha, lo cual, originaba entregas de
pedidos incompletos que no permitian cumplir con los niveles de demanda, por
lo que, con la aplicacion del estudio del trabajo al realizar un cambio en el método
hacia uno de gama agroindustrial, se logré una disminucién de tiempos en la
etapa de cosecha a 30019.52 minutos y en la etapa de post-cosecha de 3700.64,
ya que, se logré una mejora en un desarrollo mas homogéneo de frutos, al
mejorar la trazabilidad de los cultivos, mejorando la calidad de conocimientos,
dejando de lado el empleo de bases de conocimiento empirico, que permitieron
mejorar el cumplimiento de entregas a tiempo, reduciendo tiempos de
almacenamiento innecesarios, para la entrega de frutos de mejor calidad, por lo
tanto, considerando la obtencién de una significancia de 0.033 se acepta la
hipotesis especifica del estudio, por ello, se ratifica que la aplicacion del estudio
del trabajo mejora la eficacia en la palta Hass en La Joya Agro Export, Arequipa
2021.

Acorde a los resultados obtenidos, se respalda el estudio de Hinostroza Miranda
y Morales Ayquipa (2021) quienes al intervenir en el area operativa de
produccion de granos mediante el estudio del trabajo se logré un incremento en
los niveles de eficacia de 75% a 82%, evidenciando un desarrollo al dejar de lado
el manejo de métodos convencionales de procesamiento. Asimismo, se posee
similitudes con la investigacion de Bautista Aguilar y Guevara Rojas (2019)
guienes con la aplicacion del estudio del trabajo, generaron una estandarizacién
en el método empleado, incrementado asi los niveles de eficacia al 24%. Por otra
parte, se asevera lo obtenido por Da Silva, Dadigamuwa y Jayasekara (2020)
guien mediante la aplicacién del estudio del trabajo, se logré mejorar la obtencién
de los niveles demandados del producto, al estandarizar el proceso, mejorando
asi la productividad, al generar reducciones de tiempo de 34.38 horas a 25.52

horas de trabajo.

Por consiguiente, con ello, se corrobora la teoria enunciada por Garcia Criollo

(2013) quien resalta que el manejo del estudio del trabajo, se torna en una
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evaluacion sistematica que permite la mejora en los métodos empleados,
teniendo como finalidad principal el hallazgo de alternativas eficaces con el uso
de tecnologia que simplifiquen los procesos, reduciendo la aplicacién de
sobreesfuerzos innecesarios por parte de la mano del hombre, para el
perfeccionamiento de operaciones en el area de trabajo, lo cual, resulte siendo
viable a un bajo costo frente a la rentabilidad que esta intervencion puede

generar tanto a mediano como a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES
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En la presente investigacion, acorde a los resultados obtenidos, se lleg6 a las

siguientes conclusiones:

PRIMERA. Se concluye que, mediante la aplicacion del estudio del trabajo, se
incrementa los niveles de productividad en la palta Hass en la Asociacion La
Joya Agro Export, puesto que, se obtuvo como resultado un incremento de
53.08% a 68.51%, al realizar un cambio en el método de trabajo convencional
hacia uno mas tecnificado, que mejoré el manejo de actividades que agregan

valor.

SEGUNDA. Se concluye que, mediante la aplicacion del estudio del trabajo, se
incrementa los niveles de eficiencia en la palta Hass en la Asociacion La Joya
Agro Export, debido a que, se obtuvo como resultado un incremento de 65.00%
a 79.79%, al mejorar los controles en el manejo de recursos y manipulacion

directa, lo cual, redujo la generacion de mermas.

TERCERA. Se concluye que, mediante la aplicacién del estudio del trabajo, se
incrementa los niveles de eficacia en la palta Hass en la Asociacion La Joya Agro
Export, puesto que, se obtuvo como resultado un incremento de 81.13% a
85.61%, al mejorar la estandarizaciéon de tiempos en las etapas analizadas,
conllevando a una produccién mas uniforme favorable para el cumplimiento de

los niveles de demanda.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda al presidente de la Asociacion la Joya Agro Export, que
profundicen en la aplicacion de pruebas piloto en la busqueda métodos de
trabajo més tecnificados en paises como México, con respecto a la mejora en el
desarrollo de los platines, ya que, con ello se podra optimizar mas el logro de
reduccion en tiempos de produccion desde la etapa 1 para generar un desarrollo
de frutos mas uniformes y en mayor cantidad, teniendo en cuenta que resultan

siendo productos de exportacion.

Se recomienda al ingeniero de campo de la Asociacion la Joya Agro Export,
mantener a mediano plazo el empleo de la técnica de riego a goteo con soporte
de la automatizacion, para que, con ello se puede corroborar la rentabilidad
proyectada y en base a ello, mejorar el método de automatizacién para mejorar
la problematica aun existente de trazabilidad de los cultivos en las otras

hectareas y el manejo de recursos.

Se recomienda al presidente de la Asociacién La Joya Agro Export, permitir la
ejecucion de mas estudios de caracter exploratorio en la optimizaciéon de la
tecnificacion del método de riego a goteo, con respecto a la introduccién de
iInsumos que agilicen los tiempos de desarrollo de los frutos para mejorar los

niveles de eficacia en la obtencién de palta Hass.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variable
Independiente

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

indices

Escala

Estudio de
trabajo

El estudio del
trabajo es una
técnica para
determinar con la
mayor  exactitud
posible, partiendo
de un numero de
observaciones.
Concibiéndose
como un conjunto
de procedimientos
sistematicos que
poseen la finalidad
de introducir
mejoras que
faciliten la
realizacién del
trabajo, en el
menor tiempo
posible, con una
menor inversion
por unidad
producida (Garcia,
2010).

El estudio de
trabajo se medira
en la Joya Agro
Export a través
de las
dimensiones
estudio de
métodos y
estudio de
tiempos.

Estudio de
Métodos

Actividades

Y AAV

TAAV =
> Total de Actividades *

Doénde:
IA = Indice de actividades que agregan valor
AAV = Actividades que agregan valor

100

Estudio de
tiempos

Tiempo
estandar

Tiempo estandar = Tiempo normal(1 + Suplementos)

Variable
Dependiente

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Férmula

Productividad

Productividad
puede definirse
como la relacién
entre la cantidad
de bienes y

La productividad
se medira en La
Joya Agro Export
mediante las
dimensiones

Eficiencia

Rendimiento
de produccién

Produccion utiil de producto

‘Capacidad de producciéon

* 100

Razoén




servicios
producidos y la
cantidad de
recursos

utilizados. En la
fabricacion la
productividad sirve
para evaluar el
rendimiento de los
talleres, las
magquinas,

los equipos de
trabajo y los
empleados (Niebel
y Freivalds, 2014).

eficiencia
eficacia

Eficacia

Produccion
eficaz

Produccién util de producto

Objetivo de produccion programado *

100




Anexo 02. Instrumentos Variable 1

ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

Ficha de observacion de tiempos de muesira




ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

Ficha de registro de tiempos

Tiempo observado total




ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

Ficha de registro de tiempos




ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

DAP

DESCRIPCION

o | O &

E:nrama N®: Hoia RESUMEN
Objeto: Actividad Actual Propuesto | Economia

Operacion

Transporte
Actividad: Espera

Inspeccitn

Almacenamiento
Método: Distancia
Lugar: Tiempo
Operario: Costo
::;‘1':?““‘“ por Material
Aprobado por: Fecha: Total
: Observacié




Anexo 03. Instrumentos Variable 2
ASOCIACION LA JOYA AGRO EXPORT

Ficha de Produciividad




Anexo 04. Juicio de experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

¢) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

MW" DIMENSIONES [ items Coheren [Relevancia® Claridad® Sugerencias
cial
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL Si Mo Si No Si No
TRABAID
] Dimension 1: Estudio de Métodos X X X
TAV-TANV i
AP = (_) *100%
1 Dimension 2: Estudio de Tiempo X X X
TE = (TN) * (1 + 5)
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si | MNe | Si No Si No
3 Dimensitn 1: Eficiencia X X X
c - Tie trabajad i
Eficiencia = ——— "% X 100%
Tiempo programado
4 Dimension 2: Eficacia X X X
Eficacia = Produccicn real X 100%
Procuccien programados

Observaclones (precisar sl hay suficlencia):_ HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabllidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Molina Vilchez Jalme Enrique DNI: 06019540

Especialidad del validador: Ingenlero Indusirial CIF 100497

1 Coherencia: El iiem tiene relacicn logica con la dimension o indicador gue esta midiendo
*Relevancia: El item es esencial o importanie, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna e enunciado del item, es conciso, exacio y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

14 de enero 2021

/éirn}{de(Experto Informante




Anexo 05. Juicio de experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N DIMENSIONES / items Coheren [Relevancia® Claridad® Sugerencias
cial
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL Si | No | Si No Si No
TRABAJO
1 Dimension 1: Estudio de Métodos X X X
TAV-TANV p
AP = (222Y) +100%
TAV
2 Dimension 2: Estudio de Tiempo X X X
TE = (TN) * (1+ 5)
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si | No | Si No Si No
3 Dimension 1: Eficiencia X X X
Ti trabajad ’
Eficiencia = ———— TP X 100%
Tiempo programado
4 Dimension 2: Eficacia X X X
Eficacia = mroauctOn 1\ (%,
Procuccion programados

Observaclones (precisar sl hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |
DNI: 40608759

Apellidos y nombres del juez validador. Sunohara Ramirez, Percy

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1 Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo
Relevancia: El item es esencial 0 importanie, para representar al componente o dmension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna ef enunciado def item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensién

No aplicable | |

07 de marzo 2022

A

Firma del Experto Informante.




Anexo 06. Juicio de experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

¢) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N DIMENSIONES [ items Coheren [Relevancia® Claridad® Sugerencias
cial
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL Si | Mo | Si No Si No
TRABAIO
1 Dimension 1: Estudio de Métodos X X X
TAV-TANV .
AP = (2 ) x100%
TAV
2 Dimension 2: Estudio de Tiempo X X X
TE = (TN) * (14 5)
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si | Mo | S0 Mo Si Mo
3 Dimension 1: Eficiencia X X X
. N Tie trabajad h
Eficiencia = ————— "% X 100%
Tiempo programado
4 Dimension 2: Eficacia X X X
Eficacia = Produccion real X100%
Procuccién programados

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):_ HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Rodriguez Alegre Lino Rolando DNI: 06535058

Especlalidad del valldador: Ingenlers Pesquero Tecndlogo Mg Administrac. CIF 25095

14 de enero 2021

1 Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta midiendo .,»"" e
Relevancia: El item es esencial o importanie, para representar al componente o dimensidn P e
especifica del constructo 3 e —
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacio y e T
directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemes planteados son suficientes para medir
la dimensién



Anexo 07. Tiempos de muestra etapa 2

Tiempos observados 9016 o
N° Descripcion c Media DeS\{laC|on Maximo | Minimo | Rango | Cociente N .
T1 T2 T3 T4 T5 estandar Observaciones
1 Fertilizacion 120 115 126 130 125 123.20 |5.805170109 130 115 15 0.12 1
2 Poda 10285 | 10082 | 10142 | 10356 | 10185 |10210.00|110.1975499 10356 10082 274 0.03 1
3 Fertilizacion 195 180 175 180 175 181.00 |8.215838363 195 175 20 0.11 3
4 Riego 14395 | 14236 | 14423 | 14523 | 14398 | 14395.00 | 103.0266956 14523 14236 287 0.02 1
5 Deshierbos 175 170 183 163 179 174.00
7.810249676 183 163 20 0.11 3
Riego 14520 | 14203 | 14095 | 14640 | 14432 | 14378.00 | 224.9655529 14640 | 14095 545 0.04 1
Dejar palto en reposo | 28805 | 28736 | 28420 | 28962 | 28800 |28744.60 199.63667 28962 28420 542 0.02 1
8 Fumigacion 175 173 180 185 160 174.60
9.396807969 185 160 25 0.14 6
9 Riego 7295 | 7625 | 7326 | 7025 | 7563 | 7366.80
239.1698141 7625 7025 600 0.08 1
10 Dejar palto en reposo| 165 170 173 180 182 174.00 | 7.03562364 182 165 17 0.10 3
11 Deshierbos 170 185 166 180 180 176.20
7.886697661 185 166 19 0.11 3
12 Dejar palto en reposo | 10380 | 10008 | 10374 | 10005 | 10263 |10206.00
187.9853718 10380 | 10005 375 0.04 1
13 Corte de pedunculo 175 165 183 179 180 176.40
6.985699679 183 165 18 0.10
14 Trasladar a jabas 190 169 186 180 173 179.60 |8.734987121 190 169 21 0.12
15 Cosecha 165 183 186 180 170 176.80 |8.927485648 186 165 21 0.12




Anexo 08. Tiempos de muestra etapa 3

Tiempos observados iacio o
N° Descripcion 2 Media Desv,lacmn Maximo | Minimo | Rango | Cociente N
T1 T2 T3 T4 T5 estandar Observaciones
1 Lavado de frutos 68 78 73 72 67 71.60 |4.393176527 78 67 11 0.15 6
2 Dejar frutos en 64 63 | 60 | 68 60 63.00
reposo 3.31662479 68 60 8 0.13 4
Preparacion de
3 temperatura de 30 29 32 31 30
Imacén a 25°C 33.00
a 1.140175425 32 29 3 0.09 1
4 Almacenamiento o 180 | 175 | 180 | 180 | 182.00
en jabas 7.582875444 195 175 20 0.11 3
5 Inspeccion de 175 180 | 160 | 170 | 165 | 170.00
frutos 7.90569415 180 160 20 0.12 4
6 Desechar frutos 120 115 | 125 | 112 | 118 | 118.00
no maduros 4.949747468 125 112 13 0.11 3
7 |Pesajedefrutos | o0 | 4e5 | 150 | 165 | 182 | 176.40
seleccionados 8.502940668 185 165 20 0.11 3
g |Inspeccion de 169 | 174 | 192 | 180 | 179 | 178.80
tipo de paltas 8.584870413 192 169 23 0.13 4
9 Clasificacion 163 180 170 175 186 174.80 |8.871302046 186 163 23 0.13 4
10 Almacenamiento 10042 |10260|10523|10326(10192 | 10268.60 | 176.9909602 10523 10042 481 0.05 1
11 |Mnspeccion en 195 | 185 | 180 | 175 | 180 | 183.00
almacén 7.582875444 195 175 20 0.11 3
12 Venta de jabas 165 170 | 183 | 176 | 170 | 172.80 | 6.90651866 183 165 18 0.10 3




Anexo 09. Tiempos de muestra etapa 2 propuesta

No

T1 T2 T3 T4 T5 Promedio Méaximo | Minimo | Rango | Cociente Observaciones

Inyectar fertilizante

qu)ijido 30.00 28.00 30.00 26.51 27.30 28.36 30.00 | 2651 | 3.49 0.12 4
Programacion de tiem

o r?ego pos 2000 | 1900 | 2000 | 17.00 | 1896 | o900 | 2000 | 17 3 0.16 8
Poda 120.00 | 123.00 | 126.00 | 120.00 | 130.00 | 123.80 | 130.00 | 120 10 0.08 1
Palto en reposo 245.00 | 260.00 | 242.00 | 240.00 | 246.00 | 246.60 | 260.00 | 240 20 0.08 1
Inspeccién de humedad 63.00 60.00 65.00 60.00 68.00 63.20 68.00 60 8 0.13 4
Deshierbo 120.00 | 125.00 | 138.00 | 123.00 | 120.00 | 125.20 | 138.00 | 120 18 0.14 6
Palto en reposo 1200.00 | 1250.00 | 1200.00 | 1300.00 | 1255.00 | 1241.00 | 1300.00 | 1200 | 100 0.08 1
Inspeccion de cultivo 66.00 59.00 60.00 66.00 60.00 62.20 66.00 59 7 0.11 3
Fumigacion 120.00 | 125.00 | 118.00 | 120.00 | 128.00 | 122.20 | 128.00 | 118 10 0.08 1
Palto en reposo 183.00 | 183.00 | 180.00 | 190.00 | 196.00 | 186.40 | 196.00 | 180 16 0.09 1
Corte de pedunculo 120.00 | 133.00 | 125.00 | 120.00 | 125.00 | 124.60 133.00 120 13 0.10 3
Inspeccién de fruto 120.00 | 125.00 | 120.00 | 130.00 | 126.00 | 124.20 | 130.00 | 120 10 0.08 1
Recoleccién de frutos 125.00 | 130.00 | 120.00 | 120.00 | 123.00 | 123.60 | 130.00 | 120 10 0.08 1
Almacenamiento 60.00 68.00 59.00 60.00 65.00 62.40 68.00 59 9 0.14 6




Anexo 10. Tiempos de muestra etapa 3 propuesta

. L. . . N°

T1 T2 T3 T4 T5 Promedio | Maximo | Minimo | Rango | Cociente Observaciones
Inspeccion y seleccién de frutos 65 60 70 60 63 63.60 70 60 10 0.16 8
Control de temperatura en almacén| 15 18 15 | 16.53 15 15.91 18 15 3 0.19 10
Almacenamiento de frutos 28 33 30 | 29.3 30 30.06 33 28 5 0.17 8
Venta de jabas 30 28 30 28 33 29.80 33 28 5 0.17 8




Anexo 11. Método de determinacidén de observacién por el cociente

||

TABLA PARA CALCULO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES

0o 0 0 0.48 68 39
0.01 1 1 0.50 74 42
0.02 1 1 0.52 80 46
0.03 1 1 0.54 86 49
0.04 1 X 0.56 93 53
0.05 1 1 0.58 100 57
0.06 1 1 0.60 107 61
0.07 1 1 0.62 114 65
0.08 1 1 0.64 121 69
0.09 1 1 0.66 129 74
0.10 3 2 0.68 137 78
0.12 = 2 0.70 145 83
0.14 6 3 0.72 153 88
0.16 8 = 0.74 162 93
0.18 10 6 0.76 171 98
0.20 12 7 0.78 180 103
0.22 14 8 0.80 190 108
0.24 13 10 0.82 199 113
0.26 20 11 0.84 209 119
0.28 23 13 0.86 218 126
0.30 27 15 0.88 229 131
0.32 30 17 0.90 239 138
0.34 34 20 0.92 250 143
0.36 38 22 0.94 261 149
0.38 43 24 0.96 273 156
0.40 a7 27 0.98 284 162
0.42 52 30 1.00 296 169
0.44 57 33 1.02 303 173
0.46 63 36 1.04 313 179




Anexo 12. Carta de autorizacion

36 LA JOYA AGRO EXPORT

Arequipa, 25 de agosto del 2021

Autorizacion para realizar tesis de investigacion en nuestras instalaciones

Sr. Carlos Marino Gonzales y Sr. Renzo Medina Salas
Presente. -

Yo, Asunta Violeta Monroy Jauregui de Tapia , identificado con DNI 39403883
de AREQUIPA, en mi calidad de presidenta de la empresa ASOCIACION LA JOYA
AGRO EXPORT, autorizo al Sr. Carlos Marnino Gonzales y al Sr. Renzo Medina Salas,
identificados con el DNI 72050403 y el DNI 43576054 respectivamente, a utilizar la
informacion confidencial de la empresa para el desarrolio del proyecto de tesis
denominado “ESTUDIO DEL TRABAJO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN
LA PALTA HASS EN LA JOYA AGRO EXPORT, AREQUIPA 2021". Como
condiciones contractuales, se obliga a los investigadores a (1) no divulgar ni usar para
fines personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos,
estados de cuenta y demas materiales) que, con objeto de la relacion de trabajo, le fue
suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase
que fuesen observadas en la empresa durante la duracion del proyecto y (3) no utilizar
completa o parcialmente ninguno de los productos (documentgs, metodologia, procesos

y demas) relaci umen que toda
informacion y el €mico.

El material suministrado per la construccion de un estudio
de caso. La informacio! | mismo podrian llegar a

n
convertirse en una herramie g&&q‘;‘a e e | f%nafnon de los estudiantes de
la Escuela Profesional dm a um 6

Saludos

ATENTAMENTE,

Woleto Mumy de
wesoum T
ABTCADON A L300 MO DIORT
Asunta Violeta Monroy Jauregui de Tapia
Presidenta de la Asociacion

Jr. Dos de Mayo - La Joya E-mail: lajoya_agroexport@hotmail.com



Anexo 13. Evidencias










