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Resumen

Como objetivo general de la investigacion se considerd determinar la relacion
entre gestion emocional y desempefio laboral del personal sanitario de un
Hospital de Guayaquil, 2021. El estudio fue de tipo basico, de disefio no
experimental — transversal, de alcance correlacional, de enfoque cuantitativo, se
consider6 como muestra de trabajo a 43 trabajadores (Personal sanitario) del
Hospital del dia Jacobo y Maria Elena Ratinoff de Guayaquil. A quienes se les
aplico el cuestionario de gestion emocional y el cuestionario de desempefio
laboral. Los resultados demostraron que entre las dimensiones: percepcion
emocional Rho=0.071; comprensién de sentimientos Rho=0.688 y regulacion
emocional Rho=0.595 se relacionan significativamente con el desempefio laboral
del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Concluyendo que
existe relacion significativa entre la gestion emocional y el desempefio laboral
del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021, con un valor de
Rho=0.724.

Palabras clave: gestibn emocional, desempefio laboral, comprension de

sentimientos.
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Abstract

As a general objective of the research, it was considered to determine the
relationship between emotional management and work performance of the health
personnel of a Hospital in Guayaquil, 2021. The study was of a basic type, of
non-experimental design — cross-sectional, of correlational scope, of quantitative
approach, it was considered as a sample of work to 43 workers (Health
personnel) of the Hospital of the day Jacobo and Maria Elena Ratinoff of
Guayaquil. To whom the emotional management questionnaire and the work
performance questionnaire were applied. The results showed that among the
dimensions: emotional perception Rho=0.071; understanding of feelings
Rho=0.688 and emotional regulation Rho=0.595 are significantly related to the
work performance of health personnel of a Hospital in Guayaquil, 2021.
Concluding that there is a significant relationship between emotional
management and the work performance of health personnel in a Hospital in
Guayaquil, 2021, with a value of Rho=0.724.

Keywords: emotional management, work performance, understanding

feelings.
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I. INTRODUCCION

El desemperio laboral responde a la apreciacion que se tiene en base a la evolucion
gue se realiza a los trabajadores respecto al cumplimiento de sus tareas, las metas,
su desarrollo y los resultados que debe alcanzar. El proceso de evaluacion permite
realizar una apreciacién sobre los valores, las cualidades, el aporte y la excelencia
que muestra la organizacion teniendo como sustento el trabajo de sus
colaboradores (Chiavenato, 2017). Entre los componentes que ejercen influencia
en el desempefio de los colaboradores tenemos la personalidad, el salario, la
familia, incentivos o recompensas, clima laboral (Amador et al., 2018).

A nivel mundial se encuentra un grave déficit del personal de enfermeria que
permita cubrir adecuadamente la cobertura sanitaria universal, en este sentido, mas
del 80% de los profesionales enfermeria se encuentran laborando en paises donde
su poblacion es mayor al 50% de la poblacién mundial. En el 2016 la estimacion
por escasez de profesionales de enfermeria era de 6,6 millones el cual habia
mostrado una ligera disminucion en el 2018 con 5,9 millones. Asimismo, mas del
89% que corresponde al 5,3 millones de la escasez de profesionales de enfermeria
esta concentrada en paises con ingresos bajos donde el crecimiento demografico
es mucho mas rapido que el crecimiento en el nimero de profesionales de
enfermeria lo que repercute en la atencién y la calidad de los servicios hospitalarios
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

América Latina no esta ajeno a este déficit ya que muestra una escasez de
aproximadamente 800,000 profesionales de enfermeria y la proporcion del personal
de enfermeria muestra una diferencia respecto a la cantidad de profesionales por
habitantes, como es el caso de Haiti donde por cada 10,000 habitantes se estima
que hay 3,5 profesionales y que este indice es menor en otras regiones
(Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2018). En Ecuador de acuerdo con
los datos proporcionados por el Instituto Ecuatoriano del Seguro Social (IESS),
2.000 trabajadores en el ambito de la salud han renunciado como consecuencia de
los riesgos sanitarios que ha generado el COVID-19 (Ortega, 2020). En este
sentido, Por mucho tiempo se ha sostenido el deficiente desempeiio laboral de
personal profesional de enfermeria se concentraba en la falta de conocimientos

practicos y teodricos, sin embargo, actualmente el desempefio laboral de los



profesionales en salud esta condicionado a multiples factores como es el sistema
sanitario, el ambiente de trabajo que influye en las condiciones en las que el
personal sanitario se desempefia como las caracteristicas de la poblacion que se
atiende y el comportamiento o actitud del profesional de enfermeria (Tarqui y
Quintana, 2019). Por lo que, los servicios de salud se encuentran desatendidos y
el poco personal que se encuentra laborando tiene que hacer actos imposibles para
brindar cobertura al gran nimero de pacientes, generandose saturacion laboral,
estrés, descuido en las medidas de bioseguridad y su descontento sumado a los
bajos salarios que se ofrece en los paises de la region.

En el Hospital de Guayaquil Jacobo y Maria Elena Ratinoff se puede observar que
el personal sanitario presentaba problemas en la motivacion debido a la reduccion
de sueldo y aumento de la carga laboral, segun manifiestan, producto del COVID-
19 tienen mucha mas responsabilidad, y se les asigna funciones que no le
corresponden, en muchos casos imponiéndoles el cargo para asignarlas, asimismo,
referian que no se sientes estables laboralmente, no se les capacita en la atencion
de pacientes con COVID-19, no les brindan los materiales y equipos necesarios
para el optimo desarrollo de su labor en la atencion de los pacientes, por lo que, se
planteé el siguiente problema: ¢Cudl es la relacion entre gestion emocional y

desempeiio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 20217?.

La investigacion se justificd teGricamente, ya que permitié el uso de las teorias para
conocer la realidad del estudio desde una apreciacion cientifica. Asimismo, servira
como fuente de conocimiento para la realizacion de nuevas investigaciones de nivel
correlacional. Ademas, se consider6 un aporte metodologico, ya que se disefiaron
instrumentos por cada variable que permitieron levantar informacion, asi mismo se
llevé a cabo los procedimientos de validez por juicio de expertos y confiablidad,
mediante la aplicacion piloto de los cuestionarios a una muestra
caracteristicamente similar a la muestra. También, se considerd una justificacion
practica, significando que a partir del analisis por el que pasaron los datos recogidos
en la aplicacion de los instrumentos brindaron resultados confiables que serviran a
la plana directiva del hospital para que se generen las estrategias que busquen dar

una solucion a la problematica por la cual atraviesa el personal de enfermeria.



Como objetivo general fue: Determinar la relacion entre gestion emocional y
desemperio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Como
objetivos especificos: 1) Determinar la relacion entre el percepcion emocional y
desempeiio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. 2)
Determinar la relacion entre comprension de sentimientos y desempenio laboral del
personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. 3) Determinar la relacion
entre regulacion emocional y desempefio laboral del personal sanitario de un

Hospital de Guayaquil, 2021.

Como hipadtesis general: Hi Existe relacion significativa entre gestion emocional y
desempenio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Como
hipotesis especificas: Hi Existe relacion significativa entre percepcion emocional y
desempeiio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. H2
Existe relacion significativa entre comprension de sentimientos y desempefio
laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Hs Existe relacion
significativa entre regulacion emocional y desempefio laboral del personal sanitario
de un Hospital de Guayaquil, 2021.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Pérez (2021) en su investigacion de maestria llego a
establecer que como objetivo principal busco determinar si entre la inteligencia
emocional se genera una relacion con el desempefo laborar que muestra el
personal profesional de enfermeria que trabajan en el servicio de cardio pediatria
de un Hospital de Lima. Para la investigacion metodolégicamente considero un tipo
bésica, con un nivel correlacional, con un disefio no experimental con un corte
transversal, para recoger la informacion de las unidades de estudio se utilizd el
cuestionario TMMS-24 y el desempefio laboral. De acuerdo, al analisis de los datos
recogidos determiné estadisticamente que las variables si se relacionan de manera

significativa.

Navarro (2020) como objetivo principal busco establecer cual es la relacion que se
puede presentar entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del
personal que labora en el Hospital de la Solidaridad de Sullana 2019, donde se
cont6 con un conjunto de 50 sujetos a quienes se les aplico el cuestionario para
recoger la informacién de las unidades de estudio. Asimismo, como metodologia
utilizo el disefio no experimental, correlacional-transversal. Del andlisis estadistico
se determind que relaciones interpersonales y las dimensiones disciplina, calidad
de trabajo, responsabilidad y trabajo en equipo si se relacionan de una manera
significativa. En este sentido, se concluye que ambas variables de estudio muestran

estadisticamente una relacion significativa (rho=.487* y P=.006).

Ramos (2017) en su objetivo de investigacion busco establecer si se vinculan las
variables inteligencia emocional y motivacion laboral de los trabajadores de un
Centro Materno Infantil Juan Pablo Il de Villa El Salvador, afio 2017. Se desarrollo
el estudio con una metodologia no experimental, tipo basica, descriptivo y
correlacional, cuantitativa. La poblacion muestral la conformaron 80 individuos en
quienes si utilizo la encuesta como técnica de apoyo y el cuestionario para recopilar
la informacién de las unidades de analisis. Se concluye que estadisticamente se
obtuvo un valor de (r = 0,841 y p = 0,000) por lo que las variables si se relacionan.



A nivel nacional se encontraron los antecedentes de Flores (2019) quien considero
como objetivo principal de la investigacion determinar si es que se asocian la
inteligencia emocional y la calidad de vida de los profesionales médicos y no médico
del Centro de salud el Milagro. Donde se tom6 en consideracién un disefio no
experimental, con un nivel correlacional-transversal, teniendo como elementos de
analisis a cincuenta sujetos a quienes se les aplico para recoger informacion el
cuestionario de inteligencia emocional y el CVP-35 para la calidad de vida. Se
concluye que los datos estadisticos muestran un p valor menor al obteniendo los

0.01, lo que demostrd que las variables se asocian de manera significativa.

Segun Goleman (1995) refiere que la gestibn emocional son aquellas destrezas o
habilidades que se tienen para manejar las emociones, en tal sentido, entender las
emociones de los demas y graduar nuestros sentimientos. Segun este autor existen
cuatro dimensiones para gestionar las emociones y el conocimiento propio de la
persona: capacidad del autoconocimiento emocional, que se refiere a la habilidad
para reconocer nuestros sentimientos y manifestarlos libremente. La
autorregulacion, es la habilidad que posee la persona para regularse internamente
con la finalidad de utilizarlo en su beneficio propio y de los demés. La conciencia
social, hace hincapié en la importancia en el aprendizaje de competencias que
permitan el establecimiento adecuado de las relaciones interpersonales. La
regulacion de relaciones interpersonales, que se refiere a aquellos factores que

influyen en las demas personas y que permiten la interaccion (Goleman, 2011).

Por su parte BarOn (1997) la define como la habilidad de descubrir, entender,
integrar y manejar las emociones referentes a uno mismo y los demas para
enfrentar con éxito las dificultades del ambiente. BarOn estudia la inteligencia
desde cinco dimensiones, la intrapersonal que es el entendimiento de las propias
emociones, la interpersonal que son las relaciones que se establecen con los
demas, la adaptabilidad que es la flexibilidad para resolver los problemas, gestion
del estrés que es el control y tolerancia de aspectos estresores y por ultimo el
estado de &nimo general que se refiere a como se siente la persona animicamente
como la felicidad, la tranquilidad, etc. (Sosa et al., 2017). Sobre la importancia de

la gestion emocional se puede mencionar que actualmente las personas que mejor



gestionan sus emociones hacen que el rumbo de su vida sea fluido y desarrollan
mejores relaciones interpersonales. Por lo tanto, la gestién de las emociones ha
tomado gran importancia en la sociedad actual, sobre todo cuando esta se debe
aplicar en el ambito hospitalario, en este sentido, el incremento de las exigencias a
causa de la pandemia han conllevado a que el personal sanitario tenga que
adaptarse emocionalmente a los multiples roles que tiene que ejercer los que
implican la toma de decisiones y que tengan una participacion mayor en las

actividades propias en el cuidado de los pacientes (Molina y Garcia, 2018).

El presente trabajo de investigacion se toma como base a La Teoria de Salovey y
Mayer (1990) quienes Refieren que la gestion emocional se sujeta en la capacidad
que se tiene para dirigir nuestros sentimientos, diferenciar las emociones de
manera que se pueda reconocerlas e impulsarlas hacia una mayor capacidad
emocional e intelectual. Asi mismo, Pennebaker (1995), nos muestra que Salovey
y Mayer, estudian a la gestibn emocional en componentes que se relacionan entre
si; los cuales son la percepcion, comprensién de sentimientos y la regulaciéon
emocional. 1) Percepcion emocional, Esta dimension se refiere a la autopercepcion
de los sentimientos que se posee con a su identificacion, valoracion y como estos
son expresados. En este sentido se incluye la capacidad y velocidad con que se
manejan adecuadamente las emociones, asi como, la habilidad para precisar entre
las emociones honestas, precisas 0 contrarias a estas. 2) Comprension de
sentimientos, Son aquellos sentimientos que aparecen cuando el individuo
reconoce adecuadamente su estado emocional, donde son las emociones quienes
priorizan su estimacion. 3) regulacion emocional, se refiere a la capacidad que tiene
la persona para calificar la interaccion que se genera entre los sentimientos y las

palabras.

El desempefio laboral, segun Chiavenato (2019) es el desarrollo de la eficiencia y
eficacia en el trabajador, como factor fundamental dentro de una organizacion.
Para, Robbins y Coulter (2018), el desempefio de los trabajadores es la actitud que
este muestra ante su trabajo, por lo que, estos seran definidos de acuerdo al nivel
de satisfaccion ya que a medida que esta se presente en un nivel mayor, el

colaborador tendra una mejor actitud hacia su trabajo o actividades dentro de la



organizacion. En este sentido, segun Alles (2013) es importante realizar la
evaluacion del desempefio laboral, cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo
permanente de la organizacion, el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores y la utilizacion eficiente de los recursos con los que se cuenta. Por
lo tanto, las organizaciones basan su desarrollo Enel desempefio que muestren sus
colaboradores, el cual les permita continuar vigentes en el mercado y lograr ser

competitivos (Chavez et al., 2015).

Segun, Toro (2002) el desempefio de los colaboradores en una organizacién esta
regulado por las expectativas que tengan otras personas, la eficiencia, el desarrollo
tecnoldgico, incentivos y salarios, entre otros factores que se asocien a los
resultado organizacional y el desempefio de sus colaboradores. Dessler y Varela
(2017) consideran al desempefio laboral como aquellos procedimientos que
instauran patrones laborales que de manera objetiva permiten evaluar el

desemperio que tienen los trabajadores dentro de la organizacion.

Para, Pastor (2018) el desempefio laboral son las capacidades que una
organizacién, equipo o persona muestra y los procesos que se utilizan para lograr
las metas u objetivos que se tienen propuestos previamente y que van a desarrollar
resultados positivos dentro de una organizacién. Este autor establece las siguientes
dimensiones para su estudio: La motivacion, se refiere a la mezcla de experiencias
divergentes como son los valores, recompensas esperadas y vision, que son
aguellos factores que genera en los colaboradores la motivacion, por lo que,
comprender la motivacién al interior de las instituciones puede ser una importante
herramienta que permita mejorar y evaluar el desempefio de los colaboradores
(Pastor, 2018).

La responsabilidad, se refiere a las funciones que el colaborador asume dentro de
la organizacion, sin que importe el resultado que se obtenga, por lo tanto, el
personal que no es debidamente gestionado en muchas ocasiones suele evitar
asumir responsabilidades por lo que buscan que otros miembros las asuman, en
muchas ocasiones utilizando el apoyo de algun nivel jerarquico superior con la

finalidad de que otro asuma responsabilidades (Pastor, 2018).



Liderazgo, es la influencia que una 0 mas personas ejercen en los integrantes de
una organizacion, motivandolos a que realicen su trabajo de manera apasionada y
voluntaria para que se logren los objetivos propuestos por la organizacién. En este
sentido, lider es aquel que tiene la capacidad de influenciar a las personas o
trabajadores (Pastor, 2018).

Formacion y Desarrollo Profesional, es importante para el desempefio de los
trabajadores que se formen y desarrollen profesionalmente, significando, que es
una manera de mejorar los factores criticos que se puedan generar en la
organizacion, en este sentido, los programas de capacitacion profesional permiten
que los trabajadores fortalezcan sus actitudes y desarrollen una comunicacion

fluida y efectiva en bien de la organizacion (Pastor, 2018).

Evaluacion del desempefio laboral, el cual se ejerce mediante la apreciacion
sistematica que el individuo muestra en su desempefio de su cargo, por lo tanto,
las evaluaciones tienen por finalidad estimular o juzgar el desarrollo y capacidad
que muestra el colaborador, visto desde el papel que tiene dentro de la organizacion
y el desarrollo de las metas propuestas (Mintzberg, 1991). Permitiendo de esta
manera conocer su desempefio y si sus capacidades esta acorde con el perfil que
el puesto exige (Chiavenato, 2019b). Dentro de la evaluacion es comun la
evaluacion de los procesos de toma de decisiones, promocién en los puestos,
despidos, incremento salarial, y determinar cuales son los requerimientos en
capacitacion de los trabajadores para el desarrollo de la organizacion (Chavez,
2014).

Para el estudio de la variable desempefio laboral se guiara bajo los fundamentos
tedricos propuestos por Chiavenato (2019a), plantea que el desempefio laboral se
basa en la evaluacién del personal en cuanto a sus habilidades demostradas en su
centro de trabajo, por lo tanto, es una apreciacién sistematica del desenvolvimiento
de un trabajador en una determinada area y de las posibilidades que tiene para
mejorar en bien de la institucion y de si mismo. En este sentido, es importante medir
el desempefio para mejorar la gestion organizacional en beneficio de la institucion
y de los colaboradores, de tal manera, que pueda evidenciarse las estrategias, los

métodos de trabajo y los procesos que se encuentran direccionados para realizar



las medidas correctivas y lograr los objetivos institucionales. De esta forma,
establece dos dimensiones para su estudio: 1) Dimensiones actitudinales: Se
requiere a aquellos recursos que se encuentran predispuestos a pensar, sentir,
obrar en bien de los objetivos institucionales e individuales desarrollando de esta
manera un desempefio eficaz el cual se caracteriza por el trabajo en equipo, la
cooperacion, la creatividad, etc. 2) Dimensiones operativas: se refiere a la
capacidad que tiene el trabajador para el desarrollo de su trabajo, el cual se
fundamenta en las acciones que se realiza para alcanzar los objetivos, En este
sentido, se refiere al liderazgo, la capacidad de los servicios ofrecidos, trabajo en

equipo y conocimientos (Chiavenato, 2019a).



lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo basica. Son estudios que se encuentran direccionados
a generar nuevo conocimiento y buscar espacios de investigacién sin tener un
caracter practico o aplicativo (Moisés et al., 2019). Ante lo descrito la investigacion
tuvo como propdsito generar un nuevo conocimiento en relacion con las variables

de estudio.

Disefio de investigacion

Fue de enfoque cuantitativo. Son investigaciones que muestran una valoracion
objetiva ya que su conocimiento esta fundamentado en base a la medicion
numeéricay el control de la realidad en estudio (Palomino et al., 2019). Fue de disefio
no experimental-transversal. Este tipo de disefios no admiten la manipulacion de la
variable y su estudio es en su ambito natural, asimismo, los datos se recogen en
un tiempo determinado (Carrasco, 2019). Fue de nivel correlacional. Son estudios
que tienen como propasito realizar una medicién simétrica sobre la relacion entre

variables (Naupas et al., 2018).

Su disefio es el siguiente:

—14—5

Donde:

“M” representa la muestra.
“V1” representa (“gestion emocional’).
“r’ representa la relacion.

“V2" representa (“desempefio laboral”).
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3.2Variables y operacionalizacion

Variable 1

Gestion emocional

Definicion conceptual

Salovey y Mayer (1990) refieren que la gestion emocional se sujeta en la capacidad
gue se tiene para dirigir nuestros sentimientos, diferenciar las emociones de
manera que se pueda reconocerlas e impulsarlas hacia una mayor capacidad
emocional e intelectual.

Definicién operacional

Se medira la variable mediante el cuestionario de gestiébn emocional estructurado
en la dimension percepcion emocional, regulacibn emocional, y comprensiéon de
sentimientos.

Indicadores

Sentimiento, estado de animo, cambio de emociones, control de emociones,
expresion de emociones, clima de confianza, fortalecimiento emocional.

Escala de medicion

Ordinal

Variable 2

Desempefio laboral

Definicion conceptual

Chiavenato (2019a), plantea que El desempefio laboral se basa en la evaluacion
del personal en cuanto a sus habilidades demostradas en su centro de trabajo, por
lo tanto, es una apreciacion sistematica del desenvolvimiento de un trabajador en
una determinada area y de las posibilidades que tiene para mejorar en bien de la
institucion y de si mismo. En este sentido, es importante medir el desempefio para
mejorar la gestion organizacional en beneficio de la institucion y de los
colaboradores, de tal manera, que pueda evidenciarse las estrategias, los métodos
de trabajo y los procesos que se encuentran direccionados para realizar las

medidas correctivas y lograr los objetivos institucionales.
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Definicion operacional
La variable se medira a través del cuestionario de desempefio laboral, que tendra
opciones de respuesta multiples y estara basado en dos dimensiones: actitudinales

y operativas.

Indicadores
Actitud positiva, establecer metas, trabajo en equipo, compromiso mutuo,

identificacion de debilidades, tolerancia y respeto.

Escala de medicién
Ordinal

3.3Poblacion, muestray muestreo

Poblacion y muestra

La poblacién son todos aquellos elementos que tiene caracteristicas comunes,
requeridas para su estudio y la muestra es una parte representativa de esta
poblacién (Cordova, 2019). La cual estuvo conformada por 43 trabajadores
(personal sanitario) del Hospital del dia Jacobo y Maria Elena Ratinoff de

Guayaquil.

Criterios de inclusion
Personal que admita su participacion mediante su asentimiento informado.
Criterios de exclusion

Personal que no se encuentra asistiendo al hospital de forma continua.

Muestreo

El muestro fue el no probabilistico intencional. Donde es la experiencia y
conocimiento del investigador es la que prima para determinar la muestra de
estudio (Cérdova, 2019).
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Conjunto de procedimientos que ayudan al investigador al logro de los objetivos en
el estudio de una realidad problematica (Silvestre y Huaman, 2019). La técnica

utilizada serda la encuesta.

Instrumento

Son los recursos que hace uso el investigador para levantar informacion de las
variables de estudio (Silvestre y Huaman, 2019).

Para la variable 1 se utilizé el cuestionario de gestibn emocional. Con opciones de
respuesta en escala de Likert, con un tiempo de aplicacién de 10 minutos.

Para la variable 2 se disefiara el cuestionario desempefio laboral. Con opciones de

respuesta en escala de Likert, con un tiempo de aplicacion de 10 minutos.

Validez de instrumento
La validez del instrumento fue obtenida por juicio de tres expertos conocedores de
las variables quienes analizaron y emitieron un juicio cualitativo de los items

consignados en los dos cuestionarios.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad fue obtenida a partir de los resultados que genero la aplicacion de
una prueba piloto, donde los resultados fueron procesados con el coeficiente de
fiabilidad del Alpha de Cronbach.

3.5Procedimientos

Se solicité el permiso correspondiente para realizar la investigacion, se solicito el
asentimiento informado firmado a los participantes de la investigacion, se aplicaron
y desarrollaron los procedimientos para la confiabilidad y validez de instrumentos,
se aplicaron los cuestionarios en la muestra de estudio de acuerdo con los
lineamientos y procedimientos que se establezcan en la ficha técnica, se recogieron

los datos y se procesaran estadisticamente.
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3.6Método de analisis de datos

Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Will para establecer el estadigrafo a
utilizar en el andlisis de las hipétesis, se utilizé la estadistica descriptiva y la
inferencial para determinar la frecuencia de las variables y realizar la contrastacion
de hipotesis respectiva, los datos resultantes fueron presentados en tablas con la

descripcion en cada una de ellas.

3.7Aspectos éticos

Segun, Palomino et al. (2019) son acciones que reflejan la ética y la responsabilidad
durante el desarrollo del estudio por parte del investigador. Se tuvo en
consideracion citar correctamente en el cuerpo de la investigacion, desarrollar
protocolos de confidencialidad de la informacion, solicitar los permisos a la
institucion y a quienes conforman la muestra a traves del asentimiento informado,
respetar y no realizar actos discriminatorios que afecten o causan dafio a los

participantes.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad de los puntajes de la dimensidn y general de la gestion

emocional y el puntaje general del desempefio laboral del personal sanitario de un
Hospital de Guayaquil, 2021.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Puntaje de la dimensién percepcion emocional ,953 43 ,007
Punt_aj'e de la dimension comprension de 881 43 000
sentimientos
Puntaje de la dimension regulacion emocional ,950 43 ,006
Puntaje general de la gestién emocional ,961 43 ,001
Puntaje general del desempefio laboral ,939 43 ,002

Nota: Informacion de cuestionario (2021)

Para ello se plantea la siguiente hipotesis
Ho: Los puntajes tienen una distribucion normal

H1: Los puntajes no tienen una distribucién normal

Como se observa en la Tabla N° 01, se utilizo el Shapiro-Wilk. Siendo esté prueba
altamente significativa (menor al 1%) para todas las dimensiones y el puntaje
general de la gestion emocional y el puntaje general del desempefio laboral, por lo
que, no tienen una distribucion normal. Se utilizara una prueba no paramétrica,
(coeficiente de correlacion de Spearman).

15



Tabla 2
Objetivo general: Prueba Rho de Spearman para medir la relacion entre la gestion

emocional y el desempefio laboral del personal sanitario de un Hospital de

Guayaquil, 2021.

Puntaje general  Puntaje general

de la gestion del desempefio
emocional laboral
Puntaje general de  Coeficiente de correlaciéon 1,000 524+
la gestion emocional Sig. (unilateral) ) ,000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente de correlacion ,524** 1,000
Puntaje general del . .
untae g Sig. (unilateral) ,000
desempefio laboral
N 43 43

Nota: Informacion de cuestionario (2021)

En la tabla 02, el valor de Rho=0.724 esto quiere decir que la correlacion es
moderada positiva entre la gestion emocional y el desempefio laboral del personal
sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Ademas, su valor de significancia
(0.000) es menor al 1%. Por lo tanto, si existe relacion significativa entre las
variables. Es decir, a medida que la gestion emocional aumenta, el desempefio

laboral del personal sanitario aumenta.
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Tabla 3

Primer objetivo especifico: Prueba Rho de Spearman para medir la relacién entre
la percepcion emocional y el desempefio laboral del personal sanitario de un
Hospital de Guayaquil, 2021.

Puntaje de la )
Puntaje general
dimensién
y del desempefio
percepcion
) laboral
emocional
Puntaje de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,601™
dimension Sig. (unilateral) . ,001
percepcion
N 43 43
Rho de emocional
Spearman - L .
P Coeficiente de correlacion ,601 1,000
Puntaje general del . .
Sig. (unilateral) ,001
desempefio laboral
N 43 43

Nota: Informacion de cuestionario (2021)

En la tabla 03, el valor de Rho=0.701 esto quiere decir que la correlacion es
moderada positiva entre la percepcién emocional y el desempefio laboral del
personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Ademas, la significancia
(0.001) es menor al 1%. Por lo tanto, si existe relacion significativa entre la
dimensién y la variable. A medida que la percepcion emocional aumenta, el

desempeiio laboral del personal sanitario aumenta.
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Tabla 4

Segundo objetivo especifico: Prueba Rho de Spearman para medir la relacion
entre la comprension de sentimientos y el desempefio laboral del personal
sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021.

Puntaje de la Puntaje general
dimension del desempefio
comprensién de laboral

sentimientos

Puntaje de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,637"
dimension Sig. (unilateral) . ,005
comprensioén de N 43 43
Rho de sentimientos
Spearman - L
P Coeficiente de correlacion ,637" 1,000
Puntaje general del . .
Sig. (unilateral) ,005
desempefio laboral
N 43 43

Nota: Informacion de cuestionario (2021)

En la tabla 04, el valor de Rho=0.688 esto quiere decir que la correlacion es
moderada positiva entre la comprension de sentimientos y el desempefio laboral
del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Ademas, la significancia
(0.005) es menor al 1%. Por lo tanto, si existe relacion significativa entre la
dimensién y la variable. A medida que la comprension de sentimientos aumenta, el

desempeiio laboral del personal sanitario aumenta.
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Tabla 5

Tercer objetivo especifico: Prueba Rho de Spearman para medir la relacion entre
la regulacién emocional y el desempefio laboral del personal sanitario de un

Hospital de Guayaquil, 2021.

Puntaje dela  Puntaje general
dimension del desempefio
regulacién laboral
emocional

Coeficiente de correlacion 1,000 ,595™
Puntaje de la dimensién .
Sig. (unilateral) ,003
regulacion emocional
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente de correlacion ,595" 1,000
Puntaje general del . .
Sig. (unilateral) ,003
desempefio laboral
N 43 43

Nota: Informacion de cuestionario (2021)

En la tabla 05, el valor de Rho=0.595 esto quiere decir que la correlacion es

moderada positiva entre la regulacién emocional y el desempefio laboral del

personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Ademas, la significancia

(0.003) es menor al 1%. Por lo tanto, si existe relacion significativa entre la

dimensién y la variable. A medida que la regulacion emocional aumente, el

desempenio laboral del personal sanitario aumenta.
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V. DISCUSION

Al someter las pruebas estadisticas los datos, demostraron que en el objetivo
general la gestion emocional y el desempefio laboral del personal sanitario de un
Hospital de Guayaquil, 2021. Se demostré que el Rho=0.724 y el valor de
significancia (0.001%). Lo que permitid, determinar que si existe relacion
significativa entre las variables. Es decir, a medida que la gestibn emocional
aumenta, el desempefio laboral del personal sanitario aumenta. Encontrando
coincidencia con Flores (2019) al establecer que la inteligencia emocional y calidad
de vida laboral se relacionan significativamente, igual mente, Ramos (2017) al
haber encontrado relacion entre la inteligencia emocional y la motivacion laboral.
Sin embargo, se encuentran diferencias con Pérez (2021) quien concluye que no
se relaciona la inteligencia emocional y el desempeiio laboral. Asimismo, Navarro
(2020) quien determino la relaciones interpersonales y desempefio de los

trabajadores no se relacionan.

Tedricamente, se coincide con lo referido por, Goleman (1995) refiere que la gestion
emocional son aquellas destrezas o habilidades que se tienen para manejar las
emociones, en tal sentido, es importante entender las emociones de los demas y
graduar nuestros sentimientos. Segun este autor existen cuatro dimensiones para
gestionar las emociones y el conocimiento propio de la persona: capacidad del
autoconocimiento emocional, que se refiere a la habilidad para reconocer nuestros
sentimientos y manifestarlos liboremente.

La autorregulacion, es la habilidad que posee la persona para regularse
internamente con la finalidad de utilizarlo en su beneficio propio y de los demas. La
conciencia social, hace hincapié en la importancia en el aprendizaje de
competencias que permitan el establecimiento adecuado de las relaciones
interpersonales. La regulacion de relaciones interpersonales, que se refiere a
aguellos factores que influyen en las demas personas y que permiten la interaccion
(Goleman, 2011).

Por su parte BarOn (1997) la define como la habilidad de descubrir, entender,

integrar y manejar las emociones referentes a uno mismo y los demas para
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enfrentar con éxito las dificultades del ambiente. BarOn estudia la inteligencia
desde cinco dimensiones, la intrapersonal que es el entendimiento de las propias
emociones, la interpersonal que son las relaciones que se establecen con los
demas, la adaptabilidad que es la flexibilidad para resolver los problemas, gestion
del estrés que es el control y tolerancia de aspectos estresores y por ultimo el
estado de &nimo general que se refiere a como se siente la persona animicamente

como la felicidad, la tranquilidad, etc. (Sosa et al., 2017).

Sobre la importancia de la gestion emocional se puede mencionar que actualmente
las personas que mejor gestionan sus emociones hacen que el rumbo de su vida
sea fluido y desarrollan mejores relaciones interpersonales. Por lo tanto, la gestiéon
de las emociones ha tomado gran importancia en la sociedad actual, sobre todo
cuando esta se debe aplicar en el ambito hospitalario, en este sentido, el
incremento de las exigencias a causa de la pandemia han conllevado a que el
personal sanitario tenga que adaptarse emocionalmente a los mdltiples roles que
tiene que ejercer los que implican la toma de decisiones y que tengan una
participacion mayor en las actividades propias en el cuidado de los pacientes
(Molina y Garcia, 2018). Desde la teoria de Salovey y Mayer (1990) refieren que la
gestion emocional se sujeta en la capacidad que se tiene para dirigir nuestros
sentimientos, diferenciar las emociones de manera que se pueda reconocerlas e

impulsarlas hacia una mayor capacidad emocional e intelectual.

Desde el modelo tedrico de desempefio docente también se coincide al manifestar
que segun Chiavenato (2019) es el desarrollo de la eficiencia y eficacia en el
trabajador, como factor fundamental dentro de una organizacion. Para, Robbins y
Coulter (2018), el desemperio de los trabajadores es la actitud que este muestra
ante su trabajo, por lo que, estos seran definidos de acuerdo al nivel de satisfaccion
ya que a medida que esta se presente en un nivel mayor, el colaborador tendra una
mejor actitud hacia su trabajo o actividades dentro de la organizacion. En este
sentido, segun Alles (2013) es importante realizar la evaluacion del desempefio
laboral, cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo permanente de la organizacion, el
desarrollo personal y profesional de los colaboradores y la utilizacion eficiente de

los recursos con los que se cuenta. Por lo tanto, las organizaciones basan su
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desarrollo Enel desempefio que muestren sus colaboradores, el cual les permita

continuar vigentes en el mercado y lograr ser competitivos (Chavez et al., 2015).

Segun, Toro (2002) el desempefio de los colaboradores en una organizacion esta
regulado por las expectativas que tengan otras personas, la eficiencia, el desarrollo
tecnoldgico, incentivos y salarios, entre otros factores que se asocien a los
resultado organizacional y el desempefio de sus colaboradores. Dessler y Varela
(2017) consideran al desempefio laboral como aquellos procedimientos que
instauran patrones laborales que de manera objetiva permiten evaluar el

desemperio que tienen los trabajadores dentro de la organizacion.

Para, Pastor (2018) el desempefio laboral son las capacidades que una
organizacion, equipo o0 persona muestra y los procesos que se utilizan para lograr
las metas u objetivos que se tienen propuestos previamente y que van a desarrollar
resultados positivos dentro de una organizacién. Este autor establece las siguientes
dimensiones para su estudio: La motivacion, se refiere a la mezcla de experiencias
divergentes como son los valores, recompensas esperadas y visién, que son
aquellos factores que genera en los colaboradores la motivacion, por lo que,
comprender la motivacién al interior de las instituciones puede ser una importante
herramienta que permita mejorar y evaluar el desempefio de los colaboradores
(Pastor, 2018).

La responsabilidad, se refiere a las funciones que el colaborador asume dentro de
la organizacion, sin que importe el resultado que se obtenga, por lo tanto, el
personal que no es debidamente gestionado en muchas ocasiones suele evitar
asumir responsabilidades por lo que buscan que otros miembros las asuman, en
muchas ocasiones utilizando el apoyo de algun nivel jerarquico superior con la

finalidad de que otro asuma responsabilidades (Pastor, 2018).

Liderazgo, es la influencia que una o mas personas ejercen en los integrantes de
una organizacion, motivandolos a que realicen su trabajo de manera apasionada y
voluntaria para que se logren los objetivos propuestos por la organizacion. En este

sentido, lider es aquel que tiene la capacidad de influenciar a las personas o
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trabajadores (Pastor, 2018).

Formacion y Desarrollo Profesional, es importante para el desempefio de los
trabajadores que se formen y desarrollen profesionalmente, significando, que es
una manera de mejorar los factores criticos que se puedan generar en la
organizacion, en este sentido, los programas de capacitacion profesional permiten
que los trabajadores fortalezcan sus actitudes y desarrollen una comunicacion

fluida y efectiva en bien de la organizacion (Pastor, 2018).

Evaluacion del desempefio laboral, el cual se ejerce mediante la apreciacién
sistematica que el individuo muestra en su desempefio de su cargo, por lo tanto,
las evaluaciones tienen por finalidad estimular o juzgar el desarrollo y capacidad
que muestra el colaborador, visto desde el papel que tiene dentro de la organizacion
y el desarrollo de las metas propuestas (Mintzberg, 1991). Permitiendo de esta
manera conocer su desempefio y si sus capacidades esta acorde con el perfil que
el puesto exige (Chiavenato, 2019b). Dentro de la evaluacion es comun la
evaluacion de los procesos de toma de decisiones, promocion en los puestos,
despidos, incremento salarial, y determinar cuales son los requerimientos en
capacitacion de los trabajadores para el desarrollo de la organizacion (Chavez,
2014). De acuerdo, Chiavenato (2019a), plantea que el desempefio laboral se basa
en la evaluacion del personal en cuanto a sus habilidades demostradas en su centro
de trabajo, por lo tanto, es una apreciacion sistematica del desenvolvimiento de un
trabajador en una determinada area y de las posibilidades que tiene para mejorar

en bien de la institucion y de si mismao.

Del andlisis del primer objetivo especifico determinar la relacion entre la percepcion
emocional y el desempefio laboral del personal sanitario de un Hospital de
Guayaquil, 2021. Se pudo establecer que el valor de Rho=0.701 y su valor de
significancia (0.001) es menor al 1%. Por lo tanto, si existe relacion de las variables
en cuestion. Es decir, a medida que la percepcion emocional aumenta, el
desempeiio laboral del personal sanitario aumenta. Coincidiendo con lo
manifestado por Salovey y Mayer (1990) quien refiere que la percepcion emocional,
es la autopercepcion de los sentimientos que se posee, su identificacion, valoracion

y cOmo estos son expresados. En este sentido se incluye la capacidad y velocidad
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con que se manejan adecuadamente las emociones, asi como, la habilidad para

precisar entre las emociones honestas, precisas o contrarias a estas.

Analizado el segundo objetivo especifico determinar la relacion entre la
comprension de sentimientos y el desempefio laboral del personal sanitario de un
Hospital de Guayaquil, 2021. Se demostrd que el valor de Rho=0.688 y su valor de
significancia (0.005) es menor al 1%. estableciéndose la relacion entre las
variables. Es decir, a medida que la comprension de sentimientos aumenta, el
desempeio laboral del personal sanitario aumenta. Lo que coincide con lo
manifestado por Salovey y Mayer (1990) quienes refieren que la comprension de
sentimientos, son aquellos sentimientos que aparecen cuando el individuo
reconoce adecuadamente su estado emocional y donde son las emociones quienes

priorizan su estimacion.

Del tercer objetivo especifico, el analisis realizado para determinar la relacion entre
la regulacion emocional y el desempefio laboral del personal sanitario de un
Hospital de Guayaquil, 2021. Se determiné que el valor de Rho=0.595 la
significancia (0.003) es menor al 1%. En tal sentido, si existe relacion significativa
entre variables. Lo que indica que a medida que la regulacion emocional aumente,
el desempefio laboral del personal sanitario aumenta. Lo que coincide con Salovey
y Mayer (1990) quienes refieren que la regulacion emocional se refiere a la
capacidad que tiene la persona para calificar la interaccion que se genera entre los

sentimientos y las palabras.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se lleg6 a determinar que, entre la gestion emocional y el desempefio laboral del
personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021, existe una relacion

significativa con un valor de Rho=0.724.

2. Se determind que, entre la percepcion emocional y el desempefio laboral del
personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021, si existe una relacién

significativa con un Rho=0.071.

3. Se ha concluido que, si existe relacion entre la comprension de sentimientos y el
desempefio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021.
Con un Rho=0.688.

4. Se concluyo que, si existe relacion entre la regulacién emocional y el desempefio
laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021. Con
Rho=0.595.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Coordinar con la jefatura del hospital y realizar las gestiones de contratar un
especialista para la ejecucion de talleres vivenciales de inteligencia emocional y

lograr una autoconciencia en el personal y lograr un control de emociones.

2. Desarrollar la empatia entre el personal del hospital para fortalecer la compresion
de emociones, sentimientos, relaciones interpersonales entre los demas

comparieros de trabajo.

3. Recomendar a area del personal ejecutar talleres basados en las propias
experiencias del personal para que aprendan a identificar sus emociones, saber
como expresarlas ante cualquier eventualidad que se pueda presentar en su

trabajo.
4. Recomendar al personal sanitario fortalecer las relaciones interpersonales con

el trabajo en equipo, reuniones, actividades recreativas, para fortalecer la

empatia y buen desempefio con sus labores.
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ANEXOS

Anexo N°1
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
DE OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
Gestion Salovey y Mayer (1990) refieren que la Se medira la variable Percepcién Sentimientos 1,23,
Emocional gestion emocional se sujeta en la capacidad mediante el emocional 4,5
que se tiene para dirigir nuestros cuestionario de Estado de &nimo 6,7, 8
sentimientos, diferenciar las emociones de gestion emocional Regulacion Cambio de 9, 10,
manera que se pueda reconocerlas e estructurado en la emocional emociones 11
impulsarlas hacia una mayor capacidad dimension percepcion Control de 12,13,
emocional e intelectual. emocional, regulacion emociones 14, Ordinal
emocional, y Expresion  de 15, 16,
comprension de emociones 17
sentimientos. Comprensién  de Clima de 18,19
sentimientos confianza
Fortalecimiento 20, 21,
emocional 22,23
Desempefio Chiavenato (2019a), plantea que El La variable se medirda Dimension Actitud positiva 1, 2, 3,
laboral desempefio laboral se basa en la evaluacién a través del actitudinal 4
del personal en cuanto a sus habilidades cuestionario de Establecer 5,6,7, Ordinal
demostradas en su centro de trabajo, por lo desempefio laboral, metas 8,9
tanto, es una apreciacion sistematica del que tendra opciones Dimension Trabajo en 10, 11,
desenvolvimiento de un trabajador en una de respuesta multiples operativa equipo 12,13
determinada area y de las posibilidades que y estara basado en Compromiso 14
tiene para mejorar en bien de la institucion y  dos dimensiones: mutuo
de si mismo. En este sentido, es importante actitudinales y Identificacién de 15
medir el desempefio para mejorar la gestion operativas. debilidades
organizacional en beneficio de la institucion y Tolerancia y 16,17,
de los colaboradores, de tal manera, que respeto 18

pueda evidenciarse las estrategias, los
métodos de trabajo y los procesos que se
encuentran direccionados para realizar las
medidas correctivas y lograr los objetivos
institucionales.




Anexo N°2. Instrumentos de medicion

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario Gestion Emocional
Autor: Quintero Angulo, Amalia Francisca (2021)
Objetivo: Medir la variable Gestion Emocional

Lugar de aplicacién

Hospital del dia Jacobo y Maria Elena Ratinoff

de Guayaquil.

Forma de aplicacion

Individual/grupal

Descripcion

El cuestionario permite medir la Gestion
Emocional del personal de un Hospital de forma
individual o grupal, el cuestionario esta
constituido por tres dimensiones: Percepcion
emocional, regulacién emocional, comprension

de sentimientos.




CUESTIONARIO GESTION EMOCIONAL

El presente instrumento pretende medir la Gestion Emocional, en base a sus
declaraciones sinceras.

Instrucciones
® Por favor, desarrolle todos los reactivos.
® El desarrollo de este cuestionario tiene una duracién de 10 minutos.
® Para calificar cada reactivo, utilice las opciones de respuesta que se encuentra
a la derecha del cuestionario.

Ejecucidn
i A
Dimensién N° Items Siempre | Veces | Nunca
1 2 3

Pongo atencion a mis sentimientos y respeto
a los de los demas.

2 | Reconozco y regulo mis sentimientos

Considero importante conocer cémo se
sienten los demas.

Considero que es necesario prestar atencion

Percepcién emocional a mis emociones y estado de animo

Dejo que mis sentimientos afecten mis
pensamientos.

Pienso en mi estado de animo
constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencién a codmo me siento

Ante una situacién cambio mi forma de pensar
para no tener emociones negativas.

Me aseguro de no expresar las emociones
negativas.

11 Controlo mis emociones modificando mi
manera de pensar respecto a una situacion.

12 | Controlo mis emociones evitando expresarlas.

13 Mantengo la calma ante situaciones
Regulacién emocional estresantes.

14 Cuando me siento triste cambio mis
pensamientos de forma optimista.

Expreso mis emociones positivas ante lo

15 demas.

Cuando conozco a alguien que no es de mi
16 | agrado cambio mis pensamientos de manera
positiva

Controlo mis sentimientos y emociones ante

17 . . -,
cualquier situacion adversa.

18 Estable~zco un cIima_de confianza entre mis
compafieros de trabajo

19 Desarrollo y mantengo relaciones

interpersonales con mis pares y jefes.

Crea mecanismos de fortalecimiento
20 | emocional con el objetivo de estar preparado

mprension ; ;
Comprension de ante cualquier adversidad.

sentimientos ——
Genera o fomenta lazos de solidaridad entre

21 sus comparieros de trabajo.

Emplea herramientas emocionales para

22 .
controlar sus impulsos.

Propicia ambientes positivos y
23 | emocionalmente estables para promover una
buena actitud entre sus comparieros.




Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Desempefio Laboral
Autor: Quintero Angulo, Amalia Francisca (2021)
Objetivo: Medir la variable Desempefio Laboral

Lugar de aplicacion

Hospital del dia Jacobo y Maria Elena Ratinoff

de Guayaquil.

Forma de aplicacion

Individual/grupal

Descripcion

El cuestionario permite medir el desempeiio
laboral del personal de un Hospital de forma
individual o grupal, se encuentra constituido por

dos dimensiones: Actitudinal y operativa.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

El presente instrumento pretende medir el desempefio laboral, en base a sus
declaraciones sinceras.

Instrucciones
® Por favor, desarrolle todos los reactivos.
® El desarrollo de este cuestionario tiene una duracién de 10 minutos.
® Para calificar cada reactivo, utilice las opciones de respuesta que se encuentra
a la derecha del cuestionario.

Ejecucion
Siempre A Nunca
Dimension Ne items 1 Veces 3
2
1 Se encuentra dispuesto a brindar ayuda al
paciente.
2 Comparte una actitud positiva entre sus
compafieros y pacientes.
Se siente orgullosos del trabajo que realiza.
Disfruta del trabajo que realiza y se preocupa
por ser mejor cada dia.
5 Establece metas para si mismo (a) de las
Actitudinal tareas que quiere reallzqr._
6 Trr_:lbgja duro para tener éxito en alcanzar sus
objetivos y metas.
7 Se siente satisfecho en su trabajo que
involucra sentimientos positivos.
8 Se actualiza con el objetivo de contribuir al
éxito de la institucion.
Muestra actitudes positivas ante los
9 | problemas del servicio que presentan los
pacientes.
Trabaja en equipo consiguiendo una buena
10 | comunicacion, confianza y compromiso para
el logro de los objetivos.
11 Mejora su desempefio en los trabajos o
tareas que realiza.
12 Establece objetivos comunes entre sus
compafieros de trabajo.
13 La institucion involucra a todos en la toma de
decisiones.
Operativa 14 Favorece el compromiso mutuo y la
responsabilidad compartida entre sus pares.
15 | Identifica sus debilidades para mejorarlas.
16 Fomenta la tolerancia y el respeto en el
trabajo que realiza.
17 Estimula la creatividad entre sus compafieros
para la resolucioén de conflictos.
Fomenta la fidelizacion, empoderamiento y
18 | compromiso entre sus compafieros de
trabajo




Anexo N°3. Confiabilidad de los instrumentos de medicién

Cuestionario de gestion emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,866 23

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

V1 49,00 80,500 ,446 ,861
V2 49,22 84,944 274 ,866
V3 49,67 87,000 ,108 ,872
A 49,11 84,611 ,362 ,863
V5 48,89 85,611 ,370 ,863
V6 49,00 82,750 ,486 ,860
V7 49,11 84,611 ,362 ,863
V8 48,89 85,611 ,370 ,863
V9 49,22 78,194 ,636 ,854
V10 49,33 86,250 ,121 874
V11 49,33 86,250 ,121 874
V12 48,78 88,944 -,013 ,876
V13 49,11 78,361 ,708 ,852
V14 48,56 83,778 432 ,861
V15 49,11 78,361 ,708 ,852
V16 48,89 83,611 ,317 ,865
V17 48,56 83,778 432 ,861
V18 49,44 75,028 ,847 ,846
V19 49,11 78,111 , 726 ,851
V20 49,22 82,694 ,436 ,861
V21 49,44 75,028 ,847 ,846
V22 49,11 78,111 ,726 ,851
V23 49,22 82,694 ,436 ,861




Confiabilidad cuestionario de desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,832

18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

V1 39,67 41,250 ,647 ,810
V2 40,00 44,500 ,407 ,824
V3 39,67 43,000 ,483 ,820
V4 39,78 43,694 ,429 ,823
V5 39,78 46,194 277 ,831
V6 39,89 44,861 454 ,822
V7 39,67 47,500 ,218 ,832
V8 39,67 45,000 ,303 ,831
V9 39,89 43,111 416 ,825
V10 39,44 45,028 ,609 ,819
V11 39,56 45,528 ,337 ,828
V12 40,11 45,611 ,340 ,828
V13 39,78 45,194 ,386 ,825
V14 39,56 42,278 ,694 ,810
V15 40,11 43,361 ,460 ,822
V16 39,89 43,111 ,508 ,819
V17 39,89 42,111 ,606 ,813
V18 39,56 49,028 ,008 ,839




~_I_I. ESCUELA DE POSTGRADO

Validacion de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion emocional y desempeno laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021

OBSERVACION Y/O

Opeién de CRITERIOS DE EVALUCION RECOMENDACIONES
respuestas
3 2
o RELACION RELACION RELAGION
w
= F ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE
= = VARIABLEY | DIMENSIONY ELlEls\'
H g g LA EL ITEMS orCERE
[ g -1 DIMENSION HESPEUSTA
o r =
= |= = wo |8 |[wo s | wo
-~ 1. Se encuenira dispuesto a brindar ayuda al paciente. [ X <
g T T g
o
s E E E 2. Comparte una actitud positiva entre sus companeros y pacientes. 1 X Ed
o2
c5SE
= a2 z 3. Se siente orgullosos del trabajo que realiza. [ X <
% Cc a7
£ 3 ¢
E 8 E : 4. Disfruta del trabajo que realiza y se preocupa por ser mejor cada dia. < X £
g 59 Actitudinal
= 3= 5. Establece metas para si mismo (a) de las tareas que quiere realizar. H i Ed
- m =
= m
| =
:g Tc'_ S E 6. Trabaja durc para tener éxito en alcanzar sus objetivos y metas. < i £
_ E T o 7. Se siente satisfecho en su trabajo que invelucra sentimientos positivos. H E E
E E E = = 8. Se actualiza con el objetivo de contribuir al exito de la institucion. [ {
8= = =9 - — — - -
o cm = = 9. Muesira actitudes positivas ante los problemas del servicio que presentan los < X £
ai = g s pacientes.
w 2 = @
E 2 > 9 10. Trabaja en equipo consiguiendo una buena comunicacidn, confianza y [ X <
2w oz E compromiso para el logro de los objetivos.
S = o2 = 11. Mejora su desempefio en los trabajes o tareas que realiza. < X £
55323
= = Ew 12. Establece objefivos comunes enfre sus companeros de trabajo. H 13 1
owT = g
= m o o > - — s - T
vE 2 : Operativa 13. La institucién involucra a tedos en la toma de decisiones. H X X
o @ 3 - &
E E o T 14.Favorece el compromiso mutuo y la responsabilidad compariida entre sus pares. < < <
2883
L=
i i = = 15. Identifica sus debilidades para mejorarlas. [« a [«
o =
L a g o 16. Fomenta la tolerancia y el respeto en el trabajo que realiza. . < <
,f_,r E g é 17. Estimula la creatividad entre sus companeros para la resolucion de conflictos. X 3 [«
& mog
£cfa
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Desempefio Laboral

OBJETIVO : Medir la variable Desempefio Laboral
DIRIGIDO A : Personal de enfermeria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MIGUEL VITERI JARAMILLO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en gerencia en servicios de la salud

VALORACION:

Deficiente

Regular
=

Buena

Muy Buena

Excelente

X




Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral

- i Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2.4 4160 §1- 80 81-100 e —
P — [ B 11 16 il 2% | N ¥ | 4 46 51 36 61 6 ™ T8 | 81 B | 91 96
0 115 |20 23 |30 | 3% 0 |4 k] 55 | &0 B3 | TD T [ 80 ]85 |90 |95 100
1.Claridad Esta formulade con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conducias observables
JActualidad Adecuado  al  enfoque X
fednco  abordado en la
nvestigacion
4.Organizacidn Existe una organizacidn X
igica enbre sus items
3.Suficiencia Comprende bos aspecios X
necesarios en cantidad y
calidad.
BIntencionaldiad Adecuado para valorar las X
dimensicnes del tema de la
nvestigacidn
T.Consistencia Basado en aspecios X
fedncos-cientificos de la
nvestigacidn
B.Coherencia Tiene relacidn enfre las X
variable y dimensicnes.
9 Metodologia La estrategia responde a la x
elaboracion de la
nvestigacidn

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la perinencia, eficacia del Instrumento que se est validando. Debera colocar la puntuacion que considere
pertinente  a los diferenies enunciados.

Promedio 80 (Muy Buena)

Guayaquil, 25 de noviembre del 2021
Mgtr.: Miguel Viteri Jaramillo

Cl: 0912470424

Teléfono: 0997057946

E-mail: miguelviterJ@gmail.co

MATRIZ DE VALIDACION




TITULO DE LA TESIS: “Gestion emacional y desempefio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021

CRITERIOS DE EVALUCION
= 3 Opcidn de )
=B = OBSERVACION YIO
= 2 NS ' RELACION RELACION FELACEN | AECOMENDACIONES
< g B E 8 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE
= = E @ | & | VARIABLEYLA | DIMENSION Y B
i L = SI0N ELITERS
- el Bl sl NO gl NO E NO
o8 1.Pongo atencidn a mis sentimientos y respeto a los de los demas. X X X
g § [ Reconozoo y regulo mis sentimientos. x X X
BE [}. Considero importante conocer como se sienten los demas. x X X
L] Percepcid - - i i i X
& : npc 4. Considero que es necesario prestar atencion a mis emociones y esiado de X X X
LR emocional a0l -
}é a5 5. Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. X X X
-] - - — -
Bog 6. Pienso en mi estado de animo constantemente. X X X
5 E
g :‘-; ® X X X
a : i B. Presto mucha atencidn a cdmo me siento. X X X
g8
H : ¥ 9. Ante una situacién cambio mi forma de pensar para no tener emociones X X X
§°E - - -
% f 2 : 10. Me aseguro de no expresar las emociones negativas. X X X
§ R E E 11. Controlo mis emociones modificando mi manera de pensar respecto a una X X [
E E § % 12. Controle mis emociones evitando expresarias. X X X
'E 3 - 3 Regulacién [13. Mantengo la calma ante situaciones estresantes. X X X
£ 8451 emocional - - m— - m— -
A&BOE 14. Cuando me siento triste cambio mis pensamientos de forma optimista. X X X
: ; ] 15. Expreso mis emociones positivas ante lo demas. F X X
e = 2 16. Cuando conozco a alguien que no es de mi agrado cambio mis pensamientos X X X
E52 & maners oogcitivg
cd8 17, Controlo mis sentimientes v emociones ante cualguier sityacion adversa X X X
£ 53 18. Establezco un clima de confianza enire mis companeros de trabajo. X X X
F‘E H E’ Comprensién 19. Desarrollo y mantengo relaciones interpersonales con mis pares y jefes. X X X
— & Py n T Y
BE® pde [20. Crea mecanismos de fortalecimiento emocional con el objefivo de estar X X X
5.{.: sentimientos preparado ante cualguier adversidad.
- 21. Genera o fomenta lazos de solidaridad enire sus companeros de trabajo. X X X
g L: 22. Emplea herramientas emocionales para controlar sus impulsos. F X X
3o 23. Propicia ambientes positivos y emocionalmenie estables para promower una x X X
a buena actitud enfre sus companeros.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Gestion emocional
OBJETIVO : Medir la variable Gestién Emocional
DIRIGIDO A : Personal de enfermeria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MIGUEL VITERI JARAMILLO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ! MAGISTER EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

VALORACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

X




Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario de gestion emocional

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
ndlicaders Crfledios 0-20 Ted 41-60 61-80 B1 - 100 OBSERVACIONES
0 16 111 |6 |21 |26 |3 |36 |41 (46 |51 )56 Jei |66 |71 |76 JA&1 JBE [91 |98
ASPECTOS DE VALIDACION 3 10 )13 |20 |25 [ 30 |35 |40 |45 [S50 |55 |60 |63 |70 |79 | B0 JAY o0 |9F |10
1.Claridad Esta formulado con un x
lenguaje apropiade
2.0bjetividad Esta expresado  en x
conducias observables
3 Actualidad Adecuado al enfoque x
tedrico abordado en la
invesfigacion
4.Organizacién Exisie una organizacdn x
lbgica entre sus items
S.5uficiencia Comprende los aspectos x
necesarnios en cantidad y
calidad.
GIntencionaldiad Adecuado para valorar las x
dimensiones del tema de
la investigacion
T.Consistencia Basado en aspectos x
tedricos-cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tene relacon entre la x
wariable y las dimensiones
9 Metedelogia La esiraiegia responde a x
la elaboracén de &
invesfigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la perinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considers
perinente a los diferentes enunciados.

Promedio 80 (Muy Buena)

Guayacquil, 25 de noviembre del 2021
Mgtr.: Miguel Viteri Jaramillo

Cl: 0912470424

Teléfono: 0997057946

E-mail: miguelviterJ@gmail.com




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion emocional y desempefio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayadquil, 2021

VARIABLE

DIMENSION

Opecidn de

respuestas

CRITERIOS DE EVALUCION

OBSERVACION Y0
RECOMENDACIONES

ITEMS

2Aveces

3. Nunca

RELACION
ENTRE
LA
VARIABLE Y

1

RELACIO
N

ENTRE
LA
=T

RELACION
ENTRE
EL ITEMs
YLA
OPCION DE

3l NO

8 | NO

3 | NO

Desempefio laboral

plantea que El desempefio laboral se basa en la evaluacion del personal

encuanto a sus habilidades demostradas en su centro de tratar, porlo

tanto, es una apreciacién sistematica del desenvolvimiento de un
trabajador en una determinada drea y de las posibilidades que tiene para

mejarar en bien de la institucian y de si mismo,

Actitudinal

1. Se encuenira dispuesto a brindar ayuda al paciente.

2. Comparte una actitud positiva entre sus comparieros y pacientes.

3. Se siente orgullosos del trabajo que realiza.

4. Disfruta del trabajo que realiza y se preocupa por ser mejor cada. dia.

E. Establece metas para si mismo (a) de las tareas que quiere realizar.

. Trabaja duro para tener éxito en alcanzar sus objefivos y metas.

7. Se siente satisfecho en su trabajo gue involucra sentimientos

8. Se actualiza con el objetivo de contribuir al &xito de la institucion.

9. Muestra actitudes positivas ante los problemas del servicio gue
presentan los pacientes.

Operativa

10. Trabaja en equipo consiguiendo una buena comunicacidn, confianza
j jefivos

11. Mejora su desempeiio en los trabajos o tareas que realiza.

12. Establece objetives comunes enire sus companeros de trabajo.

13. La institucién involucra a todos en la toma de decisiones.

14 Favorece el compromiso mutuo y la responsabilidad compartida entred
SUS pares.

15. Ildentifica sus debilidades para mejorarias.

16. Fomenta la tolerancia y el respeto en el trabajo que realiza.

17. Estimula la creatividad entre sus companeros para la resclucion de
onflictos.

18. Fomenta la fidelizacion, empoderamientio y compromise entre sus
ompaferos de trabai




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Desempefio Laboral

OBJETIVO : Medir la variable Desemperio Laboral
DIRIGIDO A : Personal de enfermeria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cynthia Priscila Morales Carchi

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en gerencia en seguridad y salud ocupacional

VALORACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

X

G
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Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Wniiaions Likasion 0.20 240 41-60 6180 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 B 11 16 Fil 26 H 36 Lil 48 5 56 61 [ m T8 81 86 Ll 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 4] 70 T3 B0 83 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con un X
enguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conducias observables
J.Actualidad Adecuadc  al  enfoque X
fedrico abordado en la
nvestigacion
4.Organizacién Emste una organizacidn X
jigica enfre sus items
3.Suficiencia Comprende los aspecios X
necesanos en cantidad y
calidad.
Bntencionaldiad Adecuado para valorar las X
dimensiones del tema de la
nvestigacion
7.Consistencia Basado en  aspectos X
{edricos-cientifices de la
nvestigacion
B.Coherencia Tiene relacidn enfre las X
variable y dimensiones.
9 Metodologia La estrategia responde a la X
elaboracion de la
nvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la perinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando. Debera colocar la puntuacién que considers

perinente  a los diferentes enunciados.

Promedio 80
Guayaquil, 25 de noviembre del 2021 \_

. 1 y wot
Mgtr.: Cynthia Priscila Morales Carchi /[ ol g o
Cl: 0919321562 A A hégg_ﬁi \;;"‘“' o
Teléfono: 0959183181 B o ek

E-mail: cynthiamorales85@gmail.com
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Gestién emacional y desempefio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021

3l NQ 3l ND 2l HO

= CRITERIOS DE EVALUCION
w a5 Opcidn de .
g ] ITEMS m RELACION RELACION RELACIGN OBSERVACION ¥/0
2 E g § g ENTRE LA ENTRE LA EMTRE RECOMENDACIONES
£ = B 21 S| varmBlEYLA | DmEwsioNY | EBTEeEY
- ed 3

05 N emoconal

0) refieren que la ge:

r nuesinos sentimientos
pueda reconccarias @ Impulsarias haca una mayor capacidad emocional @ mleleciual

G
G

3 Pongo atencidn a mis sentimientos y respeto a los de los demas.

Il Reconozco y regulo mis sentimientos.

3. Considero importante conocer como se sienten los demas.

Percepcié | Considero que es necesario prestar atencién a mis emociones y estado de
n 5. Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos.

emocional - . —
. Pienso en mi estado de animo constantemente.

foe

8. Presto mucha atencion a como me sienfo

9. Ante una situacion cambio mi forma de pensar para no tener emociones

10. Me aseguro de no expresar las emociones negativas.

11. Controlo mis emocicnes modificando mi manera de pensar respecto a una
ituacicn

on emocional 58 supela en la capacidad que

12. Controlo mis emociones evitando expresarlas.

diferenciar las emocion es de manera que 5e

Regulacién |13. Mantengo la calma ante situaciones esiresantes.

emocional |14 Cuando me siento triste cambio mis pensamientos de forma optimista,

15. Expreso mis emociones positivas ante ko demas.

16. Cuando conczco a alguien que no es de mi agrado cambio mis pensamientos

le manera positiva,

7 Copbrolo iz santicniantc Donrion Tats dalodar pibgnisn anugrs g i i “

18. Establezco un clima de confianza entre mis companeros de trabajo.

19. Desarrollo y mantengo relaciones interpersonales con mis pares y jefes.

T

Comprensién 50 Crea mecanismos de fortalecimiento emocional con el objetivo de estar
de ! -

sentimientos |21, Genera o fomenta lazos de solidaridad entre sus comparieros de irabajo.

2. Emplea herramientas emocicnales para controlar sus impulsos.

Salovey y Mayer |
se tene para d

3. Propicia ambientes positivos y emocionalmente estables para promover una
. . *




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Gestion emocional
OBJETIVO : Medir la variable Gestién Emocional
DIRIGIDO A : Personal de enfermeria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MIGUEL VITERI JARAMILLO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ! MAGISTER EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

VALORACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

X




Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario de gestion emocional

R < Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
At Cierios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 (] 11 |16 |21 [26 |31 136 |41 |46 |51 |56 |61 |66 [71 |76 |81 |86 |91 [96
5 |10 |15 J20 [25 |30 |35 |40 |45 |50 [55 |60 |65 [70 |75 [80 |85 |90 [95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
3 Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una organizacon X
Iogica entre sus items
S.Suficiencia Comprende los aspectos X
necesarios en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad Adecuado para valorar las X
dimensiones del tema de
la investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos X
tedricos-cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacin entre la X
variable y las dimensiones
9.Metodologi: La gia responde a X
la elaboracon de fa
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la perinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar Ia puntuacién que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio 80 (Muy Buena)

Guayaquil, 25 de noviembre del 2021
Mgtr.: Cynthia Morales Carchi

Cl: 0919321562 &
Teléfono: 0959183181

E-mail: cynthiamorales85@gmail.com v




"‘]i ESCUELA DE POSTGRADO

TITULO DE LA TESIS: Gestion emocional y desempefio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021

MATRIZ DE VALIDACION

OBSERVACION Yi0

W Z Opeidn de CRITERIOS DE EVALUCION RECOMENDACIONES
respuestas
]
g Fiil RELACION RELACIO RELACION
E = ITEMS ENTRE N T
e g2l z LA ENTRE LT
& § i) YLA
A !
& | =]s Juwols[no [s [no
" o o 1. Se encuenira dispuesto a brindar ayuda al paciente. A 4 <
[
0 L e C —
E as -g 2. Comparte una actitud positiva entre sus companeros y pacientes. [« [« I
- W
O« g @
E ‘E 2 = 3. Se siente orgullosos del trabajo que realiza. i [« [«
S £ ow
;E o E ':3; - 4. Disfruta del frabajo que realiza y se preocupa por ser mejor cada. dia. [« £ EA
(=] —
o>05 . N
5 =535 Actitudinal 5. Establece metas para si mismo (a) de las tareas que quiere realizar. 0 i i
& =]
= W C
“n;' ; 9 6. Trabaja duro para tener éxito en alcanzar sus objefivos y metas. [X i [
= L]
W c 2 = " 7. Se sienie satisfecho en su trabajo que involucra sentimientos positivos. i i |
2 u,; v v o 8. Se actualiza con el objetivo de contribuir al éxito de la institucion. X [ <
8 i3 m
o = E = L 9. Muesira actiludes positivas ante los problemas del servicio gue X . <
‘E 25 E 5 presentan los pacientes.
E kel E L] n 10. Trabaja en equipe consiguiende una buena comunicacion, confianza [« £l <
R I ghietiyas
SH E a 2 g E 11. Mejora su desempeno en los trabajos o tareas que realiza. X £ £
=R =]
o T o o= ry— r 4 r
T x E 2 12. Establece objetivos comunes enftre sus compafneros de trabajo. < & <
Q.= o o
= =
E = E i . 13. La institucion involucra a todos en la toma de decisiones. X < [
E el Operativa 14.Favorece el compromiso mutuo y la responsabilidad compartida entre sus| [ i 0
— 3 £ C
Tw S e pares
u E » =1 15. Identifica sus debilidades para mejorarlas. < i <
T e g z 16. Fomenta la folerancia y el respeto en el trabajo que realiza. i i i
E L = 3 17. Estimula la creafividad entre sus companerss para la resolucion de < & <
c23¢g conflictos.
o v 18. Fomenta la fidelizacidn, empoderamiento v compromiso entre sus £ £
lLomoadaros de traba)




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Desempefio Laboral

OBJETIVO : Medir la variable Desempefio Laboral
DIRIGIDO A : Personal de enfermeria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: GURUMENDI ESPANA INGRID ESMERALDA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN SALUD

VALORACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

X

INGRID ESMERALDA
GURIMENDI ESFAHA




Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral

" i Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
i i 0-20 21040 41-60 §1.80 81- 100 DBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 & 1 18 il 2% | N w |4 46 5 36 61 2] m 76 |81 B |9 96
0 115 |20 25 130 |33 40 |45 50 55 | &0 B85 | T0 75 |80 |85 (o0 |85 100
1 Claridad Esta formulado con un X
enguaje apropiado
2.0bijetividad Esta  expresado  en X
conducias ohservables
3. Actualidad Adecuado  al  enfoque X
fedrico  abordado en la
nwestigacion
4. Organizacidn BEwste una organizacion X
ogica enfre sus fiems
J.5uficiencia Comprende los aspecos X
necesanos en cantidad y
calidad.
Gintencionaldiad Adecuado para valorar kas X
dimensicnes ded tema de la
nvestigacidn
T.Consistencia Basado en  aspechos X
fedncos-cientifices de la
nwestigacion
8.Coherencia Tiene refacidn entre las X
vanable y dimensiones
9 Metodologia La estrategia responde a la X
elaboracion de la
nwvestigacion

Promedio 80 (MUY BUENA)

INGRID ESMERALDA
GURIMEND'I ESFANA

Guayaquil, 25 de noviembre del 2021
Mgtr.: INGRID GURUMENDI ESPANA
Cl: 0920459237

Teléfono: 0994449814

E-mail: ingldgurumendi@gmail.com



~'I_] ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Gestién emocional y desempefio laboral del personal sanitario de un Hospital de Guayaquil, 2021

CRITERIOS DE EVALUCION

w 5 Opeidn de )

o —1 OBSERVACION Y10

= n ITEMS RELACION RELACION RELACION :

x E £ @ ENTRE LA ENTRE LA ENTRE RECOMENDACIONES

= = & 8 E | vemisieyia | omewsiony | = mENsY

@ < | 7 |L_DNENSION ELITENS
bl B g NO sl NO 5l MO

] 5 Pongo atencidn a mis sentimientos y respeto a los de los demas. X X X

f - B Reconozco y regulo mis sentimientos. X X X

- | - n . - . w Py

] E » 3. Considero importante conocer como se sienten los demas. X X X

2 : er L id - - rr n - ry -

e8 n 4. Considero que es necesario prestar atencidon a mis emociones y estado de X X X

3 : emocional '5 Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. X X X

LR - r ry— - s

4 n’l "‘5 5. Pienso en mi estado de animo constantemente. X X X

aap

g @ ; [[_A menudo pienso en mis sentimientos. X X X

g5E 5. Presto mucha atencidn a como me siento X X X

o o e

_‘;‘ : g 9. Ante una situacion cambio mi forma de pensar para no fener emociones X X X

:'_':' E é 10. Me aseguro de no expresar las emociones negalivas. X X X
gl 11. Controlo mis emociones modificando mi manera de pensar respecto a una X X X
; g HE] situacion.
ER a B .. |12. Controlo mis emociones evitando expresarlas. X X X
Ecod Regulacién - - - -
5 53 ; emocional |13. Mantengo la calma ante situaciones estresantes. X A H
LEEY] 14. Cuando me siento triste cambio mis pensamientos de forma optimista. X 3 X

&3 ] 15. Expreso mis emociones positivas ante lo demds. X X X

2 § - = =

g ] ] 16. Cuando conozco a alguien gue no es de mi agrado cambio mis pensamientos i X X

58§ [de manera positiva.

§ 2" 1 17 Controlo mis sentimientos v emociones ante cuglquicr situacion gdversg X X X

® H ] 18. Establezco un clima de confianza entre mis companeres de trabajo. X X X

EE& .. |19. Desarrcllo y mantengo relaciones interpersonales con mis pares y jefes. X X X

& & E | Comprension X - g — pe - L - ?“ - -

= m de [20. Crea mecanismos de fortalecimiento emocional con el objetivo de estar X X X

5E sentimientos jpreparado ante cualguier adversidad.

L - 5 -

=3 21. Genera o fomenta lazos de solidaridad entre sus companeros de frabajo. i X X

8.} [22. Emplea herramientas emocionales para controlar sus impulsos. X X X

g 2 23. Propicia ambientes positivos y emocionaimente estables para promover una x X X

w puena actitud entre sus comparieros.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Gestion emocional
OBJETIVO : Medir la variable Gestién Emocional
DIRIGIDO A : Personal de enfermeria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MIGUEL VITERI JARAMILLO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ! MAGISTER EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

VALORACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente

X

¢i INGRID ESMERALDA
[ GURIMENDI ESFANA



Ficha de evaluacidon del instrumento: Cuestionario de gestion emocional

. A Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
inclicadones Criterios 0-20 21-40 41- 60 §1-80 B1- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION a L] 1 16 Fal 26 A 36 # 46 il 36 B (] T 76 3] B6 9 96
3 10 15 20 25 30 i3 40 43 50 35 60 5] 0 75 80 85 90 a5 100
1.Claridad Esta formulado con un 'y
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresadc  en X
conductas observables
JActualidad Adecuado al enfoque X
tedrico abordado en la
investigacion
4.0rganizacién Exisie una organizason X
lomica entre sus items
S.Suficiencia Comprende los aspectos X
necesarios en cantidad y
calidad.
Gntencionaldiad Adecuado para valorar las X
dimensiones del tema de
la investigacion
T.Consistencia Basado en aspecios X
tedricos-cientificos de la
investigaciin
B.Coherencia Tiene relacsdn entre la X
variable y las dimensiones
9 Metodologia La estralegia responde a x
la elaborackin de &
investigaciin

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR ewvalle la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estéd validando. Debera colocar la puntuacién que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio 90 (EXCELENTE)

Guayaquil, 25 de noviembre del 2021

Mgtr.: GURUMENDI ESPARNA INGRID ESMERALDA
Cl: 0920459237

Teléfono: 0994449814

E-mail: ingridgurumendi@gmail.com

INGRID ESMERALOGR
CURTMENDIT ESFANA




Anexo N°4. Base de datos

COMPRESION DE SENTIMIENTOS
P18 |P19 |P20|P21P22|P23
1
2
2
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
3
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
2
2
1
3
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1
1
1
2
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2
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REGULACION EMOCIONAL
P9 |P10P11|P12|P13|P14P15/P16|P7

RESULTADOS DE GESTION EMOCIONAL
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RESULT,
ADO DESEMPENO LABO
RAL
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