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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Estigma social y la accesibilidad de servicios 

de salud mental en pacientes del centro de salud de Caja de Agua, 2016”, en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para 

obtener el Grado Académico de Magíster en Gestión de los Servicios de la Salud. 

En la presente investigación se detalla los siguientes contenidos: 

El primer capítulo, se refiere los antecedentes, marco teórico, donde a su vez se detalla 

el contenido teórico de las variables en estudio, justificación, planteamiento y 

formulación del problema, hipótesis y objetivos. 

El Segundo capitulo, incluye el marco metodológico, donde se presentan las 

Operacionalización de variables, metodología, la población, la muestra y muestreo, los 

herramientas utilizados y el método de análisis de datos. 

El tercer capítulo, se exhiben  las deducciones, gráficos y las hipótesis. 

El cuarto capítulo, se presenta la discusión donde se realiza la contratación de los 

resultados y los antecedentes. 

El quinto capítulo, aquí es donde se presenta las conclusiones de los resultados. 

El capítulo sexto, se presenta las recomendaciones, las proposiciones o sugerencias  

y los aportes que permitan argumentar el presente estudio. 

El capítulo sétimo, se presenta las referencias bibliográficas. 

En tal sentido, señores miembros del jurado,  recibo con anuencia vuestros aportes e 

indicaciones para perfeccionar, a la vez deseo sirva de aporte a quienes quieran 

realizar un estudio similar. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.  
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Resumen 

El estigma en el Perú hacia personas con alguna enfermedad mental 

constituye una barrera a la atención ya que un alto porcentaje de la población que sufre 

una enfermedad mental no busca la atención adecuada cuando lo necesita. El objetivo 

de esta investigación es determinar la relación que existe entre el estigma social y la 

de accesibilidad a los servicios de salud mental en el centro de salud de Caja de Agua 

2016.  

El tipo de investigación del presente estudio es no experimental de diseño 

descriptivo correlacional, transversal. Se utilizó el muestreo no probabilístico, la 

muestra es de 242 pacientes que se atendieron en el Centro de Salud de Caja de 

Agua. Se utilizó el cuestionario de estigma social (CAMI) y accesibilidad de servicios 

de salud mental respectivamente. 

Se aplicó es estadístico no paramétrico empleando el coeficiente de relación de 

rho spearman donde indicó que; existió una relación de r= 0.721** entre estigma social 

y la accesibilidad a los servicios de salud mental. Con una significancia de p= 0.000, 

señaló que sig, fue menor a α = 0.05, interpretándose como una relación directa y con 

un nivel de correlación moderada entre las variables, por lo tanto se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En consecuencia se puede afirmar que 

existe una relación directa y significativa entre estigma social y la accesibilidad a los 

servicios de salud mental en el centro de salud de Caja de Agua 2016. 

Palabras Claves: Estigma Social, Accesibilidad a los servicios de salud, Caja de Agua, 

Salud mental, CAMI. 
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Abstract 

 The stigma in Peru towards people with some mental illness constitutes a 

barrier to the attention since a high percentage of the population that suffers a mental 

illness does not look for the appropriate attention when it needs it. The objective of this 

research is to determine the relationship between social stigma and accessibility 

barriers to mental health services in the health center of Caja de Agua 2016. 

 

 The type of research in the present study is non-experimental descriptive 

descriptive, cross-sectional design. Non-probabilistic sampling was used, the sample 

was of 242 patients who were attended at the Caja de Agua Health Center. The social 

stigma questionnaire (CAMI) and accessibility of mental health services were used 

respectively. 

 

 It was applied non-parametric statistic using the relation coefficient of rho 

spearman where it indicated that; There was a relationship of r = 0.721 ** between 

social stigma and accessibility to mental health services. With a significance of p = 

0.000, he pointed out that sig, was less than α = 0.05, interpreted as a direct relation 

and with a moderate level of correlation between the variables, therefore the null 

hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. Consequently, it can 

be affirmed that there is a direct and significant relationship between social stigma and 

accessibility to mental health services at the Caja de Agua 2016 health center. 

 

Key Words: Social Stigma, Accessibility to health services, Caja de Agua, Mental 

Health, CAMI. 
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