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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue identificar como son las politicas
educativas y el clima organizacional en una universidad publica, Chosica, 2021.
Asimismo, la metodologia fue bajo un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion
fue bésica, con un disefio descriptivo, la cual conté con la participacion de 3
personas como: un directivo y dos docentes. Por lo tanto, la técnica de
recoleccion de datos, se emple6 como técnica un analisis documental y como
instrumento se utilizo la entrevista. De tal manera que también se contd con tres
doctores para la validacion del instrumento y con la fiabilidad de los 3
participantes que colaboraron con el presente estudio de investigaciéon. Como
resultado se evidencio, que las politicas educativas ayudan al adecuado
desarrollo educativo, permiten tener una gestion apropiada para que exista un
buen clima organizacional, todo ello con el propdsito de obtener una educacion
de calidad, en coincidencia. A modo de conclusion, las politicas educativas
ayudan a tener un adecuado desarrollo educativo y también es importante que

exista un buen clima organizacional.

Palabras Clave: Politicas educativas, clima organizacional, desempefio laboral.
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Abstract
The general objective of the research was to identify what educational policies
and the organizational climate are like in a public university, Chosica, 2021.
Likewise, the methodology was under a qualitative approach, the type of research
was basic, with a descriptive design, which It had the participation of 3 people
such as: a manager and two teachers. Therefore, the data collection technique,
a documentary analysis was used as a technique and the interview was used as
an instrument. In such a way that there were also three doctors for the validation
of the instrument and the reliability of the 3 participants who collaborated with the
present research study. As a result, it was evidenced that educational policies
help adequate educational development, allow proper management so that there
is a good organizational climate, all with the purpose of obtaining a quality
education, coincidentally. In conclusion, educational policies help to have an
adequate educational development and it is also important that there is a good

organizational climate.

Keywords: Educational policies, organizational climate, job performance.
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. INTRODUCCION

En la presente investigacion, se explica como es que son utilizadas las politicas
educativas junto al clima organizacional, los cuales son conocidos mundialmente
por multiples instituciones publicas y privadas, la cual tiene como funcion
preparar a las personas y garantizar que se cumplan sus necesidades, para
demostrar la preocupacion respecto a las personas que asisten a estas
instituciones. En ese contexto, la universidad publica de Chosica, se presento
dificultades como problemas en las politicas educativas y el clima organizacional,
por ello, se implementaron diferentes métodos de ayuda para las organizaciones
y para las personas que pertenecen a esta universidad, es importante el no haber
permitido que esta situacion afecte, puesto que generaria consecuencias a largo
plazo. Por consiguiente, estar beneficia al desarrollo educativo, porque genera
una gestién apropiada para que exista un agradable clima organizacional, todo
ello con la finalidad de obtener una buena educacién. Asimismo, es importante
que los miembros de la agrupacién educativa participen para mejorar asi las
politicas educativas.

La problematica recae en si las politicas del Estado con el clima
organizacional; cumplen con su funcion adecuadamente para los estudiantes.
De esta manera, la Unesco fundamenta que se apliquen politicas firmes y
coherentes en los sistemas educativos, siendo asi que se podra contribuir
adecuadamente con el aprendizaje, esta organizacién apoya en el progreso de
estas politicas y estrategias con el fin de poder aplicarlas y con ello contar con

un clima organizacional idoneo (Unesco, 2020).

Ademas, la Unesco brinda apoyo para realizar un analisis de politicas
educativas, en la cual propone diversos disefios con planes de desarrollo para el
sector educativo y de esta manera fomentar la activacion de voluntarios que
quieran brindar apoyo en las prioridades educativas nacionales, como la
enmienda de los planes de estudio, las politicas docentes; las TIC para la
educacién. Asi mismo, brinda su servicio para la creacién de una mayor
suficiencia institucional nacional dentro del planteamiento de politicas, el andlisis
sectorial, el programa educativo, la simulacion de politicas y el dialogo, el alcance

de recursos, la administracion del sector, el seguimiento y la evaluacion de



programas, la cooperacion al progreso y la coordinacion de voluntarios (Unesco,
2020).

En Peru, el MINEDU es quien rige las politicas educativas nacionales en
base a una adecuada coordinacion y desarrollo intergubernamental tanto en
gobiernos locales y regionales, infundiendo la comunicacion y la participacion.
Ademas, tienen como objetivos crear oportunidades y brindar resultados esto a
nivel educativo, de calidad para toda la poblacion. Asegurar que los estudiantes
y las organizaciones del sector educacion alcancen conocimientos convenientes
de calidad. Adicionalmente, es preciso para esta entidad facilitar una educacién
superior correcta al alumnado, puesto que esto favorece mucho a su
competitividad y aumentar el desarrollo de todo el pais en general. De esta
manera, permite fomentar una sociedad y ambiente idoneo para el desarrollo
educacional de la poblacion. Asimismo, se encarga de coordinar con los
Gobiernos regionales acerca de las politicas educativas y dictaminar politicas
especificas de equidad. Ademas de filtrar constantemente el Proyecto Educativo
Nacional para que de esta forma se planifique correctamente la educacion
(Ministerio de Educacion, 2019).

Por lo expuesto, se presenta como problema general planteado: ¢ Como
son las politicas educativas y el clima organizacional en una universidad publica,
Chosica, 2021? como también los problemas especificos los cuales fueron: a)
¢Como son las politicas educativas y autorrealizacion docente en una
universidad publica, Chosica, 20217, b) ¢ Cémo son las politicas educativas y el
involucramiento laboral docente en una universidad publica, Chosica, 20217?; c)
¢, COmo son las politicas educativas y la supervision docente en una universidad
publica, Chosica, 2021?. Por lo tanto, en ese sentido el desarrollo de esta
investigacion se justifica desde una perspectiva practica, debido a que se
considera necesario el dar a conocer como son implementadas las politicas
educativas y el clima organizacional de una entidad publica ubicada en Chosica,
ya que esta se encuentra obligada a asumir las politicas necesarias para la
mejora de la educacion que reciben sus estudiantes. Desde una vision teorica,
se requiere saber cOmo son las politicas educativas para el clima organizacional.
Desde un aspecto metodolégico, se procura adecuar las herramientas existentes

para una correcta medicion de estas politicas, el cdomo estan siendo



implementadas con el fin de verificar si estan contribuyendo con el
perfeccionamiento de la calidad en la educacién; a su vez, servira como guia

para proximos trabajos que tengan relaciéon con el tema.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se planteo el objetivo principal:
Identificar como son las politicas educativas y el clima organizacional en una
universidad publica, Chosica, 2021. De la misma manera, se presentaron los
siguientes objetivos especificos: a) Identificar como son las politicas educativas
y la autorrealizaciobn docente en una universidad publica, Chosica, 2021. b)
Identificar como son las politicas educativas y el involucramiento laboral docente
en una universidad publica, Chosica, 2021. y c) Identificar como son las politicas

educativas y la supervision docente en una universidad publica, Chosica, 2021.

Es de esta forma como el desarrollo de esta investigacion es de
importancia tedrico-cientifica tanto para la Universidad como para la comunidad
estudiantil, lo cual ha sido posible gracias al acceso que se tiene a la informacién

de una universidad publica localizada en Chosica.



Il. MARCO TEORICO
Referente a los antecedentes internacionales, tenemos a Lopez (2015) en su
tesis doctoral tuvo como objetivo principal, identificar el vinculo entre la
educacion y la pobreza y el papel que juega tanto las personas que pertenecen
a las distintas instituciones y el sistema educativo. El método que emple6 fue no
experimental de tipo descriptivo, el cual proporciono el resultado que la mayoria
de los encuestados estan de acuerdo con las estrategias educativas que
plantean en la institucion. El autor concluy6é que se puede visualizar mas las
posiciones criticas respecto al liderazgo del conjunto de docentes, lo cual influy6é

negativamente en el desarrollo de las politicas educativas.

Aguilar et al. (2017) en su articulo cientifico mencionaron en su objetivo,
analizar las principales tendencias acerca de la materia educativa que se
implementaron en Colombia en el siglo XX. El método que emplearon fue una
investigacion cualitativa y su estudio fue interpretativo. Por lo tanto, aplicaron
como técnicas: entrevista y analisis documental. En los resultados se evidencid
que en Colombia tiene un Plan Nacional Decenal de Educacion, la cual regira la
educacion durante 10 afios (2016-2026). Los autores concluyeron, que las
politicas publicas en torno a la educacion de Colombia, se encuentran bien

estructurado y responder a los propadsitos de integracion nacional.

En el articulo cientifico de Rivera et al. (2016) detallaron en su objetivo
principal fue, establecer la magnitud del clima organizacional que origina el
gerente educativo en las instituciones de educacion rural. La metodologia que
aplicaron fue descriptiva y conformada por 2 directivos y 35 profesionales de
educacion, las cuales se les aplicé un cuestionario. En los resultados se observé,
con respecto a la dimensién estructural donde el 58.3% sefialaron que el gerente
no plantea un sistema para las interrelaciones con los trabajadores, por otro lado,
en la responsabilidad, el 61.6% sefialaron que no se sienten motivados en la
involucraciébn de tareas de la institucion, porque no se les asigna
responsabilidades dentro de la institucion. De este modo, el indicador
recompensa, se observé que el 55%, nunca son recompensados por su trabajo
y el 61.3%, con respecto a las relaciones entre el personal, manifestaron que no
tienen un ambiente de trabajo grato para ellos y el 59%, respecto a los conflictos,

sefialaron que nunca se resuelven los conflictos. Los autores concluyeron que
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en el NER 196, no ejecuta en préactica el clima organizacional, por lo tanto, esto

dificulta lograr los objetivos de la organizacion.

Sotelo y Figueroa (2017) en su articulo mencionaron en su objetivo,
establecer el lazo que existe entre el clima organizacional y calidad en el servicio
de una institucion de nivel medio superior. EI método que aplicaron fue una
investigacion no experimental, correlacional y transversal de enfoque
cuantitativo. En su muestra fue representado por 28 docentes y 24
administrativos, las cuales se les aplicd una encuesta a todos los trabajadores
de la instituciéon. En los resultados se utilizaron un analisis de regresion lineal,
entre las categorias. Los autores concluyeron, que existe una correlacién
positiva de sus categorias, la cual la mediacion de ambas variables son un factor
de mucha importancia dentro de una institucion para el mejor desempefio
organizacional y a la vez permite ver la competitividad de otras instituciones en

el mundo.

En los antecedentes nacionales, tenemos a Solorzano Carrion (2018), en
su tesis plante6 el objetivo, establecer cuél es el lazo que existe entre la
administracion educativa y la practica docente en los profesores de |.LE José
Maria Arguedas, 2017. EI método que aplico fue un estudio de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicada, no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional. En su poblacién cont6é con 60 docentes, que se le aplicaron una
encuesta donde se obtuvieron como resultados que el vinculo entre la
administracion educativa y practica docente es significativo. Ante ello, el autor
concluyé que hay evidencias para corroborar y que hay un vinculo entre la
gestion educativa con la practica docente en profesores de dicha centro

educativo.

El autor Palacios (2019), en su tesis doctoral tuvo como objetivo principal,
determinar el vinculo entre el clima organizacional con el desempefio laboral de
los trabajadores de gestion de los distritos de salud publica de la provincia de
Manabi- Ecuador. En su método aplicé un enfoque cuantitativo y descriptivo
correlacional, donde se tuvo como muestra a 312 personas, las cuales realizaron
una encuesta. Los resultados que se obtuvo dan paso a distinguir que existe un

vinculo notable entre el clima organizacional y el desempeiio laboral. De esta



manera, el autor concluye que el clima organizacional es esencial dentro de las
instituciones, tomando en cuenta el desarrollo del personal dentro del entorno

gue lo rodea, el cual se evidencio que puede ser tanto negativo como positivo.

En el articulo cientifico de Simbrom y Sanabria (2020) sefialaron en su
objetivo, establecer el lazo entre el liderazgo directivo, clima organizacional y la
satisfaccion laboral en docentes de universidad privada. El método que aplicaron
fue un disefio descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo representada por 35 docentes, por lo cual se le emplearon 3 instrumentos
para el estudio. En los resultados se observo, que la correlacién obtuvo un valor
de r = 0,832 entre liderazgo directivo y clima organizacional, por otro lado, para
el directivo y satisfaccién laboral fue r = 0,934, y por ultimo para el clima
organizacional y satisfaccion laboral fue r = 0.902. Los autores concluyeron, que

existe una correlacion positiva alta entre sus categorias.

Bada et al. (2020) en su articulo cientifico mencionaron que su proposito
era identificar la vinculacion del estrés laboral y el clima organizacional en
docentes. El método que utilizaron fue un estudio descriptivo, correlacional y
constituida por 140 profesores, para lo cual se les empleo 2 instrumentos. En los
resultados se observé que el 80,7 % tienen un nivel medio acerca del estrés
laboral, por otro lado, el clima organizacional se evidencié con 78,6% que tienen
un nivel alto, de este modo se mostré que la correlacién fue negativa en sus
categorias, por ejemplo, ambas variable puntualizaron en los resultados que
obtuvieron una relacion significativamente inversa proporcional (r = -0,270). Los
autores concluyeron que en las instituciones educativas deben de promover el

adecuado clima organizacional y disminuir el estrés en la jornada laboral.

En su articulo cientifico de Mamani et al. (2020) sefialaron en su objetivo,
identificar el vinculo entre la realizacion personal y el desempefio laboral docente
en una universidad durante el periodo 2018. El método que utilizaron fue un
enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental, descriptivo, correlacional
y con el apoyo de 120 docentes, las cuales se les aplico un cuestionario que
mide las categorias: clima organizacional y desempefio laboral. En los resultados
se obtuvo mediante el analisis correlativo un valor de 0.676 la cual indico que

existe una relacion moderada y directa; igualmente, arroj6 una sig. de 0.00<0.05,



favoreciendo a las variables de estudio. Asi se concluyé que el clima
organizacional tiene relacion directa con la otra categoria que es el desempefio
laboral del docente, indicando que, si se incrementa el desarrollo organizacional,

mas se eleva el desempefio laboral o puede ser o contrario.

Frente a las bases de las politicas educativas, se expone la teorizacion y la
conceptualizacion de multiples autores vinculados al tema general, manifestando

una visualizacion semejante y en ciertas ocasiones con mayores ideas.

Las politicas educativas se le denomina a la agrupacion de las acciones
que realiza el Estado con el fin de optimizar las practicas que son efectuadas en
el area de la educacioén; aparte, también es considerado como una herramienta
gque usan los gobiernos para relacionarse en cOmo contribuyen los

conocimientos a la ciudadania (Parra & Pereira, 2021).

Igualmente, se presentaran las siguientes politicas educativas segun
Meehan et al. (2021):

Primero, politica de cobertura que tiene como fin garantizar el acceso de
la educacion a todas las partes de la region, la permanencia y egresos de los
alumnos a la variedad de grados educativos y talleres educativos que permitan
la educacién a personas que no han tenido acceso anteriormente con el fin de
terminar los niveles correspondientes. También, la politica de calidad trata de
seguir mejorar el desarrollo de la educacion en el pais para asegurar que todos
los que deseen aprender tengan una educacion pertinente y relevante. A su vez,
la politica modelo de gestidén que explica sobre cémo se debe ir fortaleciendo los
mecanismos utilizados para la educacion con el fin de que sean los adecuados
y efectivos a nivel nacional. Por dltimo, esta la politica de recurso humano, el
cual permite la formacion de los recursos humanos para que logren el mejor
desemperio para una buena ensefianza; ademas, se pueden dar unos incentivos
0 prestaciones que se relacionen con el desempefio o formacion de los recursos

humanos.

Tanto el enfoque antropolégico como el teleoldgico en el ser humano
influyen en los objetivos de las politicas educativas, las cuales consideran que
las evaluaciones a gran escala y la educacion de derechos humanos en la

educacion basica son las dimensiones analiticas de estas politicas. Por lo cual,
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estos supuestos, se basan en dos conclusiones principales. La primera se refiere
a la evaluacion basica de las politicas educativas orientadas a la normativa que
enfatiza el establecimiento de indices que estandarizan los resultados de las
pruebas. De tal modo, que la segunda se refiere a las politicas educativas de
derechos humanos que buscan la mancipacion de los sujetos (Eyng et al., 2016).

Los constantes cambios impuestos por los gobiernos dificultan la correcta
aplicacion de las politicas educativas y, por consiguiente, su éxito. En primer
lugar, observamos que los gobiernos han ajustado las politicas educativas
intentando reajustar las prioridades educativas para satisfacer lo que perciben
como los imperativos de las necesidades nacionales o la globalizacion,
imponiendo reformas interminables en los sistemas educativos y generar
cambios turbulentos. Al mismo tiempo, el control jerarquico de la educacion por
parte de los gobiernos no ha afectado en la movilidad social de manera
perceptible en los grupos marginados por la pobreza ya sea por su raza o etnia,
género, por lo cual, se reconoce que los estudiantes tienen necesidades
especiales, o cualquier caracteristica protegida por la Declaracién de Derechos
Humanos (Arar et al., 2019).

De Azevedo y Correa (2018) sefialaron que el origen de las politicas
publicas se encuentra en la politica estadounidense; se encuentran dirigidas a
beneficiar a sociedad por lo que constituyen mas que una decision
gubernamental de las autoridades. Es por ello que, segun Dotti (2019) deben ser
planificadas de manera meticulosa y ejecutadas eficiente y transparentemente
ya que estas tienen como finalidad cumplir con los intereses que presentan los
ciudadanos, para lograr la financiacion de las politicas es también necesario

contar con un adecuado presupuesto gubernamental.

La expresion «politica educativa», esta posiciona como la manera de
dirigir al sistema educativo. En otros términos, se conceptualiza politica como
gestion, pues hace referencia al manejo de aspectos publicos con todas sus
complejidades acorde a un plan coherente en programas y acciones con el
objetivo de proclamar la educacion de calidad como un derecho universal
(Gimeno, 2020).

En ese sentido, la politica educativa es el conjunto de acciones y
decisiones cuyo objetivo es modificar los productos, los procesos y los recursos
8



gue son manejados por los sistemas educativos. En ese sentido, se posiciona
como el mecanismo que faculta las funciones, eficiente y eficazmente, de las

organizaciones educativas (Sanchez, 2018).

También, Majoka y Khan (2017) sefalaron que las politicas publicas de
indole educativa deben encontrarse dirigidas a subsanar las carencias que
presenta el sector educacion en el pais, es por ello que los politicos deben contar
con la voluntad de planificar y realizar estas, ya que con ello se lograra disminuir

las brechas que existe en cuanto a desigualdad educativa.

Por otra parte, Marina (2017) mencioné lo que dijo Ortega, que la politica
educativa esta subordinada y orientada por la perspectiva ideoldgica del poder
politico dominante. De este modo, los grupos ideoldgicos y politicos cimientan;
desarrollan sus programas en actuaciones educativas en base a las premisas

como también, las fuentes ideoldgicas surgidas de sus respectivos principios.

La politica educativa cumple un papel fundamental en el proceso para
facultar el desarrollo y el crecimiento sostenido. Por otra parte, el Ministerio de
Educacién como lider del sector educativo, efectué un conjunto de reformas, con
el afan de descentralizar competencias y funciones. De modo que, conllevé al
mejoramiento de logros de aprendizaje a los alumnos de nivel basico regular
(Guadalupe et al., 2017).

De esta manera, los programas y las politicas que no han sido
proyectados de manera explicita para reducir los niveles de inequidad,
lamentablemente, seran participes en el incremento de esta en el ambito
educativo. Por tal motivo, las normativas generales serdn de mayor beneficio
para los grupos de personas no vulnerables, debido a que la poblacion
vulnerable lo conforma: mujeres, adultos mayores, discapacitados, poblacion
LGTBI, entre otros. La cual, no tiene las mismas posibilidades y oportunidades
para beneficiarse de tales reglamentos por carecer de recursos monetarios,
familiares o personales, lo cual se agrava también como una gran limitacion para
el acceso a una educacion que se pueda considerar de calidad (Guadalupe,
2021).

El Estado tiene principalmente, la responsabilidad fundamental de
elaborar politicas educativas que aseguren con la calidad educativa superior. Asi



también, de fortalecer y defender a las universidades publicas que existen; para
ello, es de vital importancia que el gobierno procure asignar los recursos
presupuestales necesarios con el objetivo de garantizar una calidad universitaria
integra (Birdie y Jain, 2017).

El clima organizacional hace referencia a la manera de percibir de una
persona ante una institucion, la cual tiene significante impacto no solo en su
modo de actuar, sino también en su productividad dentro de la organizacién; por
dicha razon, su estudio es abordado por disciplinas y profesionales enfocados
en reconocer su impacto y su importancia en los contextos organizacionales
(Sotelo y Arrieta, 2018).

De igual modo, se estable que el clima organizacional se posiciona como
aquella sensacion percibida del espacio de la organizacién por parte de las
personas que la conforman. Por otro lado, las relaciones interpersonales dentro
de la institucion e interacciones jerarquicas, en caso de existir, entre los
individuos, se vincula con la influencia que tiene el espacio organizacional sobre
las personas que encuentran dentro de la institucion y esto es influenciado por
relaciones de cooperacion, &nimo, apoyo e interés de dichos individuos (Rojas
et al., 2017).

Qadeer y Jaffery (2014) sefialaron que el clima organizacional se basa en
como percibe el trabajador el ambiente en donde se encuentra laborando, el cual
a partir de contar con un buen lider o jefe puede desarrollarse de manera mas
Optima, debido a que estos cuentan con la importante funcion de fomentar las

relaciones interpersonales y la productividad del sector.

Nedelko y Brzozowski (2019) detallaron que el clima organizacional es
como el medioambiente fisico y humano por lo cual, es ahi donde desarrollan
sus labores rutinarias. Resulta necesario destacar la productividad de las
personas que lo conforman y la satisfaccion de estas. Teniendo en cuenta lo
expuesto anteriormente, el clima organizacional es la interaccion entre las
particularidades organizacionales y los personales, por lo tanto, presenta un
considerable impacto en la efectuacion de funciones rutinarias, debido a que
aborda aquellas dinamicas, costumbres y practicas para gestionar un clima
adecuado para todas las personas que se encuentren dentro de la organizacion.
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Kuenzi et al. (2019) sefialé que el clima organizacional es el ambiente
dentro de una institucion, empresa u organizacion en la cual el trabajador o
colaborador se desempefia, en este espacio se interrelaciona e interactia con
otras personas de manera constante creando asi lazos de amistad y trabajo
consolidandose de esta manera un equipo de trabajo, el cual sera un elemento

fundamental para alcanzar las metas y objetivos que se planteen.

Mejias et al. (2018) conceptualizaron clima organizacional, como la base
del caracter, la personalidad o la sensacion del ambiente de la organizacion; la
cual no solo es descrita en terminologias de valores de un especifico conjunto
de atributos o particularidades de la instituciébn, sino también impacta
severamente en los respectivos desenvolvimiento y conducta de los sujetos que

forman parte de esta.

Hamidianpour (2015) sefialaron que el clima organizacional se encuentra
relacionado al liderazgo, ya que el lider permite mantener un clima
organizacional 6ptimo a través de planteamientos o procedimientos que sefalen
que los integrantes del equipo deben contar con una buena comunicacion y
realizar el trabajo en equipo para lograr con ello el éxito. Por otro lado Sethibe y
Steyn (2016) sefialaron que la innovacion es otro elemento que se relaciona al
clima organizacional, ya que para lograr y mantener una sostenibilidad en el
mercado es necesario mantener la competitivadas la cual se logra a partir de
renovaciones continuas no exclusivamente al recurso humano sino material y
procedimientos o planes que se planteen de manera interno, esto con la finalidad

de lograr mejores resultados por parte de la organizacion.

El clima organizacional se concibe como un procedimiento mediado no
solo por el entorno interno, sino también por un sistema de creencias, actitudes
y valores. Por tal motivo, el clima resulta una de las maneras donde los individuos

inician y entablan sus interacciones (Rojas y Sanchez, 2020).

Benna (2018) precisé que el clima organizacional es como aquel ambiente
que vendria hacer el resultado de las interacciones entre los trabajadores y las
organizaciones, como también el espacio en general donde se desarrollan tales
actividades, ya que este interviene considerablemente en los niveles de
desempefo organizacional y los comportamientos de los integrantes de tal
institucion.
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De este modo, el clima organizacional produce el desgaste del sentido de
pertinencia a la empresa, debido a que inician los sentimientos, donde la
organizacion no vela por el bienestar general, la desvalorizacion de logros,
desempefios laborales, la desconfianza entre la institucion y por los trabajadores
que la integran (Butrén, 2019).

Lo dicho anteriormete, el clima organizacional refiere directamente al
ambiente donde se desarrollan las interacciones y las interrelaciones, se
posiciona como uno de los principales contrafuertes de la institucion. Por tales
razones, la indebida gestion de este factor no solo implicaria el descenso de los
rendimientos, los malestares, los conflictos y las problematicas, sino también la
destruccion de un espacio que se ha formado sobre la base de interacciones

humanas y organizacionales.

Por tales razones, la gestion del clima organizacional, es la base
pertinente de estudio y la ejecucion de mejoras, las cuales conlleva al
cumplimiento de las politicas institucionales, a través de los respectivos valores
reconocidos, como el compromiso para la consumacion de metas y la motivacién

de los integrantes del sistema organizacional (Hobbach, 2019).

En ese sentido, a raiz de la ejecucion de estategias de mejora es realizada
sobre la base de una correcta evaluacion del clima organizacional, para alcanzar
una politica de bienestar institucional que no solo promueve la integracién, sino

también involucra a la comunidad organizacional (SINEACE, 2018).

En relacion a la definicién de términos, los autores Sanchez et al. (2018)
manifestaron que la inversion que es aplicada en las politicas sectoriales generan
la rentabilidad y la visualizacion de una perspectiva productiva en el aspecto
econdémico, promoviendo al surgimiento de oportunidades financieras, de esta
manera aportando calidad sectorial y favoreciendo varias areas delimitadas para

el sector publico y privado.

Por otra parte, el desarrollo economico aborda el crecimiento de la
produccion, industrializacion y urbanizacion. De modo que, radica en el impacto
potencial de la productividad macroecondmicay en la distribucion para el ingreso
ya sea largo plazo, por lo tanto, esto se forma a través de la educaciéon formal y
el entrenamiento progresivo (Urquizo, 2017).
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Mora Toscano (2006) detall6 que el desarrollo econdémico es un proceso,
que implicaria la renta nacional. De esta forma, la economia aumenta durante un
largo periodo de tiempo, también permite crear un sistema de distribucion para

los bienes y servicios.

Aguila y Tolamalt (2016) expresaron que la competitividad del capital
humano es una fuente de constante busqueda de factores englobados de
ventajas, que genera el surgimiento de varias caracteristicas, por lo cual,
disponen de multiples competidores, en ello se visualiza el recurso humano v,
ademas, es la conjuncién de estrategas, habilidades, aptitudes, riesgos y

oportunidades, que son necesarios para prevalecer el fortalecimiento.

Con respecto a la institucionalidad democrética, esta se basa en el
seguimiento de los lineamientos que plantea el ordenamiento juridico en busca
de defender y asegurar el respeto a los derechos de los ciudadanos, el cual
busca la competitivas de las autoridades, asi como la transparencia de sus actos
(Portillo, 2015).

El lograr un bienestar general en la ciudadania se logra a partir de
acciones tomadas a cabo por las autoridades, las cuales tienen como mision
fundamental subsanar las carencias que presenta la ciudadania, asi como velar
por los intereses de estos (interés publico). Esto lograra una equidad en la
sociedad, asi como el cierre de brechas que existe en cuanto diferentes sectores
(Navarro, 2020).

Delgado (2020) precisa con respecto a la gestion de recursos materiales
que esta es el reconocimiento de medios 0 herramientas tangibles para llevar a
cabo un proyecto; de la misma manera se maneja informacién de tipo cuantitativa
y cualitativa, debido a que los recursos o materiales que se necesitaran no solo
se deben encontrar disponibles, sino que deben adecuarse a las necesidades

que presenta el proyecto.

Rodulfo ratificé lo mencionado por Maslow en 1962, quien explicé que la
autorrealizacion es la accion y el efecto de descubrir y crecer personalmente a
lo largo de la vida de un individuo, lo cual se ve impulsado por la particularidad
cambiante de la sociedad y el deseo de explotar los potenciales propios.

Posteriormente, recapitulé lo mencionado por Kenrick et al. en 2010, pues
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especificaron que las motivaciones individuales distinguian a los individuos y los
guiaban en direcciones separadas. Sin embargo, puntualizé lo que estipulo
Hoffman en 1988, debido a que se enfocé en fundamentar que la autorrealizacion
es un continuo proceso para alcanzar la perfeccion, mas no la felicidad (Rodulfo,
2018).

El desarrollo personal va acompafiado de oportunidades, contratiempos,
efectos negativos como positivos. Sin embargo, la presencia de estos elementos
genera la evolucion personal, aglomerando cualidades numerosas. Por otro lado,
el desarrollo profesional como la centralizacién de informacion, aclaramiento de
cuestiones profesionales, aceptacion de informacion conceptual, surgimiento de

oportunidades debido al fortalecimiento de capacidades y habilidades éptimas.

Uribe Gartner (2020) especifico que el clima organizacional educativo
dispone de los elementos conductuales, como la aceptacion de la normativa
institucional y la correcta coordinacién social, comunitaria y personal. De esta
manera, los individuos pertenecientes de un centro educativo estan en la

obligacién de convivir en un ambiente de armonia y con valores apropiados.

El involucramiento laboral, identifica los valores de la organizacion y el
compromiso para el cumplimiento y desarrollo de la organizacién. Por lo tanto,
en el campo educativo es tomar las decisiones para que no afecten en el
ambiente laboral, por lo cual es el compromiso que tiene el nivel institucional
para que todas las personas que trabajan dentro de una institucién que participan

y elaboran dentro de la organizacion (Palma Carrillo, 2000).

Los valores organizacionales como aquellos elementos que se acercan al
compromiso ético, valor profesional, responsabilidad de operaciones, toma de
decisiones relevanes, critica de puntos de vista correctamente fundamentados,
observacion del panorama que rodea al individuo y mantener la confianza a

manera de generar una productividad optima (Fides, 2018).

El autor Ryu (2020) determino que el compromiso con el cumplimiento es
la preocupacion por realizar la funciones designadas, con total responsabilidad

y efectividad.

Machin et al. (2019) detallaron que el apoyo y la orientacion en las tareas

forma parte de la supervisién, a manera de comprobar si las operaciones estan
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siendo efectuadas correctamente por los agentes que inciden en el panorama
educativo y la evaluacién del trabajo como el control del desempefio profesional

gue se evidencia de manera personal en el individuo.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, debido a que se realiz6 un
analisis a la realidad problemética presentada, considerando tanto la realidad
como las motivaciones de los agentes implicados, esto con la finalidad de

comprender el actuar de estos (Hernandez et al., 2014).

Tipo de investigacion

La investigacién se realizdé de tipo basica, puesto que es la compilacion de
informacion y datos con respecto a las categorias, aspectos, propiedades y
caracteristicas de instituciones, agentes o personas (categorias en general). En
ese sentido, llega a demostrar las hipétesis y responder a interrogantes que
fueron vinculadas a la coyuntura de las categorias bajo la indagacion (Esteban
Nieto, 2018).

Disefio de la investigacion

En el presente estudio se realizé un disefio descriptivo, la cual es un método
cientifico, por lo tanto, nos permite observar y describir acerca del lugar del
estudio, en la cual, se centra en aquellos contextos de la problematica social,
gue nos permite entender con profundidad, el comportamiento de la realidad

problematica (Escudero y Cortez, 2018).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Categoria 1: Politicas educativas

Se entiende como el cimulo de acciones y decisiones que tiene como obijetivo,
modificar los productos, los procesos; los recursos. De este modo, son
manejados por los sistemas educativos ya que se posiciona como el mecanismo
que faculta: funciones, eficiencia y eficacia a las organizaciones educativas
(Sanchez, 2018).

Subcategorias: Conformada por el desarrollo econdmico y competitividad,
bienestar y equidad, afirmacion de la institucionalidad democratica y gestion de

recursos materiales.

Categoria 2: Clima organizacional
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Es la sensacion que se percibe en el espacio de la organizacion por parte de las
personas que la conforman. De este modo es influenciada por el trato con
personas dentro de la institucion, como las relaciones interpersonales y las
interacciones jerarquicas, que se encuentran dentro del ambiente de trabajo
(Rojas et al., 2017).

Subcategorias: Conformada por la autorrealizacion docente, involucramiento

laboral docente y supervision docente.

3.3. Escenario de estudio
Para el presente estudio, se puso como escenario una Universidad Publica
localizada en el distrito de Chosica puesto que en este lugar se podra obtener
diferentes perspectivas de diferentes partes acerca de las categorias
mencionadas. De tal forma, que la investigacion tuvo como escenario de estudio,
la participacion de 3 personas que laboran en la UNE, entre los cuales se contd

con un directivo; 2 docentes.

3.4. Participantes
Ahora bien, para la recoleccion de datos para la investigacion se contdé con un
total de 3 personas pertenecientes a una universidad publica de Chosica, entre
los participantes se encuentra un directivo y 2 docentes; ademas, es de mucha
ayuda la aportacibn de cada opinibn de los mencionados para saber
exactamente con son las implementadas politicas educativas e identificar si el

clima laboral es el adecuado.

Tabla 1
) CENTRO DE
NOMBRE CARGO FUNCION
LABORES
) ) ] ) UNE Enrique Guzmén y
Luz, Villegas Tapia Secretaria de Practicas

DIRECTIVO ) Valle
Preprofesionales

Rosa Guillermina,

. DOCENTE ) i UNE Enrique Guzmén y
Dolorier Zapata Dictado de catedra
Valle
Roxanna Marlene, Villa ) UNE Enrique Guzmany
) DOCENTE Dictado de catedra
Lépez Valle
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Elestudio expuesto fue desaarrollado en base a diferentes fuentes confiables
para realizar el analisis documental. Aquellas fueron entre tesis, revistas
cientificas, libros y més, el cual garantizaron informacion eficaz y valida; ademas,

esto sirvi6 como una guia documentaria y odenarlo mejor.

Dulzaides y Molina (2004) sefialan que el analisis documental permite investigar
de manera técnica las operaciones intelectuales, la cual tiene como finalidad

describir y representar los documentos de manera ordenada.

Asimismo se realizd una una entrevista referente al universo planteado donde se
utilizé como instrumento la guia de entrevista a profundidad para con ello

recolectar de manera correcta datos para su posterior analisis.

3.6. Procedimientos
Se procedié a recolectar informacion mediante una entrevista realizada a 3
personas parte de la universidad publica de Chosica, asi como se realizé una
recoleccion de informacion y analisis documentario de las categorias politicas

publicas y clima organizacional.

3.7.  Rigor cientifico
El rigor cientifico se ha realizado cumpliendo las normas establecidas mediante
la reconstruccioén tedrica de las categorias para obtener de esta manera una
interpretacion coherente en relacién a las respuestas obtenidas mediante el

analisis documentario y la entrevista a profundidad realizada.

3.8. Método de analisis de lainformacion
La informacion recolectada gracias al aalisis documental y la entrevistas,
permitieron evidenciar datos relevantes apra el desarrollo del trabajo, esta misma
sera utilizada o descarta, dependiendo de su utilidad o importancia. Aparte,
ayuda a puntualizar informacion veridica y aceptable para dar solucion a la

problematica especificada.

3.9. Aspectos éticos
La investigacion de estudio ha cumplido y respetado los derechos de los autores
citadas, asi como el uso correcto del APA de 7ma edicion dentro del documento
y las referencias, esto en base al cumplimiento de los reglamentos

procedimentales investigativos y normativas de las instituciones educativas
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respectivas. Asimismo, se asegur6é de respetar el anonimato de las personas
entrevistadas, asi como también se intentd evitar todo tipo de plagio sobre la
informacion recolectada, esto con la finalidad de contar con la informacion de
mayor fiabilidad, por lo que esta procedi6 a ser evaluada por expertos segun los
procedimientos establecidos de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Lo encontrado posteriormente después de hacer uso de las técnicas de
recopilacion ya presentadas y en consecuencia de los instrumentos escogidos
para el trabajo. Asi, en vinculacién con los resultados durante el proceso acerca
del objetivo general que es identificar como son las politicas educativas y el clima

organizacional en una universidad publica, Chosica, 2021.

Para ello se recurrié a la participacion de tres colaboradores los cuales
forman parte de la universidad publica Chosica, referente al concepto de politica
educativa se observa que es la manera de dirigir al sistema educativo en otros
términos se entiende como gestién, pues hace referencia al manejo de aspectos
publicos con todas sus complejidades acorde a un plan coherente en programas
y acciones con el objetivo de proclamar la educacion de calidad como un derecho

universal

Referente a la politica educativa los colaboradores entrevistados
afirmaron que la institucion educativa brinda la oportunidad de desarrollarse de
manera profesional ademés que existe un ambiente laboral idéneo donde
predomina la democracia, lo cual facilita el desempefio de las actividades como

docente.

A la pregunta si la institucién brinda la oportunidad de desarrollarse
profesionalmente los colaboradores entrevistados indicaron que, si les brindan
oportunidades, pero son pocas, el desarrollo profesional del docente le permite
ser consciente de si mismo, percibir mejor y comprender de manera mas
profunda lo que hace y sus efectos, el desarrollo profesional esta referido a los
cambios formativos relevantes para la practica de cualquier docente. La
actuacion del profesional reflexivo se ha convertido en sinbnimo de buena

practica.

Asimismo los autores Sotelo y Figueroa (2017) en su investigacion se
pudo evidenciar los resultados se utilizaron un analisis de regresion lineal, entre
las categorias donde concluyeron, que existe una correlacion positiva de sus
categorias, la cual la mediacion del clima organizacional y la calidad en el
servicio es un factor de mucha importancia dentro de una institucion para el mejor

desempefo organizacional y a la vez permite ver la competitividad de otras
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instituciones en el mundo. Y de acuerdo a los resultados de nuestra investigacion
se logra evidenciar que el clima organizacional interno de las entidad de
educacién publica son reflejadas en las estructuras organizacionales, tamafio de
la organizacion, los estrategias de comunicacién y forma de liderazgo, aquello
es relevante para que que la institucion pueda implementar diferentes tipos de
capacitaciones para el personal educativo con el proposito de mejorar el clima

organizacional y elevar su productividad.

A la pregunta de cémo define el ambiente laboral en la institucion los
colaboradores indicaron que es pertinente, ya que un clima positivo favorece el
cumplimiento de objetivos de la universidad, para que el ambiente laboral sea
saludable y optimo debe existir un clima que cree confianza y favorezca la
eliminacién de actitudes negativas hacia la organizacion, cada docente debe
sentir la preocupacion de la organizacion tanto en su necesidad como en sus

problemas.

El autor Mamani et al. (2020) en los resultados se obtuvo mediante el Rho
de Spearman que fue de 0.676 la cual indico que existe una relacion directa,
positiva y moderada. Por lo tanto, también hallaron el valor de p que es igual a
0.000 (p<0.05), que es altamente significativa. Los autores concluyeron, que el
clima organizacional tiene relacion directa con la otra categoria que es el
desempeiio laboral del docente, indicando que, si mayor es el comportamiento
organizacional, mayor sera el desempefio laboral o puede ser lo contrario. En
nuestra investigacion se relaciona con los resultados, identificar como son las
politicas educativas y el involucramiento laboral docente, se observé que el
docente necesita estar identificado con la institucion educativa para poder aplicar
las politicas y estrategias planteadas con el fin de poder aplicarlas y con ello

contar con un clima organizacional idéneo.

El autor Palacios (2019), en sus resultados que se obtuvo dan paso a
distinguir que existe un vinculo notable entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral por lo que concluyo que el clima organizacional es esencial
dentro de las instituciones, tomando en cuenta el desarrollo del personal dentro
del entorno que lo rodea, el cual se evidencié que puede ser tanto negativo como

positivo. En nuestra investigacion se evidencia que el clima organizacional y el
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desempeiio laboral de los trabajadores de la entidad, se asemejan, lo cual son
las acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la institucidon educativa beneficiando a los
estudiantes, por lo que pueden ser medidos en términos de las competencias de

cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa.

Del andlisis triangulado de los resultados obtenidos para la discusion, se
ha evidenciado que, las politicas educativas ayudan al adecuado desarrollo
educativo, permiten tener una gestion apropiada para que exista un buen clima
organizacional, todo ello con el proposito de obtener una educacién de calidad,
en coincidencia con Lopez (2015) concluyo que se puede visualizar mas las
posiciones criticas respecto al liderazgo del conjunto de docentes, lo cual influyo

negativamente en el desarrollo de las politicas educativas.

Cabe resaltar que fue de suma importancia analizar ambas categorias para
su investigacion ya que se pudo evidenciar mediante los resultados obtenidos,
la Universidad publica de Chosica no se estaba implementando una politica
educativa Optima para los estudiantes de la institucién por ende no habia una

relacion directa con el clima organizacional.

Por otro lado, en relacion del primer objetivo especifico el cual esta
referido a Identificar como son las politicas educativas y la autorrealizacion
docente en una universidad publica, Chosica, 2021.

Se observo que los colaboradores entrevistados afirman que dentro de
los tipos de motivacion que existe en la institucion educativa, el liderazgo que
se practica dentro de la institucion es el principal factor de motivacién laboral,
ademas de los reconocimientos y las condiciones laborales son las que permiten
la autorrealizacion del profesional docente. La motivacion puede ser explicada
como una forma prototipica de autodeterminacién con la experiencia de hacer
lo que se quiere sin la sensacion de compulsién y coercion donde la persona se
involucra de manera espontanea en la actividad que le interesa, asi mismo se
observo que el liderazgo es un factor fundamental que va proveer un ambiente
propicio donde haya eleccion personal sin coerciones de por medio, por lo que
esta asociado a la motivacion, este tipo de liderazgo desarrolla una visibn amplia
del desarrollo del ser humano de manera que este logre el avance social,

integral y sostenible de cada docente de la institucion, esto trae como resultado
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que cada ser humano desarrolle sus potencialidades en un marco de

solidaridad, respeto y compromiso.

Asimismo, se pudo identificar cobmo son las politicas educativas y la
autorrealizacion docente en una entidad universitaria Chosica 2021, se observo
que la aplicacion de politicas firmes y coherentes en los sistemas educativos va
permitir que el docente se encuentre mejor capacitado por ende autorrealizado
para desarrollar sus labores las cuales tienen como objetivo la formacién de los
estudiantes, en coincidencia con Aguilar et al. (2017) en sus resultados se
evidenci6é que en Colombia tiene un Plan Nacional Decenal de Educacion, la cual
regira la educacién durante 10 afios donde se concluy6 que las politicas publicas
en torno a la educacion de Colombia, se encuentran bien estructurado y
responder a los propdsitos de integracion nacional lo que permite un 6ptimo

aprendizaje por parte de los estudiantes para su continuo desarrollo.

Por otro parte, frente al segundo objetivo especifico el cual esta referido
a ldentificar como son las politicas educativas y el involucramiento laboral
docente en una universidad publica, Chosica, 2021 se puede indicar que las
politicas educativas estan referidas a la manera de dirigir el sistema educativo,
es un conjunto de acciones y decisiones donde el objetivo esta referido a
modificar productos, procesos y recursos que son manejados por los sistemas
educativos por lo que las politicas educativas se desarrollan como un
mecanismo que faculta funciones de eficiencia y eficacia en las organizaciones

educativas.

A la pregunta si como docente se involucra de forma constante en las
actividades educativas de los estudiantes los colaboradores entrevistados
afirmaron que, si se involucraban en las actividades educativas sefalando que
el involucramiento en el trabajo esta relacionado con la satisfaccion laboral con
el compromiso que se tiene, con el liderazgo transformacional, con la cultura

organizacional, asi como con la autoeficacia.

Las politicas educativas y el involucramiento laboral docente, se observa
gue esta relacion esta delimitada por la forma como esta dirigida la universidad

publica, dicha direccion va permitir disefiar estrategias pertinentes referidas a
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los estilos de aprendizaje de los estudiantes esto segun sus preferencias

individuales en un contexto académico.

Un adecuado lineamiento va permitir el involucramiento del docente el
cual va poder elegir el estilo de ensefianza adecuado con un enfoque
personalizado de ensefianza, asi mismo se toma en cuenta ademas de los
estilos de ensefianza otros factores como la naturaleza del curso, el nivel de
aprendizaje de los estudiantes, el tiempo de dictado de clases y otras cuestiones

contextuales referidas a la universidad.

En ese sentido se ha observado que el estilo de ensefianza esta influido
por la concepcidon de aprendizaje que posee los docentes, su personalidad, el
tipo de clases y la disciplina que se imparte, también se ha observado que en el
caso que el estudiante brinde al docente retroalimentacién este puede cambiar
su estilo de ensefianza, a su vez también se ha observado que el proceso de

evaluacion docente afecta el desenvolvimiento que posee en clases.

Del mismo modo el autor Rivera et al. (2016) en sus resultados se observo,
con respecto a la dimension estructural donde el 58.3% sefialaron que nunca el
gerente plantea un sistema para las interrelaciones con el personal, por otro lado,
en la responsabilidad, el 61.6% sefialaron que no se sienten motivados en la
involucracion de tareas de la institucion, porque no se les asigna
responsabilidades dentro de la institucion. De este modo, el indicador
recompensa, se observé que el 55%, nunca son recompensados por su trabajo
y el 61.3%, con respecto a las relaciones entre el personal, manifestaron que no
tienen un ambiente de trabajo grato para ellos y el 59%, respecto a los conflictos,
sefalaron que nunca se resuelven los conflictos. Los autores concluyeron que
en el NER 196, no pone en practica el clima organizacional, por lo tanto, esto
dificulta alcanzar los objetivos de la organizacion. Por ende, en la investigacion
se logro identificar cdmo son las politicas educativas y el involucramiento laboral
docente, por lo cual, el docente necesita estar identificado con la institucion
educativa para poder aplicar las politicas y estrategias planteadas con el fin de
poder aplicarlas y con ello contar con un clima organizacional idéneo esto

mejorando el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la institucién.
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El autor Bada et al. (2020) en los resultados se observd que el 80,7 %
tienen un nivel medio acerca del estrés laboral, por otro lado, el clima
organizacional se evidenci6 con 78,6% que tienen un nivel alto, de este modo se
mostré que la correlacion fue negativa en sus categorias, por lo que concluyeron
que en las instituciones educativas deben de promover el adecuado clima
organizacional y disminuir el estrés en la jornada laboral para un desempefio
optimo de cada uno de los trabajadores. En nuestra investigacion se evidencia
que hay una relacion directa ya que el ambiente de trabajo percibido por los
miembros de la organizacion que incluye estructura, estilo de liderazgo,
comunicacién, motivacién, todo ello ejerce influencia directa en el

comportamiento y desempefio de los individuos.

Asimismo, el tercer y ultimo objetivo especifico se centra en Identificar la
relacion entre gestion educativa y la supervision docente en una universidad
publica, Chosica, 2021 siendo la gestion educativa aquel conjunto de acciones
desarrolladas por los docentes en pro del logro exitoso de los objetivos
institucionales por lo que debe darse atencién espacial a la dimension
pedagdgica curricular la cual esta relacionada directamente con el proceso de

formacioén del estudiante.

A la pregunta si cree que beneficia a sus funciones laborales tener una
supervisién constante por parte de los coordinadores los colaboradores
entrevistados afirmaron estar de acuerdo que es pertinente tener supervision
constante, ya que asi se puede verificar el cumplimiento de la politica

institucional y académica,

La educacion es considerada como el medio mas importante y eje
fundamental para la transformacion y construccion de nuestro pais, a través de
ella se forma talento humano se desarrolla potencial creativo asi también forma
personas en pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica y

participativa.

La calidad educativa es resultado del progreso de la gestién del personal
con funcion directiva, los cuales tienen que desarrollar un conjunto de

competencias personales, profesionales y gerenciales que permitan dinamizar
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la universidad con el fin de alcanzar los objetivos y metas. Es importante que la

gestion dentro de la universidad sea desempefiada con eficiencia y eficacia.

La supervision del docente va permitir que realice una accion reflexiva el
cual lo lleve a progresar una tarea consigo mismo para asi poder aumentar la
cognicioén y control sobre su funcionamiento pedagogico, también le va permitir
producir autonomia, practicar la cooperacion y desarrollar relaciones de afecto
con sus colegas y demas personales de la universidad, asi mismo le va permitir
la toma de decisiones asi como trabajar de manera unida hacia el logro de los

objetivos de la universidad finalmente le va permitir mejorar su desempefio.

El autor Solorzano (2018), en su investigacion se obtuvieron como
resultados que el vinculo entre la administracién educativa y practica docente es
significativo por lo que se concluyé que hay evidencias para corroborar que hay
un vinculo entre la gestion educativa con la practica docente en profesores de
dicha instituciéon. Del mismo modo tiene relacién con nuestra investigacion ya
que se evidencio que la gestion docente interviene de una manera favorable para
todos los estudiantes de la instituciéon lo cual mejora en el nivel de educacién

generando asi un mejor ambiente estudiantil y laboral.

Los autores Simbrom y Sanabria (2020) en sus resultados se observo,
que la correlacion de Pearson r = 0,832 fue para el liderazgo directivo y el clima
organizacional, por otro lado, para el directivo y satisfaccion laboral fue r = 0,934,
y por ultimo para el clima organizacional y satisfaccién laboral fue r = 0.902. Los
autores concluyeron, que hay una correlacion positiva considerable entre sus

categorias.

En nuestra investigacion se evidencia que las politicas educativas y la
supervision docente en una entidad universitaria Chosica 2021, se observé que,
ya que las politicas educativas buscan dar respuesta a la satisfaccion de
necesidades reales ademas busca ser un impulsor del dinamismo interno de las
unidades educativas para tal fin tiene como principales actores a los docentes
los cuales multiplican esfuerzos tomando en cuenta aspectos relevantes que

influyen en las practicas cotidianas.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se ha identificado por medio de la indagacién realizada que
efectivamente las politicas educativas fomentan un mejor desarrollo interno
educativo, por lo cual, estas mismas permiten mantener una administracion
correcta con la finalidad de que exista un clima organizacional agradable y se
tenga una educacion de calidad, esto mismo corroboré el objetivo principal
planteado en el estudio, que es, determinar cobmo se desempefia las politicas
educativas junto al clima organizacional en una entidad educativa publica,
Chosica, 2021.

Segunda: Para el primer objetivo especifico, se busco identificar como son las
politicas educativas y la autorrealizacién docente en una universidad publica en
Chosica durante el periodo 2021; dicho esto, se evidencia que al aplicar
adecuadamente unas politicas firmes y coherentes dentro del proceso educativo
es que este garantiza a los profesores una mejor capacitacion y qgue muestre un
perfil auto realizado para que contribuya en sus labores, el cual es dar una buena

formacién a los alumnos.

Tercero: En relacion con el segundo objetivo especifico, se logré determinar que
los docentes de la institucion precisan estar relacionados e identificados con la
institucién en la que laburan con el propdsito de que se puedan implementar las
politicas y estrategias que ayuden en el mejoramiento del clima organizacional
idéneo, gracias a esto es que se pudo comprobar cdmo es que se desarrollan
las politicas educativas con el involucramiento laboral docente en una institucion

publica en Chosica durante el afio 2021.

Cuarto: Por ultimo, se quiso comprobar como son las politicas educativas y la
supervision docente en una entidad educativa publica dentro de la comunidad de
Chosica en el afio 2021; por ello, se pudo visualizar que estas politicas
puntualizan como propésito dar solucién a la satisfaccion que se dan en base a
las necesidades, incluso se busca un impulsor del dinamismo interno; ademas,
esto beneficia a los docentes porque genera mas productividad con aspectos

importantes en relacion con actividades diarias.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Como primera recomendacion, la institucion que tiene una politica
normativa interna acerca del clima organizacional entre los docentes y la
convivencia con cada uno de los estudiantes con la finalidad de lograr una
cooperacion constante al desarrollo institucional y educativo, asi como el
desarrollo profesional de cada alumnado. Del mismo modo, se es necesario la
integracion de supervisores Yy funcionarios publicos que frecuentemente realicen
evaluaciones sobre la aplicacion de la normativa interna en la entidad y como

este beneficia a todo el grupo universitario

Segunda: Es esencial que la directiva de la entidad educativa publica, esto para
preservar un clima organizacional de calidad, aquello permite y garantiza que se
cuente con una comunicacion positiva y se pueda trabajar en equipo con el fin
de lograr la mision y vision planteada por la universidad; aparte, es recomendable
gue se realicen capacitaciones cada cierto tiempo que ayuda a los docentes para
autor realizarse en su desarrollo profesional incrementando la competitividad y

productividad en los trabajadores.

Tercera: Es de gran recomendacién que la universidad publica implemente una
politica que involucre laboralmente, donde los docentes se puedan identificar con
los valores de la entidad publica, cabe recalcar que ellos asuman el compromiso
de cumplimiento de las politicas; igualmente, poder realizar las metas u objetivos

de la organizacion.

Cuarta: Finalmente, se puede sugerir en estos casos que la universidad
implemente diversas formas de organizacion y operacién puntuales a las
diversas condiciones y caracteristicas, esto garantiza que tanto mayores como
jovenes puedan desarrollarse como ciudadanos responsables y eficaces;
ademas, de convertirse en personas que logran contribuir en la democracia y el
desarrollo nacional; adicionalmente, es relevante que se otorguen las

herramientas e instrumentos que faciliten el trabajo de los docentes.
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VII.

PROPUESTA
Titulo de proyecto:
Talleres de capacitacion acerca de las politicas publicas hacia el
personal educativo para elevar el clima organizacional interno de la
entidad educativa.
Ambito de aplicacién: Universidad Publica de Chosica
Financiamiento: S/2,640.00

Fundamentacién:

Como se sabe, las politicas del Estado tienen una relacién con el clima
organizacional por lo cual en ocasiones no son tan favorables para cumplir
la funcion adecuadamente para todo aquel estudiante en la institucién
educativa, ya que no se da la importancia que deberia tener en el &mbito
estudiantil, lo cual es un problema para todos ya que tener un clima
organizacional permite de que los aspectos relacionados al ambiente
laboral, garantizando mejor orientacion de las acciones preventivas
importantes que optimicen y fortalezcan los procesos y resultados finales.
De la misma manera, existen buenos resultados acerca del uso del clima
organizacional para el desarrollo del personal educativo por ejemplo se
obtiene que el ambiente de trabajo se preocupan por saciar las
necesidades del alumnado y las expectativas de la comunidad de
educandos, generando una mayor relacion con ellos y que sientan que
realmente hay una preocupacion por mejorar la calidad de aprendizaje,
entonces, es esencial implementar los valores en los trabajadores para

una mayor relacion.

Justificacion:

La presente propuesta se justifica mediante lo que se evidencia en el
personal educativo de una Universidad Publica de Chosica; puesto que
falta fortalecer la relacion del clima organizacional con los estudiantes
dentro de la institucion. Se debe hacer énfasis que el clima organizacional
al ser distinguidos por los sujetos que la integran, genera un establecido
clima que repercute sobre las motivaciones y el comportamiento
mejorando a la organizacion por lo que es considerado como un

componente que refleja el acontecer de una organizacion, las facilidades
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u obstaculos que encuentra el trabajador para actuar y desempefiarse en

el contexto laboral (Iglesias y Sanchez, 2015).

6. Objetivos:

Objetivo general:

Evaluar la importancia de las politicas publicas para el mejoramiento del

clima organizacional del personal educativo.

Objetivos especificos:

Aumentar el conocimiento de las ventajas del clima organizacional en el

desarrollo del personal educativo.

Explicar la importancia de llevar a cabo el clima organizacional en el

desarrollo del personal educativo.

7. Desarrollo

Tabla 2

ACTIVIDADES

Setiembre

Octubre Noviembre Diciembre

Capacitacion
sobre la
introduccion al
clima

organizacional

Capacitacion
sobre los
factores
importantes del
clima
organizacion en
el servicio
estudiantil
Capacitacion
sobre las
ventajas para la
institucién al
implementar el
clima
organizacional en

sus trabajadores

Capacitacion

sobre poner en
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practica el clima
organizacional en
la institucion

educativa

Nota. Elaboracién propia

8. Recursos

Se realizaran tres capacitaciones de manera virtual por la pandemia del Covid-
19 y una de manera presencial. Ademas, se contara con especialistas en
pedagogia y que tengan conocimiento del tema para conocer su experiencia
relacionado con el tema. Asimismo, se contara con el refrigerio, materiales y
equipos adicionales que sea de ayuda para llevar la capacitacién seran puestos
por la misma Universidad Publica de Chosica.

Tabla 3
Recursos Humanos Tipo de apoyo
Especialistas pedagdgicos Capacitaciones al personal educativo
Especialistas psicologos Asesoramiento psicolégico
Especialistas médicos Asesoramiento sanitario

Nota. Elaboracion propia

9. Financiamiento

Tabla 4
Rubro Por 4 semanas Total
Pago a especialistas 4 x S/300 S/1200
Materiales 4 x S/200 S/800
Refrigerio 4 x S/80 S/320
Medidas Sanitarias 4 x S/80 S/320
Total S/2,640

Nota. Elaboracién propia
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10.Evaluacién

La evaluacion sera en 4 sesiones diferentes de las capacitaciones. También,
al terminar cada una se haran pequefias evaluaciones sobre el aprendizaje de
cada uno, trabajos grupales y preguntas sobre la consideracion de cada
participante y a su vez recomendaciones que serviran para el mejoramiento del

desarrollo del personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIAS METODOLOGIA

Problema general Objetivo general e Desarrollo econdémico y Enfoque: Cualitativo
competitividad

¢Coémo son las politicas educativas y Identificar cdmo son las politicas Categorfa 1 Bienestar y equidad Disefio de la Investigacion:

el clima organizacional en una

universidad publica, Chosica, 2021?

educativas y el clima organizacional
en una universidad publica, Chosica,
2021.

Politicas Educativas

Afirmacion de la
institucionalidad
democrética

. Gestion de recursos
materiales

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Como son las politicas educativas y
la autorrealizacién docente en una

universidad publica, Chosica, 2021?

¢Como son las politicas educativas y
el involucramiento laboral en una

universidad publica, Chosica, 2021?

¢C6mo son las politicas educativas y
la supervisién docente en una

universidad publica, Chosica, 2021?

Identificar coémo son las politicas
educativas y la autorrealizacion
docente en una universidad plblica,
Chosica, 2021.

Identificar como son las politicas
educativas y el involucramiento
laboral docente en una universidad
publica, Chosica, 2021.

Identificar como son las politicas
educativas y la supervision docente en
una universidad pablica, Chosica,
2021.

Categoria 2

Clima Organizacional

. Autorrealizacion docente
. Involucramiento laboral
docente

e Supervision docente

Fenomenolégico
Tipo de Investigacion: Basico

Técnica de recoleccion de datos:
Entrevista

Instrumentos de recoleccién de
datos:

Guia de entrevista Nro. 01
Guia de entrevista Nro. 02
Guia de entrevista Nro. 03
Ambito de aplicacién: Universidad

Publica Chosica Participantes:
Directivo, Coordinador, Docentes




Anexo 2

Instrumento

Entrevista no estruturada (Guia de entrevista)
Objetivo:

El presente instrumento de recoleccion de datos fue empleado como medio de
recoleccion de informacion certera 'y concreta. El propésito consiste en reconocer
el punto de vista de los participantes referente a la politica educativa y el clima

organizacional.
Proceso de entrevista:

La entrevista posee como objetivo principal identificar la relacion entre las
politicas educativas y el clima organizacional en una entidad universidad,
Chosica, 2021 en la ciudad de Lima. Para ello es importante contar con su
participacion, a base de la opinion, criticas, perspectiva profesional y personal
respecto al tema de investigacién. La recopilacion de las respuestas sera
utilizada en el ambito académico, respetando la confidencialidad y privacidad de
los datos expuestos. Del mismo modo, se agradece por su colaboracion y

tomarse el tiempo de participar en el desarrollo integro del presente estudio.



Guia de entrevista al colaborador
Edad:
Fecha/Hora:

1. ¢Considera usted que las politicas educativas actuales permiten un
adecuado desarrollo econdmico y competitivo para lograr la autorrealizacion
de la carga docente en su institucién? ¢Porqué? ¢Qué puede sugerir para
mejorarlo?

2. ¢De qué manera se organizan o estructuran en la institucion, desde el lado
interno, para que se logre un clima beneficioso para los trabajadores? ¢ Se
logra cumplir con las expectativas que se requiere para un funcionamiento

equitativo?

3. ¢Coémo fomentan las autoridades de la institucion un ambiente democratico
y participativo en conjunto con las areas laborales? ¢ Permiten sugerencias
por parte de los colaboradores para una posible mejora institucional a
futuro? ¢ De qué manera?

4. ¢Cuales son los recursos materiales que dispone la institucion para ejercer
una educacion de calidad? ¢Son utiles al momento de ser empleados por
los docentes en sus respectivas clases?

5. ¢Cuales son las conductas que se establece en la institucion para que los
colaboradores puedan alcanzar sus objetivos académicos? ¢ Se prioriza un
clima motivacional para que los docentes puedan lograr la autorrealizacion?
¢ Por qué?

6. ¢De qué manera la institucion busca un mayor involucramiento de los
docentes en su desarrollo de actividades educativas? ¢ Plantean valores
gue motiven a cumplir con lo requerido? ¢ Cémo lo hacen?

7. ¢Como influye la supervision y capacitacion al personal docente en las
actividades educativas programadas por la institucion? ¢ Cudles considera

usted que son los beneficios que se pueda conseguir con ello?



Anexo 3
Validacion del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dra. Lujan Cabrera Micaela

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Es de sumo agrado expresare mi saludo, ademas, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante del programa de Doctorado en Gestion Publica y
Gobernabilidad de la UCV, solicito validar los instrumentos con los cuales
obtendré datos fundamentales que incidan satisfactoriamente en mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: “Las politicas educativas y su
relacion con el clima organizacional de una universidad publica, Chosica, 2021”,
siendo imprescindible contar con la aprobacién de instructivos especializados
para poder emplear los instrumentos, por ello he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion publica y/o

investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de operacionalizacion de las categorias.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Manifestando mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion brindada a la presente. &%W%
ATED
(7' a2

Cordova Sopamoyo, Rosa Elvira

D.N.I: 41602320



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

l. Categoria: Politicas educativas

El Estado principalmente tiene la responsabilidad fundamental de elaborar
politicas educativas que aseguren la calidad educativa superior, como también,
la de fortalecer y defender las universidades publicas que existen; para ello es
de vital importancia que el gobierno procure asignar los recursos presupuestales
necesarios, con el objetivo de garantizar una calidad universitaria integra (Birdie
y Jain, 2017).

Subcategorias de las categorias:

Subcategorias 1: Desarrollo econémico y competitividad

Segun Urquizo Medina (2017) precis6é que el desarrollo econémico aborda el
crecimiento de la produccion, industrializacion y urbanizacion. Por lo cual, radica
en el impacto potencial de la productividad macroeconémica y también en la
distribucion para el ingreso a largo plazo, por lo tanto, esto se forma a través de
la educacion formal y el entrenamiento progresivo. Los autores Aguila y Tolamalt
(2016) expresaron que la competitividad del capital humano es una fuente de
constante busqueda de factores englobados de ventajas, ya que esto genera el
surgimiento de varias caracteristicas que disponen los multiples competidores,
en ello se visualiza el recurso humano; ademas es la conjuncién de estrategas,
habilidades, aptitudes, riesgos y oportunidades, para prevalecer el

fortalecimiento.

Subcategorias 2: Bienestar y equidad

La equidad es ir mas alla de la igualdad, compensar las barreras tanto
econdémicas como sociales que dificultan el potencial individual que esta
relacionado con la superacion de desigualdades. Por otra parte, el bienestar
implica brindar oportunidades a la poblacién, en base a sus necesidades
(Monzon Troncoso, 2015).

Subcategorias 3: Afirmacién de lainstitucionalidad democratica

Monarca (2018) detall6 que la educacion de calidad presenta una complejidad
de cualidades que impulsan a la creacibn de personas con valores y

responsabilidades, entablando un desarrollo profesional como la ética y



formacion personal estable, igualmente se distribuyen la equidad en las
conveniencias propias o grupales. Sumado a ello, la ausencia de una
institucionalidad democrética conlleva la degradacion de los derechos humanos
como impedimentos para el fomento de la dominacion politica a través de

procedimientos autoritarios o personalistas.

Il. Categoria: Clima organizacional

El clima organizacional hace referencia a la manera de percibir de una persona
ante una institucion, la cual tiene significante impacto no solo en su modo de
actuar, sino también en su productividad dentro de la organizacién; por dicha
razon, su estudio es abordado por disciplinas y profesionales enfocados en
reconocer su impacto y su importancia en los contextos organizacionales (Sotelo
y Arrieta, 2018).

Subcategorias de las categorias:

Subcategorias 1: Autorrealizacion

Rodulfo ratificé lo mencionado por Maslow en 1962, quien explicé que la
autorrealizacion es la accion y el efecto de descubrir y crecer personalmente a
lo largo de la vida de un individuo, lo cual se ve impulsado por la particularidad
cambiante de la sociedad y el deseo de explotar los potenciales propios (Rodulfo,
2018).

Subcategorias 2: Involucramiento laboral

El involucramiento laboral, identifica los valores de la organizacién y el
compromiso para el cumplimiento y desarrollo de la organizacion. Por lo tanto,
en el campo educativo es tomar las decisiones para que no afecten en el
ambiente laboral, por lo cual es el compromiso que tiene el nivel institucional
para que todas las personas que trabajan dentro de una institucion den
resultados positivos para la organizacion (Palma Carrillo, 2000).
Subcategorias 3: Supervision

El apoyo y la orientacion en las tareas forma parte de la supervision, a manera
de comprobar si las operaciones estan siendo efectuadas correctamente por los
agentes que inciden en el panorma educativo y la evaluacion del trabajo como el
control del desempeno profesional que se evidencia de manera personal en el
individuo (Machin et al., 2019).



Matriz de operacionalizacion

Categoria Subcategorias ltems Instrumento
Desarrollo econémico y 1
competitividad
Bienestar y equidad 2
Entrevista
Politicas publicas Afirmacion de no
institucionalidad 3 estructurada
democratica
Gestion de recursos 4
materiales
Categoria Subcategorias Items Instrumento
Autorrealizacion docente 5
Entrevista
. . Involucramiento laboral
Clima organizacional 6 no
docente
estructurada

Supervision docente 7




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la planificacion

N.° SUBCATEGORIAS / ITEMS PERTINENCIALl | RELEVANCIAZ CLARIDADS3 SUGERENCIAS
SUBCATEGORIA 1: Desarrollo econémico y competitividad Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que las politicas educativas actuales permiten un adecuado X X X
desarrollo econdmico y competitivo para lograr la autorrealizacién de la carga
docente en su institucion? ¢ Por qué? ¢ Qué puede sugerir para mejorarlo?
SUBCATEGORIA 2: Bienestar y equidad Si No Si No Si No
2 |cDe qué manera se organizan o estructuran en la institucion, desde el lado X X X
interno, para que se logre un clima beneficioso para los trabajadores? ¢ Se logra|
cumplir con las expectativas que se requiere para un funcionamiento equitativo?
SUBCATEGORIA 3: Afirmacién de la institucionalidad democratica Si No Si No Si No
3 |¢Cémo fomentan las autoridades de la institucidn un ambiente democratico Y| X X X
participativo en conjunto con las areas laborales? ¢Permiten sugerencias por
parte de los colaboradores para una posible mejora institucional a futuro? ¢De
qué manera?
SUBCATEGORIA 4: Gestion de recursos de materiales Si No Si No Si No
4 |¢ Cudles son los recursos materiales que dispone la institucion para ejercer una X X X
educacion de calidad? ¢ Son Utiles al momento de ser empleados por los
docentes en sus respectivas clases?
SUBCATEGORIA 5: Autorrealizacién docente Si No Si No Si No
5 | ¢Cudles son las conductas que se establece en la institucion para X X X




que los colaboradores puedan alcanzar sus objetivos académicos? ¢Se

prioriza un clima motivacional para que los docentes puedan lograr la
autorrealizacion? ¢ Por qué?

SUBCATEGORIA 6: Involucramiento laboral docente Si No Si No Si No
6 |¢De qué manera la institucion busca un mayor involucramiento de los docentes X X X

en su desarrollo de actividades educativas? ¢ Plantean valores que motiven a

cumplir con lo requerido? ¢ Cémo lo hacen?
SUBCATEGORIA 7: Supervision docente Si No Si No Si No
7 |¢.Como influye la supervision y capacitacion al personal docente en las X X X

actividades educativas programadas por la institucién? ¢ Cuéles considera
usted que son los beneficios que se pueda conseguir con ello?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. MICAELA LUJAN CABRERA
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Administracion
lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

4 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a): Dra. Salazar Llerena Silvia Liliana
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO
Es de sumo agrado expresare mi saludo, ademas, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante del programa de Doctorado en Gestion Publica y
Gobernabilidad de la UCV, solicito validar los instrumentos con los cuales
obtendré datos fundamentales que incidan satisfactoriamente en mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.
El titulo de mi proyecto de investigacién es: “Las politicas educativas y su
relacion con el clima organizacional de una universidad publica, Chosica, 2021”,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de instructivos especializados
para poder emplear los instrumentos, por ello he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion publica y/o

investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de operacionalizacion de las categorias.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Manifestando mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion brindada a la presente. %%
n»/«/\,(')

Cordova Sopamoyo, Rosa Elvira

D.N.I: 41602320



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

l. Categoria: Politicas educativas
El Estado principalmente tiene la responsabilidad fundamental de elaborar
politicas educativas que aseguren la calidad educativa superior, como también,
la de fortalecer y defender las universidades publicas que existen; para ello es
de vital importancia que el gobierno procure asignar los recursos presupuestales
necesarios, con el objetivo de garantizar una calidad universitaria integra (Birdie
y Jain, 2017).

Subcategorias

Subcategoria 1: Desarrollo econémico y competitividad

Segun Urquizo Medina (2017) precis6é que el desarrollo econémico aborda el
crecimiento de la produccion, industrializacion y urbanizacion. Por lo cual, radica
en el impacto potencial de la productividad macroeconémica y también en la
distribucién para el ingreso a largo plazo, por lo tanto, esto se forma a través de
la educacion formal y el entrenamiento progresivo. Los autores Aguila y Tolamalt
(2016) expresaron que la competitividad del capital humano es una fuente de
constante busqueda de factores englobados de ventajas, ya que esto genera el
surgimiento de varias caracteristicas que disponen los multiples competidores,
en ello se visualiza el recurso humano; ademas es la conjuncién de estrategas,
habilidades, aptitudes, riesgos y oportunidades, para prevalecer el

fortalecimiento.

Subcategoria 2: Bienestar y equidad

La equidad es ir mas alla de la igualdad, compensar las barreras tanto
econdémicas como sociales que dificultan el potencial individual que esta
relacionado con la superacion de desigualdades. Por otra parte, el bienestar
implica brindar oportunidades a la poblacién, en base a sus necesidades
(Monzon Troncoso, 2015).

Subcategoria 3: Afirmacién de lainstitucionalidad democratica

Monarca (2018) detall6 que la educacion de calidad presenta una complejidad
de cualidades que impulsan a la creacibn de personas con valores y
responsabilidades, entablando un desarrollo profesional como la ética y

formacion personal estable, igualmente se distribuyen la equidad en las



conveniencias propias o grupales. Sumado a ello, la ausencia de una
institucionalidad democratica conlleva la degradacion de los derechos humanos
como impedimentos para el fomento de la dominacion politica a través de

procedimientos autoritarios o personalistas.

Il. Categoria: Clima organizacional

El clima organizacional hace referencia a la manera de percibir de una persona
ante una institucion, la cual tiene significante impacto no solo en su modo de
actuar, sino también en su productividad dentro de la organizacion; por dicha
razon, su estudio es abordado por disciplinas y profesionales enfocados en
reconocer su impacto y su importancia en los contextos organizacionales (Sotelo
y Arrieta, 2018).

Subcategorias:

Subcategoria 1: Autorrealizacion

Rodulfo ratific6 lo mencionado por Maslow en 1962, quien explic6 que la
autorrealizacion es la accion y el efecto de descubrir y crecer personalmente a
lo largo de la vida de un individuo, lo cual se ve impulsado por la particularidad
cambiante de la sociedad y el deseo de explotar los potenciales propios (Rodulfo,
2018).

Subcategoria 2: Involucramiento laboral

El involucramiento laboral, identifica los valores de la organizaciéon y el
compromiso para el cumplimiento y desarrollo de la organizacién. Por lo tanto,
en el campo educativo es tomar las decisiones para que no afecten en el
ambiente laboral, por lo cual es el compromiso que tiene el nivel institucional
para que todas las personas que trabajan dentro de una institucion den
resultados positivos para la organizacion (Palma Carrillo, 2000).

Subcategoria 3: Supervision

El apoyo y la orientacion en las tareas forma parte de la supervision, a manera
de comprobar si las operaciones estan siendo efectuadas correctamente por los
agentes que inciden en el panorma educativo y la evaluacion del trabajo como el
control del desempefio profesional que se evidencia de manera personal en el
individuo (Machin et al., 2019).



Matriz de operacionalizacion

Categoria Subcategorias ltems Instrumento
Desarrollo econémico y 1
competitividad
Bienestar y equidad 2
Entrevista
Politicas publicas Afirmacion de no
institucionalidad 3 estructurada
democratica
Gestion de recursos 4
materiales
Categoria Subcategorias Items Instrumento
Autorrealizacién docente 5
Entrevista
) L Involucramiento laboral
Clima organizacional 6 no
docente
estructurada

Supervision docente 7




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la planificacion

N.° SUBCATEGORIAS / ITEMS PERTINENCIALl | RELEVANCIAZ CLARIDADS3 SUGERENCIAS
SUBCATEGORIA 1: Desarrollo econémico y competitividad Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que las politicas educativas actuales permiten un adecuado X X X
desarrollo econdmico y competitivo para lograr la autorrealizacién de la carga
docente en su institucion? ¢ Por qué? ¢ Qué puede sugerir para mejorarlo?
SUBCATEGORIA 2: Bienestar y equidad Si No Si No Si No
2 |cDe qué manera se organizan o estructuran en la institucion, desde el lado X X X
interno, para que se logre un clima beneficioso para los trabajadores? ¢ Se logra|
cumplir con las expectativas que se requiere para un funcionamiento equitativo?
SUBCATEGORIA 3: Afirmacién de la institucionalidad democratica Si No Si No Si No
3 |¢Cémo fomentan las autoridades de la institucidn un ambiente democratico Y| X X X
participativo en conjunto con las areas laborales? ¢Permiten sugerencias por
parte de los colaboradores para una posible mejora institucional a futuro? ¢De
qué manera?
SUBCATEGORIA 4: Gestion de recursos de materiales Si No Si No Si No
4 |¢ Cudles son los recursos materiales que dispone la institucion para ejercer una X X X
educacion de calidad? ¢ Son Utiles al momento de ser empleados por los
docentes en sus respectivas clases?
SUBCATEGORIA 5: Autorrealizacién docente Si No Si No Si No
5 | ¢Cudles son las conductas que se establece en la institucion para X X X




que los colaboradores puedan alcanzar sus objetivos académicos? ¢Se

prioriza un clima motivacional para que los docentes puedan lograr la
autorrealizacion? ¢ Por qué?

SUBCATEGORIA 6: Involucramiento laboral docente Si No Si No Si No
6 |¢De qué manera la institucion busca un mayor involucramiento de los docentes X X X

en su desarrollo de actividades educativas? ¢ Plantean valores que motiven a

cumplir con lo requerido? ¢ Cémo lo hacen?
SUBCATEGORIA 7: Supervision docente Si No Si No Si No
7 |¢.Como influye la supervision y capacitacion al personal docente en las X X X

actividades educativas programadas por la institucién? ¢ Cuéles considera
usted que son los beneficios que se pueda conseguir con ello?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. SALAZAR LLERENA SILVIA LILIANA
DNI: 10139161
Especialidad del validador: asesor Teérico - Metodolégico

lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

4 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO
Es de sumo agrado expresare mi saludo, ademas, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante del programa de Doctorado en Gestion Publica y
Gobernabilidad de la UCV, solicito validar los instrumentos con los cuales
obtendré datos fundamentales que incidan satisfactoriamente en mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.
El titulo de mi proyecto de investigacién es: “Las politicas educativas y su
relacion con el clima organizacional de una universidad publica, Chosica, 2021”,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de instructivos especializados
para poder emplear los instrumentos, por ello he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion publica y/o

investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de operacionalizacion de las categorias.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Manifestando mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion brindada a la presente. %%
n»/«/\,(')

Cordova Sopamoyo, Rosa Elvira

D.N.I: 41602320



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIA

1. Categoria: Politicas educativas
El Estado principalmente tiene la responsabilidad fundamental de elaborar
politicas educativas que aseguren la calidad educativa superior, como también,
la de fortalecer y defender las universidades publicas que existen; para ello es
de vital importancia que el gobierno procure asignar los recursos presupuestales
necesarios, con el objetivo de garantizar una calidad universitaria integra (Birdie
y Jain, 2017).

Subcategoria:

Subcategoria 1: Desarrollo econémico y competitividad

Segun Urquizo Medina (2017) precis6é que el desarrollo econémico aborda el
crecimiento de la produccion, industrializacion y urbanizacion. Por lo cual, radica
en el impacto potencial de la productividad macroeconémica y también en la
distribucion para el ingreso a largo plazo, por lo tanto, esto se forma a través de
la educacion formal y el entrenamiento progresivo. Los autores Aguila y Tolamalt
(2016) expresaron que la competitividad del capital humano es una fuente de
constante busqueda de factores englobados de ventajas, ya que esto genera el
surgimiento de varias caracteristicas que disponen los multiples competidores,
en ello se visualiza el recurso humano; ademas es la conjuncién de estrategas,
habilidades, aptitudes, riesgos y oportunidades, para prevalecer el

fortalecimiento.

Subcategoria 2: Bienestar y equidad

La equidad es ir mas alla de la igualdad, compensar las barreras tanto
econdémicas como sociales que dificultan el potencial individual que esta
relacionado con la superacion de desigualdades. Por otra parte, el bienestar
implica brindar oportunidades a la poblacién, en base a sus necesidades
(Monzon Troncoso, 2015).

Subcategoria 3: Afirmacién de lainstitucionalidad democratica

Monarca (2018) detall6 que la educacion de calidad presenta una complejidad
de cualidades que impulsan a la creacibn de personas con valores y

responsabilidades, entablando un desarrollo profesional como la ética y



formacion personal estable, igualmente se distribuyen la equidad en las
conveniencias propias o grupales. Sumado a ello, la ausencia de una
institucionalidad democrética conlleva la degradacion de los derechos humanos
como impedimentos para el fomento de la dominacion politica a través de

procedimientos autoritarios o personalistas.

2. Categoria: Clima organizacional

El clima organizacional hace referencia a la manera de percibir de una persona
ante una institucion, la cual tiene significante impacto no solo en su modo de
actuar, sino también en su productividad dentro de la organizacién; por dicha
razon, su estudio es abordado por disciplinas y profesionales enfocados en
reconocer su impacto y su importancia en los contextos organizacionales (Sotelo
y Arrieta, 2018).

Subcategoria:

Subcategoria 1: Autorrealizacion

Rodulfo ratificé lo mencionado por Maslow en 1962, quien explicé que la
autorrealizacion es la accion y el efecto de descubrir y crecer personalmente a
lo largo de la vida de un individuo, lo cual se ve impulsado por la particularidad
cambiante de la sociedad y el deseo de explotar los potenciales propios (Rodulfo,
2018).

Subcategoria 2: Involucramiento laboral

El involucramiento laboral, identifica los valores de la organizacién y el
compromiso para el cumplimiento y desarrollo de la organizacién. Por lo tanto,
en el campo educativo es tomar las decisiones para que no afecten en el
ambiente laboral, por lo cual es el compromiso que tiene el nivel institucional
para que todas las personas que trabajan dentro de una institucion den
resultados positivos para la organizacion (Palma Carrillo, 2000).

Subcategoria 3: Supervision

El apoyo y la orientacion en las tareas forma parte de la supervision, a manera
de comprobar si las operaciones estan siendo efectuadas correctamente por los
agentes que inciden en el panorma educativo y la evaluacion del trabajo como el
control del desempeno profesional que se evidencia de manera personal en el
individuo (Machin et al., 2019).



Matriz de operacionalizacion

Categoria Subcategorias ltems Instrumento
Desarrollo econémico y 1
competitividad
Bienestar y equidad 2
Entrevista
Politicas publicas Afirmacion de no
institucionalidad 3 estructurada
democratica
Gestion de recursos 4
materiales
Categoria Subcategorias Items Instrumento
Autorrealizacion docente 5
Entrevista
. o Involucramiento laboral
Clima organizacional 6 no
docente
estructurada

Supervision docente 7




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la planificacion

N.° SUBCATEGORIAS / ITEMS PERTINENCIALl | RELEVANCIAZ CLARIDADS3 SUGERENCIAS
SUBCATEGORIA 1: Desarrollo econémico y competitividad Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que las politicas educativas actuales permiten un adecuado X X X
desarrollo econdmico y competitivo para lograr la autorrealizacién de la carga
docente en su institucion? ¢ Por qué? ¢ Qué puede sugerir para mejorarlo?
SUBCATEGORIA 2: Bienestar y equidad Si No Si No Si No
2 |cDe qué manera se organizan o estructuran en la institucion, desde el lado X X X
interno, para que se logre un clima beneficioso para los trabajadores? ¢ Se logra|
cumplir con las expectativas que se requiere para un funcionamiento equitativo?
SUBCATEGORIA 3: Afirmacién de la institucionalidad democratica Si No Si No Si No
3 |¢Cémo fomentan las autoridades de la institucidn un ambiente democratico Y| X X X
participativo en conjunto con las areas laborales? ¢Permiten sugerencias por
parte de los colaboradores para una posible mejora institucional a futuro? ¢De
qué manera?
SUBCATEGORIA 4: Gestion de recursos de materiales Si No Si No Si No
4 |¢ Cudles son los recursos materiales que dispone la institucion para ejercer una X X X
educacion de calidad? ¢ Son Utiles al momento de ser empleados por los
docentes en sus respectivas clases?
SUBCATEGORIA 5: Autorrealizacién docente Si No Si No Si No
5 | ¢Cudles son las conductas que se establece en la institucion para X X X




que los colaboradores puedan alcanzar sus objetivos académicos? ¢Se

prioriza un clima motivacional para que los docentes puedan lograr la
autorrealizacion? ¢ Por qué?

SUBCATEGORIA 6: Involucramiento laboral docente Si No Si No Si No
6 |¢De qué manera la institucion busca un mayor involucramiento de los docentes X X X

en su desarrollo de actividades educativas? ¢ Plantean valores que motiven a

cumplir con lo requerido? ¢ Cémo lo hacen?
SUBCATEGORIA 7: Supervision docente Si No Si No Si No
7 |¢.Como influye la supervision y capacitacion al personal docente en las X X X

actividades educativas programadas por la institucién? ¢ Cuéles considera
usted que son los beneficios que se pueda conseguir con ello?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. FERNANDO EMILIO ESCUDERO VILCHEZ
DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metod6logo
lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

;,//ﬁ 4 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 4

Entrevistas a unidades informantes

Preguntas

Participantes

Respuestas

¢ Considera usted que las
politicas educativas
actuales permiten un
adecuado desarrollo
econémico y competitivo
para lograr la
autorrealizacion de la
carga docente en su
institucion? ¢ Porqué?
¢ Qué puede sugerir para
mejorarlo?

1. Directivo Luz Villegas

Tapia

2. Docente Rosa Dolorier

Zapata

3. Docente Roxana Villa

Lépez

Si porque el desarrollo de
las politicas educativas
actuales esta permitiendo
un adecuado desarrollo
econdémico y competitivo
para lograr poco apoco la
autorrealizacion de la carga

docente en mi institucion.

Particularmente considero
gue la institucién en la cual
laboro, me brinda
oportunidades de
desarrollarme
profesionalmente, mediante
capacitaciones,
conferencias, seminarios,
diplomados, a los cuales
todos los docentes tienen
acceso, ya que son
organizados por la

Institucion.

Si bien es cierto, la
Institucion brinda diferentes
capacitaciones para
nuestro desarrollo
profesional, no es
suficiente ya que se debe
mejorar en la calidad de los
ponentes y presentar
temas diversos. No, no
todos los docentes gozan

de la misma oportunidad.




;,De qué manera se
organizan o estructuran
en lainstitucién, desde el
lado interno, para que se

logre un clima
beneficioso para los
trabajadores? ¢Se logra
cumplir con las
expectativas que se
requiere para un
funcionamiento
equitativo?

cComo fomentan las

autoridades de la
institucion un ambiente
democrético y
participativo en conjunto
con las éareas laborales?
¢Permiten  sugerencias
por parte de los
colaboradores para una

posible mejora

1. Directivo Luz Villegas
Tapia

2. Docente Rosa Dolorier

Zapata

3. Docente Roxana Villa

Lopez

1. Directivo Luz Villegas

Tapia

En  mi institucion se
organizan de una manera
equitativa en las funciones
administrativas y
académicas para poder
lograr los objetivos trazados
y de esta manera tener un
clima beneficioso para los

trabajadores.

El ambiente laboral no es el
ideal, puesto que no todas
las personas son
empaticas, mucho menos
equitativo, ya que hay
mayores posibilidades de
mejora, si eres parte de las
autoridades Esta situacion

se da debido a la politica

gque impera en nuestra
universidad.
El trato es cordial en el

ambiente laboral, pero no
es beneficioso ni equitativo
ya que no se toma en
cuenta las capacidades sino
el compadrazgo y los

favores politicos.

Las autoridades de la

instituciéon  fomentan un
ambiente democréatico y
participativo en conjunto

con las &areas laborales

dando las herramientas
necesarias para realizar las
actividades

correspondientes, también

nos transmite empatia que




institucional a futuro? ¢De

qué manera?

¢ Cudles son los recursos
materiales que dispone
la institucién para ejercer

una educacion de
calidad? ¢Son dtiles al
momento de ser
empleados por los
docentes en sus

respectivas clases?

2. Docente Rosa Dolorier

Zapata

3. Docente Roxana Villa

Lépez

1. Directivo Luz Villegas

Tapia

permite dar nuestras

opiniones.

La manera para poder
desempefiarme en un
ambiente laboral donde
predomine la democracia es
el Respeto y la Tolerancia,
lo que contribuirh en
desarrolla un clima afectivo.
Las opiniones no siempre
son respetadas en mi
institucién, puesto que hay
colaboradores que creen
que solo ellos tienen la

razon.

Definitivamente, en una
gestién de tipo democratica,
los docentes se
desempefian mejor. Se
escucha las opiniones de
los docentes, pero muchas
veces no se toma en cuenta
ya que estd mal manejado
la democracia donde se
hace lo que mayoria decide,
porque esta mayoria se une
por intereses partidario o

personales.

Los recursos materiales que
dispone la institucion para
gue podamos ejercer una
educacion de calidad son
los equipos multimedia vy
herramientas virtuales para
brindar la ensefianza, los
atiles  al

cuales son




2. Docente Rosa Dolorier

Zapata

3. Docente Roxana Villa

Lopez

5. ¢Cuales son las
conductas que se

establece en la institucion 1. Directivo Luz Villegas

para que los Tapia

colaboradores puedan
alcanzar sus objetivos
académicos? ¢ Se prioriza
un clima motivacional
para que los docentes
puedan lograr la

autorrealizacion? ¢Por 2. Docente Rosa Dolorier

qué? Zapata

momento de ser empleados

en las respectivas clases.

Los materiales y recursos
solicitados influyen en el
desarrollo  de buenos
aprendizajes, elevando el
los

nivel académico de

estudiantes. Las
herramientas mas utilizadas
en este sistema remoto son
las

plataformas  Google

mett, wsp, entre otras.

Los recursos materiales para
el dictado de clases ha “"ido
mejorando paulatinamente,
lo que no tenemos es una
biblioteca especializada. En
la actualidad se usa

herramientas tecnoldgicas.

Las conductas que se
establece en mi institucion
para que podamos alcanzar
nuestros objetivos
académicos son la
motivacion que nos brindan
y la empatia de esta manera
se prioriza un clima

motivacional.

Muy pocas actividades de
parte de la Institucién para
promover actividades
personales, porque

priorizan asuntos politicos.




cDe qué manera la
instituciéon busca un mayor
involucramiento de los
docentes en su desarrollo
de actividades
educativas?  ¢Plantean
valores que motiven a
cumplir con lo requerido?

¢Coémo lo hacen?

3. Docente Roxana Villa

Lopez

1. Directivo Luz Villegas

Tapia

2. Docente Rosa Dolorier

Zapata

3. Docente Roxana Villa

Lépez

No existia ninguna
motivacion, pero este afio
se esta entregando
resoluciones de felicitacion
y agradecimiento por el

trabajo en el proceso de

acreditacion. A nivel
Institucional si se otorga
reconocimiento al

desempefio en la época de
aniversario, pero
desconozco otros

reconocimientos.

La institucion donde laboro
busca un mayor
involucramiento de
nosotros en el desarrollo de
actividades educativas a
través de diferentes
planteamientos educativos

y sociales.

Por parte de las

estudiantes, sentimos su
carifio al observar de parte
de ellas

que siempre

estamos involucradas en
sus actividades, y o

realizamos frecuentemente.

En mi caso realizo un
trabajo constante con el
alumnado, conozco sus
necesidades, participo en
actividades de cualquier

indole.




¢Como  influye la
supervision y
capacitacion al
personal docente en
las actividades
educativas

programadas por la
institucion? ¢ Cudles
considera usted que
son los beneficios que
se pueda conseguir
con ello?

1. Directivo Luz Villegas

Tapia

2. Docente Rosa Dolorier

Zapata

3. Docente Roxana Villa

Lopez

La supervision y
capacitacion al personal
docente en las actividades
educativas  programadas

por la institucion influye

bastante en nuestro
desemperio pedagoégico

para poder brindar una

educacion de calidad.

Si, se realiza dichas
supervisiones en un marco
de respeto y consideracion
por el docente lo aceptaria
positivamente. Y si es
importante en toda actividad

el acompafiamiento.

La supervision no. El
monitoreo  si.  Permitira
poder hacer mejoras en el
desarrollo de nuestras

funciones.




Anexo 5
Consentimiento informado

Estimada:
Luz Villegas Tapia

Por medio de la presente tengo a bien invitarte a participar de esta encuesta.
Antes de iniciar debes conocer y analizar cada uno de los items propuestos, a
fin que tu participacién sea provechosa en beneficio del sector publico.

Titulo de la Investigacion: Las politicas educativas y su relacion con la gestion
y el clima organizacional de una Universidad Publica,
Chosica, 2021"

Nombre del Investigador: CORDOVA SOPAMOYO, ROSA ELVIRA

Confidencialidad: Toda la informacién esta protegida y sera de forma anénima
cuidando siempre el principio de la confiabilidad de la persona.

Participacion Voluntaria: Ta participacion es voluntaria en esta investigacion y
si decide retirar, comunicar previamente sin ninguna represalia 0 alguna accién
en contra de su persona.

Declaracion de Consentimiento
Declaro que he leido la presente y estoy de acuerdo.

Lima, 28 de octubre del 2021

Firma

Nombre: Luz Villegas Tapia

DNI: 10819512



Anexo 6
Consentimiento informado

Estimada Docente:
Rosa Dolorier Zapata

Por medio de la presente tengo a bien invitarte a participar de esta encuesta.
Antes de iniciar debes conocer y analizar cada uno de los items propuestos, a
fin que tu participacién sea provechosa en beneficio del sector publico.

Titulo de la Investigacion: Las politicas educativas y su relacion con la gestion
y el clima organizacional de una Universidad Publica,
Chosica, 2021"

Nombre del Investigador: CORDOVA SOPAMOYO, ROSA ELVIRA

Confidencialidad: Toda la informacién esta protegida y sera de forma anénima
cuidando siempre el principio de la confiabilidad de la persona.

Participacion Voluntaria: Ta participacion es voluntaria en esta investigacion y
si decide retirar, comunicar previamente sin ninguna represalia 0 alguna accién
en contra de su persona.

Declaracion de Consentimiento
Declaro que he leido la presente y estoy de acuerdo.

Lima, 28 de octubre del 2021

P

Firma

Nombre: Rosa Dolorier Zapata

DNI:06960728



Anexo 7

Consentimiento informado

Estimada Docente:
Roxana Villa Lopez

Por medio de la presente tengo a bien invitarte a participar de esta encuesta.
Antes de iniciar debes conocer y analizar cada uno de los items propuestos, a
fin que tu participacion sea provechosa en beneficio del sector publico.

Titulo de la Investigacion: Las politicas educativas y su relacion con la gestion
y el clima organizacional de una Universidad
Publica, Chosica, 2021"

Nombre del Investigador: CORDOVA SOPAMOYO, ROSA ELVIRA

Confidencialidad: Toda la informacion esté protegida y sera de forma anonima
cuidando siempre el principio de la confiabilidad de la persona.

Participacidon Voluntaria: Tu participacion es voluntaria en esta investigacion y
si decide retirar, comunicar previamente sin ninguna represalia o alguna accion
en contra de su persona.

Declaracion de Consentimiento
Declaro que he leido la presente y estoy de acuerdo.

Lima, 28 de octubre del 2021

Firma

Nombre: Roxana Villa Lépez

DNI: 1616862



Anexo 8

TEMA DE POLITICA 1
La ausencia de coordinacion en los procesos de descentralizacion educativa
como primer desafio para reactivar el desarrollo de la descentralizacion

TEMA DE POLITICA II

Las prioridades educativas nacionales (generales) y regionales (especificas)
no logran armonizarse en el marco de la descentralizacion y la asignacion
de recursos

TEMA DE POLITICA III

La ausencia de condiciones administrativas, técnicas y humanas en

las Unidades de Gestion Educativa Local significan el primer obstaculo
para una apropiada gestion escolar

TEMA DE POLITICA IV
La redefinicion del papel del municipio en la educacion como tarea pendiente

TEMA DE POLITICA V
El modelo de gestion descentralizada de los servicios educativos como
obstaculo en la eficacia y eficiencia del sistema educativo

TEMA DE POLITICA VI
La participacion ciudadana en la gestion descentralizada de la educaciéon
es débil y necesita desarrollarse de manera efectiva



