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RESUMEN  

El presente trabajo se planteó como objetivo principal determinar qué medida la 

morosidad de las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de los colegios 

parroquiales de Comas, Lima 2020. Para esto, se ejecutó una metodología con 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño no experimental, descriptiva y 

correlacional. Asimismo, la muestra incluyó trabajadores administrativos de un 

colegio parroquial de Comas, distrito de Lima. A estos se les aplicaron cuestionarios 

como instrumento para recoger datos  

De otro lado, los resultados pusieron en evidencia que entre las variables 

Morosidad de las cuentas por cobrar y la Liquidez hay un nivel de significancia de 

0.000, la cual además expresa un coeficiente de Pearson de ,820**.  

Por último, se concluye que existe una correlación significativa y alta (fuerte) entre 

las variables, y por lo tanto que la Morosidad incide de manera significativa y fuerte 

sobre la Liquidez. 

Palabras clave: Morosidad, Cuentas por cobrar, Liquidez, Colegio parroquial, Lima. 

  



viii 

Abstract 

The main objective of this study is to determine to what extent the delinquency of 

accounts receivable affects the liquidity of parochial schools in Comas, Lima 2020. 

For this purpose, a methodology with a quantitative approach was applied, with a 

non-experimental, descriptive and correlational design. Likewise, the sample 

consisted of administrative workers of a parochial school in Comas, district of Lima. 

Questionnaires were applied to them as an instrument for data collection.  

On the other hand, the results showed that between the variables Delinquency of 

accounts receivable and Liquidity there is a significance level of 0.000, which also 

expresses a Pearson coefficient of .820**.  

Finally, it is concluded that there is a significant and high (strong) correlation 

between the variables, and therefore that Delinquency has a significant and strong 

impact on Liquidity. 

Key words: Delinquency, Accounts receivable, Liquidity, Parish school, Lima. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el mundo empresarial se encuentra a cambios constantes en 

función a la evolución del entorno. La pandemia, por ejemplo, provocó una 

conmoción no vista antes en la economía mundial, donde los mercados financieros 

se desplomaron y la falta de liquidez fue reportada como alta (Kargar et al., 2021), 

la cual además experimento niveles de riesgo altos y generó un aumento excesivo 

de demanda de liquidez por parte de las empresa, lo cual a su vez evidenció el 

papel fundamental que desempeña el crédito y el endeudamiento preventivo en el 

mundo financiero (Almeida, 2021).  

La demanda de liquidez lleva a la de crédito, es decir, a la de endeudamiento. Esto 

va de la mano con la morosidad. La morosidad, como explica, es un indicador de 

carga financiera, y la situación de la pandemia empeoró esta situación a tal punto 

de producir estrés financiero en las personas y las organizaciones (Xiao & Kim, 

2022). Por ello, las organizaciones realizan una toma de decisiones informada con 

base a la data más actual en el contexto y desarrollan una serie de estrategias a fin 

de evitar el riesgo que amenaza la continuación de actividades mientras que se 

busca impulsar aquellos aspectos internos o externos que pueden beneficiar a la 

empresa mediante un valor agregado u oportunidad de mercado. 

En el Perú, según Vásquez (2019) el reporte del Banco Central de Reserva (BCR), 

manifiesta que el incremento de la morosidad se debe al atraso de un grupo de 

empresas constructoras. Mientras en el caso de las medianas empresas, quedaron 

sin protección alguna a los cambios producidos por la pandemia, que llevo a que 

muchas empresas a tener problemas financieros y no poder cumplir con los pagos 

de sus obligaciones. Frente a esto, el crédito se ha vuelto importante, y se lleva 

cabo mediante cuentas por cobrar asignadas a las empresas, para que se haga 

uso de un otorgamiento de crédito a fin de que se adquiera el producto o servicio 

que se facilita. 

No obstante, si bien en teoría resulta una idea atrayente, en la práctica puede 

repercutir negativamente a la organización dado que se corre el riesgo de 

morosidad en los pagos. En la ciudad de Lima los créditos otorgados pueden 

impactar negativamente a la empresa cuando existe una inadecuada gestión de 
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activos y un otorgamiento de crédito deliberado; es decir, cuando no se analiza la 

capacidad de pago del individuo. Esto conduciría a una falta de liquidez, la cual se 

comprende como la solvencia de la empresa para responder ante las obligaciones 

económicas que tenga con los trabajadores y sus operaciones de periodos cortos, 

medios y de largo plazo. Y, finalmente, esto conlleva que las necesidades de la 

empresa se vean recurridas a préstamos bancarios para avalar la continuidad de 

sus operaciones, reduciendo la rentabilidad de la organización. 

En conclusión, resulta menester que toda empresa que utilice recursos 

económicos, sin distinción a su operatividad, proceso de comercialización o sector, 

realice un análisis de este tipo de manera constante y acorde a las nuevas 

exigencias del mercado. Así como las empresas, los colegios también presentan 

esta necesidad dado que el sector educativo ha presentado un auge de 

competidores que buscan sobresalir en el mercado competitivo a fin de ofrecer el 

mejor servicio en cuestión de calidad, posicionándose así en el rubro y destacando 

frente a la competencia. De esta manera, las instituciones educativas, como los 

colegios, deben analizar la morosidad que existe en la influencia de liquidez y sobre 

todo en las cuentas de cobranza. Tal que, en los cobros de las cuentas se analice 

el crédito otorgado a padres de familia o colaboradores que soliciten la entrega 

anticipada parcial o total de la remuneración por sus prestaciones. 

Conforme a lo señalado previamente, se abordó la siguiente pregunta general a 

resolver: ¿En qué medida la morosidad de las cuentas por cobrar incide en la 

liquidez de los colegios parroquiales del distrito de Comas, Lima 2020? y los 

problemas específicos son: (a) ¿De qué manera la línea de crédito incide en la 

liquidez de los colegios parroquiales de Comas, Lima 2020?, (b) ¿En qué medida 

el índice de morosidad incide en la liquidez de los colegios parroquiales de Comas, 

Lima 2020?, (c) ¿De qué manera la causa de la morosidad incide en la liquidez de 

los colegios parroquiales de Comas, 2020? 

La justificación del trabajo recayó en determinados criterios descritos a 

continuación: Inicialmente, en lo referente a la justificación teórica, el estudio se 

respalda con respecto a las definiciones, fundamentos y bases teóricas que se 

desarrollarán; además se tiene en consideración su alcance dada su población de 
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estudio y la pertinencia de sus objetivos, sirviendo así al desarrollo de conocimiento 

científico de la materia para posteriores estudios. También se justifica en el aspecto 

práctico, porque permitirá resolver problemas tributarios en las entidades. Por otro 

lado, en lo referente a la justificación metodológica, se vincula la presente en 

función a la utilización de cuestionario como instrumento a desarrollar para 

conseguir los objetivos propuestos de esta investigación analizando las variables 

en estudio, y que sirvan como referentes para estudios posteriores o el análisis 

introspectivo de entidades similares a las 7estudiadas en este trabajo de 

investigación. Finalmente es justificado socialmente contribuyendo a concientizar 

que la morosidad no es buen indicador ni para aspectos económicos, financieros, 

ni tributarios, y solo trae consigo problemas.  

Por otro lado, el objetivo general es determinar en qué medida la morosidad de las 

cuentas por cobrar inciden en la liquidez de los colegios parroquiales de Comas, 

Lima 2020. Bajo este propósito se plantea que los objetivos específicos sean: (a). 

Establecer de qué manera la línea de crédito incide en la liquidez de los colegios 

parroquiales de Comas, Lima 2020; (b). Identificar de qué manera el índice de 

morosidad impacta en la liquidez de los colegios parroquiales de Comas, Lima 

2020; y (c). Determinar de qué manera las causas de la morosidad influyen en la 

liquidez de los colegios parroquiales de Comas, 2020. 

Considerando estos objetivos, se trazó como hipótesis general de investigación: La 

morosidad de las cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de los 

colegios parroquiales del distrito de Comas, Lima durante el año 2020. Las hipótesis 

específicas de la presente investigación son: a) La línea de crédito incide 

significativamente en la liquidez de los colegios parroquiales de Comas, Lima 2020; 

b) Índice de Morosidad incide significativamente en la liquidez de los colegios 

parroquiales de Comas, Lima 2020; y c) Las causas de la morosidad inciden 

significativamente en la liquidez de los colegios parroquiales de Comas 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En las líneas siguientes se procede a exponer los antecedentes internacionales. 

En Ecuador, Suquillo (2021) en su tesis “Análisis de la liquidez, morosidad en las 

cooperativas de ahorro y los créditos del segmento 1, entre el 2016 y 2020 en 

relación a la incidencia por la pandemia covid-19”. Se planteó como propósito 

general identificar la incidencia del coronavirus en un componente externo 

afectando y modificando las proyecciones económicas. La metodología ejecutada 

fue cuantitativa y correlacional. Su población fue conformada un crédito del 

segmento 1 y 35 participantes hasta el 2020, la muestra fue considerada por el total 

de la población, como técnica se utilizó el análisis documental. El tesista, concluyó 

que, los créditos del segmento 1 y la cooperativa de ahorro en el periodo 2016 al 

2020 hubo un alza del 35 entidades y 256 entidades, quienes demostraron que se 

mantiene un segmento de crecimiento, y esta se conoce que existen cooperativas 

quienes superan casi los 100 millones de dólares en presupuesto activo. 

En Venezuela, según Gómez (2020) en su artículo de investigación “Morosidad de 

la cartera de crédito al consumo y su incidencia en la rentabilidad y liquidez del 

Banco Mercantil, Banco Universal”. Esta investigación tuvo como objetivo identifica 

cómo la morosidad de la cartera de crédito incide en la liquidez y rentabilidad, de la 

institución mencionada del 2015 al 2019. La metodología ejecutada fue cuantitativa, 

descriptivo, de campo, documental, y de observación. Finalmente, el tesista llegó a 

la conclusión que la variable uno, por su evolución financiera y comportamiento 

sorprende a la liquidez y a la rentabilidad. Por tanto, es fundamental la aplicación 

de políticas que posibilite otorgar mejoramientos beneficiosos a los tarjetahabientes 

para el crecimiento de la cartera. 

En Ecuador, Gil (2019) en su tesis “De las incidencias en el capital de trabajo y los 

exámenes especiales a las cuentas de cobranza en la empresa Multipartes S.A., 

periodo 2017 al 2018”. Conoció la incidencia de las cuentas por cobrar a través de 

un examen especial aplicadas al capital de trabajo de la entidad Multipartes S.A. 

Metodológicamente, se aplicó el método analítico, inductivo y deductivo; también 

se contó con la aplicación de instrumentos como la encuesta y la entrevista. La 

población fue conformada por los trabajadores administrativos que poseen una 
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relación de dependencia en la misma. Se concluyó que las facturas registradas 

físicamente se encuentran clasificadas por fechas que tengan vencimiento, para 

empezar las actividades de cobranza, el software de la entidad no admite la 

visualización de reportes de los clientes que se encuentran pendientes de cancelar, 

además que no se detectó que documentos ya han sido cobrados, es por ello se 

visualiza un incremento en las fechas vencidas del periodo 2018 y 2017. 

En Ecuador, según Jimenez (2018) en su tesis “Incidencias de la liquidez y el control 

interno de las cuentas documentos por pagar y cobrar de La Piladora San Agustín 

del Cantón Babahoyo, periodo 2017 al 2018”. Se trazó como finalidad conocer la 

influencia del de las cuentas a pagar en la liquidez y el control interno de las cuentas 

por pagar y cobrar. Para este trabajo de investigación se utilizó el tipo descriptivo y 

explicativo. Es por ello que, se empleó el método deductivo e inductivo que en 

función a la observación realizada se estableció que la observación directa e 

indirecta será la técnica a utilizar. La población fue conformada por 4 colaboradores 

de la Piladora San Agustín, al considerarse una población pequeña, la muestra será 

censal. Se aplicó la entrevista, la encuesta y en apoyo de análisis documentales a 

base de técnicas que se trabajaron. Finalmente se concluyó que la entidad no 

cuenta con un software de contabilidad que le posibilite sustentar las operaciones 

comerciales realizadas con proveedores, clientes, entidades financieras y otros 

costos originados en su actividad económica. Además, se hallaron inconvenientes 

con la liquidez, producto del incumplimiento de los clientes, y haber obtenido altos 

montos de sobreabastecimiento y financiamiento de existencias sin realizar las 

ventas pronosticadas. 

Finalmente, en Ecuador, según Lopez (2018) en su Investigación “Política de 

liquidez y cobros de la empresa Style de la ciudad de Ambato”. Se planteó el 

objetivo de estudiar las normas de cobranza además de evaluar la Liquidez de la 

organizacion STYLE en Ambato. La metodología ejecutada fue cuantitativa y 

correlacional, y con revisión documental. La población se conformó por las políticas, 

manuales y los estados financieros de la organización STYLE, la muestra será el 

estado financiero general de 3 años consecutivos del 2014 al 2016. Finalmente, en 

conclusión, se analiza los cobros de política en función a la empresa Style en lo 
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cual dichas cobranzas deben inclinarse en su recuperación sin dañar la 

permanencia del cliente. 

A continuación, se presentan los antecedentes nacionales. 

En una investigación titulada “Cuentas por cobrar y su influencia en los indicadores 

de liquidez de la IEA Ricardo Palma, 2016 al 2019”, llevada a cabo en Huacho, 

Lima, Pampa (2021). Se trazó el objetivo de Establecer la incidencia que ejercen 

las cuentas por cobrar sobre las ratios de liquidez de la institución en la que se 

desarrolló la investigación. La metodología ejecutada fue cuantitativa y descriptiva. 

la población estuvo comprendida por la información financiera registrada en el 

informe de Estados Financieros de la institución estudiada, aplicando la técnica de 

retrospectiva de datos en función a ratios. Los resultados permitieron encontrar que 

la manera en la que se desarrollen los procedimientos de cobranza sí influye de 

forma significativa sobre los ratios de liquidez del Colegio Ricardo Palma.  

En una investigación en Huancayo por Requiz (2020) en su tesis “Cuentas por 

cobrar y su influencia en las ratios de liquidez de la entidad Mantaro Casa MAC 

S.A.C. periodo 2015 al 2018”. Se trazó como propósito identificar la influencia que 

tienen las cuentas por cobrar acerca de las liquideces de la entidad y periodo 

mencionados. La metodología ejecutada fue cuantitativa y explicativa. La técnica 

aplicada fue el análisis documental mediante una guía. Como resultados se hallaron 

que existe una incidencia del 78% en las cuentas por cobrar sobre la liquidez, quiere 

decir sí a mayor incremento o disminuye las cuentas por cobrar, se verá afectado 

los resultados de los indicadores de la liquidación según la variación. Finalmente, 

concluyó el autor que si influye significativamente las cuentas por cobrar sobre la 

liquidación de la empresa; llegándose a analizar las dimensiones de método de 

morosidad, cobranza, y de las cuentas incobrables.  

Zubieta y Huanca (2020), llevaron a cabo una investigación en las ciudades de 

Lima, Juliaca y Tarapoto, la cual se llamó “La morosidad y su incidencia en la 

liquidez de la Universidad Peruana Unión”. Se propusieron establecer cómo se 

relacionaban la morosidad y la liquidez, en la institución en mención La metodología 

ejecutada fue cuantitativa y correlacional. La muestra fueron estudiantes de la casa 

de estudios superiores en mención, quienes respondieron una encuesta. Los 
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resultados revelaron que entre las variables existía un nivel de correlación, 

determinado bajo el R de Pearson de 0.050. De esto, se establecer como 

conclusión que existe una correlación, casi nula entre las variables. 

En una investigación en Lima, Miraflores Julca (2020) en su tesis “Cuentas por 

cobrar y su impacto en los indicadores de liquidez de la Asociación Educativa 

Adventista Central Sur, periodos 2016 al 2018”. Estableció como objetivo de su 

investigación poder identificar el impacto que tienen las cuentas por cobrar en cómo 

impacta en las ratios de liquidez. La metodología ejecutada fue cuantitativa y 

correlacional, retrospectiva y explicativa. El instrumento que se abordó fue acerca 

de los estados financieros con los indicadores de la misma. Se concluyó que, no se 

evidencia una relación significativa entre las variables. 

Ramos (2018), desarrolló una investigación titulada “El financiamiento y su 

influencia en la Liquidez de las micro y pequeñas empresas agroexportadoras en 

la región Lima Provincias 2015-2016”. En esta se buscó determinar cómo estaban 

relacionadas el financiamiento y la liquidez, de manera que se busca encontrar la 

influencias. La metodología ejecutada fue cuantitativa y correlacional., y la 

población estuvo conformada por 120 empresarios de Microempresas 

agroexportadoras a nivel nacional, sobre la cual se aplicó un cuestionario. Mediante 

la prueba del Chi cuadrado se obtuvo la significación alfa es igual a 5%, con lo que 

se concluyó que entre las variables financiamiento y liquidez se relacionan de forma 

significativa.  

A continuación, se detallan los lineamientos teóricos que enmarca la investigación 

Carrasco (2017) define a la morosidad como aquel retraso hecho a conciencia, en 

el cumplir de una obligación, de manera que no todo retraso significa mora, pero la 

mora sí incluye un retraso. Así, se habla de mora cuando aún es posible satisfacer 

al acreedor si se produce un retraso, pero si se pierde el elemento de satisfacción 

del acreedor, la figura ya no implica mora, sino incumplimiento. Además, la mora 

se enmarca en una serie de requisitos: los presupuestos de mora.  

De acuerdo con De la Dehesa y Guillamon (1992) la morosidad es uno de los 

elementos que más preocupa a las cuentas, a quienes se dedican al mundo 
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financiero, toda vez que puede llegar a generar fusiones o absorciones a nivel del 

sistema bancario. Se define como la sumatoria del total de las cuentas que los 

deudores deben y han superado el plazo de pago.  Esta problemática se explica en 

función a la prevalencia de factores tanto micro y macroeconómicos que suelen 

afectar el atraso en el pago de deudas. Así, entre los factores microeconómicos se 

encuentra la calidad de la gestión de riesgo con la que la entidad bancaria, que 

viene a estar determinada por la proporción en la que la entidad desembolsa 

recursos en forma de préstamos a familias u otras empresas, sin tomar en cuenta 

que para realizar un seguimiento en términos del riesgo de morosidad que 

representa cada cliente, es necesaria la presencia de personal calificado y sistemas 

de información y gestión adecuados. Por otro lado, también se observa que el uso 

de políticas expansionistas puede incrementar la disponibilidad de créditos que la 

entidad ofrece por encima del análisis de riesgo. En conclusión, la morosidad 

implica pasivos contables que provienen de problemas existentes al momento de 

realizar los cobros a los clientes que mantienen una deuda.  

De acuerdo con Fernandez de Lis et al. (2000) durante los periodos expansivas del 

ciclo económico, el crédito se incrementa aunque la tasa de morosidad se mantiene 

en mínimos aceptables, toda vez que las unidades usuarias son solventes con las 

deudas mantenidas. Sin embargo, en estas fases se pueden cometer errores al 

momento de evaluar los riesgos, en la medida que no se tienen presentes las 

propiedades de la siguiente fase contractiva del ciclo económico. En ese sentido, 

las provisiones en caso de insolvencias suelen ser constantes, ya que registran 

bajos niveles en las fases expansivas, pero suelen ser elevadas al llegar las fases 

recesivas. 

Línea de Crédito: Según Pavajeau (2017) esta no es más que cantidad de dinero 

que una entidad sitúa a disposición de una persona jurídica o natural, con la 

intención de impulsar su crecimiento económico, con recursos que le permitan 

incrementar su inversión, el beneficiario podrá ir disponiendo de estos recursos 

según las necesidades que tenga en su momento. 

Índice de Morosidad: Saurina (1998) es un indicador muy conocido, ya que lo 

suelen utilizar prácticamente todas las entidades financieras. También es conocido 
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como ratio de morosidad, y sirve para medir el volumen de créditos ofrecidos y que 

terminan por ser considerados como morosos, calculado a partir del total de 

créditos concedidos por la entidad financiera en un determinado periodo de tiempo.   

Causas de la Morosidad: Para Amezquita (2017) la morosidad viene a ser causada 

por el incremento en el volumen de deuda que tienen los clientes, en relación 

inversa con la capacidad de pago que viene a estar disminuida. Además, 

intervienen elementos macroeconómicos como la desaceleración de los 

indicadores de crecimiento que determinan la vida económica de las naciones, lo 

que también incide sobre la disminución de la productividad en la cadena 

productividad en función al incremento del control tributario sobre la producción y 

la explotación de los recursos nacionales; estos últimos a su vez son generados 

por el poco conocimiento que las entidades tributarias disponen sobre la evaluación 

productiva. 

Gutiérrez y Tapia (2016) señalan que la liquidez presenta varias dimensiones e 

indicadores. Con respecto a las primeras, en primer lugar, se tiene a la Razón 

Corriente, el cual es un indicativo que establece la competencia de la entidad de 

liquidar sus obligaciones si es que se le exige el pago de sus compromisos de 

manera inmediata. En segundo lugar, está la Prueba ácida, que es otro indicador 

con el cual se puede medir la liquidez al denotar su capacidad para aceptar 

compromisos a un plazo corto, de tal forma que emplee sus activos con mayor 

liquidez. En tercer lugar, se tiene a la Razón líquida, el cual es un indicador con el 

que se mide de qué manera los valores que corresponden las obligaciones a plazo 

corto. Además, en el proceso excluye aquello que no se pueda transformar en 

dinero de manera inmediata. De otro lado, sobre los ratios de liquidez, está el Activo 

corriente, que son los bienes y derechos que se han aplicado para la cancelación 

de un pasivo corriente. Después siguen los Pasivos corrientes, que son los 

compromisos que una entidad reintegra en un periodo igual o menor que un año y 

que presentan exigibilidad y se contraponen a los recursos permanentes. También 

están los inventarios, que se componen por todos los bienes tangibles que pueden 

venderse para así satisfacer demandas y ser consumidos. Por último, se tiene al 

efectivo, este es un activo financiero líquido que se acepta de manera universal 
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para realizar pagos de servicios, bienes, deudas, etc., además de servir como 

reserva de valor.  

Asimismo, se tiene a Herrera et al. (2016) quienes plantean que tal ratio financiero 

se manifiesta como una representación de agilidad y solvencia que tiene una 

empresa con el fin de lograr el cubrimiento de sus obligaciones financieras en un 

período corto de tiempo y previo a su vencimiento. 

Por su parte, Bagh et al. (2017) señala que, la liquidez puede ser definida como la 

convertibilidad efectiva; es pocas palabras, la simplicidad que se pueda ser 

convertido o cobrado en efectivo por cualquier activo. Conceptualización que 

coincide con Gutiérrez et al. (2005) quienes señalan, que si bien la liquidez ha sido 

considerada tradicionalmente como la capacidad de cumplir las obligaciones 

financieras inmediatas, esto también implica la habilidad que tenga el gestor para 

transformar activos en efectivo en un tiempo determinado que responda a los 

requerimientos de la empresa. Por ende, los autores precisan que el no contar con 

liquidez implica la irresolución que da la empresa para emplear las oportunidades 

que se exhiben en el mercado como estrategias de descuentos favorables, lo cual 

sustenta la relevancia que se le da a la ratio financiera mencionado. 

Finalmente, Vásquez et al. (2019) sostienen que, en caso se presente una 

incapacidad empresarial se concluirá que existe un riesgo de liquidez que puede 

ser perjudicial para la continuidad de las operaciones de la misma y su garantía en 

el transcurso del tiempo. Por ende, se comprende como riesgo cuantificable que, 

mediante un análisis estadístico, evalúa la ponderación de las posibles pérdidas. 

Indicadores de Gestión: Para Horngren et al.(2010) estos indicadores son utilizados 

a nivel de múltiples niveles con el propósito de medir el éxito de la organización 

ligados a los objetivos presentados en la planeación estratégica. Entre los 

indicadores más utilizados se tienen los Key Perfomance Index, mismos que 

pueden ser indicadores clave de alto nivel que ejerce para medir el desempeño 

general de la organización; y de bajo nivel, empleados en la medición de los 

procesos desarrollados en cada departamento. 
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Indicadores de Liquidez:  Este tipo de indicadores son utilizados con el fin de medir 

la solidez financiera de la entidad, de tal manera que mediante su uso es factible 

determinar a la organización si posee los recursos necesarios para emplear las 

obligaciones crediticias que posee. Con ese fin se realiza un contraste entre los 

activos y pasivos existentes, en función de cuyo resultado se identifica el grado de 

liquidez.  

Indicadores de Endeudamiento: Constituyen ratios calculados a partir del análisis 

de datos cuantitativos a partir de los cuales se establecen la sostenibilidad y 

estabilidad con la que cuenta el negocio en un tiempo dado. En ese sentido, los 

inversores se valen de estos índices para delimitar el nivel de riesgo existente y con 

ello determinar estrategias que garanticen la solvencia de la organización; toda vez 

que ello le permitirá a esta efectuar las obligaciones de finanzas a futuro y así 

garantizar el retorno de la inversión.  

Flujo de Caja: Según Andia (2003), es definida como aquella herramienta que 

permite la organización de forma ordenada de toda la información cuantitativa 

existente dentro de la organización. Esta herramienta puede ser utilizada a nivel del 

área financiera de una entidad, en cuyo caso es denominada como caja de 

tesorería, y cumple con el rol de mostrar la liquidez de la organización a lo largo de 

un determinado lapso de tiempo. Por otro lado, también puede ser utilizada en la 

evaluación de proyectos en general.  
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de investigación: es aplicada. Según Arias & Covinos, (2021) esta se 

caracteriza por resolver problemas prácticos en base a los hallazgos de las teorías, 

siendo sus alcances explicativos o predictivos.  

Diseño de investigación: 

• Se ejecutó un diseño no experimental, pues no se adulteraron de manera 

consciente las variables; es decir, han de mantenerse intactas o sin 

variaciones intencionales, como se descubren y se observarán los 

fenómenos como tal en su forma natural y luego describirlos y evaluarlos. 

De esta manera las variables se conservaron en su estado original 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

• Diseño transversal descriptivo pues describió de manera científica las 

características de variables, que en este caso fueron correlacionadas.  

• Diseño correlacional y causal pues puntualizó la situación del objeto de 

estudio, asimismo manifiesta la correlación entre las variables. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Las variables abordadas fueron de tipo cuantitativas y son enumeradas a 

continuación: 

Variable Morosidad de las cuentas por cobrar 

• Definición conceptual: Carrasco (2017) define a la morosidad como el 

retraso hecho a conciencia, cuando esta cumple una obligación, de manera 

que no todo retraso significa mora, pero la mora sí incluye un retraso. Así, 

se habla de mora cuando aún es posible satisfacer al acreedor si se produce 

un retraso, pero si se pierde el elemento de satisfacción del acreedor, la 

figura ya no implica mora, sino incumplimiento. 
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• Definición operacional: Esta variable se relaciona de forma negativa con la 

empresa y su liquidez. Las variables se operaron a través de las dimensiones 

líneas de crédito, índice de morosidad y causas de la morosidad. 

• Indicadores: Líneas de crédito, Índice de Morosidad, Causas de la 

Morosidad. 

• Escala de medición: ordinal 

Variable Liquidez 

• Definición conceptual: se entiende como la capacidad con la que cuenta 

una compañía, organización, etc., para efectuar de manera correcta los 

pagos y cumplimientos a corto plazo antes de se produzca la fecha de 

vencimiento (Gitman & Zutter 2012). 

• Definición operacional: La liquidez es definida como el indicador que indica 

la capacidad de pago para afrontar las deudas corrientes, se operaran a 

través de las dimensiones Indicadores de gestión, indicadores de 

endeudamiento, de liquidez, y flujo de caja. 

• Indicadores: Indicadores de Gestión, Indicadores de Liquidez, Indicadores 

de Endeudamiento y Flujo de Caja. 

• Escala de medición: ordinal 

3.3. Población, Muestra, Muestreo 

Población.- Como indican Sánchez-Carlessi et al. (2018) está constituida por el 

total de unidades de las cuales el investigador desea extraer información con el fin 

de generar conclusiones con respecto a sus características. La población incluyó a 

todos los trabajadores administrativos en planilla de tres colegios parroquiales del 

distrito de Comas. 

• Criterios de inclusión: Trabajadores administrativos de tres colegios 

parroquiales del distrito de Comas. 
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• Criterios de exclusión: No trabajadores administrativos de tres colegios 

parroquiales del distrito de Comas. 

Muestra. Hernández y Mendoza (2018) señalan que la muestra está confirmada 

por un subconjunto del total de elementos en un inicio considerados para la 

población, por lo que se la debe definir y delimitar desde un inicio con precisión, ya 

que debe ser representativa con respecto a la población. La muestra incluyó a todos 

los trabajadores administrativos de uno de los tres colegios parroquiales de Comas, 

siendo en total 16 personas, las cuales ocupan los siguientes puestos:  

Tabla 1: Distribución de la muestra 

Cargo Cantidad 

Director -administrativo 1 

Coordinadores 3 

Logística -administrativo 3 

Secretaria -administrativo 3 

Asistente contable -administrativo 3 

Tesorería-administrativo 3   

Fuente: Elaboración propia 

Muestreo. – Se ejecutó el no probabilístico, toda vez que la selección de la muestra 

se orientó en función de las características del fenómeno y el ambiente en el que 

se realizó el estudio, por encima de cualquier criterio estadístico de generalización. 

Y se estableció por conveniencia pues se eligió la muestra en base a la 

disponibilidad y el criterio personal del investigador (Hernández & Mendoza, 2018). 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Para estudios cuantitativos, la encuesta se posiciona como la principal técnica para 

la obtención de recolección de datos de la muestra seleccionada (García, 2016). 

Las preguntas se formularon conforme a ciertos requisitos en un cuestionario. 

Instrumentos 

El instrumento por excelencia para recolección de datos en este estudio cuantitativo 

(Muñoz, 2015) fue el cuestionario, aplicado sobre la muestra seleccionada y cuyas 

respuestas fueron descargadas a una hoja de cálculo Excel para su procesamiento 
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y análisis. En el caso de la cuantitativa se realizan preguntas cerradas las cuales 

se puedan cuantificar y analizar fácilmente, mientras que en el caso de la cualitativa 

se trabaja con preguntas abiertas que permite al entrevistado contestar con una 

mayor amplitud por lo que es más complejo poder cuantificar y analizar las 

respuestas. 

Validez 

se empleó el juicio de expertos, posteriormente, es empleado cuando se requiere 

una validación; esté es un método para identificar la confiabilidad de toda 

investigación, es conocida por brindar un juicio de información de individuos con 

mayor trayectoria en el tema de investigación; con el reconocimiento de 

experiencia, donde brinda evidencia, información, valoración y juicio. En este 

sentido, para el procedimiento de resultados se utilizará el coeficiente de Pearson, 

con la formula representativa, la cual es: 

 

 

Confiabilidad 

Para validar el grado de fiabilidad el coeficiente de Cronbach fue ejecutado y resultó 

en ,591 para el cuestionario de Morosidad de cuentas por cobrar y ,866 para el 

cuestionario de Liquidez, por lo que se puede decir que los instrumentos son 

confiables.  
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La confiabilidad mide la consistencia interna de una escala brinda el mismo 

resultado, la variable de investigación adopta el Alfa de Cronbach, con la fórmula: 

 

3.5. Procedimientos 

Se realizó la aplicación de un instrumento con el cual evaluar las variables. La 

encuesta estará realizada en a los trabajadores del área contable administrativa de 

los colegios parroquiales de Comas, donde se analizará la información que se 

obtuvo al aplicar el instrumento en este caso el Cuestionario el cual consta de 24 

preguntas dirigidas a la muestra seleccionada, finalmente esta información se 

trasladó a base de datos Excel para posteriormente procesar los datos en el 

software estadístico SPSS, obteniendo los Resultados descriptivos, los cuales 

estarán conformados por las frecuentas porcentuales y los gráficos de los 

indicadores de las 2 variables, así como también, los resultados Inferenciales, el 

cual se conforma por la prueba de hipótesis de este trabajo. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos recabados se elaboraron considerando la aplicabilidad del instrumento 

en forma manual. Asimismo, la metodología deductiva fue la que se empleó para la 

interpretación del relacionamiento de las variables del cual se obtiene un 

pensamiento racional general con la cual se realizan deducciones para obtener 

conclusiones presentadas como reales y veraces, como señala Rodríguez & Pérez 

(2017).  

De otro lado, con el empleo del programa SPSS V.26. y el procesador de Microsoft 

Excel, tanto para la estadística descriptiva como para la inferencial, pues se 

detallaron tablas de frecuencias de las variables y las dimensiones de estas. Donde 
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se llevaron a cabo pruebas de normalidad y de correlación, en este caso bajo el rho 

de Pearson.  

3.7. Aspectos Éticos 

Noreña et al. (2015) señala que tener el conocimiento acerca de las 

consideraciones de la ética en un investigador es de suma importancia, ya que 

brinda la importancia de garantizar una excelente calidad en el proceso 

investigativo. 

Confidencialidad: La investigación se realizó con fines académicos, de tal forma 

que se resguardó la identidad y la información brindada por cada uno de los 

participantes, para así recaudar la información pertinente. 

Objetividad: El instrumento empleado fue validado por X expertos, quienes 

manifiestan y ratifican su confiabilidad, para que así sea aplicado de forma 

pertinente a la muestra elegida. 

Originalidad: La información recopilada siguió los lineamientos metodológicos, de 

tal manera que el enfoque permitió la originalidad del estudio del tema, para así 

brindar un que sirvió de guía a futuros estudios. 

Veracidad: El trabajo se fundamentó en teorías vigentes que se vinculaban a la 

problemática detectada en la entidad (empresa) seleccionada, permitiendo así 

proveer objeciones fundamentadas a los objetivos del estudio.
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tablas de frecuencia 

Variable Morosidad de cuentas por cobrar 

Tabla 2: Variable "Morosidad de cuentas por cobrar" 

 

Interpretación:  

En la tabla N°2, del total de los participantes de la encuesta, el 75% señaló un 

nivel regular de la Morosidad de cuentas por cobrar y el 25% mencionó que este 

fue alto. De esto se puede indicar que en los colegios parroquiales de Comas, 

Lima, la Morosidad de cuentas por cobrar es alta, lo cual puede ser ocasionado 

debido a la falta de control de efectivo por parte de la entidad, es decir, no se 

proceden de manera correcta la cobranza respectiva a los clientes, afectando de 

esa forma la liquidez de la empresa en el corto plazo.  
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Fuente: Cuestionario 

Figura 1: Frecuencias de variable "Morosidad de cuentas por cobrar" 

Tabla 3: Dimensión "Línea de crédito" 

 

Interpretación:  

En la tabla N°3 se indica que, sobre la Línea de crédito, del 100% de los 

participantes, el 81,3% señaló que esta era regular; por otro lado, solo el 18,8% 

mencionó que esta fue alta. Es decir, que en la entidad se está disponiendo de 

dinero de una financiera o banco con el cual se pretende impulsar el crecimiento.  
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Fuente: Cuestionario 

Figura 2: Frecuencias de dimensión "Línea de crédito" 

Tabla 4: Dimensión "´Índice de morosidad" 

 

Interpretación:  

La tabla N°4 muestra que del 100% de las personas el 62,5% menciona que el 

índice de morosidad es regular, y solo el 37% menciona que es alto. Es decir, 

que en los colegios parroquiales de Comas, Lima, los niveles del índice de 

morosidad fueron principalmente regulares. De esto se tiene que no se estuvo 

realizando un adecuado control de los cobros en la institución. 
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Fuente: Cuestionario 

Figura 3: Frecuencias de la dimensión "Índice de morosidad" 

Tabla 5: Dimensión "Causas de la morosidad" 

 

Interpretación:  

La tabla N°5 señala que, con relación a las Causas de la morosidad, el 68,3% 

de los encuestados mencionó que estas fueron regulares, y solo el 31,3% que 

fueron elevadas (alto). Es decir, que en colegios parroquiales de Comas, Lima, 

las Causas de la morosidad planteadas, representadas en los indicadores Costo 

de los servicios, Falta de seguimiento, Tasa de desempleo y Pérdida de valor de 

moneda nacional, tuvieron una frecuencia principalmente regular en esta 

institución.  
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Fuente: Cuestionario 

Figura 4: Frecuencias de la dimensión "Causas de la morosidad" 

Variable Liquidez 

Tabla 6: Variable “Liquidez” 

 

Interpretación:  

En la tabla N°6 se reconoce que del 100% de los encuestados el 62,5% indicó 

que el nivel de Liquidez era regular, mientras que solo el 37,5% mencionó que 

era alto. De esto se determina que los niveles de Liquidez de los colegios 

parroquiales de Comas, Lima fueron mayormente regulares, es decir, que aún 

no alcanzaban niveles altos, lo cual se debe a los índices mayormente regulares 

de la Morosidad de las cuentas por cobrar de la institución.  
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Fuente: Cuestionario 

Figura 5: Frecuencias de variable " Liquidez" 

Tabla 7: Dimensión "Indicadores de gestión" 

 

Interpretación:  

En la tabla N°7 se reconoce que del total de los participantes, el 56,3% señaló 

que los niveles de los Indicadores de gestión de los colegios parroquiales de 

Comas, Lima, fueron altos, mientras que el 43,8% que eran regulares. Es decir, 

que en la institución, los Indicadores de gestión, representados en los 

indicadores Rotación de cuentas por cobrar y Rotación de cuentas por pagar, 

son empleados con frecuencia alta. Esto se debe a que en la entidad, el área de 

contabilidad se enfocó en las la utilización de indicadores de gestión para 

determinar la rotación de las cuentas por cobrar y las de las cuentas por pagar.  
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Fuente: Cuestionario 

Figura 6: Frecuencias de la dimensión "Indicadores de gestión" 

Tabla 8: Dimensión "Indicadores de Liquidez" 

 

Interpretación:  

En la tabla N°8, se reconoce que del 100% de los encuestados, el 50% menciona 

que los niveles de los Indicadores de liquidez son regulares, el 37,5% que es alto 

y solo el 12,5% que es bajo. De esto se entiende que en los colegios parroquiales 

de Comas, Lima, los Indicadores de liquidez, representados en sus indicadores, 

fueron empleados de manera regular para determinar la liquidez en la entidad. 
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Fuente: Cuestionario 

Figura 7: Frecuencias de la dimensión "Indicadores de liquidez" 

Tabla 9: Dimensión "Indicadores de endeudamiento" 

 

La tabla 9, indica que, del total de la muestra, el 87,5% calificó a los Indicadores 

de Endeudamiento como regulares, mientras que 6,3% indicaron que estos 

fueron bajos, y también un 6,3% señaló que fueron altos. De esto se entiende 

que la frecuencia de los Indicadores de Endeudamiento, representados en sus 

indicadores, fueron empleados de forma regular principalmente en los colegios 

parroquiales de Comas, Lima. 
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Fuente: Cuestionario 

Figura 8: Frecuencias de la dimensión "Indicadores de endeudamiento" 

Tabla 10: Dimensión "Flujo de caja" 

 

Interpretación:  

De acuerdo con la Tabla N°10, del total de los encuestados, el 68,8% mencionó 

que el Flujo de caja fue regular, mientras que solo el 31,3% señaló que este fue 

alto. De estos resultados, se entiende que el Flujo de caja, representado en sus 

indicadores, fue empleado de manera regular para medir la liquidez en los 

colegios parroquiales de Comas, Lima.  
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Fuente: Cuestionario 

Figura 9: Frecuencias de la dimensión "Flujo de caja" 

Nivel inferencial 

Prueba de normalidad  

H1: La distribución de la población de las variables Morosidad y Liquidez y sus 

dimensiones Línea de crédito, Índice de morosidad y Causas de la morosidad, 

siguen una distribución normal. 

H0: La distribución de la población de las variables Morosidad y Liquidez y sus 

dimensiones Línea de crédito, Índice de morosidad y Causas de la morosidad, 

no siguen una distribución normal.  

Se recomienda emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en los casos 

donde las muestras sean inferiores a 50 individuos (Romero, 2016). 
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Tabla 11: Prueba de normalidad 

 

Interpretación: 

Según Kim y Park (2019) se acepta la H1 cuando el nivel de significancia es p > 

0,05; sin embargo, las puntuaciones de la tabla 11 indican un nivel de 

significancia por encima a p>0,05, por lo que los datos no tienen una distribución 

que sea normal, por lo que se recomienda que se apliquen coeficientes de 

correlación de Pearson para los estadísticos paramétricos (Flores et al., 2017). 

Resultados de la Hipótesis general  

H1: La morosidad de las cuentas por cobrar incide significativamente en la 

liquidez de los colegios parroquiales de Comas, Lima, 2020. 

H0: La morosidad de las cuentas por cobrar no incide significativamente en la 

liquidez de los colegios parroquiales de Comas, Lima, 2020. 

Tabla 12: Incidencia entre la Morosidad de cuentas por cobrar en la liquidez 

 

Interpretación: 
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En la Tabla N°12 se tiene que el coeficiente de significancia de ,000, es decir 

p<0,05, por lo que, de acuerdo con Kim y Park (2019), las variables se relacionan 

significativamente. Asimismo, se halló un coeficiente de correlación de Pearson 

de ,820, es decir, que la correlación es fuerte de acuerdo con la interpretación 

de Akoglu (2018). De lo anterior se establece que existe una correlación 

significativa y alta (fuerte) entre las variables, es decir, que la Morosidad incide 

de manera significativa y fuerte sobre la Liquidez.  

Contraste de la hipótesis especificas 1 

H1: La línea de crédito incide significativamente en la liquidez de los colegios 

parroquiales de Comas, Lima, 2020. 

H0: La línea de crédito no incide significativamente en la liquidez de los colegios 

parroquiales de Comas, Lima, 2020. 

Tabla 13: Incidencia de la Línea de crédito en la liquidez 

 

En la Tabla N°13 se tiene que la dimensión Línea de crédito y la variable Liquidez 

se relacionan de forma significativa, donde ,000 (p) < 0,05, y el coeficiente de 

correlación de Pearson fue de ,736, por lo que se establece que entre la Línea 

de crédito y la liquidez existe una correlación significativa alta. Es decir, que la 

Línea de crédito incide significativamente sobre la Liquidez en los colegios 

parroquiales de Comas, Lima, 2020. 

Contraste de la hipótesis especificas 2 

H1: El Índice de Morosidad incide significativamente en la liquidez de los colegios 

parroquiales de Comas, Lima, 2020. 
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H0: El Índice de Morosidad no incide significativamente en la liquidez de los 

colegios parroquiales de Comas, Lima 2020. 

Tabla 14: Incidencia del Índice de morosidad en la liquidez 

 

En la Tabla N°14 se tiene entre la dimensión Índice de morosidad y la variable 

Liquidez se relacionan de forma significativa, donde ,000 (p) < 0,05, y el 

coeficiente de correlación de Pearson fue de ,732, por lo que se establece que 

entre el Índice de morosidad y la Liquidez existe una correlación significativa alta. 

Es decir, que el Índice de morosidad incide significativamente sobre la Liquidez 

en los colegios parroquiales de Comas, Lima, 2020. 

Contraste de la hipótesis especificas 3 

H1: Las causas de la morosidad inciden significativamente en la liquidez de los 

colegios parroquiales de Comas, Lima, 2020. 

H0: Las causas de la morosidad no inciden significativamente en la liquidez de 

los colegios parroquiales de Comas, Lima, 2020. 

Tabla 15: Incidencia de las causas de la morosidad en la liquidez 
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En la Tabla N°15 se tiene que la dimensión Causas de la morosidad y la variable 

Liquidez se relacionan de forma significativa, donde ,000 (p) < 0,05, y el 

coeficiente de correlación de Pearson fue de ,519, por lo que se establece que 

entre las Causas de la morosidad y la Liquidez existe una correlación significativa 

alta. Es decir, que las Causas de la morosidad inciden significativamente sobre 

la Liquidez en los colegios parroquiales de Comas, Lima, 2020. 
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V. DISCUSIÓN 

Una vez que los resultados hayan sido presentados a nivel inferencial y 

descriptivo, empleando pruebas estadísticas, con las cuales se comprobaron las 

hipótesis planteadas, se procedió en este capítulo con la contrastación de dichos 

resultados con otros de trabajaos previos o antecedentes. Este ejercicio permitirá 

afianzar y fortalecer los resultados de este estudio con otros trabajos que hayan 

abordado variables iguales. 

Sobre el objetivo principal, la prueba de confiabilidad de los dos cuestionarios 

aplicados en este trabajo arrojó un alfa de Cronbach de ,591 para el de 

Morosidad de cuentas por cobrar y un ,866 para el de Liquidez, con lo cual se 

puede decir que los instrumentos son confiables.  

Con respecto la hipótesis principal, esta fue que la Morosidad de las cuentas por 

cobrar incide significativamente en la liquidez de los colegios parroquiales del 

distrito de Comas, Lima durante el año 2020. La prueba de normalidad aplicada 

sobre las variables y dimensiones del trabajo evidenció un nivel significativo (p= 

0.000). por lo cual la hipótesis alterna es aceptada, la cual además expresa una 

correlación fuerte pues se determinó un coeficiente de Pearson de ,820**, entre 

las variables, en los colegios parroquiales de Comas, Lima 2020. 

Lo anterior quiere decir que en la institución la Morosidad de las cuentas por 

cobrar inciden, ya sea de forma negativa o positiva en la Liquidez, o sea que si 

primera tiene niveles altos, la Liquidez de la entidad se va a ver disminuida. Esto 

se debe principalmente, como señalan Vásquez et al. (2019), a factores como la 

incapacidad empresarial o a problemas con la medición de las consecuciones de 

los objetivos planteados en la planificación estratégica (Horngren et al., 2010), 

elementos que provocan un atraso en el pago de deudas. 

De otro lado, los resultados de esta hipótesis principal coinciden con lo 

presentado por Pampa (2021), quien en su tesis halló que la Morosidad influía 

significativamente en Indicadores de Liquidez (correlación de Spearman = 

0.971), en una institución educativa entre los años 2016 y 2019. Este resultado 

también coincide por lo hallado por Julca (2020), quien determinó que la 
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morosidad impactaba en grado significativo en los indicadores de liquidez en la 

Asociación Peruana Central Sur, periodos 2017-2018. Asimismo, se 

corresponde con lo encontrado por Requiz (2020), quien determinó un nivel de 

significancia de p= 0.001, por lo que la morosidad influía de manera significativa 

en los ratios de liquidez de la empresa Mantaro Casa S.A.C., ubicada en 

Huancayo. 

En la hipótesis específica 1: La línea de crédito incide significativamente en la 

liquidez de los colegios parroquiales de Comas, Lima 2020; se obtuvo en la tabla 

N°13 que la dimensión línea de crédito y variable Liquidez tienen una correlación 

significativa (p=,000) y fuerte (coeficiente de Pearson = ,736**), con lo cual la 

línea se acepta la hipótesis. 

Lo anterior puede ser explicado de acuerdo a lo que señala Pavajeau (2017), 

que la línea de crédito, al ser la disposición de dinero que hace un ente jurídico 

o natural, contribuye al crecimiento económico de este, pues los recursos 

obtenidos permiten incrementar inversión y los niveles de liquidez si se emplea 

de forma correcta. A partir de esto se determina que la línea de crédito, 

expresada en los indicadores pagaré, cuenta de cobranza a entidades 

financieras, empleados y terceros, permite potenciar la liquidez de los colegios 

parroquiales de Comas, Lima 2020.  

De otro lado, los resultados de esta primera hipótesis específica coinciden con 

lo encontrado por Ramos (2018), quien determinó que el Financiamiento, es 

decir, la línea de crédito, influye de forma positiva en la liquidez de las Micros y 

Pequeñas Empresas Agroexportadoras de la Región Lima Provincias, resultado 

encontrado a través de la aplicación del Chi cuadrado, la cual arrojó un nivel de 

significación alfa igual a 5%. 

En la hipótesis específica 2: El Índice de Morosidad incide significativamente en 

la liquidez de los colegios parroquiales de Comas, Lima 2020; se obtuvo en la 

tabla 14 que la dimensión índice de morosidad y la variable liquidez tienen una 

correlación significativa (p=,000) y fuerte (coeficiente de Pearson = ,732**), de 

manera que se acepta la hipótesis. 
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Lo anterior se sustenta en lo que explica Saurina (1998), para quien el índice de 

morosidad es un indicador con el cual se miden los volúmenes de créditos 

otorgados y que resultan en niveles de morosidad, calculado en base a la 

totalidad de dichos créditos en un tiempo establecido. De este modo, a partir de 

lo señalado y los indicadores, se establece que los índices de morosidad de los 

colegios parroquiales de Comas, Lima 2020, se determinan de acuerdo a la plaza 

de cobranza, la efectividad de esta, el tamaño de las líneas de crédito y la 

situación legal presentes en esta institución otorgue. 

De otro lado, dicho resultado no concuerda con lo encontrado por Zubieta & 

Huanca (2020), quienes determinaron que entre los indicadores de morosidad y 

la liquidez en la Universidad Peruana Unión: sedes Lima, Juliaca y Tarapoto, 

existía una correlación R de Pearson de 0.050, es decir baja, casi nula, entre 

ambas variables. 

En la hipótesis específica 3: Las causas de la morosidad inciden 

significativamente en la liquidez de los colegios parroquiales de Comas, Lima 

2020; se obtuvo en la tabla 15 que la dimensión Causas de la morosidad y la 

variable Liquidez tienen una correlación significativa (p= ,000) y fuerte 

(coeficiente de Pearson =,519**), de manera que se acepta la hipótesis. 

Lo anterior se sustenta en lo que señala Amezquita (2017), de que la morosidad 

es causada por diversos factores como el aumento de los volúmenes de las 

deudas que se tengan por parte de los clientes, elementos macroeconómicos 

como la falta de crecimiento en los países, la disminución de la productividad de 

las cadenas productivas, el control tributario excesivo, etc., los cuales tienen 

como consecuencia producir la incapacidad de pago en las personas. A partir de 

esto y de los indicadores planteados se dice que en los colegios parroquiales de 

Comas, Lima, la morosidad es provocada por los costos altos de los servicios, la 

alta tasa de desempleo, la pérdida de valor de la moneda nacional y la falta de 

seguimiento de las cobranzas, 

Estos resultados se apoyan en lo evidenciado por Llancary (2017), de que las 

causas de la morosidad tiene como una consecuencia de las más visibles a la 

falta de liquidez en la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, lo que lleva la lleva 
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a esta a recurrir a financiamientos bancarios, perder competitividad en el 

mercado, perder valor de marca y disminuir su rentabilidad, por lo que ambos 

(causas de la morosidad y liquidez) están relacionados, y por lo tanto una incide 

sobre la otra. 

  



36 

VI. CONCLUSIONES 

Los resultados hallados en este trabajo, permiten presentar las conclusiones a 

continuación.  

1. De acuerdo con el objetivo general se ha determinado en el presente trabajo 

las variables generales se relacionan significativamente (p = ,000) y bajo una 

correlación fuerte (coeficiente de Pearson de ,820). Por lo tanto que la Morosidad 

incide de manera significativa y fuerte sobre la Liquidez. 

2. Según el objetivo específico uno se ha establecido que entre la dimensión 

Línea de crédito y la variable Liquidez hay una relación significativa, (p= ,000), y 

con una correlación fuerte (coeficiente de Pearson = ,736). Es decir, que la Línea 

de crédito incide significativamente sobre la Liquidez en los colegios parroquiales 

de Comas, Lima. 

3. En relación con el objetivo específico segundo se ha determinado que la 

dimensión Índice de morosidad y la variable Liquidez se relacionan de forma 

significativa (p= ,000), y con una correlación fuerte (coeficiente de Pearson = 

,732). Es decir, que el Índice de morosidad incide significativamente sobre la 

Liquidez en los colegios parroquiales de Comas, Lima. 

4. Por último, respecto al objetivo tres, se ha establecido que entre la dimensión 

Causas de la morosidad y la variable Liquidez hay una relación significativa 

(p=,000) y con una correlación fuerte (coeficiente de Pearson =,519). Es decir, 

que las Causas de la morosidad inciden significativamente sobre la Liquidez en 

los colegios parroquiales de Comas, Lima. 
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VII. RECOMENDACIONES 

A partir de las conclusiones presentadas se plantean las siguientes 

recomendaciones a tomar en cuenta en la entidad estudiada. 

1. De acuerdo a la conclusión uno, se recomienda contrarrestar los factores que 

llevan a la incidencia de la Morosidad en la institución educativa, para lo cual se 

deben mejorar principalmente la planificación estratégica en base a objetivos 

claros y verificar la capacidad empresarial o de gestión de los directivos, para 

lograr que no se produzcan retrasos en los pagos de las deudas. De esta 

manera, la liquidez no se verá afectada.  

2. Sobre la conclusión segunda, se recomienda que para que los niveles de 

Liquidez mejoren se haga empleo de líneas de créditos pero de forma adecuada, 

sin que estas signifiquen un riesgo frente a la capacidad financiera de la entidad, 

para que de esta manera se cuente con mayor disposición de efectivo para 

introducir mediante inversión y otro medio.  

3. Con respecto a la conclusión tres, se recomienda que para que los índices de 

morosidad se reduzcan, deben mejorarse las plazas de cobranza y su 

efectividad. Asimismo, considerar el tamaño de las líneas de crédito y la 

incidencia legal, y que estos estén acordes a las capacidades financieras de la 

institución.  

4. Por último, sobre la conclusión cuatro, se recomienda que para evitar la 

incidencia de morosidad, se proponga un plan de actividades para combatir los 

factores que la ocasionan, es decir, contra los costos altos de los servicios, la 

tasa de desempleo elevada, la pérdida de valor del efectivo peruano y la falta de 

seguimiento de las cobranzas, todos los cuales conforman tanto factores 

externos como internos de la entidad, por lo que es necesaria una planificación 

estratégica. Siendo el resultado final un mejoramiento de los niveles de liquidez 

en la institución.  
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LOS COLEGIOS 

PARROQUIALES DEL DISTRITO DE COMAS 

 

 

 



 

ANEXO 2: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LOS COLEGIOS 
PARROQUIALES DEL DISTRITO DE COMAS 

 

 



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de Datos:  

 

 
 



 

 



 

 

 

 

 

 

ANEXO 4: 

 Documentos para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 

  



 

Validación de experto 1 

 



 

 



 

 

 



 

Validación de experto 2 

 



 

 
 

 



 

 



 

Validación de experto 3 

 



 

 

 
 
 



 

 
 



 

ANEXO 5. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Prueba de fiabilidad 

Cuestionario de la variable Morosidad de cuentas por cobrar. 

Tabla 16: Prueba de fiabilidad usando Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable 
Morosidad de cuentas por cobrar 

 

Cuestionario de la variable Liquidez. 

Tabla 17: Prueba de fiabilidad usando Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable Liquidez 

 

 
  



 

ANEXO 6. PERMISO DE REALIZACIÓN DE INVESTIGACIÓN  

 



 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 7 

REPORTE TURNITIN 

 


