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Resumen

La morosidad y la liquidez son términos de gran interés en las instituciones
bancarias, se habla de morosidad como una condicion negativa asociado a los
impagos por parte de los clientes, mientras que la liquidez esta vinculado a la
disponibilidad inmediata de recursos para sustentar aspectos operativos y
economicos. Comprender la relacion entre estas dos variables es de significativa
importancia para un Banco Retail en distrito de San Juan de Miraflores-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019, dado a que se han presentado niveles de
morosidad elevados por el incumplimiento de las amortizaciones por parte de los
clientes, lo cual ha incidido en los flujos de caja de la empresa. A través de una
investigacién de tipo aplicada y correlacional se buscé analizar los estados
financieros para de esta forma determinar a relacion entre la morosidad y liquidez
en esta entidad financiera. Como resultados destacados no se pudo determinar la
relacion positiva entre las variables, no obstante, esto no significa que no haya
repercusién, sino que no se precis6 para el periodo analizado. De igual manera
para el lapso 2017-2019 no se evidencio relacion entre la liquidez y la cartera

atrasada, la cartera de alto riesgo, asi como con la cartera pesada.

Palabras claves: Morosidad, Liquidez, crédito, banco



Abstract

Late payment and liquidity are terms of great interest in banking institutions.
Late payment is spoken of as a negative condition associated with non-payment by
customers, while liquidity is linked to the immediate availability of resources to
support operational and economic aspects. Understanding the relationship between
these two variables is of significant importance for a Retail Bank in the district of San
Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, period 2017-2019, given that high Late
payment levels have occurred due to non-compliance with amortizations by
customers, which has affected the company's cash flows. Through an applied and
correlational type of research, an attempt was made to analyze the financial
statements in order to determine the relationship between late payment and liquidity
in this financial entity. As outstanding results, the positive relationship between the
variables could not be determined, however, this does not mean that there was no
impact, but that it was not specified for the period analyzed. Similarly, for the period
2017-2019, there was no relationship between liquidity and the backlog, the high-

risk portfolio as well as the heavy portfolio.

Keyword: Late payment, liquidity, credit, bank
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INTRODUCCION

En la siguiente investigacion, se aborda la relacién existente entre la
morosidad y la liqguidez en un banco retail en San Juan de Miraflores 2019. En
relacion a la morosidad, en un estudio internacional Brachfield (2013) expone que
‘en el mercado financiero y empresarial existe una cultura de dilatar los pagos
adeudados, que en varias ocasiones no son ocasionados, a los factores
econoémicos, sino mas, bien a la cultura de incumplimiento de las obligaciones” (p.
72). En este ambito de ideas, en el contexto nacional, Bernal & Edquen (2017)
abordaron una problematica similar y concluyeron en su estudio que el factor
econdémico con la morosidad, presenta una relacién positiva en un 60,2%, es decir,
si el cliente mantiene créditos altos, decrementos en los gastos, planificacién de sus
ingresos y gastos, y manteniendo un ahorro, presenta menor grado de mora.

En cuanto a la liquidez Tinaco (2017) afirma que, “[...] se considera mas
liguido cuando el activo se puede transformar en dinero en efectivo, sin perder su
valor, por su parte, Paredes & Ugarte (2015) en el contexto nacional, tratan un
aspecto relacionado con esta problematica y concluyen que “[...] “para poder definir
el estado de una cartera de crédito es imperante conocer las variables
macroecondémicas y microeconomicas, entre las principales encontramos: la
morosidad del mes anterior, el indicador del PIB, la capacidad del pago delcliente,
el empleo, entre otras.” (p.58)

En este sentido, las entidades financieras estarian expuestas a presentar
grandes indices de morosidad, por lo que resultaria de ayuda, una investigacion
entre la relacion de morosidad y la liquidez. Un soporte de esto, se tiene con el
abordaje de la problematica similar por Gonzalez (2018) quien expone que “que la
morosidad se da en consecuencia por factores internos y externos, afectando
principalmente a los créditos personales” (p.7). En el caso del banco retail,
actualmente no aplica una evaluacion con un procedimiento estdndar del cliente
para decidir el otorgamiento del financiamiento y éste a su vez, acepta el crédito
por necesidad sin tomar en cuenta o medir el impacto las condiciones del
financiamiento, especificamente, la tasa de interés, lo que hace que incumpla en
los pagos, y que luego se pueda presentar, el sobreendeudamiento. Cabe resaltar,

gue la problemética de la morosidad desde el punto de vista contable, puede afectar



diferentes variables, dentro de la que se encuentra la liquidez financiera, por lo que
incide directamente en la solvencia de las entidades bancarias, y se venreflejadas
en dos aspectos fundamentales, las provisiones, debido al principio de prudencia
para pagos incobrables, y por otra parte, las necesidades de capital, que consiste
en la recapitalizacion financiera, y se refiere a la posible adquisicion de capital
externo, con la finalidad de garantizar la solvencia de las entidades, para de esta
forma, poder realizar saneamientos de las cuentas, y poder obtener financiacion en
el mercado de capitales y seguir ofreciendo créditos a particulares y empresas.

Por lo tanto, ante la realidad expuesta, es necesario realizar un estudio de la
relacion entre la morosidad y la liquidez de un banco retail, de San Juan de
Miraflores de Lima metropolitana, porque a través del mismo se podran exponer las
causas, y poder dar a conocer los resultados, para que la entidad, pueda
implementar medidas para mejorar y reforzar sus politicas de créedito.

Con toda esta informacion referida, se presenta a continuacion la formulacion
de problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre la morosidad y la liquidez
en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo
2017-20197? Y sus interrogantes especificas serian:

1.- ¢Cuél es la relacion entre la liquidez y la cartera atrasada en un banco
Retall, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-20197?
2- ¢ Cudl es la relacion entre la liquidez y la cartera en alto riesgo en un banco Retail,
distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019? 3.-
¢, Cual es la relacion entre la liquidez y la cartera pesada en un banco Retail, distrito
de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019?

La justificacion de la investigacion esta enmarcada 1- Tedrico; este tiene
proposito de aportar conocimientos existentes sobre, la morosidad, la liquidez, los
factores econdmicos y su impacto para la gestion empresarial, de esta forma, se
busca medir los resultados en la empresa, el estudio busca generar reflexion sobre
el conocimiento existente, haciendo uso de documentacién validada y registros de
caracter cientifico que aportan un enfoque actualizado del mismo. 2 Practica; la
investigacion determinara a través del desarrollo, procedimientos, acciones y
estrategias que permitan mejorar y disminuir los niveles de morosidad, utilizando
diferentes herramientas empresariales, politicas dirigidas a mejores procesos para
el otorgamiento de créditos, que busque erradicar proporcionalmente los niveles



de morosidad y de las cuentas incobrables, con el fin de buscar incidencias
positivas sobre los indices financieros de la entidad, traducidos en un mejor
desempefio organizacional, 3 Metodoldgica; a través del uso de un enfoque
estructurado basado en el método cientifico para demostrar la existencia de la

problematica y presentar recomendaciones pertinentes.

En funcién a todo lo antes expuesto, se exponen a continuacion los objetivos
del estudio, el general: Determinar la relacion entre la morosidad y la liquidez en un
Banco Retall, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-
2019.

Los objetivos especificos: 1.- Determinar la relacion entre la liquidez y la
cartera atrasada en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019 2. — Analizar la relacion entre la liquidez y la
cartera en alto riesgo en un banco Retall, distrito de San Juan de Miraflores-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019. 3.- Establecer la relacion entre la liquidez y la
cartera pesada en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019.

Para cerrar, se presentan las hipotesis de la investigacion, la de nivel general
de la investigacién: Existe relacion entre la morosidad y la liquidez en un banco
retail distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019 y
las especificas: 1.- Existe relacion entre la liquidez y la cartera atrasada en un banco
Retail, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.
2. — Existe relacion entre la liquidez y la cartera en alto riesgo en un banco Retalil,
distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019. 3.-
Existe relacion entre la liquidez y la cartera pesada en un banco Retail, distrito de

San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.



Il. MARCO TEORICO
Para la presente investigacidén, se analizaran estudios a nivel nacional e
internacional.

Como antecedente nacional se encuentra el realizado por Abigail & Corasi
(2019) el objetivo principal fue establecer la relacion entre la morosidad y la liquidez
de los colegios de la Asociacion educativa Nor-Pacifico de Perd en los periodos
2014-2018, la metodologia utilizada, fue bajo un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, bajo un disefio descriptivo correlacional, dentro de los principales
resultados obtenidos a través del método estadistico de Rho de Spearman, se
obtuvo una relacion significativa entre las partidas de carteras vencidas y prueba
de defensa con un coeficiente de significancia de 0.121. Adicional, se evidencio con
un coeficiente de 0.158 la existencia de una baja relacion entre la cartera vencida y
la liquidez, por ultimo como conclusion el trabajo se pudo conocié que, la morosidad
total y la liquidez general alcanzé un p valor de 0.620, mostrando que en conjunto

las partidas no hubo una correlacion significante entre la morosidad y liquidez.

Por otra parte, se tiene la investigacion realizada por Paredes y Ugarte
(2015) tuvieron como objetivo identificar cuéles eran las variables fundamentales
gue influian en el horizonte de la morosidad en las instituciones micro-financieras,
con especial marca en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perq,
destacandose fundamentalmente las variables macro y microeconémicas que
influian en la morosidad. Realizaron una investigacion de tipo causal y
correlacional, logrando como resultados que, en el Perd, existe una dinamizacion y
aumento de la oferta, en el actual sistema micro-financiero, originado
principalmente por las nuevas instituciones financieras, que se han creado debido
a un mercado atractivo, con indicadores de crecimiento para el pais. Concluyendo
gue se debe implementar estrategias de control que conlleven a un correcto
gobierno corporativo y establezca una estructura organizacional que minimice el
riesgo de los créditos otorgados a través de herramientas sofisticadas, que
conlleven a la identificacion de los clientes potenciales, pudiendo hacer

seguimientos continuos.



Seguidamente Mendoza (2020) Donde, el objetivo fue determinar los
factores de la morosidad en los créditos microempresa en la Caja Huancayo
agencia Aguaytia en base a la informacién del periodo 2017. Se emple6 una
metodologia mediante el uso de encuesta anGnima manteniendo una muestra de
130. Como resultados se obtuvo que, en lo referente a los clientes en primer lugar
se debe a una mala administracion del negocio, en segundo lugar: un bajo nivel de
ingresos, y como tercer lugar por la poca rotacion de mercaderia, es decir, pocas
ventas. Considerando a las deudas con las instituciones financieras se deben
principalmente por mantener 3 créditos en diferentes entidades. En cuanto al
analizar las dos variables de estudio, se pudo corroborar que existe una correlacion
positiva, por lo que se acepta la hip6tesis planteada en el trabajo. En conclusion,
se debe tomar en cuenta, mantener un mayor rigor en la presentacién de
propuestas y perfil del prestatario, teniendo a los encargados del area de crédito
con la capacitacion necesaria para poder, identificar como se encuentra el mercado
laboral.

En este mismo orden, Moncada & Rodriguez (2018) en su investigacion cuyo
objeto fue analizar los factores que afectan la morosidad de la cartera Banca
Pequeiia y Mediana Empresa (Pyme) en el Banco Internacional del Perd, en

adelante Interbank. Se aplic6 una metodologia basada en un método de
investigacién con enfoque cualitativo, aplicando el Estudio de Caso, con entrevistas
a profundidad y estructuradas, revisidon documentaria, y las encuestas online. Como
resultado resaltante se obtuvo que, el 43% de las Pymes no tiene atrasos en el
pago de sus cuotas con el Banco, el 30% indica el atraso de sus pagos es por el

incumplimiento de pagos por parte de los clientes, el 13% el por falta de
compromiso, 4% por falta de liquidez, otros pagos, el 4% por cargo a cuenta y el
otro 4% no tiene deudas. Se concluye que las causas que estarian afectando a la
morosidad en las Pymes en el Banco Interbank son: la planificacion financiera, la
liquidez, la inversion de la liquidez en otro giro de negocio, no tener proyeccion del
negocio a largo plazo, desinterés y desorganizacion en el cumplimiento de los
pagos, alto riesgo debido a que el manejo del negocio se encuentra en una sola
personay el incumplimiento o atraso de pago por parte de los clientes de las Pymes.

De igual forma Marthans (2014) en su estudio propuso analizar la expansion

de los créditos a las micro empresas en Perd. Como metodologia aplico un estudio



mixto de tipo cualitativo y cuantitativo. Se realiz6 una entrevista focalizada a
expertos en la materia, relacionaos con el tratamiento y manejo de las mismas.
Entre los resultados resaltan que las altas colocaciones en el segmento de las
microempresas se vinculan con un sobreendeudamiento. Adicional, se considera
gue, en el pais, para mantener una buena cartera de crédito en el mediano y largo
plazo, el crecimiento exponencial debe ser por debajo del 20%. Entre los aspectos
significativos de los resultados de la misma se pueden resaltar que al hablar sobre
el mercado financiero, en la actualidad presenta un crecimiento, mayor a los afos
anteriores. Como conclusion de la misma, se tuvo que el microcrédito en el pais,
tiene reconocimiento no so6lo a nivel nacional sino internacional, a lo cual, es
imperante cuidar el sistema con incrementos en las colocaciones sin, un analisis
previo. Es importante, tomar en cuenta que se debe dar apertura a las inversiones
financieras permite aumentar las capitalizaciones, diversificar, entre otros factores.
Entre los principales antecedentes internacionales analizados se encuentran

Dewi, Soei & Surjoko (2019) Su investigacion se baso en el impacto de los factores
macroecondémicos en la rentabilidad de las empresas (evidencia de las empresas
de bienes de consumo de rapido movimiento que cotizan en la Bolsa de Indonesia).
The impact of macroeconomic factors on firms’ profitability (evidence from fast
moving consumer good firms listed on indonesian stock exchange). El objetivo
principal de este estudio es determinar la influencia de los factores
macroecondmicos que son: tasa de inflacién, nivel de desempleo, Producto Interno
Bruto (PIB) y tipo de cambio en la rentabilidad de la empresa, lo que se refleja en
la relacién Retorno sobre el activo (ROA). Empleé una metodologia con enfoque
cuantitativo, en la que aplic6 un modelo econométrico para el analisis de las
variables involucradas en el estudio, con una muestra de empresas de la bolsa de
Indonesia. Este estudio utiliza factores macroeconomicos como variables
independientes y la relacion ROA como variable dependiente. Utilizando el método
de regresion mdltiple, los cuatro factores macroeconémicos y el indice de ROA de
las firmas de bienes de consumo de rapido movimiento que cotizan en la Bolsa de
Indonesia (IDX) se prueban durante el periodo 1998-2016 en base anual. Como
resultados se desprende que, el desempefio de un negocio no puede separarse de
la influencia de factores macroeconémicos. La crisis econdmica mundial ocurrié en

1998, 2008 y 2015 tuvo un impacto significativo en el desempefio de todos los



sectores empresariales. Asimismo, se concluyd que todas las variables
independientes tienen influencia en la relacion ROA (rentabilidad de las empresas)
y el resultado parcial de la prueba t mostré que solo el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) ha influido significativamente en la rentabilidad de la empresa,
mientras que otros tres factores macroeconomicos no tienen influencia significativa.
Este resultado para la inflacién y el tipo de cambio difiere del estudio anterior. La
depreciacion de la rupia se debe a la condicién desfavorable de la economia global.

De igual forma, Connell (2014) Impacto Econémico de los Pagos Atrasados.
Economic Impact of Late Payments El estudio tuvo como objetivo, abordar los
retrasos en los pagos en las transacciones de empresa a empresa (B2B) y de
gobierno a empresa (G2B). Esta nota aborda el efecto econémico de los pagos
atrasados al aproximar el posible costo financiero para las empresas y al estimar el
vinculo empirico entre los pagos atrasados y la tasa de salida de las empresas. Se
consideran los retrasos en los pagos en las transacciones G2B y B2B. La
investigacién se centra en cuatro paises de la UE donde los pagos atrasados son
un problema grave (ltalia, Espafia, Portugal y Grecia). Para el estudio, se aplico una
metodologia investigativa cuantitativa de tipo descriptiva y correlacional, a través
de un modelo econométrico tomando en cuenta las variables asociadas con el flujo
de caja de los datos tomados de una muestra significativa de empresas de esta
zona. Como resultados se tuvo que las empresas, particularmente las pequenas,
busquen extensiones de sus lineas de sobregiro y aumenten sus préstamos. El
retraso en el pago de la deuda comercial puede desempefiar un papel importante
en la supervivencia de las empresas, ya que su liquidez puede verse gravemente
afectada, incluso forzando a algunas empresas a salir del mercado. Como
conclusiones se tuvo que estos pagos atrasados se evidenciaros con mayor fuerza
durante la crisis econdmica y financiera ya que el acceso al crédito ha sido mas
restringido. Por otro lao se pudo determinar que el analisis econométrico que
vincula los pagos atrasados con las tasas de salida utiliza un conjunto mas amplio
de Estados miembros y, por lo tanto, los resultados pueden extenderse facilmente
a otros paises. Es importante acotar que este trabajo se llevd a cabo en el contexto

de un proyecto ECFIN cuyas conclusiones principales se



incluyeron en el informe: Comision Europea (2014) "Reformas del mercado en
funcionamiento en lItalia, Espafia, Portugal y Grecia", European Economy 5 | 2014

De igual forma Altuve & Hurtado (2018) en su investigacion fijan como objeto,
Evaluar los factores macroecondmicos y microecondémicos que interviene en la
morosidad del sistema bancario venezolano, tomando como referencia el periodo
2005-2015. Considerando “[...] en un tipo de investigacion no experimental,
cuantitativa, para el analisis de la incidencia entre las dos variables, se elabor6 un
modelo econométrico de minimos cuadrados. Obteniendo como resultados una
relacion positiva entre las variables de interés y morosidad, mientras que, en la
cartera de créditos presenta una relacion negativa. Como conclusion se pudo
obtener que existe tres factores que presentan mayor influencia: tasa de interés,
indice de cartera de crédito y rentabilidad.

En este aspecto Acosta (2016) cuyo objeto fue analizar el comportamiento
de pago de los clientes morosos del sistema financiero, donde se aplic6 una
metodologia fundamentada en una revision documental teniendo una muestra
representativa de clientes de la empresa, presentando como resultado la existencia
de oportunidades en el mercado, con atractivas caracteristicas que hacen que haya
clientes potenciales con buen historial crediticio. En conclusion, se pudo identificar
considerando los factores externos e internos permite tener una mejor cobranza,
destacando la eficiente labor de los colaboradores.

Seguidamente Velazco (2017) cuyo objeto determinar de manera
cuantitativa cual es el impacto que genera la morosidad en la rentabilidad de las
Instituciones Financieras, Bancos Privados grandes ubicados en la Provincia de
Imbabura. Se aplicé una metodologia basada en una investigacibn documental,
usando la informacién presentada por las instituciones financieras (5 instituciones
financieras) Bancos grandes ubicados en la Provincia de Imbabura y publicada por
los organismos de control como la SBS. Los resultados arrojaron que mediante los
EEFF, se pudo obtener la informacion financiera en donde identifico la reaccion de
las variables morosidad, utilidad neta, ingresos financieros, ROA., teniendo como
conclusiones que de acuerdo a la poblacion que se trabajo presenta un ROA en
promedio de 1.26%, y si, no se tomaria en consideracion la morosidad, este
indicador asciende a 1.44%, lo que refleja que una buena gestion de cobranza

incrementa los activos de las entidades.



En concordancia a lo indicado anteriormente, es pertinente presentar las
principales teorias y fundamentos conceptuales que dan sustento a la investigacion
tal como se indica a continuacion

“[...] La liquidez se puede ver como una posicion financiera clara de un
agente, esto puede ser como activos liquidos y casi liquidos disminuyendo el total
de las deudas existentes a corto plazo, ademas, también puede medir el grado de
calificacion de un activo (donde 0, asume la liquidez absoluta, y 100%, para la
liquidez perfecta). En este sentido se puede decir que la liquidez de un activo se
puede asumir en un doble sentido: tanto como un grado, como una caracteristica,
desde luego ambos asociados inversamente a la posibilidad de posibles pérdidas

de capital en una ocasional venta de algun activo (Posada, 2014).

Segun Garcia (2018) “Los factores que intervienen para determinar la calidad
crediticia y el riesgo inherente que se involucra en el desarrollo de la gestién, es un
tema que no ha sido tratado a profundidad por las ciencias econémicas, por tal
motivo es importante considerar que los estudios de la cartera y la morosidad no
solo van direccionados a los efectos contraidos por los deudores de los bancos,
también se debe considerar que los factores externos van ligados directamente con

la economia en general y que su impacto es de gran relevancia. (p.47)

Altuve y Hurtado (2018) menciona que, existe factores que intervienen en la
morosidad, de las cuales podemos mencionar: “[...] La liquidez, rentabilidad,
politicas crediticias, manejo de riesgo; adicional se debe considerar las causas
macroeconémicas como el PIB, la rescisibn econémica y los ingresos de las

familias” (p.8)

Altuve y Hurtado (2018) sefialan que “[...] en el sistema financiero, existe varios
tipos de riesgos, como el riesgo crediticio. Por lo que, tener ingresos o pérdidas en
esta actividad constituye el principal riesgo que afrontas las entidades bancarias.
Pero es imperante, considerar que aparte de ello, existe caracteristicas
macroeconémicas que influyen en el comportamiento directo de la morosidad que
puede tener el sistema, estas variables son el PIB, la tasa de interés, rentabilidad,

entre los mas principales (p.7-9).



La falta de politicas econdmicas que regulen la gestion de riesgos, incide
directamente en los factores que afectan integramente la morosidad de las
instituciones financieras, en su mayoria. De igual forma, los sistemas de control se
consideran parte de los factores determinantes del grado de morosidad de una u
otra entidad; por tal motivo es importante establecer los caminos que lleven a la
eficiencia dentro del sistema, lo cual ayudara a clarificar la evolucion de la
morosidad (Garcia, 2018, p. 41).

Por lo antes mencionado, se puede identificar que existe estudios cuantitativos
y cualitativos en lo referente a la morosidad, pero predominando la existencia de
estudios de tipo descriptivos , por lo que se hace imperante, realizar un estudio de
una de las principales variables que afecta a la morosidad, como es la liquidez,
variable que como se muestra en las investigaciones, es directamente relacionada
con la morosidad, esto debido principalmente, a que se deriva, que si se mantiene
mayor incremento en la liquidez, tendria mayor capacidad para cubrir con las

obligaciones que presenta (Angulo, 2011, p. 209).

Considerando que la morosidad es, directamente relacionado a las variables
macroeconémicas y microeconomicas, se le puede considerar como un indicador
clave en el desarrollo o decrecimiento del sistema financiero. Por lo que, el estudio
de la presente investigacion se vuelve imperante en analizar como se relaciona la

liquidez con la morosidad en un banco retail (Altuve & Hurtado, 2018, p. 61).

Segun Altuve y Hurtado (2018) “[...] en un pais que presente rescision en su
economia, afecta de manera directa a los ingresos de las familias, con lo que
disminuye su capacidad de pago. Asi también, cuando existe una tasa de
desempleo alto, los ingresos se ven disminuidos por lo cual, las familias no tienen
como cubrir sus obligaciones. Como se ha mencionado ya anteriormente, entre los
factores macroecondémicas se deben tomar en cuenta el PIB, la tasa de desempleo,
inflacion, la tasa de interés activa y pasiva, y en cuanto a las variables
microecondmicas son la capacidad de pago, el nivel de ingresos, la diversificacion
de entradas de ingresos y la liquidez de los prestamistas (p.61).

En el enfoque de Gémez, Mena & Beltran (2019) “[...] el funcionamiento del
sistema financiero una de las principales variables es la morosidad, por lo que, para

toda evaluacion crediticia es imperante, tomarla en cuenta, y asi poder evaluar al
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cliente, tomando en cuenta los factores como la capacidad de pago, garantias,
historial crediticio, liquidez, fuentes de ingresos entre otros. Sin duda alguna, una
alta tasa de morosidad afecta directamente a las instituciones financieras, debido a
gue, disminuyen su capital y, por ende, la capacidad de poder otorgar mayor
colocacion en el mercado. En los ultimos afios el crecimiento del pais, ha permitido
gue las instituciones financieras, tenga un mayor auge, en el mercado,

contribuyendo en la dinamizacion econémica del pais (p.7).

En relacion a lo indicado por Guillén & Pefafield (2018) sin duda alguna, el
principal factor que se encuentra inherente en el sistema financiero es la morosidad,
esto por, el propio giro que el negocio involucra, es por ello, que al considerar si es
viable en el largo plazo, se debe tomar en cuenta que debe mantener una cartera
morosa reducida. Al referirse de que la entidad tiene problemas de liquidez, se
puede considerar que una de las causas podria ser sintoma que mantiene una
cartera morosa, que puede provocar que la institucibn se afecte en el
funcionamiento, hasta el punto de llegar en la liquidacion de la misma, es por ello,
gue se debe mantener lineas de crédito de contingencia. Para determinar buenas
politicas y control de la tasa de morosidad, es imperante que las colocaciones
tengan un filtro de supervision y analisis por cada cliente, con el fin de establecer
procedimientos y politicas que permitan mantener una cartera saludable

financieramente.

En este orden, Gébmez, Mena & Beltran (2019) aseguran que “...] Un alto
indice de morosidad, afecta a la rentabilidad y es un factor importante para que las
entidades no puedan desenvolverse y mantener un crecimiento en el corto y largo
plazo, ante ello, cada préstamo debe tener un andlisis previo, para mitigar los
riesgos de incobrabilidad en el futuro.

Segun Garcia (2018) El indice de morosidad es representado por los créditos

improductivos con respecto a la cartera bruta de las entidades financieras publicas.
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Formula de calculo:

CISFP

IMORCT = ororp

Donde:

IMORCT= indice de morosidad bruta total

CISFP= Cartera improductiva del Sistema Financiero Publico
CBTSFP= Cartera bruta total del Sistema Financiero Publico.” (p.47)

Segun Brachfield (2013) “[...] Considerar los factores macroecondémicos,
microecondmicos, empresariales, antropoldgicos, estadisticos, financieros, legales,
y de comportamiento, para analizar el fenbmeno de la morosidad, es vital, para asi,

poder reducir el riesgo de incobranzas por parte del personal encargado.

Segun Gémez, Mena & Beltran (2019) “[...] al hablar de morosidad se hace
alusion, a la falta de pago a tiempo por parte de los clientes que ha solicitado un
crédito en cualquier institucion financiera. Siendo este, el mayor riesgo que se

presenta en la entidad a la hora de la realizacién de préstamos.

[...] En este mismo orden de ideas, la morosidad puede convertirse en la causa
principal para que haya una disminucion en la rentabilidad y sea factor clave para
gue la institucion financiera no pueda mantener un crecimiento en el mercado. Es
por ello que el incumplimiento de los pagos por parte del prestatario, hace que la
entidad tenga un retrocesos en el objetivo de crecimiento y aumento de rentabilidad
en las instituciones, debido a que ocasiona problemas de liquidez y deterioro del
patrimonio (Guillén & Pefiafiel, 2018, p. 15).
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Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de lainvestigacion

Con base en el enfoque de la investigacion esta se considera de tipo basica. Pues
la misma tiene por objeto obtener un conocimiento y compresion de los fendmenos
del entorno a la investigacion, adicional que la investigacién de tipo basica es
aquella que conlleva a encontrar nuevos conocimientos, teniendo como finalidad
recopilar informacion de la realidad y asi contribuir al conocimiento cientifico
(Carrasco, 2014)..

Tendra un enfoque cuantitativo, ya que, en la misma segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) “[...] en la que emplea la recopilacion de informacion
numérica para corroborar la Hipotesis planteada, a través del andlisis
estadistico”(p.4). En este sentido la recoleccion de datos se obtendra a través de

los estados de situacion financiera de la entidad bancaria.

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Para el trabajo es de tipo descriptiva, la cual, es considerada de esta forma,
debido a que, “[...] la meta del investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; es decir, desglosar de manera detallada como se
conforma y se manifiesta, explicando las propiedades, caracteristicas y los perfiles
del ente a estudiar (Hernandez, et al. 2014). Cabe resaltar, que para el caso
particular de este proyecto se recopilara informacion a través de la compilacion de
datos estadisticos de las empresas de estudio y luego se procedera a realizar un

analisis de los resultados.

3.1.2 Disefio de la Investigacion

Su disefio serd no experimental y correlacional, la investigacion no

experimental se refiere a, “’[...] Estudios que se realizan sin la manipulacion

deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos en su
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ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
152).

Por otra parte, es importante destacar que dentro de este disefio de
investigacion existen dos tipos, dentro del cual, Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2003) afirman:

“[...] El disefio no experimental se divide tomando en cuenta el tiempo de
recoleccién de datos, estos son: disefio transversal, donde se recolectan datos
en un solo momento, es decir, en un momento Unico, su finalidad es describir
variables, y su incidencia en un momento especifico, y el disefio longitudinal,
donde se recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para
hacer inferencia de acuerdo a los cambios, sus determinantes vy
consecuencias (p. 86).

Para el caso particular del presente trabajo de investigacion, estara
enmarcada de tipo longitudinal, debido a que la recoleccién de datos sera de 3

periodos de estudio.

Mientras que el disefio de tipo correlacional, al respecto Hernandez et al.
(2014), “[...] los estudios correlacionales se caracterizan por medir la relacion
existente de dos o mas variables” (p. 87). En esta investigacion el objetivo principal
es determinar la relacion entre la morosidad y la liquidez en un Banco Retail del
distrito de San Juan de Miraflores, Lima, Metropolitana en un periodo del 2017-
2019.

3.2Variables y Operacionalizacién

e Variable (X): Morosidad

Segun Brachfield (2013) “[...] La Morosidad es un fenbmeno poliédrico en
donde intervienen varios condicionantes, por lo que hay que estudiar factores
macroecondémicos, microecondmicos, empresariales, antropologicos, historicos,
estadisticos, culturales, sociolégicos, psicolégicos, financieros, legales, y de

comportamiento humano...” (p.70)
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e Variable (Y): Liquidez

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI (2008) “[...] menciona
gue al hablar de la liquidez se hace alusion, al activo que se convierte en el menor
tiempo y sin perder demasiado el valor en dinero, es decir, la liquidez es, los
recursos con lo que cuenta la entidad, organizacién o persona, para hacer frente a

sus obligaciones de pago.

Para la elaboracion del cuadro de operacionalizacién se us6é como referente
la investigacion de (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 2011) y (Brealey, Myers,
& Allen, 2010) para el desglose de las dimensiones e indicadores necesarios para
llevar a cabo el presente estudio, ya que, el mismo investigé las variables que se
quieren estudiar en el presente estudio, solo que en una entidad financiera distinta.

(Ver anexo 3)

3.3Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién, de acuerdo a Webster (2001), es el conjunto integro de cada
una de las observaciones de interés para la persona que investiga, las cuales
comparten una serie de particularidades en comun y seran objeto de un estudio
estadistico. En este sentido la poblacion estara compuesta por los estados de

situacién financiera de un Banco Retail.

Criterio de inclusién

e Se van a considerar los estados de situacion financiera periodo 2017-2019
e Los datos deben pertenecer de manera exclusiva Banco Retail distrito de
San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana

Criterio de exclusién:

e Estados de situacion financiera de periodos distintos al 2017-2019.
e Registros no correspondientes a un Banco Retail del distrito de San Juan de

Miraflores-Lima Metropolitana.
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Muestra

Con base en el enfoque del estudio, asi como la técnica de muestreo
aplicado, esta estara conformada por los Estados de situacion financiera de un
Banco Retail de los periodos 2017-2019

Tipo de Muestreo

Tal como lo expresan Hernandez et al, (2014) la muestra no probabilistica
el proceso de seleccion de los elementos que la integran obedece mas a las

caracteristicas del estudio y no a procesos estadisticos

La seleccién de datos seleccionados para poder desarrollar la presente
investigacion fue tomada de los estados de situacion financiera de un Banco Retail
del distrito de San Juan de Miraflores, en un periodo de 3 afios del 2017 al 2019,

de donde se pudo obtener indicadores necesarios para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recopilacion de los datos necesarios para el estudio, se
hara uso de la recoleccion y revisidbn documental para obtener informacién en base
a los informes de la entidad documentadas, con el fin de ser utilizadas en la

presente investigacion. Para GoOmez, Carranza & ramos (2016):

“[...] Larevisién documental, como herramienta ayuda en la construccion del
conocimiento, amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y como
enriguece su vocabulario para interpretar su realidad desde su disciplina,
constituye elemento motivador para la realizacion de procesos

investigativos. (p. 53)

Instrumentos de recoleccion de datos
A fines de la investigacion, se identifica la técnica de la revision documental,
debido a que, se analizaran de forma directa de los estados de situacion financiera

de la entidad de donde se tomaran los datos de estudio.
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Andlisis Documental

Es un proceso de recopilacion A través de lectura, fichaje, observacion entre
otras que el autor considere pertinente. (Carrasco, 2014). 20 En la investigacion se
realizaron analisis de documentos impresos. Asi como la revision de paginas web

de diversas instituciones para el Analisis de la morosidad de la Cartera de Crédito.

Validez y Confiabilidad

Se usara el método de validacion por expertos y especialistas, el cual
consiste en solicitar un juicio por cada de una de ellos sobre algun instrumento o
proyecto especifico. Sigue el siguiente esquema:

e Seleccionar expertos.

e Entregar a cada uno de ellos: Carta de presentacion del instrumento y

planilla para la valoracion del instrumento.

e Calcular los resultados del juicio de expertos.

e Elaboracién de gréficos porcentuales.

e Interpretacion de los datos obtenidos.

e Llevar a cabo los cambios pertinentes al instrumento en base al juicio

planteado por los expertos.

3.5 Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se llevara a cabo en etapas, respetando
el ordenamiento de los objetivos de la investigacion y las hipétesis a comprobar,
aplicando la metodologia de la investigacién antes descrita para el logro final de las

conclusiones y recomendaciones respectivas.

3.6 Métodos de anélisis de datos
Los datos recolectados mediante la investigacion seran analizados y
procesados mediante la herramienta SPSS version 22, la cual con ello, se graficara

y se analizara de acuerdo a los resultados alcanzados.
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3.7 Aspectos éticos

Los datos obtenidos a través de la presente investigacion, haciendo uso de
las técnicas e instrumentos antes mencionados seran procesados de manera
confidencial, y no se hara uso de ellas mas alla de los objetivos propuestos para
llevar a cabo el estudio.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

4.1.1 Medidas de tendencia central

Variable: Morosidad

Dimensién: Cartera de Créditos en Mora

Tabla 1. Medidas de tendencia central (Cartera de créditos en mora)

Estadisticos

Cartera en alto

Cartera atrasada Cartera pesada riesgo
N Valido 3 3 3
Perdidos 0 0 0
Media 2,7667 , 71867 4,1633
Mediana 2,8400 ,1700 3,0000
Moda 2,482 ,142 2,842

a. Existen mltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En el cuadro anterior se establecieron las diferentes medidas de tendencia
central de la variable Morosidad, y en especifico de la dimensién cartera de créditos
en mora, donde se observa la media, mediana y moda de los datos analizados, en
este caso de los afios 2017, 2018,2019.

Ahora bien, a continuacién, se presenta un histograma del primer indicador,
en este caso de la cartera atrasada, donde se puede observar de forma gréfica que
la media es de 2,77, con una desviacion estandar de 0,258 y el total de datos validos

analizados.
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Frecuencia
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Figura 1. Histograma del indicador cartera atrasada

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente se presenta el histograma del indicador cartera en alto riesgo,

donde se aprecia que la media es de 4,16; con una desviacion estandar de 2,155,

lo cual evidencia mayor variacion entre afios, que la cartera en retraso.
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Figura 2. Histograma del indicador cartera en alto riesgo
Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo, para completar la completar con el tercer indicador de la
dimension cartera de créditos en mora, se presenta la cartera pesada, donde se

observa una media de 0,79 y una desviacion estandar de 1,094.

Histograma

Media = 79
Desviacion estandar= 1,094

Frecuencia
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Cartera pesada

Figura 3. Histograma del indicador cartera pesada
Fuente: Elaboracion propia

Variable: Liquidez

Dimension: Ratios de Liquidez

Tabla 2 Medidas de tendencia central (Ratios de liquidez)

Estadisticos

Liquidez corriente ~ Capital de Trabajo Liquidez acida
N Vaélido 3 3 3
Perdidos 0 0 0
Media 3,4200 3032674,6670 3,3200
Mediana 3,4500 3082671,0000 3,3400
Moda 3,122 2865050,002 3,052

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En el cuadro anterior, se puede observar las medidas de tendencia central
de los indicadores de la dimension ratios de liquidez, donde se aprecia claramente

la media, mediana y moda con sus datos validos.
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A continuacion, se observa en el siguiente histograma la media del indicador
liguidez corriente que es de 3,42 con una desviacion estandar de 0,288, cabe
resaltar que el nUmero de datos corresponde a los 3 afios de estudio, es decir de
2017-20109.

Histograma

1.0 Media = 3,42
Desviacion estandar= 286

0,51
0,61

0.4- /’ _“'-m\
™
e S

0,0 T
3,20 340 3,60 3,80

Frecuencia

Liquidez corriente

Figura 4. Histograma del indicador Liquidez corriente
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el histograma del segundo indicador, capital de
trabajo, en este caso representado en la figura 5, donde se observa de forma
precisa la media, la cual es de 3.032.674,67 con una desviacion estandar
149.053,83.
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Figura 5. Histograma del indicador Capital de trabajo
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta el Gltimo histograma del indicador liquidez acida,

donde la media obtenida fue de 3,32 y una desviacion estandar de 0,261.
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Figura 6. Histograma del indicador Liquidez acida
Fuente: Elaboracién propia

Media = 3,32
Desviacion estandar= 261
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4.1.2 Medidas de dispersién

Variable: Morosidad

Dimensién: Cartera de Créditos en Mora

Tabla 3 Medidas de dispersion (Cartera de créditos en mora)

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Varianza
Cartera en alto riesgo 3 3,81 2,84 6,65 4,644
Cartera atrasada 3 ,50 2,48 2,98 ,067
Cartera pesada 3 1,91 14 2,05 1,197
N vélido (por lista) 3

En el cuadro anterior se observan de forma detallada los estadisticos
descriptivos de la dimension cartera de créditos en mora, donde se puede apreciar

los rangos, los valores minimos y maximos y su varianza entre ellos.
Variable: Liquidez
Dimension: Ratio de liquidez

Tabla 4 Medidas de dispersion (Ratio de liquidez)

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Varianza
Capital de Trabajo 3 285253,00 2865050,00 3150303,00 22217043510,0
00
Ligquidez acida 3 52 3,05 3,57 ,068
Liquidez corriente 3 57 3,12 3,69 ,082
N vélido (por lista) 3

En el cuadro anterior se muestran las medidas de dispersion de cada uno de
los indicadores de la dimension ratios de liquidez, donde se aprecian los rangos

minimos y maximos y las varianzas.
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4.2 Estadistica Inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad
Regla de decision:
Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a los datos son NORMALES, y se debe realizar la prueba Paramétrica de
R de Pearson

p valor < a los datos no son NORMALES y se debe realizar la prueba Paramétrica

de Rho Pearson.

Tabla 5 Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Morosidad ,351 3 . ,827 3 ,181
Liquidez ,298 3 : ,916 3 437

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el cuadro anterior se tomard como base los datos obtenidos en la prueba
de Shapiro-Wilk, el cual se utiliza cuando se analizan menos de 50 datos, ahora
bien, se puede observar que los datos obtenidos de significancia fueron de 0,181
para la variable morosidad y 0,437 para la variable liquidez, razén por la cual los

datos son normales.

A continuacion, se presenta una figura donde se observa de forma clara la

normalidad de los datos de la variable morosidad
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Grafico Q-Q normal de Morosidad

0,5

0,0 o

Normal esperado

-0,5

T T T T T T
4 ] 8 10 12 14

Valor observado

Figura 7. Prueba de normalidad de la variable Morosidad
Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente se presenta la figura donde se puede apreciar la normalidad

de los datos de la variable liquidez.

Grafico Q-Q normal de Liquidez 2

0,57

0,09 o

Normal esperado

-0,59

T T T T T
2.800.000 2.900.000 3.000.000 3.100.000 3.200.000
Valor observado

Figura 8. Prueba de normalidad de la variable Liquidez
Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2 Prueba de Hipotesis General
Existe relacién entre la Morosidad y la Liquidez en un Banco Retail, distrito
de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, 2017-2019

Ho: No relacién entre la Morosidad y la Liquidez

Hi: Existe relacion entre la Morosidad y la Liquidez

Regla de decisidn:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 6 Prueba de Hipétesis general

Correlaciones

Morosidad Liquidez 2
Morosidad Correlacion de Pearson 1 ,199
Sig. (bilateral) ,873
N 3 3
Liquidez 2 Correlacion de Pearson ,199 1
Sig. (bilateral) ,873
N 3 3

Luego de haber realizado el andlisis de las variables a través del métodode
Pearson, el cual arrojo un nivel de significancia de 0,873, por lo cual, en este caso
se acepta la hipétesis nula, debido a que, el grado es superior a 0,05, sin embargo,
esto no significa que la morosidad no incida en la liquidez de una empresa, en este
caso de un banco, por cuanto, en varios de los casos sumando los datos

porcentuales de algunos indicadores de la morosidad, superan la liquidez.
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4.2.3 Prueba de Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la Liquidez y la cartera atrasada en un Banco Retall,
distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, 2017-2019

Ho: No relacién entre la Liquidez y la cartera atrasada

Hi: Existe relacion entre la Liquidez y la cartera atrasada

Regla de decisidn:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 7 Prueba de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Liquidez 2 Morosidad
Liquidez 2 Correlacion de Pearson 1 -,634
Sig. (bilateral) ,563
N 3 3
Cartera atrasada Correlacién de Pearson -,634 1
Sig. (bilateral) ,563
N 3 3

En el cuadro anterior, se observan los resultados estadisticos del método de
Pearson, a través del cual se busco verificar el coeficiente de correlacién entre la
variable liquidez y el indicador cartera atrasada, obteniendo R=0,563, por lo cual,

se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
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4.2.4 Prueba de Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre la Liquidez y la cartera en alto riesgo en un Banco
Retall, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, 2017-2019

Ho: No relaciéon entre la Liquidez y la cartera en alto riesgo

Hi: Existe relacion entre la Liquidez y la cartera en alto riesgo

Regla de decisidn:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 8 Prueba de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Cartera en alto

Liquide:z riesgo
Liquidez 2 Correlacion de Pearson 1 ,255
Sig. (bilateral) ,836
N 3 3
Cartera en alto riesgo Correlaciéon de Pearson ,255 1
Sig. (bilateral) ,836
N 3 3

En el cuadro anterior, se observan los resultados de la prueba estadistica de
Pearson, mediante el cual, se realizé la comprobacion de la correlacion entre la
variable liquidez y el indicador cartera de alto riesgo, arrojando un coeficiente de
significancia de 0,836, es por ello, se acepta la hipotesis nula.
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4.2.5 Prueba de Hipo6tesis especifica 3
Existe relacion entre la Liquidez y la cartera pesada en un Banco Retall,
distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, 2017-2019

Ho: No relaciéon entre la Liquidez y la cartera pesada

Hi: Existe relacion entre la Liquidez y la cartera pesada

Regla de decision:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 9 Prueba de Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Liquidez Cartera pesada
Liquidez 2 Correlaciéon de Pearson 1 ,304
Sig. (bilateral) ,804
N 3 3
Cartera pesada Correlacion de Pearson ,304 1
Sig. (bilateral) ,804
N 3 3

Como se puede observar en el cuadro anterior, luego de haber realizado la
prueba de correlacion de Pearson, entre la variable liquidez y el indicador cartera
pesada, se obtuvo un coeficiente de 0,804, por lo cual, se acepta la hip6tesis nula
y rechaza la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En la investigacion se considero para su desarrollo a través de una hipétesis
general y 3 hipotesis especificas, haciendo énfasis que las mismas, fueron
sometidas a diferentes analisis estadisticos, tomando en consideracion la tabla de
operacionalizacion de variables, donde se investigaron la correlacién entre las
variables, Morosidad y Liquidez, con sus respectivas dimensiones e indicadores,
los resultados obtenidos por medio del método de Pearson se presentan a

continuacion:

Hipotesis general

En primer lugar, se analizara la hipotesis general, la cual se plante6 de la
siguiente manera, existe relacion entre la liquidez corriente y la morosidad en un
banco Retall, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, luego de haber
aplicado el método estadistico de Pearson, se obtuvo un resultado de significancia
de 0,873, razon por la cual, se acepta la hipétesis nula, en consecuencia se dice
gue no hubo correlacién entre la morosidad y la liquidez, sin embargo, esto no
significa, que la morosidad no influye en la liquidez del banco, simplemente para

los periodos de estudio no existio correlacion.

En la constatacion de la hipotesis general no se obtuvo una relacion positiva
entre las variables, morosidad y liquidez de un banco Retail del distrito de San Juan
de Miraflores,2017-2019, esta investigacion se relaciona con la realizada por Abigail
& Corasi (2019) el objetivo principal de su investigacion fue establecer la relacién
entre la morosidad y la liquidez de los colegios de la Asociacion educativa Nor-
Pacifico de Peru en los periodos 2014-2018, donde, luego de haber aplica el método
estadistico Rho Spearman, se pudo conocer que, la morosidad total y la liquidez
general alcanzé un p valor de 0.620 (p valor >0.05), mostrando que en conjunto las
partidas no hubo una correlacién significante entre la morosidad y liquidez de los
colegios. Todo esto, se relaciona con la teoria plateada por Altuvey Hurtado (2018)
gue establece que, existe un conjunto de caracteristicas de la actividad bancaria
gue afectan la morosidad del sistema, entre ellas se puede mencionar, liquidez,

rentabilidad, politica crediticia, eficiencia en el manejo del
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riesgo. Cabe sefalar que, en este caso no se pudo comprobar una correlacion entre
las variables de estudio, sin embargo, la morosidad es un variable que normalmente
influye directamente en la liquidez de una institucion financiera, pero de igual forma,

existen otros factores que afectan a la morosidad.

Hipotesis especifica 1

Por otra parte, se analizaran las 3 hipétesis especificas, la primera, se
plante6 de la siguiente forma, existe relacion entre la liquidez y la cartera atrasada
en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, de igual forma,
se aplicé el método estadistico de Pearson, y se obtuvo un resultado de
significancia de 0,563, esto significa que se rechaza la hipotesis alterna planteada
por el autor, y se acepta la hipétesis nula, entonces la hipétesis valida es, que no

existe relacion entre la liquidez y la cartera atrasada.

Ahora bien, en la contrastacion, de la primera hipétesis especifica, se puede
afirmar que no hubo correlacién entre la liquidez y la cartera retrasada de un banco
Retail, del periodo 2017-2019, a diferencia de la investigacion realizada por Paredes
y Ugarte (2015) donde, su objetivo principal fue identificar cuales eran las variables
fundamentales que influian en la morosidad de las instituciones micro- financieras,
destacandose fundamentalmente las variables macro y microeconémicas que
influian en la morosidad, una de las variables analizadas fue la liquidez en el &mbito
macro economico, dando una coeficiente de correlacion de 0,001. Ahora bien, es
preciso relacionarlo con lo establecido en la teoria de Altuve y Hurtado (2018) “[...]
se deben analizar los factores macroeconémicos que explican el comportamiento y
la tendencia de la morosidad del sistema, dentro de estos factores se encuentran:
el Producto Interno Bruto, Producto Interno Bruto financiero, desempleo, inflacion,
base monetaria, tipo de cambio real, tasa de interés pasiva y tasa de interés activa;
mientras que el segundo grupo lo conforman: rentabilidad, cartera de créditos y

liquidez a corto plazo.
Hipotesis especifica 2
Seguidamente, se analizé la segunda hip6tesis especifica, mediante la cual,

se establecia que, existe relacién entre la liquidez y la cartera en alto riesgo enun
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banco Retall, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, sin embargo, luego de
haber aplicado el método estadistico de Pearson, se obtuvo un resultado de
significancia de 0,255, esto significa que, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis planteada por el autor, por lo cual se dice, que no existe correlacion

entre la liquidez y la cartera en alto riesgo.

En cuanto a la constatacion de la segunda hipétesis especifica, se puede
decir, que hubo correlacion entre la liquidez y la cartera en alto riesgo de unbanco
Retail, del periodo 2017-2019, lo cual puede coincidir con la investigacion realizada
por Altuve & Hurtado (2018) “[...] en su investigacién en la cual analizaron los
factores macroecondémicos y microeconémicos que influyen en la morosidad del
sistema bancario Venezolano, tomando como referencia el periodo 2005-2015.
Para ello se construyé un modelo econométrico de Minimos Cuadrados ordinarios
con rezagos, que permitio analizar la relacion y el grado de influencia entre el indice
de morosidad y los factores micro y macroeconémicos En cuanto al efecto de la
cartera de créditos, la relacion es negativa e inelastica. Esta inelasticidad del indice
de morosidad a la cartera de créditos indica que menores niveles de disponibilidad
en la cartera de créditos, genera presiones en los agentes econémicos y posibles
incumplimientos en los pagos.

Por otra parte, se puede relacionar con la teoria de Garcia (2018) el cual
afirma que, la falta de politicas econdmicas que regulen la gestidon de riesgos, incide
directamente en los factores que afectan integramente la morosidad de las
instituciones financieras, en su mayoria. De igual forma, los sistemas de control se
consideran parte de los factores determinantes del grado de morosidad de una u
otra entidad; por tal motivo es importante establecer los caminos que lleven a la
eficiencia dentro del sistema, lo cual ayudara a clarificar la evolucion de la

morosidad.

Hipotesis especifica 3

Por ultimo, se analizo la tercera hipétesis especifica, en la cual, se establecia
gue, existe relacion entre la liquidez y la cartera pesada en un banco Retail, distrito
de San Juan de Miraflores, 2017-2019, en contraparte, luego de haber aplicado el

método estadistico de Pearson, se obtuvo un resultado de
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significancia de 0,304, esto significa que, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis planteada por el autor, por lo cual se dice, que no existe correlacién

entre la liquidez y la cartera pesada.

En cuanto a la contrastacion de la tercera hipétesis especifica, se puede decir,
gue no hubo correlacion entre la liquidez y la cartera pesada de un banco Retail,
del periodo 2017-2019 , a diferencia de la investigacion realizada por Velazco
(2017) cuyo objeto fue identificar y analizar de manera cuantitativa cual es el
impacto que genera la morosidad en la rentabilidad de las Instituciones Financieras,
Bancos Privados grandes ubicados en la Provincia de Imbabura. La rentabilidad de
los activos de los 5 bancos estudiados, estdn en el promedio de 1.26%, sin
embargo, luego del andlisis de datos realizado, si la morosidad no existiria el indice
ROA seria de 1.44%, lo que resultaria que la eficiencia de la cartera generada por
las instituciones financieras, debe ser mejor analizada, de manera que no se incurra
en riesgo de no pago o morosidad. Una teoria relacionada al respecto es la
expuesta por Guillén & Pefiafiel (2018) donde afirma que, un indicador del riesgo
crediticio es el nivel de morosidad de la entidad; es decir, la proporcién de su cartera
gue se encuentra en calidad de incumplimiento. La morosidad se considera la causa
dominante que padece el sistema financiero, debido a que la viabilidad en el largo
plazo se explica en gran medida por una reducida cartera morosa. Es por ello, se
puede concluir que, si bien es cierto no se logré obtener una correlacién entre las
diferentes de estudio, sin embargo, la morosidad puede influir de forma directa

sobre la liquidez de una entidad financiera.
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VI. CONCLUSIONES

1 No se logré determinar la relacién positiva entre la morosidad y la
liquidez en un Banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-
2019, en forma diferente a como se propuso en el objetivo central de la
investigacion, sin embargo, se puede concluir que, este resultado
obtenido no significa en definitiva que la morosidad no incida en la
liquidez de la entidad; sino que para los periodos estudiados la

correlacion no fue positiva.

2 No se pudo determinar la relacién entre la liquidez y la cartera atrasada
en un banco Retalil, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, en

forma contraria a como se propuso en el objetivo especifico nro. 2.

3 No se logro establecer la relacion entre la liquidez y la cartera en alto
riesgo en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019,
situacion contraria a lo que se plante6 en el objetivo especifico nro. 3,
cabe destacar, que este objetivo fue el que estuvo mas cerca de obtener

una relacion segun el método de estadistico de Pearson.
4. No se pudo establecer la relacion entre la liquidez y la cartera pesada en

un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, en forma

diferente a como se propuso en el tercer objetivo especifico.
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VIl. RECOMENDACIONES

1 Se recomienda analizar e indagar, es decir realizar una evaluacion estricta
de la informacioén financiera del presente periodo para poder determinar los
diferentes factores que inciden sobre la liquidez corriente; asimismo,
establecer normas precisas y claras para el procedimiento del control
crediticio y la reinversién financiera, asimismo que se realice la evaluaciéon
periddica sobre la capacidad y las aptitudes del personal a cargo del
departamento financiero, que apoye con la consecucién de los objetivos y
metas propuestos por la institucion, caso contrario adoptar medidas, como

la rotacién de personal.

2 Se recomienda analizar las diferentes estrategias y técnicas para el
otorgamiento de créditos, esto debido a que, la cartera atrasada es la que

presenta los indices porcentuales mas altos.

3 Se recomienda que, el Banco Falabella, perteneciente al grupo Retail, el
cual fue investigado, que constantemente, realice un analisis exhaustivo
sobre la capacidad real de sus activos, sobre sus pasivos u obligaciones,
para tener un nivel de liquidez optimo que le permita operar de forma mas
eficiente, ya que, los indices de morosidad y de liquidez son en términos
porcentuales muy parecidos. Donde, la liquidez supera por muy poco los
indices de morosidad.

4. Serecomienda a la entidad financiera ser mas selectivos con el proceso de
otorgamiento de créditos, es decir indagar de forma rigurosa a quienes se
les aprueba estos beneficios, y de esta forma, tratar de reducir los
porcentajes de morosidad y en particular evitar llegar al punto de pasar
créditos al indicador de cartera pesada, debido a que, en este punto, se

aumentan los tramites administrativos, y litigios que pueden ser evitados.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de solicitud de validacion de instrumento de investigacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Lima, 16 de julio del 2020

Ciudadano Dr.

Nos dirigimos a usted en la oportunidad de saludarle y a la vez solicitar su
colaboracion en calidad de EXPERTO para validar el instrumento, que ha sido
elaborado con el proposito de recabar informacion para el desarrollo de la tesis de
grado titulada: “La morosidad y la liquidez en un Banco Retail distrito de San
Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019”, que esta siendo
desarrollada por Rosario Raquel Espejo Ninazauri, alumna de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional de Contabilidad, De
LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Su seleccion como EXPERTO se fundamenta en su reconocida trayectoria,
conocimientos y meéritos académicos, considerando que su contribucidn sera
valiosa y servira en la conduccion de esta investigacion. La misma consistira en la
evaluacion de la claridad, pertinencia y relevancia de cada uno de los items que
integran el instrumento de recoleccion de datos, con respecto a las dimensiones e
indicadores que conforman la variable de estudio.

Por tanto, agradecemos su dedicacion en la revisién de cada uno de los items a
fin de efectuar las recomendaciones que crea pertinente en los aspectos que se
deban mejorar, para que este instrumento pueda ser aplicado exitosamente. Para
facilitar su colaboracion anexo informacion relacionada con la investigacion.
Agradeciendo de antemano su valioso aporte ante la presente solicitud. Se
despiden, atenta

mente.
ezl

Rbsario Espejo Ms. Orlando Juan Marquez Caro

Alumna Asesor
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Item Técnica de Escalade
operacional recoleccion de mediciéon
informacion

Segun Brachfield (2013)  La morosidad Estados de Andlisis De razon

“La Morosidad es un es un indicador Cartera Situacion documental

fendmeno poliédrico en gue mide la atrasada Financiera

donde intervienen varios  efectividad de ]

condicionantes, por lo la cartera de Estados de Analisis De razon

gue hay que estudiar crédito de una Cartera en alto  Situacion documental

factores institucion, y resgo Financiera

macroecondmicos, puede ser Cartera de e i
MOROSIDAD microeconémicos, estimada segin . Estados de Analisis De razon

empresariales, el volumen de edito Situacion documental

antroplégicos, histéricos, cuentas por Financiera

estadisticos, culturales, cobrar o por la

sociolégicos, cantidad de Cartera pesada

psicolégicos, financieros, deudas

legales, y de incobrables a

comportamiento deudores.

humano...” (p.70)

La liquidez financiera de La liquidez Estados de Andlisis De razon

una empresa es la representa la Liquidez Situacion documental

capacidad que tiene una cualidad de los corriente Financiera

entidad para obtener activos para ser ,

dinero en efectivo y asi convertidos en . Estados de Analisis De razon
LIQUIDEZ hacer frente a sus dinero efectivo  Ratios de faglt_al de Situacion documental

obligaciones a corto de forma  Liquidez rabajo Financiera

plazo. Er_1_otras palabras, |n’rne_d|ata sin Estados de Andlisis De razoén

es la famhdad con la que p_erohda , Situacion documental

un activo puede significativa de Liquidez Acida  Financiera

convertirse en dinero en su valor.

efectivo




Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacién entre
la morosidad y la liquidez

en un banco Retail, distrito
de San Juan de Miraflores,
2017-2019?

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre la liquidez corriente y
la morosidad en un banco
Retail , distrito de San
Juan de Miraflores, 2017-
2019

Hip6tesis general:

Existe relacion entre la liquidez
corriente y la morosidad en un
banco Retail , distrito de San

Juan de Miraflores, 2017-2019

Variable X: Morosidad

Dimensiones Indicadores

Cartera atrasada
Cartera en alto riesgo
Cartera pesada

Cartera de
Créditos

METODOLOGIA
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Disefio: No experimental
Nivel: Descriptiva correlacional

Problemas especificos

Objetivo especificos

Hipotesis especificas

Variable Y: Liquidez

Poblacién y muestra

¢, Cudl es la relacion entre la

cartera de crédito y la liquidez

corriente en un banco Retail,

distrito de San Juan de

Miraflores, 2017-2019?

¢;Cual es la relacion entre la
cartera atrasada y la liquidez
acida en un banco Retail,
distrito de San Juan de

Miraflores, 2017-2019?

¢ Cual es la relacién entre el
capital de trabajo y la cartera
de créditos en un Banco
Retail, distrito de San Juan de

Miraflores, 2017-2019?

OE1: Determinar la
relacion entre la cartera de
crédito y la liquidez

corriente en un banco
Retall, distrito de San Juan
de Miraflores, 2017-2019

OE2: Analizar la relacion
entre la cartera atrasada y
la liquidez acida en un
banco Retail, distrito de
San Juan de Miraflores,
2017-2019

OE3: Establecer la relacion
entre el capital de trabajoy
la cartera de créditos en un
Banco Retail distrito de
San Juan de Miraflores,
2017-2019

HE1: Existe relacién entre la
cartera de crédito y la liquidez
corriente en un banco Retail,

distrito de San Juan de
Miraflores, 2017-2019

HE2: Existe relacion entre la
cartera atrasada y la liquidez
acida en un banco Retail, distrito
de San Juan de Miraflores,
2017-2019

HE3: Existe relacion entre el
capital de trabajo y la carterade
créditos en un Banco Retall,
distrito de San Juan de
Miraflores, 2017-2019

Dimensiones Indicadores

Ratios de Liquidez  Liquidez corriente

Capital de trabajo

Liquidez Acida

Poblacién:

Elementos de los estados
financieros del Banco
Falabella

Muestra:

Los Estados de situaciéon
financiera de los afios 2017-
2018-2019




Anexo 4. Validacion de Datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE:

La Morosidad y la Liquidez en un Banco Retal de San Juan de Lima o 2017-2018
INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3
VALOR % VALOR % VALOR %
e irs) CAEDTOS VEGENTES ot CnaorTos vecenTes ——
3,162,132.00]  £9,700.00 2.84) 3,162,132 210,356, 6,65, 3.162,132.00] 64.830.00 2.08
z.sss.sw.g 85,972 % z,9s+ zus.sw.%l 86,690, 3.00{ 2,885,397, 4,137 0.14)
3,108,990, 77,068, 2 48] 3,108,990 88277, 2.84] 3.103.990.% 5,269 0.17
INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3
VALOR % VALOR VALOR %
iscn S S ™o o v commmrs vt amo s commn e
EX 4,533,596.00] 1,450.925.00] 312 4.533.596.00]  1.450,925.00[3,082,671.00 4.533.596. 104,983.00] 1.450,925.00{3.05
339] 4,036,040.00] 1,170,990.00{ 345 4.036,040.00] 1,170,990.00{2,865,050.00 4,036,040,00 125,136.00] 1,170,990.003.34
3.63] 4.321.410.00] 1,171,107.00{ 3.69] 4321410000  1.171,107.00{3,150,303 .00 4.321,410.00 138,069.00{ 1,171.107.00{3.57
Observaciones:
(Precisar st hay Suficencia) Apellidos y nombres del Juez y validador Dr. /Mg. Mg. Renteria Leyva, Jorge Luis
Opinion de aplicabilidad D de Identificacion N (ONI) N* 07255568
Aphca (X )
Aphca después de comegr () Especialidad del Validador _~Finanzas
No Aphca ( )
Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medr |a dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE:
La Morosidad y la Liquidez en un Banco Retail de San Juan de Miraflores, Lima metropolitana, periodo 2017-2019

INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3
VALOR % VALOR % VALOR %
CREDITOS CARTERA CREDITOS CARTERA EN CREDITOS CARTERA
VI EGEN TES ATRASADA VI EGEN TES ALTO RIESGO VI EGEN TES PESADA
3.85 3,162,132.00 89,700.00 2.84 3,162,132.00 210,356.00] 6.65] 3,162,132.00 64,830.00 2.05
2.04 2,885,397.00 85,972.00 2.98 2,885,397.00 86,690.00) 3.00 2,885,397.00| 4,137.00 0.14
1.83 3,108,990.00 77,068.00 2.48 3,108,990.00 88,277.00 2.84 3,108,990.00 5,269.00 0.17
V ARIABLE Y INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3
VALOR % VALOR VALOR %
AcTIVO PASIVO ACTIVO CORRIENTE PASIVO ACTIVOCORRIENTE INVENTARIO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE
4,533,596.00[ 1,450,925.00 3.12 4,533,596.00 1,450,925.00 3,082,671.00 4,533,596.00 104,983.00| 1,450,925.00(3.05
3.39 4,036,040.00[ 1,170,990.00 3.45 4,036,040.00 1,170,990.00] 2,865,050.00 4,036,040.00 125,136.00| 1,170,990.00(3.34
3.63 4,321,410.00[ 1,171,107.00 3.69 4,321,410.00 1,171,107.00f 3,150,303.00 4,321,410.00 138,069.00] 1,171,107.00(3.57
Observaciones:

Apellidos y nombres del Juez y validador Dr. /Mg.
Documento de Identificacion Nacional (DNI) N°

(Precisar si hay Suficiencia)
Opinion de aplicabilidad
Aplica ( )

Aplica después de corregir ()

No Aplica ( )

Especialidad del Validador

Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Mg. Jorge Collahua Enciso
DNI 06136386
Finanzas



VARIABLES >

DIMEN SION >

INDICADORE § >

MATRIZ DE DATOS DE LAS VARIABLE MOROSIDAD Y LIQUIDEZ

CREDITOS
VEGENTES

CARTERAEN
ALTORIESGO

CREDITOS
VEGENTES

CARTERA
PESADA

316213200

316213200

483000

EM PRESA PERIODD  AHO
créoitos CARTERA
VESHTES | ATRASADA
BANCOFALABELIA (2017 |Al 316213200
A8 A 288539700
2009 A3 3,108.990.00

2885.397.00,

1885.397.0

413700

3108.990.00

3108.990.00

3126900

LIQUIDEZ
RATIOS DELIQUIDEZ
LQUIDEZ CORRIENTE CAPTALDE TRABAJO LIQUIDEZ ACIDA

ATIVO paswo | ROER  pcryg pso [ AOER g pasHO U]

CORRIENTE | CORRIENTE CORRIBNTE | CORRIENTE comiene |0 e opanre
4338.506.00] 143092500) 312 4333.596.00] L450.025.003082.671.00( 4333.596.00) 104983.00) L450.925.00)305
46,4000 LIM09%000[ 34 4.036,040.[0[ LI70.990.0012865.000:00( 403604000 DS,Bé.(ﬁI L170.990.00(334
4.32141000] 117110700 3.@| 4,321,410.(0[ LITLI0T003150303.00( 432141000 13&(,69.(:0[ LI7L107.00{357
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I. INTRODUCCION

En la siguiente investigacion, se aborda la relaciébn existente entre la
morosidad y la liqguidez en un banco retail en San Juan de Miraflores 2019. En
relacién a la morosidad, en un estudio internacional Brachfield (2013) expone que
“‘en el mercado financiero y empresarial existe una cultura de dilatar los pagos
adeudados, que en varias ocasiones no son ocasionados, a los factores
economicos, sino mas, bien a la cultura de incumplimiento de las obligaciones” (p.
72). En este ambito de ideas, en el contexto nacional, Bernal & Edquen (2017)
abordaron una problematica similar y concluyeron en su estudio que el factor
econdmico con la morosidad, presenta una relacion positiva en un 60,2%, es decir,
si el cliente mantiene créditos altos, decrementos en los gastos, planificacion de sus
ingresos y gastos, y manteniendo un ahorro, presenta menor grado de mora.

En cuanto a la liquidez Tinaco (2017) afirma que, “[...] se considera mas
liguido cuando el activo se puede transformar en dinero en efectivo, sin perder su
valor, por su parte, Paredes & Ugarte (2015) en el contexto nacional, tratan un
aspecto relacionado con esta problemética y concluyen que “[...] “para poder definir
el estado de una cartera de crédito es imperante conocer las variables
macroeconémicas y microeconomicas, entre las principales encontramos: la
morosidad del mes anterior, el indicador del PIB, la capacidad del pago delcliente,
el empleo, entre otras.” (p.58)

En este sentido, las entidades financieras estarian expuestas a presentar
grandes indices de morosidad, por lo que resultaria de ayuda, una investigacion
entre la relaciébn de morosidad y la liquidez. Un soporte de esto, se tiene con el
abordaje de la problematica similar por Gonzalez (2018) quien expone que “que la
morosidad se da en consecuencia por factores internos y externos, afectando
principalmente a los créditos personales” (p.7). En el caso del banco retail,
actualmente no aplica una evaluacion con un procedimiento estandar del cliente
para decidir el otorgamiento del financiamiento y éste a su vez, acepta el crédito
por necesidad sin tomar en cuenta o medir el impacto las condiciones del
financiamiento, especificamente, la tasa de interés, lo que hace que incumpla en
los pagos, y que luego se pueda presentar, el sobreendeudamiento. Cabe resaltar,

gue la problematica de la morosidad desde el punto de vista contable, puede afectar
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diferentes variables, dentro de la que se encuentra la liquidez financiera, por lo que
incide directamente en la solvencia de las entidades bancarias, y se venreflejadas
en dos aspectos fundamentales, las provisiones, debido al principio de prudencia
para pagos incobrables, y por otra parte, las necesidades de capital, que consiste
en la recapitalizacion financiera, y se refiere a la posible adquisicion de capital
externo, con la finalidad de garantizar la solvencia de las entidades, para de esta
forma, poder realizar saneamientos de las cuentas, y poder obtener financiacion en
el mercado de capitales y seguir ofreciendo créditos a particulares y empresas.

Por lo tanto, ante la realidad expuesta, es necesario realizar un estudio de la
relacion entre la morosidad y la liquidez de un banco retail, de San Juan de
Miraflores de Lima metropolitana, porque a través del mismo se podran exponer las
causas, y poder dar a conocer los resultados, para que la entidad, pueda
implementar medidas para mejorar y reforzar sus politicas de créedito.

Con toda esta informacion referida, se presenta a continuacién la formulacion
de problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre la morosidad y la liquidez
en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo
2017-20197? Y sus interrogantes especificas serian:

1.- ¢Cudl es la relacidon entre la liquidez y la cartera atrasada en un banco
Retall, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-20197?
2- ¢ Cudl es la relacion entre la liquidez y la cartera en alto riesgo en un banco Retail,
distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019? 3.-
¢, Cual es la relacion entre la liquidez y la cartera pesada en un banco Retail, distrito
de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019?

La justificacion de la investigacion esta enmarcada 1- Tedrico; este tiene
proposito de aportar conocimientos existentes sobre, la morosidad, la liquidez, los
factores econdmicos y su impacto para la gestion empresarial, de esta forma, se
busca medir los resultados en la empresa, el estudio busca generar reflexion sobre
el conocimiento existente, haciendo uso de documentacién validada y registros de
caracter cientifico que aportan un enfoque actualizado del mismo. 2 Practica; la
investigacion determinara a través del desarrollo, procedimientos, acciones y
estrategias que permitan mejorar y disminuir los niveles de morosidad, utilizando
diferentes herramientas empresariales, politicas dirigidas a mejores procesos para
el otorgamiento de créditos, que busque erradicar proporcionalmente los niveles



de morosidad y de las cuentas incobrables, con el fin de buscar incidencias
positivas sobre los indices financieros de la entidad, traducidos en un mejor
desempefio organizacional, 3 Metodoldgica; a través del uso de un enfoque
estructurado basado en el método cientifico para demostrar la existencia de la

problematica y presentar recomendaciones pertinentes.

En funcién a todo lo antes expuesto, se exponen a continuacion los objetivos
del estudio, el general: Determinar la relacion entre la morosidad y la liquidez en un
Banco Retall, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-
2019.

Los objetivos especificos: 1.- Determinar la relacion entre la liquidez y la
cartera atrasada en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019 2. — Analizar la relacion entre la liquidez y la
cartera en alto riesgo en un banco Retall, distrito de San Juan de Miraflores-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019. 3.- Establecer la relacion entre la liquidez y la
cartera pesada en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores-Lima
Metropolitana, periodo 2017-2019.

Para cerrar, se presentan las hipotesis de la investigacion, la de nivel general
de la investigacion: Existe relacion entre la morosidad y la liquidez en un banco
retail distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019 y
las especificas: 1.- Existe relacion entre la liquidez y la cartera atrasada en un banco
Retail, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.
2. — Existe relacion entre la liquidez y la cartera en alto riesgo en un banco Retalil,
distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019. 3.-
Existe relacion entre la liquidez y la cartera pesada en un banco Retail, distrito de

San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, periodo 2017-2019.



Il. MARCO TEORICO
Para la presente investigacidén, se analizaran estudios a nivel nacional e
internacional.

Como antecedente nacional se encuentra el realizado por Abigail & Corasi
(2019) el objetivo principal fue establecer la relacion entre la morosidad y la liquidez
de los colegios de la Asociacion educativa Nor-Pacifico de Perd en los periodos
2014-2018, la metodologia utilizada, fue bajo un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, bajo un disefio descriptivo correlacional, dentro de los principales
resultados obtenidos a través del método estadistico de Rho de Spearman, se
obtuvo una relacion significativa entre las partidas de carteras vencidas y prueba
de defensa con un coeficiente de significancia de 0.121. Adicional, se evidencio con
un coeficiente de 0.158 la existencia de una baja relacion entre la cartera vencida y
la liquidez, por ultimo como conclusion el trabajo se pudo conocié que, la morosidad
total y la liquidez general alcanzé un p valor de 0.620, mostrando que en conjunto

las partidas no hubo una correlacion significante entre la morosidad y liquidez.

Por otra parte, se tiene la investigacion realizada por Paredes y Ugarte
(2015) tuvieron como objetivo identificar cuales eran las variables fundamentales
gue influian en el horizonte de la morosidad en las instituciones micro-financieras,
con especial marca en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perq,
destacandose fundamentalmente las variables macro y microeconémicas que
influian en la morosidad. Realizaron una investigacion de tipo causal y
correlacional, logrando como resultados que, en el Perd, existe una dinamizacion y
aumento de la oferta, en el actual sistema micro-financiero, originado
principalmente por las nuevas instituciones financieras, que se han creado debido
a un mercado atractivo, con indicadores de crecimiento para el pais. Concluyendo
gue se debe implementar estrategias de control que conlleven a un correcto
gobierno corporativo y establezca una estructura organizacional que minimice el
riesgo de los créditos otorgados a través de herramientas sofisticadas, que
conlleven a la identificacion de los clientes potenciales, pudiendo hacer

seguimientos continuos.



Seguidamente Mendoza (2020) Donde, el objetivo fue determinar los
factores de la morosidad en los créditos microempresa en la Caja Huancayo
agencia Aguaytia en base a la informacién del periodo 2017. Se emple6 una
metodologia mediante el uso de encuesta anGnima manteniendo una muestra de
130. Como resultados se obtuvo que, en lo referente a los clientes en primer lugar
se debe a una mala administracion del negocio, en segundo lugar: un bajo nivel de
ingresos, y como tercer lugar por la poca rotacion de mercaderia, es decir, pocas
ventas. Considerando a las deudas con las instituciones financieras se deben
principalmente por mantener 3 créditos en diferentes entidades. En cuanto al
analizar las dos variables de estudio, se pudo corroborar que existe una correlacion
positiva, por lo que se acepta la hip6tesis planteada en el trabajo. En conclusion,
se debe tomar en cuenta, mantener un mayor rigor en la presentacién de
propuestas y perfil del prestatario, teniendo a los encargados del area de crédito
con la capacitacion necesaria para poder, identificar como se encuentra el mercado
laboral.

En este mismo orden, Moncada & Rodriguez (2018) en su investigacion cuyo
objeto fue analizar los factores que afectan la morosidad de la cartera Banca
Pequeiia y Mediana Empresa (Pyme) en el Banco Internacional del Perd, en

adelante Interbank. Se aplic6 una metodologia basada en un método de
investigacién con enfoque cualitativo, aplicando el Estudio de Caso, con entrevistas
a profundidad y estructuradas, revisidon documentaria, y las encuestas online. Como
resultado resaltante se obtuvo que, el 43% de las Pymes no tiene atrasos en el
pago de sus cuotas con el Banco, el 30% indica el atraso de sus pagos es por el

incumplimiento de pagos por parte de los clientes, el 13% el por falta de
compromiso, 4% por falta de liquidez, otros pagos, el 4% por cargo a cuenta y el
otro 4% no tiene deudas. Se concluye que las causas que estarian afectando a la
morosidad en las Pymes en el Banco Interbank son: la planificacion financiera, la
liquidez, la inversion de la liquidez en otro giro de negocio, no tener proyeccion del
negocio a largo plazo, desinterés y desorganizacion en el cumplimiento de los
pagos, alto riesgo debido a que el manejo del negocio se encuentra en una sola
personay el incumplimiento o atraso de pago por parte de los clientes de las Pymes.

De igual forma Marthans (2014) en su estudio propuso analizar la expansion
de los créditos a las micro empresas en Perd. Como metodologia aplico un estudio



mixto de tipo cualitativo y cuantitativo. Se realiz6 una entrevista focalizada a
expertos en la materia, relacionaos con el tratamiento y manejo de las mismas.
Entre los resultados resaltan que las altas colocaciones en el segmento de las
microempresas se vinculan con un sobreendeudamiento. Adicional, se considera
gue, en el pais, para mantener una buena cartera de crédito en el mediano y largo
plazo, el crecimiento exponencial debe ser por debajo del 20%. Entre los aspectos
significativos de los resultados de la misma se pueden resaltar que al hablar sobre
el mercado financiero, en la actualidad presenta un crecimiento, mayor a los afios
anteriores. Como conclusion de la misma, se tuvo que el microcrédito en el pais,
tiene reconocimiento no so6lo a nivel nacional sino internacional, a lo cual, es
imperante cuidar el sistema con incrementos en las colocaciones sin, un analisis
previo. Es importante, tomar en cuenta que se debe dar apertura a las inversiones
financieras permite aumentar las capitalizaciones, diversificar, entre otros factores.
Entre los principales antecedentes internacionales analizados se encuentran

Dewi, Soei & Surjoko (2019) Su investigacion se baso en el impacto de los factores
macroecondémicos en la rentabilidad de las empresas (evidencia de las empresas
de bienes de consumo de rapido movimiento que cotizan en la Bolsa de Indonesia).
The impact of macroeconomic factors on firms’ profitability (evidence from fast
moving consumer good firms listed on indonesian stock exchange). El objetivo
principal de este estudio es determinar la influencia de los factores
macroecondmicos que son: tasa de inflaciéon, nivel de desempleo, Producto Interno
Bruto (PIB) y tipo de cambio en la rentabilidad de la empresa, lo que se refleja en
la relacién Retorno sobre el activo (ROA). Empleé una metodologia con enfoque
cuantitativo, en la que aplico6 un modelo econométrico para el analisis de las
variables involucradas en el estudio, con una muestra de empresas de la bolsa de
Indonesia. Este estudio utiliza factores macroeconomicos como variables
independientes y la relacion ROA como variable dependiente. Utilizando el método
de regresion mdltiple, los cuatro factores macroeconémicos y el indice de ROA de
las firmas de bienes de consumo de rapido movimiento que cotizan en la Bolsa de
Indonesia (IDX) se prueban durante el periodo 1998-2016 en base anual. Como
resultados se desprende que, el desempefio de un negocio no puede separarse de
la influencia de factores macroeconémicos. La crisis econdmica mundial ocurrié en

1998, 2008 y 2015 tuvo un impacto significativo en el desempefio de todos los



sectores empresariales. Asimismo, se concluyd que todas las variables
independientes tienen influencia en la relacion ROA (rentabilidad de las empresas)
y el resultado parcial de la prueba t mostré que solo el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) ha influido significativamente en la rentabilidad de la empresa,
mientras que otros tres factores macroeconomicos no tienen influencia significativa.
Este resultado para la inflacién y el tipo de cambio difiere del estudio anterior. La
depreciacion de la rupia se debe a la condicién desfavorable de la economia global.

De igual forma, Connell (2014) Impacto Econémico de los Pagos Atrasados.
Economic Impact of Late Payments El estudio tuvo como objetivo, abordar los
retrasos en los pagos en las transacciones de empresa a empresa (B2B) y de
gobierno a empresa (G2B). Esta nota aborda el efecto econémico de los pagos
atrasados al aproximar el posible costo financiero para las empresas y al estimar el
vinculo empirico entre los pagos atrasados y la tasa de salida de las empresas. Se
consideran los retrasos en los pagos en las transacciones G2B y B2B. La
investigacién se centra en cuatro paises de la UE donde los pagos atrasados son
un problema grave (ltalia, Espafa, Portugal y Grecia). Para el estudio, se aplicé una
metodologia investigativa cuantitativa de tipo descriptiva y correlacional, a través
de un modelo econométrico tomando en cuenta las variables asociadas con el flujo
de caja de los datos tomados de una muestra significativa de empresas de esta
zona. Como resultados se tuvo que las empresas, particularmente las pequenas,
busquen extensiones de sus lineas de sobregiro y aumenten sus préstamos. El
retraso en el pago de la deuda comercial puede desempefiar un papel importante
en la supervivencia de las empresas, ya que su liquidez puede verse gravemente
afectada, incluso forzando a algunas empresas a salir del mercado. Como
conclusiones se tuvo que estos pagos atrasados se evidenciaros con mayor fuerza
durante la crisis econdmica y financiera ya que el acceso al crédito ha sido mas
restringido. Por otro lao se pudo determinar que el analisis econométrico que
vincula los pagos atrasados con las tasas de salida utiliza un conjunto mas amplio
de Estados miembros y, por lo tanto, los resultados pueden extenderse facilmente
a otros paises. Es importante acotar que este trabajo se llevd a cabo en el contexto

de un proyecto ECFIN cuyas conclusiones principales se



incluyeron en el informe: Comision Europea (2014) "Reformas del mercado en
funcionamiento en ltalia, Espafia, Portugal y Grecia", European Economy 5 | 2014

De igual forma Altuve & Hurtado (2018) en su investigacion fijan como objeto,
Evaluar los factores macroecondmicos y microecondmicos que interviene en la
morosidad del sistema bancario venezolano, tomando como referencia el periodo
2005-2015. Considerando “[...] en un tipo de investigacion no experimental,
cuantitativa, para el analisis de la incidencia entre las dos variables, se elabor6 un
modelo econométrico de minimos cuadrados. Obteniendo como resultados una
relacion positiva entre las variables de interés y morosidad, mientras que, en la
cartera de créditos presenta una relacion negativa. Como conclusion se pudo
obtener que existe tres factores que presentan mayor influencia: tasa de interés,
indice de cartera de crédito y rentabilidad.

En este aspecto Acosta (2016) cuyo objeto fue analizar el comportamiento
de pago de los clientes morosos del sistema financiero, donde se aplicé una
metodologia fundamentada en una revision documental teniendo una muestra
representativa de clientes de la empresa, presentando como resultado la existencia
de oportunidades en el mercado, con atractivas caracteristicas que hacen que haya
clientes potenciales con buen historial crediticio. En conclusion, se pudo identificar
considerando los factores externos e internos permite tener una mejor cobranza,
destacando la eficiente labor de los colaboradores.

Seguidamente Velazco (2017) cuyo objeto determinar de manera
cuantitativa cual es el impacto que genera la morosidad en la rentabilidad de las
Instituciones Financieras, Bancos Privados grandes ubicados en la Provincia de
Imbabura. Se aplicé una metodologia basada en una investigacion documental,
usando la informacién presentada por las instituciones financieras (5 instituciones
financieras) Bancos grandes ubicados en la Provincia de Imbabura y publicada por
los organismos de control como la SBS. Los resultados arrojaron que mediante los
EEFF, se pudo obtener la informacion financiera en donde identifico la reaccion de
las variables morosidad, utilidad neta, ingresos financieros, ROA., teniendo como
conclusiones que de acuerdo a la poblacion que se trabajo presenta un ROA en
promedio de 1.26%, y si, no se tomaria en consideracion la morosidad, este
indicador asciende a 1.44%, lo que refleja que una buena gestion de cobranza

incrementa los activos de las entidades.



En concordancia a lo indicado anteriormente, es pertinente presentar las
principales teorias y fundamentos conceptuales que dan sustento a la investigacion
tal como se indica a continuacion

“[...] La liquidez se puede ver como una posicion financiera clara de un
agente, esto puede ser como activos liquidos y casi liquidos disminuyendo el total
de las deudas existentes a corto plazo, ademas, también puede medir el grado de
calificacion de un activo (donde 0, asume la liquidez absoluta, y 100%, para la
liquidez perfecta). En este sentido se puede decir que la liquidez de un activo se
puede asumir en un doble sentido: tanto como un grado, como una caracteristica,
desde luego ambos asociados inversamente a la posibilidad de posibles pérdidas

de capital en una ocasional venta de algun activo (Posada, 2014).

Segun Garcia (2018) “Los factores que intervienen para determinar la calidad
crediticia y el riesgo inherente que se involucra en el desarrollo de la gestiéon, es un
tema que no ha sido tratado a profundidad por las ciencias econémicas, por tal
motivo es importante considerar que los estudios de la cartera y la morosidad no
solo van direccionados a los efectos contraidos por los deudores de los bancos,
también se debe considerar que los factores externos van ligados directamente con

la economia en general y que su impacto es de gran relevancia. (p.47)

Altuve y Hurtado (2018) menciona que, existe factores que intervienen en la
morosidad, de las cuales podemos mencionar: “[...] La liquidez, rentabilidad,
politicas crediticias, manejo de riesgo; adicional se debe considerar las causas
macroeconémicas como el PIB, la rescisibn econémica y los ingresos de las

familias” (p.8)

Altuve y Hurtado (2018) sefialan que “[...] en el sistema financiero, existe varios
tipos de riesgos, como el riesgo crediticio. Por lo que, tener ingresos o pérdidas en
esta actividad constituye el principal riesgo que afrontas las entidades bancarias.
Pero es imperante, considerar que aparte de ello, existe caracteristicas
macroeconémicas que influyen en el comportamiento directo de la morosidad que
puede tener el sistema, estas variables son el PIB, la tasa de interés, rentabilidad,

entre los mas principales (p.7-9).



La falta de politicas economicas que regulen la gestion de riesgos, incide
directamente en los factores que afectan integramente la morosidad de las
instituciones financieras, en su mayoria. De igual forma, los sistemas de control se
consideran parte de los factores determinantes del grado de morosidad de una u
otra entidad; por tal motivo es importante establecer los caminos que lleven a la
eficiencia dentro del sistema, lo cual ayudara a clarificar la evolucion de la
morosidad (Garcia, 2018, p. 41).

Por lo antes mencionado, se puede identificar que existe estudios cuantitativos
y cualitativos en lo referente a la morosidad, pero predominando la existencia de
estudios de tipo descriptivos , por lo que se hace imperante, realizar un estudio de
una de las principales variables que afecta a la morosidad, como es la liquidez,
variable que como se muestra en las investigaciones, es directamente relacionada
con la morosidad, esto debido principalmente, a que se deriva, que si se mantiene
mayor incremento en la liquidez, tendria mayor capacidad para cubrir con las

obligaciones que presenta (Angulo, 2011, p. 209).

Considerando que la morosidad es, directamente relacionado a las variables
macroeconémicas y microeconomicas, se le puede considerar como un indicador
clave en el desarrollo o decrecimiento del sistema financiero. Por lo que, el estudio
de la presente investigacion se vuelve imperante en analizar como se relaciona la

liquidez con la morosidad en un banco retail (Altuve & Hurtado, 2018, p. 61).

Segun Altuve y Hurtado (2018) “[...] en un pais que presente rescision en su
economia, afecta de manera directa a los ingresos de las familias, con lo que
disminuye su capacidad de pago. Asi también, cuando existe una tasa de
desempleo alto, los ingresos se ven disminuidos por lo cual, las familias no tienen
como cubrir sus obligaciones. Como se ha mencionado ya anteriormente, entre los
factores macroecondémicas se deben tomar en cuenta el PIB, la tasa de desempleo,
inflacion, la tasa de interés activa y pasiva, y en cuanto a las variables
microecondmicas son la capacidad de pago, el nivel de ingresos, la diversificacion
de entradas de ingresos y la liquidez de los prestamistas (p.61).

En el enfoque de Gémez, Mena & Beltran (2019) “[...] el funcionamiento del
sistema financiero una de las principales variables es la morosidad, por lo que, para

toda evaluacion crediticia es imperante, tomarla en cuenta, y asi poder evaluar al
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cliente, tomando en cuenta los factores como la capacidad de pago, garantias,
historial crediticio, liquidez, fuentes de ingresos entre otros. Sin duda alguna, una
alta tasa de morosidad afecta directamente a las instituciones financieras, debido a
gue, disminuyen su capital y, por ende, la capacidad de poder otorgar mayor
colocacion en el mercado. En los ultimos afios el crecimiento del pais, ha permitido
gue las instituciones financieras, tenga un mayor auge, en el mercado,

contribuyendo en la dinamizacion econémica del pais (p.7).

En relacion a lo indicado por Guillén & Pefafield (2018) sin duda alguna, el
principal factor que se encuentra inherente en el sistema financiero es la morosidad,
esto por, el propio giro que el negocio involucra, es por ello, que al considerar si es
viable en el largo plazo, se debe tomar en cuenta que debe mantener una cartera
morosa reducida. Al referirse de que la entidad tiene problemas de liquidez, se
puede considerar que una de las causas podria ser sintoma que mantiene una
cartera morosa, que puede provocar que la institucibn se afecte en el
funcionamiento, hasta el punto de llegar en la liquidacion de la misma, es por ello,
gue se debe mantener lineas de crédito de contingencia. Para determinar buenas
politicas y control de la tasa de morosidad, es imperante que las colocaciones
tengan un filtro de supervision y andlisis por cada cliente, con el fin de establecer
procedimientos y politicas que permitan mantener una cartera saludable

financieramente.

En este orden, Gébmez, Mena & Beltran (2019) aseguran que “...] Un alto
indice de morosidad, afecta a la rentabilidad y es un factor importante para que las
entidades no puedan desenvolverse y mantener un crecimiento en el corto y largo
plazo, ante ello, cada préstamo debe tener un andlisis previo, para mitigar los
riesgos de incobrabilidad en el futuro.

Segun Garcia (2018) El indice de morosidad es representado por los créditos

improductivos con respecto a la cartera bruta de las entidades financieras publicas.
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Formula de calculo:

CISFP

IMORCT = ororp

Donde:

IMORCT= indice de morosidad bruta total

CISFP= Cartera improductiva del Sistema Financiero Publico
CBTSFP= Cartera bruta total del Sistema Financiero Publico.” (p.47)

Segun Brachfield (2013) “[...] Considerar los factores macroecondémicos,
microecondmicos, empresariales, antropoldgicos, estadisticos, financieros, legales,
y de comportamiento, para analizar el fenbmeno de la morosidad, es vital, para asi,

poder reducir el riesgo de incobranzas por parte del personal encargado.

Segun Gémez, Mena & Beltran (2019) “[...] al hablar de morosidad se hace
alusion, a la falta de pago a tiempo por parte de los clientes que ha solicitado un
crédito en cualquier institucion financiera. Siendo este, el mayor riesgo que se

presenta en la entidad a la hora de la realizacién de préstamos.

[...] En este mismo orden de ideas, la morosidad puede convertirse en la causa
principal para que haya una disminucion en la rentabilidad y sea factor clave para
gue la institucion financiera no pueda mantener un crecimiento en el mercado. Es
por ello que el incumplimiento de los pagos por parte del prestatario, hace que la
entidad tenga un retrocesos en el objetivo de crecimiento y aumento de rentabilidad
en las instituciones, debido a que ocasiona problemas de liquidez y deterioro del
patrimonio (Guillén & Pefiafiel, 2018, p. 15).
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Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de lainvestigacion

Con base en el enfoque de la investigacion esta se considera de tipo basica. Pues
la misma tiene por objeto obtener un conocimiento y compresion de los fendmenos
del entorno a la investigacion, adicional que la investigacién de tipo basica es
aquella que conlleva a encontrar nuevos conocimientos, teniendo como finalidad
recopilar informacion de la realidad y asi contribuir al conocimiento cientifico
(Carrasco, 2014)..

Tendra un enfoque cuantitativo, ya que, en la misma segun Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2014) “[...] en la que emplea la recopilaciéon de informacion
numérica para corroborar la Hipotesis planteada, a través del andlisis
estadistico”(p.4). En este sentido la recoleccion de datos se obtendra a través de

los estados de situacion financiera de la entidad bancaria.

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Para el trabajo es de tipo descriptiva, la cual, es considerada de esta forma,
debido a que, “[...] la meta del investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; es decir, desglosar de manera detallada como se
conforma y se manifiesta, explicando las propiedades, caracteristicas y los perfiles
del ente a estudiar (Hernandez, et al. 2014). Cabe resaltar, que para el caso
particular de este proyecto se recopilara informacion a través de la compilacion de
datos estadisticos de las empresas de estudio y luego se procedera a realizar un

analisis de los resultados.

3.1.2 Disefio de la Investigacion

Su disefio serd no experimental y correlacional, la investigacion no

experimental se refiere a, “’[...] Estudios que se realizan sin la manipulacion

deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos en su
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ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
152).

Por otra parte, es importante destacar que dentro de este disefio de
investigacion existen dos tipos, dentro del cual, Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2003) afirman:

“[...] El disefio no experimental se divide tomando en cuenta el tiempo de
recoleccién de datos, estos son: disefio transversal, donde se recolectan datos
en un solo momento, es decir, en un momento Unico, su finalidad es describir
variables, y su incidencia en un momento especifico, y el disefio longitudinal,
donde se recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para
hacer inferencia de acuerdo a los cambios, sus determinantes vy
consecuencias (p. 86).

Para el caso particular del presente trabajo de investigacion, estara
enmarcada de tipo longitudinal, debido a que la recoleccion de datos sera de 3

periodos de estudio.

Mientras que el disefio de tipo correlacional, al respecto Hernandez et al.
(2014), “[...] los estudios correlacionales se caracterizan por medir la relacion
existente de dos o mas variables” (p. 87). En esta investigacion el objetivo principal
es determinar la relacion entre la morosidad y la liquidez en un Banco Retail del
distrito de San Juan de Miraflores, Lima, Metropolitana en un periodo del 2017-
2019.

3.2Variables y Operacionalizacién

e Variable (X): Morosidad

Segun Brachfield (2013) “[...] La Morosidad es un fendbmeno poliédrico en
donde intervienen varios condicionantes, por lo que hay que estudiar factores
macroecondémicos, microecondmicos, empresariales, antropologicos, historicos,
estadisticos, culturales, socioldgicos, psicolégicos, financieros, legales, y de

comportamiento humano...” (p.70)
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e Variable (Y): Liquidez

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI (2008) “[...] menciona
gue al hablar de la liquidez se hace alusion, al activo que se convierte en el menor
tiempo y sin perder demasiado el valor en dinero, es decir, la liquidez es, los
recursos con lo que cuenta la entidad, organizacién o persona, para hacer frente a

sus obligaciones de pago.

Para la elaboracion del cuadro de operacionalizacién se us6é como referente
la investigacion de (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 2011) y (Brealey, Myers,
& Allen, 2010) para el desglose de las dimensiones e indicadores necesarios para
llevar a cabo el presente estudio, ya que, el mismo investigé las variables que se
quieren estudiar en el presente estudio, solo que en una entidad financiera distinta.

(Ver anexo 3)

3.3Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién, de acuerdo a Webster (2001), es el conjunto integro de cada
una de las observaciones de interés para la persona que investiga, las cuales
comparten una serie de particularidades en comun y seran objeto de un estudio
estadistico. En este sentido la poblacion estard compuesta por los estados de

situacién financiera de un Banco Retail.

Criterio de inclusién

e Se van a considerar los estados de situacion financiera periodo 2017-2019
e Los datos deben pertenecer de manera exclusiva Banco Retail distrito de
San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana

Criterio de exclusién:

e Estados de situacion financiera de periodos distintos al 2017-2019.
e Registros no correspondientes a un Banco Retail del distrito de San Juan de

Miraflores-Lima Metropolitana.
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Muestra

Con base en el enfoque del estudio, asi como la técnica de muestreo
aplicado, esta estard conformada por los Estados de situacion financiera de un
Banco Retail de los periodos 2017-2019

Tipo de Muestreo

Tal como lo expresan Hernandez et al, (2014) la muestra no probabilistica
el proceso de seleccion de los elementos que la integran obedece mas a las

caracteristicas del estudio y no a procesos estadisticos

La seleccién de datos seleccionados para poder desarrollar la presente
investigacion fue tomada de los estados de situacion financiera de un Banco Retail
del distrito de San Juan de Miraflores, en un periodo de 3 afios del 2017 al 2019,

de donde se pudo obtener indicadores necesarios para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recopilacion de los datos necesarios para el estudio, se
hara uso de la recoleccion y revisidbn documental para obtener informacién en base
a los informes de la entidad documentadas, con el fin de ser utilizadas en la

presente investigacion. Para Gomez, Carranza & ramos (2016):

“[...] Larevisién documental, como herramienta ayuda en la construccion del
conocimiento, amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y como
enriguece su vocabulario para interpretar su realidad desde su disciplina,
constituye elemento motivador para la realizacion de procesos

investigativos. (p. 53)

Instrumentos de recoleccion de datos
A fines de la investigacion, se identifica la técnica de la revision documental,
debido a que, se analizaran de forma directa de los estados de situacion financiera

de la entidad de donde se tomaran los datos de estudio.
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Andlisis Documental

Es un proceso de recopilacion A través de lectura, fichaje, observacion entre
otras que el autor considere pertinente. (Carrasco, 2014). 20 En la investigacion se
realizaron analisis de documentos impresos. Asi como la revision de paginas web

de diversas instituciones para el Analisis de la morosidad de la Cartera de Crédito.

Validez y Confiabilidad

Se usara el método de validacion por expertos y especialistas, el cual
consiste en solicitar un juicio por cada de una de ellos sobre algun instrumento o
proyecto especifico. Sigue el siguiente esquema:

e Seleccionar expertos.

e Entregar a cada uno de ellos: Carta de presentacion del instrumento y

planilla para la valoracion del instrumento.

e Calcular los resultados del juicio de expertos.

e Elaboracién de gréficos porcentuales.

e Interpretacion de los datos obtenidos.

e Llevar a cabo los cambios pertinentes al instrumento en base al juicio

planteado por los expertos.

3.5 Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se llevara a cabo en etapas, respetando
el ordenamiento de los objetivos de la investigacion y las hipétesis a comprobar,
aplicando la metodologia de la investigacién antes descrita para el logro final de las

conclusiones y recomendaciones respectivas.

3.6 Métodos de anélisis de datos
Los datos recolectados mediante la investigacion seran analizados y
procesados mediante la herramienta SPSS version 22, la cual con ello, se graficara

y se analizara de acuerdo a los resultados alcanzados.
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3.7 Aspectos éticos

Los datos obtenidos a través de la presente investigacion, haciendo uso de
las técnicas e instrumentos antes mencionados seran procesados de manera
confidencial, y no se hara uso de ellas mas alla de los objetivos propuestos para
llevar a cabo el estudio.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

4.1.1 Medidas de tendencia central

Variable: Morosidad

Dimensién: Cartera de Créditos en Mora

Tabla 1. Medidas de tendencia central (Cartera de créditos en mora)

Estadisticos

Cartera en alto

Cartera atrasada Cartera pesada riesgo
N Valido 3 3 3
Perdidos 0 0 0
Media 2,7667 , 71867 4,1633
Mediana 2,8400 ,1700 3,0000
Moda 2,482 ,142 2,842

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En el cuadro anterior se establecieron las diferentes medidas de tendencia
central de la variable Morosidad, y en especifico de la dimensién cartera de créditos
en mora, donde se observa la media, mediana y moda de los datos analizados, en
este caso de los afios 2017, 2018,2019.

Ahora bien, a continuacién, se presenta un histograma del primer indicador,
en este caso de la cartera atrasada, donde se puede observar de forma gréfica que
la media es de 2,77, con una desviacion estandar de 0,258 y el total de datos validos

analizados.
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Frecuencia

Histograma
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Figura 1. Histograma del indicador cartera atrasada

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente se presenta el histograma del indicador cartera en alto riesgo,

donde se aprecia que la media es de 4,16; con una desviacién estandar de 2,155,

lo cual evidencia mayor variacion entre afios, que la cartera en retraso.
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Figura 2. Histograma del indicador cartera en alto riesgo
Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo, para completar la completar con el tercer indicador de la
dimension cartera de créditos en mora, se presenta la cartera pesada, donde se

observa una media de 0,79 y una desviacion estandar de 1,094.

Histograma

Media = 79
Desviacion estandar= 1,094

Frecuencia

0,5-//’_\

0,0

T~

T T
00 0 1,00 1,50 2,00 250

Cartera pesada

Figura 3. Histograma del indicador cartera pesada
Fuente: Elaboracion propia

Variable: Liquidez

Dimension: Ratios de Liquidez

Tabla 2 Medidas de tendencia central (Ratios de liquidez)

Estadisticos

Liquidez corriente ~ Capital de Trabajo Liquidez acida
N Vaélido 3 3 3
Perdidos 0 0 0
Media 3,4200 3032674,6670 3,3200
Mediana 3,4500 3082671,0000 3,3400
Moda 3,122 2865050,002 3,052

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En el cuadro anterior, se puede observar las medidas de tendencia central
de los indicadores de la dimension ratios de liquidez, donde se aprecia claramente

la media, mediana y moda con sus datos validos.
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A continuacion, se observa en el siguiente histograma la media del indicador
liguidez corriente que es de 3,42 con una desviacion estandar de 0,288, cabe
resaltar que el nUmero de datos corresponde a los 3 afios de estudio, es decir de
2017-20109.

Histograma

1.0 Media = 3,42
Desviacion estandar= 286

0,51
0,61

0.4- /’ _“'-m\
™
e S

0,0 T
3,20 340 3,60 3,80

Frecuencia

Liquidez corriente

Figura 4. Histograma del indicador Liquidez corriente
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el histograma del segundo indicador, capital de
trabajo, en este caso representado en la figura 5, donde se observa de forma
precisa la media, la cual es de 3.032.674,67 con una desviacion estandar
149.053,83.
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Figura 5. Histograma del indicador Capital de trabajo
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta el Gltimo histograma del indicador liquidez acida,

donde la media obtenida fue de 3,32 y una desviacion estandar de 0,261.
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Figura 6. Histograma del indicador Liquidez acida
Fuente: Elaboracién propia

Media = 3,32
Desviacion estandar= 261
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4.1.2 Medidas de dispersién

Variable: Morosidad

Dimensién: Cartera de Créditos en Mora

Tabla 3 Medidas de dispersion (Cartera de créditos en mora)

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Varianza
Cartera en alto riesgo 3 3,81 2,84 6,65 4,644
Cartera atrasada 3 ,50 2,48 2,98 ,067
Cartera pesada 3 1,91 14 2,05 1,197
N vélido (por lista) 3

En el cuadro anterior se observan de forma detallada los estadisticos
descriptivos de la dimension cartera de créditos en mora, donde se puede apreciar

los rangos, los valores minimos y maximos y su varianza entre ellos.
Variable: Liquidez
Dimension: Ratio de liquidez

Tabla 4 Medidas de dispersion (Ratio de liquidez)

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Varianza
Capital de Trabajo 3 285253,00 2865050,00 3150303,00 22217043510,0
00
Ligquidez acida 3 52 3,05 3,57 ,068
Liquidez corriente 3 57 3,12 3,69 ,082
N vélido (por lista) 3

En el cuadro anterior se muestran las medidas de dispersion de cada uno de
los indicadores de la dimension ratios de liquidez, donde se aprecian los rangos

minimos y maximos y las varianzas.
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4.2 Estadistica Inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad
Regla de decision:
Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a los datos son NORMALES, y se debe realizar la prueba Paramétrica de
R de Pearson

p valor < a los datos no son NORMALES y se debe realizar la prueba Paramétrica

de Rho Pearson.

Tabla 5 Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Morosidad ,351 3 . ,827 3 ,181
Liquidez ,298 3 : ,916 3 437

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el cuadro anterior se tomard como base los datos obtenidos en la prueba
de Shapiro-Wilk, el cual se utiliza cuando se analizan menos de 50 datos, ahora
bien, se puede observar que los datos obtenidos de significancia fueron de 0,181
para la variable morosidad y 0,437 para la variable liquidez, razén por la cual los

datos son normales.

A continuacion, se presenta una figura donde se observa de forma clara la

normalidad de los datos de la variable morosidad
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Grafico Q-Q normal de Morosidad
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Figura 7. Prueba de normalidad de la variable Morosidad
Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente se presenta la figura donde se puede apreciar la normalidad

de los datos de la variable liquidez.

Grafico Q-Q normal de Liquidez 2

0,57

0,09 o

Normal esperado

-0,59

T T T T T
2.800.000 2.900.000 3.000.000 3.100.000 3.200.000
Valor observado

Figura 8. Prueba de normalidad de la variable Liquidez
Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2 Prueba de Hipotesis General
Existe relacién entre la Morosidad y la Liquidez en un Banco Retail, distrito
de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, 2017-2019

Ho: No relacién entre la Morosidad y la Liquidez

Hi: Existe relacion entre la Morosidad y la Liquidez

Regla de decisidn:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 6 Prueba de Hipétesis general

Correlaciones

Morosidad Liquidez 2
Morosidad Correlacion de Pearson 1 ,199
Sig. (bilateral) ,873
N 3 3
Liquidez 2 Correlacion de Pearson ,199 1
Sig. (bilateral) ,873
N 3 3

Luego de haber realizado el andlisis de las variables a través del métodode
Pearson, el cual arrojo un nivel de significancia de 0,873, por lo cual, en este caso
se acepta la hipétesis nula, debido a que, el grado es superior a 0,05, sin embargo,
esto no significa que la morosidad no incida en la liquidez de una empresa, en este
caso de un banco, por cuanto, en varios de los casos sumando los datos

porcentuales de algunos indicadores de la morosidad, superan la liquidez.
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4.2.3 Prueba de Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la Liquidez y la cartera atrasada en un Banco Retalil,
distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, 2017-2019

Ho: No relacién entre la Liquidez y la cartera atrasada

Hi: Existe relacion entre la Liquidez y la cartera atrasada

Regla de decisidn:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 7 Prueba de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Liquidez 2 Morosidad
Liquidez 2 Correlacion de Pearson 1 -,634
Sig. (bilateral) ,563
N 3 3
Cartera atrasada Correlacién de Pearson -,634 1
Sig. (bilateral) ,563
N 3 3

En el cuadro anterior, se observan los resultados estadisticos del método de
Pearson, a través del cual se busco verificar el coeficiente de correlacion entre la
variable liquidez y el indicador cartera atrasada, obteniendo R=0,563, por lo cual,

se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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4.2.4 Prueba de Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre la Liquidez y la cartera en alto riesgo en un Banco
Retall, distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, 2017-2019

Ho: No relaciéon entre la Liquidez y la cartera en alto riesgo

Hi: Existe relacion entre la Liquidez y la cartera en alto riesgo

Regla de decisidn:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

p valor < a se acepta la hipétesis alterna (Hu).

Tabla 8 Prueba de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Cartera en alto

Liquide:z riesgo
Liquidez 2 Correlacion de Pearson 1 ,255
Sig. (bilateral) ,836
N 3 3
Cartera en alto riesgo Correlaciéon de Pearson ,255 1
Sig. (bilateral) ,836
N 3 3

En el cuadro anterior, se observan los resultados de la prueba estadistica de
Pearson, mediante el cual, se realizé la comprobacion de la correlacion entre la
variable liquidez y el indicador cartera de alto riesgo, arrojando un coeficiente de
significancia de 0,836, es por ello, se acepta la hipotesis nula.
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4.2.5 Prueba de Hipo6tesis especifica 3
Existe relacion entre la Liquidez y la cartera pesada en un Banco Retalil,
distrito de San Juan de Miraflores-Lima Metropolitana, 2017-2019

Ho: No relaciéon entre la Liquidez y la cartera pesada

Hi: Existe relacion entre la Liquidez y la cartera pesada

Regla de decisidn:

Nivel de significancia a= 0.05

p valor = a se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

p valor < a se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 9 Prueba de Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Liquidez Cartera pesada
Liquidez 2 Correlacion de Pearson 1 ,304
Sig. (bilateral) ,804
N 3 3
Cartera pesada Correlacion de Pearson ,304 1
Sig. (bilateral) ,804
N 3 3

Como se puede observar en el cuadro anterior, luego de haber realizado la
prueba de correlacion de Pearson, entre la variable liquidez y el indicador cartera
pesada, se obtuvo un coeficiente de 0,804, por lo cual, se acepta la hip6tesis nula
y rechaza la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En la investigacion se considero para su desarrollo a través de una hipétesis
general y 3 hipotesis especificas, haciendo énfasis que las mismas, fueron
sometidas a diferentes analisis estadisticos, tomando en consideracion la tabla de
operacionalizacion de variables, donde se investigaron la correlacién entre las
variables, Morosidad y Liquidez, con sus respectivas dimensiones e indicadores,
los resultados obtenidos por medio del método de Pearson se presentan a

continuacion:

Hipotesis general

En primer lugar, se analizara la hipotesis general, la cual se plante6 de la
siguiente manera, existe relacion entre la liquidez corriente y la morosidad en un
banco Retall, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, luego de haber
aplicado el método estadistico de Pearson, se obtuvo un resultado de significancia
de 0,873, razon por la cual, se acepta la hip6tesis nula, en consecuencia se dice
gue no hubo correlacién entre la morosidad y la liquidez, sin embargo, esto no
significa, que la morosidad no influye en la liquidez del banco, simplemente para

los periodos de estudio no existio correlacion.

En la constatacion de la hipotesis general no se obtuvo una relacion positiva
entre las variables, morosidad y liquidez de un banco Retail del distrito de San Juan
de Miraflores,2017-2019, esta investigacion se relaciona con la realizada por Abigail
& Corasi (2019) el objetivo principal de su investigacion fue establecer la relacién
entre la morosidad y la liquidez de los colegios de la Asociacion educativa Nor-
Pacifico de Peru en los periodos 2014-2018, donde, luego de haber aplica el método
estadistico Rho Spearman, se pudo conocer que, la morosidad total y la liquidez
general alcanzé un p valor de 0.620 (p valor >0.05), mostrando que en conjunto las
partidas no hubo una correlacioén significante entre la morosidad y liquidez de los
colegios. Todo esto, se relaciona con la teoria plateada por Altuvey Hurtado (2018)
gue establece que, existe un conjunto de caracteristicas de la actividad bancaria
gue afectan la morosidad del sistema, entre ellas se puede mencionar, liquidez,

rentabilidad, politica crediticia, eficiencia en el manejo del
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riesgo. Cabe sefalar que, en este caso no se pudo comprobar una correlacion entre
las variables de estudio, sin embargo, la morosidad es un variable que normalmente
influye directamente en la liquidez de una institucion financiera, pero de igual forma,

existen otros factores que afectan a la morosidad.

Hipotesis especifica 1

Por otra parte, se analizaran las 3 hipétesis especificas, la primera, se
plante6 de la siguiente forma, existe relacion entre la liquidez y la cartera atrasada
en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, de igual forma,
se aplicé el método estadistico de Pearson, y se obtuvo un resultado de
significancia de 0,563, esto significa que se rechaza la hipétesis alterna planteada
por el autor, y se acepta la hipétesis nula, entonces la hipétesis valida es, que no

existe relacion entre la liquidez y la cartera atrasada.

Ahora bien, en la contrastacion, de la primera hipétesis especifica, se puede
afirmar que no hubo correlacién entre la liquidez y la cartera retrasada de un banco
Retail, del periodo 2017-2019, a diferencia de la investigacion realizada por Paredes
y Ugarte (2015) donde, su objetivo principal fue identificar cuales eran las variables
fundamentales que influian en la morosidad de las instituciones micro- financieras,
destacandose fundamentalmente las variables macro y microeconémicas que
influian en la morosidad, una de las variables analizadas fue la liquidez en el &mbito
macro economico, dando una coeficiente de correlacion de 0,001. Ahora bien, es
preciso relacionarlo con lo establecido en la teoria de Altuve y Hurtado (2018) “[...]
se deben analizar los factores macroeconémicos que explican el comportamiento y
la tendencia de la morosidad del sistema, dentro de estos factores se encuentran:
el Producto Interno Bruto, Producto Interno Bruto financiero, desempleo, inflacion,
base monetaria, tipo de cambio real, tasa de interés pasiva y tasa de interés activa;
mientras que el segundo grupo lo conforman: rentabilidad, cartera de créditos y

liquidez a corto plazo.
Hipotesis especifica 2
Seguidamente, se analizé la segunda hip6tesis especifica, mediante la cual,

se establecia que, existe relacién entre la liquidez y la cartera en alto riesgo enun
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banco Retall, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, sin embargo, luego de
haber aplicado el método estadistico de Pearson, se obtuvo un resultado de
significancia de 0,255, esto significa que, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis planteada por el autor, por lo cual se dice, que no existe correlacion

entre la liquidez y la cartera en alto riesgo.

En cuanto a la constatacion de la segunda hipétesis especifica, se puede
decir, que hubo correlacion entre la liquidez y la cartera en alto riesgo de unbanco
Retail, del periodo 2017-2019, lo cual puede coincidir con la investigacion realizada
por Altuve & Hurtado (2018) “[...] en su investigacién en la cual analizaron los
factores macroeconémicos y microeconémicos que influyen en la morosidad del
sistema bancario Venezolano, tomando como referencia el periodo 2005-2015.
Para ello se construyé un modelo econométrico de Minimos Cuadrados ordinarios
con rezagos, que permitio analizar la relacion y el grado de influencia entre el indice
de morosidad y los factores micro y macroeconémicos En cuanto al efecto de la
cartera de créditos, la relacion es negativa e inelastica. Esta inelasticidad del indice
de morosidad a la cartera de créditos indica que menores niveles de disponibilidad
en la cartera de créditos, genera presiones en los agentes econdémicos y posibles
incumplimientos en los pagos.

Por otra parte, se puede relacionar con la teoria de Garcia (2018) el cual
afirma que, la falta de politicas econdmicas que regulen la gestidon de riesgos, incide
directamente en los factores que afectan integramente la morosidad de las
instituciones financieras, en su mayoria. De igual forma, los sistemas de control se
consideran parte de los factores determinantes del grado de morosidad de una u
otra entidad; por tal motivo es importante establecer los caminos que lleven a la
eficiencia dentro del sistema, lo cual ayudara a clarificar la evolucion de la

morosidad.

Hipotesis especifica 3

Por ultimo, se analizo la tercera hipétesis especifica, en la cual, se establecia
gue, existe relacion entre la liquidez y la cartera pesada en un banco Retail, distrito
de San Juan de Miraflores, 2017-2019, en contraparte, luego de haber aplicado el

método estadistico de Pearson, se obtuvo un resultado de
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significancia de 0,304, esto significa que, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis planteada por el autor, por lo cual se dice, que no existe correlacién

entre la liquidez y la cartera pesada.

En cuanto a la contrastacion de la tercera hipétesis especifica, se puede decir,
gue no hubo correlacion entre la liquidez y la cartera pesada de un banco Retail,
del periodo 2017-2019 , a diferencia de la investigacion realizada por Velazco
(2017) cuyo objeto fue identificar y analizar de manera cuantitativa cual es el
impacto que genera la morosidad en la rentabilidad de las Instituciones Financieras,
Bancos Privados grandes ubicados en la Provincia de Imbabura. La rentabilidad de
los activos de los 5 bancos estudiados, estdn en el promedio de 1.26%, sin
embargo, luego del andlisis de datos realizado, si la morosidad no existiria el indice
ROA seria de 1.44%, lo que resultaria que la eficiencia de la cartera generada por
las instituciones financieras, debe ser mejor analizada, de manera que no se incurra
en riesgo de no pago o morosidad. Una teoria relacionada al respecto es la
expuesta por Guillén & Pefiafiel (2018) donde afirma que, un indicador del riesgo
crediticio es el nivel de morosidad de la entidad; es decir, la proporcién de su cartera
gue se encuentra en calidad de incumplimiento. La morosidad se considera la causa
dominante que padece el sistema financiero, debido a que la viabilidad en el largo
plazo se explica en gran medida por una reducida cartera morosa. Es por ello, se
puede concluir que, si bien es cierto no se logré obtener una correlacién entre las
diferentes de estudio, sin embargo, la morosidad puede influir de forma directa

sobre la liquidez de una entidad financiera.
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VI. CONCLUSIONES

1 No se logré determinar la relacién positiva entre la morosidad y la
liquidez en un Banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-
2019, en forma diferente a como se propuso en el objetivo central de la
investigacion, sin embargo, se puede concluir que, este resultado
obtenido no significa en definitiva que la morosidad no incida en la
liquidez de la entidad; sino que para los periodos estudiados la

correlacion no fue positiva.

2 No se pudo determinar la relacién entre la liquidez y la cartera atrasada
en un banco Retalil, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, en

forma contraria a como se propuso en el objetivo especifico nro. 2.

3 No se logro establecer la relacion entre la liquidez y la cartera en alto
riesgo en un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019,
situacion contraria a lo que se planted en el objetivo especifico nro. 3,
cabe destacar, que este objetivo fue el que estuvo mas cerca de obtener

una relacion segun el método de estadistico de Pearson.
4. No se pudo establecer la relacion entre la liquidez y la cartera pesada en

un banco Retail, distrito de San Juan de Miraflores, 2017-2019, en forma

diferente a como se propuso en el tercer objetivo especifico.
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VIl. RECOMENDACIONES

1 Se recomienda analizar e indagar, es decir realizar una evaluacion estricta
de la informacién financiera del presente periodo para poder determinar los
diferentes factores que inciden sobre la liquidez corriente; asimismo,
establecer normas precisas y claras para el procedimiento del control
crediticio y la reinversién financiera, asimismo que se realice la evaluaciéon
periddica sobre la capacidad y las aptitudes del personal a cargo del
departamento financiero, que apoye con la consecucién de los objetivos y
metas propuestos por la institucion, caso contrario adoptar medidas, como

la rotacién de personal.

2 Se recomienda analizar las diferentes estrategias y técnicas para el
otorgamiento de créditos, esto debido a que, la cartera atrasada es la que

presenta los indices porcentuales mas altos.

3 Se recomienda que, el Banco Falabella, perteneciente al grupo Retail, el
cual fue investigado, que constantemente, realice un analisis exhaustivo
sobre la capacidad real de sus activos, sobre sus pasivos u obligaciones,
para tener un nivel de liquidez optimo que le permita operar de forma mas
eficiente, ya que, los indices de morosidad y de liquidez son en términos
porcentuales muy parecidos. Donde, la liquidez supera por muy poco los
indices de morosidad.

4. Serecomienda a la entidad financiera ser mas selectivos con el proceso de
otorgamiento de créditos, es decir indagar de forma rigurosa a quienes se
les aprueba estos beneficios, y de esta forma, tratar de reducir los
porcentajes de morosidad y en particular evitar llegar al punto de pasar
créditos al indicador de cartera pesada, debido a que, en este punto, se

aumentan los tramites administrativos, y litigios que pueden ser evit
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