UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Calidad educativa un proceso de formacion en la fidelizacion de

los estudiantes en una institucion educativa de Truijillo, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de la Educacion

AUTOR:

Diaz Goicochea, Irving Aristides (ORCID: 0000-0003-4839-374X)

ASESOR:

Mg. Villacorta Valencia, Henry (ORCID: 0000-0001-9344-3444)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y Calidad Educativa

TRUJILLO - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0003-4839-374X
https://orcid.org/0000-0002-2982-3444#:~:text=https%3A//orcid.org,0002%2D2982%2D3444

Dedicatoria

A Dios por siempre estar a mi lado y guiarme en todo momento para
realizar las diversas actividades que realizo en la I.E. donde laboro el

presente afo.

A mis padres Otto y Victoria que desde el cielo me guian y me
brindan sus bendiciones para continuar adelante en todas las metas que

me voy trazando a lo largo de mi carrera.



Agradecimiento

A la Universidad Cesar Vallejo y a cada uno de los docentes que
aportaron para mi formacion en el programa de maestria en Administracion

de la Educacion

A todos mis hermanos, cuiiados y sobrinos por el apoyo constante
e incondicional la cual me han brindado para el inicio y termino del

programa de maestria.



indice de contenidos

(@2 1= |1 | I i
D To Tox= 10 o - WP I
F o =T [T od 0 0T =T o o P i
13T [TeT=Ne LYot o] 0] €=Ta 1o [o 1= RS iv
ST U 1 =] o T %
N 1] 1 = To3 PP Vi
I INTRODUCCION ......cococuiiiiiiiiiieieieiei et 1
. MARCO TEORICO ..........oouiiiiiiiiieieieieeeit et 10
Nl METODOLOGIA...........coooiiieeeeee ettt 18
3.1. Tipo y disefio de investigacCion .......cccceeeeevveviiiiiiiei e, 18
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
=T o] o] 13 (T o= VRSP 18
3.3. Escenario de eStUdiO ......coovvveviiiiiiiie e 20
3.4. PartiCiPantes .....coovvuiiiiii e 20
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ................ 20
3.6. (o ToT=To [0 0T T=T 0 1 (o 1 21
3.7. RIgOr CIentifiCO ......ooiiiieeie e 21
3.8. Método de andlisis de datos ........ccccuvvuririiiiiiniiiiiiiiiiiianes 21
3.9. ASPECLOS BLICOS i e 21
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......coooviiiiecieeeecieceeeeeeeee e 23
V. CONCLUSIONES...........oooiiiiiiiee e 30
VI. RECOMENDACIONES ..........oooiiiiiiiiiee et 32
REFERENCIAS . ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e enes 33

ANEXOS



Resumen

La presente investigacion titulada Calidad educativa un proceso de
formacion en la fidelizacion de los estudiantes en una institucion educativa
de Truijillo, 2021, tiene como propasito describir y analizar como la calidad
de la educacién se convierte en el proceso de formacion en fidelizaciéon de
una Institucion Educativa de Trujillo, 2021.Esta investigacion muestra datos
e informacién sobre como el proceso involucrado en la calidad educativa
refuerza hasta el punto de convertirse en el proceso de fidelidad educativa.
Para cumplir con el presente propdsito, se siguioé un enfoque cualitativo con
disefio fenomenoldgico. Asimismo, se recurrid a cuatro docentes de nivel
primario de la institucion educativa “Hank Kelsen” que brindaron
informacion referencial sobre el proceso que se buscé analizar. Para el
recojo de informacién, seutilizé la guia de entrevista semiestructurada que
fue elaborada por el investigador yvalidada por juicio de expertos. Los
resultados se contrastaron bajo la técnica de la triangulacion, para ello se
recurri6 a cuatro momentos de discusion, como son la reflexion, la
codificacion, la interpretacién y la teorizacién. Dentro de los hallazgos
encontramos que la calidad de la educacion se relaciona con la lealtad
institucional a través del proceso de liderazgo, gestion docente y
fortalecimiento de la comunicacion institucional para promover
caracteristicas consistentes con la identidad institucional.Por lo que se
recomienda fortalecer el proceso de fidelizacion institucional a través de la
formacion gerencial, el mantenimiento de la motivacion y el compromiso de
loseducadores en las actividades de comunicacion interna e integracion

para la promocion del reconocimiento ante la institucion.

Palabras clave: Fidelizaciéon, educacion, calidad.



Abstract

The present research entitled Educational quality a process of formation in
the loyaltyof students in an educational institution of Trujillo, 2021, has the
purpose of describingand analyzing how the quality of education becomes
the process of formation in loyaltyin an Educational Institution of Trujillo,
2021. This research shows data and information on how the process
involved in educational quality reinforces to the pointof becoming the
process of educational fidelity. In order to fulfill the present purpose,a
gualitative approach with phenomenological design was followed. Likewise,
four primary school teachers from the "Hank Kelsen" educational institution
were used to provide referential information on the process to be analyzed.
For the collection of information, a semi-structured interview guide was
used, which was prepared by the researcher and validated by expert
judgment. The results were contrasted under the triangulation technique,
using four moments of discussion, such as reflection, codification,
interpretation and theorization. Among the findings we found that the quality
of education is related to institutional loyalty through the process of
leadership, teacher management and strengthening of institutional
communication to promote characteristics consistent with institutional
identity. Therefore, it is recommended to strengthen the process of
institutional loyalty through management training, maintaining the
motivation and commitment of educators in internal communication and

integration activities to promote recognition of the institution.

Keywords: Loyalty , education , quality
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INTRODUCCION

El ser humano por naturaleza se ha caracterizado por estar siempre en la
busqueda de la perfeccién, en mejorar una situacioén con el uso de herramientas
gue le permiten lograr la calidad de lo que ofertan tanto en productos como en
servicios. Las instituciones educativas como organizaciones que prestan un
servicio, se ven “amenazadas” por la capacidad competitiva que puedan existir
entre ellas, enfrentdndose, a menudo, a temas de captacion o retencién de los
usuarios (clientes) por lo que deben recurrir al uso de estrategias de marketing
como la fidelizacion de clientes, y en este caso, es el estudiante a quien se le
debe ofrecer un servicio que satisfaga no sélo sus intereses sino también sus

necesidades.

A través del Ministerio de Educaciéon (2020), se han implementado politicas
publicas educativas que establecen los minimos requerimientos o las
condiciones de calidad basica para la prestacién del servicio educativo en las
instituciones educativas. Ademas de estas normas, el (MINEDU, 2020) publico
las medidas de emergencia para luchar contra la informalidad en la educacion
basica regular privada, pues tres de cada cuatro instituciones educativas son

particulares y se desarrollan informalmente.

En primera instancia, la calidad suele denominarse desde variadas
perspectivas; asi, segun la ley 28044, la calidad en la educacion puede ser
entendida como el nivel 6ptimo de formacion que los individuos pueden
alcanzar para encarar los desafios que involucran su desarrollo personal,
ejercer sus derechos ciudadanos y seguir con el proceso de aprendizaje a lo
largo de su desarrollo escolar; ademas de asegurar la provision de condiciones
suficientes para una educacion global, oportuna, libre, justa, maleable y
perenne para asegurar la igualdad de acceso a las mismas oportunidades. A lo
gue, para Calvo (2018), la definicion mas adecuada provendria de un modelo
mas acercado a los resultados, ademas de enfocarse a la eficiencia social que

vincula factores como calidad y desempefio.



Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas considera que una educacion
de calidad es aquella que, a pesar de la influencia de los factores internos y
externos del aula, facilita no solo impartir conocimiento y las habilidades
necesarias para la consecucién del éxito en su curriculo profesional, sino
aunado a ello el reducir el ciclo de pobreza en la marco a la educativa basica.
En este contexto, la definicion de calidad educativa se orienta a la manera de
como llevar este proceso de formacion. Cuando la sociedad evalla
positivamente los logros y efectos educativos, la calidad educativa es muy
elevada. Caso contrario si esto no llegara a suceder, se clasificaria como baja
la calidad de la educacion. (Pérez, et al, 2018).

Afin a un escenario acorde a expectativas y percepciones, la sociedad exige un
servicio educativo de calidad. Sin embargo, el sistema educativo no esta
preparado para brindar un servicio de calidad. En este sentido, la calidad
educativa es la imagen percibida por parte de la sociedad,
(Parasuraman,1991). Ademas, el brindar un servicio de calidad seria una faena
ardua, debido a que las exigencias y/o anhelos de los seres humanos, difieren
y, por lo tanto, eso demandara diferentes niveles del servicio de calidad que

exige la sociedad actual, (Zakari, 2016).

Encontramos tres conceptos en la teoria para marcar significativamente en
mundo investigativo de la ensefianza académica. En primer lugar, el concepto
de cognicién distribuida (Salomon, 1993; Perkins, 2001), el conocimiento se
establece en el contexto del pensamiento de las personas junto con las
herramientas y los medios que brinda la cultura. La formacion de comunidades
de aprendizaje (Wenger, 2010), tienen los mismos intereses y se integran en
un sistema de actividades. En tercer lugar, la ensefianza es un proceso que
trasciende las limitaciones del aula y es significativo para aclarar el
conocimiento y la experiencia de aprendizaje en relacién con la estructura de

las instituciones educativas dentro y fuera.

Zabalza (2012) utilizé la investigacion sobre calidad educativa como unidad de

analisis e identifico algunas caracteristicas epistemologicas. En primer lugar, el



proceso de educacion es una serie de comportamientos conscientes que se
generan en un entorno especifico, por lo que el analisis a nivel académico debe
considerar el trasfondo institucional, organizacion y dinamica, disciplinas,
cursos y requisitos formativos de los expedientes de egreso. El segundo rasgo
se refiere al caracter bidireccional de la accién educativa, que no es solo el
comportamiento personal de docentes y alumnos, sino también la realidad
cultural que le da sentido, en la que el andlisis de buenas practicas es mas
complicado que ver lo que se ha hecho, debiendo profundizar la motivacion y

conciencia de accion.

En la investigacion educativa, la teoria de la actividad (EngestrOm, 2001, 2014),
basada en el marco conceptual de la docencia y las caracteristicas
epistemolodgicas de las buenas practicas mencionadas, constituye un marco
metodoldgico para estudiar la interaccion de la educacion dentro y fuera del
aula. La practica educativa como sistema de actividades se entiende como una
especie de comportamiento humano consciente. Requiere que estudiantes y
docentes participen en torno a un objetivo comUn que los motive y oriente,
utilizando herramientas fisicas y socioculturales que promuevan la realizacion
de los resultados esperados. Es diferente desde analizar la cultura del aula a
nivel, utilizando herramientas de desarrollo histérico en continuo desarrollo
como medio para analizar la cultura del aula desde diferentes perspectivas
(Arnseth, 2008; Huang, 2011; Juérez, Buenfil y Triguelos, 2008; Mattar, 2018).

En cuanto a la lealtad o fidelidad del educando, esta es considerada como uno
de los principales objetivos de los centros educativos (Thomas, 2011). Asi pues,
la lealtad de los educandos seria referida a la lealtad de los mismos después
de trabajar en instituciones educativas durante un periodo de tiempo. Por lo
mismo, viene siendo la voluntad de brindar de boca a boca referencias positivas
sobre las instituciones y a la voluntad de recomendarlas a familiares,
compairieros, empleadores, y liceos cuando surgen oportunidades. (Athiyaman,
1997; Helgesen y Nesset, 2007; Mohamad, 2009; y Thomas, 2011).



Asimismo, Alcaide (2010) define la fidelizacibn como el establecimiento de una
fuerte conexion con una serie de clientes que satisfacen sus necesidades con
los diferentes valores que la empresa les asigna, cubriendo y superando las
expectativas entre ellos, esto hace que sus decisiones de consumo sean
inmutables y beneficiara a la organizacion a largo plazo.

De igual forma, el autor enfatiza cinco dimensiones para implementar y orientar

los esfuerzos efectivos para lograr la fidelidad.

Primera dimension: Informacion

La informacién es fundamental para las acciones que realiza la empresa, por lo
gue debemos esperar saber qué quieren los clientes y las preferencias de todos
aquellos que interactian con la organizacion para conectar nuestros servicios
con ellos. De igual forma, es importante recolectar datos sobre la relacion entre
los clientes y la empresa a través del sistema de informacion, estos datos
indican la evolucién de los consumidores, si alguien tiene la intencion de

cambiar a otra entidad, actuar para mantenerlos y mejorar la gestion.

Segunda dimension: Marketing interno

La intervencion del conjunto de los empleados en la organizacion debe ser el
punto de partida para mejorar el proceso y brindar el mejor servicio. Para ello,
las decisiones deben tomarse en base a los aportes y deseos de todos los
participantes, de manera de mantener la vision de los empleados, sobre la
creacion de valor a través de una gestion eficaz de venta y entrega a los

consumidores en toda la organizacion.

Tercera dimension: Comunicacion

Establecer una conexion entre la empresa y el cliente es fundamental para
generar emociones entre ellos y tratar de familiarizarse con ellos, por lo tanto,
debido a que los gerentes educan a la empresa, los clientes deben sentirse
repelidos; reflejando importancia en la comunicacion directa y la atencion

personalizada.



Cuarta dimension: Experiencia del cliente

Se debe tener en cuenta que luego de lo anterior, la experiencia del cliente al
visitar la empresa cobre relevancia en el programa de fidelizacion, pues si su
percepcion del servicio es valida, deben ir de la mano en la vida. Debiendo
buscar una estrategia para saber si el cliente esta utilizando el servicio por
primera vez o ya ha recibido el servicio, porque, en primer lugar, la experiencia
debe ser poderosa y memorable, pero no frustrante; en segundo lugar, debe

estar hay un concepto de tiempo para que se pueda sentir bienvenido.

Quinta dimensién: Incentivos y privilegios

Los consumidores que tienen un apego continuo a la organizacién deben ser
recompensados y gozar de preferencias por su lealtad, para que el valor
generado en la misma siga aumentando porque son ellos quienes brindan
utilidad y rentabilidad a la empresa. De la misma forma, cree que, en términos
de fidelizacion del cliente, en la mayoria de los casos, la empresa fracasara
cuando quiera implementar una estrategia de marketing relacional antes de
realizar cambios en la organizacién que apoya la estrategia. Por ello, una vez
determinado el plan, se encontrard la resistencia al cambio prevista tanto en la
organizaciéon como por el consumidor, porque no hay accion ni contacto con

ellos, lo que complica las cosas.

A menudo nos encontramos dentro de la teorizacion que, la fidelizaciéon del
cliente se estudia desde la perspectiva de la psicologia social, que se basa en
la comprensién del comportamiento humano en el entorno o la sociedad,
intentando explicar una serie de decisiones y comportamientos del consumidor.
Si el aspecto que incide en la decision es psicologico o social, el enfoque
psicosocial respondera a las razones por las que las personas compran u
obtienen productos o servicios. Los aspectos que pueden incluirse en la
decision de compra son la familia, el entorno cultural, la clase social, la
percepcion, la motivacion, la personalidad, etc. Debido al impacto, los
consumidores procesan la informacion y toman decisiones (Rubiano y Barreto,
2015).



Otra teoria que puede explicar la lealtad es la teoria de la regla 3C o también
conocida como teoria de los tres pilares, que se basa en explicar la existencia
de competencia en el mercado, en la cual el comportamiento del consumidor
pasa por varias etapas antes de comprar un determinado negocio. El modelo
de atraccidn, persuasion y retencion muestra que se debe cuidar el activo mas
importante de la organizacion; el trabajo que realiza el cliente debe estar
orientado a aplicar la tecnologia de fidelizacion para atraer clientes y asi

obtener ganancias (Marmol y Ojeda, 2016).

La teoria de redes sefala la importancia de mantener relaciones con los
clientes a medio y largo plazo y aumentar las ventas durante este periodo. La
teoria demuestra la importancia de la relacion con los consumidores a través
de métodos de comunicacion rapidos, interactivos y personalizados, gracias a
la formacion de los clientes. De igual forma, es mejor enfatizar las capacidades
del negocio y la importancia de prestar atencién a los clientes establecidos,
estar mas cerca de ellos y dar la atencion necesaria en los canales disponibles
para fortalecer el servicio, como el uso de tecnologia que ayude a comprender
y que los medios digitales brinden, pero este proceso debe considerar el
servicio, siempre que cumpla con las expectativas del consumidor (Alvarez,
2007).

Uno de los grandes problemas que atraviesan las instituciones particulares que
inician un servicio educativo viene a ser la de contar con ciertas limitaciones a
pesar de contar con un mercado que exige una educacion de calidad y que el

estado no puede garantizar a través de un servicio educativo estatal.

De esta manera, las instituciones educativas deben tomar en cuenta las
caracteristicas significativas propias de su sector de actividad, para de esa
manera responder en forma adecuada a las exigencias de una sociedad que
necesitan de profesores comprometidos con la calidad y de la indispensable
mejora de la institucion como condicion principal para garantizar que los
estudiantes logren el éxito en su rendimiento académico, permitiéndoles

insertarse en la compleja realidad social que les toque vivir.



Sin embargo, en la situacion actual, el centro no garantiza llenar aulas,
especialmente subvencionadas y privadas. El medio ambiente se ha convertido
en un entorno mas competitivo, por lo que, si reclutar nuevos estudiantes se
vuelve cada vez méas dificil, la lealtad de los existentes se convertiria en una
méaxima prioridad. Teniendo como desafio el ser capaz de explicar propuestas
y proyectos de manera que persuada a los estudiantes o sus familiares,
permitiéndoles descubrir sus elementos diferenciadores y terminantes,

generando asi certeza, experticia y quimera.

La institucion educativa de Trujillo en su mayoria, no estudia las experiencias
de sus clientes, no tomando conciencia de la necesidad de adecuarse a las
demandas de una educacion de calidad con relaciones mas eficientes y
duraderas con nuestra institucion por partes de los clientes internos y externos,
haciendo necesario desarrollar estrategias para mantener la fidelidad del cliente

hacia la institucion.

Por otro lado, en la institucién educativa, la calidad educativa no se muestra de
una forma eficiente y eficaz porque no se desarrolla un adecuado uso de los
recursos que se dispone, asi como no se logra los objetivos de las etapas de

ensefianza y aprendizaje.

Por lo descrito, se considerd plantear la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Como la calidad educativa se convierte en un proceso de formacion en la

fidelizacion en una institucion educativa de Truijillo, 20217

Desde esta perspectiva, este estudio se realiza con el propdsito de identificar
la importancia de desarrollar planes y/o estrategias complementarias que
permitan mantener la fidelizacion de nuestros estudiantes pues hablar de
calidad educativa sumada a la fidelizacion, encierra acciones relacionadas a la
satisfaccion del cliente, facilitacion y comunicacion con la finalidad de aplicar
varias acciones que permitan captar a los clientes de una institucién educativa.

La calidad significa aportar valor, ofrecer las condiciones necesarias para lograr



la expectativa y la lealtad de los clientes, manteniendo una conexion estable y

permanente con los clientes, asi como con los usuarios finales.

Por ultimo, la investigacion a aplicarse estara considerada dentro del enfoque
cualitativo porque asumira una realidad subjetiva, activa y que esta formada por
la multiplicidad de contextos y porque desarrollard un andlisis profundo y
reflexivo de las variables de estudio como son: calidad educativa y fidelizacion,

elementos que forman parte de la realidad a estudiar.

La presente investigacion justifico su relevancia al reflejar la calidad educativa
una contribucion con la fidelizacion de los actores de una institucion educativa
Por su implicancia practica, permitirdA comprender los factores de éxito de la
calidad educativa presentes en la fidelizacion de los actores educativos, en
especial de los estudiantes y su familia que confia en educacion de calidad en

las instituciones particulares.

Por su valor tedrico, permitira contrastar los resultados con la teoria del marco
tedrico, también permitira cubrir algin vacio que hasta el momento no se ha

cubierto tedricamente, asi como ampliar la informacion teorica.

Por su utilidad metodologica, permitird generar una guia de entrevista que sera
de vital utilidad en el recojo de informacion relevante a la realidad estudiada vy,
sobre todo, para conocer el comportamiento de los actores del proceso
educativo en su ambiente natural. Asimismo, los nuevos instrumentos serviran
para realizar nuevas investigaciones en relacion al tema de estudio. Respecto
a los objetivos Calidad educativa un proceso de formacion en la fidelizacion del
presente trabajo investigativo, en material al general, se buscé distinguir como
la calidad educativa se convierte en un proceso de formacion en la fidelizacién
en un centro educativo de Truijillo,2021; de igual manera acorde a los objetivos
especificos proponemos las siguientes: O1 Explicar las razones de los
compromisos asumidos por los actores educativos de la institucion. O2 Analizar
el uso de los recursos, de una forma eficiente por parte del plantel educativo de
Trujillo, 2021., O3 Analizar el cumplimiento de los objetivos eficazmente por



parte de una institucion educativa de Trujillo, 2021. 04 Reconocer las
caracteristicas de los usuarios de la institucibn aunadas al proceso de
fidelizacion de los mismos a una institucion educativa de Trujillo, 2021. O5
Identificar las estrategias que desarrolla la institucion para el reforzamiento del
proceso de fidelidad de sus usuarios en una institucién educativa de Truijillo,
2021.



MARCO TEORICO

Encontramos que, Cabana, S., et al., (2016). En su investigacion, Analisis de la
Fidelizacion del Estudiante de Ingenieria vinculados con el Centro de
Educacion Superior: Desafios de Gestion Educacional. Tuvo como objetivo
llevar a cabo un andlisis de fidelizacion de estudiantes de ingenieria
matriculados al centro de educacién superior. Se acordé aplicar a los
estudiantes de la carrera Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de La
Serena, en Chile como poblacion muestra yse propuso un modelo relacional
con seis hipoétesis de trabajo. Se aplicaron encuestas con tamafio de muestra
de 177 estudiantes que representan el 54% de la poblacion, considerando
escalas politbmicas tipo Likert. Se utiliz6 el método de ecuaciones
estructurales. Finalmente, se decidio confirmar la naturaleza multifacética de la
lealtad de los estudiantes al centro de educacidon superior. En base a esto la
lealtad de los estudiantes esta fuertemente influenciada por la eficacia del
proceso ensefianza- aprendizaje, el bienestar de los estudiantes tiene un
impacto positivo y significativo, y las redes de apoyo externas tienen un impacto

significativo que afectan directa e indirectamente la fidelidad de los estudiantes.

De igual manera, Olarte, D., y Rios, L. (2015). En su pesquisa llamada
Enfoques y estrategias de responsabilidad social implementadas en
Instituciones de Educacion Superior: Una revision sistematica de la literatura
cientifica de los ultimos 10 afios. Describe la tendencia de las instituciones de
Social Universitaria estan desarrollando las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en diferentes lugares del mundo para implementar el
compromiso social de las universidades tanto publicas como privadas. Este
trabajo tiene como objetivo explicar los diversos enfoques, asi como estrategias
para la implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la
Institucién Educativa Superior a partir de la revision en la Ultima década de la
literatura cientifica. En lo que respecta a la revision tedrica de estas fuentes
secundarias se llevd a cabo mediante un método consistente en la revision
sistematica basado en la estrategia PRISMA. Luego de un anlisis tuvimos

resultados que muestran una tendencia Los resultados muestran una tendencia

10



hacia los enfoques humanitarios, educativos, éticos y socio — sociales con
diferentes estrategias con muchas partes interesadas.

Para Lucas (2019) en su estudio, Customer Experience Management para la
fidelizacion de los estudiantes de una universidad privada 2019. Debido a la
incertidumbre de la situacién actual, asi como de la compleja red de variables,
las instituciones, incluidas las universidades, pueden diferenciarse de sus
competidores contratando, reteniendo y reteniendo estudiantes a través de
varios canales y politicas de marketing innovadoras. Convierta las expectativas
en experiencias de vida emocionalmente valiosas. La encuesta se realizo en
2019 con el objetivo de determinar la lealtad de los estudiantes en las
universidades privadas de Lima. EI método aplicado aplica una encuesta a 100
estudiantes de posgrado y recopila informacion entrevistando a tres expertos
del sector. Como resultado, el estudiante numero 31 consideré que habia
ausencia de una comunicacion efectiva que se daba entre la entidad y los
escolares finalmente el 30% estaba insatisfecho con las preocupaciones del
personal administrativo. Las universidades deben proporcionar una
oportunidad constante que abarque en toda su carrera universitaria para

administrar y retener a los estudiantes.

Encontramos también a Lopez (2019), quien, en Calidad de servicio y
fidelizacién en los estudiantes del programa online del Centro de Idiomas de la
Universidad Peruana Union de la ciudad de Lima, 2019. Con el propdésito de
establecer relaciones entre la calidad de servicio del educando y la lealtad en
el programa en linea del Centro Linguistico Union University en Lima-2019. La
investigacion metodologica es parte del tipo basico de enfoque cuantitativo.
Nivel de descripcion, disefio ab initio y seccion de correlacion. La muestra
contiene 197estudiantes del programa en linea del Centro Linguistico Union
University, Universidad del Perl. La muestra no es probabilistica. Recopilamos
informacion utilizando técnicas de investigacion. Para el constructo de calidad
del servicio se utilizo la herramienta ELQ (Elearning Quality) y para las variables
de fidelizacion la herramienta fue modificada por Zakari (2016). Utilice el

programa SPSS para analizar los datos recopilados. Los resultados muestran
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gue existe una alta correlacion positiva (0,806) entre la calidad del servicio y la
fidelidad, lo que lleva a concluir que, a mayor calidad del servicio prestado,

mayor fidelidad de los estudiantes.

Para Padilla (2017). En la tesis Calidad de Servicio y Fidelizacién del Cliente
de la Universidad César Vallejo, Escuela de Administracion Lima, 2017. Con el
propoésito determinar la relacion entre sus variables. La poblacion esta formada
por 100 educandos con un muestreo de tipo censal, sin probabilidades. Los
métodos de recopilacién de informacién se llevan a cabo mediante
investigacion, y las herramientas de recopilacion de datos son evaluadas por
expertos cuya confiabilidad estd determinada por las estadisticas alfa de
Kronbach (0,728 y 0,725), que se prueban sobre la base de resultados fiables
y fiables. Obtenido de una encuesta validada. La encuesta identifico a 62,5
alumnos del 10° ciclo de la Facultad de Administracibn de Empresas de la
Universidad Cesar Vallejo, constatd que la calidad del servicio era regular y que
65 alumnos se encontraban en el 10° ciclo de la Universidad Cesar Vallejo.
Asegurese de que la lealtad de sus clientes sea estable. No obstante, el
producto de la rho de Spearman mostré al coeficiente de correlacion (r = 0.7 6),
mostrando una alta correlacion positiva, y se puede concluir que el valor P =
0.000 es menor que P = 0.05. Esta relacién es 99% significativa y se rechaza
la hipétesis nula (Ho). Esto muestra que existe una relacion significativa entre
la calidad del servicio y la lealtad del cliente entre los estudiantes universitarios

del dltimo ciclo de la Universidad César Vallejo.

Asimismo, Laurie (2019). Con la Relacién entre la calidad de servicio y la
fidelizacion de los estudiantes universitarios del ultimo afio de la carrera de
administracion de negocios de una universidad privada. Arequipa 2019.
Sugiere que hoy en dia, el éxito empresarial no se trata solo de las ganancias
que recibe, sino de la calidad del servicio que brinda a sus clientes. Los
consumidores no solo intentan comprar el producto que quieren comprar, sino
gue también buscan experiencia a través de la compra. Actualmente, las

decisiones se basan en el trato entre trabajadores, representacion de la marca
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e informacion proporcionada y, sobre todo, forman parte de la calidad de
servicio que espera de su empresa. Esto deberia ser parte de los esfuerzos de
la organizacion para fidelizar a los clientes. Este estudio, aplicado en una
universidad privada de Arequipa, es un estudio descriptivo de correlacion
dirigido a observar el grado de relacion entre la situacion actual y las variables
que se miden. También es cuantitativo porque se utilizan. Informacion de
estudiantes que utilizaron el método Likert para medir los resultados de la
recopilacion. La encuesta se aplicd a 298 escolares del ciclo final de sus

carreras.

Por su parte Lozada (2019). Plan de marketing relacional en la captacion de
estudiantes en Educa. Hoy en dia, existen muchos comportamientos de los
consumidores diferentes, y se ve que las empresas son cada vez mas
exigentes para obtener productos o servicios de alta calidad para satisfacer sus
necesidades. Hoy en dia no basta con organizar y vender servicios, pero ahora
tenemos que prestarla maxima atencién a nuestros clientes para establecer una
relacién mas estrecha con ellos. Esto crea lealtad y conciencia de marca hasta
gue se logre la lealtad de esos consumidores. Todos estos objetivos son tener
una relacién futura que respaldara una asociacion a largo plazo con la marca.
Después de analizar toda la teoria, las marcas deben comenzar por conocer a
los consumidores y reconocer los factores relacionados con los consumidore

como la empresa, las necesidades, las preferencias, la lealtad y la memoria.

En Simil, Veli (2017). Calidad en el servicio académico en la Institucidon
Educativa San Juan Bosco y el CMI durante el 2017. Este estudio se desarroll
debido a que la Fundacion Educativa San Juan Bosco de Huancayo necesita
brindar los mejores servicios educativos en Huancayo. Como resultado, los
estudiantes y los padres (clientes directos) estan recibiendo desacuerdos y
guejas de los padres ya que los usuarios de la Fundaciéon Educativa estan
ignorando los diversos procesos por los que pasan. Por este motivo, la
adopcion del Cuadro de Mando Integral pretende generar una mayor conciencia
de la calidad del servicio prestado. Ademas, a medida que aumenta el

porcentaje de estudiantes matriculados en otras escuelas privadas, hemos
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introducido varios enfoques para implementar estrategias que permitan a los
estudiantes y padres mantener la lealtad y lograr su propia vision
organizacional. Al desarrollar un modelo de control estratégico por parte del
Instituto de Educacion San Juan Bosco de Wancayo para apoyar la lealtad de
estudiantes y padres, presentamos la metodologia desarrollada por el Balanced
Scorecard (CMI) y utilizamos sus respectivas perspectivas Monitorear y
controlar estas estrategias a niveles operativos y tacticos. Utilice herramientas
de desarrollo tecnoldgico basadas en las teorias cientificas de ambas variables

en la estrategia de planificacion y disefio de su organizacion.

Con respecto a la definicion de calidad educativa, segun la ley 28044, la calidad
en la educacién puede ser entendida como el nivel 6ptimo de formacién que los
individuos pueden alcanzar para encarar los desafios que involucran su
desarrollo personal, ejercer sus derechos ciudadanos y seguir con el proceso
de aprendizaje a lo largo de su desarrollo escolar (pag. 2); ademas de asegurar
la provision de condiciones suficientes para una educacion global, oportuna,
libre, justa, maleable y perenne para asegurar la igualdad de acceso a las

mismas oportunidades.

A diferencia de la calidad en los productos, que puede ser medida
objetivamente a través de indicadores tales como duracion o numero de
defectos, la calidad en los servicios es algo fugaz que puede ser dificil de medir
(Parasuraman et al., 1988). La propia intangibilidad de los servicios origina que

éstos sean percibidos en gran medida de una forma subjetiva (Grénroos, 1994).

Por otro lado, para autores como Gairin y Casas (2003), la calidad estaria
referida a diferentes métodos: siendo el primero de ellos la combinacién con la
existencia de estandares; seguido por la relacion con las percepciones de las
personas sobre los productos o servicios prestados; y finalmente con la relacién

en la realizacion del propaosito social de probar la legitimidad del sistema.

Asi, Sverdiick (2012) sefiala que este es un concepto significativo que cuando
se aplica a un objeto se concreta y se le da contenido; es decir, asume una
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valoracion de la calidad aquello a lo que se aplica el concepto. El significado y
contenido por diferentes actores sociales a través de acuerdos, intentarian
definir las caracteristicas estandar o valorativas de algo en un contexto dado,
es decir, la calidad definida desde su campo de vision y concepto de accion.
Por lo que la calidad de la educacion vendria a definirse por la historia y la
sociedad puesto que responde a las exigencias especiales de acuerdo a su

periodo especifico.

Seguido, la aplicacién del concepto de calidad en el campo de la educacion
implicaria necesariamente una posicion sobre el propdsito, significado y funcion
de la educacion. Segun Sverdiick (2012), hablar de la calidad de la educacion
debe dar a la educacion caracteristicas especificas, es decir, el concepto de
escuela y su funcion, el proceso de enseflanza y aprendizaje, el
comportamiento del docente y el proceso de aprendizaje. Por tanto, si se
considera la calidad de la educacion en el marco de problematizar la relacion
entre el sentido y funcién de la escuela y todo el sistema educativo, tendria un

sentido méas amplio.

Segun Murillo y Roman (2010), en todos los paises de América Latina existen
instituciones, centros o unidades que se especializan en evaluar la calidad de
la educacién en sus sistemas. Sin embargo, si bien se ha llegado a un consenso
generalizado de que el concepto de calidad de la educacién se entiende como
un referente para resolver la cognicién, la expresién, la ciudadania y el valor
del desarrollo integral de los seres humanos, el sistema nacional de evaluacion
de la calidad de la educacién sigue atrapada en el concepto referido
especificamente a evaluar el desempefio de los estudiantes en areas clave del
plan de estudios, de modo que la calidad se entienda como el desempefio

académico de los mismos.

En cuanto a la variable de fidelizacion del estudiante, Thomas (2011) nos refiere
ser uno de los objetivos primarios de toda institucion educativa. Asi como
también para autores como Athiyaman (1997), Helgesen y Nesset (2007),
Mohamad (2009) es referida a la lealtad de los estudiantes después de un
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periodo de tiempo en sus instituciones educativas. Refiriéendose a la voluntad
de los estudiantes por brindar opiniones positivas y relevantes de las

instituciones a familiares, amigos, empleadores y organizaciones similes.

Entendiéndose ademas como la satisfaccion del estudiante con los resultados
y la experiencia relacionada con su educacion, basada el enfoque en sus
propias necesidades y la realizacion de sus expectativas (Candelas et al.,
2013). Por tanto, considerado el nivel de fidelizacion del estudiante en material
del de satisfaccion del estado mental del mismo al generar la comparativa entre
su desempenio percibido y el servicio con sus expectativas (Gémez et al., 2013).

Por tal, la red de apoyo de la misma permite a la educacién ampliar los limites
de la construccion simbolica e importante de las estructuras sociales y los
actores educativos para la verificacidbn de sus conexiones interpersonales y
socio-profesionales. Igualmente, importantes en los procesos emocionales
involucrados en el aprendizaje, la construccion de relaciones con los
estudiantes, la preocupacion por el aprendizaje y la capacidad de integrar y
aplicar nueva informacion de los educandos (Llilian, 2014).

En simili, y en palabras de Agustin y Domelis (2009), las instituciones de
educacion superior, como cualquier otra organizacién de servicios, deben estar
orientadas a mantener y mejorar continuamente la satisfaccion del servicio al
cliente, contribuir al mejoramiento del sistema educativo, el desarrollo de la

universidad en su proceso y en general promover su progreso.

Asi pues, la conexion entre el pregrado y la universidad estaria relacionada con
si el estudiante puede elegir con seguridad estudiar en su institucion
universitaria, en lugar de cambiar a otra institucion con expectativas diferentes.
Por lo que las universidades deben establecer relaciones de lealtad o al menos

retener a los estudiantes (Donoso y Schiefelbein, 2007).

Por lo que, el proceso de fidelizacion de los estudiantes vendria siendo el
resultado de la satisfaccion percibida y la calidad de los servicios educativos
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consumidos, en tal caso, la valia de la misma dependeria de la calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje brindada (Pereira, 2011).
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun CONCYTEC (2018) el proceso investigativo basico reconoce
conocimientos completos, como resultado de una interpretacion e
interrelacion objetiva de los principales indicadores de un fenbmeno,
sucesos percibidos o interrelaciones entre sujetos. Incluso en la misma,
las caracteristicas presentadas en el contexto de la conducta,

personalizan la pesquisa (Sabino, 1986).

3.1.2. Disefio de investigacion

3.2.

En el presente trabajo investigativo fue utilizado un disefio
fenomenoldgico, puesto que estudié las manifestaciones comunitarias,
describiendo la percepcion de los avales sociales que participan en el
escenario natural segun (Taylor y Bogdan, 1984). Para esta
investigacion se considero la participacion de directivo y docentes con
experiencia de trabajo en desempefio laboral, trabajo colegiado y

relaciones interpersonales.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

Categoria 1: Calidad educativa.

Definicion conceptual: En primer lugar, la calidad puede ser entendida
desde distintos enfoques. Segun la ley 28044, la calidad en la educacion
puede ser entendida como el nivel 6ptimo de formacion que los individuos
pueden alcanzar para encarar los desafios que involucran su desarrollo
personal, ejercer sus derechos ciudadanos y seguir con el proceso de
aprendizaje a lo largo de su desarrollo escolar (pag. 2); ademas de
asegurar la provision de condiciones suficientes para una educacion
global, oportuna, libre, justa, maleable y perenne para asegurar la
igualdad de acceso a las mismas oportunidades.
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Definicion Operacional:
Se obtuvo el material informativo de los participes en la presente mediante
la aplicacion de la intervid, estructurada con preguntas abiertas

relacionadas a la calidad y fidelidad educativa.

Subcategorias:
Liderazgo, acompafiamiento pedagdgico, monitoreo, trabajo colegiado,

convivencia escolar.

Categoria 2: Fidelizacién del estudiante

Definicion Conceptual: Con respecto a la fidelidad del educando, esta es
considerada como uno de los principales objetivos de los centros
educativos (Thomas, 2011). Asi pues, la lealtad de los educandos seria
referida a la lealtad de los mismos después de trabajar en instituciones
educativas durante un periodo de tiempo. Por lo mismo viene siendo la
voluntad de brindar de boca a boca referencias positivas sobre las
instituciones y a la voluntad de recomendarlas a familiares, compafieros,
empleadores, y liceos cuando surgen oportunidades. (Athiyaman, 1997;
Helgesen y Nesset, 2007; Mohamad, 2009; y

Thomas, 2011).

Definicién Operacional:
Operacionalmente se obtuvo el material informativo de los participes en la
presente mediante la aplicacion de la intervil, estructurada con preguntas

abiertas relacionadas a la calidad educativa.
Subcategorias:

Planificacion de los aprendizajes, ejecucion de la ensefianza, evaluacion

formativa, relacién con la comunidad.
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3.3.

Escenario de estudio

Esta investigacion se consolidé bajo el impacto global actual, es decir, la
pandemia por COVID-19; y en materia a ello, los encuentros con los
entrevistados fueron realizados mediante el uso de aplicativos webs de
conexion fija, tal como zoom meeting. De igual manera, directivos y

docentes desarrollaron sus funciones desde sus hogares.

3.4. Participantes

En la presente investigacion participaron 4 educadores del grado primario

que interactuan internamente con la institucion educativa “Hans Kelsen”.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1.

3.5.2.

Técnicas

Entrevista: Segun Déniz y Lincoln (2005), referida al didlogo mediante
items y respuestas en aras de la recoleccion de indicadores de
informacion; misma desarrollada entre examinador y examinado. Afin al
presente trabajo investigativo, la aplicacion de este instrumento como
recurso de incorporacion del material informativo, se llevé a cabo dirigio
por el investigador y los educadores institucionales; razon por la que se
plantearon reactivos en relacion a definir la interrelacion existente entre

el proceso de gestion educativa y el desempefio laboral.

Instrumento

Lineamientos de la entrevista: Para Carrasco (2006), las mismas fueron
aplicadas y reestructuradas utilizando formularios de reactivos
organizados, con una secuencia légica y preparacion previa. Esta
investigacion elaboro6 cada reactivo acorde al cuadro de sistematizacion
de categorias, en el que estuvieron ligadas el marco teorico, conceptual
y normativo del presente trabajo; por lo que cada uno de los 12 item
considerado para su aplicacion fue establecido como abierto en aras de

una mayor consecucion de informaciéon aunado a la contribucion
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

significativa. Estas fueron aplicadas al personal directivo, y algunos
educadores del centro educativo.

Procedimiento

Para el procedimiento de la investigacion, la misma inici6 con la
identificacion de las variables categéricas de estudio; para a posterior
determinar el enfoque, tipo y disefio de investigacion.

Seguidamente se buscO determinar las subcategorias emergentes,
producto del analisis de la realidad; la planificacibn de la guia de
entrevista, el consentimiento informado y la recoleccion de informacion

con la desgravacion de las entrevistas para su respectivo analisis.

Rigor cientifico

El rigor cientifico esta presente en el desarrollo de la investigacion por
cuanto los instrumentos han sido validados por expertos quienes en base
a sus conocimientos y experiencias han evaluado las fichas de entrevistas
para su aplicabilidad.

La objetividad y respeto de la informacion proporcionada por los
participantes que permitieron realizar la triangulacién entre resultados,

antecedentes y referentes teoricos.

Método de analisis de datos

Para el procesamiento de informacion, fue considerada la codificacion y
categorizacion de la informacion proporcionada por los participantes a
través de la encuesta aplicada sobre la gestion educativa y el desempefio
docente, asi como cada una de las matrices pertenecientes a la

triangulacion de la informacion.

Aspectos éticos
El presente estudio cumple con los requisitos para ser considerado
novedoso en su campo, por ende, puede avalarse la no coincidencia

alguna con aportaciones de otros autores.
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De igual manera, los expertos tuvieron que autorizar su consentimiento
informado mediante sus firmas en los documentos pertinentes; en el que,
a su vez, se dio a comprender que todo material informativo otorgado sera
abordado con estrecha relacion académico profesional, asi como

asegurarse la completa discrecion de las respuestas otorgadas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Relacionado con el objetivo general de la investigacién, se entiende que
inmerso en el proceso de calidad educativa, la relacion con el proceso de
fidelizacion de los estudiantes tuvo factores dominantes, como el liderazgo
instructivo, a través del campus de las figuras instructivas de administracion y
docencia, a favor de la correcta instruccion académica, escucha, formacion,
nivel de compromiso de los educadores para mejorar sus métodos y estrategias
educativas, asi como el apoyo colectivo a los intercambios horizontales en
todos los niveles de la institucion. Aunado al proceso, mediante el uso de
formularios electronicos, reuniones de zoom, entre otros recursos virtuales se
optimizo la gestion y adaptacién de recursos y métodos de ensefianza, asi
como se logré convertir los encuentros docentes en espacios de libre
intercambio, donde se compartié experiencias relacionadas al mejoramiento
institucional y al intercambio de nuevos y mas adaptables recursos digitales que
implicaban la integracion de los aprendizajes esperados; impulsando y
fortaleciendo el sentimiento de lealtad o fidelidad de los padres ante la
institucioén, asi como de la poblacion de profesorados.

Logrando fortalecerse inclusive, de acuerdo con requerimientos estrictos
académicos, como con los procesos internos de comunicacion institucional, con
estrategias como la auto citacion de padres, dialogo de tutores, consejeria
institucional, e incluso concursos académicos a nivel nacional, todo afin a servir
en la organizacién de reuniones relacionadas con las necesidades reales de la
poblacion. Partiendo tematicas desde aspectos académicos como los campos
de las matematicas y el lenguaje, hasta la salud fisica y mental a través de
conferencias o0 cursos psicolégicos relacionados en el mantenimiento de las
nociones del estudiante acerca de sus aportes sociales, politicos o culturales,
asi como a mejorar la comunicacion con la comunidad; unido a ello, la
interiorizacion de la mision, vision e historia del centro, y el compromiso con los
objetivos educativos afloran la identificacién personal de la poblacién para con

la organizacion.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, ciertas razones del compromiso

de los actores educativos en la institucion se redujeron a la promocion del
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correcto proceso de liderazgo desde la tutoria a los pares hasta el correcto
liderazgo de la administracion, docentes y padres; esto al estar inmersos en el
proceso de ensefianza brindada, siendo la primera referencia para el ejemplo
y apoyo institucional, por lo que inspiraron y asesoraron al profesorado en la
mejora de los enfoques académicos hacia los estudiantes, asi como

aumentarian su fidelidad y compromiso para con la educacion impartida.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico, las entrevistas acordaron que,
para dar respuesta a la emergencia de salud provocada por COVID-19, se
consideraron los diferentes recursos abiertos en la modalidad online,
lograndose la gestion optimizada de herramientas y recursos educativos, tales
como los Google forms, tablas de Google sheets, salas zoom, entre otros
contenidos relacionados con el proceso de identificacibn de materiales
educativos que el profesorado trata de promover e interiorizar entre los
estudiantes; ademas de ello, los encuentros docentes se han convertido en
espacios ricos para el aprendizaje mutuo, lleno de compartir de experiencias a
favor de la promocién del aprendizaje y la difusion de recursos educativos

nuevos y mas adecuados para mejorar la internalizacion de los aprendizajes.

A través de la tercera meta especifica, encontramos que en el ambito del logro
de las metas, la institucién, el profesorado y los padres de los alumnos menores
se apoyaron, haciendo a estos ultimos verificadores de la educacion recibida,
alentando a los gerentes y docentes, para prestar mayor atencién al curriculo
actual acorde al objetivo que se propone cada semana para asegurar que la
calidad de la educaciéon y las responsabilidades docentes se gestionen
adecuadamente, reduciendo asi la posibilidad de incumplimientos de los

aprendizajes esperados o abandonos por parte de los menores.

En relaciéon con el cuarto objetivo especifico del estudio, derivamos de los
testimonios que, a partir de caracteristicas demograficas relacionadas con el
proceso de fidelizacion institucional, destacan su pleno conocimiento del rol de
los mismos como futuros facilitadores en el proceso de fidelizacion institucional

en el campo politico, ideoldgico o cultural; ademas de mejorar la comunicacion
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con su entorno social en cuanto a métodos de aprendizaje que se adaptan a la
realidad subyacente, posteriormente de interiorizar la misién, visién e historia
del centro educativo, y comprometerse en la revisibn de los objetivos
educativos en aras de reforzar el proceso de identidad personal y dar una mayor
inclinacion hacia la docencia con los proyectos relacionados al bienestar

publico.

Finalmente, el quinto objetivo especifico nos permite determinar que debido al
rigor académico como promotor, a través del analisis contextual, se acelera el
proceso interno de comunicacion institucional a través del lenguaje, denotando
estrategias como las citas con padres, las charlas con mentores, consultas
institucionales y concursos académicos nacionales para el incremento de la
organizacion de seminarios relacionados con las necesidades especificas de la
comunidad con temas relacionados con ciclos de suefio y vigilia, patrones de
alimentacion en el hogar, promocién de la vida en grupo, historia, politica, e
incluso seminarios psicologico en aras de la salud mental y la disciplina positiva,
contribuirian significativamente en el proceso de identificacion con el concepto

personal de la organizacion y sus métodos de ensefianza.

4.1. DISCUSION
Acorde al objetivo general de la presente investigacion, entendemos

gue inmerso en el proceso de la calidad educativa, encontramos
factores predominantes para su relacion con el proceso de fidelizacion
estudiantil, tales como el liderazgo directivo, a través de las figuras
directivas hacia los administrativos y docentes, favoreciendo a través
de su guia, escucha y capacitacion, los niveles de compromiso por
parte del educador en mejorar sus estrategias de acercamiento
educativo, asi como sus metodologias didacticas, y apoyo colectivo
con una comunicacion horizontal en todos los niveles institucionales.
Aunado a ello, la 6ptima gestion de los recursos y estrategias
metodologias, asi como su adaptacion al medio, tal como lo describen
Soares, et al., (2016) y M. Scriven (1967) a través de los diferentes

recursos virtuales de uso abierto como la plataforma de zoom
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meeting, formularios virtuales, hojas de célculo, entre otras, y que las
reuniones docentes se hayan convertido en espacios de libre
comunicacion para el compartir de experiencias afines a la mejora
institucional, asi como al compartir de nuevos y mas adaptados
recursos digitales alusivos a la integracion del aprendizaje esperado,
promueven y consolidan los pilares de la fidelizacion con la institucién
por parte de las figuras parentales, asi como por parte de la plana
docente.

Reforzandose, segun el rigor o exigencia académica, con los
procesos internos en lineas de la comunicacion institucional, puesto
gue este, segun lo descrito por Maturana (1993) también comunica
diversos sentimientos, por lo que estrategias como las citaciones a
padres de familia, dialogos con tutores, la aplicacion de la consejeria
institucional, e inclusive los concursos académicos a nivel nacional,
sirven a la organizacion de conversatorios afines a las reales
necesidades de los educandos con teméaticas desde aspectos
académicos como las areas matematica y verbal, hasta de salud fisica
y mental con las jornadas o programas psicoldgicos pertinentes para
mantener en la poblacién estudiantil su Optima nocién de aporte
sociopolitico o cultural en la sociedad; asi como la Optima
comunicacion demostrada con su comunidad, interiorizacion de la
mision, vision e historia del centro educativo, compromiso con los
objetivos educativos en aras a su identidad personal, con la finalidad
de como lo plante6é Aris (2010), no mantenerse como individuos

pasivos del desarrollo académico, sino, ser partidarios del mismo.

Seguidamente, podemos entender en la presente, acorde al primero
de los objetivos especificos, que algunas de las razones del
compromiso por parte de los actores educativos en la institucion,
recae y se promueve bajo el correcto proceso de liderazgo desde los
pares directivos hacia los administrativos, docentes y padres de
familia; puesto que estos son los primeros referentes de ejemplo y
apoyo institucional en las metodologias de ensefianza, por lo que
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motiva y asesora a la plana docente en la mejora de sus
acercamientos académicos a los alumnos, promueven su fidelizacion
y compromiso para con la educacion a través de lo que Harris, 2003;
Hopkins y Jackson, 2003; llamarian, el proceso colectivo distribuido
entre los miembros de la comunidad relacionados a sus

caracteristicas individuales.

Soares, et al., (2016) y M. Scriven (1967) hacen referencia a la
importancia de la adaptacion de los procesos de ensefianza, asi como
sus metodologias acorde a las necesidades reales de la plana
estudiantil; simil a ello, en la presente vemos, alusivo al segundo de
los objetivos especificos, que los actores educativos, en respuesta a
las contingencias de salubridad por el COVID-19, han logrado una
Optima gestibn de los instrumentos y recursos educativos,
considerando los diferentes recursos abiertos en la modalidad online,
séase verbigracia los formularios de Google, hojas de Excel, salas de
zoom, entre otras afines al proceso de discernimiento de los
materiales educativos que la plana docente busca promover e
interiorizar en sus educandos; aunado a ello, las reuniones docentes
se han convertido en espacios de rico aprendizaje mutuo, donde
ademas de compartir sus experiencias en la promocién del
aprendizaje, se da cabida a la difusién de nuevos y més adaptados
recursos educativos en aras de la mejora en la interiorizacién del

aprendizaje.

Acorde al tercero de los objetivos especificos, encontramos que
dentro del cumplimiento de los objetivos por parte de la institucion;
estd el apoyo mutuo de la plana docente conjuntamente con las
figuras parentales de los menores educandos, lo que, al convertirlos
en validadores de la educacion recibida, promueve que las figuras
directivas, al igual que los docentes, presten una mayor atencion a los
objetivos propuestos en sus programaciones semanales, asegurando

la correcta gestion de la calidad educativa y responsabilidad didactica,
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disminuyendo asi posibles casos de incumplimiento del aprendizaje
esperado, o desercion de los menores. Es decir, el plantel educativo
persigue los principios de Barriga (2001), afin a ir mas lejos de solo el
cumplimiento de las normativas propuestas por el Ministerio de

Educacion.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico de este trabajo de
investigacion, derivamos segun los testimonios, que de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacién ligadas al proceso de fidelizacion
institucional, resaltan su adecuada nocién acerca del papel que
jugaran como futuros promotores en el a&mbito politico, ideolégico o
cultural; ademas de una éptima comunicacién con su entorno social
en materia a las metodologias de aprendizaje adaptadas a la realidad
subyacente, seguido por la interiorizacion de la mision, visién e
historia del centro educativo, compromiso con la revision de los
objetivos educativos relacionados con la identidad personal y una
mayor inclinacion por proyectos pedagoégicos afines al bien coman.
Demostrando, segun lo postulado por Aris (2010), no ser entidades
pasivas del proceso educativo, sino mas bien, participes del mismo

en el establecimiento de relaciones competentes.

En cuanto al quinto de los objetivos especificos, referido el mismo a
las estrategias desarrolladas por la institucion para el reforzamiento
del proceso de fidelizaciébn de sus usuarios, encontramos el rigor
académico como promotor, luego de un analisis situacional, de
acelerar los procesos internos de comunicacion institucional, al
expresar conjuntamente como lo describe Maturana (1993) a través
del lenguaje, diversos sentimientos. Por ende, estrategias como la cita
con padres de familia, las conversaciones con los tutores, la
consejeria institucional, y los concursos académicos a nivel nacional
se suman a la organizacion de seminarios afines a las exigencias
concretas de la colectividad, variando desde tematicas relacionadas

al ciclo de suefio y vigilia, patrones alimentarios en casa, promocién
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de la vida colectiva, historia y politica de la comunidad, hasta talleres
psicolégicos en aras de promover la salud mental y la disciplina
positiva para la contribucion del proceso de identificacion con el
concepto personal de la institucion y sus metodologias pedagodgicas

descritas por Cortés (2011).
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CONCLUSIONES

1° Analizamos que la calidad educativa se interrelaciona con la fidelizacion
institucional en aras al liderazgo dado por los directivos a través de sus
capacitaciones, a la motivacion en el compromiso de los docentes por la
verificacion de las figuras parentales. Aunado con la Optima gestion y
adaptacioén de los recursos pedagogicos y reforzado por los procesos de mejora
interna de la comunicacion institucional para la promocién de actividades en
mira a la promocion de la salud mental, fisica y académica para el
mantenimiento de caracteristicas que refuerzan la fidelidad de los educandos

ante la institucion que los representa.

2° Describimos gue algunas de las razones del compromiso de los educadores
participantes en la institucidén vienen dadas por el correcto proceso de liderazgo
desde los pares directivos hasta el personal académico y padres de la
instituciéon; puesto que al ser el primer ejemplo y referencia de apoyo en el
meétodo de ensefianza, pueden motivar al personal mediante las capacitaciones
y sugerencias en materia a la mejora de los métodos académicos que se
reflejan a posterior con la lealtad institucional por la internalizacion de los

aprendizajes dados.

3° Reconocemos que a pesar de las contingencias de salubridad por el COVID-
19 tomadas en suelo peruano; la institucion ha realizado el éptimo manejo de
las herramientas y recursos educativos en mutua colaboracién con los
integrantes del plantel al considerar y adaptar sus recursos a la modalidad de
recursos abiertos online. En simil, el que las conferencias docentes se hayan
convertido en un ambiente enriquecido en el compartir de experiencias
educacionales, asi como el compartir de nuevos y mas adecuados recursos
educativos virtuales, fortalece el concepto inicial del uso efectivo de los

recursos educativos.

4° Analizamos que al momento de lograr los objetivos de la institucion; es el
apoyo mutuo entre los docentes al permitir a los padres de familia intervenir

como verificadores de la instruccion recibida, lo que promueve a los directivos
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y educandos, que se vele por el cumplimiento de los objetivos propuestos en el
plan semanal; a la par de asegura con la misma, una correcta gestion de la
calidad educativa y responsabilidad didactica, seguido por la disminucién de
posibles casos de incumplimiento del aprendizaje esperado o desercion

escolar.

5° Describimos que, entre las caracteristicas de la poblacion relacionadas con
el proceso de lealtad institucional, destaca el concepto de los mismos con su
futuro rol en la sociopolitica, cultura e ideologia social. Ademéas de también
enfatizarse la mejora en la comunicacién social y el aprendizaje adaptativo
acorde a los métodos de aprendizaje influenciados por la interiorizacién de la
mision, vision e historia de la institucion educativa, asi como de sus identidades
personales, y una mayor inclinacion hacia proyectos didacticos dirigidos al
beneficio de la comunidad

6° Reconocemos que, afin a las estrategias desarrolladas por la institucion para
el reforzamiento del proceso de fidelidad de sus usurarios, estos, debido al rigor
académico de la institucién, fueron desde el aceleramiento de los procesos
internos de comunicacion institucional, como las citas con los padres de familia
y conversaciones con tutores; hasta la planificacion de seminarios afines a las
exigencias concretas del colectivo, con tematicas tanto educativas, como de
indole de promocion de la salud fisica y mental con diferentes programas de
intervencién psicologica con la finalidad de contribuir el proceso de

identificacion personal con la institucion y su concepto.
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VI.

RECOMENDACIONES

1° A la plana directiva, reforzar el proceso de fidelizacion institucional a través
del liderazgo directivo en materia a capacitaciones, motivacion y compromiso
de los educadores en la correcta gestion de la comunicacion interna y

actividades de concientizacion del proceso de identidad institucional.

2° La plana directiva debe promover interna y externamente el proceso de
liderazgo instructivo, a través de las orientaciones o capacitaciones en aras de
mantener la motivacion y el compromiso de los educadores por mejorar y
adaptar los métodos de ensefianza para la correcta internalizacién de los
aprendizajes dados.

3° Los directivos deben permitir que los educadores continten utilizando los
nuevos y mas adaptados recursos educativos digitales relacionados con la
agilizacion en el proceso de interpretacion, comunicacion e internalizacion del
aprendizaje académico; asi como promover la libertad de expresién para

apoyar en la gestion institucional en las asambleas.

4° La plana docente debe reforzar y alentar a los padres a participar
activamente en el proceso académico de la institucion con la finalidad de apoyar
a los docentes en su interés por la personalizacion y mejora de sus métodos de
enseflanza, ademéas de servir como verificadores de la calidad educativa

brindada a los estudiantes.

5° El directivo debe reforzar los procesos de identificacion con la institucion, asi
como con la comunidad mediante asambleas de entrada libre a figuras
representativas de la localidad en aras de concientizar y reforzar el proceso en

los estudiantes.
6° El centro educativo debe contar con un repertorio amplio de referentes de
apoyo a la institucion para respaldar o validar las estrategias tomadas y

favorecer su reforzamiento fuera del &mbito académico.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de categorizacion aprioristica en una investigacion con enfoque cualitativo

en una
institucion
educativa de

Trujillo

educativa de
Trujillo, 2021.

Analizar el uso de
los recursos, de una
forma eficiente por
parte de una
institucion

educativa.

Analizar el

complimiento de los

Trabajo colegiado

Monitoreo

CAMPO PROBLEMA DE OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIAS DE SUB INSTRUMENTO CONSTRUCTO
TEMATICO INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS ESTUDIO CATEGORIAS
APRIORISTICA EMERGENTES
La ¢Como la calidad | Analizar cémo | Explicar las razones Liderazgo ¢Qué habilidades de liderazgo
calida educativa se | la calidad | de los compromisos se destaca en los actores
. convierte en un | educativa se | asumidos por los Entrevista educativos de la institucion?
d educativa
proceso de | convierte en | actores educativos ¢, Coémo influye el liderazgo en la
CoOmo proceso
de formacion en la | un proceso de | de la institucion. calidad educativa de Ila
- fidelizacién en | formacion en institucion educativa?
formacion en la
L una institucion | la fidelizacion — - —
fidelizacion de Acompafiamiento ¢De qué manera se utilizan los
. educativa? en una Categoria 1: L. L
los estudiantes pedagdgico recursos pedagdgicos y
institucion Calidad educativa

administrativos?

¢Qué logros se han obtenido
mediante el trabajo colaborativo
que fortalecen la calidad

educativa?

¢De qué manera el monitoreo
influye en la eficacia del
cumplimiento de los objetivos

institucionales?




objetivos de, forma Convivencia escolar 6. ¢Qué conflictos se han
eficaz por parte de fortalecido con la convivencia
una institucion escolar?
educativa
Reconocer las 7. ¢Cudles son los mecanismos de
caracteristicas de los comunicacién institucional que
usuarios de la Comunicacion impulsan la identidad educativa?
institucion aunadas institucional 8. ¢Qué actividades de extension
al proceso de académica realizan para la
fidelizacion de los comunidad de la institucién
mismos a una educativa?
Institucion Educativa Categoria 2: Entrevista ~ —
. T 9. ¢Qué actividades
de Trujillo, 2021. Fidelizacion del . . .
. socioculturales para la identidad
estudiante . S . s
Sociocultura institucional realiza la institucion
educativa?
10. ¢Qué actividades

Identificar las

estrategias que

Identidad

institucional

socioculturales para la identidad
institucional realiza la institucion

educativa?




desarrolla la
institucion para el
reforzamiento del
proceso de fidelidad
de sus usuarios en
una institucion
educativa de Trujillo,
2021

Caracteristicas

socioemocionales

11.

12.

:Qué actividades
socioemocionales ha realizado
la institucién educativa con la
finalidad de identificar
problemas en la institucion?

¢Cudles son las caracteristicas
mas resaltantes que los
estudiantes afirman tener ante la

comunidad?




Anexo N° 02: Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento Entrevista

1. Presentacién del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias/tardes (fecha y hora), ni nombre es Irving
AristidesDiaz Goicochea, estoy realizando la Maestria en Administracion de
la Educacion en la Universidad César Vallejo y me encuentro realizando un
estudio que consisteen conocer el cdmo la calidad educativa se convierte en
un proceso de formaciénen la fidelizacion en una institucion educativa.
En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus
ideas y experiencias como especialistas y/o docentes de la institucidon
educativa. No secalificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su
punto de vista.
Para fines de codificacién y analisis de la informacién, esta entrevista sera
grabaday permitira la fluidez de la misma, como se indicé previamente en el
documento de consentimiento informado de participacion que usted firmo.
¢SAutoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su
participacion.

2. Datos personales del entrevistado
- ¢Cual es su nombre?
- ¢Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?
- ¢ En qué institucion labora?

- ¢Cual es su cargo actual?

3. Aproximacion a las categorias de estudio
- Al escuchar las siguientes frases:
Calidad educativa, ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente?, y
fidelizacion del estudiante; ¢ Qué concepto tiene de esto?
4. Guia de preguntas

CATEGORIAS PREGUNTAS

El liderazgo es la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr
las intenciones y metas compartidas de la escuela.




Calidad
Educativa

1. ¢Qué habilidades de liderazgo se destaca en los actores educativos dela
institucion?

2. ¢,Como influye el liderazgo en la calidad educativa de la institucion educativa?
El acompafiamiento pedagégico es una estrategia que realiza el director hacia
los docentes para fortalecer sus competencias pedagdgicas en la mejora de
sus desempefios.

3. ¢De qué manera se utilizan los recursos pedagdgicos y administrativos?

El trabajo colegiado es un espacio de reunién grupal de docentes de un
determinado grado o ciclo a fin de mejorar su desempefio para mejorar los
aprendizajes.

4. ¢ Qué logros se han obtenido mediante el trabajo colaborativo que fortalecen la
calidad educativa?

El monitoreo pedagdgico es una estrategia orientada a la obtencién de informacion
de manera oportuna para tomar decisiones en bien del logro delos aprendizajes.

5. ¢De qué manera el monitoreo influye en la eficacia del cumplimiento delos
objetivos institucionales?

La convivencia escolar esta constituida por el conjunto de relaciones humanas
que se establece entre todos los actores que forman parte de unainstitucién
educativa (estudiantes, docentes, directores, padres, entre otros)en un plano de
igualdad y respeto por sus derechos y diferencias

6. ¢ Qué conflictos se han fortalecido con la convivencia escolar?

Fidelizaci
6n del
Estudia
nte

Descubrir la mejor manera de comunicarse, especialmente cuando quiere
comunicarse de manera efectiva, es encontrar un medio que pueda expresar
fielmente todas las cargas subjetivas que nos definen como seres humanos.

7. ¢ Cuales son los mecanismos de comunicacién institucional que
impulsan la identidad educativa?
8. ¢ Qué actividades de extensién académica realizan para la comunidadde la
institucion educativa?

La planificacién de aprendizaje es entendida como el acto de predecir, organizar
y decidir varios planes de accién flexibles que promuevan la competencia
estudiantil.

9. ¢ Qué actividades socioculturales para la identidad institucional realizala
institucion educativa?

El proceso de la calidad educativa determina la formacion de los docentes en
materia al analisis de sus métodos de ensefianza en el desarrollo de la educacion
brindada.

10. ¢Qué caracteristicas presentan los estudiantes de la institucion
educativa que favorecen la identidad institucional?

La competencia socioemocional incluye identificar, explicar, demostrar y resolver
problemas socioemocionales, integrando valores, conocimientos y habilidades en
la actuacion adaptada a la realidad individual.




11. ¢Qué actividades socioemocionales a realizado la instituciéon
educativa con la finalidad de identificar problemas en la institucion?

12. ¢Cudles son las caracteristicas mas resaltantes que los estudiantes
afirman tener ante la comunidad?




Anexo N° 03: Matriz de triple entrada para construir instrumentos de objetivos de
aprendizaje abierto

PDUM-REALIDAD- FUENTE RELACION
ESPECIALISTA
ENTREVISTA INSTRUMENTO BASE TEORICA NORMATIVA MARCO
CONTENIDO
CONSTRUCTO

El liderazgo es la labor de movilizar e influenciar | Liderazgo Normativa

a otros para articular y lograr las intenciones y | pedagdgico

metas compartidasde la escuela. MINEDU (2020)

1. ¢ Qué habilidades de liderazgo se destaca en | Constituye un factor relevante en la mejora de resultados

los actoreseducativos de la institucion? de losestablecimientos educativos. A su vez, presenta un

2. ¢,Como influye el liderazgo en la calidad | disefiometodol6gico de investigacion para analizar, por un

educativa de lainstituciéon educativa? lado, los factoresy variables ligadas al liderazgo pedagégico
que ejercen un impactosobre los aprendizajes del alumnado
y, por otro, qué buenas practicas de liderazgo, no limitadas
al equipo directivo, contribuyen
decididamente a la mejora de la educacion.

El acompafiamiento pedagdgico es una estrategia | Acompafiamiento Tedrico

guerealiza el director hacia los docentes para | pedag6égicoMinedu

X fortalecer sus competencias pedagdgicas en la | (2016)

mejora de sus desempefios.
3. ¢;De qué manera se utilizan los recursos
pedagoégicos yadministrativos?

Estrategia de formacion en servicio situada en la escuela,
dirigida alprofesor de aula para fortalecer sus competencias
pedagdgicas de manera individualizada y mejorar su
desempefio en aula, cuyopropdsito es promover el desarrollo
profesional del profesor de aula

mediante acciones de orientacion y asesoria sostenidas en el
tiempo.




El trabajo colegiado es un espacio de reunion | Trabajo Normativa
grupal de docentes de un determinado grado o | colegiado
ciclo a fin de mejorarsu desempefio para mejorar | (Diaz
los aprendizajes. Frida,1987)
4. ¢;Qué logros se han obtenido mediante el | Es un medio fundamental para conformar un equipo capaz
trabajo colaborativo que fortalecen la calidad | de dialogar y concertar, de compartir conocimientos,
educativa? experiencias yproblemas en torno a asuntos y metas de
interés comun.
El monitoreo pedagégico es una estrategia | El monitoreo falta autor y afio Normativo
orientada a la obtencion de informacion de | Constituye un proceso sistematico que permite verificar una
manera oportuna para tomar decisiones en bien | secuencia de actividades programadas y el cumplimiento del
del logro de los aprendizajes. avancede metas durante el afio escolar. Los resultados nos
5. ¢De qué manera el monitoreo influye en la | permitenidentificar logros y aspectos criticos presentados
eficacia del cumplimiento de los objetivos | en la ejecucion;
institucionales? informacion que luego de un analisis y reflexibn permite
tomar decisiones coherentes y oportunas a fin de darle
continuidad a las actividades y/o corregirlas y optimizar los
resultados, orientdndoloshacia el logro de los aprendizajes
por los estudiantes.
La convivencia escolar esta constituida por el | Convivencia Tedrico
conjunto de relaciones humanas que se establece | escolar
entre todos los actores que forman parte de una | (Valdés René,
institucion  educativa (estudiantes, docentes, | 2018)
directores, padres, entre otros) en un plano de | Es el reconocimiento a la dignidad de todas las personas
igualdad y respeto por sus derechos y diferencias | partiendo de una valoracién de sus caracteristicas de género,
6. ¢Qué conflictos se han fortalecido con la | etnia, religion, cultura, grupo social y capacidades, entre otros.
convivencia escolar? Sus ejes son la identidad y cuidado, la valoracion de las
diferencias y la pluralidad.
Descubrir la mejor manera de comunicarse, | Comunicacién Normativa

especialmente cuando quiere comunicarse de
manera efectiva, esencontrar un medio que pueda
expresar fielmente todas lascargas subjetivas que
nos definen como seres humanos.

7. ¢Cuales sonlos mecanismos de comunicacién
institucional que impulsan la identidad educativa?

8. ¢,Qué actividades de extensibn académica
realizan para la comunidad de la institucién
educativa?

institucional (Maturana,

1993)

Es en nuestras conversaciones que fluyen nuestras
emociones. Por lo tanto, estas ademéas de diversos
sentimientos se expresan continuamente en el desarrollo del
lenguaje.




La planificacion de aprendizaje es entendida como | Sociocultura(Tenti, 2007) Conceptua
el acto de predecir, organizar y decidir varios | La popularizacién de la educacién escolar en el contexto de la I
planes de accion flexibles que promuevan la | pobreza ha llevado a que en la actualidad sea dificil describir

competencia estudiantil. el sistema educativo como un todo completo y relativamente

9. ¢Qué actividades socioculturales para la | homogéneo.

identidad institucional realiza la institucion

educativa?

El proceso de la calidad educativa determina la | Identidad Conceptua
formacion de los docentes en materia al analisis de | institucional I

sus métodos de ensefianza en el desarrollo de la | (Cortés, 2011)

educacioén brindada. Integrada por el espacio fisico en el que se forma, constituye

10. ¢ Qué caracteristicas presentan los estudiantes | e interpreta, la forma en que se define y actdia en un contexto

de la institucion educativa que favorecen la | dado, yen marco al repertorio cultural y organizativo.

identidad

institucional?

La competencia socioemaocional incluye | Caracteristicas Tedrica

identificar,explicar, demostrar y resolver problemas
socioemocionales, integrando valores,
conocimientos y habilidades en la actuacion
adaptada a la realidad individual.

socioemocionales(Aris,

2010)

Los docentes deben fortalecer su estilo educativo, hacer del
aula unespacio dindmico para la adquisicion de conocimientos y
realizar una sana formacién personal, de modo que los
estudiantes no sean

entidades pasivas del mismo, sino participes del proceso

educativo, como mecanismo de aprendizaje para
gestionar y controlar adecuadamente las
emociones, y establecer una

relacibncompetente.

11. ;Qué actividades socioemocionales a

realizado la institucién educativa con la finalidad de

identificar problemas en la institucion?

12. ¢ Cudles son las caracteristicas mas resaltantes
que los

estudiantes afirman tener ante la comunidad?




Anexo N° 04: Matriz Reflexiva Del Investigador

CATEGORIA SUBCATEGORIA CONSTRUCTO ENUNCIADO REFLEXIVO DEL
INVESTIGADOR
Liderazgo 1. ¢Qué habilidades de liderazgo se - Por parte de los directivos se destacan como
pedagdgic destaca enlos actores educativos de la | referentes deejemplo educativo y representadores
0 institucion? del mismo, su asesoramiento y reforzamiento en
2. ¢Como influye el liderazgo en la las &reas académicas.

calidadeducativa de la institucion - Influyen en balanza, puesto que, si hay calidad

educativa? educativa
obviamente habra fidelizacién por parte de los
padres y plana educativa por la calidad de

Calidad educacion.
Educativa Acompafiamient 3. ¢De qué manera se utilizan los - Se utilizan cuando damos a conocer documentacion

opedagogico

recursospedagdgicos y
administrativos?

adaptada a la realidad virtual a traveés de los
aplicativos webs como formularios, hojas Excel y
salas zoom.

Trabajo colegiado

4. ;Que logros se han obtenido mediante
el trabajo colaborativo que fortalecen
la calidad educativa?

- Nos ha permitido dar una mayor rigurosidad en
materia alos examenes de ingreso y egreso para
reconocer el nivel académico en el que se
encuentran los estudiantes.

Monitoreo

5. ¢De qué manera el monitoreo influye
en la
eficacia del cumplimiento de los
objetivosinstitucionales?

- Mediante el mismo el personal presta una imagen
enlo
que refiere a sus responsabilidades didacticas,
practicas yeducacionales.

Convivencia Escolar

6. ¢Qué conflictos se han fortalecido
con laconvivencia escolar?

- En este punto los nifios son mas ordenados en sus
participaciones por la virtualidad con la correcta
gestionde las normas de convivencia.




Fidelizacion del
estudiante

Comunicacio
ninstitucional

7. ¢Cuéles son los mecanismos de
comunicacion  institucional  que
impulsan laidentidad educativa?

8. ¢(Qué actividades de extension
académica realizan para la comunidad
de la instituciéneducativa?

Encontramos mecanismos internos como las citas
y horarios de atencion a las figuras paternas de la
institucién, asi como algunos comunicados por
escrito o memorandos.

Se realizan actividades a favor de los talleres
académicos a nivel nacional sobre el dominio
matematico y de expresion oral.

Sociocultura

9. ¢Qué actividades socioculturales para
la identidad institucional realiza la
institucioneducativa?

Se precisa la aplicacion de talleres artisticos
interrelacionales entre los niveles académicos
afines a la interiorizacion de los valores
institucionales.

Identidad
instituciona
|

10. ¢(Qué caracteristicas presentan los
estudiantes de la institucion educativa
que  favorecen la  identidad
institucional?

Se destacan la interiorizacion de la historia del
planteleducativo, asi como con su mision y vision.

Caracteristicas
socioemocionales

11. ;Qué actividades socioemocionales
ha realizado la institucion educativa
con la finalidad de identificar
problemas en la institucién?

12. ;Cuales son las caracteristicas mas
resaltantes que los estudiantes
afirman tener ante la comunidad?

La apertura a los diferentes programas o talleres
psicoldgicos en materia a la promocién de la
correcta gestién emocional e interrelacién con la
sociedad.

Afirman contar con una comunidad unida,
trabajadora, y promotora de las normas de
bioseguridad en aras salvaguardar la integridad
fisica y mental de sus usuarios.




Anexo N° 05: Matriz de Codificacion y Resultados

PREGUNTA 01:
¢ Qué habilidades de liderazgo se destaca en los actores educativos de la
institucién?

CODIFICACION

RESULTADOS

E1 |Dentro de la institucion donde vengo laborando ya bastante tiempo, reconozco |- El liderazgo es | - Liderazgo directivo.
que el liderazgo viene en primer lugar desde la cabeza para posteriormente ir a promovido desde los |- Formas de ayudar.
los paresadministrativos, docentes, padres de familia y alumnos en general. Estas directivos.
habilidades se destacan en el como ayudar a estos involucrados, de qué forma, el |- Se demuestran en el de
saber como poder dar solucién al problema que surge; como manejar el aula que formay como poder
de clase conjuntamente con los dar ayuda a la poblacion.
padres.

E2 |Las instituciones estdn compuestas por varios dirigentes, y demuestran su |- Se demuestra con la | Disposicion
liderazgo con su disposicién o entrega hacia nosotros como profesores al disposicién y entrega a a
indicarnos y reforzarnos en las metodologias de ensefianza para llegar al los profesores. Idocente.
estudiante de la mejor manera. - Se refuerza las - Refuerzo

metodologias de e
ensefianza. nmetodologias.

E3 |La participacion que demuestran los alumnos en los concursos académicos - Participacion de los - Concursos
donde sedesenvuelven académica y emocionalmente. alumnosen concursos académicos.

académicos.

E4 |La capacidad de mando que tienen los directivos y el personal administrativo. - Capacidad de mando del |- Mando directivo.

ersonal de la institucion.
PREGUNTA 02: CODIFICACION RESULTADOS
¢ Cémo influye el liderazgo en la calidad educativa de la institucion educativa?
E1 |Influye bastante en el nivel de los estudiantes, ya que gracias a ello se encuentran - Gracias a ello se - Motivacién por

motivados para participar en diferentes concursos, no solamente en concursos,
pues de matematica, comunicacién u otras areas, sino también en concursos
artisticos.

encuentran
motivados para
participar en
CONCUrsos.

- No solo

CONCUrSOS.
- Académicos
yartisticos




académicos, sino
también artisticos.

E2 [Tiene mucho que ver con el compromiso por parte del promotor y los directivos; - Se relaciona con el - Compromiso.
si se tieneun buen lider, la institucién avanza a gran escala, por el contrario, si el compromiso de| - Madurez
lider no demuestramadurez de gestion, el proceso de aprendizaje puede ser I promotor y degestion.
fuertemente retrasado. directivos.

- Sin madurez de
gestion el proceso
de aprendizaje
decae.

E3  |Nos permite, a través de algunas capacitaciones por parte de los directivos, - Nos permite - Capacitacion.
estar maspreparados para el acercamiento al alumnado y ser mejores estar
profesionales. preparados para

el
acercamiento a
lalumnado.

E4  Permite que cada docente cumpla con los objetivos propuestos y sirva como - Cumplir con lo| - Objetivos
promotor delcorrecto aprendizaje. sobjetivos - Promocion

propuestos. delaprendizaje.
- Servir de promotor
delaprendizaje.
PREGUNTA 03: CODIFICACION RESULTADOS
; De qué manera se utilizan los recursos pedagdgicos y administrativos?
E1 [En la virtualidad todo se ha dividido por grupos de trabajo para compartir - La virtualidad dividid |- Virtualidad.

nuestrasexperiencias y materiales para apoyarnos mutuamente en el aprendizaje.

todo por
trabajo.

- Se comparten
experiencias y
materiales para apoyo
mutuo.

grupos de

- Apoyo mutuo.




E2

Se han tenido que adaptar a una ensefianza virtual para que los
estudiantes puedanvisualizar los contenidos tematicos.

Se adaptaron a
aensefianza virtual.

un

- Adaptacion.

E3

Durante las reuniones docentes resaltan la aplicacion de diferentes recursos web
para lacorrecta promocion y difusion de los aprendizajes a los menores.

- En las reuniones se
utilizanaplicativos webs.

- Aplicativos webs.

E4 |[Empleamos los diferentes aplicativos webs para adaptar los materiales |- Adaptacion del |- Adaptacion.
pedagdgicos que utilizabamos antes de la contingencia por el covid-19. Asi como material pedagogico |- Discriminacion
discernir dptimamente enel material que podemos encontrar en la red. por el covid-19. del material.

- Discernimiento d
el material encontrado
en la web.
PREGUNTA 04: CODIFICACION RESULTADOS
; Qué logros se han obtenido mediante el trabajo colaborativo que fortalecen
la calidadeducativa?

E1 |Hasta ahora en este proceso puedo asegurar que se ha logrado lo planteado en las - Los nifios - Mejora
mallas curriculares, los nifios han podido mejorar progresivamente con el apoyo mejoraron progresiva.
de los padres defamilia; hay que reconocer que el apoyo de los padres en esta fase progresivamente. - Apoyo de
virtual ha sido muy valioso para el reforzamiento de los aprendizajes. - El apoyo de los padres.

padres ha

servido en

el
reforzamiento d
elaprendizaje.

E2 |[En un comienzo contdbamos con estudiantes que no podian leer ni contar; mas - Se contaba - Lectura y
ahora conla correcta gestion de los instrumentos y objetivos educacionales con calculo.

hemos conseguido que

estudiantes que no

podianleer ni contar.




la poblacion estudiantil pueda estar mas comprometido con la lectura y el |- La correcta gestion de - Gestion de
lenguajematematico, alcanzando los estdndares propuestos. los instrumentos instrumentos.
consiguid  un  mayor - Compromiso
compromiso con lalectura académico.
y matematicas.

E3 |Nos ha permitido tener un mayor monitoreo de las destrezas académicas que los - EI mayor monitoreo - Destrezas
docentespretenden compartir a los estudiantes, lo cual demuestran en la pérdida de las destrezas académicas.
del miedo al preguntar y participar en clase. académicas que los - Mayor

docentes buscan participacion.
compartir.

- Perdida del miedo al
preguntar y participar.

E4 |[En primera instancia se detectaron problemas de inhibicién social, asi como - Se detectaron - Inhibicion
problemas enla comprensiéon lectora de nuestros alumnos; pero a través problemas de social.
colaborativo con los padres defamilia, plana docente y allegados académicos se inhibicion social y - Problemas de
lograron disminuir o casi erradicar. comprension lectora. lectura.

- El apoyo colaborativo - Apoyo
conlos padres y plana colaborativo.
docente disminuyé la
incidencia.

PREGUNTA 05: CODIFICACION RESULTADOS
¢ De qué manera el monitoreo influye en la eficacia del cumplimiento de los
objetivosinstitucionales?

E1 [El monitoreo por parte del personal directivo siempre esta presente en la |- El monitoreo por parte |- Monitoreo
supervision decomo los docentes llegan a los estudiantes; como he mencionado  (del directivo influye en la directivo.
anteriormente, los objetivos institucionales deben cumplirse a cabalidad para |correcta llegada a los |- Acercamiento al
garantizar el aprendizaje conjuntamente con los padres. estudiantes por parte de alumnado.

losdocentes.

E2 |Permite que todos los objetivos diarios de las sesiones programadas puedan - Los objetivos diarios de lasi- Reforzamientode

alcanzarsey reforzarse.

sesiones pueden
alcanzarsey reforzarse.

objetivos.




E3 |Promueve la convivencia escolar entre los padres, docentes y la poblacion |- Promueve la |- Convivencia
estudiantil, loque nos ayuda a que los objetivos propuestos por el plantel se convivencia con la institucional.
cumplan debido que estanen constante supervision por parte de los directivos y poblacién - Cumplimiento de
padres de familia. institucional. objetivos.

- Ayuda que los |- Validacién
objetivos planteados se directiva.
cumplan y sean vistos
por los directivos y
padres.

E4 |Permite que tanto el personal administrativo como padres de familia puedan ser Permite. que el |- Participes de la
participes de la calidad educacional que transmiten los docentes a sus menores personal docente y calidad educativa.
hijos, asicomo el cumplimiento en el nivel académico esperado. padres de familia |- Nivel académico

puedan ser esperado.

participes de la

calidad

educacional.

También con el

cumplimiento del

nivel  académico

esperado.
PREGUNTA 06: CODIFICACION RESULTADOS
; Qué conflictos se han fortalecido con la convivencia escolar?

E1 Al comienzo del afio, el conflicto que se ha detectado es el poco uso correcto de + Se detecto el uso | Lenguaje pobre.
los fonemas vy la articulacién de las palabras; pero el pasar de los meses y la inadecuado de los [ Comunicacion

comunicaciondirecta entre docentes y padres ayudo en su fortalecimiento y
mejora.

- La

fonemas y la

articulacion de

palabras.
comunicacion

directa entre

docentes y padres

conjunta.




ayudo en su
reforzamiento.

E2 |Resaltael temadel bullying o ahora ciber bullying. Del cual nosotros los docentes  + Se destaca el- Ciberbullying
estamos erradicandolo a través de la apertura a los valores y la aceptacion de ciberbullying. - Educacion en valores
nosotrosmismos con las vivencias educativas. - Ayudamos a y aceptacion.

erradicarlo con la
apertura a  los
valores y la
aceptacion.

E3 |Se ha fortalecido sobre todo la planificacion y estructuracion de los - Se  fortalecio la | Planificacion y
aprendizajes enmateria a la dificultad que los nifios tenian en el aprendizaje Planificacion y estructuracion
virtual. estructuraciondel académica.

aprendizaje virtual. - Aprendizaje virtual

E4 [Se han podido fortalecer los lazos amicales entre la poblacién estudiantil al buscar  + Se han fortalecido | Fortalecimiento de la
viasalternas de inter comunicacion entre la clase para la consecucion de los los lazos amicales amistad.
aprendizajes dictados. entre la poblacion | Intercomunicacién

estudiantil. virtual.
- Se busco
alternativas para la
intercomunicacion
en la educacion
virtual.
PREGUNTA 07: CODIFICACION RESULTADOS

¢ Cuales son los mecanismos de comunicacion institucional que impulsan la

identidadeducativa?




E1 [Se promueven mecanismos de comunicacion como las citas para atencionesa |- Citas para atencion - Cita de atencion
los padresde familia, asi como las redes sociales por su velocidad de de lospadres. - Redes sociales
comunicacion, y notas escritas. - Redes sociales

E2  |Algunos de los mecanismos que encontramos son los comunicados y notas - Comunicados vy - Comunicados
escritas, asicomo la apertura al didlogo reflexivo con los estudiantes y notasescritas. escritos.
padres. - Diélogo reflexivo con - Diélogo reflexivo

losestudiantes y padres

E3  |Promovemos la reserva de citas de atencion directiva, conversaciones con - Citas de atencion directiva|- Citas de atencion
los tutoressin cita alguna, asi como comunicados por el periddico mural - Conversaciones con - Tutores
virtual. tutores - Perigdico  mural

- Comunicados  por virtual
elperiodico mural
virtual
E4  [Se facilita la comunicacion horizontal con los allegados al plantel a través de |- Comunicacion - Comunicacion
las conversaciones abiertas, el dialogo reflexivo, la consejeria institucional y horizontalcon horizontal.
algunas expresiones afectivas. allegados. - Conversacion
- Conversaciones abiertas. abierta.
- Diélogo reflexivo. - Diélogo reflexivo.
- Consejeria institucional. |- Expresion afectiva.
- Expresiones afectivas.

PREGUNTA 08: CODIFICACION RESULTADOS

¢ Qué actividades de extension académica realizan para la comunidad de la

institucioneducativa?

El La organizacion con los concursos en los diversos niveles académicos de la -Concursos en los diferentes -Concursos
institucionafines al servicio educativo. niveles académicos. académicos.

E2 Se organiza la participacion del centro en variados proyectos relacionados con  -Proyectos relacionados con la -Proyectos
la extension académica a favor de la comunidad nacional, tales como los  |educacion. educativos.
concursos matematicos y de razonamiento verbal. - -Matematica

Concursos matematicos  razonamiento
yrazonamiento verbal. verbal.




E3 A través de la aplicacion de talleres académicos multidisciplinarios se busca -Talleres multidisciplinarios. -Talleres
contribuira la educacion integral de los estudiantes y su comunidad. - multidisciplinarios.
Educacion integral ~ de[-Educacion integral.
lestudiante y comunidad
E4 Se da apertura a diferentes expresiones en medios masivos de comunicacion  [-Diferentes expresiones en  Variada expresion
sobre concursos académicos nacionales y de investigacion teorico practicoen  |medios de comunicacion  -Medios
los diferentesniveles académicos. masiva.
-Concursos académicos decomunicacion.
-Concursos de [Concurso
investigacion tedrico  jacadémico.
practico. -Investigacion.
PREGUNTA 09: CODIFICACION RESULTADOS
¢ Qué actividades socioculturales para la identidad institucional realiza la
institucioneducativa?
E1 |En materia de actividades socioculturales, la institucion prima aquellas |- Prima en  aquellas |- Ciclos de suefioy
alusivas al correcto empleo de los ciclos de suefio y vigilia al considerarse alusivas  al correcto vigilia.
como una institucion degran rigor académico, asi como alusivos a la reflexion empleo de los ciclosde |- Rigor académico.
de patrones alimentarios en casay la promocion de la vida colectiva. suefio y vigilia. - Patrones
- Rigor académico. alimentarios.
- Reflexion de patrones |- Vida colectiva.
alimentarios en casa.
- Promocién de la vida
colectiva.
E2 |Luego de una correcta guia situacional de los niveles educativos en la |- Correcta guia situacional. |- Guia situacional.

institucidn, se plantean talleres acordes a las necesidades reales, mismos que
pueden variar desde talleres de carpinteria, dibujo y pintura, musica o religion.

- Talleres acordes a las
necesidades reales.

- Talleres de carpinteria,
dibujo, pintura, musica o
religion.

- Talleres
personalizados.

- Carpinteria.

- Dibujo y pintura.

- Religion y
musica.




E3  [Se daapertura a talleres de lectura de cuentos, teatro, musica y arte. - - Lectura y teatro.
Talleres de lectura d|- Mdsicay arte.
ecuentos, teatro, musica 'y
arte.

E4  |Acorde a las guias situacionales, se programan talleres, charlas o seminarios - Guias situacionales. - Guia situacional.
alusivos ala historia de la comunidad, politica nacional, religion y artes - Programacion de - Programacion de
generales. talleres,charlas o talleres.

seminarios. - Historia de la
- Historia de la comunidad comunidad.
- Politica nacional - Politica nacional.
- Religion y artes generales |- Religion y artes.
PREGUNTA 10: CODIFICACION RESULTADOS
¢ Qué caracteristicas presentan los estudiantes de la institucion educativa que
favorecen la identidad institucional?

E1  |Presentan una clara nocion de su papel en la sociedad como futuros - Clara nocion del papel - Papel en la
allegados a lasesferas politicas, ideoldgicas o culturales de la nacion. en lasociedad. sociedad.

- Futuros allegados al - Desarrollo
desarrollopolitico, politico.
ideoldgico o cultural. - ldeologia.




Cultura.

E2  |Una correcta comunicacion en su desarrollo académico social, asi como - Correcta comunicacion - Comunicacion.
espiritu afina la vision institucional. en eldesarrollo académico |- Desarrollo

social. académico social.

- Espiritu afin a la - Vision
visidninstitucional. institucional.

E3  (Correcto discernimiento de la ética escolar, asi como los procesos - Discernimiento en la - Etica escolar.
investigativospromovidos por bien comun. éticaescolar. - Promocion de la

- Procesos investigacion.
investigativospromovidos |- Bien comdn.
por el bien comun.

E4  |Gran recibimiento por valores éticos humanistas de indole solidario, - Recibimiento por valores |- Valores éticos.
conciencia deorgullo por la sociedad, asi como autenticidad con los éticos humanistas de |- Solidaridad.
lineamientos institucionales. indole solidario. - Orgullo por la

- Orgullo por la sociedad. sociedad.

- Autenticidad con |- Autenticidad.
lineamientos - Lineamientos
institucionales. institucionales.

PREGUNTA 11: CODIFICACION RESULTADOS
; Qué actividades socioemocionales ha realizado la institucion educativa con la
finalidadde identificar problemas en la institucion?

E1 Se han realizado actividades de disfrute artistico, asi como juegos de roles,y |- Actividades de - Actividades
la identificacion de las emociones mediante dibujos para su correcta gestion disfruteartistico. artisticas.

y poder brindar oportunidades mas individualizadas. - Juegos de roles. - Juegos de roles.

- ldentificacion de - ldentificacion
asemociones mediante emocional.
dibujos. - Oportunidades

- Oportunidades
asindividualizadas.

individualizadas.




E2 |Se realizan actividades afines a la identificacion y nombramiento de las |- Actividades afines a la Identificacion
emociones, asi como lectura de cuentos sobre emociones, actividades de identificacion emocional.
teatro musical y danza para la gestion de las emociones. y nombramiento de las Cuentos  sobre

emociones. emociones.

- Lectura de cuentos sobre Teatro musical.
emociones. Danza.

- Teatro musical y danza Gestion
para la gestion emocional.
emocional.

E3  |Actividades artisticas como talleres de dibujo de las emociones, memori - Actividades artisticas. Actividades
emocional,masica y pintura, asi como laberintos emocionales en los juegos - Talleres de dibujo de las artisticas.
educativos. emociones. Talleres de

- Memori emocional. dibujo

- Mdsica y pintura. emocional.

- Laberintos emocionales. Memori
emocional.
Mdsica y pintura.
Laberinto
emocional.

E4  Seminarios afines al ptimo reconocimiento de las emociones, su gestiony |- Seminarios afines al Seminarios.
promocionen aras de la salud mental; juegos educativos como bingos Optimo  reconocimiento Identificacion
emocionales, y charlas acordes a la disciplina positiva en el hogar para de lasemociones. emocional.
padres. - Gestiéon y promocion de Salud mental.

la salud mental. Juegos
- Juegos educativos. educativos.
- Charlas acordes a la Disciplina
disciplina positiva en el positiva.

hogar




PREGUNTA 12:
¢ Cudles son las caracteristicas mas resaltantes que los estudiantes afirman
tener ante lacomunidad?

CODIFICACION

RESULTADOS

E1 |En materia a las peculiaridades de la poblacion, se destacan indicadores como |- Destacan indicadores |- Interiorizacion.
suinteriorizacion de la historia escolar, asi como con su mision y vision. como la interiorizacion de |- Historia escolar.
la historia escolar. - Mision y vision
- Interiorizacion con la escolar.
mision 'y vision de la
escuela.
E2  |Sucompromiso con la construccion y revision de los objetivos educativos -Compromiso  con la |-Compromiso con
en aras dedotar identidad propia ante la escuela. construccién y revision de objetivos.
los objetivos educativos. - Identidad propia.
- Dotar identidad propia ante
la escuela.

E3 |Lainteriorizacion de la vision institucional acorde a los proyectos - Interiorizacion de la - Interiorizacion.
pedagogicoscompartidos con la comunidad para la participacion de los visiéninstitucional. - Visién
diferentes sectores sociales. - Proyectos institucional.

pedagdgicoscompartidos - Proyectos
con la comunidad. pedagdgicos.

E4  [Se presentan caracteristicas ligadas a la mision de la institucion, asi como |- Caracteristicas ligadas - Misién
a susobjetivos pedagogicos, metodologias de aprendizaje y cultura de valores. | a lamision institucional.

de la institucion. - Objetivos

- Objetivos pedagogicos.

- Metodologias de
aprendizaje ycultura de
valores.

pedagdgicos.

- Metodologias de
aprendizaje.

- Cultura de
valores.




Anexo N° 06: Matriz de Analisis e Interpretacion

madurez degestién en aras de capacitar a la
plana docente para convertirse en
promotores de un éptimo

aprendizaje.

Categoria/ Subcategoria/  [Enunciado reflexivo del Informacion de la realidad Analisis e interpretacion
\ariable dimensiones investigador
Por parte de los directivos se El Ilderaz_go_ dlrt_actlvo viene desde los [EI proceso del liderazgo se desarrolla
. pares administrativos, docentes y padres |de forma escalonada desde los pares
destacan como referentes de ejemplo L . Co R
. de familia;y se destaca en el asesoramiento [directivos, administrativos, docentes y
educativo y representadores del ; . _ S .
. . de comopoder ayudar a los involucrados; [padres de familia; siendo los primeros,
mismo, su  asesoramiento y | ) i
. . asi como en el reforzamiento de las freferentes de ejemplo y apoyo
reforzamiento en las  &reas . ~ ; L . .
_ académicas metodologias de ensefianza, disposicion de feducativo en las metodologias de
Liderazgo ' entrega educativa y las capacidades de fensefianza. Seguidamente, influye a
pedagdgico Influyen en balanza, puesto que, si jmando. medida en que sihay calidad educativa
hay calidad educativa obviamente (Gracias al correcto liderazgo, los habra una mayor fidelizacion del
habra fidelizacion por parte de los studiantes se encuentran motivados en glumnado, se encontrardn  mas
padres y plana educativa por la jsus participaciones en diferentes concursos motivados en la participacion de
calidad deeducacion. académicos; ademas refleja en los docentes (concursos, y servira en el compromiso
Calidad unmayor compromiso en la consecucion |[de la plana docente para el
Educativa de los objetivos planteados a través de la {cumplimiento de objetivos.

/Acompafiamiento
pedagdgico

Se utilizan cuando damos a conocer
documentacion adaptada a la
realidad virtual a través de los
aplicativos webs como formularios,
hojas Excel y salas zoom.

Estos, en la virtualidad, se han visto
obligados a adaptarse a través de los
aplicativos webs para el proceso de
compartir experiencias y materiales afines
al aprendizaje muto, tanto delos estudiantes
como de los docentes. Usadosa su vez, de
apoyo virtual para la correcta promocion y
difusion de los aprendizajes esperados
durante la contingencia por el covid-19,
luego de su discriminacion

pedagégica.

En la modalidad online se han
adaptado para la correcta
intercomunicacion de lasexperiencias
iy documentacion afines al aprendizaje
mutuo como formularios de Google,
hojas de Excel y salas de zoom en aras
de servir como promocién y difusion
de los aprendizajes esperados, luego
de la discriminacion del material.




Trabajo colegiado

Nos ha permitido dar una mayor
rigurosidad en materia a los
examenes de ingreso y egreso para
reconocer el nivel académico en el
que se encuentranlos estudiantes.

En primera instancia se detectaron
problemasen las areas de lenguaje, tanto
alfabético comonumeérico por parte de los
estudiantes, asi cierta inhibicion social y
comprension lectora;mas con la correcta
gestion de los instrumentos, objetivos
institucionales y el compromiso en el
apoyo mutuo por parte de laplana docente
iy las figuras parentales, todas

Se ha obtenido una correcta gestion de
los instrumentos,

objetivos institucionales,
compromiso en el apoyo mutuo por
parte de la plana docente y lasfiguras
parentales, asi como una mayor
rigurosidad en materia de las pruebas
aplicadas, fortaleciendo la calidad
educativa con la disminucion de casos

Monitoreo

practicas y educacionales.

De igual manera, al serun proceso abierto
con las figuras parentales, permite que
estos puedan ser participes y validadores
del proceso educativo de lainstitucion, y
que se cumple con los niveles académicos
gue esperan que sus menores hijos

reciban.

estas areas blandas han podido ir con problemas en areas de
fortaleciéndose progresivamente en el comprension
tiempo.
lectora y lenguaje,
matematica  einhibicion
social.
Podemos decir que influye al ser dirigido [Este al llevarse a cabo como un
por el personal directivo al asesorar a los [proceso abierto, el personal directivo
Mediante el mismo el personal presta |docentesy permitirles cumplimentar los jpuede influir ~ mediante el
una imagen en lo que refiere a sus |objetivos diarios propuestos en las [asesoramiento en materia a los
responsabilidades didacticas, sesiones, y que a su vez puedan reforzarse. jobjetivos ~ semanales  propuestos,

asimismo, al prestar una imagen de
responsabilidad didactica y
educacional, los docentes pueden
reforzar los aprendizajes para
conseguir el aprendizaje esperado de
sus alumnos al tener a las figuras
parentales como

validadores de la misma.




Convivencia
Escolar

En este punto los nifios son mas
ordenados en sus participaciones por
lavirtualidad con la correcta gestion
de las normas de convivencia.

En la modalidad online, la
adaptacion de las normas de
convivencia, y el uso de

herramientas digitales.

Se habian identificado conflictos tales
como, el lenguaje pobre de algunos
alumnos, asi como indicadores de
ciberbullying y diferencias en marco a los
recursos virtuales de algas familias; mas
han podido ser fortalecidas mediante la
inter comunicacion directa con la plana
docente y padres de familia, de igual
manera con la apertura en la planificacién
y  estructuracion académica, a una
educacion rica en valores con promocion
de la aceptacion personal para favorecer a
la par el fortalecimiento de lazos amicales
y la intercomunicacion virtual en aras de
interiorizar los aprendizajes y superar las
barreras de conectividad.

Para el fortalecimiento de la convivencia
escolar en esta nueva realidad virtual por la
contingencia de salubridad adaptamos las
diferentes metodologias de aprendizaje en
la planificacion y estructuracién tematica
para dar pie, mediante una comunicacion
horizontal con los  directivos vy
administradores, a nuevas normas de
convivencia virtual para la promocién de
valores y la reduccion de conflictos; asi
comola utilizacién de juegos dinamicos a
través de

los aplicativos webs para mejorar la
interiorizacion de los aprendizajes.

A través de una mejora en la inter
comunicaciéon directa con la plana
docente y padres de familia, asi como
una apertura en la planificacion y
estructuracion académica para un
aprendizaje rico en valores con
promocion de la autoaceptacion se
consigue fortalecer significativamente
indicadores de pobre lenguaje
académico, asi como indicadores de
ciberbullying, diferencias en los
recursos virtuales de cada hogar y
lazos amicales para aumentar las
participaciones en clase y superar
barreras de conectividad. Por ende,
para fortalecer la convivencia escolar
en esta nueva modalidad virtual, se ha
adaptado la gran mayoria de las
metodologias de aprendizaje en la
planificacion tematica para dar cabida,
mediante una comunicacion
horizontalcon la poblacion educativa,
a nuevas normas de convivencia para
la promocion de valores y la reduccion
de posibles conflictos, asi como la
utilizacion de diferentes herramientas
digitales como los juegos educativos
en

busca de la interiorizacion del

aprendizaje.




Fidelizacion
del estudiante

Comunicacion
institucional

Encontramos mecanismos internos
como las citas y horarios de atencién
a las figuras paternas de la

instituciéon, asi como  algunos
comunicados  por  escrito o0
memorandos.

Se realizan actividades a favor de los
talleres académicos a nivel nacional
sobre el dominio matematico y de
expresion oral.

Dentro de los mecanismos de
comunicacion institucional para impulsar
la identidad educativa encontramos el uso
de citas para atenciones directivas a los
padres de familia, el uso de las redes
sociales por su velocidad enla transmision
de mensajes, los comunicados y notas
escritas, asi como la apertura al dialogo
reflexivo con los estudiantes y padres, la
promocion de las conversaciones con
tutores, el uso del periédico mural virtual,
seguido a la consejeria institucional y
expresiones afectivas.

La institucion educativa prioriza la
organizacion de concursos académicos en
los diferentes niveles académicos del
centroafines al servicio educativo, con su
participacion en variados proyectos a favor
dela comunidad nacional y sus diferentes
expresiones en medios masivos de
comunicacion, estos son multidisciplinares
y pueden desarrollarse desde el dominio y
agilidad matematica, razonamiento
verbal, y

la investigacion tedrico practico en bien de
lacomunidad educativa.

Dentro de los mecanismos internos y
externos institucionales se encuentran
el uso de citas para atenciones
directivas a los padres de familia, el
uso de las redes sociales por su
\velocidad en la promocién de
mensajes, comunicados Yy notas
escritas, asi como la apertura al
dialogo reflexivo con los estudiantes y
padres, la promocion de las
conversaciones con tutores, el
periédico mural virtual, la consejeria

institucional 'y las  expresiones
afectivas;  mismos  mecanismos
promovidos en las diferentes
organizaciones de concursos
académicos afines al  servicio

educativo con la participacion en
proyectos a favor de la comunidad, asi
como sus expresiones enlos medios
masivos de comunicacion alusivos al
desarrollo de CONCUrsos
multidisciplinares como los de
dominio matematico, razonamiento
\verbal einvestigacion tedrico practico
en el bien de la comunidad.




Sociocultura

Se precisa la aplicacion de talleres
artisticos interrelacidnales entre los
niveles académicos afines a la
interiorizacion de los valores
institucionales.

Al considerarse como una institucion de
gran rigor académico, luego del correcto
analisis situacional de los diferentes
niveleseducativos del centro, se plantean
talleres acordes a las necesidades reales de
la poblacion; mismos pueden variar desde
el correcto empleo de los ciclos del suefio
y vigilia, reflexiones en marco a los
patrones alimentarios en casa, la
promocion de la vida colectiva; hasta
talleres de carpinteria, dibujo y pintura,
musica, religion, talleres, charlas o
seminarios alusivos a la historia de la
comunidad, politica nacional, religion y
artes

en general.

El gran rigor académico de la
institucion motiva, luego del analisis
situacional  respectivo, programar
diversos talleres acordes a las
necesidades reales de la poblacion,
tales como el correcto empleode los
ciclos de suefio y vigilia, reflexiones
en marco a los patrones alimentarios
en casa, promocion de la vida
colectiva, talleres de carpinteria,
dibujo y pintura, seminarios alusivos a
lahistoria y politica de la comunidad,
religibn y artes para mejorar la
interrelacion  entre  los  usuarios
aledafos

a la institucion.

Las caracteristicas latentes de los
estudiantes

que favorecen la identidad con la
institucionvarian desde la nocién de sus
apeles en la

IAcorde a las caracteristicas
que

favorecen la identidad con la
instituciondentro de los estudiantes,

destacan la

Identidad
institucional

Se destacan la interiorizacion de la
historia del plantel educativo, asi
Comocon su mision y vision.

sociedad como futuros miembros del
desarrollo politico, ideoldgico o cultural,
asi como la correcta comunicacion en su
desarrollo académico, espiritu allegado a la
Vvision institucional, 6ptimo discernimiento
dela ética escolar, empatia por los procesos
investigativos en beneficio de la sociedad,
el recibimiento a los valores éticos de
indole solidario, una conciencia de
patriotismo, yautenticidad para con los
lineamientos

institucionales.

nocion de sus papeles en la sociedad
como futuros promotores del ambito
politico, ideoldgico o cultural de este,
asicomo la éptima comunicacion en el
entrono social, en alusion a las
metodologias de aprendizaje
adaptadas, la interiorizacién de la
mision y vision dela institucion, asi
como la cultura en valores.




Caracteristicas
socioemocionales

La apertura a los diferentes
programas o talleres psicoldgicos en
materia a la promocion de la correcta
gestion emocional e interrelacion
con la sociedad.

/Afirman contar con una comunidad
unida, trabajadora, y promotora de
las normas de bioseguridad en aras
salvaguardar la integridad fisica y
mental de sus usuarios.

Se han realizado actividades de disfrute
artistico, consideradas en la misma los
juegos de roles, la identificacion de las
emociones mediante dibujos para su
correcta gestion, asicomo la lectura de
cuentos alusivos a las emociones,
actividades de teatro musical, danza,
talleres de dibujo emocional, memori
emocional, pintura, laberintos
emocionales, seminarios acordes a la
gestion y promocién de la salud mental,
juegos de bingo emocional y charlas
acordes a la disciplina positiva en elhogar
en aras de poder brindar a todos los
usuarios, las mismas oportunidades de
mejoradentro de la institucion.

Algunas de las caracteristicas mas
resaltantes de los estudiantes ante la
comunidad son  verbigracia, la

interiorizacion de la historia de su
comunidad, asi como la visién y mision de
su centro de aprendizaje, el compromiso en
la construccién y revisién de objetivos
educativos afines a la identidad propia, la
predisposicion a los proyectos
pedagbgicos compartidos  con la
comunidad para su participacion en los
diferentes sectores sociales, en materia a
las metodologias de

aprendizaje adaptadas, y la cultura de

Se realizan variadas actividades de
disfrute artistico, como los juegos de
roles, la identificacion de las
emociones mediante dibujos para su
gestion, la lectura de cuentos alusivos
a las emociones, actividades de teatro
musical, danza, talleres de dibujo
emocional,  memori emocional,
pintura, laberintos emocionales, asi
como la apertura a programas o
talleres psicol6gicos con seminarios
acordes a la promocion de la salud
mental, y difusion de la disciplina
positiva en casa. Lo que refleja en los
estudiantes caracteristicas ante la
comunidad como, la mayor
interiorizacién de la historia de la
misma,asi como con la vision y mision
del plantel educativo, compromiso
con la construccion y revision de
objetivos educativos afines a su
identidad propia, y predisposicion a
proyectos pedagdgicos compartidos
en aras del bien coman.

valores.




Anexo N° 07: Matriz de Teorizacion

Acompafiamiento
pedagogico

Se utilizan cuando damos a conocer
documentacion adaptada a la
realidad virtual a través de los
aplicativos webs como formularios,
hojas Excel y salas zoom.

obligados a adaptarse a través de los
aplicativos webs para el proceso de
compartir experiencias y materiales afines al
aprendizaje muto, tanto de los estudiantes
como de los docentes. Usados asu vez, de
apoyo virtual para la correcta promocion y
difusion de los aprendizajes esperados
durante la contingencia por el covid-

19, luego de su discriminacion pedagdgica.

Categoria/ Sybcatggoria/ !Enungiado reflexivo del Informacion de la realidad Fu,nQamentaciér}
\ariable dimensiones investigador tedrica/referencial
El liderazgo directivo viene desde los pares Para autores como Harris, 2003;
administrativos, docentes y padres de Hopkins y Jackson, 2003; el
familia; yse destaca en el asesoramiento de [liderazgodebe entenderse como un
Por parte de los directivos se como poder ayudar a los ir_lvolucrados; asi jproceso colectivo oy distribuido
destacan como referentes de ejemplo como en el refo~rzam|en_to _de_, las lentre Fodos Io§ miembros de la
educativo y representadores  del metodologias dr_e ensefianza, dlsp95|0|on de comunldad, _mas que como un
_ mismo, Su  asesoramiento Y entrega educativa y las capacidades de fenomen_o individual relacionado
leera;go reforzamiento en  las  &reas mand_o. _ _ con  ciertos  rasgos de la
_ pedagdgico cadémicas. Gracias al correcto liderazgo, los estudiantes |personalidad.
Calidad se encuentran  motivados en  sus
Educativa Influyen en balanza, puesto que, si |participaciones en diferentes concursos
hay calidad educativa obviamente académicos; ademéasrefleja en los docentes
habré fidelizacion por parte de los jun mayor compromiso enla consecucién de
padres y plana educativa por la llos objetivos planteados a través de la
calidad deeducacion. madurez de gestion en aras de
capacitar a la plana docente para convertirse
enpromotores de un 6ptimo aprendizaje.
Estos, en la virtualidad, se han visto El acompafiamiento busca

contribuir la capacitacion
consciente e intencional del proceso
y condicionesde ensefianza docente,

afin a fortalecer una mayor
conciencia comun  sobre las
necesidades de mejorar las

competencias docentes en materia
de autogestionarse profesional y

colectivamente (Forest, et al., 2006).




Trabajo colegiado

Nos ha permitido dar una mayor
rigurosidad en materia a los
examenes de ingreso y egreso para
reconocer el nivel académico en el
gue se encuentranlos estudiantes.

En primera instancia se detectaron
problemas en las éareas de lenguaje, tanto
alfabético como numérico por parte de los
estudiantes, asi cierta inhibicién social y
comprension lectora; mas con la correcta
gestiobn de los instrumentos, objetivos
institucionales y el compromiso en elapoyo
mutuo por parte de la plana docente y las
figuras parentales, todas estas areas blandas
han podido ir fortaleciéndose
progresivamente en eltiempo.

Espinoza (2004) refiere que el
trabajo colegiado consiste en la
reunion de lospares, de colegas y
discusiones cara a cara para
consensuar objetivoscolectivos. De
igual manera para AulaFacil (2008)
en estos encuentros deben primar
factores como la comunicacion,
coordinac
ion, complementariedad,
compromiso yconfianza mutua.

Monitoreo

Mediante el mismo el personal presta
una imagen en lo que refiere a sus
responsabilidades didécticas,
practicas y educacionales.

Podemos decir que influye al ser dirigido por
el personal directivo al asesorar a los
docentes y permitirles cumplimentar los
objetivos diarios propuestos en las sesiones,
y que a su vez puedan reforzarse. De igual
manera, al ser un proceso abierto con las
figuras parentales, permite que estos puedan
ser participes y validadores del proceso
educativo de la institucion, y que se cumple
con los niveles académicos que esperan que
sus menores hijos

reciban.

Cano, et al., (2009) la considera
comouna estrategia de supervision,
gue incluye la  supervision
permanente de las tareas asignadas
a los docentes,con el propdsito de
comprender sus  niveles de
desempefio, brindandolesasesoria y
capacitacion en base a sus
resultados; buscando el desarrollo
profesional acorde a los estandares
institucionales y nacionales.




Convivencia
Escolar

En este punto los nifios son mas
ordenados en sus participaciones por
lavirtualidad con la correcta gestion
de las normas de convivencia.

En la modalidad online, la adaptacién
de las normas de convivencia, y el
uso de herramientas digitales.

Se habian identificado conflictos tales como,
el lenguaje pobre de algunos alumnos, asi
como indicadores de ciberbullying y
diferencias en marco a los recursos virtuales
de algas familias; mas han podido ser
fortalecidas mediante la inter comunicacion
directa con la plana docentey padres de
familia, de igual manera con la apertura en la
planificacién y estructuraciénacadémica, a
una educacion rica en valores conpromocién
de la aceptacion personal para favorecer a la
par el fortalecimiento de lazos amicales y la
intercomunicacion  virtual en aras de
interiorizar los aprendizajes y superar las
barreras de conectividad.

Para el fortalecimiento de la convivencia
escolar en esta nueva realidad virtual por la
contingencia de salubridad adaptamos las
diferentes metodologias de aprendizaje en la
planificacién y estructuracién tematica para
dar pie, mediante una comunicacion
horizontal con los  directivos vy
administradores, a nuevas normas de
convivencia virtual para la promocion de
valores y la reduccion deconflictos; asi como
la utilizacion de juegos dindmicos a través de
los aplicativos webs para

mejorar la interiorizacion de los aprendizajes.

Para Xesus (2009), la convivencia
escolar guarda una estrecha relacién
con el estar acompafiados; misma
regida por determinadas relaciones
interpersonales y claves valorativas,
forzosamente subjetivas, en un
ambitocomunitario especifico.

Encontramos mecanismos internos
como las citas y horarios de atencion
a las figuras paternas de la institucion,
asi

Dentro de los mecanismos
decomunicacion

institucional para impulsar la

identidad educativa encontramos el uso

decitas para atenciones directivas

a los

Para Maturana (1993), es en
nuestrasconversaciones que
fluyen nuestras

emociones. Por lo tanto, estas
ademasde diversos sentimientos se

expresan




Fidelizacion
del estudiante

Comunicacion
institucional

como algunos comunicados por
escritoo memorandos.

Se realizan actividades a favor de los
talleres académicos a nivel nacional
sobre el dominio matematico y de
expresion oral.

padres de familia, el uso de las redes
sociales por su velocidad en la
transmision  de mensajes, los
comunicados y notas escritas, asi como
la apertura al dialogo reflexivo con los
estudiantes y padres, la promocién de
las conversaciones contutores, el uso
del periddico mural virtual, seguido a la
consejeria institucional y

expresiones afectivas.

continuamente en el desarrollo del
lenguaje.

Sociocultura

Se precisa la aplicacion de talleres
artisticos interrelaciénales entre los
niveles académicos afines a la
interiorizacion de los valores
institucionales.

La institucion educativa prioriza la
organizacion de concursos académicos
enlos diferentes niveles académicos del
centro afines al servicio educativo, con
Su participacion en variados proyectos a
favorde la comunidad nacional y sus
diferentes expresiones en medios
masivos de comunicacion, estos son
multidisciplinaresy pueden desarrollarse
desde el dominio yagilidad matematica,
razonamiento verbal,

y la investigacion tedrico practico en
bien de la comunidad educativa.

Segun Tenti (2007), la
popularizacion de la educacion
escolar en el contexto de la
pobreza ha llevado a que en la
actualidad sea dificil describir el
sistema educativo como un todo
completo y relativamente
homogéneo.




Identidad
institucional

Se destacan la interiorizacion de la
historia del plantel educativo, asi
comocon su mision y vision.

/Al considerarse como una institucion de
gran rigor cientifico, luego del correcto
analisis situacional de los diferentes
niveles educativos del centro, se
plantean talleres acordes a las
necesidades reales de la poblacion;
mismos pueden variar desde el correcto
empleo de los ciclos del suefio y vigilia,
reflexiones en marco a los patrones
alimentarios en casa, la promocion de la
vida colectiva; hasta talleres de
carpinteria, dibujo y pintura, musica,
religion, talleres, charlas o seminarios
alusivos a la historia de la

comunidad, politica nacional, religién y
artes en general.

Cortés (2011) afirma que, integrada
por el espacio fisico en el que se
forma, constituye e interpreta, la
forma en que se define y actda en un
contexto dado, y en marco al
repertorio cultural y organizativo.

La apertura a los diferentes
programaso talleres psicolégicos en
materia a la

Las caracteristicas latentes de los
estudiantes que favorecen la identidad
conla institucién varian desde la nocién
de suspapeles en la sociedad como
futuros miembros del desarrollo politico,
ideolégico

Para Aris (2010), los docentes
deben fortalecer su estilo
educativo, hacer del aula un
espacio dindmico para la
adquisicion de conocimientos y

Caracteristicas
socioemocionales

promocién de la correcta gestién
emocional e interrelacion con la
sociedad.

Afirman contar con una comunidad
unida, trabajadora, y promotora de
las normas de bioseguridad en aras
salvaguardar la integridad fisica y
mental de sus usuarios.

o cultural, asi como la correcta
comunicacibn en  su desarrollo
académico,espiritu allegado a la vision
institucional, 6ptimo discernimiento de la
ética escolar, empatia por los procesos
investigativos en beneficio de la

sociedad, el recibimiento a los valores

éticos de indole solidario, una
conciencia de patriotismo, y autenticidad
para con los lineamientos

institucionales.

realizar una sana formacién
personal, de modo que los
estudiantes no sean entidades
pasivas del mismo, sino
participesdel proceso educativo,
comomecanismo de aprendizaje
paragestionar y

controlar
adecuadamente las emociones,
\y establecer una relacion
competente.




Anexo N° 08: Matriz de Triangulacion

ha
bréafidelizacion por parte de
los padres y plana educativa
por la calidad de educacion.
Se utilizan cuando damos a
conocer
documentac
ion adaptada a la realidad
virtual a través de los
aplicativos webs como
formularios, hojas Excel y
salas zoom.
Nos ha permitido dar una
mayor  rigurosidad  en
materiaa los examenes de
ingreso 'y egreso para
reconocer el nivel
académico en el que se

encuentran los estudiantes.

educativa y las capacidades
de mando.
Gracias al correcto
liderazgo,los estudiantes se
encuentran motivados en
sus  participaciones  en
diferentes CONCursos
académi
cos; ademas refleja en los
docentes un mayor
COmMpPromiso en la
consecucion de los
objetivos  planteados a
través de la madurez de
gestion en aras de capacitar
a la plana docente para
convertirse en promotores
de un Optimoaprendizaje.

Estos, en la virtualidad, se

ejemplo y apoyo
educativoen las
metodologias de
ensefianza.
Seguidamente,
influye a medida en que
sihay calidad educativa
habrauna mayor
fidelizacion del

alumnado, se encontraran
mas motivados en
laparticipacion de

concursos,y servira en el
compromisode la plana
docente para el
cumplimiento de
objetivos. En la
modalidad online se

han  adaptado para

con ciertos rasgos de la
personalidad.
El acompafiamiento
buscacontribuir la
capacitacionconsciente
e intencionaldel proceso
y condicionesde
ensefianza
docente,afin
afortalecer una
mayor conciencia
comunsobre las
necesidades demejorar
las competencias
docentes en materia de
autogestionarse
profesional

y

colectivamente

Categoria/ _Enunqiado reflexivo del  |[Informacién de la realidad|Andlisis e interpretacion [Teorizacion Conclusiones

\ariable investigador

it Porpae e los dictos 100290 oo ne € process Gl a0 e s oo Jlnas do s radones
se destacan como referentes ares formaescalonada Jacksdn ’2003' el P b
de ejemplo educativo y administrativosp docentes y desde los pares lideraz ’o ’ debe parte (_je los actores
representadores del mismo, adres de fanywilia' sz directivos P entendgrse como un educativos o
suf as_esoramierllto Y gestaca en el asesorém>i/ento administrétivos, proceso  colectivo vy lainstitucion,
reforzamiento en las areas de como poder ayudar a los |[docentes y padres (distribuido entre todos fecae y sepromueve
académicas. X A . bajo el

involucrados; asi como en |de los miembros de la

Influyen en balanza, puesto el reforzamiento de las [familia;  siendo comunidad, méas que [COITeCto proceso
que, si  hay calidad metodologias de ensefianza, losprimeros, como un fenémeno deliderazgo
educativa obviamente (disposicion de  entrega referentes  de individual  relacionado desde lospares

directivos hacialos
administrativos
,docentes y padres de
familia; puestoque
estos son los primeros
referentes de ejemplo
y apoyo institucional
en las metodologias de
ensefianza, por lo que
motiva y asesora a la
plana docente en la
mejora de sus
acercamientos
académicos
alumnos,
promuevensu
fidelizacion

a los




Mediante el mismo el
personal presta una imagen
en lo que refiere a sus
responsabilidades
didacticas, précticas
educacionales.

En este punto los nifios son
mas ordenados en sus
participaciones por la
virtualidad con la correcta

y

han visto obligados a
adaptarse a través de los
aplicativos webs para el
proceso  de  compartir
experiencias y materiales
afines al aprendizaje muto,
tanto de los estudiantes
como

lacorrecta
intercomunicacion

de las experiencias
ydocumentacién
afines al

aprendizaje  mutuo
como

formularios  de

Google,hojas de
Excel y salas dezoom en
aras de servir como
promocién y difusion de
losaprendizajes

esperados,luego de
la discriminaciondel
material.

Se ha obtenido una

correcta

gestion de los

instrumentos,objetivos
instituciona

les,

(Forest, etal.,

2006).

Espinoza (2004) refiere
que el trabajo colegiado
consiste en la reunion de
los pares, de colegas y
discusiones cara a cara
para consensuar
objetivos colectivos. De
igual manera para Aula
Facil
(2008)

en estos

ycompromiso
para conla educacion
a travésde lo que
Harris, 2003;Hopkins

y  Jackson,
2003; llamarian,
elproceso
colectivo
distribuido entre los
miembros de
la




gestion de las normas de
convivencia.

En la modalidad online, la
adaptacion de las normas de
convivencia, y el uso de
herramientas digitales.

de los docentes. Usados a su
\vez, de apoyo virtual para la
correcta  promocion vy
difusion de los aprendizajes
esperados  durante la
contingencia por el covid-
19, luego de su
discriminacionpedagdgica.
En  primera instancia
sedetectaron problemas en
laséreas de

lenguaje, tanto
alfabético como numérico
por parte de los
estudiantes,asi cierta
inhibicién social y
comprensionlectora; mas
con la correcta gestion de
losinstrumentos,

objetivos
institucionales y
elcompromiso en el apoyo
mutuo por parte de la
plana
docente y las

figurasparentales,
todas estas areasblandas

han  podido ir
fortaleciéndose
progresivamente
tiempo.
Podemos decir que influye
alser dirigido por el personal

en el

directivo al asesorar a los

compromiso en el apoyo
mutuo por parte de la plana
docente y las figuras
parentales, asi como una
mayor  rigurosidad en
materia de las pruebas
aplicadas, fortaleciendo la
calidad educativa con la
disminucién de casos con
problemas en éreas de
comprension  lectora vy
lenguaje, matemética e
inhibicion social.

Este al llevarse a cabo
comoun proceso abierto, el
personal directivo puede
influir mediante el
asesoramiento en materia a
los objetivos semanales
propuestos, asimismo, al
prestar una imagen de
responsabilidad didactica
v educacional, los
docentes pueden reforzar
los aprendizajes para
conseguir el aprendizaje
esperado de sus alumnos al
tener a las figuras
parentales como
validadores de la misma.
A través de una mejora en
lainter comunicacion
directacon la plana

docente ypadres de

encuentros deben primar
factores como
lacomunicacion,
coordinacion,
complementariedad,
compromiso y confianza
mutua.
Cano, et al., (2009) la
considera como una
estrategia de supervision,
que incluye la
supervision permanente
de las tareas asignadas a
los docentes, con el
propdsito de comprender
sus niveles dedesempefio,
brindandoles asesoria y
capacitacion enbase a sus
resultados; buscando el
desarrollo  profesional
acorde a los estandares
institucionales y
nacionales.
Para Xesus (2009), la
convivencia

esco
lar guarda una estrecha
relacion con el estar
acompariados; misma
regida por determinadas
relaciones
interpersonales y claves
valorativas,

forzosamente subjetivas,

comunidad
relacionados a
sus
caracteristicas
individuales.

Soares, et al., (2016) v
M. Scriven (1967)

hacen referencia a la
importancia de la
adaptacion de los
procesos

de

ensefianza, asi como
Sus metodologias
acorde a las
necesidades reales de
la plana estudiantil,
simil a ello, que los

actores educativos, en
respuesta  a  las
contingencias

d
e salubridad por el
COVID-19,

h
an
logrado una Optima
gestion de los
instrumentos




docentes y  permitirles
cumplimentar los objetivos
diarios propuestos en las
sesiones, y que a sSu vez
puedan reforzarse. De igual
manera, al ser un proceso
abierto con las figuras
parentales, permite que
estospuedan ser participes y
validadores del proceso
educativo de la institucion,
y que se cumple con los
niveles

familia, asi como
una apertura  en
la
planificacion
y -7
estructuracion
académicapara
un aprendizaje rico en
\valores con promocién de
laautoaceptacion se
consiguefortalecer
significativamente

en un ambito
comunitarioespecifico.

yrecursos educativos,
considerando los
diferentes  recursos
abiertos en la
modalidad online,
séase verbigracia los
formularios

de Google, hojas de
Excel, salas de zoom,
entre otras afines al
proceso

de
discernimiento de los
materiales

educativos




académicos que esperan que
sus menores hijos reciban.
Se  habian identificado
conflictos tales como, el
lenguaje pobre de algunos
alumnos, asi como
indicadores de ciberbullying
y diferencias en marco a los
recursos virtuales de algas
familias; mas han podido ser
fortalecidas mediante la
inter comunicacion directa
con la plana docente y
padres de familia, de igual
manera conla apertura en la
planificacion

y
estructuracién académica, a

una educacion rica en
\valorescon promocion de la
aceptacion personal para
favorecer a la par el
fortalecimiento de lazos
amicales y
laintercomunicacion virtual
en aras de interiorizar los
aprendizajes y superar las
barreras de conectividad.
Para el fortalecimiento de la
convivencia escolar en esta
nueva realidad virtual por la
contingencia de salubridad
adaptamos las diferentes

indicadores de  pobre
lenguaje académico, asi
como indicadores de
ciberbullying, diferencias
en los recursos virtuales de
cada hogar y lazos
amicalespara aumentar las
participaciones en clase y
superar  barreras  de
conectividad.

Por ende, para fortalecer la
convivencia escolar en
esta nueva modalidad
\virtual, se ha adaptado la
gran mayoria de las
metodologias de
aprendizaje en la
planificacion temética para
dar cabida, mediante una
comunicacién horizontal
con la poblacion
educativa, a  nuevas
normas de convivencia
para la promocion de
valores y la reduccién de
posibles conflictos, asi
como la utilizacion de
diferentes  herramientas
digitales como los juegos
educativos enbusca de la
interiorizacion del
aprendizaje.

que la plana docente
busca promover e
interiorizar en sus
educandos; aunado a
ello, las reuniones
docentes se  han
convertido en
espacios de  rico
aprendizaje  mutuo,
donde ademés de
compartir sus
experiencias en la
promocion

delaprendizaje, se da
cabida a la difusion de
nuevos y mas
adaptados  recursos
educativos en aras de
la mejora en la
interiorizacion del
aprendizaje.
Dentro
d
el
cumplimiento de los
objetivos por parte de
la institucion; esta el
apoyo mutuo de la
plana
docen




metodologias de
aprendizaje en la
planificacion y
estructuracion tematica para
dar pie, mediante una
comunicacién  horizontal
con

los directivos

y

administradores, a nuevas
normas de convivencia
\virtual para la promocién de

te conjuntamente con
las figuras parentales
de los

meno
reseducandos, lo que,
al convertirlos

en
validadores de la
educacion  recibida,
promueve que las
figuras directivas, al
igual que los
docentes,
presten una mayor
atencion a los




valores y la reduccion de
conflictos; asi como la
utilizacibn  de  juegos
dindmicos a través de los
aplicativos  webs  para
mejorar la interiorizacion de
los aprendizajes.

objetivos

propuest
0Sen sus
programaciones
semanales,

asegurando la
correctagestion de la
calidad

educativa

responsabilidad
didactica,
disminuyendo  asi
posibles casos
de
incumplimiento del
aprendizaje esperado,
0 desercion de
losmenores. Es
decir, elplantel
educativo
persigue los
principiosde Barriga
(2001), afina ir mas
lejos de solo el
cumplimiento de las
normativas
propuestaspor el
Ministerio de
Educacion.




matematico y de expresion
oral.

Se precisa la aplicacion de
talleres

artisti
cos interrelacionales entre
los niveles académicos

afines a lainteriorizacion de
los valores institucionales.

Se destacan la
interiorizacionde la historia
del plantel educativo, asi
como con Su mision y
vision.

La apertura a los diferentes
programas o  talleres
psicologicos en materia a la
promocion de la correcta

aperturaal didlogo reflexivo
con los estudiantes y padres,
la promocion de las
conversaciones con tutores,
el uso del periédico mural
virtual, seguido a la
consejeria institucional y
expresiones afectivas.
La institucion educativa
prioriza la organizacion de
concursos académicos en
los diferentes
niv
eles académicos del centro
afinesal servicio educativo,
con su participacion en
\variados proyectos a favor
de la comunidad nacional y
sus diferentes expresiones

en medios masivos de

de las
conversaciones con tutores, el
peridédico mural virtual, la
consejeria
institucional 'y las
expresiones
mismos
mecanismos
promovidos en las
diferentes
organizaciones de
concursos
académicos afines al
servicioeducativo con
la participacion enproyectos a
favor de la comunidad,asi como
sus expresiones en losmedios
masivos de comunicacidnalusivos
al desarrollo de concursos

afectivas;

multidisciplinares como los

de

diverso
ssentimientos

se
expresan
continuamente en
eldesarrollo

del
lenguaje.
Segun Tenti (2007),
la popularizacion de
la educacion escolar
en el contexto de la
pobreza ha llevado a
que en la actualidad
sea dificil describir el

sistema  educativo
cComo un todo
completo

Y

Categoria/ Enunciado reflexivo del  |[Informacion de la realidad |Analisis e interpretacion Teorizacion Conclusiones
\Variable investigador
Fldell_zamon del Encontramos  mecanismos Dentro de los mecanismos Dentro de los mecanismos internos |Para ivamos  segln los
estudiante - - de comunicacion |y Maturan ftestimonios, que de
internos como las citas y [~ . . . S
. . institucional para impulsar externos institucionales a acuerdo a las
horarios de atencion a las L ; -
figuras paternas de la la identidad educativa seencuentran el uso de |(1993), es caracteristicas de la
institucion asi  como encontramos el usode citas [citas paraatenciones directivas a en poblacién ligadas al
’ : para atenciones directivas a [los padres defamilia, el uso de nuestras proceso
algunos comunicados por . . . .
- los padres de familia, el uso |las redes socialespor su velocidad [conversaciones
escrito o0 memorandos. . L .
de las redes sociales por su [en la promocién demensajes, que de
Se realizan actividades a jvelocidad en la transmision comunicados y notas [fluyen fidelizacion
favor de los talleres [de mensajes, los |escritas, asi como la apertura al nuestra |institucional,
académicos a nivel nacional comunicados y  notas (dialogo reflexivo con los semociones. Por lo |resaltansu
sobre el dominio fescritas, asi como la estudiantesy padres, la promocion [tanto, estas ademéas [adecuada nocién

acerca del papel
quejugaran como
futuros
promotores
elambito

en

politico,
ideoldgico o
cultural;ademas de
una 6ptima
comunicacion con
suentorno social

en

materia a
las

metodologias

de
aprendizaje
adaptadasa la

realidad

subyacente,




gestion emocional e
interrelacion con la
sociedad.

Afirman contar con una
comunidad

uni
da,trabajadora, y promotora
de las normas de
bioseguridad en  aras

salvaguardar la integridad
fisica y mental de sus
usuarios.

comunicacion, estos son
multidisciplinares y pueden
desarrollarse  desde el
dominio y agilidad
matematica, razonamiento
verbal, y la investigacién
tedrico practico en bien de
lacomunidad educativa.

dedominio matematico,
razonamientoverbal e
investigacion
tedricopréctico en el
bien de la comunidad. EI gran
rigor académico de lainstitucion
motiva, luego del analisis
situacional  respectivo,
programardiversos
talleres  acordes a
lasnecesidades reales de la
poblacién,tales como el correcto
empleo de losciclos de suefio y
vigilia, reflexionesen marco a los
patrones alimentariosen casa,
promocion de la vidacolectiva,
talleres de carpinteria,dibujo y
pintura, seminarios alusivos
a la historia y politica de
lacomunidad, religion y
artes para

relativamente
homogéneo.

Cortés (2011) afirma
que, integrada por el
espacio fisico en el
gue se forma,
constituye
einterpreta, la forma
en que se define y
actla en un contexto
dado, y en marco al
repertorio cultural y
organizativo.

Para Aris (2010), los
docentes deben
fortalecer su estilo

seguidopor
la interiorizacionde
la mision, visién e
historia  del

centro
educativo,
compromiso con la
revision de

losobjetivos
educativos
relacionados con la
identidad personal
yuna

mayor
inclinacion

por
proyectos
pedagdgicos afines
albien
com

Gn.Demostrando,
segunlo postulado
por Aris
(2010), no
ser




Al considerarse como una
institucion de gran rigor
cientifico, luego del
correcto analisis situacional
de los diferentes niveles
educativos del centro, se
plantean talleres acordes a
las necesidades reales de la
poblacién; mismos pueden
variar desde el correcto
empleo de los ciclos del
suefio y vigilia, reflexiones
en marco a los patrones
alimentarios en casa, la
promocion de la vida
colectiva; hasta talleres de
carpinteria, dibujo y pintura,
musica, religion, talleres,
charlas 0 seminarios
alusivos a la historia de la
comunidad, politica
nacional, religion y artes en
general.

Las caracteristicas latentes
de los estudiantes que
favorecen la identidad con
lainstitucion varian desde la
nocion de sus papeles en la

sociedad como  futuros
miembros del desarrollo
politico,  ideolégico o
cultural, asi como la

correctacomunicacion en su
desarrollo

mejorar la interrelacion entre los
usuarios aledafios a la institucion.
Acorde a las caracteristicas que
favorecen la identidad con la
institucion ~ dentro  de  los
estudiantes, destacan la nocién de
sus papeles en la sociedad como
futuros promotores del &mbito
politico, ideoldgico o cultural de
este, asi como la dptima
comunicacioén en el entorno social,
enalusién a las metodologias de
aprendizaje adaptadas,

la
interiorizacion de la mision y vision
de la institucion, asi como la cultura
en valores.
Se realizan variadas actividades de
disfrute artistico, como los juegos
de roles, la identificacion de las
emociones mediante dibujos para
su gestion, la lectura de cuentos
alusivos a las emociones,
actividades de teatro musical,
danza, talleres de dibujo emocional,
memori emocional, pintura,
laberintos emocionales, asicomo la
apertura a programas o talleres
psicolégicos  con  seminarios
acordes a la promocion de la salud
mental, y difusion de la disciplina
positiva en casa. Lo que refleja en
los estudiantes caracteristicas ante

la comunidad como, la mayor

educativo, hacer del
aula un espacio
dindmico para la
adquisicion

de

conocimientos vy
realizar una sana

formacion personal,
de modo que los
estudiantes no sean

entidades  pasivas
del mismo,
Si
no
participes
del proceso
educativo, como
mecanismo de
aprendizaje para
gestionar y
controlar
adecuadamente las
emociones,
v
establecer
u
na relacién
competente.

entidades  pasivas
del proceso
educativo, sino mas
bien, participes del
mismo en el
establecimiento de
relacion
escompetentes.

erido el mismo a
lasestrategias
desarrolladas por
la

institucion  para

elreforzamiento
del

proceso

e

fidelizacion de

sususuarios,
encontramos el
rigor
académico

como
promotor, luego de
unanalisis
situacional,
acelerar
losprocesos
internos de
comunicacion
institucional,

de

alexpresar




académi
co, espiritu allegado a la
\vision institucional,

optimo
discernimiento de la ética
escolar, empatia por los
procesos investigativos en
beneficio de la sociedad, el
recibimiento a los valores
éticos de indole solidario,

interiorizacion de la historia de la
misma, asi como con la vision y
mision del plantel educativo,
compromiso con la construccion y
revision de objetivos educativos
afines a su identidad propia, y
predisposicion a proyectos
pedagdgicos compartidos en aras
delbien comuin.

conjuntamente
comolo describe
Maturana(1993) a
través del
lenguaje,

diversos
sentimientos.

Por
ende,

estrategias
como la cita

conpadres
de familia, las
conversaciones

conlos

tutores, |
aconsejeria
institucional, vy

losconcursos
académicos a
nivel
nacional se suman a
laorganizacion

de




una conciencia de
patriotismo, y autenticidad
para con los lineamientos
institucionales.
Se han realizado actividades
de disfrute artistico,
consideradas en la misma
los juegos de roles, la
identificacion de las
emociones mediante dibujos
para su correcta gestion, asi
como la lectura de cuentos
alusivos a las emociones,
actividades  de teatro
musical, danza, talleres de
dibujo emocional, memori
emocional,

pint
ura,
laberintos emocionales,
seminarios acordes a la
gestion y promocion de la
salud mental, juegos de
bingo emocional y charlas
acordes a la disciplina
positiva en el hogar en aras
de poder brindar a todos los
usuarios, las mismas
oportunidades de mejora
dentro de la institucion.

Algunas de las
caracteristicas mas
resaltantes de los

estudiantes ante la

seminarios en
funciénde las
necesidades
reales de la
poblacion,variando
desde
tematicas
relacionadas al
ciclode suefio y
\vigilia,patrones
alimentariosen casa,
promocion dela
vida
colectiva,
historia y politica
dela comunidad,
hastatalleres
psicoldgicosen aras
de promoverla
salud mental y la
disciplina
positivapara la
contribuciéndel
proceso  de
identificacion con
elconcepto personal
dela institucion y
susmetodologias
pedagbgicas
descritaspor Cortes
(2011).




comunidad son verbigracia,
la interiorizacion de la
historia de su comunidad,
asicomo la vision y mision
de sucentro de aprendizaje,
el compromiso en la
construccion y revision de
objetivos educativos afines
a
la identidad propia, la
predisposicion a los

proyectos

pedagdgi
cos compartidos con la
comunidad para su
participacion en los
diferentes sectores sociales,
en materia a las
metodologias de
aprendizaje
adaptadas, y la cultura de
\valores.




Anexo N° 09: Desgravacion de entrevistas

PREGUNTA |ENTREVISTADO 1 |ENTREVISTADO 2 |ENTREVISTADO 3 |ENTREVISTADO 4
El liderazgo es la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela.
1. ¢Qué habilidades deDentro de la institucion donde Las instituciones La participacion La capacidad
liderazgo se destaca vengo estan que de

en los actores laborando  ya bastante compuestas por demuestran los alumnos en  [mando que tienen los
educativos  de la tiempo, varios los directivos y
institucion? reconozco que el liderazgo viene |[dirigentes, y demuestran |concursos académicos donde el

en su se desenvuelven académica |personal

primer lugar desde la cabeza liderazgo con su disposicion oy administrativo.

para entrega hacia nosotros como |emocionalmente.

posteriormente  ir a los profesores  al indicarnos

pares y

administrativos, docentes, padres [reforzarnos en las

de metodologias

familia y alumnos en general. de ensefianza para llegar al

Estas estudiante de la mejor manera.

habilidades se destacan en el

cémo

ayudar a estos involucrados, de

qué

forma, el saber como poder dar

solucion al problema que surge;

como manejar el aula de clase

conjuntamente con los padres.

2. ¢ Coémo ianuyeI Influye bastante en el nivel de los[Tiene mucho que ver con el Nos germite, a través [Permite qug
e e cada

liderazgo en la calidad |estudiantes, ya que gracias a ello |compromiso por parte algunas  capacitaciones docente cumpla con

se del por

de
la

educativa

institucion educativa?

encuentran motivados para

participar
en diferentes Cconcursos,
no

solamente en concursos, pues de

matematica, comunicacién u otras

promotor y los directivos; si
se

tiene un buen lider, la
institucion
avanza a gran escala, por el

contrario, si el lider no
demuestra

mas

parte de los directivos, estar

preparados
el

para

acercamiento al alumnado y

ser mejores profesionales.

los

objetivo
S
propuestos vy

sirva
como  promotor

del
correcto aprendizaje.




areas, sino también en concursosmadurez de gestion, el

proceso
artisticos. de aprendizaje puede
ser

uertemente retrasado.

E1. Dentro de la institucion donde vengo laborando ya bastante tiempo, reconozco que el liderazgo viene en primer lugar desde la cabeza para
posteriormenteir a los pares administrativos, docentes, padres de familia y alumnos en general. Estas habilidades se destacan en el como ayudar
a estos involucrados, de qué forma, el saber como poder dar solucidn al problema que surge; como manejar el aula de clase conjuntamente con los
padres. E2. Las instituciones estdncompuestas por varios dirigentes, y demuestran su liderazgo con su disposicion o entrega hacia nosotros como
profesores al indicarnos y reforzarnos en las metodologias de ensefianza para llegar al estudiante de la mejor manera. E3. La participacion que
demuestran los alumnos en los concursos académicos donde se desenvuelven académica y emocionalmente. E4. La capacidad de mando que
tienen los directivos y el personal administrativo. E1. Influye bastanteen el nivel de los estudiantes, ya que gracias a ello se encuentran motivados
para participar en diferentes concursos, no solamente en concursos, pues de matematica, comunicacién u otras areas, sino también en concursos
artisticos. E2. Tiene mucho que ver con el compromiso por parte del promotor y los

directivos; si se tiene un buen lider, la institucién avanza a gran escala, por el contrario, si el lider no demuestra madurez de gestion, el proceso de
aprendizaje




puede ser fuertemente retrasado. E3. Nos permite, a través de algunas capacitaciones por parte de los directivos, estar mas preparados para el
acercamientoal alumnado y ser mejores profesionales. E4. Permite que cada docente cumpla con los objetivos propuestos y sirva como promotor
del correcto aprendizaje.

se utilizan los recursos

pedagdgicos

y
administrativos?

por grupos de trabajo para
compartir
nuestras experiencias y materiales

para apoyarnos mutuamente en el
aprendizaje.

ensefianza virtual para que
los
estudiantes puedan visualizar

los contenidos tematicos.

docentes resaltan la
aplicacion
de diferentes recursos web

para la correcta promociony
difusion de los aprendizajes
a

los menores.

PREGUNTA |ENTREVISTADO 1 |ENTREVISTADO 2 |ENTREVISTADO 3 |ENTREVISTADO 4

El acompafamiento pedagdgico es una estrategia que realiza el director hacia los docentes para fortalecer sus competencias pedagdégicas en la
mejora de

sus desempenios.

3. ¢.De qué En la virtualidad todo se ha Se han tenido que adaptar a Durante las Empleamos

manera dividido una reuniones lo

s
diferentes aplicativos

webs para adaptar los

materiales
pedagogicos

qu
e
utilizdbamos antes de
la contingencia por el
covid-19. Asi como
discernir éptimamente

en el material que
podemos

encontr
ar
en la red.

E1l. En la virtualidad todo se ha dividido por grupos de trabajo para compartir nuestras experiencias y materiales para apoyarnos mutuamente en el
aprendizaje.E2. Se han tenido que adaptar a una ensefianza virtual para que los estudiantes puedan visualizar los contenidos tematicos. E3.
Durante las reuniones docentes resaltan la aplicacion de diferentes recursos web para la correcta promocién y difusion de los aprendizajes a los
menores. E4. Empleamos los diferentes aplicativos webs para adaptar los materiales pedagdégicos que utilizdbamos antes de la contingencia por el
covid-19. Asi como discernir 6ptimamente en el material que podemos encontrar en la red.

aprendizajes.

El trabajo colegiado es un espacio de reunién grupal de docentes de un determinado grado o ciclo a fin de mejorar su desempefio para mejorar los

¢Qué logros se[Hasta ahora en este proceso

[En un comienzo contdbamos [Nos ha permitido tener un |En primera instancia




fortalecen la
calidad
educativa?

han obtenido mediante el

trabajo colaborativo que

puedo

asegurar que se ha logrado

planteado en las mallas
curriculares,
nifios han
mejorar
progresivamente con el apoyo de
los
padres de familia; hay que
reconocer

los podido

que el apoyo de los padres en
esta

fase virtual ha sido muy valioso
para

el reforzamiento de los
aprendizajes.

lo

con estudiantes que no
podian

leer ni contar; mas ahora con
la

correcta gestion  de
los
instrumentos y
objetivos
educacionales
hem
0S
conseguido que la poblacion
estudiantii  pueda estar
mas
comprometido con la lectura y
el
lenguaje
matematic
o,
alcanzando los
estandares
propuestos.

monitoreo  de

las

mayor

destrezas académicas que
los

docentes pretenden

compartir
a los estudiantes, lo
cual

demuestran en la pérdida
del

miedo al preguntar y
participar
en clase.

se
detectaro
n
problemas
d
e

inhibicion social, asi
como problemas en la

comprension

lector
a
de nuestros alumnos;

pero a
través
colaborativo con los

de
familia,

padres

plana docente

allegados
académicos

e

lograron disminuir

ocasi erradicar.




E1l. Hasta ahora en este proceso puedo asegurar que se ha logrado lo planteado en las mallas curriculares, los nifios han podido mejorar
progresivamente conel apoyo de los padres de familia; hay que reconocer que el apoyo de los padres en esta fase virtual ha sido muy valioso para
el reforzamiento de los aprendizajes. E2. En un comienzo contabamos con estudiantes que no podian leer ni contar; mas ahora con la correcta
gestién de los instrumentos y objetivoseducacionales hemos conseguido que la poblacion estudiantil pueda estar mas comprometido con la lectura
v el lenguaje matematico, alcanzando los estandares propuestos. E3. Nos ha permitido tener un mayor monitoreo de las destrezas académicas que
los docentes pretenden compartir a los estudiantes,lo cual demuestran en la pérdida del miedo al preguntar y participar en clase. E4. En primera
instancia se detectaron problemas de inhibicién social, asi como

problemas en la comprensién lectora de nuestros alumnos; pero a través colaborativo con los padres de familia, plana docente y allegados
académicos se lograron disminuir o casi erradicar.

PREGUNTA [ENTREVISTADO 1 [ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 [ENTREVISTADO 4

El monitoreo pedagdgico es una estrategia orientada a la obtencion de informacion de manera oportuna para tomar decisiones en bien del
logro de losaprendizajes.

5. ¢cDe qué El monitoreo por parte del Permite que todos los Promueve la Permite que tanto el
manera personal objetivos convivencia
el monitoreo influye en ladirectivo siempre esta presente en (diarios de las escolar entre los personal
la sesiones padres,
eficacia del cumplimientojsupervisién de cémo los docentes programadas puedan docentes y la administrativo
alcanzarse poblacién com
0
de los llegan a los estudiantes; como hey reforzarse. estudiantil, lo que nos ayuda |padres de
objetivos a familia
institucionales? mencionado anteriormente, que los objetivos propuestos [puedan ser participes
los
objetivos institucionales por el plantel se cumplan de la
deben calidad
cumplirse a cabalidad para debido que estan en educacional
garantizar constante qu
e
el aprendizaje conjuntamente con supervision por parte de los transmiten
los lo
S
padres. directivos y padres de familia. [docentes a
sus
menores  hijos,
asi
como el cumplimiento
en el nivel académico
esperado.




E1. El monitoreo por parte del personal directivo siempre esta presente en la supervision de como los docentes llegan a los estudiantes; como he
mencionadoanteriormente, los objetivos institucionales deben cumplirse a cabalidad para garantizar el aprendizaje conjuntamente con los padres.
E2. Permite que todos los objetivos diarios de las sesiones programadas puedan alcanzarse y reforzarse. E3. Promueve la convivencia escolar
entre los padres, docentes y la poblacion estudiantil, lo que nos ayuda a que los objetivos propuestos por el plantel se cumplan debido que estan
en constante supervision por parte de los

directivos y padres de familia. E4. Permite que tanto el personal administrativo como padres de familia puedan ser participes de la calidad
educacional que transmiten los docentes a sus menores hijos, asi como el cumplimiento en el nivel académico esperado.

La convivencia escolar esta constituida por el conjunto de relaciones humanas que se establece entre todos los actores que forman parte de una
institucioneducativa (estudiantes, docentes, directores, padres, entre otros) en un plano de igualdad y respeto por sus derechos y diferencias.




ayudo en su fortalecimiento y
mejora.

con las vivencias educativas.

6. . Qué Al comienzo del afo, el conflicto  |Resalta el tema del bullying [Se ha fortalecido sobre todo [Se han
conflictos que (o] la podido
se han fortalecido con lajse ha detectado es el poco usojahora ciberbullying. Del cual planificacion y estructuracion fortalecer  los
lazos
convivencia escolar? correcto de los fonemas y |nosotros los docentes de los aprendizajes en amicales entre
la estamos materia la
articulacion de las palabras; pero |erradicandolo a través de laja la dificultad que los nifios [poblacion
el estudiant
il
pasar de los mesesyla apertura a los valores y la ftenian en el aprendizaje al buscar
comunicacion virtual. vias
directa entre docentes y padresjaceptacion de nosotros alternas de
mismos inter

comunicacién entre la

clase para
la
consecucion de los
aprendizajes

dictados.

E1. Al comienzo del afio, el conflicto que se ha detectado es el poco uso correcto de los fonemas y la articulacion de las palabras; pero el pasar de
los mesesy la comunicacién directa entre docentes y padres ayudd en su fortalecimiento y mejora. E2. Resalta el tema del bullying o ahora ciber
bullying. Del cual nosotros los docentes estamos erradicandolo a través de la apertura a los valores y la aceptacion de nosotros mismos con las
vivencias educativas. E3. Se hafortalecido sobre todo la planificacion y estructuracion de los aprendizajes en materia a la dificultad que los nifios
tenian en el aprendizaje virtual. E4. Se han
podido fortalecer los lazos amicales entre la poblacion estudiantil al buscar vias alternas de inter comunicacién entre la clase para la consecucion
de los aprendizajes dictados.

Descubrir la mejor manera de comunicarse, especialmente cuando quiere comunicarse de manera efectiva, es encontrar un medio que pueda
expresarfielmente todas las cargas subjetivas que nos definen como seres humanos.

comunicacion

institucional

que

atenciones a los padres de
familia,

asi como las redes sociales por
su

comunicados y notas escritas,

asi como la apertura al
didlogo

conversaciones con los

tutores

sin cita alguna, asi
como

7. ¢Cualesson los|[Se  promueven mecanismos |Algunos de los mecanismos Promovemos la reserva de [Se facilita
de que la
mecanismos de |comunicaciéon como las citas paralencontramos son citas de atencidn directiva, comunicacion
los

horizontal con
los

allegados al plantel a




impulsan  laidentidad

educativa?

velocidad de comunicacion, y
notas
escritas.

reflexivo con los estudiantes

y
padres.

periédico
mural virtual.

comunicados por el

través de

las
conversaciones
abiertas, el

dialogo
reflexivo,

|

a
consejeria

institucional y algunas
expresiones

institucion educativa?

comunidad nacional, tales
como

afectivas.
8. ¢Qué actividades de [La organizacion con los concursos [Se organiza la participacion  |A través de la aplicacion de [Se  da apertura
en del a
extensién los diversos niveles académicos de [centro en variados proyectos [talleres diferentes
académic|a académic
a 0S
realizan para institucion afines  al relacionados con la extension multidisciplinarios  se expresiones
la servicio busca e
n
comunidad de educativo. académica a favor de |contribuir a la medios masivos de
la la educacion

comunicacion
sobr

e




los concursos matematicos y  fintegral de los estudiantesy  |concursos
derazonamiento verbal. sucomunidad. académicos
nacionales y
de
investigacion
tedrico
practico en
los
diferentes
nivel
esacadémicos.

E1l. Se promueven mecanismos de comunicacién como las citas para atenciones a los padres de familia, asi como las redes sociales por su
velocidad de comunicacion, y notas escritas. E2. Algunos de los mecanismos que encontramos son los comunicados y notas escritas, asi como la
apertura al dialogo reflexivo con los estudiantes y padres. E3. Promovemos la reserva de citas de atencion directiva, conversaciones con los tutores
sin cita alguna, asi como comunicados por el periédico mural virtual. E4. Se facilita la comunicacién horizontal con los allegados al plantel a través
de las conversaciones abiertas, el dialogo reflexivo, la consejeria institucional y algunas expresiones afectivas. E1. La organizacién con los
concursos en los diversos niveles académicos de la institucion afines al servicio educativo. E2. Se organiza la participacion del centro en variados
proyectos relacionados con la extensién académica a favor de la comunidad nacional, tales como los concursos matematicos y de razonamiento
verbal. E3. A través de la aplicacion de talleres académicos multidisciplinariosse busca contribuir a la educacion integral de los estudiantes y su
comunidad. E4. Se da apertura a diferentes expresiones en medios masivos de comunicacién sobre concursos académicos nacionales y de
investigacion tedrico practico en los diferentes niveles académicos.

PREGUNTA |ENTREVISTADO 1 |ENTREVISTADO 2 |ENTREVISTADO 3 |ENTREVISTADO 4

La planificacion de aprendizaje es entendida como el acto de predecir, organizar y decidir varios planes de accion flexibles que promuevan la
competenciaestudiantil.

9. (Qué actividades [En materia de actividades [Luego de una correcta guia [Se da apertura a talleres de |Acorde a las guias
socioculturales para la socioculturales, la institucion prima situacional de los niveles [lectura de cuentos, teatro, situacionales, se
identidad institucional [2auellas alusivas al corrNecto educativos en la institucion, se |muisica y arte. programan ta_lller(_as,
realiza la institucion em_pleo de los ciclos de suefio y plantean talleres acordes a char_las 0 seminarios
. vigilia al las alusivos a la historia

educativa? considerarse como una institucién necesidades reales, mismos de la comunidad,

degran rigor académico, asi|que pueden variar desde

como talleres de

alusivos a la reflexion de carpinteria, y pintura, politica nacional,

patrones dibuj

0




alimentarios en casa y la musica o religion. religion y artes
promocion
de la vida colectiva. generales.

E1. En materia de actividades socioculturales, la institucién prima aquellas alusivas al correcto empleo de los ciclos de suefio y vigilia al considerarse
como una institucién de gran rigor académico, asi como alusivos a la reflexion de patrones alimentarios en casa y la promocién de la vida colectiva.
E2. Luego de una correcta guia situacional de los niveles educativos en la institucion, se plantean talleres acordes a las necesidades reales, mismos
que pueden variar desde talleres de carpinteria, dibujo y pintura, musica o religion. E3. Se da apertura a talleres de lectura de cuentos, teatro,

musica y arte. E4. Acorde a las
guias situacionales, se programan talleres, charlas o0 seminarios alusivos a la historia de la comunidad, politica hacional, religién y artes generales.

El proceso de la calidad educativa determina la formacion de los docentes en materia al analisis de sus métodos de ensefianza en el desarrollo de la
educaciénbrindada.




10. ¢, Qué caracteristicas
presentan

[
os estudiantes de la
instituciéon educativa
que  favorecen la
identidad institucional?

Presentan una clara nocién de su
papel en la sociedad como futuros
allegados a las esferas politicas,
ideoldgicas o culturales de la
nacion.

Una correcta comunicacién
ensu desarrollo académico
social, asi como espiritu afin a
la visién institucional.

Correcto discernimiento de la
ética escolar, asi como los
procesos

investigati
vos promovidos por bien

comun.

Gran recibimiento
porvalores
éticos
humanistas de
indolesolidario,
conciencia
de orgullo por |
asociedad, asi como
autenticidad con los
lineamientos

institucionales.

E1l. Presentan una clara nocion de su papel en la sociedad como futuros allegados a las esferas politicas, ideoldgicas o culturales de la
nacion. E2. Unacorrecta comunicacion en su desarrollo académico social, asi como espiritu afin a la visién institucional. E3. Correcto

discernimiento de la ética escolar, asi
como los procesos investigativos promovidos por bien coman. E4. Gran recibimiento por valores éticos humanistas de indole solidario, conciencia
de orgullopor la sociedad, asi como autenticidad con los lineamientos institucionales.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

[ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

[ENTREVISTADO 4

La competencia socioemocional incluye identificar, explicar, demostrar y resolver problemas socioemocionales, integrando valores, conocimientos y
habilidadesen la actuacion adaptada a la realidad individual.

11. ¢Qué
actividades
socioemocionales
h
a

realizado la institucion

educativa con la finalidad

de identificar problemas

en la institucion?

Se han realizado actividades de

disfrute artistico, asi como juegos
de

roles, y la identificacion de las

emociones mediante dibujos para
su

correcta gestion y poder brindar

oportunidades mas individualizadas.

Se realizan actividades afines
a

la identificacién y
nombramiento

de las emociones, asi como
lectura de cuentos
sobre

emociones, actividades de
teatro

musical y danza para la
gestion

de las emociones.

Actividades  artisticas
como
talleres de dibujo de
las

emociones, memori
emocional,
musica y pintura, asi como

laberintos emocionales en
los
juegos educativos.

Seminarios afines al

Optimo

reconocimiento de las

emociones,

s
u
gestién y promocion

en aras de la salud

mental;
juego

S




educativos

com
(o]
bingos emocionales, y
charlas acordes a la
disciplina positiva en
el hogar para padres.

12. ¢Cuales son

las

caracteristicas

ma
S
resaltantes que
los
estudiantes
afirma

n
tener ante la comunidad?

En materia a las peculiaridades de
la

poblacion, se destacan indicadores
como su interiorizacion de la
historia

escolar, asi como con su misién
y

vision.

Su compromiso

la

con
construccion y revision de los
objetivos educativos en aras
de

dotar identidad propia ante la

escuela.

La interiorizacion de la
vision

institucional acorde a
los
proyectos
pedagoégic
0s
compartidos con la
comunidad

para la participacién de los
diferentes sectores sociales.

Se

presenta
n
caracteristicas

ligadas a la misién de

institucion,
asf

la

COmo a sus objetivos
pedagogicos,
metodologias

e




aprendizaje y
culturade valores.

E1l. Se han realizado actividades de disfrute artistico, asi como juegos de roles, y la identificacion de las emociones mediante dibujos para su
correcta gestiony poder brindar oportunidades mas individualizadas. E2. Se realizan actividades afines a la identificacion y nombramiento de las
emociones, asi como lecturade cuentos sobre emociones, actividades de teatro musical y danza para la gestion de las emociones. E3. Actividades
artisticas como talleres de dibujo de lasemociones, memori emocional, musica y pintura, asi como laberintos emocionales en los juegos educativos.
E4. Seminarios afines al 6ptimo reconocimiento de las emociones, su gestion y promocién en aras de la salud mental; juegos educativos como
bingos emocionales, y charlas acordes a la disciplina positiva en el hogar para padres. E1. En materia a las peculiaridades de la poblacion, se
destacan indicadores como su interiorizacién de la historia escolar, asi comocon su mision y visién. E2. Su compromiso con la construccion y
revision de los objetivos educativos en aras de dotar identidad propia ante la escuela. E3. Lainteriorizacion de la visién institucional acorde a los
proyectos pedagdgicos compartidos con la comunidad para la participacion de los diferentes sectores sociales. E4. Se presentan caracteristicas
ligadas a la mision de la institucion, asi como a sus objetivos pedagogicos, metodologias de aprendizaje y cultura de valores.




Anexo N° 10: Transcripcion de entrevistas

Profesora: Luz Marisol Rodriguez Sancho

1. Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias/tardes (fecha y hora), ni nombre es Irving
Aristides Diaz Goicochea, estoy realizando la Maestria en
Administraciéon de laEducacién en la Universidad César Vallejo y me
encuentro realizando un estudioque consiste en conocer el cédmo la
calidad educativa se convierte en un proceso de formacion en la
fidelizacion en una institucion educativa.

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo
sus ideasy experiencias como especialistas y/o docentes de la institucion
educativa. No secalificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es
Su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista
sera grabada y permitira la fluidez de la misma, como se indico
previamente en el documento de consentimiento informado de
participacion que usted firmé.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su

participacion.

2. Datos personales del entrevistado

- ¢Cual es su nombre?

Luz Marisol Rodriguez Sancho

- ¢Cual es su profesion? ¢Qué grado académico tiene?

Docente/ Nivel primaria

- ¢En quéinstitucién labora?

Hans Kelsen



- ¢Cual es su cargo actual?

Docente

3. Aproximacion alas categorias de estudio
- Al escuchar las siguientes frases:

Calidad educativa, ¢,qué es lo primero que se le viene a la
mente?, y fidelizaciondel estudiante; ¢ Qué concepto tiene de
esto?

eReferente a la calidad educativa, la infraestructura, la
educacion brindad, elcomo llegamos al estudiante y qué
estrategias empleamos.

¢ Con fidelizacion entiendo debemos tener en cuenta el ambito
del estudiante, como ha venido trabajando hasta ahora y qué

necesidades puede estar presentando.

Preguntas:

1. ¢Qué habilidades de liderazgo se destaca en los
actores educativos de lainstitucion?
Dentro de la institucion donde vengo laborando ya
bastante tiempo, reconozcoque el liderazgo viene en
primer lugar desde la cabeza para posteriormente ir alos
pares administrativos, docentes, padres de familia y
alumnos en general. Estas habilidades se destacan en
el como ayudar a estos involucrados, de quéforma, el
saber cdmo poder dar solucion al problema que surge;
como manejarel aula de clase conjuntamente con los

padres.

2. ¢Como influye el liderazgo en la calidad educativa
de la institucion educativa?

Influye bastante en el nivel de los estudiantes, ya que



gracias a ello seencuentran motivados para participar en
diferentes concursos, no solamente enconcursos, pues
de matematica, comunicacibn u otras areas, Sino

también en concursos artisticos.

¢De qué manera se utilizan los recursos
pedagogicos y administrativos? En la virtualidad todo
se ha dividido por grupos de trabajo para compartir
nuestras experiencias y materiales para apoyarnos

mutuamente en el aprendizaje.

¢, Qué logros se han obtenido mediante el

trabajo colaborativo quefortalecen la calidad
educativa?

Hasta ahora en este proceso puedo asegurar que se ha
logrado lo planteado en las mallas curriculares, los nifios
han podido mejorar progresivamente con el apoyo de los
padres de familia; hay que reconocer que el apoyo de los
padresen esta fase virtual ha sido muy valioso para el

reforzamiento de los aprendizajes.

¢De qué manera el monitoreo influye en la
eficacia del cumplimiento delos objetivos
institucionales?

El monitoreo por parte del personal directivo siempre
esta presente en la supervision de cémo los docentes
llegan a los estudiantes; como he mencionado
anteriormente, los objetivos institucionales deben
cumplirse a cabalidad para garantizar el aprendizaje

conjuntamente con los padres.

¢, Qué conflictos se han fortalecido con la
convivencia escolar?



10.

Al comienzo del afio, el conflicto que se ha detectado es
el poco uso correcto de los fonemas y la articulacion de
las palabras; pero el pasar de los meses y la
comunicacion directa entre docentes y padres ayudé en

su fortalecimiento ymejora.

¢,Cudles son los mecanismos de comunicacion
institucional que impulsanla identidad educativa?
Se promueven mecanismos de comunicacion como las
citas para atenciones alos padres de familia, asi como
las redes sociales por su velocidad de comunicacion, y

notas escritas.

¢ Qué actividades de extension académica realizan
parala comunidad dela institucién educativa?

La organizacion con los concursos en los diversos
niveles académicos de la institucién afines al servicio

educativo.

¢ Qué actividades socioculturales para la identidad
institucional realiza lainstitucién educativa?

En materia de actividades socioculturales, la institucion
prima aquellas alusivasal correcto empleo de los ciclos
de suefio y vigilia al considerarse como una institucion
de gran rigor académico, asi como alusivos a la reflexion
de patronesalimentarios en casa y la promocion de la

vida colectiva.

¢, Qué caracteristicas presentan los estudiantes de
lainstitucion educativaque favorecen la identidad
institucional?

Presentan una clara nocion de su papel en la sociedad
como futuros allegados a las esferas politicas,

ideologicas o culturales de la nacion.



11.¢,Qué actividades socioemocionales ha realizado
la institucién educativa con la finalidad de
identificar problemas en la institucion?
Se han realizado actividades de disfrute artistico, asi
como juegos de roles, y la identificacion de las
emociones mediante dibujos para su correcta gestion y

poder brindar oportunidades mas individualizadas.

12.¢Cuéles son las caracteristicas mas resaltantes que

los estudiantesafirman tener ante la comunidad?

En materia a las peculiaridades de la poblacién, se destacan
indicadores comosu interiorizacion de la historia escolar, asi

COMO con Su Misién y vision



Profesor: Gary Soto Pardo

1.

2.

Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias/tardes (fecha y hora), ni
nombre es Irving Aristides Diaz Goicochea, estoy
realizando la Maestria en Administracion de la Educacion
en la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer el como la
calidad educativa se convierte en un proceso de
formacion en la fidelizacién en una institucién educativa.
En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones,
compartiendo sus ideasy experiencias como especialistas
y/o docentes de la institucion educativa. No secalificara de
correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de
vista.

Para fines de codificacién y andlisis de la informacion,
esta entrevista sera grabada y permitira la fluidez de la
misma, como se indicé previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted
firmé.

¢ Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de

antemano su participacion.

Datos personales del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

Gary Zoto Pardo

¢,Cual es su profesion? ¢Qué grado académico tiene?

Licenciado en matematicas.



- ¢En quéinstitucién labora?

Hans Kelsen

- ¢Cuél es su cargo actual?

Docente de primaria

3. Aproximacion a las categorias de estudio
- Al escuchar las siguientes frases:

Calidad educativa, ¢,qué es lo primero que se le viene a la
mente?, y fidelizacidondel estudiante; ¢ Qué concepto
tiene de esto?
e Referencia a la mejora continua en la
educacion, y paradojicamente suescasez.
e La preferencia y lealtad de los padres y
estudiantes por la calidad delservicio brindado.

Preguntas:

1. ¢/Qué habilidades de liderazgo se destaca en los
actores educativos de lainstitucion?
Las instituciones estdn compuestas por varios
dirigentes, y demuestran su liderazgo con su
disposicion o entrega hacia nosotros como profesores
al indicarnos y reforzarnos en las metodologias de

ensefianza para llegar al estudiante de la mejor manera.

2. ¢Como influye el liderazgo en la calidad
educativa de la instituciéoneducativa?
Tiene mucho que ver con el compromiso por parte del
promotor y los directivos;si se tiene un buen lider, la
institucién avanza a gran escala, por el contrario, siel

lider no demuestra madurez de gestion, el proceso de



aprendizaje puede serfuertemente retrasado.

¢cDe qué manera se utilizan los recursos
pedagdgicos y administrativos? Se han tenido que
adaptar a una ensefanza virtual para que los

estudiantes puedan visualizar los contenidos tematicos.

¢, Qué logros se han obtenido mediante el

trabajo colaborativo quefortalecen la calidad
educativa?

En un comienzo contdbamos con estudiantes que no
podian leer ni contar; masahora con la correcta gestion

de los instrumentos y objetivos educacionales

hemos conseguido que la poblacién estudiantil pueda
estar mas comprometido con la lectura y el lenguaje

matematico, alcanzando los estandares propuestos.

¢De qué manera el monitoreo influye en la
eficacia del cumplimiento delos objetivos
institucionales?

Permite que todos los objetivos diarios de las sesiones

programadas puedan alcanzarse y reforzarse.

¢, Qué conflictos se han fortalecido con la convivencia
escolar?

Resalta el tema del bullying o ahora ciber bullying. Del
cual nosotros los docentes estamos erradicandolo a
través de la apertura a los valores y la aceptacion de

nosotros mismos con las vivencias educativas.

¢,Cudles son los mecanismos de comunicacion
institucional que impulsanla identidad educativa?

Algunos de los mecanismos que encontramos son los



10.

comunicados y notas escritas, asi como la apertura al

dialogo reflexivo con los estudiantes y padres.

¢, Qué actividades de extensidn académica realizan

para la comunidad dela institucién educativa?

Se organiza la participacién del centro en variados
proyectos relacionados conla extension académica a
favor de la comunidad nacional, tales como los

concursos matematicos y de razonamiento verbal.

¢, Qué actividades socioculturales para la identidad
institucional realiza lainstitucion educativa?

Luego de una correcta guia situacional de los niveles
educativos en la institucion, se plantean talleres acordes
a las necesidades reales, mismos quepueden variar
desde talleres de carpinteria, dibujo y pintura, musica o

religion.

¢, Qué caracteristicas presentan los estudiantes de
lainstitucion educativaque favorecen la identidad

institucional?

Una correcta comunicacion en su desarrollo académico social,

asi como espiritu afin a la vision institucional.

11..,Qué actividades socioemocionales a realizado

la

institucion educativa con la finalidad de identificar

problemas en la institucién?

Se

realizan actividades afines a la identificacion

y

nombramiento de las emociones, asi como lectura de cuentos

sobre emociones, actividades de teatromusical y danza para la

gestion de las emociones.

12.¢,Cuales son las caracteristicas mas resaltantes que los



estudiantesafirman tener ante la comunidad?
Su compromiso con la construccién y revision de los objetivos

educativos en aras de dotar identidad propia ante la escuela.



Profesora: Lucy Katherine Chuquipoma Reyna

1.

2.

Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias/tardes (fecha y hora), ni
nombre es Irving Aristides Diaz Goicochea, estoy
realizando la Maestria en Administracion de la Educacion
en la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer el como la
calidad educativa se convierte en un proceso de
formacion en la fidelizacion en una institucion educativa.
En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones,
compartiendo sus ideasy experiencias como especialistas
y/o docentes de la institucion educativa. No secalificara de
correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de
vista.

Para fines de codificacion y andlisis de la informacion,
esta entrevista sera grabada y permitira la fluidez de la
misma, como se indic6 previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted
firmo.

¢ Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de

antemano su participacion.

Datos personales del entrevistado

¢ Cual es su nombre?

Lucy Chuquipoma

¢, Cual es su profesion? ¢Qué grado académico tiene?

Docente

¢En qué institucion labora?

Hans Kelsen



- ¢Cuél es su cargo actual?

Docente del nivel primario

3. Aproximacion a las categorias de estudio
- Al escuchar las siguientes frases:

Calidad educativa, ¢,qué es lo primero que se le viene a la
mente?, y fidelizacidondel estudiante; ¢ Qué concepto
tiene de esto?
e El proceso de aprendizaje del alumno, las
estrategias brindadas acordeal mejoramiento
de la educacion brindada.
e El sentido de pertenencia que tienen los
alumnos, ademas de ser unproceso que le
compete enteramente al plantel educativo.

Preguntas:

1. ¢/Qué habilidades de liderazgo se destaca en los
actores educativos de lainstitucion?
La participacion que demuestran los alumnos en los
concursos académicosdonde se desenvuelven

académica y emocionalmente.

2. ¢Como influye el liderazgo en la calidad
educativa de la instituciéneducativa?
Nos permite, a través de algunas capacitaciones por
parte de los directivos, estar mas preparados para el

acercamiento al alumnado y ser mejores profesionales.

3. ¢De qué manera se utilizan los recursos
pedagogicos y administrativos? Durante las

reuniones docentes resaltan la aplicacion de diferentes



recursos web para la correcta promocion y difusion de

los aprendizajes a los menores.

¢ Qué logros se han obtenido mediante el

trabajo colaborativo quefortalecen la calidad
educativa?

Nos ha permitido tener un mayor monitoreo de las
destrezas académicas que los docentes pretenden
compartir a los estudiantes, lo cual demuestran en la

pérdida del miedo al preguntar y participar en clase.

¢,De qué manera el monitoreo influye en la
eficacia del cumplimiento delos objetivos

institucionales?

Promueve la convivencia escolar entre los padres,
docentes y la poblacion estudiantil, lo que nos ayuda a
gue los objetivos propuestos por el plantel se cumplan
debido que estan en constante supervision por parte de

los directivosy padres de familia.

¢, Qué conflictos se han fortalecido con la convivencia
escolar?

Se ha fortalecido sobre todo la planificacion vy
estructuracion de los aprendizajes en materia a la

dificultad que los niflos tenian en el aprendizaje virtual.

¢,Cudles son los mecanismos de comunicacion
institucional que impulsanla identidad educativa?
Promovemos la reserva de citas de atencién directiva,
conversaciones con los tutores sin cita alguna, asi como

comunicados por el periédico mural virtual.

¢, Qué actividades de extension académica realizan



para la comunidad dela institucién educativa?
A través de la aplicacion de talleres académicos
multidisciplinarios se busca contribuir a la educacion

integral de los estudiantes y su comunidad.

¢ Qué actividades socioculturales para la identidad
institucional realiza lainstitucion educativa?

Se da apertura a talleres de lectura de cuentos, teatro, musica y
arte.

.¢Qué caracteristicas presentan los estudiantes de
lainstitucion educativaque favorecen la identidad
institucional?

Correcto discernimiento de la ética escolar, asi como los

procesos investigativos promovidos por bien comun.

.¢Qué actividades socioemocionales a realizado la
institucion educativacon la finalidad de identificar
problemas en la institucién?

Actividades artisticas como talleres de dibujo de las
emociones, memori emocional, musica y pintura, asi

como laberintos emocionales en los juegos educativos.

.¢,Cudles son las caracteristicas mas resaltantes
que los estudiantes afirman tener ante la
comunidad?

La interiorizacion de la vision institucional acorde a
los proyectos pedagdgicos compartidos con la
comunidad para la participacion de los diferentes

sectores sociales.



Profesora: Rebeca Nicole Reyes Gomez

1.

2.

Presentacién del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias/tardes (fecha y hora), ni
nombre es Irving Aristides Diaz Goicochea, estoy
realizando la Maestria en Administracion de la Educacion
en la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer el como la
calidad educativa se convierte en un proceso de
formacion en la fidelizacion en una institucion educativa.
En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones,
compartiendo sus ideasy experiencias como especialistas
y/o docentes de la institucion educativa. No secalificara de
correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de
vista.

Para fines de codificacion y andlisis de la informacion,
esta entrevista sera grabada y permitira la fluidez de la
misma, como se indico previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted
firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de

antemano su participacion.

Datos personales del entrevistado

¢ Cual es su nombre?

Rebeca Nicole Reyes Gomez

¢, Cual es su profesion? ¢Qué grado académico tiene?

Docente

¢En qué institucion labora?



Hans Kelsen

- ¢Cuédl es su cargo actual?

Docente de primaria

3. Aproximacion a las categorias de estudio
- Al escuchar las siguientes frases:

Calidad educativa, ¢ qué es lo primero que se le viene a
la mente?, y fidelizaciondel estudiante; ¢ Qué concepto
tiene de esto?

e El mejor desempeiio del docente a través de las
correctas herramientas y metodologias de
ensefianza actual.

e El proceso de la relacion con el triangulo
institucional, referido a los padres, docentes y
estudiantes para el fortalecimiento del sentido de
pertenencia con la institucion.

Preguntas:

1. ¢Qué habilidades de liderazgo se destaca en los
actores educativos de lainstitucion?

La capacidad de mando que tienen los directivos y el personal
administrativo.

2. ¢Como influye el liderazgo en la calidad
educativa de la instituciéoneducativa?
Permite que cada docente cumpla con los objetivos
propuestos y sirva como promotor del correcto

aprendizaje.

3. ¢De qué manera se utilizan los recursos
pedagodgicos y administrativos? Empleamos los
diferentes aplicativos webs para adaptar los materiales
pedagogicos que utilizabamos antes de la contingencia
por el covid-19. Asi como discernir éptimamente en el

material que podemos encontrar en la red.



¢ Qué logros se han obtenido mediante el

trabajo colaborativo quefortalecen la calidad
educativa?

En primera instancia se detectaron problemas de
inhibicién social, asi como problemas en la comprension
lectora de nuestros alumnos; pero a través colaborativo
con los padres de familia, plana docente y allegados

académicos se lograron disminuir o casi erradicar.

¢,De qué manera el monitoreo influye en la
eficacia del cumplimiento delos objetivos
institucionales?

Permite que tanto el personal administrativo como
padres de familia puedan serparticipes de la calidad
educacional que transmiten los docentes a sus menores
hijos, asi como el cumplimiento en el nivel académico

esperado.

¢, Qué conflictos se han fortalecido con la convivencia
escolar?

Se han podido fortalecer los lazos amicales entre la
poblacion estudiantil al buscar vias alternas de inter
comunicacién entre la clase para la consecucion de los

aprendizajes dictados.

¢,Cudles son los mecanismos de comunicacion
institucional que impulsanla identidad educativa?
Se facilita la comunicacion horizontal con los allegados
al plantel a través de las conversaciones abiertas, el
didlogo reflexivo, la consejeria institucional y algunas

expresiones afectivas.

¢, Qué actividades de extensidn académica realizan



11.

12.

para la comunidad dela institucién educativa?

Se da apertura a diferentes expresiones en medios
masivos de comunicacion sobre concursos académicos
nacionales y de investigacion tedrico practico en los

diferentes niveles académicos.

9. ¢Qué actividades socioculturales para la identidad
institucional realiza lainstitucién educativa?
Acorde a las guias situacionales, se programan talleres,
charlas o seminarios alusivos a la historia de la

comunidad, politica nacional, religion y artes generales.

10.¢,Qué caracteristicas presentan los estudiantes de
lainstitucion educativaque favorecen la identidad

institucional?

Gran recibimiento por valores éticos humanistas de indole
solidario, concienciade orgullo por la sociedad, asi como

autenticidad con los lineamientos institucionales.

¢, Qué actividades socioemocionales a realizado la
institucion educativacon la finalidad de identificar
problemas en la institucién?

Seminarios afines al Optimo reconocimiento de las
emociones, su gestion y promociéon en aras de la salud
mental; juegos educativos como bingos emocionales, y
charlas acordes a la disciplina positiva en el hogar para

padres.

¢ Cuales son las caracteristicas mas resaltantes que
los estudiantesafirman tener ante la comunidad?

Se presentan caracteristicas ligadas a la mision de la
institucion, asi como a sus objetivos pedagdgicos,
metodologias de aprendizaje y cultura de valores.
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Anexo N° 12:
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTE

El propédsito de este documento es proporcionar al participante una
clara explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de
conocimiento su rol como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por el docente estudiante Irving
Aristides Diaz Goicochea de la Maestria en Administracion de la
Educacion de la Universidad César Vallejo-Sede Trujillo, la meta de
esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico
es analizar la Calidad Educativa un proceso de formacion en la
fidelizacion de los estudiantes en una institucion educativa de
Trujillo,2021

Si usted accedio a participar en esta investigacion como lo ha expresado
en la guia, se le pedird responder preguntas en una entrevista
semiestructurada, la cual tendra una duraciébn aproximada de 45
minutos, siendo grabada por el investigador para que luego pueda
trascribirse las ideas que usted haya expresado, codificar la informacion
identificando las categorias y subcategorias en componentes
estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se
recoja sera netamente parala investigacion, ya que no se utilizara para
otro propdsito, sus respuestas seran codificadas y pasara a ser parte
de los resultados de investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por el docente Irving Aristides Diaz Goicochea. He sido
informado(a) de la meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se
me haindicado que deberé de responder las preguntas en una entrevista
semiestructurada que servira para la investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta
investigacion y no para otros propositos y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando esté haya concluido.

Tt Rebeca Nicole Reyes
GomezDNI: 72707059



CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTE

El propdsito de este documento es proporcionar al participante una
clara explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de
conocimiento su rol como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por el docente estudiante Irving
Aristides Diaz Goicochea de la Maestria en Administracion de la
Educacion de la Universidad César Vallejo-Sede Trujillo, la meta de
esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico
es analizar la Calidad Educativa un proceso de formacion en la
fidelizacion de los estudiantes en una institucion educativa de
Trujillo,2021

Si usted accedio a participar en esta investigacion como lo ha expresado
en la guia, se le pedira responder preguntas en una entrevista
semiestructurada, la cual tendra una duracion aproximada de 45
minutos, siendo grabada por el investigador para que luego pueda
trascribirse las ideas que usted haya expresado, codificar la informacion
identificando las categorias y subcategorias en componentes
estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se
recoja sera netamente parala investigacion, ya que no se utilizara para
otro propdsito, sus respuestas seran codificadas y pasara a ser parte
de los resultados de investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por el docente Irving Aristides Diaz Goicochea. He sido
informado(a) de la meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se
me ha indicado que deberé de responder las preguntas en una entrevista
semiestructurada que servira para la investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta
investigacion y no para otros propositos y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando esté haya concluido.

Lic. Gary §6t0 Pardo
DNI: 43214983



CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTE

El propésito de este documento es proporcionar al participante una
clara explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de
conocimiento su rol como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por el docente estudiante Irving
Aristides Diaz Goicochea de la Maestria en Administracion de la
Educacion de la Universidad César Vallejo-Sede Truijillo, la meta de
esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico
es analizar la Calidad Educativa un proceso de formacién en la
fidelizacion de los estudiantes en una institucibn educativa de
Trujillo,2021

Si usted accedio a participar en esta investigaciéon como lo ha expresado
en la guia, se le pedira responder preguntas en una entrevista
semiestructurada, la cual tendra una duracion aproximada de 45
minutos, siendo grabada por el investigador para que luego pueda
trascribirse las ideas que usted haya expresado, codificar la informacion
identificando las categorias y subcategorias en componentes
estructuren las variables de estudio.

La participacién en este estudio es voluntaria, la informacion que se
recoja seré netamente parala investigacion, ya que no se utilizara para
otro propdsito, sus respuestas seran codificadas y pasara a ser parte
de los resultados de investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por el docente Irving Aristides Diaz Goicochea. He sido
informado(a) de la meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se
me ha indicado que deberé de responder las preguntas en una entrevista
semiestructurada que servira para la investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta
investigacion y no para otros propdsitos y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando esté haya concluido.

T

Lic. Lucy Katherine Chuauipoma
ReynaDNI: 18143242



CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTE

El propésito de este documento es proporcionar al participante una
clara explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de
conocimiento su rol como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por el docente estudiante Irving
Aristides Diaz Goicochea de la Maestria en Administracion de la
Educacion de la Universidad César Vallejo-Sede Truijillo, la meta de
esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio fenomenolégico
es analizar la Calidad Educativa un proceso de formacién en la
fidelizacion de los estudiantes en una institucibn educativa de
Trujillo,2021

Si usted accedio a participar en esta investigaciéon como lo ha expresado
en la guia, se le pedira responder preguntas en una entrevista
semiestructurada, la cual tendra una duraciéon aproximada de 45
minutos, siendo grabada por el investigador para que luego pueda
trascribirse las ideas que usted haya expresado, codificar la informacion
identificando las categorias y subcategorias en componentes
estructuren las variables de estudio.

La participacién en este estudio es voluntaria, la informacién que se
recoja sera netamente parala investigacion, ya que no se utilizara para
otro propédsito, sus respuestas seran codificadas y pasara a ser parte
de los resultados de investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion
conducida por el docente Irving Aristides Diaz Goicochea. He sido
informado(a) de la meta de estudio, su enfoque y disefio, igualmente se
me ha indicado que deberé de responder las preguntas en una entrevista
semiestructurada que servira para la investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta
investigacion y no para otros propositos y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando esté haya concluido.

Lic. Luz Marisol Rodriguez
SanchoDNI: 43649566



