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La investigacion, tiene como propdsito fundamental: Determinar la influencia de un

sistema web en el proceso de crédito en la empresa Ymatex E.l.R.L.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el primer capitulo se expone
el planteamiento del problema: incluye formulacién del problema, los objetivos, la
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desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio, disefio, poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de analisis. El tercer
capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. El cuarto capitulo trata de la
discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el
sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las

referencias bibliograficas.

Sefores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cientifica titulado: “Sistema Web para el
proceso de crédito en la empresa Ymatex E.I.R.L.” tiene como objetivo principal
determinar la influencia de un sistema web en el proceso de crédito en la empresa

Ymatex E.I.R.L., con el fin de conocer si el sistema mejora o no el proceso.

El sistema web se desarroll6 bajo la metodologia Scrum ya que es una
metodologia agil, ordenada y adaptable. En cuanto al software, se usé Angulards
a nivel de frontend como lenguaje de programacion, a nivel de Backend se usé
php y como motor de base de datos se utiliz6 MySql. Los indicadores a medir
para la presente investigacion son: rotacion de cuentas por cobrar y periodo
promedio de cobranza. La poblacion esta definida por 26 letras de cambio, la
muestra comprende 24 letras de cambio. La presente investigacion, segun su
finalidad, sigue un tipo de estudio experimental y el disefio de estudio es el disefio

Pre-Experimental.

La implementacion del Sistema web optimiza el proceso de crédito. Respecto al
indicador rotacion de cuentas por cobrar, se obtuvo un aumento de 4.02 veces a
6.88 veces, es decir en 2.86 unidades, lo cual significa que la rotacion de cuentas
por cobrar a mejorado y se encuentra dentro del rango optimo el cual es de 6 a 12
veces. En cuanto al periodo promedio de cobranza, se obtuvo una reduccion de
95 dias a 53 dias, es decir en 42 unidades, lo cual significa que el periodo
promedio de cobranza ha mejorado notablemente. Por lo tanto, se afirma que la
rotacién de cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobranza mejoraron para
el proceso de crédito en la empresa Ymatex E.I.R.L.

Finalmente se concluyé que el sistema web para el proceso de crédito influy6é de
manera positiva en la empresa Ymatex E.|.R.L. ya que se aumento la rotacion de

cuentas por cobrar y se redujo el periodo promedio de cobranza.

Palabras Clave: Sistema web, proceso crédito, rotacion de cuentas por cobrar,
periodo promedio de cobranza, letra de cambio.
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ABSTRACT

The present scientific research work entitled "Web System for the credit process in
the company Ymatex EIRL" has as main objective to determine the influence of a
web system in the credit process in the company Ymatex EIRL, in order to know if

the system improves or not the process.

The web system was developed under the Scrum methodology since it is an agile,
orderly and adaptable methodology. In terms of software, Angulards was used at
the frontend level as programming language, at the Backend level, php was used
and MySql was used as the database engine. The indicators to be measured for
the present investigation are: rotation of accounts receivable and average
collection period. The population is defined by 26 bills of exchange, the sample
includes 24 bills of exchange. The present investigation, according to its purpose,
follows a type of experimental study and the study design is the Pre-Experimental
design.

The implementation of the web system optimizes the credit process. Regarding
the turnover of accounts receivable indicator, an increase of 4.02 times to 6.88
times was obtained, that is to say in 2.86 units, which means that the turnover of
accounts receivable has improved and is within the optimum range which is 6 to
12 times. As for the average collection period, a reduction from 95 days to 53 days
was obtained, that is, 42 units, which means that the average collection period has
improved markedly. Therefore, it is affrmed that the turnover of accounts
receivable and the average collection period improved for the credit process in the
company Ymatex E.[.R.L.

Finally, it was concluded that the web system for the credit process had a positive
influence on the company Ymatex E.LR.L. since the turnover of accounts

receivable was increased and the average collection period was reduced.

Keywords: Web system, credit process, rotation of accounts receivable, average
collection period, bill of exchange.
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1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Segun el diario Gestion (2015), las mas recientes estadisticas indican que la
desaceleracion del sector econémico chino no ha parado y no hay evidencia de
que ello vaya a suceder en los siguientes meses. La desvalorizacion del yuan
provocara un aumento de competitividad en las exportaciones asiaticas, lo que
repercutiria a las manufacturas de aquellos paises que importan bienes chinos y
en el caso del Peru, es posible que el rubro mas perjudicado sea el sector textil y

confecciones, el cual enfrenta directamente los productos de ese pais.

Por su lado la revista Exportar (2013), considera que uno de los ambitos mas
afectados debido a la crisis, tanto en el comercio de norte america como en
europa, es el sector textil-confecciones, que si bien en las ultimas 2 decadas,
ascendié con una oferta fundamentada en eficiencia y alta calidad, ha padecido
mutaciones significativas como la deflacion radical de 6rdenes de compras de sus
principales consumidores. En base a las ultimas estadisticas disponibles del abril
del 2013, menciono que dicho rubro exporté US$ 508 millones, con una pérdida
de aproximadamente del 24%, afin a dicho afio del 2012. Se alcanzé a 60
mercados destino, siendo el principal consumidor Estados Unidos con cerca de
US$ 186 millones, que se interpreta en un deficit del 11%.

Hoy en dia debido a la crisis internacional y nacional en el sector Textil
proveniente de afos anteriores, como lo menciona el diario La Gestion y la revista
Exportar, las empresas buscan aumentar el nivel de ventas empleando
estrategias comerciales como lo es la venta al crédito con el fin de captar mayor

numero de ventas.

La empresa YMATEX E.l.LR.L. es una compafia comercializadora que ejerce
como trabajo comercial la venta mayorista de productos/insumos textiles. Se
encuentra ubicada en la direccion Jr. Mariano Melgar Nro. 144, Independencia y
cuenta con el area de: Almacén, Compras y el area de Ventas.

Ymatex, como parte de su estrategia comercial, emplea una politica de venta al

crédito a determinados clientes con el fin de lograr aumentar el numero y volumen

11
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de ventas. Precisamente esta estrategia de ventas les esta causando problemas

de liquidez.

El proceso de otorgamiento de crédito se desarrolla de la siguiente manera: El
proceso inicia cuando el Cliente presenta (cliente nuevo) o manda por correo
electronico (cliente antiguo) una orden de compra hacia el area de ventas; en esta
orden de compra se detalla los productos y su cantidad. En el caso en que el
cliente desea realizar la compra al crédito, este indica en la orden de compra el
numero de letras, el monto por cada letra y los dias para cada una de estas, que
pueden ser de 15, 30, 45, 60 o 90 dias. La evaluacion de este crédito es realizada
por el Gerente General Yussef. Una vez que el crédito haya sido aprobado se
genera la factura de venta y las letras de cambio que son enviados al cliente para
que este los firme aceptando asi los términos del crédito. Con las letras de cambio
ya firmadas Ymatex realiza 3 modalidades para hacer efectivo el cobro: la guarda
en cartera, la cobra del banco o la negocia a otra entidad o persona; cuando la
guarda en cartera, la empresa espera a la fecha de vencimiento para proceder
con el cobro del crédito; cuando realiza el cobro de la letra al banco, este
descuenta un porcentaje por el pago adelantado de la letra; cuando se negocia la
letra a otra entidad o persona, endosan la letra de cambio para que este se quede
con el importe.

En el afio 2018, como consecuencia de este proceso, se registré una suma total
en ventas a crédito de S/. 814,640.30 de los cuales quedo como cuentas por
cobrar un total de S/. 200,817.86, monto que representa el 24.7% de sus ventas

crédito.

12
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FIGURA_1: VENTAS - CUENTAS POR COBRAR

Ventas - Cuentas por cobrar (2018)
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Fuente: Desarrollo propio

En dicho afo, la empresa Ymatex generd cuentas por cobrar mas altas de lo
normal (Ver Figura_N°1) teniendo una Rotacién de Cuentas por Cobrar (RCC) en
el rango de 3 a 4 veces (Ver Anexo 07 y Figura_2), lo que representa una baja
rotacion de recuperacion de cartera. De la misma manera su periodo promedio de
cobranza varia entre los 76 dias a 112 dias, lo cual representa periodos largos de
cobranza (Ver Anexo 08 y Figura_3).

FIGURA_2: ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (RCC)

Rotacion de cuentas por cobrar (veces)
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FIGURA_3: PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA
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120 11159
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100
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1.2. TRABAJOS PREVIOS
Internacionales
. En el trabajo de investigacion desarrolado por Bonifaz y Verdezoto en el

2013, titulada “Disefio de un modelo de cobranzas de créditos de consumo
otorgados por el sistema financiero y viabilizacién del aplicativo informatico (SAC)
para disminuir el indice de morosidad en Cuentas por Cobrar en cartera de
consumo en la ciudad de Guayaquil”. (tesis para conseguir el grado Académico de
MBA Magister en Administracion de Empresas) en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil. El propdsito del estudio fue investigar la viabilidad de un
sistema especificamente informatico la cual tiene como nombre, Sistema de
Administracion de Cobranzas (SAC). Este sistema gestiona recortes respecto a
las tasas de interés utilizando un disefo piloto para cobrar créditos de consumo
para esto también se hace uso el sistema encargado de las finanzas esto
desarrollado en la ciudad de Guayaquil. El comportamiento ilegal realizado por los
consumidores se debe a la falta de un control éptimo y regulado especificamente
al area de cobranza desarrollado en las instituciones en el ambito financiero, la

falta de implementacion de criterios, manuales y técnicas para la cobranza,

14
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negociaciones optimas, cada etapa no esta decidida. Debido al enfoque de
gestion de la cartera, los tipos de cartera estan mal distribuidos con respecto a las
fechas en las que se registran, los montos determinados a la capital, los
productos, la ubicacién geografica en la que se encuentran, el perfil del cliente, y
vencimiento, etc. Los inversores deben cuantificar el grado de incumplimiento
legal de las instituciones financieras y estan transmitiendo. Se aplica para resolver
el problema real. Se basa en los requisitos actuales de las instituciones
financieras. Tiene una poblacién de 5.000 clientes y 16 recaudadores de peaje,
con una poblacion total de 5016. Como resultado, el 27% de los clientes sienten
que los fondos proporcionados no protegen sus necesidades de capital, y el 36%
de los clientes dicen que necesitan agregar valor en comparacion con ellos
mismos. El 22% recomienda extender el periodo de negligencia para compensar
la deuda. En este estudio, muchas partes de los consumidores llegaron a la
conclusion de buscar crédito para satisfacer las necesidades de consumo
personal..

Este antecedente me sirvio para esclarecer la importancia de realizar un analisis
de crédito debido a que no todos los clientes tienen la misma capacidad de pagos
y que al limitar la cantidad de crédito se pierde oportunidades de conseguir mayor
ingreso mediante esta modalidad. Ademas, la importancia de determinar la
cantidad adecuada de dias para el crédito con el cual se tenga un mejor control y
comodidad de pago por parte del cliente.

. En la investigacion realizada por Ramirez (2011), titulada “Desarrollo e
implementacion de aplicacion web para la gestion, control y seguimiento de los
procesos de cobranza en el departamento de créditos hipotecarios L.P.H. del
mercantil, Banco Universal C.A.” (Tesis a fin de conseguir el titulo de Licenciado
en computacion en la Universidad Nueva Esparta, Caracas), El propdsito del
estudio es determinar los requisitos técnicos y de gestion basados en
procedimientos establecidos, evaluar la estructura de los sistemas existentes,
analizar las necesidades de los departamentos, disefar los sistemas, construir los
sistemas y probarlos. Debido a que el area de Crédito Hipotecarios L.P.H.
desarroll6 una de sucesion de macros en Excel bajo V.B desarrollado para

aplicaciones, esta macro se hace responsable del procesamiento de toda la

15
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informacion de aprovisionamiento de los registros la cual fue generada por la
script ejecutada en Irma Win. Las macros y scripts utilizadas fueron almacenados
en el servidor de la empresa, y no hay seguridad que evite que el usuario ejecute
la cadena o tome pasos que no son aplicables. Cuando usé macros. Ademas, el
sistema es sensible a los cambios del usuario, por lo que puede editar facilmente
el codigo y eliminar filas y campos. Se puede decir que este es uno de los
problemas mas comunes al utilizar macros. Una encuesta se define primero como
un modelo combinado con una encuesta de campo. De hecho, parte de la
informacion recopilada esta directamente en la unidad e interactua con las partes
interesadas clave en el sistema para acceder directamente a los objetivos de la
investigacion y recopilar la informaciéon que sea totalmente necesaria para la
realizacion del plan. Asi mismo, se debe desarrollar el disefio respecto a la
documentacion esto contribuye a la base de la investigacion, ya que utiliza una
variedad de tecnologias, incluidos datos de analisis, investigacion, texto, material
impreso o fuentes electronicas. La poblacién es de 12 L.P.H. Mercantil. Los
resultados obtenidos indican que existen oportunidades de mejora de procesos
que contengan la informacion y medios suficientes que desencadenan errores en
las prestaciones, y la principal disparidad se debe a la duplicacién de informacion
procesada manualmente. Se concluye de este estudio que el desarrollo de este
sistema, orientado a brindar herramientas técnicas al personal que laboran en las
cooperativas que se desarrollan en el ambito de ahorro y crédito, ha dado como
resultado nuevas experiencias que ayudan a construir conocimiento del mundo
publico, la tecnologia de la informacion y sera también otra base para estudiantes

que realicen trabajos similares.

Este antecedente me ayudo a reafirmar lo importante de la recoleccion exhaustiva
de requerimientos a los usuarios para un proceso de Crédito y asi plasmar y
satisfacer el flujo del proceso que ya se tenga en la actualidad de manera

correcta.

Nacionales
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. En la investigacion realizada por Aguilar (2013), titulada “Gestiéon de
Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa contratista
Corporacion Petrolera SAC” (tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad San Martin de Porres), Este estudio tuvo como objetivo
poder diagnosticar los efectos de la gestidn de obligaciones y politicas del ambito
crediticio con respecto a los riesgos de liquidez del empresario Corporacion
Petrolera SAC, y la capital de la empresa se encuentra afectada por la politica de
cobranza. Es puede ser debido a que todas las ventas, prestaciones de crédito es
una de las fuentes de ingresos mas poderosas para diversas organizaciones en
las que se basan los emprendedores, y eficaz siempre que estén programadas y
configuradas adecuadamente, una solicitud de fecha limite de pago es un
documento que describe los compromisos de un cliente. La empresa.
Dependiendo de la naturaleza de la investigacion, la investigacion cumple las
condiciones metodolégicas para ser considerada investigacion aplicada. La
poblacidon estda compuesta por 63 sujetos en administracion, finanzas y
contabilidad. Los resultados muestran que el periodo de recuperacion promedio
en 2012 fue de 106 dias y la rotacion de la cartera fue de 3.38 veces. La
investigacion muestra que Corporacion Petrolera SAC tiene problemas de crédito
y recuperacion debido a las politicas burocraticas de sus clientes en la aprobacién
de facturas a contratistas, lenta rotacion de cartera y esto produce inmovilizacion

de fondos por parte de la empresa.

Esta investigacion fue de mucha utilidad, me orient6 a identificar los indicadores
para el proceso de Crédito los cuales son la Rotaciéon de Cuentas por Cobrary el
Periodo Promedio de Cobranza, ademas funcioné de guia para la interpretacion

de todos los resultados que se lograron por dichas ratios.

En el estudio elaborado por Escandén (2014), titulada “El otorgamiento de crédito
y la morosidad de la empresa Vistony S.A.C. de Ancon” (tesis para obtener el
titulo profesional de contador publico en la Universidad Cesar Vallejo sede Lima-
Norte de Lima-Peru), la cual tuvo como objetivo diagnosticar la relacion del
otorgamiento de créditos entre la morosidad desarrollada en la empresa Vistony
S.A.C ubicado en Ancon, debido a que en el afno 2013 tuvo una morosidad del

50.18%, el motivo es por la forma en el otorgamiento de créditos y no realizar una
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adecuada gestion de cobranza de los afios anteriores del 2013 y en el cierre del
periodo 2012 se obtuvo en las cuentas incobrables de los afos 2010, 2011, 2012
un valor de S/. 452,817.93 siendo un porcentaje de 2.58%, esto significo una
pérdida en la solvencia de la empresa. En este estudio se utilizé el método del
enfoque cuantitativo debido a que se manejen con datos numéricos para poder
tener buenos resultados. La poblacion fue de 30 trabajadores del area de créditos
y cobranzas, contabilidad y por ultimo de finanzas, encargados del ambito de
créditos, archivos contables, pagos a proveedores de la empresa Vistony S.A.C.
de Ancon. Los resultados obtenidos revelan que el 70% de los trabajadores
sefalan que, en cuanto al Otorgamiento de crédito, politica de crédito, calificacidon
de cartera y riesgo de crédito estan en un nivel alto de morosidad. De esta
investigacion se concluyé que el otorgamiento de crédito, como las politicas
respecto al crédito, la calificacion de carteta y también los riesgos de crédito, esto
va relacionado con la morosidad de la organizacion Vistony S.A.C.

Esta investigacion ayudd a comprender la importancia de realizar adecuadamente
el otorgamiento de crédito, este genera cuentas que los clientes no pueden pagar
a tiempo y por ende toma periodos de cobranza mucho mas largos.
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

A)

Sistema Web

Segun Macia (2008, p.32), un sistema o aplicacion web es toda aquella
aplicacidon desarrollada bajo un disefio client-server, en donde el perfil client
se procesa en un browser mientras que el servidor es un host alojado en la
nube, utilizando ambos como medio de comunicacion el protocolo de

aplicacion HTTP (Hypertext Transfer Protocol) para su entendimiento.

“Un sistema web necesita la existencia de un software que este corriendo en
el Server, compilando los archivos HTML alojados en este para que sean
visualizados en el browser del usuario. El intercambio Client-Server continua
siendo realizado mediante el protocolo HTTP. El server HTTP deslinda a otro
proceso la funcidn de generar dinamicamente las vistas HTML que son
consumidas por el client. Ya que, desde la perspectiva de uso del cliente, la
comunicacion es realizada de la misma manera y el mantiene recepcionando
ficheros HTML estandar, el browser del usuario no es dependiente a la
tecnologia desplegada en el server para consumir dichos archivos de
manera dinamica” (Berzal, Cortijo y Cubero, 2005).

Arquitectura Web

Para Barranco (2001, p.284), la arquitectura web esencial esta basada en la

utilizacién de clientes livianos (se puede precisar especificamente el uso solo

de browsers) asi mismo sobre los servidores alojados en la nube con distintas

funcionalidades. Esencialmente, se necesitara un servidor de tipo web la cual

permita reservar y acceder a las paginas web, desde el navegador.

En la siguiente figura, se puede observar la arquitectura del browser cuando se

genera una peticion respecto a un recurso (en su mayoria suele ser un archivo),

esto previamente identificado mediante un link URL y asi mismo el server HTTP
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el cual es el encargado de devolver la vista en un codigo html.

FIGURA_4: ARQUITECTURA BASICA WEB

° URL

S

S ; PN Sistema de
S || Web A Red  } Servidor ko
@ || Browser e %) HrTe LLT

5 —— J

3 Pagina HTML fitiin

Con este disefio de arquitectura se logra ejecutar paginas html vya
prestablecidas, conformadas por titulos, parrafos, imagenes, tablas, listas o
formularios. Por otro lado, si se desea desarrollar un sistema o aplicacion en la
nube en tres capas: presentacion(vista), logica de negocios(controlador) vy
acceso a datos(modelo), se requiere una arquitectura de mayor complejidad.
De esta manera, se debe utilizar extensiones software tanto en el cliente como
en el server. Segun el fin y uso que requiera la aplicacion, se aplican ciertas

técnicas u otras, asi como se observa en la siguiente tabla.

TABLA 1: FINALIDAD Y USO, TECNICAS POR ARQUITECTURA

Tipo de L i
Uso - Finalidad Tecnologias
Arquitectura
Paginas web con contenido y
Basica . . HTML puro
presentacion estatica
JavaScript
Componentes
Interfaz de usuario con presentacion VBScript
Frontend - _ _
dinamica Java Applets
Browser :
Active X
Formularios, generacién dinamica Cal
Componentes o . N
de paginas, integracion con ASP
Backend -
sistemas existentes y base de Java Servlets
Server
datos. JSP

Fuente: Barranco, Metodologia del analisis estructurado de sistemas, 2001
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Patron de Diseio

Sobre el modelo MVC, Acens sostiene lo siguiente:

El disefio de arquitectura de aplicaciones web con mas uso en la

mayoria de los frameworks,

se refiere al patron Modelo, Vista vy

Controlador, este patron se distribuye en tres capas:

>

o
%

Modelo: En esta capa es donde se representan los datos y las

entidades del flujo de negocio del sistema.

>

o
%

datos para el usuario.

X/
°e

Vista: Es la capa de presentacion, la cual permite la interaccion de

Controlador: Es la capa encargada de procesar los request de los

usuarios mediante algoritmos programados y controla el las

acciones de ejecucion de la aplicacion.

El patron Modelo-Vista-Controllador puede ser desplegado sin la

dependencia de usar un framework para su desarrollo, la distincion en

el uso de este reside en que el framework plantea y nos fuerza a utilizar

el modelo MVC, generando de esta manera un cédigo mas limpio y

firme. Ademas, la integracion de este modelo de entornos la cual ayuda

a prevenir el error comun la cual es llamado como “codigo-spaghetti”,

que de cierto modo se refiere

a la programacién en capas indebidas, y

respecto a esto suele generarse un gran caos segun pasen los afos,

esto afecta inclusive a los a los autores del codigo.

FIGURA_ 5: DIAGRAMA DE PATRON DE DiseNOs M-V-C

l oeo‘
Mdl@?

‘ Controlador

Rasaftados
Corsullas
- Datos
R e RCCM0ONn ‘
- - :
-
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Fuente: Acens Technologies
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Framework

No se trata de ningun aplicativo ni compilado que se pueda ejecutar y

que nos brinden una IDE desde donde trabajar en el desarrollo, sino

que también se basa en un grupo de directorios, archivos, recursos y

entre otros que nos ayudan en el desarrollo de las aplicaciones,

reduciendo la cantidad de algoritmos y lineas de coddigo, ya que

incluyen funciones genéricas desarrolladas y testeadas de bastante

utilidad para el lenguaje de programacion al que pertenece.

El siguiente listado contiene alguno de los frameworks que podemos

encontrar en la comunidad de desarrollo:

o

Zend Framework: Esto es como su nombre lo dice, un
framework con caracteristica de cédigo abierto desarrollado en
PHP para el desarrollo de servicios web desarrollado con PHP 5
y asi mismo aplicaciones web.

Yii: Es un framework en PHP la cual esta basado en distintos
componentes.

ASP .NET: Framework especialmente para aplicaciones web la
cual fue desarrollado y asi mismo comercializado por Microsoft.
Symfony: Un framework completo también en PHP, la cual fue
disefiado para la optimizacion de las distintas aplicaciones web
basandose en el patron mas conocido, modelo, vista vy
controlador.

Codelgniter: Framework basado en PHP con la caracteristica
de ser liviano y rapido.

Ruby on Rails: Framework MVC basado en Ruby orientado al
desarrollo de aplicaciones web

Djando: Un framework para Python capaz de crear disefios muy
limpios.

Struts: Herramienta de soporte para el desarrollo de
aplicaciones Web bajo el patron MVC bajo la plataforma Java
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EE (Java Enterprise Edition). (2014, p.4)

B) Proceso de Crédito

> Para Escoto, el proceso para la aprobacion del crédito se puede sintetizar
en los siguientes pasos:

° Analisis de crédito

El usuario manifiesta la peticion de crédito con los requisitos
debidos y por consiguiente la entidad financiera, ya sea un banco,
asigna a un especialista dedicado como analista de crédito para el
contraste de la peticion.

El analisis de crédito radica en la revision, verificacion y resolucion
sobre la viabilidad de una peticion de crédito teniendo en cuenta
la disposicidon econdmica de pago del usuario solicitante, el plan
de inversion, la garantia dada y la eventualidad de recuperacion
del crédito.

El analisis de crédito es muy trascendental porque permitira
asegurar una rentabilidad sobre la cartera colocada e influira
sobre la morosidad de esta.

. Resolucion del crédito
Luego del analisis de crédito, viene la aprobacion o no de éste,
esto puede ser ejecutada por diferentes niveles resolutivos de
acuerdo con el monto del crédito. Los créditos de grandes sumas,
normalmente son aprobados por los niveles mas altos del Banco,

como la Gerencia, Subgerencia o la Junta Directiva.

o Formalizacién del crédito
Es aquel proceso mediante el cual se aprueba y autoriza el crédito
solicitado. Se establece por intermedio de la firma del contrato,

letra de cambio, pagare, prenda o escritura. (2001, p. 77),
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> “El proceso de crédito tiene inicio con el requerimiento de peticion de la
operacion y tiene fin cuando se recupera el importe proporcionado como crédito;
es decir, en el instante en que se hace efetivo el cobro de la operacion. Entre el
inicio y el fin, se recorre por un proceso de analisis, otra de preparacion v,
posteriormente, por una de seguimiento. Estas fases estan delimitadas por dos
hitos: la aprobacion de la operacion y la formalizacion de la misma.” (Amat,
Pujadas y Lloret, 2012, p. 25)

FIGURA_6: EL PROCESO DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Pre-andlisis
Accion comercial / peticion cliente
Reunion cliente / gestores MODELOS Y
Visitas a empresas HERRAMIENTAS
Recopilacion vde informacion Scoring
Factores de riesgo ) Rating
Andlisis de la operacion =
Precio (intereses, comisiones...)
=z
APROBACION | 8 :
| < Expediente, informe y decision
% Comprobaciones
FORMALIZACION | & Contratos y escrituras previas
a
Operacién en curso
Accones paramiimur esgos | | SSTEMAS
: i, DE ALERTAS
Recuperaciones y gestion de la

Fuente Amat

> Segun Ross, Westerfield y Jaffe. (2012, p. 846), cuando una compainiia
comercializa bienes y/o servicios tiene la posibilidad de exhortar el monto
especificamente en la fecha exacta que sera la cancelacion o si fuera posible
antes, también de incrementar el crédito a los usuarios correspondientes con el fin
de generar cierto aplazamiento en el pago. El proceso de crédito tiene la
equivalencia a poder producir ciertas inversiones referente al cliente, la cual

también esta relacionada a la comercializaciéon de distintos productos o servicios.

Si la empresa decide conceder crédito al cliente, es necesario establecer un
procedimiento para ello antes de la recaudacion. Particularmente, los
siguientes factores son las que se consideran de manera especial en la politica
que se tiene referente al crédito:

e Términos de venta
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e Analisis de Crédito

e Politica de cobranza
Dimension: Politica de Cobranza

> Para Ross et al. (2012, p.859), “El ultimo factor que se tiene en la politica
de crédito es la de cobranza. Detecta problemas de seguimiento de cuentas por

cobrar y recibe pagos atrasados.

Para realizar un seguimiento de los pagos de los clientes, casi todas las empresas
realizan un seguimiento de las cuentas en espera de pago. En primer lugar, las
empresas suelen realizar un seguimiento de los periodos de tiempo de recogida
promedio (PPC) a lo largo del tiempo. (...) Esto es preocupante porque el
aumento no planificado de PPC significa que los clientes tardaran mas en pagar o

que ciertas tarifas por cobrar seran muy lentas”.
Indicador: Periodo Promedio de Cobranza (PPC)

> Segun Ehrhardt (2007, p.118), “para poder evaluar las cuentas por cobrar
se utiliza el periodo de cobranza (PPC), para luego calcular dividiendo por las
ventas promedio que se realizaron diariamente para determinar la cantidad de
dias que las ventas estan bloqueadas en su cuenta. Es decir, la cantidad de

tiempo que debe esperar una empresa para recibir dinero después de una venta”.

) ) cuentas por cobrar cuentas por cobrar
PPC = Periodo promedio de cobranza = - — =
promedio de ventas diarias ventas anuales
365

“El conocimiento respecto al periodo promedio de sus cobranzas admite a una
empresa poder definir si se esta conviviendo con un problema general respecto a
las cuentas por cobrar. Como ejemplo, para una empresa que cuenta con un
periodo de crédito neto de 30 dias, se esperaria con un periodo de recuperacion
promedio de aproximadamente 30 dias. Si el periodo de recuperacion real supera
los 30 dias, la entidad debe confirmar la actividad crediticia. Si el periodo de
recuperacion promedio de su empresa aumenta con el tiempo, existe una razén

para preocuparse por administrar sus cuentas por cobrar” (Gitman, 2003, p. 513).
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Para esta investigacion, respecto a la realidad problematica que se tiene de la
empresa Ymatex ya planteada anteriormente, es necesario que este indicador sea
medido de manera mensual debido a esto las cuentas de cobranza se adapté de
esta manera, en tanto todos los resultados y su exactitud fue corroborada y
aprobada por la empresa (Ver Anexo 08):

. . cuentas por cobrar
PPC = Periodo promedio de cobranza = « 12
ventas mensual

30

Indicador: Rotacion de Cartera (Cuentas por Cobrar)

> Segun Horngren, Sundem vy Elliott (2001, p. 187), “cuanto mas crédito
recibe una empresa, mas probabilidades hay de incurrir en deudas que son
imposibles de cobrar. Es asi como las gerencias y también los analistas de
finanzas necesitan monitorear las capacidades de una empresa para su
administracion. Sin abusar de incrementos radicales en este tipo de cuenta,
ipuede la empresa incrementar sus ventas? Si las ventas aumentan,
jaumentaran significativamente los costos de soporte de deudas incobrables?
¢Muestra esto que la lealtad de los clientes esta disminuyendo? Una de sus
medidas respecto a la capacidad para administrarlos son sus ingresos de todas
cuentas que se tienen que cobrar. Es por ello que se cuenta con la medida de las
ventas a crédito dividida por la cantidad promedio de bonos durante el periodo de

tiempo en que fueron creados:

Ventas a credito

Rotacion de cuentas por cobrar = -
Cuentas promedio por cobrar

La relacion anterior indica la velocidad a la que se realizara la recoleccion. Ciclos
elevados indican que se le facturara muy pronto. Una conversion baja representa

un ciclo de recoleccion mas lento”.

> De la misma manera, Aching (2006, p.19) nos dice que, “miden la
frecuencia con la que se cobran las cuentas que se tienen cobrar. El propdsito

de este indice es medir la duraciéon promedio de una concesion de crédito a un
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cliente y evaluar las politicas que se refieren al crédito y a la cobranza, el saldo
de las cuentas que se tienen que cobrar no puede exceder el volumen de los
negocios. Si este saldo es superior a la facturacién, las cuentas que se tienen
que cobrar se congelan por completo y se pierde la empresa, su solvencia y su
poder adquisitivo.

Los saldos de débito no implican un gasto financiero excesivo y deben
reemplazarse adecuadamente para que el crédito se pueda utilizar como

estrategia de ventas teniendo un ciclo de rotacion razonable.

ROTACION DE LAS CTAS. POR COBRAR = — 2> ANUALES A CREDITO _
y : = T CUENTASPORCOBRAR  _ °°%°

La alta rotacidn de cuentas que aun faltan cobrar indica una politica crediticia
exitosa que evita la fijacion de capital de las cuentas que aun faltan cobrar.
Normalmente, la rotacién 6ptima de bonos es de 6 a 12 veces al afio”.

Para la presente investigaciéon es necesario que este indicador sea medido de
manera mensual por lo que la Rotacién de Cuentas que aun faltan Cobrar se

pudo adaptar de esta manera:

FOTACION DE LAS CTAS. POR COBRAR = VENTAS MENSUALES A CREDITO _
! ‘ = CUENTASPORCOBRAR _ ~o¢¢%

C) Metodologia de Desarrollo

> El Proceso Unificado de Rational (RUP):

Segun Gallego (2010), “Referente a RUP se puede especificar que es un proceso
disefiado para el desarrollo de softwares, asi mismo es la que define las
responsabilidades sobre quien se encarga de que, qué hacer, en qué momento

hacerlo, y la manera en que se debe hacer.
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FIGURA_7: PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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Fuente: Gallego

No existe un proceso de software tipico. Debido a la naturaleza de cada trabajo

de investigacion (equipo de desarrollo, recursos), es necesario organizar cada

proceso. El lenguaje de modelado unificado (UML) se utiliza durante la integracion

para la preparacion de los diagramas de un sistema. Esto también es una parte

integral del proceso de integracién”.

Dimensiones de RUP

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2006), se puede describir el proceso,

respecto a dos dimensiones.

- Dimensién horizontal. Representa el tiempo y, cuando se procesa,
representa los aspectos dinamicos del proceso, representados por
ciclos, pasos, iteraciones.

* Dimension vertical. Representa un aspecto estatico del proceso.

¢, Como se describe en términos de actividades y artefactos?

FIGURA_8: FASES DEL PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL
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Fuente: Jacobson Ibar.
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>

En la Figura_anterior, se puede definir a que RUP es uno de los
modelos la cual esta basado en fases que especificamente son cuatro
muy diferentes respecto al proceso del software:

Inicio. En esta fase se establece el caso de negocio respecto al
sistema, en la cual es necesario conocer todas las entidades ya sean
personas o sistemas que se encuentre externas al negocio, sin
embargo, que deben interactuar con el sistema para poder definir sus

interacciones.

Elaboracion. El propdsito de esta fase es comprender mejor las areas
problematicas, establecer el marco arquitectonico del sistema, lograr
desarrollar un plan de proyecto y de igual manera poder identificar
aquellos riesgos que el sistema posea. Al final de este paso, necesitara
una forma de requisitos del sistema (incluidos los casos de uso de UML
especificados), una breve descripcion de la arquitectura y un plan de
desarrollo de software.

Construccidon. En esta fase se abarca el disefio, asi también la
programacion y las distintas pruebas del tema. En esta etapa, se
exponen e integran todas las partes del sistema. Después de este
paso, deberia estar listo para implementar el sistema operativo y la

documentacion relacionada para los usuarios.
Transicién. El paso final en RUP es pasar de la comunidad de
desarrollo del sistema a la comunidad de usuarios para que funcione

en un entorno real.

Extreme Programming (XP):

Segun Canos, Letelier y Penades (2006), nos comentan que:

Xtreme Programming es una metodologia que se enfoca en fortalecer

las relaciones interpersonales, facilitar la labor en equipo, apoyar la
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formacion con respecto a los programadore, asi mismo se debe de
crear un ambiente de calidad para desarrollar sus labores, esto es
clave en el trabajo de desarrollo de software.

Roles XP

En esta seccion se sefialaran los roles respecto a la propuesta dada
por Beck:

- Programadores: los programadores crean pruebas unitarias y
generan cédigo para el sistema.

- Cliente: Es quien se encarga de la creacion de historias y asi
mismo validar la implementacién que se vaya a realizar. Ademas
de priorizara estas historias y de esta manera determinar las que
se vayan a implementar siempre que se repita con un enfoque en
agregar ciertos valores al negocio.

- Encargado de las pruebas (tester). Es la encargada de ayudar
al cliente a realizar pruebas funcionales. Donde se realizan las
pruebas de forma regular, distribuye los resultados a todo el
equipo, ademas también se encarga de probar aquellas
herramientas que dan soporte.

- Encargado de seguimiento (Tracker): Es el encargado de
retroalimentar a todo el equipo. Asi mismo se encarga de la
verificacion de la estimacion y el tiempo real que se haya utilizado,
para de esta manera mejorar aquellas estimaciones futuras.

- Entrenador (Coach): Esta a cargo de todo el proceso. Se deben
implementar practicas de XP y se debe guiar al equipo para que
ejecute correctamente todo el proceso.

- Consultor: Es aquel miembro que no se encuentra en el equipo,
con conocimientos especificos de los temas necesarios para un
proyecto puede causar problemas.

- Gestor (Big Bass): Es un vinculo entre el cliente y el
programador que ayuda al equipo a implementar las condiciones

adecuadas de manera efectiva. El trabajo requerido es el ajuste.
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Proceso XP

El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en aplicar los

siguientes pasos:

1. Los clientes determinan el valor de negocio que realizan.

2. El programador se encarga de estimar todos los esfuerzos que se

requieran para implementarlo.

3. Los clientes eligen lo que quieren construir en funcidon de las prioridades

y las limitaciones de tiempo.
Los programadores crean dicho valor de negocio.
Regrese al paso 1.

SCRUM

Para definir la metodologia Scrum, Dimes sostiene que:

Scrum es un salvavidas para las empresas que luchan bajo el enfoque
en cascada y las empresas que no utilizan las habilidades de desarrollo
de software. Scrum es un marco para crear software complejo y

entregarlo mucho mas facilmente en poco tiempo.

Scrum es realmente facil de entender, pero puede llevar afos
dominarlo. Pero esto no deberia ser motivo de indiferencia. La ventaja

es mucho mayor que la curva de aprendizaje.

A continuacién, se muestran los componentes y también los conceptos
que SCRUM utiliza:

Las Reuniones

a) Planificacion del Sprint: Jornada laboral del dia antes de que
comience cada sprint y esta iteracion define qué actividades y
objetivos deben abordarse.

La reunién también crea una "lista de tareas pendientes" o una

lista de tareas pendientes y también define un eslogan de "meta
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de sprint" que define los objetivos comerciales que se deben
alcanzar.

b) Seguimiento del Sprint: Sesiones informativas diarias para
evaluar el avance de cada tarea y las tareas planificadas para ese
dia. Solo el grupo puede participar y de acuerdo a ello los
miembros proceden a responder estas preguntas:

1. Labor realizada incluso desde la anterior reunion.

2. Labor que se estima a realiza hasta la reunion de
seguimiento préxima.

3. Interferencias que se deben afrontar para seguir con la labor.

c) Revision del Sprint: Analizar y revisar el aumento generado.

Esta reunion debe considerarse una presentacion de resultados.

FIGURA_9: SCRUM MANAGER

SEGUIMIENTO <]
DELSPRINT S

REVISION
trabajo DEL SPRINT

PLANIFICACION
DEL SPRINT

Fuente: Juan Palacio (2011)

Los Elementos

A. Product Backlog: Se refiere a todos los requisitos necesarios
para el desarrollo del sistema. Esto es parte de los resultados
deseados y la vision de crecimiento del proceso de desarrollo.
Esta es una lista de caracteristicas que los propietarios de
productos desean, categorizadas por prioridad.

B. Sprint Backlog: Esto se refiere a un listado de actividades del
equipo referente a cada sprint para lograr el aumento esperado.
La tarea se asigna a todos y a la vez se le consigna una

estimacion de tiempo y los recursos.

32



Universidad César Vallejo Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas

C. Incremento: Esto es referente al resultado obtenido por cada
sprint. Este es un resultado completamente concluido y utilizable.
(2015, p. 15)

Para la justificacion de la eleccién de esta metodologia se llevé a cabo un juicio
de expertos, en la cual se evalua obteniendo calificaciones comparativas entre 3
metodologias de desarrollo, demostrando asi que la metodologia a emplear es la

correcta.

En la siguiente tabla se puede observar los puntajes que se obtuvieron referente a
esta evaluacion. (Ver Anexo 11)

TABLA 2: RESUMEN DE PUNTAJES POR LOS EXPERTOS

N° EXPERTO RUP XP SCRUM

1 | Galvez Tapia, Orleans 8 10 12

2 | Bravo Baldeon, Percy 9 8 12

3 | Saavedra Jimenez, Roy 10 8 12
TOTAL 27 26 36

Fuente: Desarrollo propio

Segun la evaluacion de los expertos la metodologia sugerida para la presente

investigacion y la cual obtuvo el mayor puntaje fue Scrum.
1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema Principal

+ ¢, Cual es la manera en que un sistema web influye en el proceso de crédito en la

empresa Ymatex E.[.LR.L.?
Problema Secundario

¢ En qué medida el sistema web, influye respecto a la rotacion de las cuentas por

cobrar para el proceso de Crédito en la empresa Ymatex E.[.LR.L.?

* ;,Como influye un sistema web en el periodo promedio de cobranza para el

proceso de Crédito en la empresa Ymatex E.[.LR.L.?

33



Universidad César Vallejo Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.5.1. Justificacién Tecnologica:

Segun Sanchez (2011, p.72), “La utilizacion de las tecnologias se puede definir
como decisiones estratégicas con respecto a precedencias competitivas, en las
cuales tenemos el costo, la transigencia delimitacion y oportunidad, debido a que

las tecnologias se suelen ver como recursos distintivos”.

Es por ello que, es sistema web para proceso de crédito desarrollado es
justificable tecnoldégicamente, ya que el personal (Gerente General y Asistentes
Administrativos) a través de un navegador y conexidn a la red de la empresa o
fuera de ella podra controlar y/o tener acceso a toda la informacion, funcionando
asi de mejora para el aumento de la rotacion de la cartera y reducir la etapa de
promedio de cobros por parte de la empresa.

1.5.2. Justificacion Econdémica:

La presente investigacion por medio del aumento del giro de cuentas por cobrar y
disminuyendo la etapa promedio de cobros, se logré recuperar S/.99,000 anuales
lo que equivale a un 50% del monto de las cuentas impagadas que generan sus
clientes. Para Escobar (1997, p.116), “las Tecnologias de Informacion consiguen
disminuir la incertidumbre del intercambio al aumentar la capacidad de procesar
informacion dentro de la empresa mas en concreto, al invertir en Sistemas de
Informacion tanto verticales como horizontales; por lo que su principal beneficio

consiste en la reduccioén de los costes de transaccion internos o de coordinacion”.
1.5.3. Justificacion Institucional:

Para Ramirez (2011, p. 10), “En una sociedad en constante expansion, no es de
extraiar que el numero y la demanda de clientes continue creciendo. Esta es una
de las esenciales motivaciones por la cual las distintas organizaciones estan
recurriendo a la tecnologia para agilizar los procesos y asi mismo perfeccionar la
gestion sin tener la necesidad de incrementar el personal”. El Sistema web logré
que el proceso de crédito de la organizacion Ymatex E.LR.L. se efectué de
manera estandarizada, mejorando los indices de rotacion de cartera y el periodo
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promedio de cobranza, buscando asi una buena imagen institucional por parte de

los empleados vy los clientes.
1.5.4. Justificacion Operativa:

Respecto a todo lo visto, se puede determinar respecto a la empresa Ymatex
E.l.LR.L la cual al utilizar el Sistema Web perfeccioné notablemente su proceso de
Crédito, se incremento la rotacidn de la cartera y se redujo el periodo promedio de
cobros. Sirvidé de apoyo y facilitdo al Gerente General Yussef el analisis del crédito
y ademas se tuvo una mejor inspeccion y seguimiento de sus cuentas por cobrar,
se beneficid con las alertas de las cuentas que estén por vencer y de esta manera
se pudo anticipar al cliente sobre el vencimiento del pago.

1.6. HIPOTESIS
1.6.1 Hipétesis General

Ha: Se mejord el proceso de crédito con la utilizacion del sistema web en la
empresa Ymatex E.[.R.L.

1.6.1 Hipotesis Especificas

H1: El uso del sistema web incrementa la rotacion de cuentas por cobrar para el
proceso de crédito en la empresa Ymatex E.|.R.L.

H2: El uso del sistema web disminuye la etapa promedio de cobranza para el
proceso de crédito en la empresa Ymatex E.|.R.L.

1.7. OBJETIVOS
1.7.1. General

e Determinar el impacto que genera el sistema web en el proceso de crédito en
la empresa Ymatex E.l.LR.L.

1.7.2. Especificos

e Especificar el impacto que genera un sistema web en la rotaciéon de cuentas

por cobrar para el proceso de crédito en la empresa Ymatex E.I.R.L.
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e Definir el impacto que genera un sistema web en el periodo promedio de

cobranza para el proceso de crédito en la empresa Ymatex E.|.R.L
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2.1. DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1. Tipo de estudio

Segun Cegarra (2011. p. 85), “Un estudio experimental de una aplicacion es un
estudio que realiza manipulaciones de variables para determinar posibles
resultados para otras variables y es controlado por el investigador en todas las
circunstancias. En otras palabras, necesitamos investigacion experimental para

que los investigadores manipulen las condiciones de la investigacion”.

La presente investigacion, segun su finalidad, esta basado respecto a un tipo de
estudio experimental la cual fue aplicada debido al impacto de un sistema
informatico (variable independiente), en el proceso de crédito de la empresa

Ymatex E.I.R.L. (variable dependiente).

Segun Gomez (2006, p.60), “los métodos cuantitativos utilizan la recopilacion de
datos, para proseguir con su analisis y de esta manera poder responder
preguntas del cuestionario, experimentar las hipotesis implantadas y utilizar
numeros, computadoras y mediciones estadisticas para modelar con precision la

poblacion”.

La presente investigacién es de un enfoque cuantitativo porque se recolecté y se
analizé datos para la medicion de indicadores y posteriormente el contraste de
hipétesis para la solucion a la problematica.

2.1.2. Diseio de estudio
Los disefios Pre-Experimentales segun Malhotra (2004, p.214), “la caracteristica
es que no hay aleatoriedad. Menciona tres disefios concretos. Estudio de caso

unico, disefo antes y después del grupo de prueba, disefio de grupo estatico”.

Es asi como se establecio el disefio Pre experimental para esta investigacion,
mas especificamente las que establecen pruebas previas y la siguiente a un
grupo, debido a que existe un momento de la problematica anteriormente a la
implementacion de la investigacion osea el pre testy también la que se desarrolla
después de la ejecucion (post-test) donde se miden los resultados.
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Los grupos de disefio previos y posteriores a la prueba se pueden denominar de

la siguiente manera:
O: X 0O

Respecto a este disefio, se realizan pruebas de medicion doble en el grupo de
unidades. No existe un grupo de inspecciéon. Primero, las mediciones se tomaron
antes del tratamiento (O1) y luego a la exposicion al procedimiento (X).
Finalmente, se sigue con la siguiente medicion (O2).

2.2. VARIABLES
2.2.1. Definicién conceptual

a. Variable Independiente (VI):

»  Segun Macia (2008, p.32), “un sistema o aplicacion web es toda
aquella aplicacion desarrollada bajo un disefo client-server, en donde
el perfil client se procesa en un browser mientras que el servidor es un
host alojado en la nube, utilizando ambos como medio de
comunicacion el protocolo de aplicacion HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) para su entendimiento”.

b. Variable Dependiente (VD):

»  Segun Ross et al. (2012, p. 846), “cuando una compaiia comercializa
bienes y/o servicios tiene la posibilidad de exhortar el monto al
contado respecto a la fecha de extincién, o el incremento de crédito a
los usuarios con el fin de generar cierto aplazamiento en el pago. El
proceso de crédito tiene la equivalencia a producir una referente
inversion esto a un cliente, sujeta a la comercializacion de los
productos o también un servicio. Si la empresa decide conceder
crédito al cliente, es de necesidad tener que establecer

procedimientos para este proceso antes de la recaudacion”.
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2.2.2. Definicidn operacional

a. Variable Independiente (VI):

>

‘Un sistema web necesita la existencia de un software que este
corriendo en el Server, compilando los archivos HTML alojados en
este para que sean visualizados en el browser del usuario. El
intercambio Client-Server continua siendo realizado mediante el
protocolo HTTP. El server HTTP deslinda a otro proceso la funcién de
generar dinamicamente las vistas HTML que son consumidas por el
client. Ya que, desde la perspectiva de uso del cliente, la
comunicacion es realizada de la misma manera y el mantiene
recepcionando ficheros HTML estandar, el browser del usuario no es
dependiente a la tecnologia desplegada en el server para consumir
dichos archivos de manera dinamica” (Berzal et al., 2005).

b. Variable Dependiente(VD):

>

“El proceso de crédito tiene inicio con el requerimiento de peticidon de
la operacion y tiene fin cuando se recupera el importe proporcionado
como credito; es decir, en el instante en que se hace efetivo el cobro
de la operacién. Entre el inicio y el fin, se recorre por un proceso de
analisis, otra de preparacion y, posteriormente, por una de
seguimiento. Estas fases estan delimitadas por dos hitos: la
aprobacion de la operacion y la formalizacion de la misma.” (Amat et
al., 2012, p. 25)
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2.2.3. Operacionalizacién de las variables

El proceso de la puesta en funcionamiento de todas las variables permite precisar

la operatividad, precisar la distribucion, los indicadore y también dimensiones. Es

asi como en la tabla que se observa a continuacion se define la estructura interna

de todas las variables que se encuentran en estudio.

Variable

VARIABLE

INDEPENDIENTE

X1=Sistema

Web

VARIABLE
DEPENDIENTE

X2= Proceso
de Crédito

TABLA 3: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definicion

Conceptual

Un sistema web es
cualquier aplicacion basada
en la arquitectura cliente-
servidor, donde el cliente es
un navegador web y el
servidor es un servidor web,
utilizando ambos para su
entendimiento el protocolo
de aplicacion HTTP

Definicion

Operacional

Un sistema web requiere
la existencia de software
ejecutandose en el
servidor que genere
automaticamente los
ficheros HTML que se
visualizan en el navegador
del usuario

El proceso de crédito
equivale a realizar una
inversion en un cliente,
ligada a la venta de un
producto o servicio. Si

una compania decide

otorgar crédito a sus
clientes, debe establecer
procedimientos para
hacerlo y luego cobrar

Es un proceso que se
inicia con la solicitud de
la operacion y finaliza
cuando se cobra el
importe prestado; es
decir, en el momento en
que se cancela la
operacion.

) Unidad de
Indicador )
Medida
Politica de Rotacion de
Veces
Cobranza Cuentas por Cobrar
Politica de Periodo Promedio DI
ias
Cobranza de Cobranza
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2.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

2.3.1. Poblacion

“Esto se refiere a una coleccidn de individuos o componentes de la investigacion.
Por tanto, en las elecciones, en un sentido estadistico, y ante muchas opciones
que deben comprobarse para tomar la decision si es aceptada, es entonces que
se puede decir que la poblacidn viene a ser una agrupacién de las diversas
opciones que se tiene.” (Grima y Tort-Martorell, 1995, p.208)

La poblacion elegida para la presente investigacion fue conformada por 26 Letras
de Cambio promedio generadas mensualmente.

2.3.1. Muestra

“En lugar de mirar realmente a toda la poblacion, llamamos solo a una parte de la
muestra y usamos las distintas caracteristicas que posee una muestra para
estimar aquellas caracteristicas propias de la poblacién.” (Grima y Tort-Martorell,
1995, p.208)

En esta investigacion se uso6 previamente en calculo de la poblacion finita, y de
esta manera extraer una muestra de la poblacién total, tal como se muestra a

continuacion:
Calculo del tamaiio de la muestra para una poblacidn finita:

Z = Nivel de confianza

e = Error maximo permitido

p = Proporcion con la que la caracteristica en estudio se encuentra en el universo
g = Porcentaje complementario de p

N = Tamano de la poblacién

3 z°.p.q.N
T e(N-1)+ z°.p.q

N
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Para la muestra de los indicadores: rotacion de cuentas por cobrar y periodo

promedio de cobranza, se obtiene de la siguiente manera:

Z =95% ->1.96

e =5%->0.05

p =50% -> 0.50

q =50% -> 0.50

N = 26 Letras de Cambio promedio al mes

Para poder hallar la muestra, se debera reemplazar todos los valores:

(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)(26)

N= 005226 -1 + (1.96)2(0.5)(1 — 0.5)

= 2441

Entonces, se tiene como resultados que el tamafo de la muestra es 24 Letras de
Cambio.

2.3.1. Muestreo

Segun Molina (2012), se refiere al muestreo probabilistico como el estudio en el
que se llega a conocer de manera completa la probabilidad que tiene cada
elemento procedente de la poblacion que sea incluida especificamente en la

muestra.

Para ello se tiene los siguientes tipos de muestreo probabilistico:
- Muestreo aleatorio Simple
- Muestreo sistematico
- Muestreo por conglomerado
- Muestreo por etapas
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Es asi, que para esta investigacion se utilizé el muestreo aleatorio simple y se
llevd a cabo el procedimiento de seleccion mediante la técnica de “Numeros

aleatorio”.

2.4. Método de Investigacion

Continuando, en esta investigacion se llego a utilizar el método de investigacion
hipotético deductivo, ya que segun Behar (2008, p. 40), “en el razonamiento
hipotético, el problema es establecer la verdad de una hipétesis de la verdad, o
una desviacidon de un resultado observado (basicamente un enunciado general, es
decir, una ley que involucra términos tedricos, por lo que se prueba directamente;
no puede). Se refiere a objetos y propiedades que pueden observarse,
implementarse en observaciones, hipotesis y son capaces de probar directamente

la verdad o la mentira”.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

> Técnicas recoleccion de datos:

La Entrevista

“Se refiere a una herramienta muy utilizada en la investigacion social e implica el
dialogo interpersonal entre entrevistadores y entrevistados.” (Carrasco, 2005, p.
315).

Asi mismo en esta investigacion se utilizo esta técnica para la deteccion de la

problematica. (Ver Anexo 02)
Observacion
Segun Behar (2008, p. 256), “La observacion es un registro sistematicamente

valido y confiable de un acto o acto publico. En muchos casos, se puede utilizar

como herramienta de medicion”.
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Para la presente investigacion se emple6 la Observacion como técnica para
comprension del proceso de crédito lo cual se ve reflejado en el Diagrama del
proceso elaborado. (Ver Anexo 04)

> Instrumentos de recoleccion de datos:

Segun Hernandez, Fernandez y Bapista (2010, p.286), “el equipo que mide o
recopila datos debe cumplir con dos requisitos importantes: confiabilidad y
validez.

- Confiabilidad

Se refiere a cuando el grado en que se llega a aplicar repetidamente a un

mismo elemento o individuo se llegan a producir resultados idénticos.
- Validez

Se refiere a cuando el grado en que especificamente un instrumento llega a

medir aquella variable que le corresponde medir.

Las herramientas utilizadas en esta encuesta fueron validadas por una evaluacion

de tres expertos” (Ver anexo 12 y 13).

En esta investigacion se utilizé el siguiente instrumento:

- Fichas de Observacion

Segun Carrasco (2005), “se utiliza para registrar datos obtenidos de la entidad

que se considera observador y a la vez de la realidad que se llegue a observar

> Validez del Instrumento

Para Hernandez et al. (2010, p. 304), “la prueba de autenticidad del contenido se
obtiene a través de la opinidn de un experto asegurando que las dimensiones
medidas por el instrumento representan el dominio dimensional del universo o la

variable de interés”. (Ver Anexo 12 y 13)
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> Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez et al. (2010, p.300), “Hay varios pasos para calcular la

confiabilidad del medidor. Todos ellos utilizan formulas que generan factores de

confianza en el rango de cero a uno. Aqui, un factor de cero significa que no es

confiable y uno es la confianza maxim

a.

- Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest): En este método se

llega a aplicar la misma herramienta multiples veces a personas del mismo

grupo después de un periodo de tiempo. Un dispositivo se considera

confiable si la correlacion llega a ser positiva al obtener resultados de otras

aplicaciones.”

En esta investigacion se realizé el analisis referente a la confiabilidad de todos los

instrumentos que se hayan utilizado esto a través del software, SPSS Statistics

25.

- Indicador 1 — Rotacién de cuentas por cobrar

TABLA 4: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de
Cronbach

N de elementos

953

2

Fuente: Desarrollo propio

Interpretacion: al obtener 0.953 como valor de Alfa de cronbach, se

demuestra que el instrumento elaborado para la rotacién de cuentas por

cobrar es altamente confiable

- Indicador 2 — Periodo promedio de cobranzas

TABLA 5: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de
Cronbach

N de elementos

958

2

Fuente: Desarrollo propio
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Interpretacion: al obtener 0.958 como valor de Alfa de cronbach, se
demuestra que el instrumento elaborado para el periodo promedio de

cobranza es altamente confiable

2.6. Métodos de analisis de datos

Dado que los datos y resultados adquiridos fueron numeéricos, este estudio fue de

naturaleza cuantitativa.

Segun Hernandez et al. (2010, p. 278), “Actualmente, el analisis de datos se
realiza por computadora. No muchas personas hacen esto manualmente,
especialmente si tiene grandes cantidades de datos.

Actualmente, un sistema de analisis de datos dedicado llamado SPSS Statistics

25 se implementa a través de un software para analizar los datos de la encuesta.”.

2.6.1. Shapiro-Wilk
Segun Delgado (2004), “indica que la prueba de Shapiro-Wilk se asigna
respectivamente a las muestras con tamafo pequefio "n" (n <30). Se tiene
una muestra, u, ..u,. La prueba para ver si podemos negar legitimamente
que se da la muestra implica calcular el rendimiento de la estadistica, que

mostramos con W:

K g _ 132
W = (Zi:l an—i+1(.u1 n-i+1) uli).).)
- n \ V2
i=1(W; —u)

El método referente a la decision afianzado un nivel de relevancia a consiste

en:

Rechazar normalidad si W < W

Donde W, la cual corresponde al valor de referencia, y se proseguira a

realizar la comparacion de W, la cual corresponde al valor calculada.

Por lo tanto, para la presente investigacion se uso6 la prueba de Shapiro-Wilk

ya que, segun la muestra, es la adecuada para aplicarla.”
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Es asi como a continuacion se presentara las pruebas de contraste hechas de la
hipétesis:

H1: El uso del sistema web incrementa la rotacion de cuentas por cobrar para el

proceso de crédito en la empresa Ymatex E.|.R.L.

Doénde:

RCPa: Rotacion de Cuentas por Cobrar previo a la utilizacion del Sistema Web.

RCP4: Rotacion de Cuentas por Cobrar posterior a la utilizacién del Sistema Web.

Hipétesis H1o: El Sistema Web no incrementa la rotacion de cuentas por cobrar

en el proceso de crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L.

H1o0: RCP:— RCPy<=0

Hipoétesis H1a: El Sistema Web incrementa la rotacion de cuentas por cobrar en
el proceso de crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L.

H1a: RCP:— RCPg> 0

H2: El uso del sistema web disminuye la etapa promedio de cobranza para el
proceso de crédito en la empresa Ymatex E.|.R.L.

Doénde:

PPC.: Rotacion de Cuentas por Cobrar previo a la utilizacién del Sistema Web.

PPCg4: Rotacion de Cuentas por Cobrar posterior a la utilizacion del Sistema Web.

Hipétesis H2o: El Sistema Web no disminuye la etapa del promedio de cobranza
en el proceso de crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L.

H1o: PPC:— PPCy<=0
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Hipoétesis H2.: El Sistema Web disminuye la etapa del promedio de cobranza en

el proceso de crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L.

H1a: RCPs— RCP4> 0

Nivel de significancia:

X =5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad ((1-X) = 0.95)
Estadistica de Prueba

X—p

o /vn

Descripcion:

o = Varianza
M = Media Poblada
n = Tamafio de la Muestra

x = Media Muestral

Regidén de rechazo:

A continuacion, se muestra un ejemplo sefialando explicitamente las regiones de

rechazo y la de aceptacion.

FIGURA_10: REGION DE RECHAZO

A

—e

—® Regién de rechazo
a=0.05
1-a=0.95
Region de|aceptacion
>

0

Siendo: Si W < a, se acepta Ha y se rechaza HO.
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2.7. Aspectos éticos

En esta investigacion hace uso de informacion confidencial de la empresa Ymatex
E.l.LR.L., que fueron brindados con fines de investigacion, desarrollo esto referente
a un instrumento informatico que les ayudd en la mejora de su proceso de
Crédito. Por lo que dicha informacion ha sido empleada siguiendo principios de
ética profesional.
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3.1. Analisis Descriptivo

En esta investigacion, se llego a aplicar un sistema web con el objetivo de
examinar la tasa de rotacién de cuentas por cobrar del proceso de préstamo. Para
ello, se aplica una prueba previa y se conoce la condicion inicial del indicador. A
continuacion, se volvio a registrar el rendimiento de las cuentas por cobrary la
etapa promedio de cobros esto referente al proceso de crédito por la cual se
implement6 este sistema. Asi mismo podemos observar los resultados técnicos

de las mediciones realizadas, en las tablas 9y 10.

¢ Indicador: Rotacién de cuentas por cobrar

A continuacion, se observan los resultados especificamente descriptivos del
indice de rotacion de cuentas por cobrar se pueden evidenciar en la siguiente
tabla:

TABLA 6: MEDIAS DESCRIPTIVAS DE LA ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA WEB

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest RCC 4 3.23 473 4.0175 J77383
Postest RCC 4 6.32 7.46 6.8800 46312
N valido (por lista)

Fuente: Desarrollo propio

Es asi que, la rotacidn de cuentas por cobrar respecto al pre test se adquirié un
valor de 4.02 veces, asi mismo en el post test se logré 6.88 veces, asi como se
muestra en las Figura 11, la cual sefala la diferencia sustancial a nivel de cobro
de cuentas esto respecto al antes y después del desarrollo e implementacion del
sistema, ademas los resultados respecto a la cantidad de veces de la rotacién de
cuentas por cobrar fueron de 3.23 antes y 6.32 respecto al después de la

implementacion.
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FIGURA_11: ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR ANTES Y DESPUES DE IMPLEMENTAR
EL SISTEMA WEB
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Fuente: Desarrollo propio
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Indicador: Periodo promedio de cobranza

A continuacion, se observan los resultados especificamente descriptivos del
periodo promedio de cobranza en la tabla 7.

TABLA 7: MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRAZA EN EL PROCESO
ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest PPC 4 76,04 122,79 95,0900 2244705
Postest PPC 4 43823 57.00 525175 3.58039
N valido (por lista)

Fuente: Desarrollo propio

Es asi que, la rotacion de cuentas por cobrar respecto al pre test se adquirié un
valor de 95 dias, asi mismo en el post test se obtuvo 53 dias, asi como se
muestra en las Figura 12, la cual sefala la diferencia sustancial a nivel de cobro
de cuentas esto respecto al antes y después del desarrollo e implementacion del
sistema, ademas los resultados respecto al numero de minimo de dias del periodo
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promedio de cobranza fue de 76 dias las cuales se refieren al antes y 48 dias
referente al después de la implementacion. Observar tabla 5.

FIGURA_12: PERIODO PROMERIO DE COBRANZA ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTAR
EL SISTEMA WEB

95.0900
100.0000 -

90.0000 -~

80.0000 -~

70.0000 -+

60.0000 A 52.5175

B Media
50.0000 -
40.0000 -
30.0000 -
20.0000 -+

10.0000 -

0.0000 T T
Pretest_PPC Postest_PPC

Fuente: Desarrollo propio

3.2. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Segun lo especificado por Delgado, el tamafio de la muestra estratificada
consistié en 24 letras de cambio, por lo que usamos el procedimiento de Shapiro-
Wilk para comprobar la ordinalidad de la rotacion de cuentas por cobrar y la etapa
promedio de cobranza. Esta prueba se realiza ingresando previamente todos los
datos referentes a cada criterio del software estadistico SPSS 25, donde se ofrece

un nivel de confianza del 95% y se consiguieron las siguientes condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribuciéon normal.
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Doénde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los sigu

¢ Indicador: Rotacién de cuentas por cobrar

ientes:

Con el fin de elegir una prueba de hipotesis, probamos la distribucion de los

datos, especialmente si los datos de cuentas por cobrar se distribuyen

normalmente.

TABLA 8: PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR ANTES Y

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pretest RCC 827 161
Postest RCC 982 913

Fuente: Desarrollo propio

Habiendo observado la tabla 8 en la cual se obtuvo como resultados que la

rotacion de cuentas por cobrar en el pre test dio un 0.161, en la cual se tiene el

valor mayor a 0.05. Entonces, la rotacion de cuentas por cobrar es disminuida del

maneral normal. Asi mismo se obtuvieron los resultados respecto al post test

donde se indican que la Sig. esto de la rotacion de cuentas por cobrar la cual

resulté de 0.913, de la cual el valor mayor fue de 0.05 esto denota que la rotacion

de cuentas que aun faltan cobrar es distribuida de manera normal. Es asi que se

puede reafirmar respecto a la distribucion normal que se realizan en los dos datos

que se tiene en la muestra, esto también se observa en las figuras 13 y también

en la 14.
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FIGURA_13: PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
ANTES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA WEB

Fuente: Desarrollo propio

Fuente: Desarrollo propio
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FIGURA_14: PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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¢ Indicador: Periodo promedio de cobranza

Esperando la eleccion de una prueba de hipoétesis, se llego a probar la reparticion
de los datos, especialmente si los datos del periodo promedio de cobranza se

distribuyen normalmente.

TABLA 9: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest PPC 881 4 343
Postest PPC 980 4 899

Fuente: Desarrollo propio

Asi como se puede observar en la tabla anterior, se tiene como resultados que el
Sig. fue de 0.343 esto respecto al pre test de la etapa promedio de cobranza, asi
mismo este valor es mayor al 0.05 lo cual sefiala que la distribucion se realiza
normalmente. También se tienen los resultados respecto a la prueba del post test
sefalan de igual manera que el Sig. resultdé a un 0.889, al ser mayor a 0.05 se
considera que se ha distribuido de manera normal. Asi mismo se puede confirmar
que ambos datos respecto a la muestra se han distribuido normalmente, también

se puede apreciar en las siguientes figuras.
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Fuente: Desarrollo propio

Fuente: Desarrollo propio

FIGURA_15: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA ANTES DE
IMPLEMENTAR EL SISTEMA WEB
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FIGURA_16: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA DESPUES
DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA WEB
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3.3. Prueba de Hipodtesis

Hipétesis de Investigacion 1:

H1: El uso del sistema web incrementa la rotacion de cuentas por cobrar para el
proceso de crédito en la empresa Ymatex E.|.R.L.
¢ Indicador: Rotaciéon de cuentas por cobrar

Hipétesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

RCCa: Rotacién de cuentas por cobrar esto previo a la utilizacion del sistema.
RCCd: Rotacion de cuentas por cobrar posterior a la utilizacién del sistema.

e HO: El Sistema Web no aumenta la rotacién de cuentas por cobrar respecto al
proceso de crédito de la organizacion Ymatex E.I.R.L.
HO: RCCa > RCCd

La cual se refiere a que el indicador sefialado sin en el sistema es mejor que

cuando se encuentra con el sistema.

e HA: El Sistema Web aumenta la rotacion de cuentas por cobrar en el proceso
de crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L.
Ha: RCCa < RCCd

La cual se refiere a que el indicador sefialado es mucho mejor con el sistema

que cuando no se encuentra con ella.

En la figura que se muestra a continuacion, refiere que el pre test es de 4.02
veces y de igual manera el post test es igual a 6.88 veces esto respecto a la

rotacion de cuentas que aun se deben cobrar.
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FIGURA_17: ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR - COMPARATIVA GENERAL
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Es asi como se puede concluir que se observd una incrementacion respecto a la

rotacion de cuentas que aun se deben cobrar, esto mediante los resultados donde

se denota los resultados de 4.02 a 6.88.

Respecto a lo obtenido del contraste de la hipdtesis se empled la prueba

T _Student, esto referente a que todos los datos adquiridos mientras se llevaba a

cabo la investigacion, quiere decir el pre tes y el post test, se han disminuido

normalmente. A la vez se observa que el valor T de este contraste tiene como

valor a -5,176 que es menor a -2.3534, esto también se puede observar en la

siguiente tabla.

TABLA 10: PRUEBA DE T-STUDENT PARA LA ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR ANTES
Y DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA WEB

Prueba de T-Student

Media

t

gl

Sig. (bilateral)

Pretest RCC - Postest RCC

-2,86250

-9,057

,003

Fuente: Desarrollo propio

Es asi como se puede especificar que la hipétesis nula es rechazada, entonces la

hipotesis alterna la cual cuenta con un valor del 95% de alta confianza es

aceptada. Asi también respecto al valor T este es ubicado en la zona de rechazo,
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y finalmente el sistema incrementa la rotacion cuentas por cobrar en el proceso de

crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L.

Aplicando la formula T Student:

X —U

Te= ———
S/+n

Te= 4.0175 — 6.88

Cc=
0.63211/ V4
-2.8625

Te= 9082
0.316055

Tc= -9.057

FIGURA_18: PRUEBA T-STUDENT - ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Region de
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Te= .9.057 Aceptacion

Fuente: Desarrollo propio

T=-2.3534

Hipétesis de Investigacion 2:

e H2: El uso del sistema web disminuye la etapa promedio de cobranza para el
proceso de crédito en la empresa Ymatex E.|.R.L.

¢ Indicador: Periodo promedio de cobranza
Hipétesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- PPCa: Periodo promedio de cobranza previo a la utilizacion del sistema.
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- PPCd: Periodo promedio de cobranza posterior a la utilizacion del sistema.

e HO: El Sistema Web no reduce el periodo promedio de cobranza en el proceso
de crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L.

HO = PPCa = PPCd

La cual se refiere a que el indicador sefalado sin en el sistema es mejor que

cuando se encuentra con el sistema.

e HA: El Sistema Web reduce el periodo promedio de cobranza en el proceso de
crédito de la empresa Ymatex E.[.R.L.

HA = PPCa < PPCd

La cual se refiere a que el indicador sefialado es mucho mejor con el sistema

que cuando no se encuentra con ella.

En la Figura_19, el Periodo promedio de cobranza (Pre Test), es de 95 dias y el
Post-Test es de 53 dias.

FIGURA_19: PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA - COMPARATIVA GENERAL
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Es asi como se puede concluir que existe una disminucion respecto a la etapa

promedio de cobranza, esto se puede comprobar en los valores obtenidos que

dan una descensiéon de 95 dias a 53.

Respecto a lo obtenido del contraste de la hipdtesis se empled la prueba

T _Student, esto referente a que todos los datos adquiridos mientras se llevaba a

cabo la investigacion, quiere decir el pre tes y el post test, se distribuyen

normalmente. A la vez se observa que el valor T de este contraste tiene como

valor a 4.011 que es menor a 2.3534, esto también se puede observar en la

siguiente tabla.

TABLA 11: PRUEBA DE T-STUDENT PARA PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA ANTES Y

DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA WEB

Prueba de T-Student

Media

t

gl

Sig. (bilateral)

Pretest PPC - Postest PPC

42,57250

4,011

,028

Fuente: Desarrollo propio

Es asi como se puede especificar que la hipotesis nula es rechazada, entonces la

hipdtesis alterna la cual cuenta con un valor del 95% de alta confianza es

aceptada. Asi también respecto al valor T este es ubicado en la zona de rechazo,

y finalmente el sistema disminuye la etapa promedio de cobranza en el proceso de

crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L.

Aplicando la formula T Student:

X—-Uu
Tc= ‘
/4n
Te= 95.09 - 52.5175
21.22579 /4
Tc= 42 5725
10.612895
Tc= 4.011
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FIGURA_20: PRUEBA T-STUDENT — PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA
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CAPITULO IV: DISCUSION

65



Universidad César Vallejo Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas

Partiendo de los resultados que se han llegado a obtener en la esta investigacion,
se hizo una relacion para los indicadores rotacion de cuentas por cobrar y la etapa
promedio de cobranza para el proceso de crédito en la empresa Ymatex E.I.R.L.

Se obtuvo como resultado que, con el sistema implementado, la rotacion de
cuentas por cobrar aumenté de 4.02 veces a 6.88 veces. De lo cual encontramos
un contraste con el antecedente de Aguilar Pinedo Victor con su proyecto titulado
“Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
contratista Corporacion Petrolera SAC” en donde se evidencia una baja rotacion
de cuentas por cobrar sin un sistema web implementado, el cual fue de 3.38
veces, escenario similar al de Ymtex E.I.LR.L previo a la presente investigacion,
que por consecuencia del sistema se logra una diferencia de 3.5 unidades
respecto al antecedente mencionado.

Para la etapa promedio de cobranza se tiene resultados como que, con el
sistema implementado, se redujo de 95 a 53 dias. Con lo cual obtenemos un
contraste con el antecedente de Aguilar Pinedo Victor con su proyecto titulado
“Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
contratista Corporacion Petrolera SAC” en donde se evidencia un periodo largo de
cobranza sin un sistema web implementado, el cual fue de 106 dias, escenario
similar al de Ymtex E.LR.L previo a la presente investigacion, que por
consecuencia del sistema se logra una diferencia de 53 unidades respecto al

antecedente mencionado.

La obtencion de estos resultados conseguidos con esta investigacion demuestra
que llevando a cabo la utilizacién de instrumentos tecnolégicos como apoyo para
un proceso en la empresa, se logra obtener resultados mucho mas mejores. Y de
esta manera se puede corroborar que el sistema web para el proceso de crédito
en la empresa Ymatex E.l.LR.L. incrementa la rotacion de cuentas por cobrar y
reduce la etapa promedio de cobranza, por consiguiente, el sistema web dio
mejora al proceso de crédito.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
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En conclusion, el sistema web da un impacto positivo respecto a la mejora del
proceso de crédito de la empresa Ymatex E.I.R.L. De hecho, el objetivo de este
estudio se pudo lograr aumentando la tasa de rotacién de las cuentas por cobrar
y acortando la etapa promedio de cobranza.

En sintesis, este sistema web de igual manera genera un resultado positivo al
incrementar la rotacién de las cuentas por cobrar con valores desde 4.02 a 6.88
veces. Entonces se puede asegurar que este sistema web desarrollado genera un

aumento en este indicador.

Finalmente, de igual manera este sistema logra disminuir la etapa promedio de
cobranza con valores desde 95 a 53 dias, es entonces como se corrobora que se
reduce este indicador.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
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Con el fin de optimizar aun mas el proceso de crédito en la empresa Ymatex
E.l.LR.L, se recomienda crear una plataforma web para el uso de sus clientes con
el proposito de que tengan un mejor control y seguimiento a sus pagos
pendientes.

Para investigadores similares con el fin de obtener mayor numero de datos para
procesamiento a nivel del analisis estadistico, se recomienda que la empresa

pueda otorgar créditos en rangos de 15 dias.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

empresa Ymatex
E.LR.L.?

en la empresa
Ymatex E.ILR.L

en la empresa
Ymatex E.I.R.L.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores Formula Metodologia
¢;De qué manera | Determinar la | El sistema web Tipo de Investigacién:
influye un sistema | influencia de un | mejora el proceso Aplicada-Experimental

‘:" web en el | Sistema Web en el | decréditoenla
2 | proceso de | Proceso de Crédito | empresa Ymatex Sistema Diseino de Estudio:
8 crédito en la | en la  empresa | E.LR.L. web Pre- Experimental
empresa Ymatex | Ymatex E.l.R.L.
E.LR.L.? Poblacion:
26 Letras de Cambio
¢En qué medida | Determinar la H1: El uso del
influye un sistema | influencia de un sistema web Muestra:
web en la | sistemaweben la aumenta la 24 Letras de Cambio
rotacién de | rotacion de cuentas rotacién de
cuentas por | por cobrar para el cuentas por cobrar Rotacion de Muestreo:
cobrar para el | proceso de crédito para el proceso de Cuentas por VENTAS MENSUALES A CREDITO Probabilistico
proceso de | enla empresa crédito  en la Cobrar CUENTAS POR COBRAR
«» | crédito en la | Ymatex E.LR.L. empresa Ymatex Proceso Politica de Tipo de Muestreo:
5§ empresa Ymatex E.LR.L. de Crédito Cobranza Muestreo Aleatorio
g E.LR.L.? Simple
ﬂ ¢Como influye un | Determinar la H2: El uso del
sistema web en el | influencia de un sistema web Técnicas de
periodo promedio | sistema web en el reduce el periodo CUENTAS POR COBRAR Investigacion
de cobranza para | periodo promedio de | promedio de Periodo VENTAS MENSUAL * Entrevista
el proceso de | cobranza para el cobranza para el Promedio de 30 Observacion
crédito en la | proceso de crédito proceso de crédito Cobranza
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ANEXO 02: ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL

1.

Entrevistado(a): Jenny Alvarez - Yusef Majluf Fecha: 09/10/2015

Cargo: Gerencia

¢, Cual es el rubro de la empresa?

Nos dedicamos a la Venta al por mayor de productos Textiles a nivel nacional.

+Con que areas cuenta actualmente la empresa?

Contamos con las siguientes areas: Area de Almacén o Depdsito, Compras
y de Ventas.

¢ Cudl de estas areas presenta problemas?
Se esta presentando problemas en el Area de Ventas.
¢Qué proceso de esta area es el que genera problemas?

Actualmente El Proceso de Crédito es el que nos esta generando
problemas.

¢ Cudl es el flujo de este proceso?

El proceso inicia cuando el Cliente presenta o manda por correo electronico
una Orden de Compra hacia nuestra area de Ventas; en esta orden de
compra se detalla los productos y su cantidad. En el caso en que el cliente
desea realizar la compra al crédito, este indica en la orden de compra el
numero de letras, el monto por cada letra y los dias para cada una de estas,
que pueden ser de 30, 60, 90 o 120 dias.

La evaluacion de este crédito es realizada por el Gerente General Yussef
Majluf. Una vez que el crédito haya sido aprobado se genera la Factura de
Venta y las Letras de Cambio que son enviados al cliente para que este los
firme aceptando asi los términos del Crédito. Con las Letras de Cambio ya
firmadas tenemos 3 modalidades para hacer efectivo el cobro: la
guardamos en cartera, la cobramos del banco o la negociamos a otra
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entidad o persona. Cuando la guardamos en cartera esperamos a la fecha
de vencimiento para proceder con el cobro del crédito. Cuando realizamos
el cobro de la letra al banco, este nos paga descontandonos un porcentaje
por el pago adelantado de la letra. Cuando negociamos la letra a otra
entidad o persona, le endosamos la letra de cambio para que este se quede
con el importe,

5. ;Qué actividad(es) en este proceso genera(n) riesgos para la empresa?

Las actividades que nos generan riesgo son: el Andlisis del Crédito y la
recuperacion de la cartera.
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ANEXO 03: DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARA EL PROCESO DE CREDITO

//// \\\\

/

Personal Herramienta
. ) Inexistencia de herramienta
Personal incapacitado especializada
Mala Toma de Herramienta inconsistente para
decisiones la toma de decisiones \
> PROCESO DE CREDITO| \>

A bl i
Periodos de pago Inexistencia de una

mal calculados metodologia de analisis

Sobrepaso del tiempo crédito

pactado
Tiempo Métodos

/
Ausencia de politicas
para el proceso.
\\
\\\
~_ ) -
~ -
— —
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ANEXO 04: DIAGRAMA DE FLUJO DEL ACTUAL PROCESO DE CREDITO

PROCESO DE CREDITO

Cliente Area de Ventas Gerencia

INICIO

Genera orden de
compra

Encargado de Ventas
recepciona y envia
documento a gerencia

Realiza Evaluacion
del crédito.

¢éCompra a
Crédito?

Indica nimero de
letras.
Indica el monto por
letra.
Indica los dias por
letra.
Envia Orden de
Compra

Firma Letrasde | FIN
Cambio N FIN
Se procede con el
Se negocia con la
entidad o persona

Genera Factura con
las Letras de S|
Cambio

éSe aprobé el
Crédito?

Se envia Facturay

Letras de Cambio al
Cliente

NO

FIN

Cobro al Banco.

¢En cartera,
cobro al banco o

Y

Se espera a la fecha
de vencimiento de
la letra

Se revisa si se
deposito el monto
pactado

[l
Y

éSe realizo el
deposito?

FIN OS'
\ 4
Confirma qu P ( Se contacta al cliente para

odra realizar el
P - L recordarle el pago de letra

NO

pago?

Fase

ANEXO 05: DOCUMENTO ORDEN DE COMPRA DE UN CLIENTE
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B Textil Océano

TEXTIL OCEANO S.A.C.
sl ot ORDEN DE COMPRA N° 2015-9388

SEPARADORA INDUSTRIAL N° 478¢

ATE VITARTE
—— PROVEEDOR
Razén Soclal : YMATEX E.L.R.L. RUC : 20560393132
Direccién : JR. MARIANO MELGAR NRO. 144 DPTO, 3 URB. PAMPA DE CUEVA -INDEPE Distrito : INDEPENDENCIA
Cludad : LIMA Pals : PERU Teléfono : 9975-4775% 811*8248
Contacto : YUSSEF MAJLUF SCHMATZ Cargo : GERENTE Fax:
— ENTREGA
Fecha Entrega : 24/09/2015 Lugar de Entrega : SEPARADORA INDUSTRIAL 4788 ATE
Local : ATE Persona a Contactar : LIZ FERNANDEZ
—— DATOS
Moneda ; US$ DOLARES Forma de Pago : FACTURA 15 DIAS
Fecha Emisi6n : 24/09/2015 Centro Costos : TEJEDURIA Incoterm :
Cantidad | Uni | Cédigo No.Parte Descripcién Preclo Total
5,000.00 | KG | 000204 |HI01001PASC|HILO 10 /1 POLY/ALG. 50/50 OE 2.8389 14,194.50
SON : DIECISEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE Y 51/100 DOLARES AMERICANOS Sub Total : 14,194.50
Uso: GV 2,565.01
Ofros : 0.00
Observaciones :
TOTAL US$ : 16,749.51
¢
.
o\
LOG! S‘IlfCA GERENFIA;...‘.
LM _SAY AN
NINGUNA FACTURA Y GUIA SERA RECEPCIONADA SI NO INDICA EL' N° DE ORDEN DE COMPRA CORRESPONDIENTE
En el caso de servicios seré requisito
FACTURA : 81 SU PRECIO NO COINCIDE DESPACHAR SOLO CANTIDADES EXACTAS, NO SE Indispensable DEJAR COPIA DEL ACTA DE
CON LA ORDEN DE COMPRA POR FAVOR ACEPTAN EXCESOS. ENVIAR LA FACTURA MAXIMO CONFORMIDAD DEL SERVICIO FIRMADA POR
NO ATENDER. AL DIA SIGUIENTE. EL USUARIO y copla de la O/C para el pago de la
2409151028lferm e Pégina 1 de 1
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ANEXO 06: DOCUMENTO LETRA DE CAMBIO

A YMATEX eine

Jr. Mariano Melgar Nro. 144 Dpto. 3 Urb. Pampa de Cueva

Representante (s):

4 Lima - Lima - Independencia * Cel. 99754-7522
g 8 E-mail: gerencia@ymatex.com
e 8
8 Venta de Telas y Articulos Textiles en General R.U.C. 20550393132
= 8
e [ NUMERO REF. DEL GIRADOR FECHA DE GIRO LUGAR DE GIRO FECHA DE VENCIMIENTO MONEDA E IMPORTE )
2 -
-4 | DIA | MES/ ANO DIA / MES / ARO
-1 k)
e 2
g ¢ 3 g f
5§ B H <
¢ S : e
£ 8 3 % Por esta LETRA DE CAMBIO; se servira(n) pagar incondicionalmente a la Orden de YMATEX E.l.R.L. iacantidad de
g 2 ;
: 31 e
g 5 @ S
R ¢ E
s B g
§ s g H 28  En el siguiente lugar de pago, 0 con cargo en 18 cuenta del DANGCO: «:wurirrirsrsiseiscunsiuneerses ettt et
é g S Importe a debitar en la siguiente cuenta del Banco que se indica
5 H g gg o I SR B R R B R P NUMERO DE CUENTA B
B ]
i £ g g
S 83%g¢
g 3833
s i34 |2 YMATEX
2l 5 %2 5 EIRL.
@8 g g8 S a Jr. Manano Melgar Nro 144 Dplo 3 Urb. Pampa de Coova
4o gsg € g 8 Lima - Lima - Independencia * Cel 99754-7522
=ggc S 2 5 < 4 E-mail: gerencia@ymalex com
Bs5885 5 R.U.C. 20550393132
S § 2239 £ E
Bencct3 i
3585bit ko
288883 E 2
Ssrucids H
cTesscoz E g Nombre del Luis R. Jarufe Sabat Finma
z D.0.1. 09167987

NO ESCRIBIR NI FIRMAR DEBAJO DE ESTA LINEA

86



Universidad César Vallejo Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO 07: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR”

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR”

Investigador Rios Ortega, Miguel Angel
Instituciéon donde se investiga Ymatex E.I.R.L.
Direccién Jr. Mariano Melgar Nro. 144 Dpto. 3
Motivo de la Investigacion Rotaciéon de Cuentas por Cobrar (RCC)
Varible Muestra Indicador Medida

Formula

Rotacién de Cuentas por VENTAS MENSUAL A CREDITO
o c . B
Proceso de Crédito 24 Letras de Cambio CobiaF RCC CUENTAS POR CODRAR
item Ao Mes Ventas Mensual a Crédito Cuentas por Cobrar Rotacién de Cuentas por Cobrar
1 Setiembre S/. 220,973.03 S/. 46,675.69 473
2 2018 Octubre S/. 166,303.79 S/. 51,551.11 323
3 Noviembre S/. 142,874.05 S/. 41,227.04 3.47
4 Diciembre S/. 284,489.43 S/. 61,364.03 464

™

A\ YMATEX

It Mariano Meigar Nro. 144 Dpto 3

ampa de
\ngepencencia_Lima
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ANEXO 08: FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA”

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA”

Investigador Rios Ortega, Miguel Angel
Institucion donde se investiga Ymatex E.I.R.L.
Direccién Jr. Mariano Melgar Nro. 144 Dpto. 3
Motivo de la Investigacion Periodo Promedio de Cobranza (PPC)
dabDle e d a ado ediaa 0
- . Periodo promedio de . PPC— cuentas por cobrar | | 12
Proceso de Crédito 24 Letras de Cambio cobranza Dias “ventas mensual
item Aiio Mes Cuentas por Cobrar Promedio de Ventas diarias Periodo Promedio de Cobranza
1 Setiembre S/. 46,675.69 S/.7,365.77 76.04
2 2018 Octubre S/. 51,551.11 S/. 5,543.46 111.59
3 Noviembre S/. 41,227.04 SI/. 4,762.47 103.88
4 Diciembre S/. 61,364.03 S/. 9,482.98 77.65
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ANEXO 09: RETEST PARA EL INDICADOR “ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR”

RETEST PARA EL INDICADOR “ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR”

Investigador

Rios Ortega, Miguel Angel

Institucion donde se investiga

Ymatex E.I.LR.L.

Direccion

Jr. Mariano Melgar Nro. 144 Dpto. 3

Motivo de la Investigacion
Varible

Proceso de Crédito

Muestra

24 Letras de Cambio

Indicador

Rotacion de Cuentas por

Cobrar

Rotacion de Cuentas por Cobrar (RCC)

Medida

Veces

RCC =

Formula

VENTAS MENSUAL A CREDITO
CUENTAS POR COBRAR

item Aiio Mes Ventas Mensual a Crédito Cuentas por Cobrar Rotacién de Cuentas por Cobrar
1 Mayo S/.192,739.20 S/.41,578.28 464
2 2018 Junio S/. 166,065.60 S/.49,165.81 3.38
3 Julio S/.195,881.40 S/. 53,859.15 3.64
4 Agosto S/.216,152.70 S/. 51,572.62 4.19
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RETEST PARA EL INDICADOR “PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA”

Investigador

Rios Ortega, Miguel Angel

Institucion donde se investiga

Ymatex E.I.R.L.

Direccién

Jr. Mariano Melgar Nro. 144 Dpto. 3

Motivo de la Investigacion

Variable

Muestra

Periodo Promedio de Cobranza (PPC)

Indicador Medida

Periodo promedio de

Formula

Proceso de Crédito 24 Letras de Cambio cobranza ventas mensual
30
item Ano Mes Cuentas por Cobrar Promedio de Ventas diariag Periodo Promedio de Cobranza
1 Mayo S/. 41,578.28 S/. 6,424.64 77.66
2 2018 Junio S/. 49,165.81 S/. 5,535.52 106.58
3 Julio S/. 53,859.15 S/.6,529.38 98.98
4 Agosto S/. 51,672.62 S/. 7,205.09 85.89
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ANEXO 11: EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
'
Apellidos y Nombres del Experto: Go{\!e > [ aprc O?ilGGA?

Titulo y/o Grado:

(=2} [Doctor ...... ) |Magister ........ ( P)/l Licenciado... ( ) ]Otros‘

[ PRI

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha:QG/ [ § /2005
TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CREDITO EN LA EMPRESA YMATEX E.I.R.L.
EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos que nos mencione sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
aplicacion del concepto de las preguntas sobre la metodologia de desarrollo.

METODOLOGIA

ITEMS PREGUNTAS RUP XP SCRUM | OBSERVACIONES
1 Cudl de las metodologias se adaptaria mejor

a cambios de requerimientos con el tiempo 3 3

para la presente investigacion.

2 Cudl de las metodologias soportaria a un

s

equipo que desconoce de nuevas
£ 17 |\
Z

tecnologias de desarrollo para la presente
investigacion.

8 Cudl de las metodologias se adaptaria a un
usuario que no tiene experiencia previa de
participacién en proyectos similares a la
presente investigacion.

4 Cual de las metodologias se adaptaria al tipo
de proyecto y el riesgo asociado a los
cambios para el presente proyecto.

N
N

T

TOTAL: 65 A%,

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del Experto

/
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: B(on anld-bv- Pcf“j
Titulo y/o Grado: 9‘(3 k. 3 ng Sorteres

|EPhiDE ) [ Doctor.....( ) [ Magister....... () [ Licenciado...( ) | Otros.....( ) |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 06/ 11 29/%
TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CREDITO EN LA EMPRESA YMATEX E.I.R.L.
EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,

le exhortamos que nos mencione sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
B aplicacién del concepto de las preguntas sobre la metodologia de desarrollo.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP XP SCRUM | OBSERVACIONES
1 Cual de las metodologias se adaptaria mejor
a cambios de requerimientos con el tiempo 2 1 3
para la presente investigacion.
2 Cudl de las metodologias soportaria a un
equipo que desconoce de nuevas ,L 2- 3
tecnologias de desarrollo para la presente
investigacion.
3 Cuél de las metodologias se adaptaria a un
usuario que no tiene experiencia previa de (L ’)_ ’5
participacién en proyectos similares a la
presente investigacion.
4 Cudl de las metodologias se adaptaria al tipo
de proyecto y el riesgo asociado a los 3 ()\ 3
cambios para el presente proyecto. -
TOoTAL | Y [=] A/
Evaluar con la siguiente puntuacién:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno
SUGERENCIAS: ,P,u(é Lon Apluads

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ¢ 'gq /"drr / ren oy /%
Tituloy/o Grado: /(7278 . =
PRt ) [ Doctor..... () [ Magister........ (Jo) | Licenciado...( ) | Otros......( ) |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: &/ (/ | /1~
TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CREDITO EN LA EMPRESA YMATEX E.L.R.L.
EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos que nos mencione sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
aplicacion del concepto de las preguntas sobre la metodologia de desarrollo.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP XP SCRUM OBSERVACIONES
1 Cual de las metodologias se adaptaria mejor
a cambios de requerimientoslcon el tiempo 3 3
para la presente investigacion. 9
2 Cudl de las metodologias soportaria a un
equipo que desconoce de nuevas 3
tecnologias de desarrollo para la presente ’L 0
investigacion.
3 Cudl de las metodologias se adaptaria a un
usuario que no tiene experiencia previa de
participacion en proyectos similares a la 2 ?, 3
presente investigacion.
4 Cuél de las metodologias se adaptaria al tipo
de proyecto y el riesgo asociado a los g 2 3
cambios para el presente proyecto. ¢ 2o
TotaL| YO [ & X7
Evaluar con la siguiente puntuacién:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno
SUGERENCIAS: ﬂ N
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ANEXO 12: EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA VALIDACION DE
INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO DE ROTACION DE CUENTAS POR
COBRAR

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

!
Apellidos y Nombres del Experto: GCL /Lt‘&* "Epm Oy(ecuq

Titulo y/o Grado:

ljh.D ....... &) ]Doctor ...... ) |Magister ........ (2 [Licenciado.‘.( ) IOtros ....... =) |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 0/ 11/ 2015
TITULO DE PROYECTO
Sistema Web para el Proceso de Crédito en la empresa Ymatex E.I.R.L.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcado con (X) en las columnas SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el
instrumento utilizado para el indicador de Rotacién de Cuentas por Cobrar.

Ficha de Registro: Rotacién de Cuentas por Cobrar APRECIA
ITEMS PREGUNTAS S NO | OBSERVACIONES

1 ¢Elinstrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? | ~<
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el

titulo e investigacion? x
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos menciona las

variables de investigacion? %S
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de

los objetivos de investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio? X
6 ¢éLa relacion de las preguntas es con sentido coherente? X
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? | 7<
8 ¢El disefio del instrumento de medicién, son entendibles sus

alternativas de respuesta? X
9 ¢Del instrumento de medicidn, son entendibles sus

alternativas de respuesta? X
10 ¢éDel instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién <

del sujeto de estudio?
11 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para

que contesten y de esta manera obtener los datos > 3

requeridos?

TOTAL

~

ot

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Braw /Za/in /{fﬁ
Titulo y/o Grado: ./G(y/, - g . Fabenes

|Ph.D ....... (o) [Doctor ...... (5 IMagister........‘(){)’ ]Licenciado...( ) IOtros ....... () —|

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: & [ /4 [ _2o/8
TITULO DE PROYECTO
Sistema Web para el Proceso de Crédito en la empresa Ymatex E.I.R.L.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcado con (X) en las columnas Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el
instrumento utilizado para el indicador de Rotacion de Cuentas por Cobrar.

Ficha de Registro: Rotacién de Cuentas por Cobrar APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
1 ¢Elinstrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo e investigacion? ><
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos menciona las
variables de investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de
los objetivos de investigacion? >
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las b%
variables de estudio?
6 ¢éLarelacion de las preguntas es con sentido coherente? e
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se X
relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicidn, son entendibles sus x
alternativas de respuesta?

9 ¢Del instrumento de medicidn, son entendibles sus X
alternativas de respuesta?

10 ¢éDel instrumento de medicion sera accesible a la poblacién x
del sujeto de estudio?

11 ¢Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo para >(
que contesten y de esta manera obtener los datos
requeridos?

TOTAL

-

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ﬁﬁdoﬂﬂ Jﬁlﬂm% V%/
Titulo y/o Grado: /7 gﬂ

.[Ph.D ....... (&) lDoctor ...... (539 ]Magister ,,,,,,,, (M9 ]~Licenciado..4( ) lOtros ....... ) |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha:/f}/.éﬁ I ﬁ
TITULO DE PROYECTO
Sistema Web para el Proceso de Crédito en la empresa Ymatex E.I.R.L.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcado con (X) en las columnas Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el
instrumento utilizado para el indicador de Rotacién de Cuentas por Cobrar.

Ficha de Registro: Rotacién de C por Cobrar APRECIA
ITEMS PREGUNTAS S| NO | OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? | X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el
titulo e investigacion? ¥
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos menciona las
variables de investigacion? Y
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de
los objetivos de investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 ¢éLa relacion de las preguntas es con sentido coherente? N
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se -
relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? ¥
8 ¢El disefio del instrumento de medicién, son entendibles sus
alternativas de respuesta? X
9 ¢Del instrumento de medicidn, son entendibles sus
alternativas de respuesta? V
10 ¢Del instrumento de medicién serd accesible a la poblacién
del sujeto de estudio? D
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para
que contesten y de esta manera obtener los datos ﬁt
requeridos? n
TOTAL \

rma del Experto
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ANEXO 13: EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA VALIDACION DE
INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO DE PERIODO PROMEDIO DE
COBRANZA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: 60' ! vegz "Tap a @\5‘(80143 5

Titulo y/o Grado:

GiRiD =) [ poctor..... () [ Magister........ (A | Licenciado..( ) [ Otros.....( ) |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 95/ iy 2‘3
TITULO DE PROYECTO
Sistema Web para el Proceso de Crédito en la empresa Ymatex E.l.R.L.

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcado con (X) en las columnas SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el
instrumento utilizado para el indicador de Periodo Promedio de Cobranza.

Ficha de Registro: Periodo Promedio de Cobranza APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

1 ¢Elinstrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? | >
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el

titulo e investigacién? =
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos menciona las

variables de investigacién? <
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de o

los objetivos de investigacién?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las

variables de estudio? X
6 éLa relacién de las preguntas es con sentido coherente? S
74 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? >
8 ¢El disefio del instrumento de medicién, son entendibles sus

alternativas de respuesta? *
9 éDel instrumento de medicién, son entendibles sus

alternativas de respuesta? x
10 éDel instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién

del sujeto de estudio? 7
11 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para

que contesten y de esta manera obtener los datos X

requeridos?

TOTAL

/ \'

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Bmw Zb{&-ﬁ /or ‘j
Titulo y/o Grado: %/{ . '7,,‘/ f,ﬁ”

|Ph.D ....... ) |Doctor ...... 1 ]" gister........ (2()/ | Licenciado... ( ) lOtros ....... (=) I

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: Ot/ 1 | 20(5
TITULO DE PROYECTO
Sistema Web para el Proceso de Crédito en la empresa Ymatex E.I.R.L.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcado con (X) en las columnas SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el
instrumento utilizado para el indicador de Periodo Promedio de Cobranza.

Ficha de Registro: Periodo Promedio de Cobranza APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO | OBSERVACIONES

i ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? |
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el

titulo e investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos menciona las

variables de investigaciéon? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X

los objetivos de investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio? x
6 éLa relacién de las preguntas es con sentido coherente? b
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? >§
8 ¢El disefio del instrumento de medicién, son entendibles sus

alternativas de respuesta? X
9 éDel instrumento de medicidn, son entendibles sus

alternativas de respuesta? X
10 ¢éDel instrumento de medicién sera accesible a la poblacién

del sujeto de estudio? X
11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para

que contesten y de esta manera obtener los datos X

requeridos?

TOTAL

Fil%jel Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:dgﬁ’rn b jv L//;my\/pi_ ,: 2

Titulo y/o Grado: ﬂﬁ’ﬂ

[EPREDE(E) [ Doctor.....( ) | Magister...... (§2) [ Licenciado...( ) [ Otros.....( ) |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: db/ 4 | /&
TITULO DE PROYECTO
Sistema Web para el Proceso de Crédito en la empresa Ymatex E.l.R.L.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcado con (X) en las columnas SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el
instrumento utilizado para el indicador de Periodo Promedio de Cobranza.

Ficha de Registro: Periodo Promedio de Cobranza APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
X ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? M
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el
titulo e investigacién? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos menciona las
variables de investigacién? b
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de
los objetivos de investigacion? )Q
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? ¥
6 ¢La relacién de las preguntas es con sentido coherente? X
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se ¥
relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién, son entendibles sus
alternativas de respuesta? )d
9 ¢Del instrumento de medicién, son entendibles sus X
alternativas de respuesta?
10 ¢éDel instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién N
del sujeto de estudio?
11 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para
que contesten y de esta manera obtener los datos X
requeridos?
TOTAL P

i del Experto
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1. Roles

TABLA_ 1: ROLES Y NOMBRES DEL PROYECTO

ROL NOMBRE
Scrum Master Ing. Lozada Chira, Gabriel Aarén
Team Member Rios Ortega, Miguel Angel
Product Owner Ing. Espinoza Izquierdo, Henry

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA_ 2: MATRIZ DE IMPACTO

PRIORIDAD
Muy Alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5

Fuente: Elaboracién Propia

2. Planteamiento del Producto

2.1. Historias de Usuario

TABLA_ 3: HISTORIA DE USUARIO N° 1

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11eMmPO
Estimado
Numero: 1 Usuario: Todos
Nombre de Historia: 1 16h
Autenticacion de usuario

Descripcion:
Se necesita tener un usuario en el sistema para realizar los registros de informacion
segun niveles de acceso.

Restricciones:
e El nombre de usuario debe ser unico.
o La contrasefia debe de ser encriptada.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 4: HISTORIA DE USUARIO N° 2

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 2 Usuario: Comercial
Nombre de Historia: 3 16h
Registrar orden de compra

Descripcion:
Se necesita registrar las 6érdenes de compra que ingresan a ymatex generadas por el
cliente.

Restricciones:
o El sistema debera generar un numero de orden interno automaticamente.
e Las fechas deben de ser seleccionables desde un mini calendario.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 5: HISTORIA DE USUARIO N° 3

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 3 Usuario: Logistica
Nombre de Historia: 3 8h
Programar orden de compra

Descripcion:
Se necesita asignar el proceso de produccion a la orden de compra para registrar los
documentos necesarios.

Restricciones:
e Se debe validar si existe el numero de orden ingresada.
e Se tiene q poder ingresar también desde el listado de 6rdenes de compra.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 6: HISTORIA DE USUARIO N° 4

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 4 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 3 8h
Listar 6rdenes de compra

Descripcion:
Se necesita consultar el listado de érdenes de compra y visualizar su detalle de
informacién registrada.

Restricciones:
e Se debe poder realizar la consulta haciendo uso de filtros seleccionables.
o Elfiltro “afio” debera contener solo los afios que existan en el sistema.
e Por defecto el listado debe de precargarse con la informacion del mes actual.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 7: HISTORIA DE USUARIO N° 5

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _l1cMPO
Estimado
Numero: 5 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 3 16h
Registrar guia de remision

Descripcion:
Se necesita registrar las guias de remision de ymatex, de clientes y de proveedores
para poder controlar el movimiento de productos.

Restricciones:
e Se debe poder registrar varias guias de remision a la vez.
e La(s) guia(s) de remision debe(n) estar asociada(s) a un numero de orden

interno.
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA_ 8: HISTORIA DE USUARIO N° 6
HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1eMP°
Estimado
Numero: 6 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 3 8h
Listar guias de remision
Descripcion:

Se necesita consultar el listado de guias de remision y visualizar su detalle de
informacién registrada.

Restricciones:
e Se debe poder realizar la consulta haciendo uso de filtros seleccionables.

e Elfiltro “afio” debera contener solo los afios que existan en el sistema.
e Por defecto el listado debe de precargarse con la informacion del mes actual.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 9: HISTORIA DE USUARIO N° 7

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1/¢MPO
Estimado
Numero: 7 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 3 16h
Registrar factura
Descripcion:

Se necesita registrar las facturas de clientes y proveedores para poder controlar los
ingresos y egresos contables.

Restricciones:
e La factura debe estar asociada a un numero de orden interno.
e Se debe poder cargar la factura a partir de guias de remision.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 10: HISTORIA DE USUARIO N° 8

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 8 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 3 8h
Listar facturas

Descripcion:
Se necesita consultar el listado de facturas y visualizar su detalle de informacion
registrada.

Restricciones:
e Se debe poder realizar la consulta haciendo uso de filtros seleccionables.

o Elfiltro “afio” debera contener solo los afos que existan en el sistema.
e Por defecto el listado debe de precargarse con la informacion del mes actual.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 11: HISTORIA DE USUARIO N° 9

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11¢MPO
Estimado
Numero: 9 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 4 16h
Registrar nota debito/crédito

Descripcion:
Se necesita registrar las notas de débito y crédito para poder controlar los ingresos y
egresos contables.

Restricciones:
e Se debe poder asociar la nota a una o mas facturas.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 12: HISTORIA DE USUARIO N° 10

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 10 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 4 8h
Listar nota debito/crédito

Descripcion:
Se necesita consultar el listado de notas y visualizar su detalle de informacion
registrada.

Restricciones:
¢ Se debe poder realizar la consulta haciendo uso de filtros seleccionables.
o Elfiltro “afio” debera contener solo los afios que existan en el sistema.
e Por defecto el listado debe de precargarse con la informacion del mes actual.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 13: HISTORIA DE USUARIO N° 11

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 11 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 4 16h
Registrar letra de cambio

Descripcion:
Se necesita registrar letras de cambio para poder controlar los cobros a los clientes.

Restricciones:
e Se debe poder asociar la nota a una o mas facturas.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 14: HISTORIA DE USUARIO N° 12

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11eMmPO
Estimado
Numero: 12 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 4 8h
Listar letra de cambio

Descripcion:
Se necesita consultar el listado de letras de cambio y visualizar su detalle de
informacion registrada, ademas también consultar un listado de letras por deudor.

Restricciones:
e Se debe poder realizar la consulta haciendo uso de filtros seleccionables.
o Elfiltro “afio” debera contener solo los afios que existan en el sistema.
e Se debe poder exportar la informacién en Excel.
e Se debe poder actualizar el estado de las letras de cambio.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 15: HISTORIA DE USUARIO N° 13

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11emPO
Estimado
Numero: 13 Usuario: Comercial
Nombre de Historia: 4 16h
Refinanciar letra de cambio

Descripcion:
Se necesita poder refinanciar una o un conjunto de letras de cambio para poder
controlar los cobros a clientes.

Restricciones:
e Se debe validar las letras a refinanciar
e Se debe generar una factura por los gastos de financiaciéon
e Se debe generar una nota de débito por los gastos de protesto

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 16: HISTORIA DE USUARIO N° 14

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 14 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 2 8h
Registrar usuarios
Descripcion:
Se necesita crear usuarios para el acceso del personal al sistema.
Restricciones:
e El nombre de usuario debe ser unico.
o La contrasefia debe de ser encriptada.
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA_ 17: HISTORIA DE USUARIO N° 15
HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1/¢MPO
Estimado
Numero: 15 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 2 8h
Listar usuarios
Descripcion:

Se necesita consultar los usuarios registrados asi como también actualizar y eliminar la
informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
e Se debe poder gestionar los accesos de cada usuario.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 18: HISTORIA DE USUARIO N° 16

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11emPO
Estimado
Numero: 16 Usuario: Comercial
Nombre de Historia: 2 8h
Registrar clientes

Descripcion:
Se necesita registrar a los clientes para registrar los documentos de ventas.

Restricciones:
e Los clientes son de tipo Empresa.
e El numero RUC debe ser unico.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 19: HISTORIA DE USUARIO N° 17

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 17 Usuario: Comercial
Nombre de Historia: 2 8h
Listar clientes

Descripcion:
Se necesita consultar los clientes registrados asi como también actualizar y eliminar la
informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 20: HISTORIA DE USUARIO N° 18

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 18 Usuario: Logistica
Nombre de Historia: 2 8h
Registrar proveedores

Descripcion:
Se necesita registrar a los proveedores para registrar los documentos de compra.

Restricciones:
e Los proveedores son de tipo Empresa.
e El numero RUC debe ser Unico.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 21: HISTORIA DE USUARIO N° 19

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11emPO
Estimado
Numero: 19 Usuario: Logistica
Nombre de Historia: 2 8h
Listar proveedores

Descripcion:
Se necesita consultar los proveedores registrados asi como también actualizar y
eliminar la informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 22: HISTORIA DE USUARIO N° 20

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 20 Usuario: Todos
Nombre de Historia: 1 8h
Registrar colores

Descripcion:
Se necesita registrar los colores para registrar los documentos de compra y venta.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 23: HISTORIA DE USUARIO N° 21

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11eMmPO
Estimado
Numero: 21 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Listar colores

Descripcion:
Se necesita consultar los colores registrados asi como también actualizar y eliminar la
informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 24: HISTORIA DE USUARIO N° 22

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11emPO
Estimado
Numero: 22 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 3 8h
Registrar tipo de cambio

Descripcion:
Se necesita registrar el tipo de cambio por fecha para registrar los documentos de
compra y venta.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 25: HISTORIA DE USUARIO N° 23

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 23 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 3 8h
Listar tipos de cambio

Descripcion:
Se necesita consultar los tipos de cambio registrados asi como también actualizar y
eliminar la informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 26: HISTORIA DE USUARIO N° 24

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1/MPO
Estimado
Numero: 24 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 2 8h
Registrar empresa de transporte

Descripcion:
Se necesita registrar las empresas de transporte para registrar las guias de remision.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 27: HISTORIA DE USUARIO N° 25

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1/¢MPO
Estimado
Numero: 25 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 2 8h
Listar empresas de transporte

Descripcion:
Se necesita consultar las empresas de transporte registradas asi como también
actualizar y eliminar la informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 28: HISTORIA DE USUARIO N° 26

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 26 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 2 8h
Registrar unidad de transporte

Descripcion:
Se necesita registrar las unidades de transporte para registrar las guias de remision.

Restricciones:
e El numero de placa debe de ser unico.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 29: HISTORIA DE USUARIO N° 27

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1/¢MPO
Estimado
Numero: 27 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 2 8h
Listar unidades de transporte

Descripcion:
Se necesita consultar las unidades de transporte registradas asi como también
actualizar y eliminar la informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 30: HISTORIA DE USUARIO N° 28

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11€MPO
Estimado
Numero: 28 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 2 8h
Registrar personal de transporte

Descripcion:
Se necesita registrar el personal de transporte para registrar las guias de remision.

Restricciones:
e Lalicencia de conducir debe ser Unica.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 31: HISTORIA DE USUARIO N° 29

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 29 Usuario: Logistica, Comercial
Nombre de Historia: 2 8h
Listar personal de transporte

Descripcion:
Se necesita consultar el personal de transporte registrado asi como también actualizar y
eliminar la informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 32: HISTORIA DE USUARIO N° 30

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 30 Usuario: Todos
Nombre de Historia: 1 8h
Registrar articulos

Descripcion:
Se necesita registrar los articulos para poder armar el producto e incluirlo en el registro
de documentos de compra y venta.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 33: HISTORIA DE USUARIO N° 31

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11eMmPO
Estimado
Numero: 31 Usuario: Todos
Nombre de Historia: 1 8h
Listar articulos

Descripcion:
Se necesita consultar los articulos registrados asi como también actualizar y eliminar la
informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ La informacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 34: HISTORIA DE USUARIO N° 32

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 32 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Registrar tipos de producto

Descripcion:
Se necesita registrar los tipos de producto para poder armar el producto e incluirlo en el
registro de documentos de compra y venta.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 35: HISTORIA DE USUARIO N° 33

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 33 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Listar tipos de producto

Descripcion:
Se necesita consultar los tipos de producto registrados asi como también actualizar y
eliminar la informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 36: HISTORIA DE USUARIO N° 34

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11eMmPO
Estimado
Numero: 34 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Registrar composiciones

Descripcion:
Se necesita registrar las composiciones para poder armar el producto e incluirlo en el
registro de documentos de compra y venta.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 37: HISTORIA DE USUARIO N° 35

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 35 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Listar composiciones

Descripcion:
Se necesita consultar las composiciones registradas asi como también actualizar y
eliminar la informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 38: HISTORIA DE USUARIO N° 36

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 36 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Registrar hilaturas

Descripcion:
Se necesita registrar las hilaturas para poder armar el producto e incluirlo en el registro
de documentos de compra y venta.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 39: HISTORIA DE USUARIO N° 37

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11eMmPO
Estimado
Numero: 37 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Listar hilaturas

Descripcion:
Se necesita consultar las hilaturas registradas asi como también actualizar y eliminar la
informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ La informacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 40: HISTORIA DE USUARIO N° 38

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 38 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Allta 8h
Registrar mezclas

Descripcion:
Se necesita registrar las mezclas para poder armar el producto e incluirlo en el registro
de documentos de compra y venta.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 41: HISTORIA DE USUARIO N° 39

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _1'eMPO
Estimado
Numero: 39 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Listar mezclas

Descripcion:
Se necesita consultar las mezclas registradas asi como también actualizar y eliminar la
informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 42: HISTORIA DE USUARIO N° 40

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11eMmPO
Estimado
Numero: 40 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 1 8h
Registrar titulos

Descripcion:
Se necesita registrar los titulos para poder armar el producto e incluirlo en el registro de
documentos de compra y venta.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 43: HISTORIA DE USUARIO N° 41

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 41 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Alta 8h
Listar titulos

Descripcion:
Se necesita consultar los titulos registrados asi como también actualizar y eliminar la
informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 44: HISTORIA DE USUARIO N° 42

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 42 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 2 8h
Registrar marca

Descripcion:
Se necesita registrar las marcas para el registro de 6rdenes de compra de los clientes.

Restricciones:
¢ No se debe poder permitir informacién duplicada.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 45: HISTORIA DE USUARIO N° 43

HISTORIA DE USUARIO Prioridad | _11eMmPO
Estimado
Numero: 43 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 2 8h
Listar marca
Descripcion:

Se necesita consultar las marcas registradas asi como también actualizar y eliminar la
informacion.

Restricciones:
e Se debe de cargar toda la informacion por defecto.
¢ Lainformacion debe estar paginada y tener un campo para busqueda rapida.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA_ 46: HISTORIA DE USUARIO N° 44

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 44 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 4 24h
Rotacion de cuentas por cobrar

Descripcion:
Se necesita consultar el indice de rotacion de cuentas por cobrar para llevar el control
de letras de cambio.

Restricciones:
e Se debe de filtrar por meses.
¢ Lainformacién debe ser exportada a archivo Excel.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA_ 47: HISTORIA DE USUARIO N° 45

. Tiempo
HISTORIA DE USUARIO Prioridad Estimado
Numero: 45 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: 4 24h
Rotacion de cuentas por cobrar

Descripcion:
Se necesita consultar el indice de periodo promedio de cobranza para llevar el control
de letras de cambio.

Restricciones:
e Se debe de filtrar por meses.
¢ Lainformacién debe ser exportada a archivo Excel.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2. Product Backlog
TABLA_ 48: PRODUCT BACKLOG

# HU | Sprint Requerimiento Estin-:-e-lcién T. Real
1 1 Autenticacion de usuario 16h 16h
2 3 Registrar orden de compra 24h 24h
3 3 Programar orden de compra 16h 16h
4 3 Listar 6rdenes de compra 8h 8h
5 3 Registrar guia de remision 24h 24h
6 3 Listar guias de remision 16h 16h
7 3 Registrar factura 24h 24h
8 3 Listar facturas 16h 16h
9 4 Registrar nota debito/crédito 24h 24h
10 4 Listar nota debito/crédito 16h 16h
11 4 Registrar letra de cambio 24h 24h
12 4 Listar letra de cambio 8h 8h
13 4 Refinanciar letra de cambio 16h 16h
14 2 Registrar usuarios 16h 16h
15 2 Listar usuarios 8h 8h
16 2 Registrar clientes 8h 8h
17 2 Listar clientes 8h 8h
18 2 Registrar proveedores 8h 8h
19 2 Listar proveedores 8h 8h
20 1 Registrar colores 8h 8h
21 1 Listar colores 8h 8h
22 3 Registrar tipo de cambio 8h 8h
23 3 Listar tipos de cambio 8h 8h
24 2 Registrar empresa de transporte 8h 8h
25 2 Listar empresas de transporte 8h 8h
26 2 Registrar unidad de transporte 8h 8h
27 2 Listar unidades de transporte 8h 8h
28 2 Registrar personal de transporte 8h 8h
29 2 Listar personal de transporte 8h 8h
30 1 Registrar articulos 8h 8h
31 1 Listar articulos 8h 8h
32 1 Registrar tipos de producto 8h 8h
33 1 Listar tipos de producto 8h 8h
34 1 Registrar composiciones 8h 7h
35 1 |Listar composiciones 8h 7h
36 1 Registrar hilaturas 8h 7h
37 1 Listar hilaturas 8h 7h
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38 1 Registrar mezclas 8h 7h
39 1 Listar mezclas 8h 7h
40 1 Registrar titulos 8h 7h
41 1 Listar titulos 8h 7h
42 2  |Registrar marca 8h 8h
43 2 |Listar marca 8h 8h
44 4 | Rotacién de cuentas por cobrar 24h 24h
45 4 | Periodo promedio de cobranza 24h 24h
2.3. Planificacion de los Sprint

> La primera iteracién, la cual posee un numero de 15 historias de usuario, dio un total

de 128 horas de trabajo para la elaboracion de la primera entrega.

TABLA_ 49: SPRINT 1

Hri‘lsotgza Néeczle Requerimiento Prioridad | Duracion
1 1 Autenticacion de usuario Alta 16h
20 2 | Registrar colores Alta 8h
21 3 |Listar colores Alta 8h
30 4  |Registrar articulos Alta 8h
31 5 | Listar articulos Alta 8h
32 6 |Registrar tipos de producto Alta 8h
33 7 | Listar tipos de producto Alta 8h
34 8 | Registrar composiciones Alta 8h
35 9 | Listar composiciones Alta 8h
36 10 | Registrar hilaturas Alta 8h
37 11 |Listar hilaturas Alta 8h
38 12 | Registrar mezclas Alta 8h
39 13 | Listar mezclas Alta 8h
40 14 | Registrar titulos Alta 8h
41 15 | Listar titulos Alta 8h

Total 128 horas

» La segunda iteracion contiene 14 historias, las cuales totalizaron 120 horas de trabajo

para la segunda entrega.

TABLA_ 50: SPRINT 2

N° de

N° de

- - Requerimiento Prioridad | Duracién
Historia | Req
14 16 | Registrar usuarios Media 16h
15 17 | Listar usuarios Media 8h
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16 18 | Registrar clientes Media 8h
17 19 | Listar clientes Media 8h
18 20 |Registrar proveedores Media 8h
19 21 Listar proveedores Media 8h
24 22 | Registrar empresa de transporte Media 8h
25 23 | Listar empresas de transporte Media 8h
26 24 | Registrar unidad de transporte Media 8h
27 25 | Listar unidades de transporte Media 8h
28 26 | Registrar personal de transporte Media 8h
29 27 | Listar personal de transporte Media 8h
42 28 | Registrar marca Media 8h
43 29 |Listar marca Media 8h
Total 120 horas

> La tercera iteracion consta de 9 historias de usuarios con 144 horas de trabajo.

TABLA_ 51: SPRINT 3

N° de Historia | N° de Req Requerimiento Prioridad | Duracion
2 30 Registrar orden de compra Baja 24h
3 31 Programar orden de compra Baja 16h
4 32 Listar érdenes de compra Baja 8h
5 33 Registrar guia de remision Baja 24h
6 34 Listar guias de remision Baja 16h
7 35 Registrar factura Baja 24h
8 36 Listar facturas Baja 16h
22 37 Registrar tipo de cambio Baja 8h
23 38 Listar tipos de cambio Baja 8h

Total 144 horas

> La ultima iteracion consta de 7 historias de usuarios con 136 horas de trabajo.

TABLA_ 52: SPRINT 4

N° de Historia | N° de Req Requerimiento Prioridad | Duracién

9 39 Registrar nota debito/crédito Baja 24h

10 40 Listar nota debito/crédito Baja 16h

11 41 Registrar letra de cambio Baja 24h

12 42 Listar letra de cambio Baja 8h

13 43 Refinanciar letra de cambio Baja 16h

43 44 Rotacion de cuentas por cobrar Baja 24h

43 45 Periodo promedio de cobranza Baja 24h
Total 136 horas

Se determiné que seran necesarias 528 horas de trabajo para el desarrollo del sistema.
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2.4. Plan de Trabajo

FIGURA_ 1: PLAN DE TRABAJO

Nombre de tarea - Duracion . |Comienzo - [Fin -
- Sprint1 17 dias  lun 01/04/19 mar 23/04/1!
- Autenticacion de usuario 2 dias lun 01/04/19  mar 02/04/19
Analisis 1 hora lun 01/04/19  lun 01/04/19
Disefio 1 hora lun 01/04/19  lun 01/04/19
Codigo 13 horas 1un01/04/19 mar 02/04/19
Implementacion 1 hora mar 02/04/19 mar 02/04/19
* Registrar colores 1 dia mié 03/04/19 mié 03/04/19
* Listar colores 1 dia jue 04/04/19  jue 04/04/19
* Registrar articulos 1dia vie 05/04/19 vie 05/04/19
* Listar articulos 1 dia lun 08/04/19  lun 08/04/19
* Registrar tipos de producto 1 dia mar 09/04/19 mar 09/04/19
* Listar tipos de producto 1dia mié 10/04/19 mié 10/04/19
* Registrar composiciones 1dia jue 11/04/19 jue 11/04/19
* Listar composiciones 1 dia vie 12/04/19  vie 12/04/19
* Registrar hilaturas 1 dia lun 15/04/19  lun 15/04/19
*+ Listar hilaturas 1dia mar 16/04/19 mar 16/04/19
* Registrar mezclas 1 dia mié 17/04/19 mié 17/04/19
* Listar mezclas 1 dia jue 18/04/19  jue 18/04/19
* Registrar titulos 1dia vie 19/04/19  vie 19/04/19
* Listar titulos 1dia lun 22/04/19  lun 22/04/19
Maddelo Logico del Sprint 1 hora mar 23/04/19 mar 23/04/19
Maddelo Fisico del Sprint 1 hora mar 23/04/19 mar 23/04/19
Presentacion del Sprint 6horas  mar23/04/19 mar23/04/19
- Sprint 2 16 dias  mié 24/04/1¢ mié 15/05/1¢
* Registrar usuarios 2 dias mié 24/04/19 jue 25/04/19
*+ Listar usuarios 1dia vie 26/04/19  vie 26/04/19
© * Registrar clientes 1 dia lun 29/04/19  lun 29/04/19
a * Listar clientes 1 dia mar 30/04/19 mar 30/04/19
o * Registrar proveedores 1dia mié 01/05/19 mié 01/05/19
% * Listar proveedores 1dia jue 02/05/19  jue 02/05/19
0 * Registrar empresa de transporte 1dia vie 03/05/19  vie 03/05/19
g * Listar empresas de transporte 1dia lun 06/05/19  lun 06/05/19
] * Registrar unidad de transporte 1dia mar 07/05/19 mar 07/05/19
-g *+ Listar unidades de transporte 1dia mié 08/05/19 mié 08/05/19
w * Registrar personal de transporte 1dia jue 09/05/19  jue 09/05/19
o * Listar personal de transporte 1dia vie 10/05/19  vie 10/05/19
b= * Registrar marca 1 dia lun 13/05/19  lun 13/05/19
g + Listar marca 1 dia mar 14/05/19 mar 14/05/19
[ Madelo Légico del Sprint 1 hora mié 15/05/19 mié 15/05/19
Méadelo Fisico del Sprint 1 hora mié 15/05/19 mié 15/05/19
Presentacion del Sprint 6 horas  mié15/05/19 mié 15/05/19
- Sprint3 19 dias  jue 16/05/19 mar 11/06/1¢
* Registrar orden de compra 3 dias jue 16/05/19  lun 20/05/19
* Programar orden de compra 2 dias mar 21/05/19 mié 22/05/19
* Listar ordenes de compra 1 dia jue 23/05/19  jue 23/05/19
* Registrar guia de remision 3 dias vie 24/05/19 mar 28/05/19
* Listar guias de remision 2 dias mié 29/05/19 jue 30/05/19
* Registrar factura 3 dias vie 31/05/19 mar 04/06/19
* Listar facturas 2 dias mié 05/06/19 jue 06/06/19
* Registrar tipo de cambio 1 dia vie 07/06/19  vie 07/06/19
* Listar tipos de cambio 1 dia lun 10/06/19  lun 10/06/19
Modelo Logico del Sprint 1 hora mar 11/06/19 mar 11/06/19
Modelo Fisico del Sprint 1 hora mar 11/06/19 mar 11/06/19
Presentacion del Sprint 6horas  mar11/06/19 mar 11/06/19
- Sprint 4 18 dias  mié 12/06/1¢ vie 05/07/19
* Registrar nota debito/crédito 3 dias mié 12/06/19 vie 14/06/19
* Listar nota debito/crédito 2 dias lun 17/06/19  mar 18/06/19
* Registrar letra de cambio 3 dias mié 19/06/19 vie 21/06/19
* Listar letra de cambio 1 dia lun 24/06/19  lun 24/06/19
* Refinanciar letra de cambio 2 dias mar 25/06/19 mié 26/06/19
* Rotacion de cuentas por cobrar 3 dias jue 27/06/19  lun 01/07/19
* Periodo promedio de cobranza 3 dias mar 02/07/19  jue 04/07/19
Madelo Légico del Sprint 1 hora vie 05/07/19  vie 05/07/19
Médelo Fisico del Sprint 1 hora vie 05/07/19  vie 05/07/19
Presentacion del Sprint 6horas  vie05/07/19 vie 05/07/19
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ENTREGABLE DEL SPRINT 1

Cronograma de actividades Sprint 1

FIGURA_2: CRONOGRAMA SPRINT 1

Nombre de tarea - Duracion - |Comienzo - Fin o f
- Sprint1 17 dias  lun 01/04/19 mar 23/04/1¢
- Autenticacion de usuario 2 dias lun 01/04/19 mar 02/04/19
Analisis 1 hora lun 01/04/19 lun 01/04/19
Disefio 1 hora lun 01/04/19 lun 01/04/19 3
.g Codigo 13 horas lun01/04/19 mar02/04/19 4
o Implementacion 1 hora mar 02/04/19 mar 02/04/19 §
% * Registrar colores 1 dia mié 03/04/19 mié 03/04/19 1
0 *+ Listar colores 1 dia jue 04/04/19 jue 04/04/19 1
E * Registrar articulos 1dia vie 05/04/19  vie 05/04/19 1
S * Listar articulos 1dia lun 08/04/19 lun 08/04/19 1
5 * Registrar tipos de producto 1 dia mar 09/04/19 mar 09/04/19
P * Listar tipos de producto 1 dia mié 10/04/19 mié 10/04/19 1
€ * Registrar composiciones 1 dia jue11/04/19 jue 11/04/19
§ * Listar composiciones 1 dia vie 12/04/19 vie 12/04/19 1
* Registrar hilaturas 1 dia lun 15/04/19 lun 15/04/19 4
* Listar hilaturas 1 dia mar 16/04/19 mar 16/04/19 4
* Registrar mezclas 1 dia mié 17/04/19 mié 17/04/19 9§
* Listar mezclas 1 dia jue 18/04/19 jue 18/04/19 4
* Registrar titulos 1 dia vie 19/04/19 vie 19/04/19 §
* Listar titulos 1 dia lun 22/04/19 lun 22/04/19 ¢
Madelo Logico del Sprint 1 hora mar 23/04/19 mar 23/04/19 1]
Madelo Fisico del Sprint 1 hora mar 23/04/19 mar 23/04/19 1]
Presentacion del Sprint 6 horas  mar23/04/19 mar23/04/19 7

En la figura anterior se muestra el cronograma del Sprint 1, en donde se detalla los
tiempos de desarrollo para los requerimientos funcionales, asi como el modelo légico y

fisico del Sprint1.
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Analisis del Sprint 1

FIGURA _ 3: CASO DE USO DEL SISTEMA SPRINT 1

Gestion de
N\
AN
AN
N\
Gestion de N
Articulos \
N \
o N
o N N\ <<include>>
o
o N N\
o Gestion de N
c Tipos de - <<mclud\e>>\
Ne] producto ~. < \
S ~ N
(4] <<include>> .\
o
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2 Gestion de <<include>>. =~ Autentificacion
© Composiciones — — — —=<incld — _/ de usuario
w - //
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3 Administrador <<include>> ////
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> Hilaturas - <<include>>/
w e /
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.7 4
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/
/
/
/
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En la figura anterior se muestra interaccion entre el actor del sistema(administrador) y sus
actividades que desarrolla. El administrador del sistema sera quien gestione los colores,
articulos, tipos de producto, composiciones, hilaturas, mezclas y titulos. Es necesario que

previamente esté Autenticado en el sistema para realizar sus funciones.
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Diagrama Fisico y Légico de la Base de Datos

FIGURA_ 4: DIAGRAMA FisicO DE LA BASE DE DATOS SPRINT 1

1a

: Elaboracién Prop

Fuente

ad_titulo
SNEL

& id:int U

nombre_titulo: varchz

created_at: tim M|

updated_at: i I

deleted_at: timestam
id_usuario_create ‘
id_usuario_update  int UNSIGNED
id_usuario_delete G

ad_mezcla

id_composicion: int UNSIGNEI

Fid SIGNED id_hilatura
nombre_mezcla: varc! id_mezcla: int L1
created_at i Al id_titulo \
updated_at estam ] nombre_producto
deleted_at: timesia stock_producto ible

id_usuario_create |
id_usuario_update
id_usuario_delete |

precio_unitario_producto
boolean_cuadro_producto: char(~
created_at: timestam
updated_at: timestar
deleted_at: timestam
id_usuario_create
id_usuario_update  int LINS
id_usuario_delete

B id:ir i
nombre_hilatura: varchar(s
created_at: timestam
updated_at: timestarr
deleted_at tim M|
id_usuario_create S
id_usuario_update ir
id_usuario_delete UNSIGNED

i coor
7 id NSIGN & id: int UNSIGN

nombre_colol login_usuario: varchar(45
created_at  {i 3 password_usuario: varch £
updated_at \estam remember_token
deleted_at: timesta login: varchar(40
id_usuario_create | token: varchar(15
id_usuario_update UNSIGNED created_at: timestam
id_usuario_delete | G updated_at firr 1l

deleted_at: timestam

nombres_usuario: varcha
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

ad_composicion

@ id: int UNSIGNED
nombre_composicion
created_at t o n n
updated_at. | 4 :: mer’mJ ‘:‘:J[' GNED
deleted_at esta T . N N
" id_usuario: int SN
id_usuario_create  int LN NE "
id_usuario_update | INSIGNED acire
id_usuario_delete  int LINSIGHE boolean_create |
- - boolean_update
boolean_delete:
created_at: timestar
updated_at: timestamy
deleted_at: timestar

id_usuario_create int U1 NEL

ad_tipo_producto id_usuario_update: int UNS
§ id: int UNSIGNEL id_usuario_delete: int UNSIGNEL

nombre_tipo_producto: varchar(50

created_at: time M

updated_at: timestar

deleted_at: firr M

id_usuario_create int L1 N

id_usuario_update: int LINSIGNED =1 id- int UNS

id_usuario_delete: int U1 SN id_menu ir N
nombre_menu: varchz
href: va
icon
class_menu_or_sub
orden: double
opcion_create int
opcion_update int
opcion_delete int
created_at: timestam
updated_at: timestam
deleted_at: timestam

id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete UNS

En la figura anterior se muestra la relacion entre las 10 tablas que son necesarias para el

desarrollo del Sprint 1 asi como también los atributos y los tipos de datos de cada una de

ellas.
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Fuente: Elaboracidn Propia

FIGURA_ 5: DIAGRAMA LOGICO DE LA BASE DE DATOS SPRINT 1

ad_mezcla

*id
nombre_mezcla
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

*id
nombre_titulo
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

*id
id_composicion
id_hilatura
id_mezcla
id_titulo
nombre_producto
stock_producto
precio_unitario_producto
boolean_cuadro_producto
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

:

*id
nombre_hilatura
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

Py

ad_color

*id
nombre_color
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

*id
nombre_composicion
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

*id
nombre_tipo_producto
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

*id
login_usuario
password_usuario
remember_token
login
token
created_at
updated_at
deleted_at
nombres_usuario
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

.

ts_usuario_menu

*id
id_menu
id_usuario
active
boolean_create
boolean_update
boolean_delete
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

:

*id
id_menu
nombre_menu
href
icon
class_menu_or_sub
orden
opcion_create
opcion_update
opcion_delete
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

En la figura anterior se muestra la relacién de las tablas en donde se observa que un
usuario esta asociado a varios menus, un articulo estd compuesto por una hilatura, una
composicion, un titulo y una mezcla, las tablas color y tipo de producto seran

relacionadas posteriormente para formar un producto en la venta.
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Disefos del Sprint 1:

Se crearon dos prototipos distintos como propuesta para que la empresa eligiera el que
mejor le parezca, esto con el fin de dar a opcion a elegir un disefio que mejore la

experiencia de usuario en el sistema. (Ver Anexo 13)

= Requerimiento 1: Autenticacién de usuario
Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.
Diseiio R1

FIGURA_ 6: PROTOTIPO “A” AUTENTICACION DE USUARIO
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla Autenticacién de

usuario la que contara con 2 campos (usuario y contrasefia) y un boton (Ingresar).

FIGURA_ 7: PROTOTIPO "B" AUTENTICACION DE USUARIO
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla Autenticacién de

usuario la que contara con 2 campos (usuario y contrasefa) y un boton (Ingresar).

Implementacion R1

FIGURA_ 8: PANTALLA AUTENTICACION DE USUARIO

YMATEX

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se puede observar la interfaz de Autenticacion de usuario en la que

se valida el ingreso al sistema haciendo uso de un usuario y contrasena.

Cddigo R1:
FIGURA_ 9: MODELO DE LA AUTENTICACION DE USUARIO

<?php namespace App;

Illuminate\Auth\Authenticatable;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Auth\Passwords\CanResetPassword;
Illuminate\Contracts\Auth\Authenticatable AuthenticatableContract;
Illminate\Contracts\Auth\CanResetPassword CanResetPasswordContract;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class User Model AuthenticatableContract, CanResetPasswordContract i

Authenticatable, CanResetPassword;
SoftDeletes;
$table 'ad_usuarios';
$dates = ['deleted_at']l;

$primaryKey = 'id';

Fuente: Elaboracidn Propia

$fillable = ['login_usuario', 'password' ];
$hidden = ['password'l;

function UsuarioMenu(){
$this->hasMany ('App\Models\UsuarioMenu', 'id_usuario');

En la Figura anterior se puede observar el modelo User, la cual tiene configurada su tabla
que le pertenece en base de datos, su llave primaria y una relacién UsuarioMenu, en la

que se indica que un Usuario tiene muchos Menu.

131



Universidad César Vallejo Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas

FIGURA_ 10: CONTROLADOR DE AUTENTICACION DE USUARIO

function postLogin(Request $request)

$this->validate($request, array('login_usuario’ ‘required’, ‘'password_usuario’ ‘required’));
$credentials = $request->only('login_usuario’, 'password_usuario');

($this->auth->attempt($credentials, $request->has('remember'))) {

$result = DB::select(’

u. | u.login_usuario = :email_login', ['email_login' $request->login_usuariol);
Session::put('usuario', $result);

redirect()->intended($this->redirectPath());

Fuente: Elaboracion Propia

redirect($this->loginPath())->withInput($request->only('login_usuario', 'remember'))->withErrors(array('login_usuario’ $this->getFailec

En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos
y se hace una validacion de credenciales, una vez pase la autenticacion se crea una

variable de sesion con los datos del usuario y se redirige al usuario a la siguiente vista.

FIGURA_ 11: VISTA DE AUTENTICACION DE USUARIO

< class="bg-login">
< id="block-login" class="toggled">

< class="row">
< class="col-xs-12 text-center">
< src="{{ asset('img/sistema/login/logo.png') }}" alt="" class="1logo" width="200px">
</div>
</div>
< id="block-login-form">
role="form" method="POST" action="{{ url('/auth/login') }}">
< type="hidden" name="_token" value="{{ csrf_token() }}">

< class="fg-line m-b-10 container-input-user">
< type="text" class="form-control p-1-30" name="login_usuario" value="{{ old('login_usuario') }}" placeholder="Us|
</div>

< class="fg-line m-b-10 container-input-password">
< type="password" class="form-control p-1-30" name="password_usuario" placeholder="Contrasefa">
</div>

< class="clearfix"></div>

< class="checkbox" style="margin-left: @
@if (count($errors) > 0)
< class="alert alert-danger">
<! >
Error!
</ >
<ul>
@foreach ($errors->all() as $error)
<li>{{ $error }}</li>
@endforeach
</ul>
</ >
@endif

</div>

Fuente: Elaboracion Propia

id="login" type="submit" class="btn btn-block">INGRESAR</!

En la Figura anterior se puede observar la vista de Autenticacion de usuario en el cual se

envia los datos ingresados por el usuario a la funcién del controlador.
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= Requerimiento 2: Registrar colores

Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.

Diseiio R2

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla de registro de
colores la que contara con 1 campo para el nombre del color y un botdn registrar.

Fuente: Elaboracidn Propia

En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla de registro de
colores la que contara con 1 campo para el nombre del color y un botdn registrar.

FIGURA_ 12: PROTOTIPO “A” REGISTRAR COLORES

FIGURA_ 13: PROTOTIPO "B" REGISTRAR COLORES
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Implementacion R2

FIGURA_ 14: PANTALLA REGISTRAR COLORES

NUEVO COLOR

Fuente: Elaboracidn Propia

En la figura anterior se puede observar la interfaz de registro de colores en donde se

ingresa el nombre del color para proceder con el registro.

Cdédigo R2:
FIGURA_ 15: MODELO REGISTRAR COLORES

<?php namespace App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class Color Model {
SoftDeletes;

$table 'ad_color';

Fuente: Elaboracion Propia

$dates = ['deleted_at'];

$primaryKey = 'id';

En la Figura anterior se puede observar el modelo Color, el cual tiene configurado su

tabla que le pertenece en base de datos y su llave primaria.
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En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos

de la vista y se valida si existe el color, luego se instancia el modelo Color para completar

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA_ 16: CONTROLADOR REGISTRAR COLORES
function store(Request $request

{

DB: :beginTransaction();

$usuario = Session::get('usuario')[0];

$scope_create = $request->get('scope_create');

$existencia = Color::where('nombre_color',$scope_create['nombre_color'])->get();
(count($existencia) > 0){
\Response: :json(array(
'message’ 'existe’
));
}

$nuevo Color;

$nuevo->id_usuario_create = Session::get('usuario') [0]->id;
$nuevo->nombre_color = strtoupper($scope_create['nombre_color']);
$nuevo->save();

DB::commit();

\Response: : json(array(
'message’ 'correcto’
));
(Exception $e) {
::rollBack();

\Response: :json(array(
'message’ ‘error'

sus atributos y finalmente guardar la informacion en base de datos.

Fuente: Elaboracidn Propia

En la Figura anterior se puede observar la vista de registro de colores en el cual se envia

<

FIGURA_ 17: VISTA REGISTRAR COLORES

id="form_create" class="form-horizontal" role="form">

id="profile-main" class="pm-body clearfix p-b-20" style="min-height: 0;">
class="row">

class="col-md-10">

class="pmb-block m-b-0">
< class="pmbb-body p-1-30">
< class="pmbb-edit" >

< class="
< class="col-md-12">
ass="dl-horizontal">
class="p-t-10" style="text-align: right ;">Nombre</dt>
<dd>
< class="fg-line">

< id="nombre_color" type="text" ng-model="scope_create.nombre_color" class="form-control

>

class="row">
class="col-md-12 text-center">
<hr>

class="btn btn-info" ng-click="store()">REGISTRAR COLOR</

los datos ingresados por el usuario a la funcién del controlador.
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= Requerimiento 4: Registrar articulos

Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.

Diseiio R4

FIGURA_ 18: PROTOTIPO “A” REGISTRAR ARTICULOS

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla de registro de

articulos la cual contara con 4 campos seleccionables: composicion, hilatura, mezcla,

titulo; y ademas un boton registrar.

FIGURA_ 19: PROTOTIPO "B" REGISTRAR ARTICULOS

Fuente: Elaboracidn Propia
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla de registro de

articulos la cual contara con 4 campos seleccionables: composicion, hilatura, mezcla,

titulo; y ademas un botén registrar.
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Implementacion R4

FIGURA_ 20: PANTALLA REGISTRAR ARTICULOS

NUEVO ARTICULO

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se puede observar la interfaz de registro de colores en donde se

ingresa el nombre del color para proceder con el registro.

Cdédigo R4:
FIGURA_ 21: MODELO REGISTRAR ARTICULOS

<?php n e App\M

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class Articulo Model {
SoftDeletes;
$table 'ad_articulo';
$dates = ['deleted_at'];
$primaryKey = 'id';

function Composicion(){

$this->belongsTo( 'App\Models\Composicion','id_composicion')->orderBy( 'nombre_composicion', 'ASC');

function Hilatura(){
$this->belongsTo('App\Models\Hilatura', 'id_hilatura')->orderBy('nombre_hilatura', 'ASC');

Fuente: Elaboracion Propia

function Titulo(){
$this->belongsTo('App\Models\Titulo','id_titulo')->orderBy('nombre_titulo','ASC');

function Mezcla(){
$this->belongsTo( 'App\Models\Mezcla', 'id_mezcla')->orderBy( 'nombre_mezcla', 'ASC');

En la Figura anterior se puede observar el modelo Articulo, el cual tiene configurado su
tabla que le pertenece en base de datos, su llave primaria, una relacion con el modelo
Composicién, una relacion con el modelo Hilatura, una relacion con el modelo Titulo y

una relacion con el modelo Mezcla
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FIGURA_ 22: CONTROLADOR REGISTRAR ARTICULOS

function store(Reguest $request)

{
DB::beginTransaction();

$usuario = Session::get('usuario')[0];

$scope_create = $request->get('scope_create');

$existencia = Articulo::where('id_composicion',$scope_create['composicion']['id'])
->where('id_hilatura',$scope_create['hilatura'l['id'l)
—>where('id_titulo',$scope_create['titulo']1['id'])

© —>where('id_mezcla',$scope_create['mezcla']['id'])
o ->get();
o (count($existencia) > 0){
E \Response: :json(array(
'message’ ‘existe’
< ;
p }
(S}
© $nuevo_producto Articulo;
B $nuevo_producto->id_usuario_create = Session::get('usuario') [0]->id;
o $nuevo_producto->id_composicion = $scope_create['composicion']['id'];
© $nuevo_producto->id_hilatura = $scope_create['hilatura']['id'];
I $nuevo_producto->id_titulo = $scope_create['titulo']['id’
$nuevo_producto->id_mezcla = $scope_create['mezcla']['id’
'qj $nuevo_producto->stock_producto H
- $nuevo_producto->precio_unitario_producto 'H
[= $nuevo_producto->boolean_cuadro_producto = 'false';
g $nuevo_producto—>save();
(T8

DB: :commit();

\Response: : json(array(
'message’ ‘correcto’
» 'scope’ Articulo::with(['Composicion', 'Hilatura', 'Mezcla', 'Titulo'])->find($nuevo_producto->id)

(Exception $e) {
rollBack();

\Response: : json(array(
'message’ ‘error'

En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos
de la vista y se valida si existe el articulo, luego se instancia el modelo Articulo para

completar sus atributos y finalmente guardar la informacion en base de datos.

FIGURA_ 23: VISTA REGISTRAR ARTICULOS

row'>

ext-align: right ;">Composiciéne</dt>

" input-group">
class="fg-line">
chosen data-placehold ELECCIONE" ng-mod cope_create. composicion” ng-options="item as item.nombre_composicion for item in composicis
type="text" styl :0px; he 3 borde ng-mode1="scope_create. composicion" class="validate[required]">

nput-group-addon p-8">

class="btn btn-link w-100 z-depth-1" ng-click="create_composicion() <"padding: 6.5px 0;margin-lef; margin-bottom: 3
.© <
Q </dd>
o >
put class="d1-horizontal">
[a <dt cla ~t-10" style="text-align: right ;">Hilatura</dt>

<dd>

c nput-group">
0 "fg-line">
] ta-placehold ELECCIONE" n: eate.hilatura" ng-options="item as item.nombre_hilatura for item in hilaturas track
S type="text" style="width:0px; heigh ; ng-model="scope_create.hilatura" class="">
as
_8 nput-group-addon p-0">

class="btn btn-link w-100 z-depth-1" ng-click="create_hilatura()" style="padding: 6.5px 8;margin-left: 10px;margin-bottom: 3px;"><i cla
©
w
E t-align: right ;">Mezcla</dt>
v nput-group">
3 ‘fg-Lline">
L chosen data-placeholder="SELECCIONE" n: cope_create.mezcla" ng-options="item as item.nombre_mezcla for item in mezclas track by it:

xt" style="width:@px; hei 2 ng-model="scope_create.mezcla" class="">

nput-group-addon p-0">
class="btn btn-link w-100 z-depth-1" ng-click="create_mezcla()" style="padding: 6.5px 0;margin-left: ;margin-bottom:

ext-align: right ;"sTitulo</dt>

nput-group">
"'fg-Lline">
chosen data-placehol ) g " ng-options="item as it bre_titulo for item in titulos track by it
type="text" style= ; he. : g-model="scope_create. titulo" class=

En la Figura anterior se puede observar la vista de registro de articulos en el cual se

envia los datos ingresados por el usuario a la funcién del controlador.
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Resumen de tabla de avances del Sprint N° 1

La siguiente figura muestra el seguimiento a las horas trabajadas por cada tarea para

cumplir con la programacion del Sprint N° 1.

FIGURA_ 24: RESUMEN DE TABLA DE AVANCES DEL SPRINT N° 1

Tareas Horas iniciales | 04 1 | & 2| 0 3( 0 4| 0ia 5| 0ia 6| 042 7| 042 8| 062 9| 042 10| 042 11| 042 12| 062 13| 0t 18| 062 15| D2 16 "::":
Autenticacon de usuano 16 8 s o 0 o o o 0 o o o 1] 1] 0 1] o 16
Registrar colores 8 0 [} 8 0 [} 0 [} (1] o 0 [} [} 0 0 [} o -]
Listar colores 8 0 1] 1] &8 1] 1] (1] 0 (1] (1] 0 (1] (1] 0 o 0 8
g Registrar articulos -] 0 (1] 1] (1] 8 (1] (1] 0 (1] (1] 1] (1] (1] 0 (1] o 8
8 Listar artiodos 8 0 (1] 1] (1] (1] ] (1] 0 (1] (1] 0 (1] 0 0 (1] (1] ]
% Registrar tipos de producto - o o o o o o 8 o o o 0 0 o 0 0 o 3
g Listar tipos de producto s o|lo|lo|o|o|o]o|z|o|o]|o 0 0 0 0 0 s
_§ Registrar compasiiones -] 0 o o o o o o 0 7 o 0 o o 0 o o 7
S Listar compoesiciones t-3 0 0 [} 0 o 0 o 0 0 7 0 (1] 1] 0 (1] (1] 7
;d-); Registrar hlaturas 8 0 (1] 1] (1] 1] (1] 1] 0 (1] (1] 7 (1] (1] 0 (1] (1] 7
qc) Listar hilaturas ] 0 (1] (1] (1] (1] (1] (1] 0 (1] (1] 0 7 (1] 0 (1] (1] 7
E Regstrar mezdas 8 (1] 0 [} 0 [} 0 [} 0 [} 0 [} [} 7 0 [} 0 7
Listar mexclas 8 1] (1] 1] (1] 1] (1] 1] 0 o 1] 0 (1] (1] 7 1] 0 7
Regstrar titulos 8 0 (1] 1] (1] 1] (1] (1] 0 1] 1] 0 (1] (1] 0 7 o 7
Listar titules 8 0 (1] (1] (1] (1] (1] 1] 0 (1] (1] (1] (1] (1] 0 (1] 7 7
Horas restantes - Actual 128 120 112 | 104 | 95 & &0 72 o4 57 s0 43 £ 9 2 15 -]
Ilhnsm- Estimado 128 120 112 | 104 | 95 & &0 T2 o4 56 43 40 3z 24 15 8 1]

Grafica Burndown del Sprint 1

En la siguiente figura, la linea naranja muestra el desarrollo ideal del Sprint y la linea azul
el desarrollo real del Sprint. Si la linea azul se encuentra abajo respecto a la linea roja, el
desarrollo es anticipado hacia lo planeado, de ser lo contrario hubo retraso.

Para el Sprint 1, el tiempo de desarrollo tuvo un patréon de avance cercano al estimado

logrando culminar satisfactoriamente el Sprint.
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FIGURA_ 25: GRAFICA BURNDOWN DEL SPRINT 1
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Horas restantes - Actual

Horas restantes -
Estimado

Retrospectiva

¢, Qué salié bien en la

presentacion del Sprint
1?

¢, Qué no salié bien en la

presentacion del Sprint
1?

¢, Qué vamos a
implementar en la
proxima presentacion?

> La autenticacion de
usuarios del sistema fue
correcta.

El registro, actualizacion
y eliminacion de colores,
articulos, tipos de
producto,
composiciones,
hilaturas, mezclas vy
titulos se realizaron de
manera correcta.

El registro de facturas
de venta se realizé de
manera correcta
teniendo en cuenta las
notas de crédito, débito
y los montos de
retencion.

> Se puede registrar un
mismo articulo mas de
una vez.

Error al intentar
eliminar un articulo.

o Registrar usuarios

o Listar usuarios

o Registrar clientes

o Listar clientes

o Registrar proveedores
e Listar proveedores

o Registrar empresa de

transporte

e Listar empresas de
transporte

o Registrar unidad de
transporte

e Listar unidades de
transporte

o Registrar personal de
transporte

e Listar personal de
transporte

o Registrar marca
o Listar marca
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Fecha: 23 de Abril, 2019

Participantes:

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

ROL

NOMBRE

Gerente general

Yussef Majluf Schmatz

Jefe de proyecto

Ing. Lozada Chira, Gabriel Aaron

Desarrollador

Rios Ortega, Miguel Angel

En sintesis, la empresa esta

En la presente reunion se implementé el Sprint N° 1, previamente se realizé una

serie de pruebas para que el usuario no tenga inconvenientes en su uso.

Se observé que se puede registrar un mismo articulo mas de una vez y se esta
generando error al intentar eliminar un articulo. Por lo tanto, para la siguiente

presentacion se levantaran las observaciones.

conforme con la culminacién e implementacion del

primer avance del sistema, estan a la espera del Sprint N°2.

L - —

A YMATEX

Yussef Majluf Schmatz
Gerente General
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ENTREGABLE DEL SPRINT 2

Cronograma de actividades Sprint 2

FIGURA_ 26: CRONOGRAMA SPRINT 2

Nombre de tarea - Duracién _ Comienzo - [Fin -

- Sprint 2 16 dias  mié 24/04/1¢ mié 15/05/1¢
* Registrar usuarios 2 dias mié 24/04/19 jue 25/04/19
© * Listar usuarios 1 dia vie 26/04/19 vie 26/04/19
a * Registrar clientes 1 dia lun 29/04/19  lun 29/04/19
g * Listar clientes 1 dia mar 30/04/19 mar 30/04/19
c * Registrar proveedores 1 dia mié 01/05/19 mié 01/05/19
38 * Listar proveedores 1dia jue 02/05/19  jue 02/05/19
g * Registrar empresa de transporte 1 dia vie 03/05/19 vie 03/05/19
e * Listar empresas de transporte 1dia lun 06/05/19  lun 06/05/19
o * Registrar unidad de transporte 1dia mar 07/05/19 mar 07/05/19
o * Listar unidades de transporte 1dia mié 08/05/19 mié 08/05/19
E * Registrar personal de transporte 1 dia jue 09/05/19  jue 09/05/19
2 * Listar personal de transporte 1 dia vie 10/05/19  vie 10/05/19
* Registrar marca 1 dia lun 13/05/19  lun 13/05/19
* Listar marca 1 dia mar 14/05/19 mar 14/05/19
Madelo Logico del Sprint 1 hora mié 15/05/19 mié 15/05/19
Madelo Fisico del Sprint 1 hora mié 15/05/19 mié 15/05/19
Presentacion del Sprint 6horas  mié15/05/19 mié 15/05/19

En la figura anterior se muestra el cronograma del Sprint 2, en donde se detalla los
tiempos de desarrollo para los requerimientos funcionales, asi como el modelo légico y

fisico del Sprint 2.
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Analisis del Sprint 2

FIGURA_ 27: CASO DE USO DEL SISTEMA SPRINT 2

Gestién de

Gestion de Gestion de
Marcas Colores
N\
N\
N\
N\
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Articulos N N\ N

N

N\ <<include>>
AN

AN
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Personal de
transporte

© <N /
= Tipos de - <<include>>\ /
Q producto S~ NN / Logistica
o > <<include>>
& O Sincludes> N\ 7
/
A Gestién de S /
c £ c —_—— ~ 6
] Tz de usuario
o \ - \
- P
© AdminiirAN _scinchdeS” ) \
_ - s \
o Gestién de - - /
Hilaturas <<include>>
_8 Pl /// <<include>>
—_ P \
w 7 <<include>> \
a s 7/ ‘
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w Vi / Clientes
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3 Empresas de // /
. transporte ) y / Comercial
Gestion de /
Titulos Vi
Gestion de /
Unidades de /
transporte /
Gestionde ),
Usuarios

En la figura anterior se muestra interaccion entre los actores del sistema (administrador,
logistica y comercial) y sus actividades que desarrollan. El administrador del sistema sera
quien gestione las marcas, las empresas de transporte, unidades de transporte y
personal de transporte, mientras que el actor Logistica gestionara proveedores y el actor

Comercial a los clientes.
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Diagrama Fisico y Légico de la Base de Datos

FIGURA_ 28: DIAGRAMA FisiCO DE LA BASE DE DATOS SPRINT 2

©

(o}

s

o

c

Q ‘ad_transport

o |6

S id_empresa
marca

e} placa

© cimte

— created_at

w updated at

. deleted_at

o id_usuario_create
id_usuario_update

= 1d_usuario_delete

c

(T8

ts_tipo_empresa

P id nombre_color
nombre_{ipo_empresa. created_at
created_at updated_at
updated_at deleted_at
deleted_at

id_usuario_create
X X id_usuario_update
id_usuario_update id_usuario_delete
id_usuario_delete

ad_marca

tr_empresa_tipo ¥ id

T nombre_marca

id_empresa created_at
updated_at
deleted_at

id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

@ ld
id_empresa_nacionalidad

fuc_empresa ts_empresa_nacionalidad

direccion_empresa

created_at Se—ef  createdat
updated_at updated_at
deleted_at deleted_at

1d_usuario_create
id_usuario_update: ' LN
1d_usuario_delete

5
id_empresa ad_usuarios
nombres_personal

=aT]
’ ?
icencia_personal login_usuarlo
ted_at password_usuario
updated_at remenmber_token
deleted_at login
1d_usuario_create o
token
id_usuario_updale
id_usuario_delete e
_usuario_ updated_at
deleted_at

id_usuario_delete

nombre_empresa_nacionalidad

nombre_tipo_producto
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

ad_mezcla

nombre_mezcla

id_usuario_update
id_usuario_delete

ts_usuario_menu
i E

id
id_menu
id_usuario
aclive
boolean_create:
boolean_update
boolean_delete

id_usuario_delete

nombre_ftulo
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

ad_articulo

D id
id_composicion
d_hilatura
id_mezcla u
d_titulo

lo—e<  nombre_producto
stock_producto
precio_unitario_producto
boolean_cuadro_producto
created at

id_usuario_update
id_usuario_delete

]

id_menu: int UNSIGN
nombre_menu

href

icon
class_menu_or_sub.
orden
opcion_create
opcion_update
opcion_delete
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

nombre_composicion
created_at

id_usuario_update
id_usuario_delete

En la figura anterior se muestra la relacion entre las 17 tablas que son necesarias para el

desarrollo del Sprint 2 asi como también los atributos y los tipos de datos de cada una de

ellas.
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FIGURA_ 29: DIAGRAMA LOGICO DE LA BASE DE DATOS SPRINT 2

placa

created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_update

*id
updated_at
id_usuario_create
id_usuario_update

tr_empresa_ tipo

*id
id_empresa
1d_tipo_empresa
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

id_empresa_nacionalidad
created_at

updated_at

deleted_at
id_usuario_update

*id
updated_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

nombre_color
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

ad_marca

“id
nombre_marca
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

]

*id
nombre_empresa_nacionalidad
created_at
updated_at
deleted_at

e

ad_usuarios

*id *id id_menu
login_usuario id_menu nombre_menu
password_usuario 1d_usuario href
remember_foken active icon
login boolean_create class_menu_or_sub
token boolean_update ouen
created_at boolean_delete opcion_create
updated_at TS created at P6—=SH  opcion_update
deleted_at updated_at opcion_delete
nombres_ usuario deleted_at created_at
id_usuario_create id_usuario_create updated_at

deleted at

id_usuario_update
id_usuario_delete

ad_tipo_producto
“id

nombre_tipo_producto
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

*id
nombre_titulo
updated_at
deleted_at
id_usuario_create.

id_usuario_update
id_usuario_delete

i

ad_mezcla ‘a ad_composicion
i composicen

*id id_hilatura *id
nombre_mezcla id_mezcla nombre_composicion
created_at id_titulo created_at
updated_at Le—o<  Nombre_producto Se—op  updated_at
deleted_at stock_producto deleted_at

1d_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

1d_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

precio_unitario_producto
boolean_cuadro_producto
created_at

updated_at

deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

*id
nombre_hilatura
created_at
updated_at
deleted_at
id_usuario_create
id_usuario_update
id_usuario_delete

ts_usuario_menu *id

id_usuario_update
id_usuario_delete id_usuario_create
- - id_usuario_update

id_usuario_delete

il

En la figura anterior se muestra la relacion de las tablas en donde se observa que una

empresa se relaciona con la tabla tipo de empresa mediante una tabla relacional

intermedia debido a que una empresa puede cumplir el rol de proveedor, cliente o

empresa de transporte a la vez, ademas también se relaciona con la tabla personal y

unidad de transporte.

145



Universidad César Vallejo Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas

Disefios del Sprint 2:

Se crearon dos prototipos distintos como propuesta para que la empresa eligiera el que
mejor le parezca, esto con el fin de dar a opcion a elegir un disefio que mejore la

experiencia de usuario en el sistema. (Ver Anexo 13)

* Requerimiento 18: Registrar clientes
Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.
Diseiio R18

FIGURA_ 30: PROTOTIPO “A” REGISTRAR CLIENTES

A Web Page

Q0 X Ger — &

A oo
fa Orden Compra 4
2] cvoremson 4

fb Focturo +

fb Nota Credito/Detvto o

Ea Letocamoie e
fb Reporte. +
2] raminstrocin st 4+
O vsvarios
[ coentes
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla de registro de

clientes cual contara con 3 campos (ruc, razén social y direccion) y un boton (registrar).

FIGURA_ 31: PROTOTIPO “B” REGISTRAR CLIENTES
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla de registro de

clientes cual contara con 3 campos (ruc, razén social y direccion) y un boton (registrar).
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Implementacion R18
FIGURA_ 32: PANTALLA REGISTRAR CLIENTES

NUEVO CLIENTE

Fuente: Elaboracidn Propia

En la figura anterior se puede observar la interfaz de registro de clientes en donde se

ingresa el numero ruc, la razon social y la direccion para proceder con el registro.

Codigo R18:
FIGURA_ 33: MODELO REGISTRAR CLIENTES

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class Empresa Model {
SoftDeletes;
$table 'ad_empresa';
$dates ['deleted_at'];
$primaryKey 'id';

function EmpresaNacionalidad(){

$this->belongsTo('App\Models\EmpresaNacionalidad', 'id_empresa_nacionalidad');

function EmpresaTipo(){
$this->hasMany('App\Models\EmpresaTipo', 'id_empresa');

Fuente: Elaboracidn Propia

function TransporteUnidad(){
$this->hasMany( 'App\Models\TransporteUnidad', 'id_empresa');

function TransportePersonal(){
$this->hasMany('App\Models\TransportePersonal', 'id_empresa');

En la Figura anterior se puede observar el modelo Empresa, la cual tiene configurada su
tabla que le pertenece en base de datos, su llave primaria y sus relaciones con el tipo de

empresa, nacionalidad de empresa, unidad de transporte y personal de transporte.
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FIGURA_ 34: CONTROLADOR REGISTRAR CLIENTES

DB::beginTransaction();

$usuario = Session::get('usuario')[0];

$scope_create = $request->get('scope_create');

$id_empresa;

$existencia_empresa = Empresa::with(['EmpresaTipo' function($q){
$q->cliente();
)
->where('ruc_empresa', $scope_create['ruc_empresa'])
© ->orWhere('razon_social_empresa', $scope_create['razon_social_empresa'])
= ->get();
[oX 8 -
o (count($existencia_empresa) 0){
E $id_empresa $existencia_empresal[0]->id;
(count($existencia_empresa[0]->EmpresaTipo) 0){
\S \Respons son(array(
S 'message’ 'existe’
K
© H
as
o
o]
©
w
.. $nueva_empresa Empresa;
[ $nueva_empresa->id_usuario_create Session::get('usuario') [0]->id;
E $nueva_empresa->id_empresa_nacionalidad s
(7] $nueva_empresa->razon_social_empresa = strtoupper($scope_create['razon_social_empresa'l);
E $nueva_empresa->ruc_empresa strtoupper($scope_create['ruc_empresa'l);

$nueva_empresa->direccion_empresa strtoupper($scope_create['direccion_empresa']);
$nueva_empresa->save();

$id_empresa $nueva_empresa->i
}

$nuevo_cliente EmpresaTipo;

$nuevo_cliente->id_usuario_create = Session::get('usuario') [0]->id;
$nuevo_cliente->id_empresa $id_empresa;
$nuevo_cliente->id_tipo_empresa rH

$nuevo_cliente->save();

DB::commit();

En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos
y se hace una validaciéon de duplicidad, luego se instancia el modelo Empresa para

completar sus atributos y finalmente guardar la informacion en base de datos.

FIGURA_ 35: VISTA REGISTRAR CLIENTES

class="p-t-10" style="text-align: right 3">RUC</dt>
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>

En la Figura anterior se puede observar la vista Registrar clientes en el cual se envia los

datos ingresados por el usuario a la funcion del controlador.
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= Requerimiento 20: Registrar proveedores
Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.
Diseiio R20

FIGURA_ 36: PROTOTIPO “A” REGISTRAR PROVEEDORES
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla de registro de
clientes cual contara con 3 campos (ruc, razén social, direccion y nacionalidad) y un

boton (registrar).

FIGURA_ 37: PROTOTIPO “B” REGISTRAR PROVEEDORES
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla de registro de
clientes cual contara con 3 campos (ruc, razén social, direccion y nacionalidad) y un

boton (registrar).
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Implementacion R20

FIGURA_ 38: PANTALLA REGISTRAR PROVEEDORES

NUEVO PROVEEDOR

Fuente: Elaboracidn Propia

En la figura anterior se puede observar la interfaz de registro de clientes en donde se
ingresa el numero ruc, la razon social, la direccion y la nacionalidad para proceder con el

registro.

Codigo R20:
FIGURA_ 39: MODELO REGISTRAR PROVEEDORES

<?php namespace App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class Empresa Model {
SoftDeletes;
$table 'ad_empresa';
$dates ['deleted_at'];
$primaryKey 'id';

function EmpresaNacionalidad(){

$this->belongsTo('App\Models\EmpresaNacionalidad','id_empresa_nacionalidad');

function EmpresaTipo(){
$this->hasMany('App\Models\EmpresaTipo', 'id_empresa');

Fuente: Elaboracidn Propia

function TransporteUnidad(){
$this->hasMany( 'App\Models\TransporteUnidad', 'id_empresa');

function TransportePersonal(){
$this->hasMany('App\Models\TransportePersonal','id_empresa');

En la Figura anterior se puede observar el modelo Empresa, la cual tiene configurada su
tabla que le pertenece en base de datos, su llave primaria y sus relaciones con el tipo de

empresa, nacionalidad de empresa, unidad de transporte y personal de transporte.
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FIGURA_ 40: CONTROLADOR REGISTRAR PROVEEDORES

{

DB: :beginTransaction();

$usuario = Session::get('usuario')[0];
$scope_create = $request->get('scope_create');

$id_empresa;
$existencia_empresa = Empresa::with(['EmpresaTipo’ function($g){
$q->proveedor();
)
—>where('ruc_empresa', $scope_create[' ruc_empresa'])
->orWhere('razon_social_empresa',$scope_create['razon_social_empresa'])
->get();
(count($existencia_empresa) > 0){
$id_empresa - $existencia_empresa[0]->id;
(count($existencia_empresa[0]->EmpresaTipo) > 0){
\Response: : json(array(
'message’ ‘existe’

$nueva_empresa Empresa;

$nueva_empresa->id_usuario_create = Session::get('usuario') [0]->id;
$nueva_empresa->id_empresa_nacionalidad = $scope_create['empresa_nacionalidad']['id'];
$nueva_empresa->razon_social_empresa strtoupper($scope_create['razon_social_empresa'l);
$nueva_empresa->ruc_empresa strtoupper($scope_create['ruc_empresa'l);
$nueva_empresa->direccion_empresa strtoupper($scope_create['direccion_empresa'l);
$nueva_empresa->save();

Fuente: Elaboracidn Propia

$id_empresa = $nueva_empresa->id;
}

$nuevo_proveedor EmpresaTipo;
$nuevo_proveedor->id_usuario_create = Session::get('usuario') [0]->id;
$nuevo_proveedor->id_empresa $id_empresa;
$nuevo_proveedor->id_tipo_empresa 1;

$nuevo_proveedor->save();

DB::commit();

\Response: : json(array(
'message’ ‘correcto’

En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos
y se hace una validaciéon de duplicidad, luego se instancia el modelo Empresa para

completar sus atributos y finalmente guardar la informacion en base de datos.

FIGURA_ 41: VISTA REGISTRAR PROVEEDORES

"SRUC</dt>

" type="text" ng-model="scope_create.ruc_empresa" class="form-control validate[required]">

“text-align: right ;">Razén social</dt>

ine">
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ine">
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Fuente: Elaboracion Propia

right ;">Nacionalidad</dt>

"SELECCIONE model="scope_create.empresa_nacionalidad" ng-options="item as item.nombre_empresa_nacionalidad for item
th:@px;

wid ng-mode ope_create. empresa_nacionalidad" alidate[required]">

En la Figura anterior se puede observar la vista Registrar clientes en el cual se envia los
datos ingresados por el usuario a la funcion del controlador.
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Resumen de tabla de avances del Sprint N° 2

La siguiente figura muestra el seguimiento a las horas trabajadas por cada tarea para

cumplir con la programacion del Sprint N° 2.

FIGURA_ 42: RESUMEN DE TABLA DE AVANCES DEL SPRINT N° 2

Tareas Horas iniciales| Dia 1| Dia 2| Dia 3| Dia 4| Dia 5| Dia 6| Dia 7| Dia 8| Dia 9| Dia 10 | Dia 11 | Dia 12 | Dia 13 | Dia 14 | Dia 15 T:t:rla:e

Registrar usuarios 16 3 3 4 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Listar usuarios 8 0 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 8
g Registrar clientes 8 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8
08_ Listar clientes 8 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 8
\g Registrar proveedores 8 0 0 0 0 0 2 2 4 0 0 0 0 0 0 0 8
'g Listar proveedores 8 oflofo|lo]ofofaf2]2]o0 0 0 0 0 0 8
E Registrar empresa de transporte 8 0 0 0 0 0 0 0 2 4 2 0 0 0 0 0 8
u_rg Listar empresas de transporte 8 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 3 0 0 0 0 8
'qj Registrar unidad de transporte 8 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 8
‘g Listar unidades de transporte 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 0 0 0 8
u=_ Registrar personal de transporte 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 8
Listar personal de transporte 8 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 8
Registrar marca 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7 0 8
Listar marca 8 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 4 8

Horas restantes - Actual 120 110 | 102 | 94 88 82 74 64 56 48 40 32 22 16 8 0

Horas restantes - Estimado 120 112 | 104 | 96 88 80 72 64 56 48 40 32 24 16 8 0

Grafica Burndown del Sprint 2

En la siguiente figura, la linea naranja muestra el desarrollo ideal del Sprint y la linea azul
el desarrollo real del Sprint. Si la linea azul se encuentra abajo respecto a la linea roja, el
desarrollo es anticipado hacia lo planeado, de ser lo contrario hubo retraso.

Para el Sprint 2, el tiempo de desarrollo tuvo un patrén de avance cercano al estimado

logrando culminar satisfactoriamente el Sprint.
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FIGURA _43: GRAFICA BURNDOWN DEL SPRINT 2
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Fecha: 15 de Mayo, 2019

Participantes:

ROL NOMBRE
Gerente general Yussef Majluf Schmatz
Jefe de proyecto Ing. Lozada Chira, Gabriel Aarén
Desarrollador Rios Ortega, Miguel Angel

En la presente reunion se implementé el Sprint N° 2, previamente se realizdé una

serie de pruebas para que el usuario no tenga inconvenientes en su uso.

Se observo que la contrasefia de los usuarios no se esta encriptando de manera
correcta y que ademas un cliente puede cumplir el rol de proveedor y de empresa
de transporte. Por lo tanto, para la siguiente presentacion se levantaran las

observaciones.

En sintesis, la empresa esta conforme con la culminacion e implementacion del

segundo avance del sistema, estan a la espera del Sprint N°3.

TTAYMATEX
fM

\LYu

" Yussef Majluf Schmatz
Gerente General
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ENTREGABLE DEL SPRINT 3

Cronograma de actividades Sprint 3

FIGURA_ 44: CRONOGRAMA SPRINT 3

Nombre de tarea - Duracion . Comienzo - Fin -

.g - Sprint 3 19 dias  jue 16/05/19 mar 11/06/1!
) * Registrar orden de compra 3 dias jue 16/05/19  lun 20/05/19
% * Programar orden de compra 2 dias mar 21/05/19 mié 22/05/19
0 * Listar 6rdenes de compra 1 dia jue 23/05/19 jue 23/05/19
§ * Registrar guia de remision 3 dias vie 24/05/19 mar 28/05/19
S * Listar guias de remision 2 dias mié 29/05/19 jue 30/05/19
5 * Registrar factura 3 dias vie 31/05/19  mar 04/06/19
o * Listar facturas 2 dias mié 05/06/19 jue 06/06/19
€ * Registrar tipo de cambio 1 dia vie 07/06/19  vie 07/06/19
g * Listar tipos de cambio 1 dia lun 10/06/19  lun 10/06/19
- Médelo Légico del Sprint 1hora  mar11/06/19 mar11/06/19
Madelo Fisico del Sprint 1 hora mar 11/06/19 mar 11/06/19
Presentacion del Sprint 6horas  mar11/06/19 mar11/06/19

En la figura anterior se muestra el cronograma del Sprint 3, en donde se detalla los
tiempos de desarrollo para los requerimientos funcionales, asi como el modelo légico y

fisico del Sprint.
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Analisis del Sprint 3

FIGURA_ 45: CASO DE USO DEL SISTEMA SPRINT 3
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En la figura anterior se muestra interaccion entre los actores del sistema (logistica y

comercial) y sus actividades que desarrollan. El actor Logistica registrara las 6érdenes de
compra, las programara y las podra listar. Los actores Comercial y Logistica podran

registrar y listar guias de remision, asi como también registrar y listar facturas.
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico y Légico de la Base de Datos

FIGURA_ 46: DIAGRAMA FisiCO DE LA BASE DE DATOS SPRINT 3

En la figura anterior se muestra la relacion entre las 36 tablas que son necesarias para el
desarrollo del Sprint 2 asi como también los atributos y los tipos de datos de cada una de

ellas.
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FIGURA_ 47: DIAGRAMA LOGICO DE LA BASE DE DATOS SPRINT 3

En la figura anterior se muestra la relacion de las tablas en donde se observa que la tabla
comprobante tiene una tabla detalle para asociar productos, a su vez se relaciona con
una empresa, una moneda y condicion de pago, ademas mediante una tabla relacional se
asocia con la tabla guia de remisién que a su vez se relaciona con una empresa y una

tabla detalle para asociar productos.
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Diseinos del Sprint 3:
Se crearon dos prototipos distintos como propuesta para que la empresa eligiera el que
mejor le parezca, esto con el fin de dar a opcion a elegir un disefio que mejore la

experiencia de usuario en el sistema. (Ver Anexo 13)

» Requerimiento 33: Registrar Guia de remision
Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.
Diseiio R33

FIGURA_ 48: PROTOTIPO “A” REGISTRAR GUIA DE REMISION
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OQ XQ { http s/ ) @
©

. B o300 Cerarcies

reckd

@ o + N* Orden Ivtema I l e I ivl tAndiodo? @
Orden Comgea

Ca Cusfemucr 4 | © Dawe cel cieere

Bl neswres N |+] = 1 |
Q Lsiaso
€7 rocors + Guta 1 ] Gua 82 [ .
R1
8. @ hete Cacesetiodr | [ Datoe ce o 0ve Aemision
p .
ol LAY [ |
c
S | Y eevere L E— B  rowommeas
S [
e Asravavocn Gan . -
o Purvo Fartico
Ke]
@© :vvzo.bwu[ |
w
[ ‘ Datote cel compronatie
-
[=
g Teoproa  [sE.ECCIONE [*] sresevoze [zzicccione
[
e [T o (T
-
CANTIDAD | TP ARTICULO CoLom | PEoo | Acciones
» Hicoe Ngocor perodo O A Marno w0 B

n Datos del tranaporte
Cregreec | SOLDCCIONG Uridas - Pleco

| recisTRaR coreroamTe |

SO.ECCIONE | w | Parsonat - Licensie | sELECCIONE | w |

En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla de registro de guia
de remision el cual cuenta con informacién de general del documento (empresa, numero
correlativo, fecha de traslado, motivo de traslado, empresa de transporte y punto de

partida-llegada), informacion del detalle del documento (productos) y un botén (registrar).
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FIGURA_ 49: PROTOTIPO “B” REGISTRAR GUIA DE REMISION
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla de registro de guia

de remision el cual contara con la misma informacién detallada para el prototipo “A” pero

con distinta distribucion en disefio para la UX.
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Implementacion R33

FIGURA_ 50: PANTALLA REGISTRAR GUIA DE REMISION
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En la figura anterior se puede observar la interfaz de registro de guia de remision en

donde se ingresa la informacion del documento para proceder con el registro.

Cdédigo R33:
FIGURA_ 51: MODELO REGISTRAR GUIA DE REMISION

<?php namespace App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class GuiaRemision Model {

SoftDeletes;
$table 'tt_guia_remision';
$dates ['deleted_at'];
$primaryKey d;

function DetalleGuiaRemision(){

g_ ->hasMany( 'App\Models\GuiaRemisionDetalle', 'id_guia_remision

(@]

ut

o function GuiaSalidaGuia(){

c $this->hasMany( 'App\Models\GuiaSalidaGuia', 'id_guia_remision_salida');
het

()

o] function Comprobantes(){

S $this->belongsToMany( 'App\Models\Comprobante', 'tr_comprobante_guia', 'id_guia_remision','id_comprobante');
jo]

[}

E function GuiaSalidaGuiaDependenciaRegularizacion(){

.. $this->hasOne('App\Models\GuiaSalidaGuia', 'id_guia_remision');

(]

L d

c ,

Q function ComprobanteGuiaDependencias(){

I.|=. $this->hasMany( 'App\Models\ComprobanteGuia', 'id_guia_remisio

function Empresa(){
$this->belongsTo('App\Models\Empresa', 'id_empresa');

function ProcesoProduccion(){
his->belongsTo( 'App\Models\ProcesoProduccion', 'id_proceso_produccion');

function MotivoTraslado(){
$this->belongsTo( 'App\Models\MotivoTraslado', 'id_motivo_traslado');

function TransporteUnidad(){
$this->belongsTo('App\Models\TransporteUnidad', 'id_transporte_unidad');

function TransportePersonal(){
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En la Figura anterior se puede observar el modelo Guia de remision, la cual tiene
configurada su tabla que le pertenece en base de datos, su llave primaria y sus

relaciones con la empresa, motivo de traslado, transporte y detalle de la guia.

FIGURA_52: CONTROLADOR REGISTRAR GUIA DE REMISION

function store(Request $requ

{

DB::beginTransaction();

$scope_create - $request->get('scope_create’

$scope_guias - $request->get('scope_guia

$array_guias_id - $request->get('array_guias_id
$detalle_comprobante - $request->get('detalle_comprobante');

($scope_guias as $key_guia - $value_guia) {
$value_guial'numero_comprobante'] = str_replace(* *, @,ltrim(str_replace('@’, ' *,$value_guial'numero_comprobante'])));

$usuario Session::get('usuario’)[0];

a $ 8]
= existencia B
Q.
o $existencia - GuiaRemision::where('serie_comprobante',$value_guial'serie_comprobante'])
E —>where( 'numero_comprobante',$value_guial‘'numero_comprobante'])
id_empresa',$scope_create[ 'empresa']['id'])
C
0
s (count($existencia) > 0){
© \Response: :json(array(
H ‘message' - 'existe’
o ));
o }
©
—_ $nuevo_comprobante GuiaRemision;
w $nuevo_comprobante->id_usuario_create - Session::get(‘'usuario') [0]->id;
.- $nuevo_comprobante->id_proceso_produccion - $scope_createl'proceso_produccion']['id'];
[J] $nuevo_comprobante->id_empresa - $scope_createl[‘empresa’]['id'];
E (!$scope_create['boolean_anulado']){
o $nuevo_comprobante->id_motivo_traslado - $value_guial'motivo_traslado']['id'];
value_guial'motivo_traslado i 14
($value_guial'moti lado']1['id'] i
E $nuevo_comprobante->motivo_otros - strtoupper($value_guial'motivo_otros']);

$nuevo_comprobante->id_transporte_unidad - $value_guial'transporte_unidad'1['id'];
$nuevo_comprobante->id_transporte_personal - $value_guial'transporte_personal']['id'];

$nuevo_comprobante->punto_partida - strtoupper($value_guial'punto_partida’
$nuevo_comprobante->punto_llegada - strtoupper($value_guial'punto_llegada’

}

$nuevo_comprobante->numero_orden_interna = $scope_create['numero_orden_interna']
$nuevo_comprobante->serie_comprobante = strtoupper($value_guial'serie_comprobante']
$nuevo_comprobante->numero_comprobante - strtoupper($value_guial'numero_comprobante

$nuevo_comprobante->fecha_comprobante - $value_guial'fecha_comprobante'];
$nuevo_comprobante->boolean_anulado - $scope_create['boolean_anulado'l;
$nuevo_comprobante->save () ;

En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos
y se hace una validacion de duplicidad, luego se instancia el modelo Guia de remision

para completar sus atributos y finalmente guardar la informacion en base de datos.

FIGURA_ 53: VISTA REGISTRAR GUIA DE REMISION

tent" ng-controller="CompraGuiaRemisionController as ComprobanteCtrl">
container—fluid">

rd-header m-b-20 ch-alt">
e remision</h2>
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c

[}

© 3 width: 110 ;">N® orden interna</dt>
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(=

[F 5

;">Proceso</dt>

nteCtrl.scope_create.proceso_produccion” ng-optio
0" ng-model="ComprobanteCtrl.scope_create.proceso_p

En la Figura anterior se puede observar la vista Registrar guia de remision en el cual se

envia los datos ingresados por el usuario a la funcién del controlador.
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= Requerimiento 35: Registrar Factura
Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.
Diseiio R35

FIGURA_ 54: PROTOTIPO “A” REGISTRAR FACTURA
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla de registro de
factura el cual cuenta con informacién de general del documento (empresa, numero
correlativo, fecha de emisién y moneda), informacion del detalle del documento

(productos) y un botodn (registrar).

163



Universidad César Vallejo Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas

FIGURA_ 55: PROTOTIPO “B” REGISTRAR GUIA DE REMISION
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En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla de registro de guia
de remisién el cual contara con la misma informacién detallada para el prototipo “A” pero

con distinta distribucion en disefio para la UX.
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Implementacion R35

FIGURA_ 56: PANTALLA REGISTRAR FACTURA
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En la figura anterior se puede observar la interfaz de registro de factura en donde se

ingresa la informacién del documento para proceder con el registro.

Codigo R35:
FIGURA_ 57: MODELO REGISTRAR FACTURA

<?php namespace App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class Comprobante Model {
SoftDeletes;
$table - 'tt_comprobante';
$dates = ['deleted_at'];
$primaryKey bk [ LH
function DetalleComprobante(){

$this->hasMany( *App\Models\ComprobanteDetalle', *id_comprobante');

function TipoCambioMoneda(){
$this->belongsTo('App\Models\TipoCambioMoneda', 'id_tipo_cambio');

function Moneda(){
$this->belongsTo('App\Models\Moneda', 'id_moneda');

function Encargado(){
$this->belongsTo('App\Models\Encargado', 'id_encargado');

function ProcesoProduccion(){
$this->belongsTo( 'App\Models\ProcesoProduccion', *id_proceso_produccion');

function CondicionPago(){
$this->belongsTo('App\Models\CondicionPago', 'id_condicion_pago');

Fuente: Elaboracion Propia

function Empresa(){
$this->belongsTo('App\Models\Empresa', 'id_empresa');

function Igv(){
$this->belongsTo('App\Models\Igv', 'id_igv');

function DetallePago(){
$this->hasOne('App\Models\DetallePago', 'id_comprobante');

function LetrasCambio(){

En la Figura anterior se puede observar el modelo Comprobante, la cual tiene
configurada su tabla que le pertenece en base de datos, su llave primaria y sus
relaciones con la empresa, moneda, letras de cambio, condicion de pago y detalle del

comprobante.
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FIGURA_ 58: CONTROLADOR REGISTRAR FACTURA

function store(Reque.

DB::beginTransaction();

$scope_create $request->get('scope_create');

$scope_compensacion - $request->get('scope_compensacion');
$detalle_comprobante - $request->get('detalle_comprobante');

$array_guias_id - $request->get(‘'array_guias_id');
$scope_create['numero_comprobante'] str_replace(' ', @,ltrim(str_replace('®’,

' ', $scope_createl'numero_comprobante'])));
$usuario - Session::get('usuario’)

$id_igv = DB::table('ts_igv')->where('estado’, 'true')->pluck('id');

$valor_igv = DB::table('ts_igv')->where('estado’, 'true')->pluck('valor_igv');

© X .

C_). $existencia n;

e ($scope_create['boolean_anulado']

a $existencia - Comprobante::where('serie_comprobante',$scope_createl'serie_comprobante'])
c ->where( 'numero_comprobante',$scope_create['numero_comprobante'])
Ne) ->where('id_empresa',$scope_compensacion['id'] wll ? $scope_create['empresa']['id'] : $scope_compensacion|['id_empresa'])
‘C ->get(];

©

—

o . .

e (count($existencia)

© \Response:

—_ ‘message’ ‘existe'

w n;

.. }

[]

-

c $nuevo_comprobante Comprobante;

o $nuevo_comprobante->id_usuario_create - Session::get('usuario 1->id;

1 $nuevo_comprobante->id_tipo_comprobante - $scope_create['id_tipo_comprobante'];

@ $nuevo_comprobante->id_igv - $id_igv;

$nuevo_comprobante->id_proceso_produccion = $scope_createl'proceso_produccion']['id'];

$nuevo_comprobante->id_compensacion - $scope_compensacion['id'];
$nuevo_comprobante->serie_comprobante - strtoupper($scope_createl'serie_comprobante']l);
$nuevo_comprobante->numero_comprobante - strtoupper($scope_create['numero_comprobante']);
$nuevo_comprobante->estado_anulado - $scope_create['boolean_anulado'];
$nuevo_comprobante->fecha_comprobante - $scope_create|'fecha_comprobante'];
$nuevo_comprobante->boolean_dua - $scope_create['boolean_dua'l;
($scope_create['proceso_produccion'] ['id'] "
$nuevo_comprobante->numero_contrato - $scope_createl'numero_contrato'];
$nuevo_comprobante->id_encargado - $scope_createl'encargado’]['id'];

($scope_create['boolean_anulado'] == false){
$nuevo_comprobante->id_moneda - $scope_create['moneda’]['id'];
$nuevo_comprobante->numero_orden_interna - $scope_createl'numero_orden_interna'l;

En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos
y se hace una validacion de duplicidad, luego se instancia el modelo Comprobante para

completar sus atributos y finalmente guardar la informacion en base de datos.

FIGURA_ 59: VISTA REGISTRAR FACTURA

ent" ng-controller="CompraComprobanteCompraController as ComprobanteCtrl">
ontainer-fluid">

ard">
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>
class="pmbb-body p-1-0">

; width: ;">N? orden interna</dt>

: (!ComprobanteCtrl.boolean_orden_interna & ComprobanteCtrl.scope_create.
text" ng-model="ComprobanteCtrl.scope_create.numero_orden_interna" ng-blur:

nput-group-addon p-8" ng-clas !ComprobanteCtrl.boolean_orden_interna, 'c-green': ComprobanteC
omprobanteCtrl.boolean_orden_interna & ComprobanteCtrl.boolean_orden_interna != undefined && Comproban
undefined && Comprobantd

Fuente: Elaboracion Propia

; width: 70 ;">Proceso</dt>

chosen data-p SELECCIONE" ng-model="ComprobanteCtrl.scope_create.proceso_produccion" ng-option
idth:@px; height:0px; border: 0" ng-model="ComprobanteCtrl.scope_create.proceso_produccig

En la Figura anterior se puede observar la vista Registrar factura en el cual se envia los

datos ingresados por el usuario a la funcion del controlador.
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Resumen de tabla de avances del Sprint N° 3

La siguiente figura muestra el seguimiento a las horas trabajadas por cada tarea para

cumplir con la programacion del Sprint N° 3.

FIGURA_ 60: RESUMEN DE TABLA DE AVANCES DEL SPRINT N° 3

Tareas Horas inklales | Déa 1 | 0 2| 0éa 3| 062 4| 0ia 5| 062 6| 0 7| 042 8| D2 9 D42 10| 62 11 063 12| 62 13| 043 14 062 15| 05 16| D82 17| D82 18 ':':":

©
C_). Registrar orden de compra 24 10 5 5 0 1} 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 4 24
g Programar arden de compra 16 0 s s 2 2 2 o 0 o o o 0 (1] (1] (1] (1] [«] (1] 16
c Uistar ordenes de compra g 0o o o 2 2 2 2 0 o 0 0 0 0o [ [ [ [ [ 8
\8 Registrar gula de remisidn 24 [} [ [ o o 4 8 4 4 2 2 o o o (1] (1] (1] (1] 24
g Listar gulas de remisicn 16 0 o o 0 0 0 0 4 4 4 2 2 0 0 0 0 0 0 16
-g Registrar factura 24 0 o o 0 1} 0 0 o o 4 4 4 4 2 2 2 2 0 24
L.L.' Listar facturas 16 4] o o o o o o o o o o 4 4 2 2 2 2 4] 16
‘2 Registrar tipe de cambio 8 o o o o o o [} 0 o o o o 2 2 2 2 (1] (1] -]
g Listar tipos de cambio 8 ] o o o o o o o o o o o o o 2 2 2 2 £
v Horas restantes - Actual 144 134 | 124 |1 124 |10 | 105 | S8 | &8 | &0 | 72 62 4 44 4 r] 0 12 6 o

Horas restantes - Estimada 144 135|128 120 | 112 | 104 | 95 | &8 | &0 | 72 o4 56 43 40 32 24 16 g o

Grafica Burndown del Sprint 3

En la siguiente figura, la linea naranja muestra el desarrollo ideal del Sprint y la linea azul
el desarrollo real del Sprint. Si la linea azul se encuentra abajo respecto a la linea roja, el
desarrollo es anticipado hacia lo planeado, de ser lo contrario hubo retraso.

Para el Sprint 3, el tiempo de desarrollo tuvo un patréon de avance cercano al estimado

logrando culminar satisfactoriamente el Sprint.

FIGURA_ 61: GRAFICA BURNDOWN DEL SPRINT 3

160

140 N
AN

100 \
80 \ == Horas restantes - Actual
. AN

40 \

123456 7 8 91011121314151617 1819

Horas restantes - Estimado

Fuente: Elaboracidn Propia
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Retrospectiva

¢, Qué salié bien en la
presentacion del Sprint
3?

¢, Qué no salié bien en la
presentacion del Sprint
3?

¢, Qué vamos a
implementar en la
proxima presentacion?

> El registro,
programacion y listado
de o6rdenes de compra
fueron correctos.

> El registro, listado
actualizacion y
eliminacion de guias de

remision fueron
correctos.

> El registro, listado
actualizacion y

eliminacion de facturas
fueron correctos.

» El registro de tipo de

cambio no esta
asignando la fecha
correcta.

» Error en registro de
facturas anuladas

> Se necesita elegir
libremente sin

restricciones las fechas
de los documentos con
el fin de registrar
documentos fuera de
fecha (pasados).

o Registrar nota
debito/crédito

e Listar nota
debito/crédito

o Registrar letra de
cambio

¢ Listar letra de cambio

o Refinanciar letra de
cambio

¢ Rotaciéon de cuentas
por cobrar

e Periodo promedio de
cobranza
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Fecha: 11 de Junio, 2019

Participantes:

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

ROL

NOMBRE

Gerente general

Yussef Majluf Schmatz

Jefe de proyecto

Ing. Lozada Chira, Gabriel Aaron

Desarrollador

Rios Ortega, Miguel Angel

En la presente reunién se implemento el Sprint N° 3, previamente se realizé una

serie de pruebas para que el usuario no tenga inconvenientes en su uso.

Se observo que el registro de tipo de cambio no esta asignando la fecha correcta y
que se esta generando error en el registro de facturas anuladas. Por lo tanto, para
la siguiente presentacion se levantaran las observaciones.

En sintesis, la empresa est4 conforme con la culminacién e implementacion del

segundo avance del sistema, estan a la espera del Sprint N°4.

TTAYMATEX

\]:\v..

Yussef Majluf Schmatz
Gerente General
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ENTREGABLE DEL SPRINT 4

Cronograma de actividades Sprint 4

FIGURA_ 62: CRONOGRAMA SPRINT 4

.c Nombre de tarea Duracion Comienzo

S < <

& - Sprint4 18 dias

:S * Registrar nota debito/crédito 3 dias mié 12/06/19

e * Listar nota debito/crédito 2 dias lun 17/06/19

_é * Registrar letra de cambio 3 dias mié 19/06/19

5 *+ Listar letra de cambio 1 dia lun 24/06/19

P * Refinanciar letra de cambio 2 dias mar 25/06/19

€ * Rotacion de cuentas por cobrar 3 dias jue 27/06/19

g * Periodo promedio de cobranza 3 dias mar 02/07/19

- Madelo Logico del Sprint 1 hora vie 05/07/19
Maddelo Fisico del Sprint 1 hora vie 05/07/19
Presentacion del Sprint 6 horas  vie 05/07/19

Fin
v

v

mié 12/06/1¢ vie 05/07/19

vie 14/06/19
mar 18/06/19
vie 21/06/19
lun 24/06/19
mié 26/06/19
lun 01/07/19
jue 04/07/19
vie 05/07/19
vie 05/07/19
vie 05/07/19

En la figura anterior se muestra el cronograma del Sprint 4, en donde se detalla los

tiempos de desarrollo para los requerimientos funcionales, asi como el

fisico del Sprint.

Analisis del Sprint 4

FIGURA_ 63: CASO DE USO DEL SISTEMA SPRINT 4

modelo ldgico y

Registrar nota
debito/credito

0 \

[oX \

o \

X \

o N\

c ~ Rotacion de
0 N <<include>> cuentas por
‘O ~ \ / cobrar

g N N\ /

= <<include>>\ /

)4 N\ <<include>>
o) T~ - N O\ /
£ Z<include>> Q /

w T ion \L7

.Qj — de usuario N

_ -

E <<include>> P 7 \

Q Comercial _ - - ~ \

> 7 \

e <<include>> <<include>>

- \
s \
- \
- \ Periodo

Refinanciar letra \ , ~

de cambio promedio de

cobranza

‘Administrador

En la figura anterior se muestra interaccion entre los actores del sistema (administrador y

comercial) y sus actividades que desarrollan. El actor Comercial registrara y listara las

notas de débito y crédito, podra también registrar, listar y refinanciar las letras de cambio.

El actor Administrador podra generar los indicadores Rotacion de cuentas por cobrar y el

Periodo promedio de cobranza.
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico y Légico de la Base de Datos

FIGURA_ 64: DIAGRAMA FisicO DE LA BASE DE DATOS SPRINT 4

En la figura anterior se muestra la relacion entre las 36 tablas que son necesarias para el
desarrollo del Sprint 2 asi como también los atributos y los tipos de datos de cada una de

ellas.
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FIGURA_ 65: DIAGRAMA LOGICO DE LA BASE DE DATOS SPRINT 4

En la figura anterior se muestra el esquema total de tablas de la base de datos los cuales
son necesarios para cumplir en su totalidad el desarrollo del sistema web y cumplir con

los requerimientos funcionales.
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Diseinos del Sprint 4:

Se crearon dos prototipos distintos como propuesta para que la empresa eligiera el que
mejor le parezca, esto con el fin de dar a opcion a elegir un disefio que mejore la

experiencia de usuario en el sistema. (Ver Anexo 13)

= Requerimiento 41: Registrar Letra de cambio
Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.
Diseno R41

FIGURA_ 66: PROTOTIPO “A” REGISTRAR LETRA DE CAMBIO

A Web Page
QD XQ o )&
@© :
s e
R
S
N
Asociar con Factura
E /ﬁ‘ Inicio . !
c
N Tipo SELECCIUNE v Proveedor | SELECCIUNE v
8 @ Orden Compra + L U L U
©
= Correlativo l Buscar y agregar comprobante
_8 @ Guia Remision + @ u j I y agreg P 1
©
o @ Factura + I # INTERNA | PROCESO ISERlEI CORRELATIVO I EMPRESA ITOTAL I FECHAI ACCIONES l
g N .
] @] Nota Credito/Debito =je . Datos de la Letra
S
i @ Letra cambio + Numero L I
Registrar
Q Fec Emision | SELECCIONE E Fec venc. | SELECCIONE E # dias D
Consultar
Moneda | SELECCIONE v Agregar
@ Reporte + e [ j ] I greg ]
@ Administracion Siste = l NUMERO | FEC. EMISION l FEC. VENC. I MONEDA | MONTO | ACCIONES I
I REGISTRAR COMPROBANTE(S)]
v

En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla de registro de letras
de cambio el cual se hace una busqueda de facturas, se detalla la informacion de las

letras a crear y un boton registrar.

173



Universidad César Vallejo

Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas

FIGURA_ 67: PROTOTIPO “B” REGISTRAR LETRA DE CAMBIO

<3 Q X Q {http://

A Web Page

) e )

YOuR
LaGE
[t

@

L
. Asociar con Factura

ACCIONES

@ Nota Credito/Debito =

@ Letra cambio

Registrar
Q Consuitar

i

&

& /ﬁ‘ Inicio

c Tipo LSELECCIONE ‘vl # INTERNASERIE|CORRELATIVC|ZMPRESA|TOTAL
0 @ Orden Compra +

o

© Correlativo l 'l I
—

o @ Guia Remision +

2 Proveedor | SELECCIONE 1+
I @ Factura +

o I Buscar y agregar comprobante ]
-

c

(7]

>

w

+ ‘ Datos de la Letra

Numero L I
Fec Emision | SELECCIONE @

NUMER(EC. EMISIOMNEC. VENC|MONEDA|MONTC|ACCIONES

@ Reporte

+ Moneda

ISELECCIONE

_ 1+

Q] Administracion Siste s

Fec venc

# dias

=
l I I Agregar ]

[RecisTRAR COMPROBANTE(S) ]

v

En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla de registro de letras
de cambio el cual contara con la misma informacién detallada para el prototipo “A” pero

con distinta distribucion en disefio para la UX.

Implementacion R41

FIGURA_ 68: PANTALLA REGISTRAR LETRA DE CAMBIO

Inicio Letra de cambio

B Asociar con Factura

Factura + Tipo 4 Proveedor 4

» Corelativo Q. BUSCAR Y AGREGAR COMPROBANTE

Monto total

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura anterior se puede observar la interfaz de registro de letras de cambio en

donde se hace una busqueda de facturas para asociarlas a las letras de cambio que se

van a registrar.

Cddigo R41:

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA_ 69: MODELO REGISTRAR LETRA DE CAMBIO

<?php namespace App\Mo

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class LetraCambio Model {
SoftDeletes;
$table 'tt_letra_cambio';
$dates ['deleted_at'];
$primaryKey ids
func n TipoCambioMoneda(){

$this->belongsTo( 'App\Models\TipoCambioMoneda', 'id_tipo_cambio');

function Moneda(){
$this->belongsTo('App\Models\Moneda', 'id_moneda');

function MetodoPago(){
$this->belongsTo('App\Models\MetodoPago"', 'id_metodo_pago');

function Empresa(){
$this->belongsTo('App\Models\Empresa', 'id_empresa');

function DetallePago(){
$this->hasOne( 'App\Models\DetallePago', 'id_letra_cambio');

function ComprobantelLetra(){
$this->hasMany('App\Models\ComprobanteLetra', 'id_letra_cambio');

function LetraCambioEstado(){
$this->hasMany('App\Models\LetraCambioEstado', 'id_letra_cambio');

function Comprobantes(){
$this->belongsToMany( 'App\Models\Comprobante', 'tr_comprobante_letra', 'id_letra_cambio','id_comprobante');

En la Figura anterior se puede observar el modelo Letra de cambio, el cual tiene

configurada su tabla que le pertenece en base de datos, su llave primaria y sus

relaciones con la empresa, estado, comprobante y detalle de pago.
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FIGURA_ 70: CONTROLADOR REGISTRAR LETRA DE CAMBIO

function store(Request $

{

DB::beginTransaction();

$array_comprobante - $request->get('array_comprobante');
$detalle_letras - $request->get('detalle_letras');
$scope_compensacio $request->get ( 'scope_compensacion');
$usuario = Session::get(‘'usuario')[0];

($detalle_letras $key_detalle_letra $value_detalle_letra) {

© ($scope_compensacion['id'] null){

a sexistencia - [1;

o . ) )

jul ($array_comprobante[@] ['proceso_produccion']['id']

o

c $existencia = LetraCambio::with(['Comprobantes’ function($q) ($array_comprobante){

Ne) $g->where("id_proceso_produccion",$array_comprobante[2] ['proceso_produccion']['id']);

= obantes', functio ) ($array_comprobante){

© _proceso_produccion”,$array_comprobante 0] 'proceso_produccion'11'id"1);

_8 ->where('numero_letra',$value_detalle_letral'numero_letra'l)

S ->where('id_empresa',$array_comprobante[0]['id_empresa‘'l)

m ->get();

3 $existencia = LetraCambio::with(['Comprobantes’ function($q) ($array_comprobante

1= $q->where("id_proceso_produccion",$array_comprobante[@] ['proceso_produccion']['id']);
)

g ->whereHas (' Comprobantes', function($q) ($array_comprobante){

fireg $q->where("id_proceso_produccion",$array_comprobante[@] ['proceso_produccion']['id']);

—>where('numero_letra',$value_detalle_letral'numero_letra'])
->get();

(count($existencia) > @){
\Response: :json(array(
‘message’ ‘existe’
, 'numero_letra’ strtoupper($value_detalle_letral'numero_letra'l)
));

}

$nueva_letra LetraCambio;

$nueva_letra->id_usuario_create = Session::get('usuario') [0

$nueva_letra->id_moneda - $value_detalle_letral'moneda’]['i

$nueva_letra—>id_empresa - $scope_compensacion['id'] null ? $array_comprobante[@]['id_empresa'] : $scope_compensacion['id_empresa'l;
$nueva_letra->numero_letra = strtoupper($value_detalle_letral'numero_letra'l);

En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos
y se hace una validacion de duplicidad, luego se instancia el modelo Letra de cambio

para completar sus atributos y finalmente guardar la informacion en base de datos.

FIGURA_ 71: VISTA REGISTRAR LETRA DE CAMBIO

id="content" ng-controller="LetraCambioController as ComprobanteCtrl">
< class="container-fluid">

card-header m-b-20 ch-alt">
ra de cambio</h2>

m-body clearfix">

© omprobanteCtrl.scope_compensacion.id" id="form_filtro" class="form-horizontal" role="form">

= mb-block p-t-20 m-b-0" >

Q mbb-header">

8 s="zmdi zndi-file m-r-5"></i>

& Asociar con Factura

C

Ne) mbb-body p-1-8">

(‘é class="row">

o — -

5 class="col-md-4">

Q2 1-horizontal">

© class="p-t-10" style="text-align: right ; width ;">Tipo</dt>

w styl a s

. <div class="fg-line

o chosen data-p ELECCIONE" ng-model="ComprobanteCtrl.scope_filtro.tipo_proceso” ng-options="item as if
- < type="text" sty :0px; height:0px; border: @" ng-model="ComprobanteCtrl.scope_filtro.tipo_proceso"
c

=1

(T8

ext-align: right ; width: 70 ;">{{ ComprobanteCtrl.scope_filtro.tipo_proceso.id
N

chosen data-placeholder="SELECCIONE" ng-mod omprobanteCtrl.scope_filtro.empresa" ng-options="item as item.rd
type="text" style="width:0px; height:@px; border: @" ng-model="ComprobanteCtrl.scope_filtro.empresa" class="

En la Figura anterior se puede observar la vista Registrar letra de cambio en el cual se

envia los datos ingresados por el usuario a la funcién del controlador.
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» Requerimiento 43: Refinanciar Letra de cambio
Se mostrara el prototipo, interfaz y codigos utilizados para realizar la actividad.
Diseiio R43

FIGURA_ 72: PROTOTIPO “A” REFINANCIAR LETRA DE CAMBIO

A Web Poge

O (3 X Q (http// | @

e .
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@ Nota Credta/Denito o Totel Gosto Fnanciacion :
Q] Leta combio + Totel Gosto Protesto :
Regstrar Monto totel Reananciockn :

Consuta
Q consurer I ©otos ce lo Facturo - Gastos financiocicn

Reporte
@ + CormauwDD Fec Emison | SELECCIONE g mm[se-ecc:c«elvj Monto I ]

@ ACminetrockon Sistt e
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cormothE Fec Emison | SELECCIONE g moneda | sececcione| v | mMonto l —I

. Dotos o= lo Letrn

mers | ]

Fec Emein | SELECCIONE @ Fec venc. | SELECCIONE g 2 dos E
Morsda [is-ecc:c«z ‘-l I Agregor l

l NUMERD l FEC EMIZION l FEC. VENC l MONEDA I MONTO I ACCIONES l

| mecisTRAR cOMPROBANTE(S) |

o~

En la figura anterior se puede observar el prototipo “A” de la pantalla refinanciar letra de
cambio el cual cuenta con informacion de las letras a refinanciar, informacién para la
factura por gastos de financiacién, informacién para la nota de débito por gastos de

protesto y un botdn registrar.
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FIGURA_ 73: PROTOTIPO “B” REFINANCIAR LETRA DE CAMBIO

A Web Page

<:| Q X Q (nttps/

] &)

—n
Iy
e

@

ﬂ Inkcio
@ orden Compra ¥

@ Guia Remizion +
) o +

Q] Nota Credea/Debito o

@ Letra combio +

Registrol

Q consuner

@ Reporte +

@ Acministrocion Siote o

Fuente: Elaboracion Propia

B etros o retmancier

R

wewe [

| Agregarieta ||

l ﬁnrm]m.'vmlsc molsc va«l'. mm[us m‘rmlmsro mecwlo:ssm Prm'Elnccsou l

e T e T Y |

[ ©otos ce 1o Facturs - Gastos financiacion

e [ 1]
— £
moreda  [esLeccions ]

S S—

. Dotos de o Nota Detito - Gastos protesto

g I
Fec Emison | SELECCIONE g
Moredo SELECCIONE n

o S—

. Datos o la Letra

Numero ' ]

soon | )
Fec Emision SELECCIONE E Fec venc. SELECCIONE g

Moneda [ sELECCIONE le I Agregor ||
lu&lﬁmmlmmlmmlmlmo’es_‘

| meGISTRAR COMPROBANTE(S) |

&

En la figura anterior se puede observar el prototipo “B” de la pantalla refinanciar letra de
cambio el cual contara con la misma informacion detallada para el prototipo “A” pero con

distinta distribucion en disefio para la UX.

Implementacion R43

FIGURA_ 74: PANTALLA REFINANCIAR LETRA DE CAMBIO

i Factura
B Orden de Compra
B GuiadeR B Datos de produccion
B Fcwn = N° orden intema Proceso VENTA 4 Amlado?
B Registrar
OList B Crear desde Guia(s) de Remision
s

B Datos de la Factura

Fuente: Elaboracidn Propia

© Datos del cliente

Cliente 4 RUC
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En la figura anterior se puede observar la interfaz refinanciar letras de cambio en donde
se ingresa informacion de las letras a refinanciar, informacion para la factura por gastos
de financiacion e informacion para la nota de débito por gastos de protesto para proceder

con el registro.

Codigo R43:
FIGURA_ 75: MODELO LETRA DE CAMBIO

<?php namespace App\Mo

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class LetraCambio Model {
SoftDeletes;
$table 'tt_letra_cambio';
$dates ['deleted_at'];
$primaryKey 'id';
function TipoCambioMoneda(){

$this->belongsTo( 'App\Models\TipoCambioMoneda', 'id_tipo_cambio');

function Moneda(){
$this->belongsTo('App\Models\Moneda', 'id_moneda');

function MetodoPago(){

is->belongsTo('App\Models\MetodoPago', 'id_metodo_pago');

function Empresa(){
$this->belongsTo( 'App\Models\Empresa', 'id_empresa');

Fuente: Elaboracion Propia

function DetallePago(){
$this->hasOne( 'App\Models\DetallePago’, 'id_letra_cambio');

function ComprobanteLetra(){
$this->hasMany('App\Models\ComprobanteLetra', 'id_letra_cambio');

function LetraCambioEstado(){
$this->hasMany( 'App\Models\LetraCambioEstado', 'id_letra_cambio');

function Comprobantes(){
$this->belongsToMany( 'App\Models\Comprobante', 'tr_comprobante_letra', 'id_letra_cambio', 'id_comprobante');

En la Figura anterior se puede observar el modelo Letra de cambio, el cual tiene
configurada su tabla que le pertenece en base de datos, su llave primaria y sus

relaciones con la empresa, estado, comprobante y detalle de pago.
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: Elaboracién Propia

Fuente

FIGURA_ 76: CONTROLADOR REFINANCIAR LETRA DE CAMBIO

function refinanciarStore(Request $

{

DB::beginTransaction();

$detalle_letras_refinanciar $request->get("detalle_letras_refinanciar'
$detalle_letras $request->get("detalle_letras");

$scope_factura $request->get("scope_factura");

$scope_nota $request->get("scope_nota");

$monto_resumen_refinanciar $request->get("monto_resunen_refinanciar");

$usuario = Session::get('usuario')[0];

($detalle_letras $key_letra $value_letra) {

$existencia = [];

$existencia LetraCambio::with(['Comprobantes' function($q){

$q->where("id_proceso_produccion

)

->whereHas( 'Comprobantes', function(
$g->where("id_proceso_produccion

}H

->where('numero_letra',$value_letral'numero_letra'])

->get();

(count($existencia) 0){
\Response son(array(
'‘message’ ‘existe_letra'
. 'numero_letra’' strtoupper($value_letra['numero_letra'])
));
}

$nueva_letra LetraCambio;

$nueva_letra->id_usuario_create - Session::get('usvario') [0]->id;
$nueva_letra->id_moneda $value_letral'moneda’] [ i o
$nueva_letra->id_empresa - $detalle_letras_refinanciar[0]['id_empresa'];
$nueva_letra->numero_letra strtoupper($value_letra['numero_letra']);
$nueva_letra->monto_letra = $value_letral'monto_letra'l];
$nueva_letra->fecha_comprobante $value_letra['fecha_comprobante'];
$nueva_letra->fecha_vencimiento $value_letral'fecha_vencimiento'];
$nueva_letra->numero_dias $value_letra['numero_dias'];
$nueva_letra->save();

$estado_letra LetraCambioEstado();
$estado_letra->id_letra_cambio $nueva_letra->id;
$estado_letra->id_estado_letra
$estado_letra->save();

En la Figura anterior se puede observar el controlador en el cual se recepciona los datos

y se hace una validacion de duplicidad, luego se instancia el modelo Comprobante, el

modelo Nota de débito y también el modelo Letra de cambio para completar sus atributos

y finalmente guardar la informacién en base de datos.

: Elaboracién Propia

Fuente

FIGURA_ 77: VISTA REFINANCIAR LETRA DE CAMBIO
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En la Figura anterior se puede observar la vista Refinanciar Letra de cambio en el cual se

envia los datos ingresados por el usuario a la funcién del controlador.
Resumen de tabla de avances del Sprint N° 4

La siguiente figura muestra el seguimiento a las horas trabajadas por cada tarea para

cumplir con la programacion del Sprint N° 4.

FIGURA_ 78: RESUMEN DE TABLA DE AVANCES DEL SPRINT N° 4
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Grafica Burndown del Sprint 4

En la siguiente figura, la linea naranja muestra el desarrollo ideal del Sprint y la linea azul
el desarrollo real del Sprint. Si la linea azul se encuentra abajo respecto a la linea roja, el
desarrollo es anticipado hacia lo planeado, de ser lo contrario hubo retraso.

Para el Sprint 4, el tiempo de desarrollo tuvo un patréon de avance cercano al estimado

logrando culminar satisfactoriamente el Sprint.

FIGURA_ 79: GRAFICA BURNDOWN DEL SPRINT 4
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Retrospectiva

¢, Qué salié bien en la
presentacion del Sprint

¢, Qué no salié bien en la
presentacion del Sprint

¢, Qué vamos a
implementar en la

4? 4? préoxima presentacion?

> El registro, listado | » No se presentaron Al ser el ultimo Sprint
actualizacion observaciones en este que se presenta y
eliminacion de notas de sprint. habiendo tenido el
crédito/débito fueron sistema desarrollado
correctos. en base a los

> El registro, listado requerimientos del
actualizacién propietario del proyecto
eliminacion de letras de y los usuarios finales
cambio fueron correctos. del sistema se dara

> Los indicadores rotacién paso a la conformidad

de cuentas por cobrar y
el periodo promedio de
cobranza fueron
correctos.

del proyecto para dar
con esto el cierre del
proyecto
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Fecha: 05 de Julio, 2019

Participantes:

ROL NOMBRE
Gerente general Yussef Majluf Schmatz
Jefe de proyecto Ing. Lozada Chira, Gabriel Aarén
Desarrollador Rios Ortega, Miguel Angel

En la presente reunion se implementé el Sprint N° 4, previamente se realizé una

serie de pruebas para que el usuario no tenga inconvenientes en su uso.

En esta entrega no se tuvo ninguna observacion, por lo que la empresa esta
conforme con la culminacion e implementacion del sistema web para el proceso de

crédito.

TTAYMATEX

2 2 Yussef Majluf Schmatz
Gerente General
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ANEXO 13: ACTA DE REUNION PARA LA ACEPTACION DE PROTOTIPOS

ACTA DE REUNION: ACEPTACION DE PROTOTIPOS

Fecha: 19 de Marzo, 2019

Participantes:

ROL NOMBRE
Gerente general Yussef Majluf Schmatz
Jefe de proyecto Ing. Lozada Chira, Gabriel Aarén
Desarrollador Rios Ortega, Miguel Angel

En la presente reunion se presentaron los disefios del sistema web para que el
usuario elija cual es el que le resulta mas facil de comprender; es decir, el sistema
debe tener una interfaz amigable para que los usuarios no tengan errores al

momento de utilizarlo.

En dicha reunién se acordd proceder con el desarrollo del sistema guiandonos del

diserio de los prototipos “A”.

TTAYMATEX
M

Yuss€f

" Yussef Majluf Schmatz
Gerente General
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ANEXO 14: ACTA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA

Fecha

Miembros

Asunto

ACTA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA

: 05 de Julio, 2019

: Yussef Majluf Schmatz

Gerente General

: Acta de Implementacion del sistema web en la empresa Ymatex

E.lLR.L.

En mi calidad de Gerente General de la empresa Ymatex E.I.R.L., manifestamos
nuestra satisfaccién de tener implementado el sistema web para el proceso de
crédito, el cual fue exitosamente entregado; ademas de capacitar al personal para

su uso correspondiente.

Asi mismo, expresamos nuestra certificacion que el sistema se encuentra
funcionando correctamente hasta la actualidad, sin presentar errores y/o

problemas para el personal encargado en su uso.

Firmado en sefal de conformidad en el distrito de Independencia — Lima a los

cinco dias del mes de Julio del 2019.

AYMATEX

/ Yussef Majluf Schmatz
Z Gerente General
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