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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre Burnout y
estresores en tiempos de pandemia en docentes de la Provincia de Gran Chimu -
Peru durante el afio 2021. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada de alcance
descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte transversal; participaron
160 docentes de los 3 niveles de la educaciéon basica regular. Los instrumentos
aplicados fueron el cuestionario Maslach Burnout Inventory y Escala de Estresores

Docentes. El analisis estadistico se realizé mediante el Test exacto Fisher y el
coeficiente de correlacién de Pearson. Los resultados indican que la relacion entre

el Sindrome de Burnout y los estresores docentes; entorno de trabajo y sobrecarga
laboral, uso de nuevas tecnologias, incertidumbre por la duracién y consecuencias
de la pandemia, aspecto organizacional de la I.E. fue débil, directa y significativa;
con la relacion con el entorno del alumno fue no significativa. En tal sentido, se llegé
a la conclusion gue existe una relacion significativa directa de efecto pequefio entre
Burnout y los estresores docentes en los maestros de la Provincia Gran Chimu
durante el afio 2021, excepto con el estresor, relaciones con el entorno del alumno,

con el cual la relacion fue no significativa.

Palabras clave: COVID19, Agotamiento Laboral, Desgaste Laboral, Estresores

Psicologicos.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between Burnout and
stressors in times of pandemic in teachers in the Province of Gran Chimu - Peru
during the year 2021. The methodology used was of the applied type of descriptive
correlational scope and non-experimental cross-sectional design; 160 teachers from
the 3 levels of regular basic education participated. The instruments applied were
the Maslach Burnout Inventory questionnaire and the Teacher Stressors Scale.
Statistical analysis was performed using the Fisher exact test and Pearson's
correlation coefficient. The results indicate that the relationship between Burnout
Syndrome and teaching stressors; work environment and work overload, use of new
technologies, uncertainty about the duration and consequences of the pandemic,
organizational aspect of the I.E. was weak, direct and significant; the relationship
with the student's environment was not significant. In this sense, it was concluded
that there is a significant direct relationship of small effect between Burnout and the
teaching stressors in the teachers of the Gran Chimu Province during the year 2021,
except with the stressor, relations with the student's environment, with which the

relationship was not significant.

Keywords: COVID19, Burnout professional, Burnout occupational, Stress

psychological.
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I.  INTRODUCCION

La pandemia ocasionada por el COVID-19, ha generado ademas de la crisis
sanitaria, dafios en diversos ambitos biopsicosociales, uno de ellos fue el sector
educacién. Aproximadamente 190 paises suspendieron las actividades
presenciales de instituciones educativas en el afio 2020, con el objetivo de evitar el
incremento de contagios por COVID-19; por lo que se implementé un modelo de
“educacién remota”; sin embargo, el sistema educativo mundial, principalmente en
Latinoamérica, ya se encontraba deteriorado segun la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, a causa de los altos indices de pobreza y desigualdad;
de la misma manera la UNESCO ha determinado grandes brechas entre los
resultados educativos del afio 2020, relacionados también con la distribucion
desigual de los docentes, ingresos economicos familiares insuficientes y zonas
rurales sin acceso a conectividad.!??

La problematica educativa ya existente se profundizo, incidiendo en las
comunidades educativas rurales y de pueblos jévenes, donde el comun
denominador fue el limitado acceso a la conectividad; es por eso que los gobiernos
latinos implementaron la educacion a distancia mediante radio, television, y paginas
web, sin embargo, estas no rindieron los frutos esperados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.*®

Los niveles de desercion escolar también se vieron incrementados, por la falta de
dispositivos, escasa conectividad y estudiantes que optaron por trabajar para
generar ingresos econémicos en sus hogares; asi mismo los horarios de trabajo
poco delimitados, el tiempo adscrito a la autoformacién docente y la creacion de
nuevas estrategias de ensefianza, se sumaron como estresores para los maestros
ya que les impidieron llegar a los objetivos propuestos por el sistema educativo.®’
En el Perq, el 1 de marzo del 2020, se dio lugar al inicio del afio escolar con la
presencia de docentes en sus Instituciones Educativas, no obstante el viernes 6 de
marzo se confirma el primer caso de COVID-19 en el pais, por lo que se
suspendieron las clases presenciales correspondientes a la educacion basica,
esperando retornar a la presencialidad, sin embargo el nimero de infectados por
COVID-19 fue en aumento, y el Ministerio De Educacion dispuso a finales del mes
de marzo de 2020, que las escuelas publicas y privadas suspendan la educacion

presencial e inicie la educacion remota el 6 de abril del mismo afo, habilitando un



programa y a la vez plataforma educativa “Aprendo en Casa”, que se transmitia a
través de radio, television, web y redes sociales; sin embargo no logro coberturar
en su totalidad la educacién basica.??

Segun Semaforo Escuela, plataforma del Ministerio de Educacion del Peru, el
acceso de los estudiantes a contenidos de “Aprendo en casa” fue del 90.8%, sin
embargo, en cuanto a comunicacion docente-estudiante, solo el 70.1% de familias
rurales reportaron que algun docente se comunicé con los educandos, esto a pesar
de que los maestros llegaron a impartir clases via Whastapp o llamadas telefénicas,
no fue suficiente para realizar la retroalimentacion de los conocimientos.1°

Asi mismo, durante el 2021 se llevo a cabo distribucion de tabletas electronicas que
desencadend conflictos entre las autoridades educativas, ya que estas llegaron a
los estudiantes sin antes haber brindado orientaciones especificas a directores y
maestros, sumandose a su vez la deficiente formacion de los docentes en el uso
de las TIC y la ausencia de una plataforma educativa concreta, confluyendo el uso
de nuevas tecnologias como un estresor mas que deterioré la salud mental de los
profesores peruanos.!?

La salud de los docentes peruanos que pertenecen a la Educacion Basica Regular
esta en peligro, no solo por la COVID-19 sino por la gran presion laboral a la que
estan sujetos durante el confinamiento y el drastico cambio que sufrieron en su
forma de ensefiar.!3

Segun Semaforo Escuela durante el afio 2020, 66.3% de los docentes peruanos se
encontraban estresados o ansiosos debido a la sobrecarga laboral, y 50.8%
manifestaron que el tiempo que emplean en la elaboracion de sus reportes es
mucho, relacionado directamente con el aspecto organizacional de la institucién
educativa; estresores docentes que pudieron llevar a desarrollar el Sindrome de
Burnout en dichos maestros, el que consta de saturacion y agotamiento emocional,
despersonalizacién y un exiguo crecimiento personal.'*

En el afo 2021 el MINEDU implementd la estrategia “Te escucho docente”, sin
embargo, el 36.8% de docentes peruanos conocia de dicho programay solo el 8.1%
habria solicitado el soporte psicolégico o socioemocional.*®

La docencia esta considerada dentro de las profesiones mas comprometida por
estresores como el entorno de trabajo y sobrecarga laboral a la que se ven

expuestos, ademas del uso de nuevas tecnologias requeridas para brindar



educacién a distancia durante la pandemia; asi como la incertidumbre por la
duracion y consecuencias del confinamiento, igualmente el aspecto organizacional
de la institucion educativa y las relaciones con los diversas realidades de sus
estudiantes que perjudicaron la salud mental de los educadores.6:1’

En la regién La Libertad, durante el 2020, 63% de los docentes se encontraron
estresados o0 ansiosos debido a la carga laboral durante el confinamiento y
especificamente la Provincia Libertefia Gran Chima, reporté una cifra similar, con
61.9% de docentes ansiosos y estresados impartiendo educacién remota, de los
cuales Unicamente el 7.2% habria solicitado el soporte psicolégico o
socioemocional. 19

Estas condiciones adversas para la salud mental del magisterio, no solo
perjudicaron la calidad de vida de los profesores, sino también la ejecucion de sus
labores pedagdgicas, predisponiéndolos a padecer Sindrome de Burnout; es por
esta razon que en este estudio se propuso el siguiente problema: ¢Cual es la
relacion entre Burnout y los estresores en tiempos de pandemia en docentes de la
Provincia de Gran Chimu - Peru durante el afio 2021? Radicando la importancia de
identificar los estresores desencadenantes del Sindrome de Burnout de manera
temprana para que nuestros maestros puedan recibir ayuda profesional como
prevencion primaria, fortaleciendo su salud mental, asi como su desempefio
docente en la formacion integral de estudiantes durante la pandemia por COVID-
19. El objetivo principal planteado fue: Determinar la relacion entre Burnout y
estresores en tiempos de pandemia en docentes de la Provincia de Gran Chimu -
Peru durante el afio 2021. Se plantearon como objetivos especificos: Identificar la
frecuencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la Provincia de Gran Chima,
identificar los niveles de estresores en los maestros de la Provincia de Gran Chima,
determinar la relacion entre el cansancio emocional y los estresores docentes de la
Provincia de Gran Chimu , establecer la relacion entre Despersonalizacion y los
estresores docentes de la Provincia de Gran Chimu, determinar la relacion entre
realizacion personal y los estresores docentes de la Provincia de Gran Chimu - Peru
durante el afio 2021. La hipétesis que se plante6 en el estudio fue: Existe relacién
significativa entre el Burnout y estresores en tiempos de pandemia en docentes de

la Provincia de Gran Chimu - Peru durante el afio 2021.



Il.  MARCO TEORICO:

Estudios realizados en Argentina durante el afio 2020 evidenciaron que durante el
confinamiento causado por el COVID-19, 11.1% de los docentes que formaron
parte de la investigacion sufria el sindrome de burnout y se encontraban en grado
severo, 38.9% presentan un grado leve y 44.4% un grado moderado;
desencadenado por la carga laboral, dificultades a nivel familiar, profesional y
personal. El nuevo modelo de ensefianza involucra el manejo de recursos digitales,
recepcionar en cualquier momento las dudas de la comunidad educativa,;
situaciones con las que los docentes no estaban familiarizados y debieron
adaptarse rapidamente, el estrés y trabajar mas de la jornada laboral prevista
ocasiona el desarrollo del sindrome de Burnout en los maestros.?°

De la misma manera, habiendo analizado las dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacidén y realizacion personal, determiné que el 60% de
docentes que formaron parte del estudio, se sentian altamente agotados, 27%
sentia un grado medio de despersonalizacién y otro 87% referian alta realizacion
personal, por lo que concluyd que el personal docente no sufria de Sindrome de
Burnout propiamente dicho, sin embargo, evidenciaron un estado de agotamiento
emocional importante y que podria desencadenar dicho sindrome si ho se toman
acciones en la organizacion de su jornada laboral. 2*

Por otro lado, en investigaciones realizadas en Ecuador, durante el 2020
determinaron que el nivel bajo de cansancio emocional representado por el 56% de
los docentes durante el confinamiento, no obstante, la despersonalizacion fue alto
en 26%, y con respecto a la realizacion personal se obtuvo un porcentaje de 52%
de nivel alto; estos docentes padecen Sindrome de Burnout al encontrarse la
mayoria en niveles alto y medio, afectando su salud mental, afectando su
desempefio docente. %2

Igualmente, en Ecuador, encontraron que los resultados de investigaciones
comprendidas entre los afios 2019-2020 y 2020-2021 con respecto al Sindrome de
Burnout en el profesorado, varian en gran escala; especificamente el agotamiento
emocional disminuyd en el 80%, la despersonalizacion disminuy6 en un 80% y la
realizacion personal aumentd en un 100%. Sin embargo, analizando solo los

resultados de este afio un 20% de los docentes presentaron un riesgo potencial de



desarrollar Sindrome de Burnout al tener un nivel alto de agotamiento emocional,
medio de despersonalizacion, alto nivel de realizacion personal.?®

Durante el afio 2021 en Espaia determinaron que el 32.2% del profesorado durante
la pandemia por COVID-19 manifestd depresion, el 49.4% ansiedad y, el 50.6%
estrés, cifras alarmantes ya que reflejan el compromiso de la salud mental de estos
docentes que forman parte del nuevo modelo educativo, predisponiéndolos a sufrir
de Sindrome de Burnout, si es que no se toman acciones preventivas, que
modifiquen los factores.?*

Del mismo modo en otra investigacion realizada en el mismo pais, obtuvieron altas
puntuaciones en los factores ansiedad en un 57.6%, depresion en un 63% y estrés
en un 61.1% en los docentes y a su vez determinaron un nivel significativamente
mas alto en agotamiento emocional y despersonalizacion en este sector del
magisterio. Asi mismo los docentes con puntuaciones bajas en los factores
depresion, ansiedad y estrés manifestaron puntuacion alta en realizacion personal.
Por lo tanto, la depresion, ansiedad y estrés vienen a ser predictores positivos de
altos niveles de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, aumentando las
probabilidades del desarrollo del sindrome de Burnout.?®

En el Perd, mediante estudios en diversas regiones del pais, llegaron a la
conclusion de que el 76% de docentes que vienen realizando trabajo remoto debido
al confinamiento causado por la pandemia presentan un nivel medio y el 22%,
presentan un nivel alto de Sindrome de Burnout, la mayoria entre las edades de 30
y 59 afios, especificamente la dimension de agotamiento emocional, 36% docentes
evidenciaron nivel alto, asi mismo la dimensién de despersonalizacion 20% un nivel
medio y Realizacion personal con 98% en un nivel alto. Se evidencié que, en su
mayoria, los maestros presentan un nivel medio de Sindrome de Burnout teniendo
como detonantes las condiciones de trabajo virtual. 26

En la capital del Peri se determind que el 50% manifiestan un nivel alto de
Agotamiento Emocional, 78.6% niveles bajos de Despersonalizacion, 78.6% alto
nivel de Realizacién Personal, y un 46.4% de los docentes se sienten muy
satisfechos con la vida; ademas de divergencia significativas (p < .05) segun el
sexo, esto Unicamente en la dimension de Despersonalizacién, asi mismo hall6é
relacion significativa (p<.05, r = ,323) entre variables satisfaccion con la Vida y

Realizacion Personal. La mayoria de maestros durante la pandemia COVID-19 se



sienten satisfechos con la vida, sin embargo, los altos indices de Agotamiento
Emocional son alarmantes ya que preceden el desarrollo de sindrome de Burnout
en dichos profesionales.?’

Se identificaron una correlacién inversa entre la satisfaccion laboral y los
componentes del sindrome de burnout; agotamiento emocional (rho=-.315;
p=.000), despersonalizacion (rho=-.252; p=.000) y realizacion personal (rho=-.254;
p=.000). Es decir que la mayoria de maestros que dictan clases a distancia durante
la pandemia en Moyobamba, expresado mas del 50% de ellos con niveles altos de
Agotamiento Emocional y Realizacion Personal, asi mismo bajos niveles de
Despersonalizacion. Por otro lado, menos del 50% de docentes se encontraban
satisfechos y muy satisfechos con la vida. Factores que pueden desencadenar el
Sindrome de Burnout en el magisterio durante el desarrollo de trabajo remoto.?8
En Huaraz se evidencié que el 93.3% de los profesores que dictan sus clases de
forma remota; presentan un nivel intermedio de sindrome de burnout y un 80% de
ellos, un nivel bajo en la calidad de vida laboral, asi como también se hallé una
correlacion significativa e inversa entre ambas variables, por otro lado entre la
despersonalizacion y la calidad de vida laboral la relacién fue significativa e inversa,
finalmente establecié que no existe relacién entre la realizacion personal y la
calidad de vida laboral de manera significativa e inversa en los docentes.?®

El coronavirus SARS-CoV-2, fue detectado por primera vez en diciembre del 2019
en la cuidad China de Wuhan, dando lugar al primer caso de neumonia por este
tipo de coronavirus, que se expandio aceleradamente desencadenando lo que hoy
conocemos como pandemia por COVID-19 . Asi mismo, el 11 de febrero de 2020
La Organizacion Mundial de la Salud la denomina como enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19) ocasionando una de las mas grandes crisis sanitarias
que haya experimentado la humanidad, superando los 160 millones de casos
confirmados y 3.2 millones de personas que perdieron la vida a causa del COVID-
19, hasta mayo del 2021.31:32

En el Perd, se confirma el primer caso de Coronavirus el viernes 6 de marzo de
2020, y a al mes de mayo 2021 son 1,810,998 casos confirmados y 62,126
muertos.3® Ademas del uso colectivo de mascarillas y el correcto lavado de manos

como medida preventiva del contagio de este virus, se afiade el distanciamiento



social y confinamiento obligatorio que se implemento en la gran mayoria de paises
del mundo, cambiando el estilo de vida de la humanidad.3°

De la misma manera en que los casos de COVID-19 aumentaron, también se vieron
incrementados los problemas de salud mental de la poblacién en general, con
cuadros de ansiedad, depresion y estrés. Afectando especialmente al personal de
primera linea contra el COVID-19, como el personal de salud, policia, fuerzas
armadas y en igual proporcion, a los maestros.3!

La pandemia deterior6 también la economia mundial, el medio ambiente y la
sociedad en su conjunto, impactando grandemente la educacion ya que se requirio
de amplios recursos tecnoldgicos para que se siga impartiendo a distancia, y la
deficiencia tecnologica en miles de estudiantes exigioé presupuestos, organizacion
y descentralizacion de los gobiernos, no solo en la adquisicién de dispositivos
electrénicos, sino también de la red de internet, para que los educandos accedan a
plataformas como Google Meet o Zoom Blackboard y puedan seguir con su
educacion.®®

Sin embargo, los paises en vias de desarrollo fueron los mas afectados, en los
zonas geogréficas correspondientes a pobreza y pobreza extrema, zonas rurales
sin acceso a la red de internet o medios de comunicacion oral, escrita y audiovisual,
menores de edad en época escolar que se vieron forzados a abandonar las clases
por conseguir un trabajo y apoyar a la economia familiar; factores que afectaron a
las familias trascendiendo el &mbito médico y de la salud, afectando la vida de los
ciudadanos a nivel individual y colectivo, y su formacién educativa.3¢

En el ambito educativo, gran parte de los gobiernos implementaron diversas
estrategias de aprendizaje a distancia, una vez que la OMS declar6 la Pandemia
por COVID-19 y las consecuencias fatales que acarreaba, la educacion presencial
paso a ser “teleeducacion”.®* Debido a esto en el Perl, una vez detectado y
anunciado el primer caso de COVID-19 en el pais, a pesar de haber iniciado ya el
afio escolar presencial, este se suspendié de manera inmediata, dando inicio al
proposito de impartir educacién a distancia, comprometiendo a los canales
televisivos de sefial abierta, a reemplazar sus contenidos habituales por “Aprendo
en casa’, desde donde se dictaban las clases para los 3 niveles de la educacion
basica regular, de la misma manera en radio, con el apoyo de radios locales y Radio

Nacional, ademas de una pagina web desde donde estudiantes y maestros podian



descargar el contenido de la programacién semanal; posterior a la recepcion del
conocimiento a través de estos medios, los docentes se comunicaban con los
estudiantes por el medio mas accesible para ellos, resolviendo interrogantes y
esperando fotografias de las evidencias de aprendizaje que eran el producto final
de cada clase; de esta manera se intentd reducir el efecto perjudicial del
confinamiento en el sector educativo, y seguir contribuyendo en la formacion
académica de los estudiantes.33343%

Los docentes peruanos asumieron el reto a pesar de que muchos no estaban
familiarizados con este tipo de educacion, tanto estudiantes como maestros no
contaban en su totalidad con los dispositivos electronicos y el acceso a conectividad
necesaria, generando incertidumbre y preocupacién en el magisterio peruano.36:3’
La herramienta nacional de monitoreo del MINEDU en el Per, Semaforo Escuela,
reportd que el acceso de las familias a contenidos de “Aprendo en casa” durante el
2020 fue del 90.8%, en los 3 niveles educativos, 54.5% a la Tv, 10.1% radio y 60%
a la web; y el nivel de satisfaccion de estas familias fue de 67.7%. Si bien es cierto,
“‘Aprendo en casa” facilita la distribucion del contenido educativo, no es una
plataforma de interaccion horizontal docente - estudiante como Classroom o
blackboard, por lo que los educadores contintan utilizando medios personales
como su Whatsapp o llamadas telefonicas en las zonas donde no hay internet,
Seméforo Escuela determind que la comunicacion de los educadores con sus
alumnos durante el 2020 fue coberturada en un 70.1% por estos medios, en los 3
niveles, siendo el Nivel Secundaria con el porcentaje mas bajo atencién, 52.6%.
Esta modalidad de atencion a los estudiantes en cualquier momento del dia, viene
a ser un estresor para el docente, en quien genera ansiedad y pérdida de su
privacidad, orillAndolos al deterioro de su salud mental y aumentando la
probabilidad de que sufran de Sindrome de Burnout.101%

La palabra "Burnout" fue acufiada por primera vez en 1974 por Herbert
Freudenberger, en su libro “Burnout: The High Cost of High Achievement”, quien lo
definié como un trastorno, originado por un estrés laboral crénico, caracterizado por
un estado de agotamiento emocional, una actitud distante frente al trabajo,
sensacion de ineficacia y de hacer mal sus labores, ademas de una deficiente
comunicacion. Es uno de los principales problemas de salud mental y el probable

antecesor de otras patologias psiquicas ocasionada por una deficiente prevencion



primaria de este sindrome. En el afio 2019, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) reconoci6 al sindrome de burnout o desgaste profesional como
enfermedad.3®

Las dimensiones que implican este sindrome son el agotamiento emocional,
manifestado en la falta de energia y la sensacion de que los recursos emocionales
se han agotado, acompafiados de frustracion y tencion; deja a las personas sin
recursos ni energias y con la sensaciéon que no pueden ofrecer nada mas. Otra
dimension es la despersonalizacion; donde la persona desarrolla cualidades
negativas y paralisis hacia las personas a las que esta destinado sus servicios y/o
compafieros en el trabajo; generandoles conflictos interpersonales y aislamiento,
sumados sentimientos de impotencia, indefension y desesperanza personal,
desencadenando hiperactividad que incrementa la sensacion de agotamiento,
presentandose depresion y incompatibilidad de manera alterna. La realizaciéon
personal es la tercera y Ultima dimensiéon de este sindrome, referida a la
autocalificacion negativa, dificultando su desempefio, declinando el sentimiento de
competencia en el trabajo. Los trabajadores se sienten descontentos consigo
mismos, desmotivados e insatisfechos con sus resultados laborales. Originando
una autoimagen negativa, relaciones interpersonales y profesionales deficientes,
baja productividad e imposibilidad para soportar la presion.3%4°

Los signos y sintomas mas frecuentes son agotamiento fisico y mental, falta de
motivacion absoluta. Dentro de los sintomas fisicos estan el estrés cronico puede
provocar dolores de cabeza o problemas del tracto digestivo. Agotamiento mental,
cambios del estado animico, desmotivacién, sensibilidad a la critica, cansancio y
menor rendimiento, dolor y rigidez muscular, problemas del sistema cardiovascular,
alteraciones dérmicas, cefalea, mareos, alteraciones del apetito sexual y
sobrepeso. Habria que decir que ven sus trabajos como cada vez mas estresantes
y frustrantes.3?

Suele presentarse mayormente en puestos de trabajo que tienen relacién con la
atencion a terceros, como: docentes, personal sanitario o personas que trabajan en
atencion al cliente. El origen exacto de este sindrome no esta determinado, por el
contrario, las probables causas se encuentran en la sobrecarga del entorno laboral,
tales como: alta exposicion para atencion a personas, nivel incrementado de

responsabilidad, amplias jornadas laborales extendidas, un clima laboral



desagradable, comunicacion ineficiente con sus colegas 0 una remuneracion
salarial insuficiente.36:40

El estrés viene ser producto de una relacion Unica entre la persona y su entorno;
especificamente, cuando la persona percibe que las demandas del medio
amenazan su bienestar y desbordan su capacidad de respuesta.*! La percepcion
del entorno amenazante considerado estresor, que afecta de manera negativa y
produce malestar, esta relacionado directamente con la valoracion cognitiva e
idiosincrética del individuo, y estos estimulos nuevos, impredecibles, incontrolables,
ambiguos, inminentes, no deseables y de larga duracién tienen mayor probabilidad
de ser valorados como amenazantes.*®

En el aflo 2001, se establecio en Estados Unidos una escala para evaluar estrés
asociado a diferentes demandas y recursos del trabajo docente. Dentro de las
cuales se hallan los problemas de conducta, desercion escolar las exigencias
administrativas, la escasez de material didactico, entre otras. Concerniente a los
recursos, se evaluaron la disponibilidad y ayuda del personal de apoyo escolar,
acompafnamiento administrativo, respaldo de la comunidad y capacitaciones; que
cuando se encuentran en desbalance ponen en riesgo la salud mental.*®

Por otro lado, en una revision realizada el 2020 sobre el estrés de los docentes en
Europa y Latinoamérica antes y durante la pandemia se encontraron en niveles
medio y alto respectivamente; los factores desencadenantes durante el 2020 fueron
la adaptacion a las TIC, el aumento de labores dentro del hogar y el temor al
contagio del coronavirus; en afios anteriores se encontraron el exceso de tareas
impuestas por la institucién y la falta de organizacion.*®

De la misma manera en Argentina se determind una escala para evaluar los
estresores docentes en tiempos de pandemia, el que tuvo en cuenta el entorno de
trabajo y la sobrecarga laboral, el empleo de nuevas tecnologias, la incertidumbre
por la duracion y consecuencias de la pandemia, el aspecto organizacional de la
institucion educativa, y las relaciones con el entorno del alumno.°

La pandemia de la enfermedad por COVID-19 ha generado una tensién psicolégica
incrementada en los docentes de la educacién basica regular. En esta poblacion el
sindrome de Burnout puede simular los sintomas de la depresion, debido a
estresores como la carga laboral que se increment6 notablemente en el afio 2020,

tanto en horas de trabajo como el nimero de estudiantes por atender, el deficiente
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manejo de las TIC, limitado acceso a la conectividad, metas de aprendizaje dificiles
de alcanzar y el mayor tiempo en pantalla, dan como resultado un agotamiento
significativo de los maestros, reflejado en las cifras de Seméaforo Escuela, que
indican que mas del 50% de los educadores peruanos, de los 3 niveles educativos,
sufren de estrés o ansiedad por la carga de trabajo durante la pandemia, y 49.8%
indican que el tiempo que emplean en la redaccion de sus reportes diarios es
mucho, lo que nos indica que la salud mental de los maestros se ha visto
comprometida de manera negativa a causa de la pandemia por COVID-19
dificultando su desenvolvimiento Optimo, retroceso en la calidad educativa y
aumentando los factores que los predisponen a desarrollar Sindrome de

Burnout.4%:51

lIl. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de la investigacion:
3.1.1. Tipo: Aplicado.
3.1.2. Disefio de investigacion: No experimental - Descriptivo —

transversal.

3.2. Variables y Operacionalizacion:
Variable Dependiente: Sindrome de burnout en docentes.

e Definicién conceptual: Sindrome resultante del estrés cronico en
ambito laboral que no se ha sido manejado con éxito.*6

e Definicién operacional: Se asumieron las puntuaciones obtenidas en
el cuestionario Maslach Burnout Inventory, que incluye las dimensiones:
Cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. 4°

e Indicadores: Cansancio emocional que abarca los items 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16, 20, despersonalizacion que abarca los items 5, 10, 11, 15,
22, y realizacion personal, items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.

e Escalade mediciéon: Cualitativa nominal

Variable Independiente: Estresores docentes en tiempos de pandemia

e Definicibn conceptual: Percepcion de situaciones consideradas

amenazantes, que afectan de manera negativa y producen malestar,
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relacionados directamente con la valoracion cognitiva e idiosincratica del
individuo, generando sentimientos no deseables y de larga duracion.®’
Definicion operacional: Se asumieron las puntuaciones obtenidas en
el cuestionario Escala de Estresores Docentes en Tiempos de
Pandemia, que incluye los siguientes factores: Entorno de trabajo y
sobrecarga laboral, uso de nuevas tecnologias, incertidumbre por la
duracion y consecuencias de la pandemia, aspecto organizacional de la
institucion educativa y relaciones con el entorno del alumno.
Indicadores: Entorno de trabajo y sobrecarga laboral que abarca los
items 4, 8, 11, 12, 14, considerd nivel alto al valor 215.92 y nivel bajo
<15.92; el uso de nuevas tecnologias que incluye los items 1, 6, 7, 17
considerando nivel alto = 12 y nivel bajo <12; incertidumbre por la
duracion y consecuencias de la pandemia, items 13, 16, 18, 19, 20, nivel
alto 216.19 y nivel bajo <16.19; asi mismo el aspecto organizacional de
la institucidon educativa, items 5, 10, 15, 21, nivel alto 211.94 y nivel bajo
<11.94; relaciones con el entorno del alumno, items 2, 3, 9 con nivel alto
>8.65 y nivel bajo <8.65

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo:

Poblacion:

856 docentes de Instituciones Educativas, entre Inicial, primaria y secundaria que

laboran en la Provincia Gran Chimu, Perd, durante la pandemia COVID-19 en el

afo 2021.

» Entorno de trabajo y sobrecarga laboral.

Uso de nuevas tecnologias.
Incertidumbre por la duracién y consecuencias de la pandemia.
Aspecto organizacional de la institucion educativa.

Relaciones con el entorno del alumno.

Criterios de inclusion:
Docentes de Instituciones Educativas Publicas en la modalidad de Educacién
Bésica Regular.
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- Docentes que se encuentren en actividad durante el afio 2021, nombrados y
contratados.
e Criterios de exclusion:

— Docentes de las |.E en la modalidad de Educacion basica especial.

— Docentes de las |.E en la modalidad de Educacion basica alternativa.

— Docentes que se encuentren con licencia durante el afio 2021, nombrados y
contratados.

— Docentes de Instituciones Educativas Publicas en la modalidad de Educacién
Béasica Regular que no dan su consentimiento informado para ser encuestados.

Muestra:

160 maestros pertenecientes a la Provincia Gran Chimua durante la pandemia por
COVID-19, con edades comprendidas entre los 23 y 63 afios, siendo el promedio
de edad 42.6 afios, asi mismo 65% del personal docente fue de sexo femenino, y
35% restante de sexo masculino; correspondientes a los tres niveles de la
educacién basica regular, 16.9% del nivel inicial, 46.3% primaria y 36.9%
secundaria; ademas el 76.3% de los educadores brindaban clases virtualmente,
18.1% fueron directores que a su vez dictaban clases a los alumnos de manera
virtual, y Unicamente 5.6% fueron solo directores. El 53.1% eran nombrados y
46.9% fueron contratados. Asi mismo en su mayoria tenian de 6 — 10 afios de
servicio. Referente a la zona geografica, 91.9% pertenecian a la zona rural. Por otro
lado 43.8% pertenecian al distrito de Sayapullo, seguido de 33.1% correspondiente
a Cascas, 13.8% a Lucma, 9.4% a Marmot. En cuanto a la carga familiar docente,
76.3% de los docentes si tenian hijos. El 66.1% de estos maestros no sufria de
ninguna enfermedad, sin embargo, la patologia mas frecuente que aquejaba al 10%
del profesorado es la Hipertension arterial, seguida por la Diabetes con un 6.9%, y
Asma en 4.4%; otras enfermedades representaron menos del 1.5%. Finalmente
23.8% de los maestros dieron positivo al diagnostico de COVID-19, ademas 95.6%

del personal docente de la Provincia Gran Chimu.
Unidad de analisis: Cada docente de la Provincia Gran Chima.

Muestreo: No probabilistico, por conveniencia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

TECNICA:

Aplicacion de un cuestionario online, dado que, utiliza una serie de pasos
estandarizados de investigacion que nos proporcionara informacion de la poblacion
de interés, brindando la oportunidad de aplicacién masiva y adicional a ello, posee
la capacidad de elaborar y obtener datos de modo eficaz, rapido, y econémico con
el fin de determinar la realidad respecto a conocimientos, comportamientos,
actitudes, expectativas y creencias.3®

INSTRUMENTO:

Se utilizo el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI - HSS), conformado por
veintidos items, relacionados a las actitudes y sentimientos del personal docente.
De esta manera, el cuestionario estd constituido por 03 dimensiones: 1)
Agotamiento emocional: consta de 09 preguntas con una puntuacioén de 54 puntos
como maximo y, evalla la exhaustividad a nivel emocional debido a la alta demanda
laboral. 2) Despersonalizacion: formado por 05 preguntas y con un puntaje maximo
de 30, valora el nivel en que la persona evidencia frialdad y actitud distante, 3)
Realizacion personal: compuesto por 08 preguntas que, evalla los sentimientos de
autoeficiencia, obteniendo 48 puntos como puntaje mayor. Asi, mide la frecuencia
de Sindrome de Burnout, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
planteados.** ANEXO 1. El MBI - HSS es un cuestionario validado a nivel mundial
que, tiene como autora a la Dra. Christina Maslach en 1981. Sin embargo, 08 afos
de estudio y analisis posterior a su primera prueba piloto, el MBI obtuvo la forma
gue hoy en dia es utilizada.®® Actualmente cuenta con 22 items y 3 dimensiones,
validado en docentes peruanos, en el afio 2019, con un alfa de Cronbach para la
dimension cansancio emocional fue de .90, para la dimension despersonalizacion
de .79 y realizacion personal de .71 respectivamente, con adecuados niveles de

confiabilidad. 48

14



Asi mismo se empleé la escala para evaluar la percepcion de estresores docentes
en contexto de aislamiento social por la pandemia COVID -19, la que cuenta con
21 items que evallan cinco factores estresantes: el entorno de trabajo y la
sobrecarga laboral, el empleo de nuevas tecnologias, la incertidumbre por la
duracion y consecuencias de la pandemia, el aspecto organizacional de la
institucion educativa, y las relaciones con el entorno del alumno, el conflicto y la
ambigliedad de rol. 4! Desarrollada en la Universidad Catélica Argentina, tiene
como autores a los Doctores: Laura Beatriz Orosa, Natalia Vargas Rubilar y Sonia
Chemisquy, obtuvieron 21 items que evallan cinco factores estresantes.*® Validada
en el presente estudio, por medio del andlisis factorial confirmatorio, al evaluar la
estructura interna del instrumento, donde las cargas factoriales de los 21 items en
la solucién unidimensional oscilaron entre |.37| y |.83] ANEXO 3. La confiabilidad
resulté excelente (o= .94). asi mismo los valores de consistencia interna fueron
satisfactorios para las cuatro dimensiones (Factor 1: a = .87; Factor 3: a = .87,
Factor 4: a = .78; Factor 5: a = .75) excepto el (Factor 2: a = .65). >'Para el Andlisis
Factorial Confirmatorio se utilizo el software estadistico Jamovi 1.6.23. Para evaluar
los resultados se tuvieron en cuenta los puntos de corte y criterios para las medidas
de ajuste (x2/gl < 2; CFl = .90) como para los indices de error (RMSEA < .08).%°

3.5. Procedimientos:

Se gestiond la autorizacion del director de la UGEL Gran Chimu, mediante una carta
de presentacion emitida por la Universidad César Vallejo, posteriormente se
difundio el MBI — HSS y escala de evaluacién de estresores docentes de manera
virtual, durante una reunion por la plataforma Zoom donde se les hizo de
conocimiento la finalidad de la investigacién, paralelamente, se difundié el enlace
del formulario Google en los grupos de Whastapp de los especialistas de la Ugel,
donde estaban agregados los directores y docentes de la provincia, posteriormente,
previo consentimiento informado firmado, cada docente procedié a responder los

campos requeridos y enviar sus respuestas.

3.6. Método de analisis de datos:

Los datos obtenidos fueron compilados en una base de datos en Excel 2016, la
cual fue ingresada posteriormente en el Software estadistico JAMOVI 1.6.23; para

determinar la relacion entre Burnout y estresores en tiempos de pandemia,
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mediante el Test exacto Fisher, asi mismo se evalud el efecto por medio de V de
Cramer, considerando un valor < 0.2, como efecto pequefio, 0.2 - 0.6 como efecto
es moderado y > 0.6, efecto fuerte. Por otra parte, para el analisis correlacional
entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y cada factor de los estresores
docentes se empled el coeficiente de correlacion de Pearson, previa prueba de

normalidad, teniendo en cuenta la asimetria y curtosis.>?
3.7. Aspectos éticos:

Este proyecto respeta los principios éticos para las investigaciones médicas en
seres humanos, plasmados en la declaracion de Helsinki, donde nos sefiala que
toda investigacion en el campo de la salud debe cumplir con los principios 10, 20y
21, siendo el principio de confidencialidad uno de los mas importantes. Asi mismo,
se obtendra el permiso tanto del director de la UGEL Gran Chimi como de la
aprobacion del comité correspondiente de la Universidad César Vallejo. >3
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. RESULTADOS

Tabla 1

Docentes con Sindrome de Burnout.

Diagndstico N° docentes %

No Burnout 153 96 %

Si Burnout 7 4%
Total 160 100%

Segun los resultados de la tabla 1, manifiestan que Unicamente 7 maestros que

representan 4% de docentes de la Provincia Gran Chimd, durante la pandemia por

COVID19, cumplieron con los criterios para el Diagndstico de Sindrome de Burnout,

y 153 maestros que representan 96% no cumplieron con los criterios, como

cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal, necesarios

para el Diagnéstico de Sindrome de Burnout.
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Tabla 2

Docentes segun dimensiones del sindrome de Burnout.

Cansancio L, Baja Realizacion
. Despersonalizacion
emocional personal
N° % N° % N° %
BAJO 108 68% 115 72% 40 25%
MEDIO 28 18% 29 18% 28 18%
ALTO 24 15% 16 10% 92 58%
Total 160 100% 160 100% 160 100%

Segun los resultados de la tabla 2, plasman el nUmero y porcentaje de maestros de
la provincia Gran Chimu, durante la pandemia por COVID19, segun las
dimensiones que abarcan el sindrome de Burnout; el 68% de los maestros
obtuvieron nivel bajo de cansancio emocional, 18% de los maestros obtuvieron nivel
medio y 15% nivel alto, por lo tanto, en su mayoria no se sienten cansados
emocionalmente; asi mismo 72% de los docentes, obtuvieron nivel bajo de
despersonalizacion, 18% un nivel medio y 10% nivel alto; finalmente en cuanto a la
tercera dimension del Sindrome de Burnout, baja realizacion personal, 25% de los
docentes consiguieron puntuacion concerniente al nivel bajo, 18% nivel medio y

58% nivel alto.
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Tabla 3

Nivel de los estresores docentes

Incertidumbre
) Aspecto )
Entorno de por la duracion o Relaciones
Uso de organizacional
Niveles / trabajo y y con el
nuevas _ dela
Estresores sobrecarga i consecuencias o entorno del
tecnologias. institucion
laboral. de la _ alumno.
) educativa.
pandemia
N° % N° % N° % N° % N° %
Alto 64 40% 83 52% 71 44% 87 54% 73 46%
Bajo 96 60% 77 48% 89 56% 73 46% 84 53%
Total 160 100% 160 100% 160 100% 160 100% 160 100%

Segun los resultados de la tabla 3, refleja los niveles de cada estresor, el entorno

de trabajo y sobrecarga laboral, afecta en nivel alto al 40% de los maestros y en

nivel bajo al 60%; el uso de nuevas tecnologias representa un estresor en nivel alto

en el 52% de los educadores y en nivel bajo al 48%; asi mismo la incertidumbre por

la duracion y consecuencias de la pandemia, es un estresor que afecta al 44% en

un nivel alto, al 56% en nivel bajo; por otro lado el aspecto organizacional de la

institucion educativa, significa un estresor que impacta en nivel alto Unicamente al

54% de los docentes y en nivel bajo al 46%; finalmente las relaciones con el entorno

del alumno afectan al 46% de los maestros en nivel alto y al 53% en nivel bajo.
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Tabla 4

Informacién descriptiva de los estresores docentes.

Incertidumbre

Entorno Aspecto Relaciones
. por la ..
de trabajo Uso de ., organizacional conel
duraciony
y nuevas . dela entorno
i consecuencias e,
sobrecarga tecnologias. de la institucidn del
laboral. ] educativa. alumno.
pandemia
Media 13,50 9,75 15,60 10,20 6,68
Desviacién
4,79 2,94 4,94 3,43 2,54
Estandar
Asimetria ,15 ,27 -,15 ,27 ,62
Curtosis -,78 -,06 -,79 -,14 ,18

Segun los resultados de la tabla 4, evidencia mediante indicadores de asimetria y
curtosis, el entorno de trabajo y sobrecarga laboral tiene un valor de ,1 y -,78
respectivamente; por otro lado el uso de nuevas tecnologias, tiene un valor de
asimetria y curtosis de ,27 y -,5; asi mismo la incertidumbre por la duracion y
consecuencias de la pandemia -,1 y -,7; de la misma manera el aspecto
organizacional de la institucién educativa ,2 y -,1; y finalmente las relaciones con el
entorno del alumno ,6 y ,1; por lo que se consideran de distribucién normal ya que
los valores son inferiores a 1,5, lo cual indica que los resultados de los estresores

docentes se asemejan a los valores reportados como media en cada caso.
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Tabla b

Informacién descriptiva de las dimensiones de Burnout.

Cansancio ... Bajarealizacion
_ Despersonalizacion
emocional personal
Media 14,70 3,80 36,70
Desviacion
11,20 4,80 11,80
Estandar
Asimetria A7 1,82 -1,34
Curtosis -,28 4,05 ,80

Segun los resultados de la tabla 5, evidencia mediante indicadores de asimetria y
curtosis, el cansancio emocional tiene un valor de ,77 y -,78 respectivamente; por
otro lado, la despersonalizacion, tiene un valor de asimetria de 1,82 y 4,05;
finalmente la dimensién baja realizacion personal -1,34 y ,8 por lo que se
consideran de distribucion normal ya que en su mayoria los valores son inferiores
a 1,5, lo cual indica que los resultados de las dimensiones del sindrome de Burnout

se asemejan a los valores reportados como media en cada caso.
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Tabla 6

Relacién entre el Sindrome de Burnout y los estresores docentes

NO BURNOUT SI BURNOUT
ESTRESORES DOCENTES
Observado Esperado Observado Esperado
NIVEL ALTO 58 61,20 6 2,80
Entorno de
) NIVEL BAJO 95 91,80 1 4,20
trabajo y
X2 (p) 01
sobrecarga :
Test exacto de Fisher ,02
I ral.
abora V de Cramer 0.2
NIVEL ALTO 76 79,37 7 3,63
NIVEL BAJO 77 73,63 0 3,37
Uso de nuevas
] X2 (p) 01
tecnologias. :
Test exacto de Fisher ,01
V de Cramer 21
Incertidumbre NIVEL ALTO 65 67,89 6 3,11
por la NIVEL BAJO 88 85,11 1 3,89
duracién y X*(p) ,02
consecuencias Test exacto de Fisher ,05
dela
V de Cramer ,18
pandemia
Aspecto NIVEL ALTO 80 83,19 7 3,81
organizaciona| NIVEL BAJO 73 69,81 0 3,19
dela X2 (p) 01
institucién Test exacto de Fisher ,02
educativa. V de Cramer ,20
NIVEL ALTO 71 72,67 5 3,33
Relaciones NIVEL BAJO 82 80,33 2 3,67
con el entorno xX2(p) ,20
del alumno. Testexacto de Fisher 26
V de Cramer ,10
Total 160 153 7

Segun los resultados de la tabla 6, la relacion entre el Sindrome de Burnout y los

estresores docentes, como el entorno de trabajo y sobrecarga laboral fue de ,08;
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con el uso de nuevas tecnologias fue de ,01; con el estresor incertidumbre por la
duracion y consecuencias de la pandemia el coeficiente de correlacion fue de ,05;
con el aspecto organizacional de la institucién educativa ,02; es decir estos
estresores tuvieron una relacion significativa directa de efecto pequefio, sin
embargo la relacién con el entorno del alumno fue de ,26; por consiguiente, se

obtuvo una relacion no significativa con dicho estresor.
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Tabla 7

Relacién entre Estresores docentes y dimensiones del sindrome de Burnout.

Baja
Cansancio
Despersonalizacion realizacion
emocional
personal
Entorno de trabajo Pearson'sr ,47 ,05 ,07
y sobrecarga
laboral. p-value <,001 ,52 ,36
Pearson's r ,40 ,12 ,12
Uso de nuevas
tecnologias.
p-value <,001 ,12 ,12
Incertidumbre por Pearson'sr ,40 ,08 ,20
la duracién y
consecuencias de
p-value <,001 ,30 ,01
la pandemia
Aspecto Pearson'sr ,49 ,14 -0.001
organizacional de
la institucion
p-value <,001 ,08 ,99
educativa.
Relaciones conel Pearson'sr ,50 ,19 -,03
entorno del
alumno. p-value <,001 ,01 ,67

La tabla 7 evidencia resultados de la relacién existente entre las dimensiones del

sindrome de Burnout y los estresores docentes; en primer lugar, el cansancio
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emocional tiene una relacién con el entorno de trabajo y sobrecarga laboral, el uso
de nuevas tecnologias y Aspecto organizacional de la institucion educativa de ,4;
con la incertidumbre por la duracién y consecuencias de la pandemia de ,3 y con
las relaciones con el entorno del alumno de ,5; es decir la relacion del cansancio
emocional con los estresores docentes, segun el valor de p<0.05, es directa y
significativa. Por otro lado, la dimensién de despersonalizacion con el uso de
nuevas tecnologias, aspecto organizacional de la institucién educativa y relaciones
con el entorno del alumno fue de ,1 y con la incertidumbre por la duracion y
consecuencias de la pandemia de ,08 y el entorno de trabajo y sobrecarga laboral
de ,05, sin embargo, solo la relacion entre despersonalizacion y relaciones con el
entorno del alumno fue directa y significativa, ya que el valor de p<0.05. Finalmente
la relacion entre la baja realizacion personal con el entorno de trabajo y sobrecarga
laboral fue de ,07; con el uso de nuevas tecnologias ,1; con la incertidumbre por la
duracion y consecuencias de la pandemia ,2; con el aspecto organizacional de la
institucion educativa de -.001, y por ultimo con las relaciones con el entorno del
alumno de -,03; no obstante, solo la relacion entre la baja realizacién personal e
incertidumbre por la duracién y consecuencias de la pandemia fue directa y

significativa, ya que el valor de p<0.05.
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IV. DISCUSION

El presente estudio, analizo la relacién entre el Sindrome de Burnout y estresores
durante la pandemia por COVID-19, en docentes de la Provincia de Gran Chimu
durante el afio 2021, Los resultados indicaron una relacion entre ambas variables,
plasmada en la tabla 6 donde se hallé una relacién significativa directa de efecto
pequefio entre el Sindrome de desgaste profesional y cada uno de los estresores
docentes: entorno de trabajo y sobrecarga laboral, uso de nuevas tecnologias,
incertidumbre por la duracion y consecuencias de la pandemia, aspecto
organizacional de la institucion educativa; excepto con el estresor, relaciones con

el entorno del alumno donde la relacion fue no significativa.

El estrés viene a ser una repuesta adaptativa propia de la persona, en favor de
proteger y preservar la especie humana; las repuestas eficaces y controladas que
sobrevienen en el individuo son necesarias para su adaptacion al entorno, el nuevo
estilo de vida impuesto a partir de la declaraciéon de la pandemia por COVID-19,
trajo consigo estresores que se prolongaron en el tiempo, primando los

pertenecientes al &mbito laboral.>*

La presencia de estos estresores docentes sumado a la sobredemanda laboral
impuesta por las autoridades educativas superiores, detona en estrés agudo que
posteriormente se convierte en cronico; fisiopatologicamente la informacion que es
captada por el sistema nervioso central, a nivel del talamo, activando el coértex
prefrontal y posteriormente el sistema limbico; a continuacion el estimulo que ya se
encuentra a nivel sistémico, estimula la amigdala y el hipocampo, dando inicio a la
repuesta hormonal ante la situacién de estrés, mediado por el eje hipotalamo-
hipofisis, activando la secrecion de adrenalina por parte de las glandulas
suprarrenales, con el fin de generar energia suficiente para compensar la demanda
de ATP de la situacion estresante; sin embargo como es el caso de este estudio,
esta situacion se prolonga, ocasionando la liberacion de cortisol al torrente
sanguineo para asegurar que la reservas energética no disminuyan, aun asi,
cuando la exposicibn a estresores es cronica, desencadena alteraciones
hormonales, menor eficacia de estas, que se exteriorizan con signos y sintomas
psicolégicos y fisicos que abarcan las tres dimensiones del sindrome de

Burnout.>>-56
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El Sindrome de Burnout en los docentes de la Provincia de Gran Chimu, segun la
tabla 1, se encuentra presente en un pequefio porcentaje de los educadores; sin
embargo, la tabla 2, plasma que en su mayoria los maestros obtuvieron nivel bajo
de cansancio emocional; asi como nivel bajo de despersonalizacion, no obstante,
en la dimension baja realizacion personal, los docentes evidenciaron nivel alto;
antagonicos con respecto a otro estudio donde se encontraron maestros agotados
emocionalmente, aunque sin signos de despersonalizacién y alta realizacion
personal, igualmente concluyeron que el personal docente no sufria de Sindrome
de Burnout propiamente dicho, sin embargo, evidenciaron un estado de

agotamiento emocional importante y que podria desencadenar dicho sindrome.??

No obstante en el estudio realizado en Argentina durante el afio 2020, evidenciaron
gue una pequefa proporcion de maestros sufria sindrome de burnout clasificado
en grado moderado; ocasionado por factores laborales, familiares, profesionales y
personales dentro del contexto del confinamiento por COVID-19, como el manejo
de recursos digitales, la continua recepcion de las dudas de la comunidad educativa
sin horario establecido; situaciones con las que los docentes no estaban
familiarizados y debieron adaptarse rapidamente, el estrés y trabajar mas de la
jornada laboral prevista ocasiona el desarrollo del sindrome de Burnout en los

maestros.2°

Asi mismo en otro estudio realizado en el Per(, maestros de las diferentes regiones
del pais que vienen realizando trabajo remoto durante la pandemia, presentaron un
nivel alto de Sindrome de Burnout, con edades entre 30 y 59 afos, asi como la
dimension de agotamiento emocional fue la que a aquejé a mas de la mitad de los
educadores, la dimension de despersonalizacion y realizacibn personal no

evidenciaron cifras importantes.?®

De la misma manera, en otro estudio se encontré6 que los docentes durante la
pandemia, no sufrian el sindrome de burnout como tal, pero 2 de sus 3 dimensiones
expresaban un nivel medio; lo que refleja que los docentes muestran una buena
capacidad para afrontar el estrés durante la pandemia, pese a las condiciones
adversas que acarred el confinamiento y la nueva modalidad de ensefianza, el
dominio de su autocontrol permite que estas situaciones no influyan directamente

en sus emociones, por otro lado los docentes del presente estudio en mayor
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proporcion no fueron diagnosticados con COVID-19, no sufren de comorbilidades y

unos pocos tienen a su cuidado pacientes con COVID-19.%’

En contraste con la presente investigacion, donde el Sindrome se reflejé en una
pequefia proporcion de los maestros y dimensién con mayor impacto es la baja
realizacion personal, ademas las edades de los maestros estan comprendidas entre
los 23 y 63 afos, la tendencia de los educadores a evaluarse de manera negativa
afecta el autoestima y debilita su desempefio en el trabajo y ademas de fragmentar
el tipo de relacion con el alumnado, provocando que los docentes se sientan
descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborales, dentro
de la coyuntura nacional relacionada a la pandemia por COVID-19 les fue mas dificil
continuar estudios de post grado, debido al tiempo empleado en preparacién de
clases y atencion a estudiantes, comprometiendo la salud mental de este grupo

poblacional.57:58

Asi mismo, conforme a la tabla 3, refleja los niveles de cada estresor en los que se
encuentran los docentes de la provincia Gran Chimu, el entorno de trabajo y
sobrecarga laboral, el uso de nuevas tecnologias comprometié en nivel alto, la
incertidumbre por la duracion y consecuencias de la pandemia, el aspecto
organizacional de la institucion educativa y las relaciones con el entorno del alumno;
5 factores estresores que afectan de manera individual a aproximadamente mas de
la mitad de los maestros, en nivel alto, es decir que un grupo importante del
magisterio se ven perjudicados por dichos estresores, y las relaciones con el
entorno del alumno generan mayor impacto sobre su salud mental, concordando
con el estudio realizado en Espafia donde determinaron que el profesorado se
encontraba influenciado por estresores propios del contexto de la pandemia por
COVID-19, desencadenando en ellos depresion y ansiedad, predisponiéndolos a

sufrir otras patologias.?*

De la misma manera otro estudio realizado en docentes durante la pandemia
hallaron a una gran proporcion de maestros afectados por el estrés, asociado a la
sobrecarga laboral, el empleo y acceso a nuevos recursos tecnoldgicos, el
particular orden que establecieron sus instituciones educativas de acuerdo a sus
contextos, asi como los entornos antagonicos de sus estudiantes; habiendo llevado

a los educadores a deprimirse y sufrir de ansiedad.?® La actividad docente en
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cualquiera de sus niveles, se ve expuesta a factores externos de caracter
estresante propios de la precaria realidad educativa, sin embargo se le han sumado
COVID-19, donde maestros perdieron a sus familiares lo que conlleva en algunas
ocasiones a un deterioro progresivo de su salud y bienestar, generando frustracion
y estados de animos negativos, que conllevarian a un distanciamiento con el
estudiante, asi como también poca tolerancia con el entorno que lo rodea,

afectando el proceso de ensefianza - aprendizaje. %5°

Por otro lado en la tabla 7, la primera dimensién del Sindrome de Burnout, el
cansancio emocional evidencia una relacion mediana y significativa con los 5
estresores docentes; el entorno de trabajo y sobrecarga laboral, el uso de nuevas
tecnologias, el aspecto organizacional de la institucion educativa, dicha dimension
muestra una relacion mediana, asi mismo con la incertidumbre por la duracién y
consecuencias de la pandemia y las relaciones con el entorno del alumno,
concordante con el estudio realizado en Colombia donde la educacion, como la
mayoria de paises del mundo, se viene impartiendo de manera remota, la salud
mental de sus docentes se ha visto duramente afectada debido a falta de dominio
de recursos tecnologicos, incidiendo en las instituciones educativas publicas donde
el horario laboral se bas6é segun demanda del estudiante, a su vez, debido al
entorno distinto en el que se encontraban los alumnos, se requiri6 de atencion
individualizada por parte de los educadores, lo que desencadend que se sientan
fatigados emocionalmente por las exigencias del trabajo, reflejado en altos niveles

de estrés y depresion. €

El cansancio emocional evidencia una relacion significativa con los estresores
docentes durante la pandemia debido a la situacibn de sobredemanda que
representan, la dificil adaptacion, y los factores de riesgo que ponen en peligro su
salud, desencadenod en estrés, fisiopatolégicamente esta informacidn es percibida
por el tAdlamo, activando el sistema nervioso y limbico, generando la estimulacion
hipotalamo-hipdfisis, originando la secrecion hormonal; principalmente de
adrenalina y cortisol, manifestdndose con sintomas psicolégicos y fisicos
compensatorios; sin embargo la persistencia de dichos estresores, ocasionan que
las hormonas secretadas sean ineficaces y se acumulan en el torrente sanguineo,

expresados en signos y sintomas, psicolégicos asi como somaticos, como el
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cansancio o agotamiento emocional, que son la parte perceptible que evidencia el

decaimiento de la salud fisica y mental.!

De la misma manera, en la tabla 7, la dimension despersonalizacién mostro relacion
baja con las relaciones con el entorno del alumno, la relacion con como el uso de
nuevas tecnologias, aspecto organizacional de la institucién educativa, la
incertidumbre por la duracion y consecuencias de la pandemia fue alta; sin
embargo, Unicamente se evidencié relacién significativa con el estresor: relaciones
con el entorno del alumno. Resultados que concuerdan con otra investigacion
realizada en Pert donde no encontraron correlacion significativa entre entorno
educativo en el que se desempefian y la dimension despersonalizacidén durante las
clases virtuales en docentes.®? Sin embargo, la despersonalizacién y el estresor
relacionado con el entorno del alumno; cobra importancia dado que los maestros
reconocen actitudes o comportamientos insensibles que los hacen distanciarse de
sus alumnos y colegas. Dentro del nuevo modelo educativo remoto y el aislamiento
social, necesario para evitar contagios por COVID-19, los decentes sustituyen del
factor humano de ensefianza por la tecnologia, que mengua el contacto
interpersonal entre maestros y educandos, debilitando los vinculos sociales
necesarios para cultivar la salud mental, la disminucion del afecto, carifio y
paciencia con sus alumnos, ademas del alejamiento hacia estos y sus colegas de

trabajo.%3

La relacién entre la dimension: baja realizacion personal con los estresores, uso de
nuevas tecnologias e incertidumbre por la duracidbn y consecuencias de la
pandemia es baja, con el aspecto organizacional de la institucion educativa y por
altimo las relaciones con el entorno del alumno de es trivial, sin embargo, la relacién
con estresores como el entorno de trabajo y sobrecarga laboral es alta; no obstante
estresor incertidumbre por la duracion y consecuencias de la pandemia con la baja
realizacion personal fue la Unica significativa. Concordante con los resultados de
una investigacion realizada en Ecuador donde hallaron una marcada baja
realizacion personal en una gran proporcion de maestros durante la pandemia por
COVID-19, ademas se hizo evidente la marcada preocupacion de los docentes por
la comprension de las clases por parte de sus educandos, y que muy a pesar del

esfuerzo empleado los estudiantes no se mostraban motivados, ademas de no
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contar con los recursos tecnoldgicos para realizar el trabajo remoto, sumandose la
angustia por regreso a clases presenciales sin las medidas de proteccion
necesarias y finalmente la incertidumbre por parte de los docentes contrataos sobre

Su situacion econdmica a futuro.®3

Las condiciones laborales en las que se desempefian los docentes durante la
pandemia por COVID-19, no atienden sus necesidades psicoldgicas,
consecuentemente empiezan a comprometer su desempefio, derivando en un
menor sentido de realizacion personal, y agotamiento personal, dimensiones del
Sindrome de Burnout. En ese sentido, la baja realizacion personal se expresa en
actitudes conformistas, precarias o nulas aspiraciones, ejecucion de labores de
manera mecanica, irritabilidad, apatia, frustracion, asi como insomnio, epigastralgia

y cefalea.®*

Pese a que los resultados del presente estudio no establecen correlacion
significativa entre la totalidad de estresores docentes y las 3 dimensiones del
sindrome de Burnout durante la pandemia por COVID-19, el compromiso de la
salud mental de este grupo profesional es evidente; el ser humano por naturaleza
es capaz de adaptarse a medios hostiles, generando mecanismos de prevenciéon y
afrontamiento del estrés, ya sean fisicos o psicolégicos, ademas de ser un sector
de la poblacién que reporté un escaso numero de casos COVID-19 positivos y la
gran mayoria manifesté no tener a su cuidado un familiar con COVID-19, por otra
parte el Ministerio de Educacion peruano en coordinacion con el Ministerio de salud
priorizo la vacunacion del personal docente, lo que significa una fortaleza para los

maestros tanto en su salud fisica como mental.®°

La investigacion presentd como limitacion el tamafio de muestra, debido a la
metodologia no probabilistica por conveniencia que se empled, generando un
riesgo de sesgo de los resultados, por lo que no es posible generalizar las
conclusiones para todo el magisterio peruano. Asi mismo, el nimero limitado de
investigaciones previas que incluyan ambas variables del presente estudio y se
hayan desarrollado en docentes de la educacion bésica regular, fue otra de las
limitaciones, por lo tanto, es necesaria la realizacion de investigaciones a futuro en

este ambito.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa directa de efecto pequefio entre el Sindrome
de Burnout y los estresores docentes en tiempos de pandemia en los
maestros de la educacidn basica regular pertenecientes a la Provincia de
Gran Chimu - Peru durante el afio 2021, excepto con el estresor, relaciones
con el entorno del alumno.

El Sindrome de Burnout en los docentes de la Provincia de Gran Chimd,
durante la pandemia por COVID-19, afecta al 4% de estos, asi mismo, el
68% de los maestros obtuvieron nivel bajo de cansancio emocional; por otra
parte, el 72% de los docentes, obtuvieron nivel bajo de despersonalizacion;
no obstante 58% de los docentes manifestaron nivel alto de baja realizacion
personal.

Los estresores docentes durante la pandemia por COVID-19 en la provincia
Gran Chimua, como el entorno de trabajo, relaciones con el entorno del
alumno y sobrecarga laboral y la incertidumbre por la duracion y
consecuencias de la pandemia, afectan a méas del 50% de docentes en nivel
bajo; por otra parte, el uso de nuevas tecnologias y aspecto organizacional
de la institucion educativa afectan a mas del 50% en nivel alto

La relacion entre el cansancio emocional y los estresores docentes durante
la pandemia por COVID-19 en la provincia Gran Chimu fue significativa
directa de efecto pequefio, en primer lugar, el cansancio emocional tiene una
relacion con el entorno de trabajo y sobrecarga laboral, el uso de nuevas
tecnologias y Aspecto organizacional de la institucion educativa de 0.4, con
la incertidumbre por la duracion y consecuencias de la pandemia de 0.3 y
con las relaciones con el entorno del alumno de 0.5.

La relacion entre la dimension de despersonalizacion y los estresores
docentes durante la pandemia por COVID-19 en la provincia Gran Chimu
solo fue significativa directa y de efecto pequefio con el estresor relaciones
con el entorno del alumno, con un valor de p<0.05.

La relacién entre la dimension baja realizacién personal y los estresores
docentes durante la pandemia por COVID-19 en la provincia Gran Chimd,
Unicamente fue significativa, directa y de efecto pequefio con el estresor,

incertidumbre por la duracién y consecuencias de la pandemia, p<0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

Ampliar las investigaciones sobre el impacto que ha tenido la pandemia COVID-19
en la salud mental del personal docente, con énfasis en las zonas rurales y menos
accesibles del pais, ya que los estudios en la zona urbana, no reflejan la realidad
concreta del magisterio peruano en cuanto a su bienestar emocional, psiquico y
social; para que a partir del diagnéstico, se fortalezca las habilidades
socioemocionales para mejorar el afrontamiento de trastornos de la psique a los

que a menudo se ven expuestos.

Incentivar un estilo de vida saludable en los maestros, concerniente a alimentacion
balanceada, 8 horas minimas de suefio y 30 min de actividad fisica diaria; asi
mismo limitar el tiempo en pantalla, y realizar pausas activas durante la jornada

laboral.

Implementar un programa de monitoreo docente desde el Ministerio de Educacion
en conjunto con el Ministerio de salud, en aras de salvaguardar la salud mental de
los maestros, ya que un gran porcentaje de se manifesté afectado por los
estresores, por lo que es de suma importancia que sepan identificar las emociones,
su manifestacion, valoracion y pensamientos que las acompafan; asi como los
agentes causales para modificarlos, tomar decisiones asertivas y evitar que

desarrollen el Sindrome de Burnout.

Ejecutar desde las UGEL, el cumplimiento de las de horas pedagdgicas para evitar
la sobrecarga laboral, implementar programas concernientes a la salud ocupacional
y desarrollo personal, valorando las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo, brindando ademas actividades recreativas; y por sobre todo evitar la
sobrecarga laboral que perjudica su desempefio y genera desgaste profesional, asi
mismo garantizar un regreso a la presencialidad seguro tanto para su salud fisica

como mental.
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ANEXO 1
Ficha de recoleccion de informacion
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Sefiale el nimero gue crea oportuno sobre la frecuencia con gque siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UMA VEZ AL MES O MENDS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UMAVEZ A LA SEMANA.

§= UMAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotadof/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnosfas como si fueran objetos impersonales.

& | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo gue trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento guemado por mil trabajo.

5 | Creo gue con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesidn docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustradof/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preccupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnosy/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnosfas me culpan de algunos de sus problemas.




ANEXO 2

Ficha de recoleccién de informacion

Escala de Estresores Docentes en Tiempos de Pandemia

Situaciones

Nada

estresante

Poco

estresante

Algo

estresante

Bastante

estresante

Muy

estresante

. Tener que modificar los

contenidos y actividades para

adaptarlos a la modalidad virtual.

. Recibir multiples y simultaneas

consultas de parte de los alumnos

y/o padres.

. Recibir quejas y criticas de padres

y/o alumnos.

. Trabajar en un lugar donde es dificil

concentrarse.

. Recibir un mayor numero de

requerimientos y exigencias por

parte mis superiores.

. Aprender a utilizar y dominar

nuevos medios tecnoldgicos

. Disponer de recursos tecnolégicos

insuficientes o inadecuados.

. Tener poco tiempo para realizar

todas las tareas que implica el

trabajo a distancia.

9. Ocuparme de situaciones que le
competen a la familia del alumno o a
otros actores.

10. Tener poca participacion en la
seleccidn de plataformas virtuales
11. Trabajar sin un horario ordenado,
predeterminado o diferente al que

cumplia habitualmente.

12. Ocuparme simultaneamente de mi

trabajo y de las tareas del hogar.




13.

Notar que a pesar del esfuerzo que
realizo mis alumnos no progresan o

no estan motivados.

14.

Recibir presiones de mi entorno
familiar para que trabaje menos

horas.

15.

Sentir que los superiores no
comprenden lo dificil que es trabajar

en estas condiciones

16.

Desconocer si  realmente los
estudiantes estan comprendiendo

los contenidos.

17

. Tener poco conocimiento y manejo

de programas y aplicaciones que
puedan favorecer la educacion a

distancia.

18.

Saber que hay alumnos que no
cuentan con los recursos
tecnoldgicos para trabajar

virtualmente.

19.

Tener incertidumbre hacia el futuro,
no saber cuando va a terminar la

pandemia.

20.

A partir de esta situacion desconocer
cdmo seguira mi situacion

socioecondmica.

21.

Tener poca participacion en la
eleccion de vias de comunicacion,

criterios de evaluacion, etc.




ANEXO 3

RESULTADOS DE ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

Factor Indicator Estima SE Z St.and.
te Estimate
4. Trabajar en un lugar donde es dificil 0.72 0.08 3.87 0.65
concentrarse.]
9. Tener poco tiempo para realizar todas las
S . . . 0.88 0.08 | 11.54 0.79
tareas que implica el trabajo a distancia.]
Entorno de - - X
trabaio 13. Trabajar sin un horario ordenado,
19, predeterminado o diferente al que cumplia 0.85 0.08 10.04 0.71
sobrecarga .
habitualmente.
laboral 14. Ocuparme simultdneamente de mi trabajo
- Heup N 1°1 104 | 009 | 1168 | 079
y de las tareas del hogar.]
16. Recibir prgsmnes de mi entorno familiar 0.94 008 | 12.37 0.83
para que trabaje menos horas]
1. Tener que modificar los contenidos y
actividades para adaptarlos a la modalidad | 0.42 0.06 6.51 0.50
virtual.]
Uso de 6. Aprelncljer a utilizar y dominar nuevos medios 038 0.08 4.60 0.37
tecnolégicos.]
nuevas 8. Disponer de recursos tecnoldgicos
tecnologias | . . : 0.76 0.09 8.18 0.62
insuficientes o inadecuados.]
19. Tener poco conocimiento y manejo de
programas y aplicaciones que puedan 0.67 0.09 7.80 0.61
favorecer la educacion a distancia.]
15. Notar que a pesar del esfuerzo que realizo
mis alumnos no progresan o no estan 0.94 0.09 10.96 0.77
motivados]
Incertidumbr 18.’Desconocer.5| realmente Iqs estudiantes 0.82 008 | 1042 0.74
e porla estdn comprendiendo los contenidos.]
duraciény 20. Saber que hay alumnos que no cuentan con
consecuencia | los recursos tecnoldgicos para trabajar | 0.83 0.09 9.46 0.69
sdela virtualmente.]
demi . . - -
pandemia 21 Tenelr |ncert|dumb're hacia el fut'uro, no 0.90 0.09 9.70 0.70
saber cuando va a terminar la pandemia.]
22. A p,art!r <.je es.t? S|tua1IC|on dgscgnocer dmo | g 009 | 10.95 0.77
seguira mi situacion socioeconémica.]
5. R‘eC|b|r.un mayor num'ero de rfequerlmlentos 0.69 0.08 3.6 0.65
y exigencias por parte mis superiores.]
Aspecto 11. Tener poca participacion en la seleccién de
organizaciona i poca p P 0.58 0.08 7.20 0.55
| de Ia plataformas virtuales.]
institucion 1.7.,S.ent|r que los s.uper|ores no comprenden lo 0.78 0.09 8.66 0.66
. dificil que es trabajar en estas condiciones]
educativa 23 T ticioacio 2 eleccion d
3. ener poca pa.r,|C|pa.C|or.1 enlae ecao.n, el 577 0.08 950 0.70
vias de comunicacién, criterios de evaluacion.]
Relaciones 2. Recibir multiples y simultaneas consultas de 0.64 0.07 391 0.67
con el parte de los alumnos y/o padres.]
entorno del | 3. Recibir quejas y criticas de padres y/o 0.66 0.09 759 0.59
alumno alumnos.]




10. Ocuparme de situaciones que le competen
a la familia del alumno o a otros actores.]

0.81

0.08

10.56

0.77




ANEXO 4

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES .
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Se asumieron las | Cansancio emocional
puntuaciones (items 1, 2, 3,6, 8, 13,
obtenidas en el |14, 16, 20)
Sindrome _ .
cuestionario T
resultante del Despersonalizacion
Maslach Burnout | |
estrés croénico (Items 5, 10, 11, 15,
Inventory. 4°
Sindrome en ambito , _ 22) Cualitativa
Dimensiones:
de Burnout | laboral que no ) nominal
' e Cansancio
se ha sido )
_ emocional o
manejado con | Realizacion personal
o e Despersonalizaci | .
éxito.4 ] (tems 4,7, 9, 12, 17,
on
18, 19, 21)
¢ Realizacion
personal
Estresores | Percepcion de | Se asumieron las | Entorno de trabajoy
docentes en | situaciones puntuaciones sobrecarga laboral.
tiempos de | consideradas | obtenidas en el | (items:4+8+ 11+
pandemia | amenazantes, | cuestionario Escala 12 + 14)
gue afectan de | de Estresores Nivel alto: 215.92
manera Docentes en | Nivel bajo: <15.92
negativa y | Tiempos de Ordinal
producen Pandemia. Uso de nuevas
malestar, Factores: tecnologias.
relacionados e Entorno de (items 1+ 6 + 7 + 17)
directamente trabajo Y| Nivel alto: = 12
con la sobrecarga Nivel bajo: <12
valoracion laboral.




cognitiva e
idiosincrética
del individuo,
generando
sentimientos no
deseables y de
larga

duracion.3’

Uso de nuevas
tecnologias.
Incertidumbre por
la duracion vy
consecuencias
de la pandemia.
Aspecto
organizacional de
la institucion
educativa.
Relaciones con el
entorno del

alumno.

Incertidumbre por la
duracién y
consecuencias de la
pandemia.
(items: 13 + 16 + 18
+ 19 + 20)
Nivel alto: 216.19
Nivel bajo: <16.19

Aspecto
organizacional de la
institucion educativa.
(items:5 + 10 + 15 +

21)
Nivel alto: 211.94
Nivel bajo:<11.94

Relaciones con el
entorno del alumno.
(items: 2 + 3+ 9)
Nivel alto: 28.65
Nivel bajo: <8.65






