\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“PLATAFORMA WEB PARA GESTIONAR DATOS OBTENIDOS DE LOS
PROCESOS PARA SOLUCIONES DE SLA EN DIGIFLOW SA”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:
COLAN MONJARAS, LUIS ALEXANDER (ORCID: 0000-0003-3096-9763)

ASESOR:
MGTR. HENRY PAUL BERMEJO TERRONES (ORCID: 0000-0002-3348-0181)

LINEA DE INVESTIGACION:

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

LIMA - PERU

2019



Dedicatoria
Dedico esta tesis a mis hijos, a los cuales dejo

mi ejemplo de perseverancia y constancia.



Agradecimiento
Dedico este trabajo a todas las personas que me
ayudaron en este largo viaje que significd

estudiar la carrera de Ingenieria.



indice

(D LTo [ Tor: 1 (o] 4 - SO T PSP PR PR PSPPI I
AGIA0ECTITMHEINTO ...ttt bbbttt e bbb b eneeneas ii
Yo LT W [=] BT T o [o USSR WY
Declaratoria de AUENTICIAAT ...........cviiiriiiiiee e Vv
TNOICE .ottt vi
RESUMEN ...ttt b e r e nne e neennee s 1
ABSTRACT ettt b et b et e e ne e 2
I, INTRODUCCION.......ooitiieiiieescsteeee ettt issessesass st s st ene s ssnen s 3
I IMETODO ...t 13

2.1. Tipoy Diseno de INVESIGACION ........ccvviiiiiiiiiiiiisesee e 13

2.2, PODIACION Y MUESTIA ..ot e 14

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad........... 15

2.4, PrOCEAIMIENTO ....eiiieieiieiei ettt bbbt 16

2.5.  Métodos de andlisis de datOs .........ccccoriiiriiiiiieee e 16

2.6, ASPECLOS BLICOS ....vvveveeeiieie ettt ettt sttt et a e neen s 17
I, RESULTADOS ...ttt n e anne s 18
IV, DISCUSION ..ottt 25
V. CONCLUSIONES..... ..o 26
VI. RECOMENDACIONES ...ttt 27
REFERENCIAS ...ttt b et e sbe et e e sne e e ne e 28
ANEXOS ..ttt b bbb e ne e naeeenns 32

Vi



RESUMEN

La presente tesis de investigacion, propone el desarrollo e implantacion de una plataforma
web para la gestion de los procesos de solucion de SLAs en la empresa Digiflow SA, la cual,
siendo OSE, maneja comprobantes electrénicos en grandes cantidades en todo el territorio

nacional.

Se detectd que no existe un buen manejo de la informacion obtenida de las diferentes
casuisticas presentadas en el area de soporte, y las soluciones a estos SLA tienden a ser

investigadas una y otra vez.

El objetivo de esta tesis es obtener por medio de indicadores, los resultados de compartir

informacidn de soluciones dentro del area de soporte.

Esta plataforma se desarrollé en un primer momento usando MS SQL Server, pero debido a

las migraciones planeadas dentro de la empresa, se cambi6 por MySQL.

El sistema se desarrollé usando la metodologia SCRUM, esto con la finalidad de tener cierta
libertad al momento de programar y por la cantidad de personal con disponibilidad y

conocimiento en PHP.

En esta tesis se empled la investigacion de tipo aplicada, de disefio pre experimental. Y se
calculd la eficiencia y eficacia del area de Soporte de la empresa Digiflow SA a través de la

informacidn de cantidad y tiempo de solucion de tickets de SLA.

Usando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para 17 colaboradores de la empresa, se
obtuvieron resultados, que, si bien no son tan altos como se esperaban debido a una

migracion de plataforma de Base de Datos, apoyan la tesis propuesta.

Palabras clave: Plataforma web, SLA, OSE, SUNAT, SCRUM, Soporte Tl
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ABSTRACT
This investigation Project proposes the development and apply of a web platform to manage
the solution information gathered from SLA in Digiflow SA, which, being OSE, handles

electronic tickets and bills in large quantities in all national territory.

It was discovered that there was no good handling of Information gathered from different
cases presented in Support area, and the solution processes to these SLA were investigated

repeatedly.

The objective of this investigation is to obtain by indicators, the results of sharing

information of the solutions to SLA in the Support area of Digiflow SA.

This web platform was developed first using MS SQL Server, but due to a major migration

planned inside the company, it was imperative to switch to MySQL.

This web platform was developed using SCRUM methodology, this, to have certain freedom
when it came to programming and because of the small amount of people available and with

certain knowledge in PHP.

In this Project, it was used applied investigation, with pre- experimental design. And the
efficiency and effectiveness was calculated inside the Support area of Digiflow SA by

handling the quantity and solution time of SLA information.

Using Kolmogorov-Smirnov test to the 17 collaborators of Support area, the result was that,

if not as exact as planned due to this database migration, they support what was implied.

Keywords: Web platform, SLA, OSE, SUNAT, SCRUM, TI Support.
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INTRODUCCION

Actualmente, en todo el mundo, las empresas dedicadas a brindar servicios de Tecnologias
de Informacion y Telecomunicaciones (TIC) tienen la obligacion de estar actualizadas en
conocimiento y nuevas teorias y practicas de desarrollo y gestion de la Informacion,
logrando de esta manera, estar a la cabeza y con ventaja sobre sus competidores y sobre los

riesgos que involucran el trabajar en este rubro.

En el Perd, el Gobierno a través de sus constantes documentos informativos, informan las

siguientes metodologias sobre Gobierno Digital:

1. Integracion de PLANES Y REPORTES OBLIGATORIOS (PEGE, PETI,
POI, ENRIAP e INVENTARIO DE SOFTWARE).

2. Retroalimentacion de informacion de valor para entidades publicas
(Reporte de tendencias de TI, evolucion de indicadores TI, etc.).

3. Se proporciona un mapa de ruta a las entidades publicas en base a procesos,
actividades y formatos para la generacion del Plan Estratégico de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion (Oficina Nacional de Gobierno
Electrdnico e Informéatica — ONGEI, 2014).

Partimos de este punto para darnos cuenta que la ola tecnolégica conlleva a asumir los
requerimientos del Estado Peruano y sus nuevos retos. Dentro de éstos, se ubica como
prioridad la virtualizacion de comprobantes de venta para el mejoramiento en la Gestion de
TI del organismo del estado encargado de la recoleccion de impuestos, la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

La SUNAT lanz6 un nuevo sistema o modelo de comprobantes: EI Operador de Servicios
Electrénicos (OSE). Esto con la idea de implementar la facturacion electronica a nivel
nacional. EI OSE se encarga de revisar que se cumplan todas las condiciones establecidas en

el Sistema de Emision Electronica (SEE).

De esta manera, los emisores deberan contar con un OSE para facturar cuando empiece su
obligatoriedad. Hasta el momento, existen nueve OSE autorizados por SUNAT y maés de
85mil contribuyentes que emiten CPE.

Este servicio ofrece una serie de ventajas que te son presentadas a continuacion:



e Los OSE seran los nuevos encargados de validar los CPE, por tal motivo el proceso de
facturacion electronica sera agilizado y distribuido.
e Se solicita a los OSE tener disponibilidad del 99.96% haciendo el servicio més escalable y
con mayor capacidad de soporte.
“El OSE aumenta la distribucion de CPE, pero los contribuyentes tienen que
elegir un OSE autorizado que tenga el nivel tecnoldgico adecuado, esto
incluye servicio de soporte y experiencia realizando transacciones
electronicas con SUNAT", sostuvo Renzo Alcéantara, gerente general de TCI
- Transporte Confidencial de Informacion que uno de los que brinda este

servicio (Redaccion EI Comercio Peru, 2018).

Se llega a la conclusién que todas las empresas del Per( necesitan un Operador de Servicios
Electronicos (OSE), para la correcta gestion de comprobantes electronicos (CPE), es decir,
el envio de datos de factura, la emisién de archivos PDF y XML a los clientes (asi como la
recepcion del OK de recepcidn de correo enviado al cliente) y la recepcién y archivamiento

de archivos de respuesta (CDR).

Llegados al punto de las empresas a las que DIGIFLOW S.A. les gestiona los CPE, se
observa que los problemas se dan debido a muchos factores, de los cuales se pueden

mencionar algunos a continuacion:

e Error manual en algin proceso de creacion de la base de datos de la empresa

contratante.
e Error de sistema de los servidores que gestionan la base de datos.

e Error de servidores de SUNAT, lo que se refleja en la no respuesta de CDR al enviar

tramas de facturas (archivos XML).

e Error de servidores de SUNAT, lo que se refleja en recepcion de tramas XML, pero
respuesta de rechazo, cuando en realidad fueron aceptados los comprobantes.

e Error de falso positivo en servidores de SUNAT, respuesta positiva de los CDR, pero

al revisar en servidor SUNAT, refleja estado “rechazado”.

No existe un servicio de consulta automatizada de lotes de CPE por parte de SUNAT, por lo

tanto, las verificaciones deben ser hechas manualmente.



Dentro de estas consultas que hacen los clientes de DIGIFLOW S.A. a SUNAT aparecen
errores de los tipos mencionados antes y muchos otros. Por eso, DIGIFLOW S.A. da un

servicio de Soporte Técnico a todos sus clientes.

Los clientes generan un Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement, SLA),
que, segun ITIL “es un contrato entre un usuario o cliente y un proveedor de servicios de TI.
Los SLA describen objetivos, servicios y especificaciones del proveedor para con los

clientes de servicios de TI. Un solo SLA puede contener uno o varios servicios y clientes”

(ITIL, 2011, p. 453).

Estos SLASs son ingresados al sistema web de soporte y se les asigna un nimero de ticket de
atencion, luego el &rea de Soporte Técnico se encarga de resolver los problemas dentro del
ticket, y estos tickets apareceran en el sistema hasta estar resueltos.

Las soluciones a los tickets se dan por parte de los consultores del area, sin embargo, la
informacion obtenida se guarda de forma empirica, no se cuenta con un sistema de
procesamiento de datos o un repositorio de informacion de las soluciones dadas. Esto se
refleja en tiempos de solucién mas largos, repeticion de los procesos de investigacion de

soluciones y, por tanto, molestia de los clientes en cuanto al tiempo de resolucion.

Como trabajo previo se toma en cuenta la tesis presentada por Victor William Gdémez
Barbaran, en el afio 2018, con el titulo MEJORA EN LA MESA DE AYUDA (HELP DESK)
DE UN ORGANISMO REGULADOR EN EL ESTADO PERUANO UTILIZANDO ITIL,
con la finalidad de aliviar esta necesidad del usuario de tener una mejor calidad de servicios
TI1 ofrecidos. Este trabajo estudia las incidencias ocurridas diariamente en esta entidad del
Estado, luego estas incidencias son analizadas para elegir la herramienta que se adapte mejor
al objetivo de formar la base de conocimiento de incidencias, bajo el uso de las mejores
practicas mostradas en ITIL, estas practicas podran ser usadas y mejoradas por esta entidad
del Estado.

Otro antecedente nacional que se tiene en cuenta, es el de David Baygorrea Berrocal, que en
el afio 2016 presento su tesis PROPUESTA DE UN SERVICE DESK PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS A TRAVES DE ITIL,
EMPRESA COGESA, que muestra una herramienta con la capacidad de solucionar los
tiempos de respuesta, mejorar procesos y calidad del servicio. Este trabajo de investigacion

hace uso de metodologia holistica, es decir, proporciona directivas de apertura con una



metodologia que hace que se trabaje viendo todo como un solo proceso global, que
evoluciona, se concatenan e integran las partes. El autor demuestra la necesidad de la
empresa de adquirir la solucion informatica basando su investigacion en cuatro dimensiones:

Respuesta, Hardware, informacion y empatia.

Por otro lado, un antecedente que se puede observar y referenciar para esta investigacion,
viene de Edwin Rodrigo Jihuallanca Villafuerte, con su tesis SISTEMA HELP DESK PARA
LA GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA EMPRESA
ELECTRO PUNO S.A.A. BASADO EN ITIL V3, presentada en el 2017. Esta tesis muestra
cémo mejorar y estandarizar los procesos de manejo de infraestructura de TI, usando las
directrices de mejores practicas propuestas por ITIL y el manejo del ciclo de vida de los
servicios se logré implementar una mejora de gestion de servicios de TI. El sistema
HelpDesk fue construido basado en el ciclo de vida del Servicio basado en ITIL v3. Este
sistema tiene las siguientes fases: Estrategia del Servicio, disefio del servicio, transicion del

servicio y mejora continua.

Con esta investigacion se llega a la conclusion que usar un sistema Help Desk basado en
ITIL v3, proyecta y gestiona la mejora de infraestructura de TI de la empresa en mencion.
siendo determinado a través de la medicidn de grado de madurez de los procesos propuestos
por COBIT, en este caso, el proceso (Al3) Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnoldgica
que pertenece al dominio Adquirir e implementar. Y se ve que el proceso actual esta en un

nivel inicial.

En otros paises, como ejemplo, se toma la tesis PROACTIVE MANAGEMENT OF IT
OPERATIONS TO IMPROVE IT SERVICES, de Marko Jantti y Aileen Cater-Steel, que
en el 2017 dijeron: “IT Service Operations is a high priority improvement target for IT
service providers because it is critical for business operations and involves daily interaction
with customers, thus directly effecting customer satisfaction.”, es decir, la satisfaccion de
los clientes es directamente proporcional a la calidad de las operaciones de negocio que se
tienen dentro de la empresa proveedora de TI. En esta investigacion en la que se envuelven
tres organizaciones proveedoras de servicios Tl, se exploran las actividades de los mismos,
asi como, los retos que tienen. Se indica que se encontraron que los mayores retos de las
empresas incluyen las decisiones reactivas mas que proactivas para el manejo de las

operaciones de TI. Las areas de T1 observadas han pasado por intentos de implantacion de



proyectos que han fallado, pero en esta investigacion, se hizo una implantacion del
framework ITIL v3.

Otra referencia internacional importante viene de la tesis de investigacion THE EFFECT OF
KNOWLEDGE SHARING USING CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
SYSTEMS IN MANUFACTURING COMPANIES de Justyna Patalas-Maliszewska y
Stawomir Ktos, del 2019, que senalan la influencia que tiene el compartir el conocimiento
entre trabajadores dentro de empresas manufactureras polacas. El estudio se enfoca en esos
trabajadores envueltos en las areas de procesos de Desarrollo de Productos Nuevos (New
Product Development — NPD) y que comparten su informacion a través de un sistema CRM.

Los trabajadores son capaces de crear nuevo conocimiento acerca de los portafolios de
clientes con mayor ventaja, basados en un analisis de la funcionalidad del sistema CRM:
Rentabilidad por cliente (DCP). Este conocimiento es creado y pasara a los deméas empleados
de la compaiiia y formara la base para construir una estrategia de relaciones con clientes
importantes de la compafiia. En retorno, esta cooperacion cercana conlleva a incrementar

nuevos productos dentro de la compafiia.

Otra referencia muy util de la que se esta obteniendo informacion importante, es la de IT
GOVERNANCE MEASUREMENT TOOLS AND ITS APPLICATION IN IT-BUSINESS
ALIGNMENT, de Mathew Nicho and Shafaq Khan que, en el 2017, informaron los
resultados de su evaluacion a la implantacion y metodologias de asesoramiento a las
herramientas de medida del Gobierno de Tecnologia e Informacion (TIG), con el propdsito
de obtener una vision méas profunda de los procesos de iniciacién de las TIG, la naturaleza
de las herramientas utilizadas, procesos de medicion y, la metodologia de implantacion .

Ellos proponen un trabajo de investigacion donde se evallen las metodologias de
asesoramiento de las herramientas de medida y técnicas usadas en los procesos de gobierno

Tly, los controles TI con frameworks cominmente usados.

Primero se disefio un plan de accion para contestar un set inicial de preguntas, como “por
qué”, “qué” y “como”. Encontrar respuestas a estas preguntas de investigacion conlleva a
mirar la investigacion de diferentes formas. Se encuentran tres apreciaciones a esta

investigacion, cuantitativa, cualitativa y una apreciacion mixta.

En las teorias relacionadas al tema, encontramos:



Las metodologias agiles, para Rossell6 (2019):

Son las formas de trabajo que se pueden adaptar a las condiciones que tiene
cada proyecto, consiguiendo la flexibilidad y rapidez requeridas en las
respuestas a lo implementado. Las metodologias &giles elevan la calidad de
percepcion del cliente, dado que lo involucrard y comprometera a lo largo de
todo el proyecto. El cliente es informado en cada etapa sobre los logros y
progresos del proyecto, esto con la finalidad de hacerlo participe y obligar a
que colabore con su conocimiento en lo que se requiere, logrando de esta

manera obtener la mejor version del producto final.

Definimos el Operador de Servicios Electronicos — OSE como: SUNAT (2018) nos dice que
las OSE son las empresas u organizaciones que se encargan de comprobar mediante medios
electronicos el cumplimiento de los aspectos esenciales requeridos para dar por valida la

emisién de un CPE (Comprobante de Pago Electronico). Estos CPE pueden ser:

e Facturas.

e Boletas de Venta.
e Guia de Remision.
e Nota de Crédito.

e Nota de Débito.

e Comprobante de Retencion.

Sobre las plataformas web, nos dice Sigifredo Camacho, por el 2015, que “una plataforma
web es un conjunto de tecnologias Web, las cuales nos permiten darle funcionamiento a un

aplicativo que procesa contenido con permisos delimitados.

Al desarrollar un aplicativo o software sobre una plataforma, el funcionamiento de este
software depende directamente del Sistema operativo, esto quiere decir que, para su correcta
ejecucion, necesita usar los recursos de la plataforma, permitiendo de esta manera ser

ejecutado desde cualquier navegador”.

En otras palabras, un aplicativo es cualquier programa que realiza una tarea por nosotros, en
cambio, una plataforma es algo que las personas usan para crear algo mas, por ejemplo: una

plataforma de blogs, una plataforma de ventas por internet, et cétera.



Los Acuerdos de Nivel de Servicio (también llamados SLA) son, segin IBM, registros que
se crean para documentar compromisos que un proveedor quiera cumplir para los clientes.
Los SLA registran compromisos, que son servicios (y los diferentes niveles de estos)
acordados entre los clientes y los proveedores de TIC. Estos SLA pueden ser medidos en

forma cualitativa o cuantitativa.

El tipo de informacion dentro de un SLA puede ser especifica y estar de acuerdo a un formato

pre-acordado y, pueden tener algunas de las siguientes caracteristicas:

e Un valor de clasificacion especifico. El valor numérico mas bajo indica prioridad
sobre uno con un valor més alto.

e Fecha de inicio, de revision efectiva y de finalizacion. Estas fechas indican como se
esta llevando los procesos y el flujo de trabajo.

e Asociacion de proveedores con contratos.

e Asociacion de SLA con clientes especificos.

e Especificar compromisos relacionados al tipo de SLA. Por ejemplo, pueden ser
especificadas fecha de respuesta, de resolucion.

e Especificar KPI, escalabilidades, notificaciones, acciones a tomar y agrupaciones
para cumplir con los compromisos de soporte a los SLA.

Segun el blog Arsys (2019), podemos encontrar cuatros tipos importantes de métricas al
revisar un SLA, estas categorias nos daran una idea importante de como organizar las

métricas que necesitamos y que nos ayudaran a mejorar la estructura de los SLA.

1. Volumen de Trabajo: Detallan el nivel de rendimiento que se requiere del proveedor
de TIC.

2. Calidad del trabajo: Estas metricas indican el nivel de conformidad del servicio
brindado por el proveedor de TIC respecto a los estandares establecidos en el
contrato.

3. Capacidad de Respuesta: Es la métrica de capacidad de soluciones brindadas por el
proveedor de TIC dentro de un rango de tiempo deseado, muchas veces este tiempo
ya viene establecido en el contrato para casos concretos de soluciones.

4. Eficiencia: Estas métricas indican la efectividad del proveedor a dar soluciones a los

casos dentro de un costo y tiempo razonable.



Una vez establecidos los tipos de servicios que se desean medir, se obtienen normalmente

los siguientes tipos de métricas y se puede deducir que encajan con las categorias mostradas

anteriormente:

Disponibilidad del Servicio: Es la cantidad de tiempo que el servicio se encuentras
corriendo con normalidad y es posible su uso. Se puede mostrar en porcentaje de
tiempo disponible, o disponibilidad en un tiempo determinado.

Tasa de errores: Por ejemplo, backups incompletos, plazos de tiempo no cumplidos,
errores repetidos sin solucion a largo plazo.

Calidad técnica del servicio: Esta calidad se mide mediante herramientas
comerciales hechas a medida para comprobar el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

Prevencién a fallas en la Seguridad de la Informacion: estableciendo medidas de
prevencion y protocolos para la continuidad del servicio.

Meétricas de procesos de negocio: Cada vez es mas frecuente incluis KPI de negocios

en los SLA, cada vez que se pueda medir con precision.

Viendo a Garcia (2017), entendemos que la eficiencia es la relacion que se crea entre los

recursos usados en el proyecto y los resultados del mismo. Se refiere a obtener un mismo

objetivo usando la menos cantidad posible de recursos o, alcanzar la mayor cantidad de

metas posibles con la misma cantidad de recursos.

Como tipos de Eficiencia podemos ver:

Eficiencia por costos: Es la capacidad de obtener el menor precio para la mayor
cantidad posible de produccién.

Eficiencia por ingresos: Es la capacidad de conseguir la mayor cantidad posible de
ingresos valorando el costo de los factores y los precios finales de los articulos
obtenidos.

Eficiencia en beneficios: Es conseguir el méaximo beneficio con el menor costo.

Para el célculo de este indicador, usaremos la formula propuesta por Figueroa (2017), que

nos dice que la tasa de variacion nos permite analizar el comportamiento de una misma

variable a través de un tiempo determinado.

Informacion actual

Tasa de variacion = [( ) — 1] * 100

Informacion menos reciente

10



Gestion (2018), nos dice que la eficacia es el nivel de capacidad de cumplir metas y
objetivos. La eficacia es la referencia de nuestra capacidad para lograr lo propuesto.

Para el calculo de la eficacia, tomaremos en cuenta lo propuesto por Oliveras (2017), que

nos indica lo siguiente:

(Resultado alcanzado * 100)
Resultado previsto

Eficacia =

Esto nos dara un porcentaje que podremos evaluar en funcion de una tabla de porcentajes,
de tal manera que el resultado obtenido tenga una puntuacion entre 1 y 5, siendo 1 muy

ineficaz y 5 muy eficaz.

Segun Banda (2019) con su mensaje en el blog de economia “economia simple”, 1a tasa de
variacion o tasa de crecimiento es un calculo matematico, normalmente usado en la
estadistica, que se obtiene de la diferencia de dos valores en distintos tiempos, tomando
como referencia el primer valor, estos valores se encuentran en porcentaje. Este indicador
puede aplicarse a diferentes ambitos, como el ambito econdmico, demografico o el
empresarial, de manera que se pueda averiguar el porcentaje de crecimiento de cualquier

supuesto en periodos de tiempo determinados.
Formulacion del Problema General:

¢Como la implantacion de una plataforma web mejorara la gestion de datos obtenidos de los
procesos para soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.?

Problemas Secundarios:

P1: ;Cémo la implantacion de una plataforma web mejorara la eficacia del area de
Soporte de DIGIFLOW S.A.?

P2: ;Coémo la implantacion de una plataforma web mejorara la eficiencia del area de
Soporte de DIGIFLOW S.A.?

El propésito de este proyecto de investigacion, es demostrar que el desarrollo e implantacion
de una plataforma web permitira optimizar el servicio de HelpDesk de la empresa
DIGIFLOW SA'y, de esta manera, agilizar los tiempos de respuesta, provocando una mejor
percepcion de los clientes, asi como, bajar costos por la mejora de tiempos de respuesta de
los SLA.

11



Justificacion Tecnologica: La empresa, como prestadora de servicios de T, debe estar a la
altura de las exigencias que las nuevas Tl demandan, ya sea, con software y hardware de
ultima generacion, asi como, el personal teniendo la mas moderna y mejor preparacion y

conocimiento de herramientas que les permita llevar a cabo su trabajo de la mejor manera.

Justificacion Economica: Con el desarrollo de esta aplicacion web, se propone disminuir los
tiempos de solucion a SLA, por tanto, los clientes tengan mayor indice de satisfaccion y la

empresa no se arriesgue a perder clientes por sentir un mal servicio.

Justificacion Institucional: La puesta en marcha de esta aplicacién permitira el acceso a una
gran cantidad de informacidn previamente analizada y procesada sobre la respuesta a SLAS,
de esta manera, se tendra un facil acceso y se mejorara el tiempo de respuesta a futuras

incidencias reportadas.
Obijetivo General:

Implementar una plataforma web para gestionar datos obtenidos de los procesos para
soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.

Objetivos Especificos

O1: Implementar una plataforma web para mejorar la eficacia del area de Soporte de
DIGIFLOW S.A.

0O2: Implementar una plataforma web para mejorar la eficiencia del area de Soporte
de DIGIFLOW S.A.

Hipotesis General:

La implantacion de una plataforma web gestiona datos obtenidos de los procesos para
soluciones de SLA en DIGIFLOW SA

Hipdtesis Especificas

H1: La implantacion de una plataforma web mejora la eficacia del area de Soporte
de DIGIFLOW S.A.

H2: La implantacion de una plataforma web para mejorar la eficiencia del area de
Soporte de DIGIFLOW S.A.
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METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

De acuerdo al fin que se requiere, el presente proyecto es de tipo aplicada, puesto
que se hace uso de conocimientos de mejores practicas, con la finalidad de ser

implementados en el area de Soporte Técnico.

De acuerdo al disefio de la investigacion es pre Experimental, correlacional, debido
que se quiere mostrar que los indicadores establecidos muestren cuantitativamente
un nivel de mejora en los tiempos de respuesta en la totalidad del universo del &rea
donde se haré la implementacion de este proyecto.

Los disefios pre experimentales “se realizan sobre un solo grupo experimental al cual
se les somete a pruebas de pre-test y post-test, permitiendo la comparacion de estos
resultados.” JIHUALLANCA, Edwin, 2017, p. 93)

Esto quiere decir que se trabajara en el ambiente de Soporte Técnico de la empresa
DIGIFLOW S.A. y, se tomaran datos primarios como punto de partida para la

investigacion con un disefio pre experimental.

“La investigacion cuantitativa se basa en la numeracién para captar, procesar,
analizar y gestionar datos e informacién. Es decir, usa valores cuantificables como
distancias, proporciones u otros”. (GOMEZ, Victor, 2018, p. 28).

A través de este método cuantitativo se puede conocer el problema existente en la
empresa, los diferentes resultados de los indicadores al manipular la variable
independiente y, los resultados de la esquematizacion, virtualizacion y libre
distribucion (dentro de la empresa) de la informacién pertinente a los clientes y sus

problemas entre los colaboradores del area de Soporte Técnico.

Este disefio pre experimental se establece sobre un solo grupo experimental de
colaboradores, al cual se le sometera a pruebas de pretest, retest y postest. Esto

permite la comparacion de estos tres resultados.
La representacion gréafica es la que sigue:
G1: 01 X O2

Donde:
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G1: Grupo experimental
X: Tratamiento con la plataforma Web para gestionar datos obtenidos de SLA

O1: Test antes del experimento

O2: Test después del experimento
Variables, Operacionalizacion
Variable independiente

o Una plataforma Web

Variables dependientes:

o Gestién de datos obtenidos de soluciones de SLASs

Operacionalizacién de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variable dependiente

Variable . i i Escala de )
e . Férmula
Medicion
%TV={($5/8C)-1}x100
) Eficienciaen | o
La Gestidn de Recursos de Datos es el | o) 4o Aplicativo orcentaje (.Fuente .F\GUEROA 1 El\ng'
desarrollo y ejecucién de arquitecturas, Indicador tipo tasa de variacidn,
Gestion de dates | politicas, practicas y procedimientos que 2017)

obtenidos de gestionan las
soluciones de SLAs | necesidades del ciclo de vida completo de

los datos de una empresa (Wikipedia,
2019) Eficacia del (Fuente: OLIVERAS, Enric-

Porcentaje R
aplicative Francesc. Blog: ¢C6mo se calcula
Ia efectividad, eficacia y eficiencia

de una empresa®, 2016)

%PDR = SR x 100/ SI

v Tasa de Variacién

ss Periodo Sin uso de aplicativo

sC Periodo Con uso de aplicativo

PDR Porcentaje de Respuestas eficientes
SR Solicitudes respondidas

si Solicitudes ingresadas

Tabla 2: Cruce de variables

Variable Dependiente

Dependiente: datos obtenidos de los

Variable Independiente procesos para soluciones de SLA

Independiente: una plataforma web Eficiencia Eficacia

Precision de la visién y | Precision de la vision y

misién. misién.
Colaboracion de Colaboracion de
No aplica participantes. participantes.

Precision de los
objetivos de cada
perspectiva.

Precision de los objetivos
de cada perspectiva.

Fuente: JIHUALLANCA, 2017.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion



La poblacion de la siguiente investigacion esti conformada por los 17 colaboradores
del area de Soporte Técnico de la empresa DIGIFLOW S.A.

Muestra

Se selecciona como muestra al personal del area de Soporte Técnico de la empresa
DIGIFLOW S.A. que consta de 17 colaboradores.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Teécnicas

Entrevista:

LOPEZ-ROLDAN y FACHELLI (2015, p. 15), dicen que mientras
“la encuesta esta hecha para preguntas cerradas, con respuestas pre-
determinadas y cerradas, en cambio, la entrevista es mas abierta y da
pie a formular preguntas con cierta libertad, donde las respuestas

suelen no estar contempladas previamente”.
Encuesta:

Segin LOPEZ-ROLDAN y FACHELLI (2015, p. 14), “la encuesta
se considera en como una técnica de recoleccion de datos a través de
interrogacion a sujetos haciendo el uso de cuestionarios, los cuales
tienen respuestas pre-establecidas. Normalmente, debido al tamafio
de la muestra extensa, es normal que el sujeto encuestado quede en

anonimato”.
Instrumentos de recoleccion de datos:

Para el caso de la captura de datos generados por la solucion de SLA, sean
tiempos y cantidades, es esencial usar las fichas digitales creadas por cada
SLA. En ese sentido, el blog “ejemplode.com” nos dice que “la ficha
electronica es una ficha que cumple con todas las funciones de una ficha
regular, pero cambia en la forma que se registra, dejando de lado el papel e

introduce la informacion en una base de datos”.
Instrumentos procesamiento de datos:

Para esta investigacion, se hara uso de la herramienta SPSS de IBM. SPSS

son las siglas de Statistical Package for the Social Sciences.
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Validez:

Dicen TAMAYO y SILVA (2018, p. 28) que, la validez “Es el valor
numérico que se le da al resultado del procesamiento de un instrumento de
recoleccion de datos, este valor propone la medicion de la eficacia de una

prueba para describir una caracteristica en la que se tiene interés.

La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento muestra el
dominio especifico de contenido de lo que se mide. Representa el grado en
que puede ser representada la medicién del concepto que se esta tomando en

cuenta.
Confiabilidad:

La confiabilidad es el resultado obtenido de aplicar repetidamente una accién

0 proceso sobre un mismo sujeto y obtener resultados equivalentes o iguales.

Se vuelve a tomar lo establecido por TAMAYO y SILVA (2018, p. 27), para
indicar que “Los procedimientos mas comunes usados en la medicion de

confiabilidad teniendo un coeficiente son:

e Medida de estabilidad (confiabilidad por test — retest)
e Meétodo de formas alternativas o paralelas.
e Método de mitades partidas.

e Método de consistencia interna”.

2.4. Procedimiento

2.5. Métodos de andlisis de datos
Segun el blog: Tipos de Investigacion Y Disefio de Investigacion, “la investigacion
descriptiva se hace cuando se requiere describir la realidad del momento dado.
Enfocandose, se puede separar en método experimental y correlacional. EI método
correlacional es el método que no cambia la variable independiente experimental y
se tiene que observar, y para eso, se tiene que hacer uso de una correlacién de Pearson

para analizar los datos”.

Segiin Wikipedia: “Correlacion de Pearson es una medida lineal entre dos variables
cuantitativas aleatorias. No como la covarianza, la correlacion de Pearson es

independiente de la escala de medida de las variables.”
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2.6. Aspectos éticos
El investigador cumple con los requisitos de discrecion y confidencialidad de la
informacién imperante como colaborador de la empresa DIGIFLOW S.A.
Asimismo, la empresa, estando certificada en ISO 27001, asegura a sus clientes la

seguridad del tratamiento de su informacion delicada que esta certificacion implica.
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RESULTADOS

Andlisis de PreTest

Primero se llevo a cabo un pretest, se tomaron datos de tickets SLA generados entre el 01 de
junio de 2019 hasta el 15 de junio de 20109.

Se ingresaron los datos al Software IBM SPSS para demostrar que

muestra sea normal:

Imagen 1: Prueba de K-S para determinar distribucion normal del pretest.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para muestra de pretest

SLAresueltos TotalHoras
M 17 17
Parametros normales™"? Media Erh| 313508,2353
Desy. Desviacidn 30,426 2466521307
Maximas diferencias Absaluto 142 148
Bxtiemas Positivo 142 148
Megativo =140 - 102
Estadistico de prueba 142 148
Sig. asintdtica(bilateral) 200%¢ 2200°¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de |a significacién verdadera.

Fuente: IBM SPSS

Imagen 2: Ficha de datos - Indicador Eficacia de Plataforma

FICHA DE REGISTRO

INDICADOR: PORCENTAJE DE SLA RESPONDIDOS

DATOS DE FICHA

la distribucion de la

INVESTIGADOR COLAN MONJARAS, LUIS ALEXANDER
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA DIGIFLOW S.A_
DIRECCION JR PACHACUTEC 1315, JESUS MARIA

PROCESO INVESTIGADOR

EFICACIA DE PLATAFORMA WEB

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA U::EI;\I[[))EE INSTRUMENTO FORMULA
%PDR = SR x 100/ Sl
Es el nivel de PﬁDR: Porcentaje de Respuestas
on de metas eheaces
consecucion B SR: Solicitudes Respondidas
v objetivos. La eficacia .
. SI: Solicitudes ingresadas
Eficacia del hace referencia a . . . .
- . Fichaje Porcentaje  |Ficha de Registo
aplicativo nuestra capacidad

para lograr lo que nos
proponemos. (Fuente
Gestion.pe)

(Fuente: OLIVERAS. Enric-
Francesc. Blog: ;Cdomo se calcula
la efectividad, eficacia y eficiencia
de una empresa?, 2016)

Fuente: Oliveras (2016).
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Para el caso del indicador “Eficacia de plataforma web”, se muestra el indice de dispersion

en el pretest:

SLAresueltos

100

Imagen 3: Gréfico de dispersién del pretest.

00 200000,00 400000,00 00000,00 800000,00

TotalHoras

Fuente: IBM SPSS.

También se prueba el indice de correlacién de Pearson:

Analisis de Test

Imagen 4: indice de correlacion de Pearson en pretest.

Correlaciones

SLAresueltos  TotalHoras

SLAresueltos  Correlacidn de Pearson 1 ,?99"
Sig. (bilateral) Looo
i 17 17
TotalHoras Correlacidn de Pearson ,?99" 1
Sig. (bilateral) oo
i 17 17

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS.

Como segundo paso, se tomaron datos de tickets SLA generados entre el 16 de junio de 2019
hasta el 30 de junio de 2019.

Se ingresaron los datos al Software IBM SPSS para demostrar que la distribucién de la

muestra sea normal:
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Imagen 5: Prueba de K-S para demostrar distribucién normal de test.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra de test

SLAresueltos TotalHoras

I 17 17
Parametros normales™? Media 62,00 5138315882

Desy. Desviacion 55615 447287 3313
Maximas diferencias Absoluto 133 125
EEEEiEE Positiva 133 120

Megativo -132 -125
Estadistico de prueha 133 1268
Sig. asintotica(bilateral) ,200°¢ 200%¢

a. La distribucidn de prueba s normal.

h. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

Fuente: IBM SPSS

Imagen 6: Gréfica de Dispersion de test.

SLAresueltos

00 50000000 1000000,00 1500000,00 2000000,00

TotalHoras

Fuente: IBM SPSS
Con respecto a la correlacion de Pearson, tenemos los siguientes datos obtenidos del SPSS:
Imagen 7: indice de correlacion de Pearson en test.

Correlaciones

SLAresueltos  TotalHoras

=

SLAresueltos  Correlacidn de Pearson 1 855
Sig. (hilateral) 000
M 17 17
TotalHoras Correlacidn de Pearson ,955” 1
Sig. (hilateral) ooo
i 17 17

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS
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Andlisis de Post Test

Por ultimo, se tomaron datos de tickets SLA generados entre el 01 de octubre de 2019 hasta
el 31 de octubre de 20109.

Comparamos los datos obtenidos por los andlisis usando la herramienta IBM SPSS, como

los resultados descriptivos de eficiencia.

Tabla 3: Analisis Descriptivo de pretest

Estadistico  Desv. Errar

FromedioPre Media 124 5635 45 36745
95% de intervalo de Limite inferiar 28,3888
confianza para la media Limite superior 220,7382
Media recortada al 5% 92 6938
Mediana 72,5400
Varianza 34889 491
Desy. Desviacidn 187,05478
Minimao oo
Maximo 82278
Rango 82278
Rango intercuartil 76,20
Asimetria 3,619 &850
Curtosis 14072 1,063

Fuente: IBM SPSS

Tabla 4: Anélisis descriptivo de test

PromedioTest  Media 91,9900 21,57999
95% de intervalo de Limite inferior 46,2425
confianza para la media it ST 1277378
Media recortada al 5% 80,5333
Mediana 78,2000
‘Varianza T916,830
Desv. Desviacion 88,97657
Minimo 00
Maximo 380,20
Rango 390,20
Fango intercuartil 52,99
Asimetria 2476 BED
Curtosis 8211 1,063

Fuente: IBM SPSS
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Tabla 5: Analisis descriptivo de post test

PromedioPost  Media 8\,3947 13,27332
95% de intervalo de Limite inferior 60,2565
confianza para la media Limite superior 116,5329
Media recortada al 5% 87,9863
Mediana 89,7700
Varianza 2895079
Desv. Desviacidn 5472732
Minirno ]
Maximo 18414
Rango 18414
Rango intercuartil 58,42
Asimetria -175 550
Curtosis -314 1,063

Fuente: IBM SPSS
Observamos la diferencia estadistica de los tests en las tablas 3, 4 y 5.
Medida de Eficiencia:

Los resultados del analisis del nivel de eficiencia se pueden observar en la tabla 6:

Tabla 6: Estadisticos de los tests realizados

Estadisticos

FromedioPre FromedioTest FromedioPost

I Walido 17 17 17
Perdidos 0 0 0

Media 124 5635 81,9900 88,3947
Mediana 72,5400 78,2000 89,7700
Maoda a0 ,an a0
Desv. Desyiacian 187,05473 88 97647 5472732
Varianza 34989 491 7916,830 29950749
Asimetria 3614 2476 -175
Error estandar de asimetria 550 55D BAD
Curtosis 14,072 8,211 314
Error estandar de curtosis 1,063 1,063 1,063

Fuente: IBM SPSS

Entonces nos basaremos en el resultado que se esta buscando, que es la eficiencia de la
plataforma, para esto, usaremos la tabla “Ficha de datos — Indicador Eficiencia de

Plataforma”, sefialada en la Imagen 8:
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Imagen 8: Ficha de Datos - Indicador Eficiencia de plataforma.

FICHA DE REGISTRO
INDICADOR: PORCENTAJE DE USO DE SISTEMA

DATOS DE FICHA

INVESTIGADOR COLAN MOMJARAS, LUIS ALEXANDER
EMPRESA DOMDE SE INVESTIGA DIGIFLOW S A
DIRECCION JR PACHACUTEC 1315, JESUS MARIA
PROCESO INVESTIGADOR EFICIENCIA EN USO DE PLATAFORMA
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA ”’#E[“)\I[[’)EE INSTRUMENTO FORMULA

Se define como la
relacién entre los

recursos utilizados en %TV ={(SS/SC)-1}x100
un proyecto y los TV: Tasa de Variacidn
logros conseguidos $5: Periodo Sin uso de aplicativo
con el mismo. Se da SC: Periodo Con uso de aplicativo

Eficiencia en uso | cuando se utilizan

. Fichaje Porcentaje | Ficha de Registo
de Aplicativo MEenos recursos para
lograr un mismao
objetivo o cuando se (Fuente: FIGUEROQA, |. Blog:
logran mas objetivos Indicador tipo tasa de variacidn,
con los mismos o 2017)

MENos recursos.
(Fuente: Gestian.pe)

Fuente: Figueroa (2017).
Tomamos los datos obtenidos del test y post-test para llevar a cabo el calculo de la férmula
de Eficencia:

Tabla 7: Datos de Media obtenidos de test y posttest

91.99 88.39 4.07
Fuente: Elaboracion propia

Obtenemos que la tasa de variacion con respecto al tiempo en que se usé el sistema es un
aumento del 4.07% de eficiencia.

Luego, se hizo una distribucion de los datos para su comprobacion.

Tabla 8: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
FromedioPre A09 17 000 A17 17 000
PromedioTest 250 17 008 727 17 000
PromedioFost 1249 17 ,EIIZIIIII,= 830 17 3045

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS
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Usando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, tenemos que tomar en cuenta la
significancia obtenida por medio de la herramienta SPSS. El dato obtenido en la
significancia del post test es 0.200 y, segun el indicador obtenidos de la tabla de
Kolmogorov-Smirnov, el valor obtenido es 0.25039. Entonces, el valor de significancia
obtenida 0.200 es menor a 0.25039, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Esto quiere

decir, que la plataforma web si aumenta el nivel de eficiencia de respuesta.
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V.

DISCUSION
Luego de haber realizado el andlisis de los datos obtenidos en esta investigacion, podemos
generar ciertos temas a discusion, especialmente sobre el nivel de eficiencia y eficacia de
tener el compartir informacion como manera de implementar un mejor servicio en el area de

Soporte de la empresa.

1. Como se observo en las tesis de referencia, las empresas que brindan servicios suelen
aumentar su productividad cuando se comparte informacion o cuando compartir

informacion se tiene como uno de los valores de la empresa.

En el caso de Digiflow, se observo una leve mejora en la eficiencia, esto, consultado
a los encargados de las diferentes areas dentro de Soporte, se entiende debido a una
migracion de la base de datos a PaaS (Product as a Service), lo cual gener6 un
aumento y demora en la atencion de los tickets de SLA, ya que, al ser una nueva
casuistica o rango de casuisticas, genera mas bien una recarga en el llenado de

informacion en la plataforma.

2. Seobserva, debido al problema que se generd por el cambio de Base de Datos a PaaS,
que, la plataforma web estd enfocada en ser una ayuda reactiva mas que proactiva,
esto debido a las nuevas casuisticas generadas cada dia. Estas conclusiones son
parecidas a las halladas en la investigacion “PROACTIVE MANAGEMENT OF IT
OPERATIONS TO IMPROVE IT SERVICES” de Marko Jantti y Aileen Cater-
Steel, la cual nos dice que las herramientas para compartir informacién fueron
puestas a disposicion de sus proveedores, pero sin el empuje correcto, se evidencia
que no hay mejora en cuanto a la eficacia de la productividad.

Asimismo, nos indica que los problemas de gestién relacionados a la estructura
interna de la empresa influyen negativamente en los resultados de la tesis, teniendo
como ejemplo a una empresa mal establecida, se obtuvieron resultados no

concluyentes.
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V.

CONCLUSIONES
Se llego a las siguientes conclusiones:

1. Elnivel de eficiencia del area de Soporte de la empresa Digiflow SA aumenta con la

implantacion de la plataforma web. Esto se evidencia en los resultados de eficiencia
obtenidos de los tests en junio del 2019, comparados con los obtenidos en octubre
del mismo afio. En junio se obtuvo una media de tiempo de respuesta de 124.56 horas
y 91.99 horas por ticket de SLA en las pruebas de pretest y test, respectivamente,
mientras que en el post test de octubre, se obtuvo 88.39 horas por ticket. Esto sin
olvidar que en octubre se llevo a cabo una migracion a gran escala y que las
casuisticas eran nuevas.

Segun los datos obtenidos en la encuesta de fidelidad Net Promoter Score
(Wikipedia, 2019), se obtuvieron mejores resultados a partir de setiembre del 2019,
luego de las migraciones y la emision de datos para soluciones de SLA dentro del
area de soporte, esto siendo percibido en los clientes como una mejora en tiempos de

respuesta:

Imagen 9: Resultados Net Promoter Score 2019

NPS 2019

PrOmOtOres == Detractores o= NPS

Fuente: Area de Marketing de Digiflow SA
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VI.

RECOMENDACIONES
1. En este tipo de tesis, es buena herramienta usar el célculo del nivel de eficiencia

como indicador. Esto, para llevar el control de la percepcidn de los clientes en areas
donde la atencion es primordial para la supervivencia de la empresa. También es
importante controlar estos indicadores por medio de encuestas a los clientes y entre
los mismos colaboradores de la empresa.

Se recomienda analizar la implementacion de plataformas de este tipo en empresas
del mismo rubro, esto en el afan de compartir informacién de soluciones, ya que,
todos estos casos, terminan en los servidores de SUNAT como informacién perdida
y que no es reusada por ellos ya que no existe un plan de feedback eficiente en cuanto
a la solucion de problemas menores.

Se sugiere analizar la implementacion de sistemas que permitan la distribucién de
informacion eficaz entre diferentes areas de una empresa. Esta revisado muchas
veces en diferentes tesis, que, una buena implementacion, y toma de distribucién de
informacién como valor de la empresa, equivale a una mejora sustancial de la

productividad de las areas involucradas.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

Tabla 9: Matriz de consistencia.

TiTULO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL: INDEPENDIENTE:
Implantar una plataforma Disefio de
web para gestionar datos Investigacidn:
abtenidos de los Aplicada
procesos para soluciones
de SLA en DIGIFLOWY SA Tipo de
) ESPECIFICOS: Investigacidn:
Implantacian La una plataforma ) ) Experimental
de una . implantacidn weh no aplica no aplica
platafarma & qmn de una Método de
web para gestionar 1-Implementar una plataforma Investigacidn:
gestionar dalos plataforma web para | yeh gestiona Pre-experimental
datos obtenidos de mejorar Ia eficacia del datos
obtenidos de | 105 Procesos area de Soporte de obtenidos de Poblacién: 17
los procesos para DIGIFLOW S.A. los procesos asesores
soluciones de
para SLAen para
soluciones de | o s soluciones de DEPENDIENTE: Muestra: 17
SLA en e SLA en colaboradores
DIGIFLOW SA DIGIFLOW SA
Eficiencia Tasa de Variacin| Técnicas: Ficha
2. Implementar una datos obtenidas de registro,
blataforma web para de los procesos Entrevista
mejorar la eficiencia del para soluciones
area de Soporte de de SLA Porcentaie de Instrumento:
DIGIFLOW S.A. Eficacia respueétas Encuesta
eficaces

Fuente: Elaboracion propia (CHAVARRY, GALLARDO, 2016)
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Cotizacion de Servicio Cloud Azure

Imagen 10: Consulta de precios de servicio Cloud de Azure.

m Microsoft Azure

Informacién general v Soluciones  Productos v Documenta

Q

Formacion ~ Marketplace v Soportetécnico~  Blog

Méquinas virtuales EW  1D2v2(2vCPU; 7 GB de RAM); Windows — SQL Server; ...

REGION: SISTEMA OPERATIVO:
Oeste de EE. UU. T Windows
NIVEL: LICENCIA:
Basic 2 SQL Standard
INSTANCIA:

TIPO:

@ SQL Server 4

D2 v2: 2 vCPU, 7 GB de RAM, 100 GB de almacenamiento temperal, 0,5773 US$/hora

Opcidn de facturacion

B

Ahorre hasta un 72 % en precios de pago por uso con las instancias reservadas de maquina virtual de uno o tres afios. Las instancias
reservadas son excelentes para aplicaciones con un uso continue y para las que requieren una capacidad reservada. Obtenga mas
informacién sobre los precios de las instancias reservadas de maquina virtual.

Opcidn de facturacion

Ahorre hasta un 72 % en precios de pago por uso con las instancias reservadas de maquina virtual de uno o tres afios. Las instancias
reservadas son excelentes para aplicaciones con un uso continuo y para las que requieren una capacidad reservada. Obtenga mas

informacién sobre los precios de las instancias reservadas de maquina virtual.

O Pago por uso
® 1 afio de reserva (~11% savings)

O 3 afios de reserva (~16% savings)

Ahorre hasta un 40 % con las licencias de Windows Server que ya tiene. Mas informacién acerca de la

Ventaja hibrida de Azure para aherrar costos de proceso.

1=

Maquinas
virtuales

421,41US$

Costo real de almacenamiento al mes

La reserva se cobrars por adelantado para los afios contratados (1)

(@ Las méquinas virtuales se facturan por segundo. Més informacién acerca de los precios de Virtual Machines

Fuente:

Microsoft, 2019

Mi cuenta Portal  Luis

M

nta gratuita >

421,46 US$

Clonar
Ti] Eliminar

Mas informacion

(® Detalles de precios

(D Detalles del producto
Documentacién

Imagen 11: Esquema de trabajo de Soporte Técnico de DIGIFLOW S.A

Clientes / Usuarios

CLientes/Empresas
Empresas en Medalidad Cloud Consultor de
Empresas en Modalidad In House \ Consultor de
Empresas en 0SE (base Instalada) . Consultor de
Empresas en OSE (Externos) Consultor de
Empresas en proceso de Implementacisn 7lconsultor de

Empresas en Perufactura “ | |consultor de
Consultor de

ESQUEMA DE TRABAJO SOPORTE

Mesa de Ayuda / Soporte

Soporte
Soporte
Soporte
Soporte

Soporte Senior
Soporte Senior
Soporte Senior

Producto

Escalamiento Escalamiento

Equipo Cloud
_*|consultor de Soporte Senior §

Equipo In House
»|Consultor de Soporte Senior ———»|Especialistas

Equipo Operaciones

" |Censultores Scperte Senior
Administradores Plataforma

Administradores Plataforma
Administradores Plataforma

A

Fuente: Jefatura de Soporte de DIGIFLOW S.A.

Tabla de evaluacion de expertos

Desarrolladores
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Tabla 10: Tabla de evaluacién de expertos

EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

TiTULO Y/O GRADO:
DOCTOR...( ) Magister...( ) Ingeniero...( ) Licenciado... ( ) Otros... (

Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha:

TITULO:

Plataforma Web Para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para Soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.

Autor:
COLAN MONJARAS, LUIS ALEXANDER

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Sotfware - Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una serie de

)

METODOLOGIA
CRITERIOS SCRUM OBSERVACIONES
Califique Ud. Como gestiona el trabajo en grupo las siguientes
metodologias.
) Califique Ud. Como manejan la gestion de prioridades las
siguientes metodologias.
3 Califique Ud. Como manejan la orientacion a la calidad las
siguientes metodologias.
/i Califique Ud. Como manejan el enfoque a usuarios las
siguientes metodologias
5 Califique Ud. Como manejan la documentacién formal las
siguientes metodologias.
& Califique Ud. Como utilizan los estdndares de codificacién las
siiuientes metodoloiias.

FUENTE: Sanchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C, 2018. UCV

Evaluar con la siguiente puntuacidn:
1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

Sugerencias

Firma del Experto

SANCHEZ, Enrique, tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C.,

2018, UC
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Entrevista a Jefe del &rea de Soporte Técnico

Entrevista a Ricardo Ramos Zarate, Jefe del area de Soporte Técnico de la empresa
Digiflow S.A.

¢ Qué es el area de Soporte Técnico?

Es un &rea dentro de la organizacion que se encarga de brindar el servicio de
soporte en el proceso de facturacion a todos los clientes que utilizan nuestro

software tanto en modalidades cloud como inhouse
¢Quiénes interactdan con el area de Soporte Técnico?
Tenemos dos tipos de clientes, Internos y externos:

Internos son las &reas que interactan con otros, como implementacion,

comercial, administracion y Gerencia General.

A nivel externo a nuestra base instalada, tenemos clientes que usan nuestro

servicio de facturacion electronica.
¢ Quiénes responden las solicitudes de Soporte Técnico?

Todo el staff de soporte, el cual tiene equipos distribuidos en inhouse, cloud,

operaciones y mesa de ayuda

¢ Cuanto demoran en dar la primera vista a las consultas o requerimientos

de Soporte?
Se manejan acuerdos de soporte de dos horas o, de acudo al contrato por cliente.

En promedio, ¢Cuanto demoran en dar solucién a los requerimientos de

primer nivel?
De acuerdo al contrato, pero normalmente es dos horas.

En promedio, ¢ Cuanto demoran en dar solucion a los requerimientos que

precisen ser escalados?

También varian en funcién de SLA que tenga contratado el cliente, podriamos

decir que tiene una media de 2 dias o0 24 horas efectivas.
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¢ Cree que se puede bajar el nimero de tickets de Soporte Técnico que se

generan durante el dia? ; Como?

Si se puede bajar en base la formalizacion de procesos técnicos o de gestion,

ejemplo software que permite generar respuestas automaticas, ejemplo chatbox.
¢ Cree que existe otra alternativa?

Implementar un staff de mesa de ayuda con mayor nimero de personas, es decir

un helpdesk telefonico.

¢ Cree que se pueden mejorar los tiempos de solucion de tickets de Soporte?

¢ Como?

Si, en base a la automatizacién de procesos técnicos dentro de los procesos

electrénicos.

Tablas de Evaluacion de Expertos — Metodologia de Desarrollo

Tabla 11: Matriz de Evaluacion de Expertos - Metodologia de Desarrollo.

Metodologia
Experto
RUP XP SCRUM
Mgtr. Huarote Zegarra, Raul 27 20 28
Mgtr. Galvez Tapia, Orleans 24 12 30
Magtr. Valenzuela Zegarra, Anselmo 21 22 29
Totales 72 54 87

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 12: Ficha de Evaluacién de Experto - Mgtr. Huarote Zegarra, Raul.

EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lol Bagmen B

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

TITULO Y/O GRADO:
DOCTOR...( ) Magister ... L)/ Ingeniero...( ) Licenciado...( ) Otros...( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha:

TiTuLO:
Plataforma Web Para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para Soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.

Autor:
COLAN MONJARAS, LUIS ALEXANDER

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Sotfware - Sistema Web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con

METODOLOGIA

CRITERIOS SCRUM OBSERVACIONES

1 Califique Ud. Como gestiona el trabajo en grupo las siguientes D - Y—
metodologias. (
2 Califique Ud. Como manejan la gestion de prioridades las siguientes ? </ C/
r
- — - —
3 ::almque U'd. Como manejan la orientacion a la calidad las siguientes )/ ) r—
Califique Ud. Como manejan el enfoque a usuarios las siguientes ) ” —
4 metodologias 0 4 >
Califique Ud. Como manejan la documentacion formal las siguientes , )
: metodologias. / 7 {
6 Califique Ud. Como utilizan los estandares de codificacion las siguientes S = 5 S)‘
metodologias. >
27 | 20 | 28

FUENTE: Sinchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C, 2018. UCV

Evaluar con la siguiente puntuacion
1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4. Bueno S. Muy bueno

Firma del Experto

Sugerencias
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Imagen 13: Ficha de Evaluacion de Experto - Mgtr. Gélvez Tapia, Orleans.

EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

* TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

r {
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: GQ\V ez '_[ELPI‘C\ C}T\g(q\g Meises -

TITULO ¥/O GRADO:
DOCTOR...( ) Maglster“.(f')/ Ingeniero...( ) Licenciado...( ) Otros...( )

Umiversidad gue labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha:

lataf Web Para Datos O de los Procesos para Soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.

] COLAN MONJARAS, LUIS ALEXANDER

Evaluacién de I de D de Sotfy - Sistema Web

Mecamt= 2 tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con

METODOLOGIA

t T CRITERIOS SCRUM OBSERVACIONES

- Califigue Ud. Como gestiona el trabajo en grupo las siguientes ¢ =
i metodologias. L/ 2 )
. i Califigue Ud. Como manejan la gestion de prioridades las siguientes 2 =
] i metodologias. L/ 2— e
= Califiqgue Ud. Como manejan la orientacion a la calidad las siguientes -~ c
= metodologias. L, ot >
= Califiqgue Ud. Como manejan el enfoque a usuarios las siguientes 17 )
metodologias - i
Califique Ud. Como manejan la documentacion formal las siguientes 9 ~
5 2 L/ 75 85)
metodologias.
= Califique Ud. Como utilizan los estandares de codificacion las siguientes (o) »
r metodologias. Lf = S
24 | 12 | 30
FUENTE: Sinchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C, 2018. UCV

Swaluar con la siguiente puntuacion:
! 1-Muy Malo 2.-Malo 3.-Regular 4.Bueno S. Muy bueno

Segerendas

[ LA
7rma del Equ‘m
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Imagen 14: Ficha de Evaluacién de Experto - Mgtr. Valenzuela Zegarra, Anselmo

EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
" ) O )
2peLUDOS ¥ Nomeres peL expero: VA (EN ZUECA EEE;DQQ’) y ANSELNC -

TITULO Y/O GRADO:
DOCTOR...( ) Magister ... (X) Ingeniero... [X) Licenciado...( ) Otros...

Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte
Fecha: \C/C#QU\')

TiTULO:
Plataforma Web Para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para Soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.

Autor:
COLAN MONJARAS, LUIS ALEXANDER

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Sotfware - Sistema Web

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con

METODOLOGIA

CRITERIOS SCRUM OBSERVACIONES

)

. Califique Ud. Como gestiona el trabajo en grupo las siguientes g
G metodologias. L" - 5
Califique Ud. Como manejan la gestion de prioridades las siguientes P cz)
; metodologias. “H 4 by
3 Califique Ud. Como manejan Ia orientacion a la calidad las siguientes ~ P =
metodologias. »5 B 3 =
| 2 Califique Ud. Como manejan el enfoque a usuarios las siguientes - ‘;3
metodologias /}- ’/}' -
= Califique Ud. Como manejan la documentacion formal las siguientes <2 =
= metodologias. ~ -—f ’
| 6 f:::;:e[ Uf" Como utilizan los estandares de codificacion las siguientes /:' *'f' L}"
ogias. ~
21| 22 | 29

FUENTE: Sanchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C, 2018. UCV

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4.Bueno —~—— \5 Muy bueno

Sugerencias ) n 1\

(}'l ;};;/r{; ) )

ela Zegar:

nselmo Valenz

AW INGENIERO DE SISTEMA

X
A ~ID 194
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Tabla de evaluacion de Expertos — Eficacia del Aplicativo

Tabla 12: Matriz de evaluacion de Expertos - Eficacia del aplicativo

Calificacion
o o ol & ol o ¥
Experto @ 5 S|l o S| 8 S| S
$ S|I3 28 N|a RS
S RN & RG>
5 xr o 42 2 S
A N Lo E N~ )
Mgtr. Huarote Zegarra, Raul 92%
Mgtr. Galvez Tapia, Orleans 90%
Mgtr. Valenzuela Zegarra, Anselmo 78%
Total 86%

Fuente: Elaboracion Propia.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:

Titulo y/o grado:
PhD () Doctor ()
Universidad que labora:

Fecha: )q/{y,; /%

Mag;;ter ©

ZO0C Lt e

/»/ el

Ingeniero ()

Tporres Pard

Licenciado () Otros ()

Tesis: Plataforma Web para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para
Soluciones de SLA en DIGIFLOW S A.

Indicador: Eficacia del aplicativo.

%PDR = SR x 100/ SI

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.
ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢ El instrumento de medicién Cl e
cumple con el disefio adecuado? / g

2 ¢El instrumento de recoleccion de Q
datos tiene relacion con el titulo / O
de la investigaciéon?

3 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con las f =
variables de investigacion?

4 ¢ El instrumento de recoleccién de ?
datos facilitara el logro de los 7
objetivos de investigacion?

5 ¢ El instrumento analiza los datos 55)
de la organizaciéon?

6 ¢ El instrumento de medicién )
explica en forma precisa y clara el / rf
grado de cumplimiento de la meta
o resultado?

7 ¢ El resultado del instrumento es G
entendible para ser /O
correctamente analizado? >

Total Q2%

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el pronéstico de ventas en la

empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total:

El instrumento puede ser aplicado: SI'{.)~

Sugerencias:

NO ()

T
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FSAN VALLE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: GCI |ve 2 T;([)'.(‘ nleans

Titulo y/o grado:

PhD () Doctor () Magister (’)/ Ingeniero () Licenciado () Otros ()

Universidad que labora:
Fecha:

Tesis: Plataforma Web para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para
Soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.

Indicador: Eficacia del aplicativo.

%PDR = SR x 100/ Sl

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.
ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢ El instrumento de medicién ac 7’
cumple con el disefio adecuado? 1C

2 ¢El instrumento de recoleccién de
datos tiene relacion con el titulo qcC %
de la investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con las q O %
variables de investigacion?

4 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los q C %
objetivos de investigacion?

5 ¢ El instrumento analiza los datos G0 o
de la organizacién? 1€ %

6 ¢El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el (( C %5
grado de cumplimiento de la meta
o resultado?

b4 ¢ El resultado del instrumento es .
entendible para ser 90 )
correctamente analizado?

Total

90%

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la

empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total:

El instrumento puede ser aplicado: S| (")/

Sugerencias:

NO ()
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Sj ucv

UNIvERSI0AD
CHSAR VALLEIO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: VAWMLY 7€ Di 12, /}M‘QM’LD

Titulo y/o grado:

PhD () Doctor () Magister {4

Universidad que labora:
Fecha:

Ingeniero ) Licenciado () Otros ()

Tesis: Plataforma Web para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para
Soluciones de SLA en DIGIFLOW S A.

Indicador: Eficacia del aplicativo.

%PDR = SR x 100/ Sl

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.
ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢ El instrumento de medicion :
cumple con el disefio adecuado? XO /’

2 ¢El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo f5/
de la investigacion? y

3 ¢ El instrumento de recoleccién de
datos tiene relacion con las ;F’ _f /,
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los ,‘Qf /
objetivos de investigacion?

5 ¢ El instrumento analiza los datos ./
de la organizacion? B O .

6 ¢El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el v
grado de cumplimiento de la meta 9 y
o resultado?

T ¢ El resultado del instrumento es ]
entendible para ser ;#S .
correctamente analizado?

Total 7189,

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la

empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total:

El instrumento puede ser aplicado: S| )

Sugerencias:

NO ()
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Tabla de evaluacion de Expertos — Eficiencia del Aplicativo

Tabla 13: Matriz de evaluacion de Expertos - Eficiencia del aplicativo

Calificacion
o o ol & ol o ¥
Experto g2 5832388 3 ESg
o S| 3 ® & T m X < o
S N DS o > > ¢ ©
= x 42 J 5 S
8 N Lo E N~ 00
Mgtr. Huarote Zegarra, Raul 92%
Mogtr. Galvez Tapia, Orleans 90%
Mgtr. Valenzuela Zegarra, Anselmo 74%
Total 85%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 15: Tabla de Evaluacion de Expertos - Eficiencia: Mgtr. Radl Huarote Zegarra.

ucv

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: . ' /(_,-/ v / g i /,(’?L
Titulo y/o grado: / Yete '?——(/{ G A=

PhD () Doctor () Magister ¢}~ Ingeniero () Licenciado () Otros ()
Universidad que labora: © ¢, /—

Fecha: ,L,/()L//G

Tesis: Plataforma Web para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para
Soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.

Indicador: Eficiencia en uso de Aplicativo.

%TV ={(SS/SC) -1} x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.
ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢El instrumento de medicién &
cumple con el disefio adecuado? j

2 ¢ El instrumento de recoleccién de }? -
datos tiene relacion con el titulo §
de la investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccion de o
datos tiene relacién con las / ()
variables de investigacién?

4 ¢El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los ?(;

| objetivos de investigacion? 7

5 ¢ El instrumento analiza los datos g
de la organizacién? £

6 ¢ El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el g
grado de cumplimiento de la meta / r
o resultado?

7 ¢El resultado del instrumento es g
entendible para ser / @
correctamente analizado?

Total Q7%

Fuente: Oficina de Gestion de Calidad Hospital Nacional Dos de Mayo: Documento
Técnico Manual Institucional para la Gestion de Reclamos y Sugerencias, 2017

Promedio total: )
. Sf/ C —
El instrumento puede ser aplicado: ) NO ()

Sugerencias:




Imagen 16: Tabla de Evaluacion de Expertos - Eficiencia: Mgtr. Orleans Galvez Tapia.

ucv

Uwviasioas
Coas vaLbs

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

{
Apellidos y nombres del experto: &‘(\ 2 To ,’)\'0 OT\F ans Meiséy
Titulo y/o grado:
PhD () Doctor () Magister (6/ Ingeniero () Licenciado () Otros ()
Universidad que labora:
Fecha:

Tesis: Plataforma Web para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para
Soluciones de SLA en DIGIFLOW S.A.

Indicador: Eficiencia en uso de Aplicativo.
%TV = {(SS /SC) -1} x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.

ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢El instrumento de medicion (K ,/
cumple con el disefio adecuado? @

2 ¢El instrumento de recoleccién de
datos tiene relacién con el titulo qc ‘/ by
de la i igacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con las q [6) c/ A
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los q Q "/ b
objetivos de investigacién?

5 ¢ El instrumento analiza los datos q 0 (/9
de la organizaciéon?

[} ¢El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el G o
grado de cumplimiento de la meta l 8] / -
o resultado?

T ¢ El resultado del instrumento es
entendible para ser (1 0 b
correctamente i ?

Tota 90%

Fuente: Oficina de Gestién de Calidad Hospital Nacional Dos de Mayo: Documento
Técnico Manual Institucional para la Gestion de Reclamos y Sugerencias, 2017

Promedio total:

El instrumento puede ser aplicado: S| (')/ NO ()
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Imagen 17: Tabla de Evaluacion de Expertos - Eficiencia: Mgtr. Anselmo Valenzuela Zegarra.

ucv

UNIVERSIGAD
Craan vacisx

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: UW@%@Z//),/‘MEMLD
Titulo y/o grado:

PhD () Doctor () Magister 4. Ingeniero ¢y Licenciado () Otros ()
Universidad que labora:

Fecha:

Tesis: Plataforma Web para Gestionar Datos Obtenidos de los Procesos para
Soluciones de SLA en DIGIFLOW S A.

Indicador: Eficiencia en uso de Aplicativo.
%TV = {(SS/SC) -1} x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del
instrumento.

ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%
1 ¢ El instrumento de medicién :e Q/
cumple con el disefio adecuado? .
2 ¢ Elinstrumento de recoleccion de :{S /

datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de £ /

datos tiene relacién con las
variables de ir igacion?
4 ¢El instrumento de recolecciéon de

datos facilitara el logro de los ¥J /‘9 /
| objetivos de investigacion? ;

5 ¢ El instrumento analiza los datos /
de la organizacién? #O %
6 ¢ El instrumento de medicién l
explica en forma precisa y clara el 3 2
grado de cumplimiento de la meta :ﬁe .
o resultado?
¥ ¢El resultado del instrumento es .
entendible para ser i :ﬁ S /
correctamente analizado?

Total 74%

Fuente: Oficina de Gestion de Calidad Hospital Nacional Dos de Mayo: Documento
Técnico Manual Institucional para la Gestién de Reclamos y Sugerencias, 2017

Promedio total:

A

El instr to p ser aplicado: Sl ()~ NO()

(

Sugerencias:
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Carta de Aceptacion de implementacion de proyecto de Investigacion:

Imagen 18: Carta de aceptacion de trabajo de investigacion por parte de Digiflow SA.

EDigiflow

" . Una empresa de la CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
Jesus Maria — Lima, 01 de julio de 2019

Colan Monjaras, Luis Alexander

Estudiante de la Universidad Privada César Vallejo

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con la finalidad de dar respuesta a la
solicitud presentada a mi despacho dentro de la empresa DIGIFLOW S.A. del distrito de
Jests Maria; en la cual solicita autorizacion para recolectar datos con fines de desarrollar
latesis “Plataforma Web para gestionar datos obtenidos de los procesos para soluciones

de SLA en DIGIFLOW SA”.

Por tanto, en mi calidad de Jefe de Soporte de la empresa, autorizo el desarrollo,
puesta en marcha y recoleccion de datos obtenidos del uso de la plataforma en mencioén,
y las acciones que correspondan a la total implementacién de la web; esta autorizacion

rige desde el 01 de julio hasta el 08 de diciembre del afio en curso.
El investigador autorizado es:
e Colan Monjaras, Luis Alexander.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Ricardo Ramos Zarate

Jefe de Soporte,

(511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - Jesus
www.digiflow.pe

Email: contact
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Reporte de OTRS - Pretest:

ADigiflow

Una empresa de la CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

RESUMEN PRETEST
01/06/2019 - 15/06/2019

‘ - = SLAresueltos - HorasUsadas

administrador@digiflow.pe 0  0.00
apaez@digiflow.pe 70 2628.33
atriveno@digiflow.pe - 32 ~ 3626.52
cvargas@digiflow.pe 1 82278
dsoto@digiflow.pe - 91 4647.82
eroisalei@digiflow.pa_w - 74 536832
fearcia@digifiowpe 18 128201
fi@digiflowpe = 51 5373.91)
fripul@digifiowpe 60 345388
jgonzales@digiflow.pe 17 2703.64
Jmartinez@digiflow.pe 8 1505.24
;Igolgg@gigiflow.pe 27 1573.50
mrespicio@digiflow.pe 62 492191
mvalencia@digiflow.pe 5  266.00
rramos@digiflow.pe 1 ~ 0.00|
rvalenzuela@digiflow.pe 51 731048
\rvilcatoma@digiflow.pe - 72 ~ 7812.06

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - Jesus Maria (511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415
Email: contacto@digiflow.pe www.digiflow.pe




Ticket#

2019061500000131
2019061500000122
2019061500000097
2019061500000088
2019061500000079
2019061500000061
2019061500000051
2019061500000042
2019061500000033
2019061500000024
2019061400000759
2019061400000741
2019061400000731
2019061400000713
2019061400000704
2019061400000697
2019061400000661
2019061400000651
2019061400000642
2019061400000571
2019061400000562
2019061400000535
2019061400000526
2019061400000517
2019061400000491
2019061400000482
2019061400000455
2019061400000446
2019061400000437
2019061400000419
2019061400000401
2019061400000375
2019061400000366
2019061400000357
2019061400000348
2019061400000339
2019061400000321
2019061400000311
2019061400000295
2019061400000286
2019061400000277
2019061400000268
2019061400000259
2019061400000241
2019061400000231
2019061400000222
2019061400000213
2019061400000197
2019061400000188
2019061400000179
2019061400000151
2019061400000142
2019061400000133
2019061400000115
2019061400000106
2019061400000081
2019061400000071
2019061400000053
2019061400000044
2019061400000035
2019061400000017
2019061300000804
2015061300000797
2019061300000788
2019061300000761
2019061300000751
2019061300000742
2019061300000733
2019061300000724
2019061300000706
2019061300000699
2019061300000671
2019061300000653
2019061300000644

Creado Cola
15/06/2019 19:22 Cloud
15/06/2019 17:55 PeruFactura
15/06/2019 14:03 Cloud
15/06/2019 13:57 Cloud
15/06/2019 13:10 Cloud
15/06/2019 13:09 InHouse
15/06/2019 11:30 Cloud
15/06/2019 11:03 InHouse
15/06/2019 11:01 InHouse
15/06/2019 08:04 InHouse
14/06/2019 19:26 Cloud
14/06/2019 19:17 Operaciones
14/06/2019 19:13 Cloud
14/06/2019 19:00 InHouse
14/06/2019 18:24 Cloud
14/06/2019 18:03 Cloud
14/06/2019 17:53 Cloud
14/06/2019 17:51 OSE
14/06/2019 17:50 Cloud
14/06/2019 16:59 Operaciones
14/06/2019 16:47 Cloud
14/06/2019 16:25 OSE
14/06/2019 16:17 InHouse
14/06/2019 16:15 OSE
14/06/2019 15:58 Cloud
14/06/2019 15:55 InHouse
14/06/2019 15:42 InHouse
14/06/2019 15:41 Cloud
14/06/2019 15:32 Cloud
14/06/2019 14:54 InHouse
14/06/2019 14:54 InHouse
14/06/2019 13:49 Cloud
14/06/2019 13:27 Cloud
14/06/2019 13:20 Operaciones
14/06/2019 12:57 Cloud
14/06/2019 12:46 OSE
14/06/2019 12:42 Cloud
14/06/2019 12:33 InHouse
14/06/2019 12:28 InHouse
14/06/2019 12:22 InHouse
14/06/2019 12:02 Cloud
14/06/2019 11:51 Cloud
14/06/2019 11:51 InHouse
14/06/2019 11:46 Cloud
14/06/2019 11:40 InHouse
14/06/2019 11:32 Cloud
14/06/2019 11:06 InHouse
14/06/2019 10:58 Cloud
14/06/2019 10:54 Cloud
14/06/2019 10:43 Cloud
14/06/2019 10:40 InHouse
14/06/2019 10:38 InHouse
14/06/2019 10:16 Cloud
14/06/2019 10:07 Operaciones
14/06/2019 10:01 Cloud
14/06/2019 10:00 Cloud
14/06/2019 09:52 InHouse
14/06/2019 09:43 InHouse
14/06/2019 09:40 Cloud
14/06/2019 08:52 Cloud
14/06/2019 08:10 InHouse
13/06/2019 22:23 Cloud
13/06/2019 21:34 Cloud
13/06/2019 19:56 InHouse
13/06/2019 18:54 Operaciones
13/06/2019 18:22 Cloud
13/06/2019 18:17 Operaciones
13/06/2019 18:13 Cloud
13/06/2019 18:11 Cloud
13/06/2019 18:09 Cloud
13/06/2019 18:09 InHouse
13/06/2019 17:47 Cloud
13/06/2019 17:23 Cloud
13/06/2019 17:18 OSE

SLA

SLA 2 - (1- 3 dias)
PF-SLA 2 - (Moderado)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)

SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 1-(1dia)

SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 1-(1dia)

SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 1-(1dia)

SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 1-(1dia)

SLA4-(1- N dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2 - (1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)

Tipo
Incidente

Agente/Propietario
erosales@digiflow.pe

Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

r g pe
erosales@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe

giflow.pe

pe

Incidente

pe

8
erosales@digiflow.pe

Reguerimiento

mr pe

atriveno@digiflow.pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente atriveno@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
queri File fiifowpe
Incidente erosales@digiflow.pe
querimi jmarti igi pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Regquerimiento  mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
q mrespici igif] pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta erosales@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento  rvilcatoma@digiflow.pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe

q
Requerimiento

ftri pe
P P

fgarcia@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Requerimiento  mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  fli@digiflow.pe
Requerimiento  rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digifiow.pe
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe

ftrip giflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta fi@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe

2 digi pe
Consulta apaez@digiflow.pe

| igi pe

r igiflow.pe
Regquerimiento  ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  Icolan@digiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  jmartinez@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Consulta jgonzales@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digifiow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe

Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe

HorasXsolucion
111.38
390.25
118.84
100.80

97.58
97.60
53.25
51.46
101.73
102.68
93.31
49.46
93.53
61.75
76.35
369.64
50.86
266.90
50.91
138.84
140.16
17033
194.47
140.50
50.78
116.83
234.32
77.06
53.21
165.84
481.85
11893
125.30
5141
53.80
97.98
54.05
78.20
126.28
3.24
118.72
388.89
310.90
74.98
145,54
193.21
125.65
3178
51.85
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2019061300000635 13/06/2019 17:05 OSE SLA 4 - (1- N dias) Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe 49.65

2019061300000626 13/06/2019 17:05 InHouse SLA 2 - (1- 3 dias) Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe 49.66
2019061300000617 13/06/2019 16:53 InHouse SLA 2 - (1-3dias) Incidente dsoto@digiflow.pe 25.77
2019061300000608 13/06/2019 16:49 OSE SLA 2-(1-3dias) Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe 49.93
2019061300000591 13/06/2019 16:48 InHouse SLA 2 - (1-3dias) Incidente dsoto@digiflow.pe 27.95
2019061300000573 13/06/2019 16:33 InHouse SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe 26.20
2015061300000555 13/06/2019 16:15 InHouse SLA 2 - (1-3dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe 48.50
2019061300000546 13/06/2019 16:13 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Consulta ftripul@digiflow.pe 20.73
2019061300000537 13/06/2019 16:02 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe 66.70
2019061300000528 13/06/2019 16:02 InHouse SLA 2 - (1-3 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 50.72
2019061300000501 13/06/2019 15:31 Cloud SLA2-(1-3dias) Consulta rvalenzuela@digiflow.pe 69.23
2019061300000484 13/06/2019 15:21 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe 69.40
2019061300000475 13/06/2019 15:15 Operaciones ~ SLA2-(1-3 dias) Incidente jgonzales@digiflow.pe 73.50
2019061300000466 13/06/2019 15:10 OSE SLA4 - (1-Ndias) queri pici igiflow.pe 51.58
2019061300000457 13/06/2019 15:08 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta ftripul@digiflow.pe 93.61
2019061300000448 13/06/2019 14:56 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta fteipul@digiflow.pe 95.81
2019061300000439 13/06/2019 14:29 Cloud SLA 2 - (1-3dias) Incidente erosales@digiflow.pe 76.26
2019061300000421 13/06/2019 14:06 OSE SLA 3-(1-5 dias) Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe 50.65
2019061300000411 13/06/2019 13:47 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe 54.96
2019061300000402 13/06/2019 13:07 InHouse SLA 2-(1-3 dias) Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe 124.97
2019061300000395 13/06/2019 12:53 InHouse SLA2-(1-3dias) Consulta mrespicio@digiflow.pe 55.87
2019061300000386 13/06/2019 12:49 Cloud SLA 4 - (1-N dias) Requerimiento mrespicio@digiflow.pe 53.93
2019061300000377 13/06/2019 12:47 Cloud SLA2-(1-3dias) Incidente erosales@digiflow.pe 5.59
2019061300000368 13/06/2019 12:37 InHouse SLA 2-(1-3dias) Incidente ftripul@digiflow.pe 166.13
2019061300000359 13/06/2019 12:20 InHouse SLA 2-(1-3dias) i p igiflow.pe 4.38
2019061300000341 13/06/2019 12:09 Cloud SLA 2 -(1- 3 dias) i igiflow.pe 28.60
2019061300000313 13/06/2019 11:46 Cloud SLA2-(1-3dias) Consulta fli@digiflow.pe 54.98
2019061300000297 13/06/2019 11:43 InHouse SLA 2-(1-3dias) Incidente dsoto@digiflow.pe 31.03
2019061300000288 13/06/2019 11:39 Cloud SLA 2-(1-3dias) Consulta ftripul@digifiow.pe 51.10
2019061300000279 13/06/2019 11:34 Cloud SLA 2 -(1-3dias) Consulta mrespicio@digiflow.pe 53.18
2019061300000261 13/06/2019 11:31 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe 53.23
2019061300000251 13/06/2019 11:29 Cloud SLA 2 - (1-3dias) Incidente apaez@digiflow.pe 55.25
2019061300000242 13/06/2019 11:29 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe 22.57
2019061300000233 13/06/2019 11:28 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente ftripul@digiflow.pe 51.28
2019061300000206 13/06/2019 11:16 Cloud SLA 1-(1dia) Incidente mrespicio@digiflow.pe 53.48
2019061300000199 13/06/2019 11:10 Operaciones SLA 2 - (1-3dias) Incidente fgarcia@digiflow.pe 49.58
2019061300000181 13/06/2019 11:08 Operaciones ~ SLA4- (1- N dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe 127.61
2019061300000171 13/06/2019 11:06 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente ftripul@digiflow.pe 53.65
2019061300000162 13/06/2019 10:58 Cloud SLA 2-(1- 3 dias) Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 77.77
2019061300000153 13/06/2019 10:58 InHouse SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe 169.78
2019061300000144 13/06/2019 10:43 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe 80.03
2019061300000135 13/06/2019 10:26 Cloud SLA 3-(1-5dias) Consulta rvalenzuela@digiflow.pe 168.07
2019061300000108 13/06/2019 10:17 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe 54.45
2019061300000091 13/06/2019 10:17 InHouse SLA 2-(1-3dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe 58.46
2019061300000082 13/06/2019 10:03 InHouse SLA 2-(1-3dias) Incidente dsoto@digiflow.pe 32.12
2019061300000073 13/06/2018 09:47 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe 50.96
2019061300000064 SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente ftripul@digiflow.pe 51.01
2019061300000055 SLA 2-(1-3dias) Incidente erosales@digiflow.pe 77.23
2019061300000046 13/06/2019 09:13 InHouse SLA 2-(1-3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe 33.53
2019061300000037 13/06/2019 08:57 Cloud SLA 2-(1-3dias) Incidente ftripul@digiflow.pe 27.99
2019061300000028 13/06/2019 08:51 Operaciones ~ SLA4-(1-N dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe 59.90
2019061300000019 13/06/2019 08:40 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe 56.08
2019061200000879 12/06/2019 21:07 Cloud SLA 2 -(1-3dias) q et digiflow.pe 59.63
2019061200000861 12/06/2019 19:12 InHouse SLA 2 - (1-3dias) querimi rvilci igiflow.pe 173.55
2019061200000851 12/06/2019 18:59 OSE SLA2-(1-3dias) querimi rvilc igiflow.pe 193.76
2019061200000842 12/06/2019 18:54 Cloud SLA 2 -(1- 3 dias) Requerimiento  rvalenzuela@digiflow.pe 71.85
2019061200000833 12/06/2019 18:49 Operaciones  SLA 3-(1-5 dias) q i j igiflow.pe 235.92
2019061200000824 12/06/2019 18:49 InHouse SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente fli@digiflow.pe 189.93
2019061200000815 12/06/2019 18:43 Operaciones  SLA 2 - (1-3 dias) Consulta fgarcia@digiflow.pe 90.03
2019061200000781 12/06/2019 17:50 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta fli@digiflow.pe 48.92
2019061200000771 12/06/2019 17:48 Cloud SLA 2 -(1- 3 dias) Incidente fli@digiflow.pe 162.95
2019061200000753 12/06/2019 17:27 Cloud SLA 2-(1-3dias) Consulta apaez@digiflow.pe 14.36
2019061200000744 12/06/2019 17:23 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Consulta fli@digiflow.pe 49.37
2019061200000735 12/06/2019 17:22 InHouse SLA 2 -(1-3dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe 67.38
2019061200000726 12/06/2019 17:11 Cloud SLA2-(1-3dias) Consulta fli@digiflow.pe 71.56
2019061200000717 12/06/2019 16:05 Cloud SLA 2 -(1-3dias) Incidente ftripul@digiflow.pe 50.65
2019061200000691 12/06/2019 16:02 Cloud SLA 2 -(1-3dias) Incidente erosales@digiflow.pe 72,70
2019061200000682 12/06/2019 16:02 Cloud SLA2-(1-3dias) Consulta fli@digiflow.pe 50.72
2019061200000673 12/06/2019 15:55 Cloud SLA 2 - (1-3dias) Incidente apaez@digiflow.pe 72.83
2019061200000664 12/06/2019 15:44 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Consulta rvalenzuela@digiflow.pe 235.01
2019061200000655 12/06/2019 15:42 PeruFactura  PF-SLA2- (Moderado)  Incidente atriveno@digiflow.pe

2019061200000646 12/06/2019 15:42 Cloud SLA2-(1-3dias) Incidente erosales@digiflow.pe

2019061200000628 12/06/2019 15:33 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta ftripul@digiflow.pe

2019061200000619 12/06/2019 15:31 Cloud SLA2 - (1-3dias) Incidente erosales@digiflow.pe

2019061200000601 12/06/2019 15:27 InHouse SLA2-(1-3dias) Incidente erosales@digiflow.pe
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2019061100000653
2019061100000684
2019061100000675
2019061100000666
2019061100000657
2019061100000648
2019061100000611
2019061100000602
2019061100000595

12/06/2019 15:22 Cloud
12/06/2019 15:17 Cloud
12/06/2019 15:04 Cloud
12/06/2019 15:03 Operaciones
12/06/2019 14:48 Operaciones
12/06/2019 14:48 InHouse
12/06/2019 14:44 Cloud
12/06/2019 14:37 Operaciones
12/06/2019 14:36 InHouse
12/06/2019 14:31 InHouse
12/06/2019 14:05 Cloud
12/06/2019 13:18 Cloud
12/06/2019 13:16 InHouse
12/06/2019 13:14 Cloud
12/06/2019 13:00 Cloud
12/06/2019 13:00 InHouse
12/06/2019 12:58 Cloud
12/06/2019 12:45 Cloud
12/06/2019 12:42 Cloud
12/06/2019 12:42 Cloud
12/06/2019 12:33 Operaciones
12/06/2019 12:29 Cloud
12/06/2019 12:19 InHouse
12/06/2019 12:08 OSE
12/06/2019 11:58 InHouse
12/06/2019 11:22 Cloud
12/06/2019 11:22 Cloud
12/06/2019 11:18 Cloud
12/06/2019 11:07 InHouse
12/06/2019 5 Cloud
12/06/2019 10:53 Operaciones
12/06/2019 10:51 Cloud
12/06/2019 10:34 Cloud
12/06/2019 10:29 OSE
12/06/2019 10:26 Cloud
12/06/2019 10:13 InHouse
12/06/2019 10:07 Operaciones
12/06/2019 10:05 Cloud
12/06/2019 10:01 InHouse
12/06/2019 09:40 OSE
12/06/2019 09:36 Cloud
12/06/2019 09:28 InHouse
12/06/2019 09:27 Cloud
12/06/2019 09:26 Cloud
12/06/2019 09:21 Cloud
12/06/2019 09:02 InHouse
12/06/2019 08:59 InHouse
12/06/2019 08:48 InHouse
12/06/2019 00:58 Operaciones
11/06/2019 23:55 Cloud
11/06/2019 23:46 InHouse
11/06/2019 22:29 Operaciones
11/06/2019 21:08 InHouse
11/06/2019 20:01 Cloud
11/06/2019 19:55 Cloud
11/06/2019 19:21 Operaciones
11/06/2019 18:27 Cloud
11/06/2019 18:23 Cloud
11/06/2019 18:11 InHouse
11/06/2019 17:54 Cloud
11/06/2019 17:49 Cloud
11/06/2019 17:40 Cloud
11/06/2019 17:39 Cloud
11/06/2019 17:17 OSE
11/06/2019 17:09 InHouse
11/06/2019 16:53 Cloud
11/06/2019 16:30 Cloud
11/06/2019 16:30 InHouse
11/06/2019 16:25 Cloud
11/06/2019 16:10 Operaciones
11/06/2019 16:08 Cloud
11/06/2019 16:08 Cloud
11/06/2019 15:58 Cloud
11/06/2019 15:57 Cloud
11/06/2019 15:55 InHouse

SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
RDL - SLA 2 - (Media)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 1-(1dia)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 1-(1dia)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SLA4-(1-Ndias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 4 - (1 - N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3-(1- 5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
PTR - SLA 4 - (Bajo)
SLA 1- (1 dia)

SLA 2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)

Consulta ftripul@digiflow.pe
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Incidente atriveno@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
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Consulta atriveno@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento  rvalenzuela@digiflow.pe
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Consulta mrespicio@digiflow.pe
% o igi G
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
u‘ pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
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Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
i & gifiow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Reguerimiento  jmartinez@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe

Incidente

rvilcatoma@digiflow.pe

q
Requerimiento
Consulta
Requerimiento
Consulta
Incidente
Incidente

giflow.pe
atriveno@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

49.38
49.46
315.49
507.69
53.94
49.95
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76.13
98.15
70.23
17.70
18.50
24.76
18.59
18.82
215.75
5178
52.00
66.04
52.05
76.20
48.26
2330
4861
3278
51.37
28.94
69.45
51.63
67.83
49.86

3217
50.26
102.31
7853
80.63
70.66
52.73
51.08
51.15

52
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2019061000000542
2019061000000533
2019061000000524
2019061000000515

11/06/2019 15:52 InHouse
11/06/2019 15:20 Cloud
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11/06/2019 12:02 InHouse
11/06/2019 11:59 Cloud
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Requerimiento  mrespicio@digiflow.pe T 7288
Consulta fli@digiflow.pe 3.40
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe 73.71
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Incidente fli@digiflow.pe 115.80
Consulta mrespicio@digiflow.pe 54.43
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igiflow.pe 52.21
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Incidente ftripul@digiflow.pe 30.63
Consulta dsoto@digiflow.pe 47.12
Consulta fli@digiflow.pe 192.77
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 54.95
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 97.13
Consulta fli@digiflow.pe 49.21
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igil pe 23.61

Consulta rvilcatoma@digiflow.pe 49.46
Incidente fli@digiflow.pe 219.72
Consulta apaez@digiflow.pe 101.78
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Consulta dsoto@digiflow.pe 49.74
Consulta fli@digiflow.pe 105.93
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Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 5:15.
Requerimiento  rvilcatoma@digiflow.pe 80.18
Incidente ftripul@digiflow.pe 29.73
Consulta apaez@digiflow.pe 22.08
Consulta ftripul@digifiow.pe 56.48
Consulta ftripul@digiflow.pe 56.51
Consulta apaez@digiflow.pe 22.20
Incidente ftripul@digiflow.pe 78.57
Consulta dsoto@digiflow.pe 32.58
i rval igiflow.pe 96.76
Consulta fripul@digiflow.pe 23.41
Incidente ftripul@digiflow.pe 55.12
Consulta apaez@digiflow.pe 22.85
Consulta dsoto@digiflow.pe 3347
Consulta ftripul@digiflow.pe 81.60
Requerimiento  Icolan@digiflow.pe 13.59
Incidente dsoto@digiflow.pe 35.90
Consulta apaez@digiflow.pe 23.70
Consulta apaez@digiflow.pe 58.27
Incidente dsoto@digiflow.pe 36.42
Incidente dsoto@digiflow.pe 36.78
Requerimiento  Icolan@digiflow.pe 60.21
Requerimiento  Icolan@digiflow.pe 56.50
Consulta ftripul@digiflow.pe 64.90
Incidente dsoto@digiflow.pe 43.10
Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe 0.18
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe 89.46
Consulta mrespicio@digiflow.pe 211.76
i digiflow.pe 72.60
Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe 142,73
Requerimiento  atriveno@digifiow.pe 66.86
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 49.00
Consulta jgonzales@digiflow.pe 307.13
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe 49.18
Incidente Icolan@digifiow.pe 14.50
Incidente apaez@digiflow.pe 97.37
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 71.41
Incidente apaez@digifiow.pe 39.02
Consulta dsoto@digiflow.pe 15.53
imi i igiflow.pe 79.66
Incidente apaez@digiflow.pe 1.58
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 281.76
i i igi pe o 39.55

! ig 51.85

Incidente dsoto@digiflow. 75.88
Incidente | 2068

fripul@digiflo
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2019061000000506
2019061000000499
2019061000000481
2019061000000471
2019061000000462
2019061000000453
2019061000000435
2019061000000426
2019061000000417
2019061000000408
2019061000000391
2019061000000382
2019061000000364
2019061000000346
2019061000000337
2019061000000328
2019061000000319
2019061000000293
2019061000000275
2019061000000266
2019061000000257
2019061000000239
2019061000000221
2019061000000211
2019061000000202
2019061000000195
2019061000000168
2019061000000159
2019061000000141
2019061000000131
2019061000000113
2019061000000104
2019061000000097
2019061000000088
2019061000000079
2019061000000061
2019061000000051
2019061000000042
2019061000000033
2019061000000024
2019061000000015
2019060900000027
2019060900000018
2019060800000136
2019060800000118
2019060800000092
2019060800000083
2019060800000065
2019060800000056
2019060800000038
2019060800000011
2019060700000889
2019060700000871
2019060700000861
2019060700000825
2019060700000816
2019060700000807
2019060700000791
2019060700000781
2019060700000772
2019060700000763
2019060700000727
2019060700000718
2019060700000692
2019060700000683
2019060700000665
2019060700000647
2019060700000638
2019060700000629
2019060700000611
2019060700000601
2019060700000594
2019060700000585
2019060700000576
2019060700000567

10/06/2019 16:40 InHouse
10/06/2019 16:31 InHouse
10/06/2019 16:30 Operaciones
10/06/2019 16:18 Cloud
10/06/2019 16:08 Cloud
10/06/2019 16:08 InHouse
10/06/2019 16:02 InHouse
10/06/2019 15:54 InHouse
10/06/2019 15:03 Operaciones
10/06/2019 14:36 InHouse
10/06/2019 14:24 Cloud
10/06/2019 13:31 Cloud
10/06/2019 12:31 Cloud
10/06/2019 12:20 Cloud
10/06/2019 12:11 OSE
10/06/2019 12:05 Cloud
10/06/2019 12:02 InHouse
10/06/2019 11:41 Operaciones
10/06/2019 11:23 Operaciones
10/06/2019 11:18 Operaciones
10/06/2019 11:17 Cloud
10/06/2019 10:52 Cloud
10/06/2019 10:46 Cloud
10/06/2019 10:41 Cloud
10/06/2019 10:39 Operaciones
10/06/2019 10:37 Cloud
10/06/2019 10:24 Cloud
10/06/2019 10:15 InHouse
10/06/2019 10:08 InHouse
10/06/2019 10:06 Cloud
10/06/2019 10:04 Cloud
10/06/2019 10:02 Cloud
10/06/2019 09:57 InHouse
10/06/2019 09:52 Cloud
10/06/2019 09:48 InHouse
10/06/2019 09:22 InHouse
10/06/2019 09:10 InHouse
10/06/2019 08:35 Operaciones
10/06/2019 08:01 Operaciones
10/06/2019 07:48 Operaciones
10/06/2019 07:45 InHouse
9/06/2019 23:55 OSE
9/06/2019 23:50 InHouse
8/06/2019 14:04 Cloud
8/06/2019 13:00 InHouse
8/06/2019 12:37 Cloud
8/06/2019 12:27 Cloud
8/06/2019 11:25 Cloud
8/06/2019 11:18 InHouse
8/06/2019 10:11 Cloud
8/06/2019 0!
7/06/2019 23:16 Cloud
7/06/2019 19:32 InHouse
7/06/2019 19:24 InHouse
7/06/2019 18:20 Cloud
7/06/2019 17:47 InHouse
7/06/2019 17:30 OSE
7/06/2019 17:09 PeruFactura
7/06/2019 16:59 Cloud
7/06/2019 16:57 Cloud
7/06/2019 16:57 Cloud
7/06/2019 16:23 Cloud
7/06/2019 16:17 InHouse
7/06/2019 16:06 Cloud
7/06/2019 15:55 Cloud
7/06/2019 15:21 InHouse
7/06/2019 15:06 PeruFactura
7/06/2019 14:59 Operaciones
7/06/2019 14:44 InHouse
7/06/2019 14:37 InHouse
7/06/2019 14:31 Cloud
7/06/2019 14:14 InHouse
7/06/2019 14:08 Cloud
7/06/2019 13:06 Cloud
7/06/2019 12:55 Operaciones

SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2- (1- 3 dias)
SYZ-SLA 2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SYZ-SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1-N dias)
PF - SLA 2 - (Moderado)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1 -3 dias)
SLA4 - (1- N dias)

Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe
querimi I8 igiflow.pe
id digiflow.pe

Incidente
Incidente
Incidente
Consulta
Reguerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

P B
rvalenzuela@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
fgarcia@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe

igiflow.pe

Incidente
Requerimiento
Incidente
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento

P 14
mrespicio@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe

Consulta fripul@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
id rvilci pe
ids r pe
q rvilc igiflow.pe
Q! "" pe
Consulta fli@digiflow.pe
querimi 2 igiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta fli@digifiow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe

P 'E'" pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Reguerimiento rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente atriveno@digifiow.pe
Consulta erosales@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente atriveno@digiflow.pe
Consulta atriveno@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
i i giflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Requerimiento dsoto@digiflow.pe
Incidente

Reguerimiento
Requerimiento

100.08

404.25
39.63
68.60
72.62
52.72
50.85
73.70
44.15

12235
43.23
76.23

5.39
.72
96.66
46.71

269.06

95.36

101.45
53.46
51.88
195.81

69.65
5871
50.80
56.88
50.95
53.38
51.58
54.16
52.73
52.95

156.83
26.92
22.12
4411

168.13

92.48

528.47
50.65
122.83

141.76

54



2019060700000558
2019060700000549
2019060700000531
2019060700000521
2019060700000512
2019060700000503
2019060700000496
2019060700000487
2019060700000478
2019060700000469
2019060700000441
2019060700000432
2019060700000423
2019060700000398
2019060700000371
2019060700000361
2019060700000352
2019060700000343
2019060700000325
2019060700000291
2019060700000281
2019060700000263
2019060700000254
2019060700000236
2019060700000227
2019060700000218
2019060700000192
2019060700000183
2019060700000031
2019060700000012
2019060600000934
2019060600000925
2019060600000907
2019060600000891
2019060600000872
2019060600000863
2019060600000827
2019060600000818
2019060600000809
2019060600000792
2019060600000783
2019060600000774
2019060600000765
2019060600000756
2019060600000747
2019060600000738
2019060600000701
2019060600000634
2019060600000685
2019060600000676
2019060600000645
2019060600000631
2019060600000621
2019060600000603
2019060600000541
2019060600000532
2019060600000505
2019060600000489
2019060600000471
2019060600000461
2019060600000452
2019060600000416
2019060600000391
2019060600000372
2019060600000363
2019060600000345
2019060600000336
2019060600000327
2019060600000318
2019060600000309
2019060600000292
2019060600000274
2019060600000238
2019060600000229
2019060600000211

7/06/2019 12:49 PeruFactura
7/06/2019 12:37 Operaciones

7/06/2019 12:37 InHouse
7/06/2019 12:32 InHouse
7/06/2019 12:30 InHouse
7/06/2019 12:24 InHouse
7/06/2019 12:19 InHouse
7/06/2019 12:15 Cloud
7/06/2019 12:01 Cloud
7/06/2019 12:00 InHouse
7/06/2019 11:47 InHouse
7/06/2019 11:45 Cloud
7/06/2019 11:41 Cloud
7/06/2019 11:10 InHouse
7/06/2019 11:08 Cloud
7/06/2019 11:07 Cloud
7/06/2019 10:43 Cloud
7/06/2019 10:25 InHouse
7/06/2019 10:19 Cloud
7/06/2019 10:08 Cloud
7/06/2019 09:56 Cloud
7/06/2019 09:39 Cloud
7/06/2019 09:37 InHouse
7/06/2019 09:32 Cloud
7/06/2019 09:07 Cloud
7/06/2019 09:00 InHouse
7/06/2019 07:51 InHouse

7/06/2019 07:50 Operaciones

7/06/2019 05:58 Cloud
7/06/2019 00:10 Cloud
6/06/2019 20:05 Cloud
6/06/2019 19:08 Cloud
6/06/2019 19:05 InHouse
6/06/2019 18:55 Cloud
6/06/2019 18:00 Cloud
6/06/2019 18:00 Cloud
6/06/2019 17:29 Cloud
6/06/2019 17:25 Cloud
6/06/2019 17:25 Cloud
6/06/2019 17:23 InHouse
6/06/2019 17:20 Cloud
6/06/2019 17:18 Cloud
6/06/2019 16:58 Cloud
6/06/2019 16:56 Cloud
6/06/2019 16:49 Cloud
6/06/2019 16:33 Cloud
6/06/2019 16:09 Cloud
6/06/2019 16:05 Cloud
6/06/2019 15:58 Cloud
6/06/2019 15:53 Cloud

6/06/2019 15:32 Operaciones

6/06/2019 15:30 Cloud
6/06/2019 15:26 Cloud
6/06/2019 15:23 Cloud
6/06/2019 14:37 Cloud
6/06/2019 14:14 InHouse
6/06/2019 13:45 Cloud
6/06/2019 13:20 Cloud
6/06/2019 13:11 InHouse
6/06/2019 13:09 Cloud
6/06/2019 13:06 InHouse
6/06/2019 12:29 Cloud
6/06/2019 12:17 OSE
6/06/2019 11:56 InHouse
6/06/2019 11:50 InHouse
6/06/2019 11:38 Cloud
6/06/2019 11:35 OSE
6/06/2019 11:30 Cloud
6/06/2019 11:28 InHouse
6/06/2019 11:24 Cloud
6/06/2019 11:24 InHouse
6/06/2019 11:15 InHouse

6/06/2019 10:55 Operaciones
6/06/2019 10:53 Operaciones

6/06/2019 10:52 Cloud

PF - SLA 2 - (Moderado)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
BAT - SLA 1 - (Critico)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2- (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
PTR - SLA 2 - (Alto)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SYZ-SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA1-(1dia)

SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 4 - (1 - N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)

Incidente atriveno@digiflow.pe
Incidente atriveno@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento dsoto@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  fli@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento erosales@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe

i giflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Requerimiento atriveno@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe

id 'u fl pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe

q igiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente jgonzales@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe

r giflow.pe

Requerimiento jgonzales@digiflow.pe
Requerimiento Icolan@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
incidente mrespicio@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento

erosales@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe
q TVIC 'u"' pe
id ig) pe

Incidente erosales@digiflow.pe

Requerimiento

atriveno@digiflow.pe

Incidente

pe

B
ftripul@digifiow.pe

Incidente
Requerimiento
Incidente
Incidente
Requerimiento
Requerimiento

13 g pe
rvalenzuela@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe
apaez@digifiow.pe
jmartinez@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe

Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe

id mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe

Requerimiento
Incidente
Incidente
Consulta
Requerimiento
Incidente
Requerimiento
Requerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Consulta
Requerimiento
Incidente
Incidente

atriveno@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe

jgonzales@gipKlow:pe

3.67
50.12
104.13

288.25
98.35
48.43

192
7473

214.75

198.97
51.00
49.06

171.58
2158
55.63

554.03
95.05
52.43
50.62

122.81

151.10

5.69

270.67

53.63
9.75
52.90

126.91
52.77
68.58
48.66
59.60

207.66
69.83
98.74
72.75
51.26
67.32
75.33
27.36
75.41
67.45

187.78
55.81
95.93

55



2019060600000201
2019060600000194
2019060600000185
2019060600000149
2019060600000131
2019060600000121
2019060600000112
2019060600000096
2019060600000078
2019060600000069
2019060600000051
2019060600000032
2019060600000023
2019060500000927
2019060500000918
2019060500000892
2019060500000883
2019060500000874
2019060500000865
2019060500000856
2019060500000847
2019060500000838
2019060500000829
2019060500000801
2019060500000794
2019060500000785
2019060500000776
2019060500000767
2019060500000758
2015060500000731
2019060500000721
2019060500000703
2019060500000687
2019060500000678
2019060500000669
2019060500000651
2019060500000641
2019060500000632
2019060500000623
2019060500000598
2019060500000589
2019060500000561
2019060500000552
2019060500000543
2019060500000534
2019060500000525
2019060500000516
2019060500000507
2019060500000491
2019060500000481
2019060500000472
2019060500000463
2019060500000454
2019060500000445
2019060500000436
2019060500000427
2019060500000418
2019060500000392
2019060500000383
2019060500000374
2019060500000356
2019060500000347
2019060500000338
2019060500000329
2019060500000311
2019060500000301
2019060500000276
2019060500000249
2019060500000231
2019060500000221
2019060500000212
2019060500000203
2019060500000196
2019060500000178
2019060500000168

6/06/2019 10:52 InHouse

6/06/2019 10:43 Operaciones

6/06/2019 10:37 Cloud
6/06/2019 10:26 Cloud

6/06/2019 10:24 Operaciones

6/06/2019 10:24 InHouse
6/06/2019 10:12 InHouse
6/06/2019 10:00 Cloud
6/06/2019 09:38 Cloud
6/06/2019 09:21 Cloud
6/06/2019 09:14 Cloud
6/06/2019 08:45 Cloud
6/06/2019 08:42 InHouse
5/06/2019 18:31 InHouse
5/06/2019 18:25 Cloud
5/06/2019 18:21 Cloud
5/06/2019 18:08 InHouse
5/06/2019 18:03 Cloud
5/06/2019 18:02 InHouse
5/06/2019 17:45 Cloud
5/06/2019 17:45 InHouse

5/06/2019 17:43 Operaciones

5/06/2019 17:43 InHouse
5/06/2019 17:32 InHouse
5/06/2019 17:25 Cloud
5/06/2019 17:21 InHouse
5/06/2019 17:15 Cloud
5/06/2019 16:55 Cloud

5/06/2019 16:49 Operaciones

5/06/2019 16:34 InHouse
5/06/2019 16:31 Cloud
5/06/2019 16:26 Cloud
5/06/2019 16:24 InHouse
5/06/2019 16:11 InHouse
5/06/2019 16:07 OSE
5/06/2019 15:49 Cloud
5/06/2019 15:45 Cloud
5/06/2019 15:43 OSE
5/06/2019 15:38 InHouse
5/06/2019 15:05 Cloud
5/06/2019 15:01 Cloud
5/06/2019 14:49 OSE
5/06/2019 14:48 Cloud
5/06/2019 14:32 InHouse
5/06/2019 14:28 InHouse
5/06/2019 13:47 Cloud
5/06/2019 13:38 Cloud
5/06/2019 13:25 Cloud
5/06/2019 13:13 Cloud
5/06/2019 13:07 Cloud
5/06/2019 12:56 InHouse
5/06/2019 12:46 Cloud
5/06/2019 12:33 InHouse
5/06/2019 12:10 Cloud

5/06/2019 12:04 Operaciones
5/06/2019 11:52 Operaciones

5/06/2019 11:39 Cloud
5/06/2019 11:37 InHouse
5/06/2019 11:35 Cloud
5/06/2019 11:33 InHouse
5/06/2019 11:29 Cloud
5/06/2019 11:23 Cloud
5/06/2019 11:21 Cloud
5/06/2019 11:16 Cloud
5/06/2019 11:12 InHouse
5/06/2019 11:06 OSE
5/06/2019 10:59 Cloud
5/06/2019 10:54 Cloud
5/06/2019 10:38 InHouse
5/06/2019 10:33 Cloud

5/06/2019 10:23 Operaciones

5/06/2019 10:23 Cloud
5/06/2019 10:16 Cloud
5/06/2019 10:05 InHouse
5/06/2019 10:00 Cloud

SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SYZ - SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SYZ-SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2- (1 -3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 4-(1- N dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 1- (1 dia)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SYZ-SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 1- (1 dia)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA3 - (1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)

pe

gt
jgonzales@digiflow.pe

Incidente
3 ¥ vé
Consulta ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
- picio@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digifiow.pe
Incidente cvargas@digiflow.pe
i " ‘u"l pe
r giflow.pe
r ’.n pe
n'” pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe

Reguerimiento
Requerimiento
Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe
Icolan@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe

Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Requerimiento erosales@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Reguerimiento jgonzales@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta erosales@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
q gl e
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento

erosales@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
4 " igiflow.pe
q P igiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
B8l pe
P giflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  jmartinez@digiflow.pe
Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe
Requerimiento  apaez@digifiow.pe
Incidente rvilcatoma@digifiow.pe
queri ; Ja@digifiow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  ftripul@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente fgarcia@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Requerimiento apaez@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digif]
Consulta rvalenzuela@digi

30.80
126.92
62.13
50.31
54.34
54.35
446.55
822.78
23.15
579.40
55.51
36.00
56.05
2823
50.33
28.40
50.62
64.70
22.40
50.99
65.00
193.02
15.03
69.22
355.33
65.40
23.04
99.83
65.93
50.18
66.22
92.30
52.35
72.57
50.63
21337
51.00
53.03
49.12
51.66
49.73
49.93
331
94.22
148.28
2314
357.11
51.33
23.80
23.87
99.82
69.98
78.20
50.58
168.68
156.88
4.13
263.13
148.21
25.20
53.27
20.40
31.40
51.48
57.55

53.75
147
368.12
26.20
80.35
2259
52.48
58.67
78.75

56



2019060500000141
2019060500000132
2019060500000123
2019060500000105
2019060500000098
2019060500000089
2019060500000071
2019060500000061
2019060500000052
2019060500000016
2019060400000607
2019060400000591
2019060400000581
2019060400000572
2019060400000563
2019060400000554
2019060400000527
2019060400000518
2019060400000509
2019060400000492
2019060400000483
2019060400000474
2019060400000465
2019060400000456
2019060400000447
2019060400000438
2019060400000429
2019060400000411
2019060400000401
2019060400000394
2019060400000367
2019060400000358
2019060400000349
2019060400000331
2019060400000312
2019060400000303
2019060400000296
2019060400000287
2019060400000278
2019060400000251
2019060400000241
2019060400000223
2019060400000214
2019060400000198
2019060400000189
2019060400000171
2019060400000161
2019060400000152
2019060400000143
2019060400000125
2019060400000116
2019060400000107
2019060400000091
2019060400000081
2019060400000072
2019060400000063
2019060400000054
2019060400000045
2019060300000743
2019060300000734
2019060300000725
2019060300000707
2019060300000681
2019060300000663
2019060300000654
2019060300000618
2019060300000583
2019060300000565
2019060300000547
2019060300000538
2019060300000529
2019060300000511
2019060300000501
2019060300000494
2019060300000485

5/06/2019 09:43 InHouse
5/06/2019 09:40 InHouse
5/06/2019 09:33 Cloud
5/06/2019 09:22 Cloud
5/06/2019 09:16 Operaciones
5/06/2019 09:12 Cloud
5/06/2019 09:10 Cloud
5/06/2019 08:29 Cloud
5/06/2019 08:07 Cloud
5/06/2019 00:07 Cloud
4/06/2019 21:15 Cloud
4/06/2019 19:03 Cloud
4/06/2019 18:28 Cloud
4/06/2019 18:26 InHouse
4/06/2019 18:22 Operaciones
4/06/2019 18:21 InHouse
4/06/2019 1 Cloud
4/06/2019 17:39 Cloud
4/06/2019 17:07 Cloud
4/06/2019 16:57 Cloud
4/06/2019 16:57 InHouse
4/06/2019 16:51 InHouse
4/06/2019 16:50 InHouse
4/06/2019 16:21 Cloud
4/06/2019 16:20 Cloud
4/06/2019 15:57 InHouse
4/06/2019 15:52 Cloud
4/06/2019 15:43 Cloud
4/06/2019 15:41 Operaciones
4/06/2019 15:03 Cloud
4/06/2019 14:41 InHouse
4/06/2019 14:38 Cloud
4/06/2019 14:33 Cloud
4/06/2019 14:19 Cloud
4/06/2019 13:33 Operaciones
4/06/2019 13:01 Cloud
4/06/2019 12:33 Cloud
4/06/2019 12:30 Cloud
4/06/2019 12:23 InHouse
4/06/2019 12:17 InHouse
4/06/2019 12:08 InHouse
4/06/2019 11:50 Cloud
4/06/2019 11:47 InHouse
4/06/2019 11:33 InHouse
4/06/2019 11:23 Cloud
4/06/2019 11:18 InHouse
4/06/2019 11:14 Cloud
4/06/2019 11:06 Operaciones
4/06/2019 11:04 InHouse
4/06/2019 10:38 Cloud
4/06/2019 10:28 InHouse
4/06/2019 10:16 InHouse
4/06/2019 09:57 InHouse
4/06/2019 09:56 Cloud
4/06/2019 09:46 Cloud
4/06/2019 09:32 InHouse
4/06/2019 09:24 Cloud
4/06/2019 09:13 InHouse
3/06/2019 22:02 Cloud
3/06/2019 21:13 Cloud
3/06/2019 19:11 InHouse
3/06/2019 18:43 Cloud
3/06/2019 17:57 InHouse
3/06/2019 17:45 Cloud
3/06/2019 17:45 Operaciones
3/06/2019 17:34 InHouse
3/06/2019 17:22 InHouse
3/06/2019 17:04 InHouse
3/06/2019 16:50 Cloud
3/06/2019 16:10 InHouse
3/06/2019 15:49 InHouse
3/06/2019 15:44 Cloud
3/06/2019 15:42 Cloud
3/06/2019 15:34 Cloud
3/06/2019 15:16 InHouse

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 4 - (1 - N dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SYZ-SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 1- (1 dia)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2-(1-3 dias)
SYZ-SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA 1- (1 dia)
SLA 1-(1dia)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 1- (1 dia)
SLA 1- (1 dia)

Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
d mrespicio@digiflow.pe
q g pe

Incidente ftripul@digiflow.pe

Incidente jmartinez@digiflow.pe

Consulta apaez@digiflow.pe

Incidente apaez@digiflow.pe
il p "' pe

Consuita fli@digiflow.pe

Incidente fli@digiflow.pe
queri T igi pe

Requerimiento  Icolan@digiflow.pe

Consulta fli@digiflow.pe
id Icol: igiflow.pe
q igiflow.pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe

Requerimiento

atriveno@digiflow.pe

Requerimiento  fli@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente fi@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
querimi i giflow.pe
i 'un pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  fli@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Requerimiento  rvalenzuela@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
B pe
ftrip igi pe
ftrip gl pe
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe

Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe

pe

erosales@digiflow.pe

Incidente
Incidente dsoto@digiflow.pe
““ pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
g pe
Incidente fgarcia@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
# I B
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
queri T igiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
flow.pe
Incidente mvalencia@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente j
Incidente

59.03

5.42
31.00
53.38
24.80

22.58

3.86
50.63
58.63

61.70
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2019060300000476
2019060300000467
2019060300000458
2019060300000449
2019060300000421
2019060300000403
2019060300000396
2019060300000387
2019060300000378
2019060300000369
2019060300000341
2019060300000332
2019060300000323
2019060300000314
2019060300000289
2019060300000271
2019060300000261
2019060300000252
2019060300000243
2019060300000234
2019060300000225
2019060300000207
2019060300000191
2019060300000181
2019060300000172
2019060300000163
2019060300000154
2019060300000145
2019060300000127
2019060300000118
2019060300000109
2019060300000092
2019060300000056
2019060300000047
2019060300000011
2019060200000012
2019060100000069
2019060100000051
2019060100000041
2019060100000032
2019060100000023
2019060100000014

3/06/2019 15:04 Cloud
3/06/2019 15:04 InHouse
3/06/2019 15:00 InHouse
3/06/2019 14:49 Cloud
3/06/2019 14:34 Cloud
3/06/2019 13:59 Cloud
3/06/2019 13:07 Cloud

3/06/2019 13:03 Operaciones

3/06/2019 12:59 Cloud
3/06/2019 12:57 Cloud
3/06/2019 12:51 Cloud
3/06/2019 12:51 InHouse
3/06/2019 12:41 InHouse
3/06/2019 12:36 Cloud
3/06/2019 12:21 InHouse
3/06/2019 12:17 Cloud
3/06/2019 12:14 Cloud
3/06/2019 12:13 Cloud
3/06/2019 12:01 Cloud
3/06/2019 11:59 Cloud

3/06/2019 11:55 Operaciones

3/06/2019 11:37 InHouse
3/06/2019 11:28 InHouse
3/06/2019 11:26 Cloud
3/06/2019 11:24 Cloud
3/06/2019 11:23 Cloud
3/06/2019 11:16 Cloud
3/06/2019 11:07 InHouse
3/06/2019 11:01 Cloud
3/06/2019 10:57 Cloud
3/06/2019 10:52 Cloud
3/06/2019 10:33 Cloud
3/06/2019 09:57 InHouse
3/06/2019 09:49 Cloud
3/06/2019 09:01 Cloud

2/06/2019 16:06 Operaciones

1/06/2019 16:54 Cloud
1/06/2019 15:15 InHouse
1/06/2019 12:54 Cloud
1/06/2019 12:26 InHouse
1/06/2019 11:11 InHouse
1/06/2019 08:54 InHouse

SLA1-(1dia)
SLA 3-(1-5dias)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SYZ-SLA2-(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 1- (1 dia)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 1-(1 dia)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 4 - (1 - N dias)

Incidente ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
Incidente mvalencia@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento  erosales@digiflow.pe
Consulta mvalencia@digiflow.pe
3 ated igiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe

giflow.pe

Requerimiento

igiflow.pe

mrespicio@digiflow.pe

Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
giflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
il jmarti igi .pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
Consulita mvalencia@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
i T igiflow.pe
r I pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
. e pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
g o e
Consulta ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  fli@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digifiow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
rvilc u" pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento  erosales@digiflow.pe

71.67
27.68
42.86
53.93
70.18
52.76
49.63
127.70
21.59
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RESUMEN RETEST
16/06/2019 - 30/06/2019

ADigiflow

Una empresa de la CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

~ SlAresueltos  HorasUsadas
administrador@digiflow.pe 1 ~3%0.20
apaez@digiflow.pe o 98  5715.98
atriveno@digiflow.pe 11 188331
cvargas@digiflow.pe - 0 000
dsoto@digiflow.pe %8 689881
;rc;sales@digiflow.pe - 8  6717.84
fgarcia@digiflow.pe S 41 4642.77
fli@digiflow.pe w 102 837277
ftripul@digiflow.pe 72 4125.98
jeonzales@digiflow.pe 82 8886.55
jmartinez@digifowpe 19  1550.77
lcolan@digiflow.pe 40 2687.67
mrespicio@digiflow.pe 200 15719.19
mvalencia@digiflow.pe 0 0.00
rramos@digiflow.pe . 1 000
rvalenzuela@digifow.pe 75  9522.00
|rvilcatoma@digiflow.pe 127 7}03373%}

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - JesUs Maria
Email: contacto@digiflow.pe

(511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415
www.digiflow.pe

59



Ticket#
2019063000000326
2019063000000308
2019063000000291
2013063000000264
2019063000000255
2019063000000246
2015063000000228
2019063000000193
2019063000000184
2019063000000175
2019063000000166
2019063000000157
2019063000000148
2019063000000139
2019063000000121
2019063000000111
2019063000000102
2019063000000086
2019063000000068
2019063000000059
2019063000000041
2019063000000031
2019063000000022
2019063000000013
2019062900000516
2019062900000507
2019062900000491
2019062900000481
2019062900000472
2019062900000463
2013062900000454
2019062900000418
2019062900000409
2019062900000365
2019062900000347
2019062900000338
2019062900000329
2019062900000301
2019062900000285
2019062900000276
2019062900000267
2019062900000258
2019062900000249
2019062900000231
2019062900000221
2019062900000212
2019062900000203
2019062900000196
2019062900000178
2019062900000169
2019062900000151
2019062300000141
2019062900000132
2013062900000123
2019062900000089
2019062900000071
2019062900000025
2019062800002203
2019062800002196
2019062800002187
2019062800002178
2019062800002141
2019062800002132
2019062800002123
2019062800002071
2019062800002061
2019062800002052
2019062800002016
2019062800002007
2019062800001982
2019062800001973
2019062800001955
2019062800001946
2019062800001928
2019062800001919
2019062800001901
2019062800001893

Creado Cola
30/06/2019 20:48 Operaciones
30/06/2019 20:21 Cloud
30/06/2019 18:42 OSE
30/06/2019 14:51 Operaciones
30/06/2019 14:45 Cloud
30/06/2019 14:31 OSE
30/06/2019 14:28 OSE
30/06/2019 13:39 OSE
30/06/2019 13:29 Operaciones
30/06/2019 13:06 Cloud
30/06/2019 13:03 InHouse
30/06/2019 12:12 Cloud
30/06/2019 12:07 InHouse
30/06/2019 12:05 Cloud
30/06/2019 12:02 Cloud
30/06/2019 11:53 Cloud
30/06/2019 11:37 Cloud
30/06/2019 11:21 Cloud
30/06/2019 09:35 InHouse
30/06/2019 08:20 OSE
30/06/2019 02:15 OSE
30/06/2019 01:52 Cloud
30/06/2019 00:39 Operaciones
30/06/2019 00:20 OSE
29/06/2019 23:19 Operaciones
29/06/2019 22:53 Operaciones
29/06/2019 21:13 Cloud
29/06/2019 20:51 OSE
29/06/2019 20:23 OSE
29/06/2019 20:20 Operaciones
29/06/2019 18:26 OSE
29/06/2019 14:25 InHouse
29/06/2019 14:01 Operaciones
29/06/2019 12:57 Operaciones
29/06/2019 12:52 Operaciones
29/06/2019 12:52 Operaciones
29/06/2019 12:49 OSE
29/06/2019 12:45 Operaciones
29/06/2019 12:16 OSE
29/06/2019 12:14 OSE
29/06/2019 12:13 InHouse
29/06/2019 12:11 OSE
29/06/2019 12:08 OSE
29/06/2019 12:06 OSE
29/06/2019 12:03 OSE
29/06/2019 12:00 OSE
29/06/2019 11:58 OSE
29/06/2019 11:56 OSE
29/06/2019 11:53 OSE
29/06/2019 11:50 OSE
29/06/2019 11:48 OSE
29/06/2019 11:45 OSE
29/06/2019 11:43 OSE
29/06/2019 11:24 Operaciones
29/06/2019 10:24 InHouse
29/06/2019 09:42 Operaciones
29/06/2019 08:00 Operaciones
28/06/2019 22:34 Cloud
28/06/2019 21:54 Operaciones
28/06/2019 21:50 OSE
28/06/2019 21:12 Operaciones
28/06/2019 20:44 OSE
28/06/2019 20:43 Cloud
28/06/2019 20:40 Cloud
28/06/2019 19:40 Cloud
28/06/2019 13:32 Operaciones
28/06/2019 19:24 Cloud
28/06/2019 19:16 Cloud
28/06/2019 19:15 Cloud
28/06/2019 19:13 OSE
28/06/2019 19:11 OSE
28/06/2019 19:03 OSE
28/06/2019 18:59 Operaciones
28/06/2019 18:49 OSE
28/06/2019 18:48 Operaciones
28/06/2019 18:48 Cloud
28/06/2019 18:46 OSE

SLA

SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA 4 -(1-Ndias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA 2 - (1-3 dias)
PTR-5LA 2 - (Alto)
SLA2-(1-3dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 1- (1 dia)
PTR-SLA 2 - (Alto)
PTR- SLA 2 - (Alto)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2 - (1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
BAT - SLA 2 - (Serio)
SLA3-(1-5 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SIA1-(1dia)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA2-{1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 2-{1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA1-(1 dia)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3 -(1-5dias)

Tipo

Agente/Propi
j pe

Incidente
Requerimiento
Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
jmartinez@digiflow.pe

Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
i i pe
Incidente fli@digiflow.pe
i pici i pe
jgonzales@digiflow.pe

Requerimiento

pe

Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
i P ligil pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
fgarc pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
pe
q pe
pe
pe
Incidente jgonzales@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento

rvilcatoma @digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe

Consulta fli@digiflow.pe
d i igi pe
q pe
Requerimiento jgonzales@digiflow.pe
pe
pe
r i pe
pe
mrespic i pe

Requerimiento
Incidente
Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
equer )¢ r i igi pe
mrespici igi pe
r i pe
pe
mrespici pe
q mrespic i pe
G mresp i pe
q! mr i pe
q pe
5 i

fgarci if pe

pe

pe

Requerimiento
Requerimiento

pe
fgarcia@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
q r pe
Incidente apaez@digifiow.pe
i i pe
id pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente

jgonzales@digiflow.pe

p pe

mr i igi pe

Requerimiento
Requerimiento

pe
atriveno@digiflow.p
mrespicio@digiflo

Incidente

jmar
dsoto@digiflow.
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2019062800001884
2019062800001866
2019062800001857
2019062800001848
2019062800001821
2019062800001811
2019062800001802
2019062800001786
2019062800001777
2019062800001768
2019062800001731
2019062800001722
2019062800001704
2019062800001697
2019062800001679
20195062800001661
2019062800001651
2019062800001642
2019062800001633
2019062800001624
2019062800001581
2019062800001571
2019062800001562
2019062800001553
2019062800001544
2019062800001535
2019062800001526
2019062800001508
2019062800001491
2019062800001482
2019062800001473
2019062800001464
2019062800001455
2019062800001437
2019062800001428
2019062800001419
2019062800001401
2019062800001384
2019062800001366
2019062800001357
2019062800001348
2019062800001339
2019062800001321
2019062800001311
2019062800001302
2019062800001295
2019062800001286
2019062800001277
2019062800001268
2019062800001241
2019062800001231
2019062800001188
2019062800001151
2019062800001142
2019062800001133
2019062800001124
2019062800001106
2019062800001099
2019062800001081
2019062800001071
2019062800001053
2019062800001035
2019062800001026
2019062800001017
2019062800001008
2019062800000992
2019062800000965
2019062800000929
2019062800000911
2019062800000894
2019062800000885
2019062800000876
2019062800000867
2019062800000858
2015062800000849
2019062800000831
2019062800000821
2019062800000812

28/06/2019 18:45 OSE
28/06/2019 18:36 OSE
28/06/2019 18:31 OSE
28/06/2019 18:29 Cloud
28/06/2019 18:25 Operaciones
28/06/2019 18:22 OSE
28/06/2019 18:22 Cloud
28/06/2019 18:11 Cloud
28/06/2019 18:07 Cloud
28/06/2019 18:05 OSE
28/06/2019 17:56 OSE
28/06/2019 17:50 Cloud
28/06/2019 17:48 OSE
28/06/2019 17:44 Cloud
28/06/2019 17:40 Cloud
28/06/2019 17:35 OSE
28/06/2019 17:34 Cloud
28/06/2019 17:34 InHouse
28/06/2019 17:32 InHouse
28/06/2019 17:23 Cloud
28/06/2019 17:17 InHouse
28/06/2019 17:04 Cloud
28/06/2019 17:03 Cloud
28/06/2019 16:59 Cloud
28/06/2019 16:54 Operaciones
28/06/2019 16:42 Cloud
28/06/2019 16:41 Cloud
28/06/2019 16:39 OSE
28/06/2019 16:38 Cloud
28/06/2019 16:38 InHouse
28/06/2019 16:35 OSE
28/06/2019 16:34 InHouse
28/06/2019 16:31 Operaciones
28/06/2019 16:23 Cloud
28/06/2019 16:20 Cloud
28/06/2019 16:14 OSE
28/06/2019 16:12 OSE
28/06/2019 16:05 OSE
28/06/2019 16:04 Cloud
28/06/2019 16:02 Operaciones
28/06/2019 16:00 Cloud
28/06/2019 15:56 Cloud
28/06/2019 15:56 Cloud
28/06/2019 15:45 Cloud
28/06/2019 15:34 Operaciones
28/06/2019 15:30 OSE
28/06/2019 15:20 Cloud
28/06/2019 15:18 Cloud
28/06/2019 15:16 Cloud
28/06/2019 15:15 Cloud
28/06/2019 15:14 Cloud
28/06/2019 15:09 OSE
28/06/2019 14:50 InHouse
28/06/2019 14:48 OSE
28/06/2019 14:36 Cloud
28/06/2019 14:32 Cloud
28/06/2019 14:23 Cloud
28/06/2019 14:21 OSE
28/06/2019 14:06 Cloud
28/06/2019 13:58 Cloud
28/06/2019 13:33 Operaciones
28/06/2019 13:23 Operaciones
28/06/2019 13:23 Cloud
28/06/2019 13:17 Operaciones
28/06/2019 13:12 OSE
28/06/2019 13:11 Operaciones
28/06/2019 13:06 Operaciones
28/06/2019 12:56 OSE
28/06/2019 12:53 OSE
28/06/2019 12:49 Cloud
28/06/2019 12:48 Cloud
28/06/2019 12:44 InHouse
28/06/2019 12:37 InHouse
28/06/2019 12:36 InHouse
28/06/2019 12:32 Cloud
28/06/2019 12:31 Operaciones
28/06/2019 12:29 InHouse
28/06/2019 12:26 InHouse

SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA3-(1-5dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2 - (1-3dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2- (1 -3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA2 - (1 -3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
BAT - SLA 2 - (Serio)
SLA 2 - (1- 3 dias)

Incidente

mrespicio@digiflow.pe

pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe
ligi pe

pe

pe

Incidente apaez@digiflow.pe
p pe
Requerimiento dsoto@digiflow.pe
N o B
Incidente mrespicio@digiflow.pe
pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
eid pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
' g pe
r pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente

rvilcatoma@digiflow.pe

Requerimiento

jgonzales@digiflow.pe

pe

Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
mar gt pe
pe
pe
fgarc i pe

Reguerimiento

rvalenzuela@digiflow.pe

qi

pe

mrespicio@digiflow.pe

Incidente
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente ftripul@digifiow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta erosales@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
i e
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
ncid mrespicio@digi 2
Incidente apaez@digiflow.pe

q
Requerimiento

pe

jgonzales@digiflow.pe

Incidente
Requerimiento
Incidente

pe
atriveno@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

pe
mrespicio@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
rvilcatoma@digifiow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe

Requerimient

fgarci igi pe

eq

Incidente

77.50
92.84
167.60
115.92
115.95
196.15
144.21
7235
76.40
360.65
66.78
101.20
14335
53.36
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2019062800000796
2019062800000787
2019062800000778
2019062800000751
2019062800000723
2019062800000705
2019062800000652
2019062800000616
2019062800000607
2019062800000581
2019062800000572
2019062800000563
2019062800000554
2019062800000545
2015062800000536
2019062800000527
2019062800000518
2019062800000509
2019062800000492
2019062800000483
2019062800000474
2019062800000465
2019062800000456
2019062800000429
2019062800000394
2019062800000385
2019062800000367
2019062800000358
2019062800000349
2019062800000331
2019062800000269
2019062800000251
2019062800000241
2019062800000232
2019062800000223
2019062800000214
2019062800000205
2019062800000189
2019062800000171
2013062800000161
2019062800000152
2019062800000143
2019062800000134
2019062800000125
2019062800000116
2019062800000107
2019062800000081
2019062800000072
2019062800000063
2019062800000054
2019062800000045
2019062800000027
2013062800000018
2019062700001617
2019062700001608
2019062700001591
2019062700001582
2019062700001573
2019062700001564
2019062700001546
2019062700001537
2019062700001528
2019062700001519
2019062700001501
2019062700001493
2019062700001484
2019062700001475
2019062700001457
2019062700001448
2019062700001421
2019062700001411
2019062700001402
2019062700001377
2019062700001368
2019062700001359
2019062700001341
2019062700001322
2019062700001313

28/06/2019 12:24 Cloud
28/06/2019 12:22 OSE
28/06/2019 12:21 Cloud
28/06/2019 12:20 Cloud
28/06/2019 12:13 OSE
28/06/2019 12:10 Cloud
28/06/2019 12:02 InHouse
28/06/2019 11:55 Operaciones
28/06/2019 11:54 Cloud
28/06/2019 11:51 Cloud
28/06/2019 11:49 InHouse
28/06/2019 11:47 OSE
28/06/2019 11:43 InHouse
28/06/2019 11:41 Cloud
28/06/2019 11:41 InHouse
28/06/2019 11:39 OSE
28/06/2019 11:34 OSE
28/06/2019 11:33 Cloud
28/06/2019 11:31 Cloud
28/06/2019 11:27 InHouse
28/06/2019 11:27 InHouse
28/06/2019 11:25 Cloud
28/06/2019 11:23 OSE
28/06/2019 10:53 InHouse
28/06/2019 10:24 Cloud
28/06/2019 10:20 Cloud
28/06/2019 10:10 Cloud
28/06/2019 10:08 Cloud
28/06/2019 10:06 OSE
28/06/2019 10:02 Cloud
28/06/2019 09:47 Operaciones
28/06/2019 09:47 Cloud
28/06/2019 09:46 InHouse
28/06/2019 09:43 Cloud
28/06/2019 09:38 Cloud
28/06/2019 05:35 Cloud
28/06/2019 09:26 Cloud
28/06/2019 09:15 OSE
28/06/2019 09:14 Operaciones
28/06/2019 09:14 InHouse
28/06/2019 09:12 Cloud
28/06/2019 09:10 Cloud
28/06/2019 09:10 Cloud
28/06/2019 09:04 PeruFactura
28/06/2019 09:00 InHouse
28/06/2019 08:53 Operaciones
28/06/2019 08:32 Cloud
28/06/2019 08:30 OSE
28/06/2019 08:28 InHouse
28/06/2019 08:22 OSE
28/06/2019 08:17 OSE
28/06/2019 03:45 OSE
28/06/2019 02:08 Cloud
27/06/2019 21:22 OSE
27/06/2019 21:20 OSE
27/06/2019 21:18 OSE
27/06/2019 21:12 Operaciones
27/06/2019 21:02 Operaciones
27/06/2019 20:56 OSE
27/06/2019 20:13 OSE
27/06/2019 20:11 OSE
27/06/2019 20:10 OSE
27/06/2019 20:09 OSE
27/06/2019 20:06 OSE
27/06/2019 20:05 OSE
27/06/2019 20:04 OSE
27/06/2019 20:02 OSE
27/06/2019 19:49 Cloud
27/06/2019 19:46 Cloud
27/06/2019 19:25 Cloud
27/06/2019 19:10 Operaciones
27/06/2019 18:53 Cloud
27/06/2019 18:32 OSE
27/06/2019 18:19 InHouse
27/06/2019 18:10 OSE
27/06/2019 18:03 InHouse
27/06/2019 17:54 Operaciones
27/06/2019 17:53 Cloud

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 3-(1- 5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2- (1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 1- (1 dia)

SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA3-(1-5dias)
SIA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA3 - (1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)

Incidente
Consulta
Requerimiento

rvalenzuela@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe

pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe

Rea;
Incidente

pe
mrespicio@digiflow.pe
i pe

pe

pe

mrespici i pe

Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
g pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
q fgarc pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
pe
q pe
q r pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
La ip S
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Q! B i igif pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente fgarcia@digiflow.pe
ek p ooy
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta ggonzales@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digifiow.pe
e garcia@digifiow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta erosales@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Requerimiento dsoto@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
ligi' pe
Requerimiento jgonzales@digiflow.pe

Reguerimiento
Reguerimiento
Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

pe

mr pe

pe

mrespicif igi pe

pe

pe

Incidente
Requerimiento
Incidente
Requerimiento
Incidente

rvalenzuela@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow pe
mrespicio@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

q
Incidente
Incidente
Incidente

nr pe
rvilcatoma@digiflow.pe
jmartinez@digiflow.pe
rvalenwela@digiﬂow.p/

81.58

121.75
63.87

56.25
244.28
58.38
60.46
133.00
190.61
2338

11145

50.70

"114.61
. 198.86
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2019062700001304
2019062700001297
2019062700001288
2019062700001279
2019062700001261
2019062700001251
2019062700001242
2019062700001233
2019062700001206
2015062700001199
2019062700001181
2019062700001162
2019062700001153
2019062700001144
2019062700001135
2019062700001126
2019062700001117
2019062700001108
2019062700001091
2019062700001082
2019062700001073
2019062700001055
2019062700001046
2019062700001037
2019062700001028
2019062700001019
2019062700001001
2019062700000994
2019062700000985
2019062700000976
2019062700000967
2019062700000958
2019062700000949
2019062700000931
2019062700000921
2019062700000912
2019062700000903
2019062700000896
2019062700000887
2019062700000878
2019062700000869
2019062700000851
2019062700000823
2019062700000814
2019062700000805
2019062700000789
2019062700000771
2019062700000761
2019062700000752
2019062700000743
2019062700000734
2019062700000725
2019062700000716
2019062700000707
2019062700000691
2019062700000681
2019062700000672
2019062700000663
2019062700000654
2019062700000645
2019062700000636
2019062700000627
2013062700000618
2019062700000609
2019062700000592
2019062700000583
2019062700000574
2019062700000565
2019062700000547
2019062700000538
2019062700000529
2019062700000511
2019062700000501
2019062700000434
2019062700000485
2019062700000476
2019062700000467
2019062700000458

27/06/2019 17:40 OSE
27/06/2019 17:36 InHouse
27/06/2019 17:35 Cloud
27/06/2019 17:33 OSE
27/06/2019 17:32 Cloud
27/06/2019 17:29 OSE
27/06/2019 17:29 InHouse
27/06/2019 17:27 OSE
27/06/2019 17:09 OSE
27/06/2019 17:08 Cloud
27/06/2019 17:08 InHouse
27/06/2019 16:59 OSE
27/06/2019 16:58 Operaciones
27/06/2019 16:58 Cloud
27/06/2019 16:56 OSE
27/06/2019 16:51 OSE
27/06/2019 16:50 Cloud
27/06/2019 16:47 Operaciones
27/06/2019 16:41 OSE
27/06/2019 16:39 OSE
27/06/2019 16:31 OSE
27/06/2019 16:29 OSE
27/06/2019 16:28 OSE
27/06/2019 16:27 OSE
27/06/2019 16:26 Cloud
27/06/2019 1
27/06/2019 1
27/06/2019 16:21 OSE
27/06/2019 16:19 OSE
27/06/2019 16:18 OSE
27/06/2019 16:17 Cloud
27/06/2019 16:15 OSE
27/06/2019 16:14 OSE
27/06/2019 16:09 Cloud
27/06/2019 16:07 Cloud
27/06/2019 15:59 OSE
27/06/2019 15:58 OSE
27/06/2019 15:56 OSE
27/06/2019 15:55 OSE
27/06/2019 15:53 OSE
27/06/2019 15:52 OSE
27/06/2019 15:41 Operaciones
27/06/2019 15:18 OSE
27/06/2019 15:07 Cloud
27/06/2019 15:02 Operaciones
27/06/2019 14:57 Cloud
27/06/2019 14:52 OSE
27/06/2019 14:37 OSE
27/06/2019 14:34 Operaciones
27/06/2019 14:16 Cloud
27/06/2019 13:53 OSE
27/06/2019 13:06 Cloud
27/06/2019 13:02 OSE
27/06/2019 12:59 Operaciones
27/06/2019 12:57 Operaciones
27/06/2019 12:55 Operaciones
27/06/2019 12:54 InHouse
27/06/2019 12:51 OSE
27/06/2019 12:45 Cloud
27/06/2019 12:45 InHouse
27/06/2019 12:35 PeruFactura
27/06/2019 12:30 OSE
27/06/2019 12:27 OSE
27/06/2019 12:22 Operaciones
27/06/2019 12:19 InHouse
27/06/2019 12:14 Operaciones
27/06/2019 12:10 OSE
27/06/2019 1 InHouse
27/06/2019 12:05 OSE
27/06/2019 12:02 Cloud
27/06/2019 11:56 OSE
27/06/2019 11:53 InHouse
27/06/2019 11:51 OSE
27/06/2019 11:48 InHouse
27/06/2019 11:46 Cloud
27/06/2019 11:44 InHouse
27/06/2019 11:39 OSE
27/06/2019 11:38 Cloud

SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)

SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA3 - (1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5dias)
PTR- SLA 2 - (Alto)
PTR - SLA 2 - (Alto)
SLA 2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 4 -(1-N dias)
PTR - SLA 2 - (Alto)
SLA2-(1-3dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 4 - (1-Ndias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
PF - SLA 2 - (Moderado)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)

Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
id pe
pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
pe
mr iflow.pe
pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
r pe
pe
pe
pe
pe
fgarc pe
Incidente jmartinez@digiflow.pe
Requerimiento fi@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe

pe

Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
pe
pe
pe
jmarti i pe
pe
q pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente

ftripul@digiflow.pe

pe

pe

Requerimiento dsoto@digiflow.pe
Reguerimiento fli@digifiow.pe
pe
pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digifiow.pe
igi pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
digi pe
Reguerimiento fli@digiflow.pe

Incidente

jmartii pe
rvalenzuela@digiflow.pe
digi! pe

Incidente
Requerimiento

erosales@digiflow.pe
fli@digiflow.pe

pe

Incidente jgonzales@digiflow.pe
pe
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
d r pe
pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Consulta

Requerimiento

alsanchez@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
rvilcatoma@digifiow.pe
fgarcia@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe

Incidente ftripul@digiflow.pe
r i pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
q mr i pe
Consulta rvilcatoma@digifiow.pe
pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.p
Incidente rvilcatoma@digif|
Incidente ftripul@digifl
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2013062700000449
2019062700000431
2019062700000421
2019062700000412
2019062700000403
2019062700000396
2019062700000378
2019062700000351
2019062700000323
2019062700000314
2019062700000305
2019062700000298
2019062700000289
2019062700000261
2019062700000252
2019062700000243
2019062700000234
2019062700000225
2019062700000216
2019062700000207
2019062700000191
2019062700000181
2019062700000172
2019062700000163
2019062700000154
2019062700000136
2013062700000127
2019062700000118
2019062700000109
2019062700000092
2019062700000083
2019062700000065
2019062700000047
2019062700000038
2019062700000029
2019062700000011
2019062600001146
2019062600001128
2019062600001101
2019062500001093
2019062600001084
2019062600001075
2019062600001066
2019062600001057
2019062600001048
2019062600001039
2019062600001021
2019062600001011
2019062600001002
2019062600000996
2019062600000987
2019062600000969
2019062600000951
2019062600000898
2019062600000871
2019062600000861
2019062600000852
2019062600000843
2019062600000834
2019062600000825
2019062600000816
2019062600000807
2019062600000791
2019062600000781
2019062600000772
2019062600000763
2019062600000754
2019062600000736
2019062600000727
2019062600000718
2019062600000709
2019062600000692
2019062600000683
2019062600000674
2019062600000665
2019062600000656
2019062600000647
2019062600000638

27/06/2019 11:38 InHouse
27/06/2019 11:37 InHouse
27/06/2019 11:33 OSE
27/06/2019 11:27 Cloud
27/06/2019 11:27 InHouse
27/06/2019 11:26 InHouse
27/06/2019 11:19 OSE
27/06/2019 11:16 Cloud
27/06/2019 11:02 OSE
27/06/2019 11:01 Cloud
27/06/2019 11:01 InHouse
27/06/2019 10:59 OSE
27/06/2019 10:58 InHouse
27/06/2019 10:52 InHouse
27/06/2019 10:41 Cloud
27/06/2019 10:38 OSE
27/06/2019 10:30 InHouse
27/06/2019 10:17 InHouse
27/06/2019 10:14 OSE
27/06/2019 09:57 Cloud
27/06/2019 09:56 Operaciones
27/06/2019 Operaciones
27/06/2019 0! Operaciones
27/06/2019 09:52 OSE
27/06/2019 09:47 OSE
27/06/2019 09:37 Cloud
27/06/2019 09:28 Cloud
27/06/2019 0 Cloud
27/06/2019 09:19 Cloud
27/06/2019 09:15 InHouse
27/06/2019 08:58 InHouse
27/06/2019 08:55 Cloud
27/06/2019 08:31 Cloud
27/06/2019 08:26 Operaciones
27/06/2019 08:00 InHouse
27/06/2019 01:05 Cloud
26/06/2019 20:18 Cloud
26/06/2019 19:37 Cloud
26/06/2019 19:02 Operaciones
26/06/2019 18:44 Cloud
26/06/2019 18:41 Cloud
26/06/2019 18:39 Cloud
26/06/2019 18:38 Cloud
26/06/2019 18:19 Cloud
26/06/2019 18:08 Cloud
26/06/2019 17:54 OSE
26/06/2019 17:50 Operaciones
26/06/2019 17:46 Operaciones
26/06/2019 17:25 InHouse
26/06/2019 17:22 Cloud
26/06/2019 17:16 OSE
26/06/2019 17:02 OSE
26/06/2019 16:56 Operaciones
26/06/2019 16:21 InHouse
26/06/2019 16:16 Cloud
26/06/2019 16:06 Operaciones
26/06/2019 15:58 Operaciones
26/06/2019 15:58 InHouse
26/06/2019 15:55 Cloud
26/06/2019 15:49 InHouse
26/06/2019 15:44 Cloud
26/06/2019 15:37 Cloud
26/06/2019 15:31 Cloud
26/06/2019 15:20 OSE
26/06/2019 15:16 OSE
26/06/2019 15:10 OSE
26/06/2019 15:09 Operaciones
26/06/2019 15:04 OSE
26/06/2019 15:04 Cloud
26/06/2019 15:02 OSE
26/06/2019 14:59 OSE
26/06/2019 14:58 OSE
26/06/2019 14:53 OSE
26/06/2019 14:30 Cloud
26/06/2019 14:28 Cloud
26/06/2019 13:36 InHouse
26/06/2019 13:35 InHouse
26/06/2019 13:16 Cloud

SLA2-(1-3 dias)
SLA1-(1 dia)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 4 -(1-Ndias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA3-(1-5dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2-(1 -3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA3 - (1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 3 -{1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)

Incidente mrespicio@digiflow.pe 96.21
Incidente mrespicio@digiflow.pe 108.13
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe 123.19
pe 69.29
Incidente dsoto@digiflow.pe 33.30
d pe 77.32
Incidente fli@digifiow.pe 119.43
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe 57.48
i pe 55.71
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe 49.72
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 57.73
i ligh pe 33.77
Incidente dsoto@digiflow.pe 3378
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 97.88
Incidente ftripul@digiflow.pe 28.06
i mr i pe 11.83
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 58.25
Incidente dsoto@digiflow.pe 3447
mr i pe 12.22
i pe 102.80
i pe 172.81
£ igi pe 86.83
fgarcia@digifiow.pe 73.53
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe 126.88
querimiento igi pe 32.96
Incidente ftripul@digiflow.pe 53.13
Consulta fli@digiflow.pe 49.28
Incidente apaez@digiflow.pe 32.02
Incidente apaez@digiflow.pe 8.21
Incidente mrespicio@digiflow.pe 13.15
i igi pe 53.78
Incid: Icol; igi pe 61.83
Incid; igiflow.pe 2476
q! t i pe 50.31
id pe 14.39
di pe 57.66
idi igi pe 68.45
Incidente fgarcia@digiflow.pe 165.13
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 189.71
i pe 70.01
pe 160.07
Jmar i pe 0.00
Incidente Icolan@digiflow.pe 64.11
Incidente Icolan@digiflow.pe 100.43
Incidente Icolan@digiflow.pe 64.61
i digi pe 28.55
pe 52.91
i pe 70.98
Incidente mrespicio@digiflow.pe 2.
Incidente fli@digiflow.pe 67.38
Incidente mrespicio@digiflow.pe 93.48
r igi pe 97.71
Requerimiento jgonzales@digiflow.pe 75.81
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe 48.40
i pe 52.48
q pe 52.65
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe 50.77
Consulta dsoto@digiflow.pe 30.78
Incid: P i pe 129
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 50.93
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe 51.02
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente fripul @digiflow.pe
mr: ici { pe
Reguerimiento fli@digiflow.pe
1 o disifiow.se
g diciflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente

ftripul@digiflow.pe

q
Requerimiento
Requerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

pe
fli@digiflow.pe

fli@digiflow.pe

apaez@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe -
mresplciu@digiﬂowzﬂ
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2019062600000611
2019062600000601
2019062600000585
2019062600000576
2019062600000558
2019062600000512
2019062600000503
2019062600000487
2019062600000478
2019062600000451
2019062600000441
2019062600000432
2019062600000423
2013062600000405
2019062600000398
2019062600000389
2019062600000371
2019062600000361
2019062600000352
2019062600000334
2019062600000316
2019062600000307
2019062600000291
2019062600000272
2019062600000263
2019062600000254
2019062600000245
2019062600000227
2019062600000218
2019062600000192
2019062600000183
2019062600000174
2019062600000165
2019062600000156
2019062600000147
2019062600000138
2019062600000111
2019062600000094
2019062600000058
2019062500001433
2019062500001415
2019062500001406
2019062500001399
2019062500001381
2019062500001371
2019062500001362
2019062500001353
2018062500001344
2019062500001335
2019062500001326
2019062500001317
2019062500001291
2019062500001273
2019062500001264
2019062500001255
2019062500001246
2019062500001237
2019062500001228
2019062500001219
2019062500001201
2019062500001193
2019062500001184
2019062500001175
2019062500001166
2019062500001157
2019062500001121
2019062500001111
2019062500001102
2019062500001095
2019062500001086
2019062500001077
2019062500001068
2019062500001059
2019062500001041
2019062500001031
2019062500001022
2019062500001013
2019062500000998

26/06/2019 13:06 Cloud
26/06/2019 12:56 Cloud
26/06/2019 12:47 Cloud
26/06/2019 12:42 Cloud
26/06/2019 12:33 Cloud
26/06/2019 12:21 InHouse
26/06/2019 12:10 Cloud
26/06/2019 11:58 Cloud
26/06/2019 11:45 OSE
26/06/2019 11:41 OSE
26/06/2019 11:41 Cloud
26/06/2019 11:40 Cloud
26/06/2019 11:37 OSE
26/06/2019 11:30 InHouse
26/06/2019 11:27 OSE
26/06/2019 11:26 InHouse
26/06/2019 11:24 OSE
26/06/2019 11:22 Cloud
26/06/2019 11:18 Cloud
26/06/2019 11:11 OSE
26/06/2019 11:07 Cloud
26/06/2019 11:01 Operaciones
26/06/2019 10:58 Cloud
26/06/2019 10:53 Operaciones
26/06/2019 10:52 Cloud
26/06/2019 10:48 Cloud
26/06/2019 10:43 InHouse
26/06/2019 10:38 InHouse
26/06/2019 10:26 Cloud
26/06/2019 10:22 Cloud
26/06/2019 10:20 OSE
26/06/2019 10:18 OSE
26/06/2019 10:10 OSE
26/06/2019 09:56 OSE
26/06/2019 09:54 Cloud
26/06/2019 09:39 InHouse
26/06/2019 09:08 OSE
26/06/2019 09:03 InHouse
26/06/2019 08:18 Operaciones
25/06/2019 20:56 Cloud
25/06/2019 18:55 OSE
25/06/2019 18:51 OSE
25/06/2019 18:48 InHouse
25/06/2019 18:45 OSE
25/06/2019 18:45 Cloud
25/06/2019 18:38 InHouse
25/06/2019 18:37 Operaciones
25/06/2019 18:24 OSE
25/06/2019 18:22 InHouse
25/06/2019 18:19 InHouse
25/06/2019 18:17 OSE
25/06/2019 18:11 Cloud
25/06/2019 18:05 OSE
25/06/2019 18:03 OSE
25/06/2019 18:03 InHouse
25/06/2019 18:01 OSE
25/06/2019 18:00 OSE
25/06/2019 17:59 InHouse
25/06/2019 17:54 OSE
25/06/2019 17:49 OSE
25/06/2019 17:48 OSE
25/06/2019 17:46 Cloud
25/06/2019 17:45 InHouse
25/06/2019 17:33 Cloud
25/06/2019 17:30 Cloud
25/06/2019 17:21 Cloud
25/06/2019 17:21 Cloud
25/06/2019 17:16 Operaciones
25/06/2019 17:13 Operaciones
25/06/2019 17:09 Operaciones
25/06/2019 17:02 Cloud
25/06/2019 17:01 Operaciones
25/06/2019 16:59 OSE
25/06/2019 16:58 Cloud
25/06/2019 16:55 OSE
25/06/2019 16:52 OSE
25/06/2019 16:47 Operaciones
25/06/2019 16:42 Cloud

SLA 2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dlas)
SLA4-(1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 -(1- Ndias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4- (1-N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2 - (1 -3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)

Incid: P pe
Requerimiento fli@digiflow.pe

p pe
Requi pi flow.pe
Requerimiento ADMINISTRADOR
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Reguerimiento fgarcia@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe

Requerimiento

erosales@digiflow.pe

pe

pe

Requerimiento
Consulta
Requerimiento

3
mrespicio@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
fli@digiflow.pe

q

n pe

pe

pe

Incidente erosales@digiflow.pe
r iflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
equer i pe
garci pe
Consulta jgonzales@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
5 o S
Requerimiento fli@digiflow.pe

Incidente
Incidente
Requerimiento
Reguerimiento
Requerimiento
Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
fli@digiflow.pe

Regquerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Requerimiento
Incidente
Requerimiento
Requerimiento
Consulta
Requerimiento
Requerimiento

p pe
fli@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe

pe

Requerimiento

fli@digiflow.pe

pe

rvilcatoma@digiflow.pe

Incidente
Reguerimiento  fli@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
q mrespic pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
i i pe
q pe
Incidente

mrespicio@digiflow.pe
igil pe

Requerimiento

dsoto@digiflow.pe

pe

pe

Requi
Incidente

Requerimiento
Requenimiento

B pe
dsoto@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe

Requerir mrespici i pe
It pe

p pe

fgarci igi pe

Requerimiento fli@digiflow.pe

pe

q pe
q pe

Requerimiento
Incidente

fgarcia@digiflow.ps

115.73

215.96
92.05
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2019062500000989
2019062500000971
2019062500000961
2019062500000952
2019062500000943
2019062500000934
2019062500000925
2019062500000916
2019062500000891
2019062500000872
2019062500000854
2019062500000836
2019062500000827
2019062500000818
2019062500000809
2019062500000792
2019062500000783
2019062500000774
2019062500000738
2019062500000729
2019062500000711
2019062500000701
2013062500000694
2019062500000685
2019062500000676
2019062500000658
2019062500000649
2019062500000631
2019062500000621
2019062500000596
2019062500000587
2019062500000578
2019062500000541
2019062500000523
2019062500000514
2019062500000505
2019062500000498
2019062500000489
2019062500000461
2019062500000452
2019062500000434
2019062500000425
2019062500000416
2019062500000407
2019062500000391
2019062500000372
2019062500000363
2019062500000354
2019062500000345
2019062500000327
2019062500000318
2019062500000309
2019062500000292
2019062500000283
2019062500000274
2019062500000265
2019062500000256
2019062500000247
2019062500000238
2019062500000229
2019062500000211
2019062500000201
2019062500000194
2019062500000176
2019062500000167
2019062500000149
2019062500000131
2019062500000121
2019062500000112
2019062500000087
2019062500000078
2019062500000069
2019062500000051
2019062500000041
2019062500000032
2019062500000023
2019062500000014
2019062400001168

25/06/2019 16:35 InHouse
25/06/2019 16:33 Cloud
25/06/2019 16:32 Cloud
25/06/2019 16:25 InHouse
25/06/2019 16:23 InHouse
25/06/2019 16:20 Cloud
25/06/2019 16:15 Cloud
25/06/2019 16:10 InHouse
25/06/2019 16:04 InHouse
25/06/2019 15:56 Operaciones
25/06/2019 15:50 Operaciones
25/06/2019 15:44 Cloud
25/06/2019 15:38 Cloud
25/06/2019 15:24 Operaciones
25/06/2019 15:21 InHouse
25/06/2019 15:17 OSE
25/06/2019 15:15 Cloud
25/06/2019 15:13 OSE
25/06/2019 14:54 Cloud
25/06/2019 14:47 Cloud
25/06/2019 14:42 InHouse
25/06/2019 14:42 InHouse
25/06/2019 14:40 OSE
25/06/2019 14:39 Operaciones
25/06/2019 14:37 Operaciones
25/06/2019 14:29 Cloud
25/06/2019 14:19 Cloud
25/06/2019 13:22 InHouse
25/06/2019 13:11 OSE
25/06/2019 12:43 OSE
25/06/2018 12:42 Cloud
25/06/2019 12:32 Cloud
25/06/2019 12:27 Cloud
25/06/2019 12:06 InHouse
25/06/2019 11:54 OSE
25/06/2019 11:49 Cloud
25/06/2019 11:45 Cloud
25/06/2019 11:40 OSE
25/06/2019 11:20 Operaciones
25/06/2019 11:18 Cloud
25/06/2019 11:16 Cloud
25/06/2019 11:14 OSE
25/06/2019 11:13 Cloud
25/06/2019 11:13 InHouse
25/06/2019 11:11 OSE
25/06/2019 10:55 OSE
25/06/2019 10:48 Cloud
25/06/2019 10:44 OSE
25/06/2019 10:44 Cloud
25/06/2019 10:37 OSE
25/06/2019 10:33 OSE
25/06/2019 10:26 Operaciones
25/06/2019 10:25 Cloud
25/06/2019 10:17 InHouse
25/06/2019 10:13 InHouse
25/06/2019 10:08 Cloud
25/06/2019 10:03 Cloud
25/06/2019 10:01 Cloud
25/06/2019 10:01 InHouse
25/06/2019 10:00 Cloud
25/06/2019 09:56 Cloud
25/06/2019 09:51 Operaciones
25/06/2019 09:49 Cloud
25/06/2019 09:34 Cloud
25/06/2019 09:22 InHouse
25/06/2019 09:13 Cloud
25/06/2019 09:04 Cloud
25/06/2019 03:04 Cloud
25/06/2019 08:53 OSE
25/06/2019 08:41 InHouse
25/06/2019 08:27 InHouse
25/06/2019 08:18 InHouse
25/06/2019 02:43 Operaciones
25/06/2019 02:39 Operaciones
25/06/2019 01:32 OSE
25/06/2019 01:26 OSE
25/06/2019 01:05 Cloud
24/06/2019 19:36 InHouse

SLAZ-(1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1 - N dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
PTR - SLA 4 - (Bajo)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA3-(1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2- (1 -3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)

Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe

il i pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta erosales@digiflow.pe

pe
r pe

Incidente

jgonzales@digiflow.pe

pe

Requerimiento

jgonzales@digiflow.pe

pe

Incidente
Requerimiento
Incidente

mrespicio@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe

q
Requerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

pe
ftripul@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
rvilcatoma @digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe

Incidente
Incidente

rvalenzuela@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe

Requerimiento

pe

fli@digiflow.pe

Incidente

ftripul@digiflow.pe

Incidente
Incidente

pe
erosales@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe

pe

Consulta

r
jmartinez@digiflow.pe

Reguerimiento
Requerimiento

r pe
mrespicio@digiflow.pe
jmartinez@digiflow.pe

Consulta jmartinez@digiflow.pe
d i pe

mr i ‘n‘ pe

Requerimiento jmartinez@digiflow.pe

Incidente
Requerimiento
Requerimiento
Incidente
Requerimiento
Incidente

mrespicio@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe

pe

le i pe

Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe

pe

r
rvalenzuela@digiflow.pe

Incidente
Incidente ftripul@digiflow.pe
“ i i pe
q rvile iflow.pe
ftrip: ig pe
Incidente erosales@digiflow.pe
pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente

erosales@digiflow.pe

I pe

Reguerimiento

pe

fli@digiflow.pe

Incidente
Incidente

r pe

rvilcatoma@digiflow.pe

rvilcatoma@digiflow.pe
igiflow.pe

pe

Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.p

P

53.08
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2019062400001159
2019062400001141
2019062400001131
2019062400001104
2019062400001088
2019062400001079
2019062400001042
2019062400001033
2019062400001024
2019062400001015
2019062400001006
2019062400000991
2019062400000981
2019062400000972
2019062400000945
2019062400000936
2019062400000927
2019062400000918
2019062400000909
2019062400000892
2019062400000874
2019062400000865
2019062400000847
2019062400000838
2019062400000829
2019062400000811
2019062400000801
2019062400000794
2013062400000776
2019062400000758
2019062400000749
2019062400000721
2019062400000712
2019062400000696
2019062400000687
2019062400000678
2019062400000669
2019062400000651
2019062400000641
2019062400000632
2019062400000623
2019062400000614
2019062400000605
2019062400000598
2019062400000589
2019062400000571
2019062400000543
2019062400000525
2019062400000507
2019052400000481
2019062400000472
2019062400000463
2019062400000454
2019062400000445
2013062400000436
2019062400000418
2019062400000409
2019062400000392
2019062400000383
2013062400000356
2019062400000347
2019062400000338
2019062400000311
2013062400000301
2019062400000294
2019062400000285
2019062400000276
2019062400000267
2019062400000258
2019062400000249
2013062400000231
2019062400000212
2019062400000203
2019062400000196
2019062400000187
2019062400000178
2019062400000169
2019062400000151

24/06/2019 19:14 OSE
24/06/2019 19:00 OSE
24/06/2019 18:46 InHouse
24/06/2019 18:03 OSE
24/06/2019 18:00 OSE
24/06/2019 17:58 OSE
24/06/2019 17:53 OSE
24/06/2019 17:52 Cloud
24/06/2019 17:52 InHouse
24/06/2019 17:49 OSE
24/06/2019 17:44 OSE
24/06/2019 17:41 Operaciones
24/06/2019 17:39 OSE
24/06/2019 17:38 Cloud
24/06/2019 17:34 OSE
24/06/2019 17:31 OSE
24/06/2019 17:24 Cloud
24/06/2019 17:22 OSE
24/06/2019 17:19 Operaciones
24/06/2019 17:15 Cloud
24/06/2019 16:54 InHouse
24/06/2019 16:30 Cloud
24/06/2019 16:27 OSE
24/06/2019 16:21 Cloud
24/06/2019 16:15 Cloud
24/06/2019 16:07 Cloud
24/06/2019 15:58 OSE
24/06/2019 15:52 InHouse
24/06/2019 15:31 Cloud
24/06/2019 15:17 Cloud
24/06/2019 15:09 Operaciones
24/06/2019 14:52 InHouse
24/06/2019 14:46 Cloud
24/06/2019 14:34 InHouse
24/06/2019 14:32 OSE
24/06/2019 14:31 OSE
24/06/2019 14:29 Cloud
24/06/2019 14:16 Operaciones
24/06/2019 14:13 OSE
24/06/2019 14:06 OSE
24/06/2019 13:59 InHouse
24/06/2019 13:35 Cloud
24/06/2019 13:26 OSE
24/06/2019 13:16 Cloud
24/06/2019 13:14 Cloud
24/06/2019 12:59 Cloud
24/06/2019 12:46 Operaciones
24/06/2019 12:41 OSE
24/06/2019 12:34 OSE
24/06/2019 12:31 InHouse
24/06/2019 12:25 Cloud
24/06/2019 12:20 Cloud
24/06/2019 12:16 OSE
24/06/2019 12:16 Cloud
24/06/2019 12:14 InHouse
24/06/2019 12:04 InHouse
24/06/2019 12:02 OSE
24/06/2019 12:01 Cloud
24/06/2019 11:59 OSE
24/06/2019 11:50 Cloud
24/06/2019 11:45 PeruFactura
24/06/2019 11:43 Cloud
24/06/2019 11:26 Cloud
24/06/2019 11:17 InHouse
24/06/2019 11:04 Cloud
24/06/2019 11:01 Operaciones
24/06/2019 10:58 Cloud
24/06/2019 10:56 Cloud
24/06/2019 10:52 OSE
24/06/2019 10:35 Cloud
24/06/2019 10:32 Cloud
24/06/2019 10:25 Operaciones
24/06/2019 10:24 InHouse
24/06/2019 10:15 OSE
24/06/2019 10:10 Cloud
24/06/2019 10:00 InHouse
24/06/2019 09:48 InHouse
24/06/2019 09:43 Cloud

SLA 3 -(1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2- (1 -3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA1-(1dia)

PF-SLA 3 - (Bajo)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA2 - (1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 -{1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SIA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)

Requerimiento fli@digiflow.pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe
i mrespi igh pe

Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe

mrespici pe

Incidente
Incidente
Requerimiento
Requerimiento
Consulta

p pe
rvalenzuela@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe

Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe

Incidente

mr pe

erosales@digiflow.pe

pe

pe

Requerimiento

fgarcia@digiflow.pe

Incidente

pe

dsoto@digiflow.pe

P B8l pe

Requerimiento
Incidente
Requerimiento
Incidente

p pe
fli@digiflow.pe
rvilcatoma@digifiow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe

Incidente

pe

rvilcatoma@digiflow.pe

Incidente
Requerimiento
Requerimiento

pe
rvilcatoma@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe

Incidente
Requerimiento
Requerimiento
Incidente

jgonzales@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
fi@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe

Requerimiento

fli@digiflow.pe

Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Requerimiento ftripul@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
pe

Incidente mrespiclo@digiflow.pe

q pe
Incidente erosales@digiflow.pe

Requerimiento

fli@digiflow.pe

Incidente
Incidente
Requerimiento
Incidente
Requerimiento
Incidente

pe
rvilcatoma@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe

pe

equ
Incidente
Requerimiento
Incidente
Incidente

apaez@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe

pe

pe

pe

Incidente
Incidente
Requerimiento
Incidente
Requenmiento
Incidente
Incidente
Incidente

erosales@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe /"

m!caloma@dlgiﬂow‘;{m ‘,
2 fi

pe

73.51
16.89
42.22
64.70
66.74

64.86
25.53
64.88

75.42
67.41
65.09
55.10
73.18
215.23
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2019062400000141
2019062400000132
2019062400000123
2019062400000114
2019062400000105
2019062400000098
2019062400000089
2019062400000071
2019062400000061
2013062400000052
2019062400000025
2019062400000016
2019062300000036
2019062300000027
2019062200000181
2019062200000172
2019062200000163
2019062200000154
2019062200000145
2019062200000136
2019062200000127
2013062200000118
2019062200000109
2019062200000092
2013062200000047
2019062200000038
2019062200000011
2019062100001066
2019062100001057
2019062100001039
2019062100000987
2019062100000951
2019062100000941
2019062100000932
2019062100000923
2019062100000914
2019062100000889
2019062100000861
2019062100000852
2019062100000843
2019062100000834
2019062100000825
2019062100000816
2019062100000807
2019062100000791
2019062100000781
2019062100000772
2019062100000763
2019062100000754
2019062100000745
2019062100000736
2019062100000727
2019062100000718
2019062100000709
2013062100000674
2019062100000665
2019062100000656
2019062100000647
2019062100000638
2013062100000629
2019062100000611
2019062100000601
2019062100000594
2019062100000585
2019062100000576
2019062100000567
2019062100000558
2019062100000549
2019062100000531
2019062100000512
2019062100000496
2019062100000451
2019062100000441
2019062100000432
2019062100000423
2019062100000398
2019062100000389
2019062100000371

24/06/2019 09:43 InHouse
24/06/2019 09:41 OSE
24/06/2013 09:40 InHouse
24/06/2019 09:26 InHouse
24/06/2019 09:26 InHouse
24/06/2019 09:05 Operaciones
24/06/2019 09:00 Operaciones
24/06/2019 0854 InHouse
24/06/2019 08:51 Cloud
24/06/2019 08:43 PeruFactura
24/06/2019 03:42 Operaciones
24/06/2019 02:16 Cloud
23/06/2019 23:54 Cloud
23/06/2019 21:44 Cloud
22/06/2019 21:54 Cloud
22/06/2019 21:41 InHouse
22/06/2019 15:48 Operaciones
22/06/2019 15:23 Cloud
22/06/2019 14:24 Operaciones
22/06/2019 13:18 InHouse
22/06/2019 13:08 OSE
22/06/2019 12:55 InHouse
22/06/2019 12:22 InHouse
22/06/2019 10:03 InHouse
22/06/2019 09:05 InHouse
22/06/2019 08:07 OSE
22/06/2019 00:32 OSE
21/06/2019 22:44 Cloud
21/06/2019 21:03 Cloud
21/06/2019 20:14 Cloud
21/06/2019 19:03 Cloud
21/06/2019 18:38 InHouse
21/06/2019 18:32 OSE
21/06/2019 18:24 OSE
21/06/2019 18:16 Cloud
21/06/2019 18:06 Cloud
21/06/2019 18:00 OSE
21/06/2019 17:53 InHouse
21/06/2019 17:47 InHouse
21/06/2019 17:44 OSE
21/06/2019 17:42 Cloud
21/06/2019 17:34 Cloud
21/06/2019 17:31 Cloud
21/06/2019 17:24 Cloud
21/06/2019 17:22 OSE
21/06/2019 17:15 Cloud
21/06/2019 17:15 InHouse
21/06/2019 16:59 Cloud
21/06/2019 16:55 InHouse
21/06/2019 16:34 InHouse
21/06/2019 16:17 Cloud
21/06/2019 16:13 OSE
21/06/2019 16:11 Cloud
21/06/2019 16:04 Cloud
21/06/2019 15:32 InHouse
21/06/2019 15:26 Cloud
21/06/2019 15:25 Cloud
21/06/2019 15:02 OSE
21/06/2019 14:39 Cloud
21/06/2019 14:27 InHouse
21/06/2019 14:24 Cloud
21/06/2019 14:23 Cloud
21/06/2019 14:18 InHouse
21/06/2019 14:10 InHouse
21/06/2019 14:08 Cloud
21/06/2019 14:06 InHouse
21/06/2019 13:56 Operaciones
21/06/2019 13:46 Cloud
21/06/2019 13:43 Cloud
21/06/2019 13:00 InHouse
21/06/2019 12:51 OSE
21/06/2019 12:41 Cloud
21/06/2019 12:41 Cloud
21/06/2019 12:35 InHouse
21/06/2019 12:33 OSE
21/06/2019 12:06 InHouse
21/06/2019 11:48 OSE
21/06/2019 11:47 InHouse

SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3 dias)
RDL - SLA 2 - (Media)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA4-(1-Ndias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SYZ-SLA 2-(1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA3-(1-Sdias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4- (1- N dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA2-(1- 3 dias)

Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2o ety e
Incid: mrespic igh pe
Incidente fli@digiflow.pe
i mrespicio@digi pe
j pe
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe

Incidente
Incidente
Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe
Jmartinez@digiflow.pe
ggonzales@digiflow.pe

pe

Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente frripul@digiflow.pe
pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
& iflow.pe
q ftr pe
q pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
d: giflow.pe
id iflow.pe
p o . -
i igiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento dsoto@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
d: pe
r g pe
mrespicio@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe

Requerimiento

r pe

mrespicio@digiflow.pe

Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
id digil pe
idi pe
Incident o
Incidente mrespicio@digiflow.pe
mrespici igi pe
igi pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente

Incid

erosales@digiflow.pe

Requerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Consulta
Consulta
Consulta
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

pe
rvilcatoma@digifiow.pe
dsoto@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
jmartinez@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe

Incidente
Incidente

pe
Icolan@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe

Consulta

pe
mrespicio@digiflow.pe

Incidente

mr pé |
rvilcatoma@digifiow.pe-
5

1103
51.07
129.08
147.30
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2019062100000361
2019062100000343
2019062100000325
2019062100000316
2019062100000281
2019062100000263
2019062100000245
2019062100000227
2019062100000218
2019062100000209
2019062100000192
2019062100000183
2019062100000165
2019062100000147
2019062100000129
2019062100000111
2019062100000101
2019062100000094
2019062100000085
2019062100000076
2019062100000067
2019062100000043
2019062100000031
2019062100000021
2019062100000012
2019062000000783
2019062000000774
2019062000000765
2019062000000747
2013062000000738
2019062000000729
2019062000000701
2019062000000694
2013062000000667
2019062000000658
2019062000000649
2019062000000612
2019062000000603
2019062000000596
2019062000000551
2019062000000541
2019062000000532
2019062000000498
2019062000000489
2013062000000471
2019062000000461
2019062000000452
2019062000000443
2019062000000434
2019062000000425
2013062000000391
2019062000000381
2019062000000372
2019062000000363
2019062000000354
2019062000000345
2019062000000327
2019062000000318
2019062000000309
2019062000000292
2019062000000283
2019062000000256
2019062000000247
2019062000000229
2013062000000211
2019062000000201
2019062000000194
2019062000000185
2019062000000167
2019062000000158
2019062000000149
2019062000000131
2019062000000121
2019062000000112
2019062000000103
2019062000000041
2019062000000023
2019062000000014

21/06/2019 11:35 Cloud
21/06/2019 11:23 Cloud
21/06/2019 11:19 Cloud
21/06/2019 11:16 OSE
21/06/2019 11:08 InHouse
21/06/2019 11:00 OSE
21/06/2019 10:56 OSE
21/06/2019 10:46 InHouse
21/06/2019 10:45 InHouse
21/06/2019 10:36 InHouse
21/06/2019 10:29 Cloud
21/06/2019 10:27 InHouse
21/06/2019 09:55 Operaciones
21/06/2019 09:48 OSE
21/06/2019 09:32 InHouse
21/06/2019 09:29 OSE
21/06/2019 09:28 InHouse
21/06/2019 09:23 InHouse
21/06/2019 09:15 InHouse
21/06/2019 09:00 InHouse
21/06/2019 08:59 InHouse
21/06/2019 08:48 Cloud
21/06/2019 08:46 InHouse
21/06/2019 07:25 Cloud
21/06/2019 05:58 InHouse
20/06/2019 19:37 Operaciones
20/06/2019 19:27 OSE
20/06/2019 19:22 Cloud
20/06/2019 18:59 Operaciones
20/06/2019 18:53 Cloud
20/06/2019 18:47 InHouse
20/06/2019 18:31 Operaciones
20/06/2019 18:28 OSE
20/06/2019 18:11 InHouse
20/06/2019 18:02 Operaciones
20/06/2019 17:51 Cloud
20/06/2019 17:03 PeruFactura
20/06/2019 16:48 Cloud
20/06/2019 16:45 Cloud
20/06/2019 16:36 OSE
20/06/2019 16:10 Cloud
20/06/2019 15:57 Cloud
20/06/2019 15:11 Cloud
20/06/2019 14:50 Cloud
20/06/2019 14:47 Cloud
20/06/2019 14:45 Cloud
20/06/2019 14:37 Cloud
20/06/2019 14:34 Cloud
20/06/2019 14:19 OSE
20/06/2019 13:39 InHouse
20/06/2019 12:47 Operaciones
20/06/2019 12:34 Cloud
20/06/2019 12:33 PeruFactura
20/06/2019 12:23 Operaciones
20/06/2019 12:09 Cloud
20/06/2019 12:02 Cloud
20/06/2019 11:55 OSE
20/06/2019 11:51 InHouse
20/06/2019 11:46 Cloud
20/06/2019 11:44 InHouse
20/06/2019 11:27 Cloud
20/06/2019 10:52 Cloud
20/06/2019 10:50 OSE
20/06/2019 10:48 InHouse
20/06/2019 10:45 Cloud
20/06/2019 10:37 Cloud
20/06/2019 10:36 InHouse
20/06/2019 10:36 InHouse
20/06/2019 10:14 InHouse
20/06/2019 10:13 InHouse
20/06/2019 09:58 InHouse
20/06/2019 09:52 Cloud
20/06/2019 09:39 Cloud
20/06/2019 09:30 InHouse
20/06/2019 09:28 Cloud
20/06/2019 08:58 InHouse
20/06/2019 08:28 InHouse
20/06/2019 00:04 OSE

SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - {1 - 3 dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SYZ-SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA2- (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
BAT - SLA 2 - (Serio)
SLA4-(1-Ndias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SUA2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA1-(1dia)
PF-SLA2-

Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
de if pe
pe
pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
mrespic i pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
de d: i pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
i pe
r pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
fgarc i pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente jgonzales@digiflow.pe
digifl pe
id pe
fgarci igi pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incident: oe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
r pe
Incidente apaez@digifiow.pe
Incidente ftripul@digifiow.pe
pe
pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
igil pe
pe
Incidente apaez@digiflow.pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe

pe

SLA4 - (1-Ndias)
SLA 2-{1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA1- (1 dia)

SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SIA2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA1-(1dia)

SLA 4 -(1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)

Incidente apaez@digiflow.pe
' pe
Requer pe
Incidente apaez@digifiow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
d i igi pe

Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incides mrespici gl pe
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe

pe

pe
Incidente mrespicio@digiflow,
Incidente
Consulta

67.16
53.36
61.43
53.47
27.13
119.75
55.80
51.98
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2019061900001427
2019061900001409
2019061900001383
2019061900001374
2019061300001365
2019061900001356
2019061900001347
2019061900001338
2019061900001329
2019061900001311
2019061900001301
2019061900001276
2019061900001258
2019061900001221
2019061900001212
2019061900001203
2019061900001196
2019061900001187
2019061900001178
2019061900001169
2019061900001151
2019061900001141
2019061900001132
2019061900001105
2019061900001089
2019061900001071
2019061900001061
2019061500001043
2019061900001025
2019061900001016
2019061900001007
2019061900000991
2019061900000982
2013061900000973
2019061900000964
2019061900000955
2019061900000946
2013061900000928
2013061900000919
2019061300000901
2019061900000893
2019061900000866
2019061500000848
2019061900000839
2019061900000821
2019061900000811
2019061900000802
2019061900000777
2019061900000768
2019061900000759
2019061900000741
2019061900000731
2019061900000713
2019061900000704
2019061900000697
2019061900000688
2019061900000679
2019061900000661
2019061900000651
2019061900000633
2019061900000624
2019061900000615
2019061900000606
2019061900000599
2013061900000581
2019061900000571
2013061900000562
2019061900000553
2019061900000544
2019061900000535
2019061900000526
2019061900000517
2019061900000508
2019061900000482
2019061900000473
2019061900000464
2019061900000455
2019061900000446

19/06/2019 23:29 Cloud
19/06/2019 22:34 Operaciones
19/06/2019 20:28 Cloud
19/06/2019 19:23 Cloud
19/06/2019 19:20 InHouse
19/06/2019 18:55 OSE
19/06/2019 18:51 Cloud
19/06/2019 18:48 Operaciones
19/06/2019 18:43 InHouse
19/06/2019 18:42 Cloud
19/06/2019 18:18 Cloud
19/06/2019 18:10 Cloud
19/06/2019 17:56 InHouse
19/06/2019 17:48 OSE
19/06/2019 17:47 InHouse
19/06/2019 17:45 inHouse
19/06/2019 17:34 Cloud
19/06/2019 17:32 InHouse
19/06/2019 17:31 InHouse
19/06/2019 17:26 InHouse
19/06/2019 17:26 InHouse
19/06/2019 17:21 InHouse
19/06/2019 17:16 Cloud
19/06/2019 17:12 InHouse
19/06/2019 16:24 Cloud
19/06/2019 16:22 OSE
19/06/2019 16:01 Operaciones
19/06/2019 15:50 Cloud
19/06/2019 15:32 InHouse
19/06/2019 15:16 Cloud
19/06/2019 14:52 Operaciones
19/06/2019 14:50 Cloud
19/06/2019 14:48 Cloud
19/06/2019 14:44 Operaciones
19/06/2019 14:39 OSE
19/06/2019 14:24 Cloud
19/06/2019 14:09 OSE
19/06/2019 14:02 Operaciones
19/06/2019 13:56 InHouse
19/06/2019 13:54 InHouse
19/06/2019 13:45 Operaciones
19/06/2019 13:05 Cloud
19/06/2019 12:55 InHouse
19/06/2019 12:50 InHouse
19/06/2019 12:45 Cloud
19/06/2019 12:39 Cloud
19/06/2019 12:36 Cloud
19/06/2019 12:32 OSE
19/06/2019 12:31 InHouse
19/06/2019 12:31 InHouse
19/06/2019 12:25 Operaciones
19/06/2019 12:25 InHouse
19/06/2019 12:21 Cloud
19/06/2019 12:20 InHouse
19/06/2019 12:19 InHouse
19/06/2019 12:17 InHouse
19/06/2019 12:13 Cloud
19/06/2019 12:05 InHouse
19/06/2019 12:04 Cloud
19/06/2019 12:01 Cloud
19/06/2019 12:00 Cloud
19/06/2019 12:00 Cloud
19/06/2019 11:53 InHouse
19/06/2019 11:51 Cloud
19/06/2019 11:49 Cloud
19/06/2019 11:40 Cloud
19/06/2019 11:34 Cloud
19/06/2019 11:32 Cloud
19/06/2019 11:30 OSE
19/06/2019 11:30 Cloud
19/06/2019 11:24 Cloud
19/06/2019 11:17 Cloud
19/06/2019 11:16 Cloud
19/06/2019 11:13 Cloud
19/06/2019 11:13 InHouse
19/06/2019 11:11 Cloud
19/06/2019 11:09 InHouse
19/06/2019 11:04 Operaciones

SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
ROL-SLA 1 - (Alta)
SLA4-(1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4- (1- N dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA3-(1-5dias)
SIA2-(1-3dias)
SLA 3 - (1- 5 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
PTR -SLA 2 - (Alto)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SIA1-(1dia)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
BAT - SLA 2 - (Serio)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
S5LA4-(1-Ndias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)

Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
i R it igh pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
mr igil pe
le igifl pe
Consulta jgonzales@digiflow.pe
d igi pe
d pe
pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe

Requerimiento

r pe

fgarcia@digiflow.pe

Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento fli@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
pe

Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe

q pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe

q atr pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento

jgonzales@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

Consulta mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento fgarcia@digiflow.pe
. 5 i pe
Incidente fli@digiflow.pe
Consulta jgonzales@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
r pe
Incid d: pe
mrespic i pe
pe
Incidente rvalenzuela@digiflow pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
di i pe
ncident: mrespici igi pe
di i if pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento erosales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
pe
pe
pe
pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
q mrespi i pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente fi@digiflow.pe

61.27
184.18
21228

65.36
189.41
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2019061300000437
2019061900000428
2019061900000419
2019061900000401
2019061900000375
2019061900000366
2019061900000339
2019061900000321
2019061900000311
2019061900000286
2019061900000277
2019061900000268
2019061900000259
2019061900000241
2019061900000231
2019061900000222
2019061900000213
2019061900000197
2019061300000161
2019061300000142
2019061900000124
2019061900000106
2019061900000099
2019061900000071
2019061300000044
2019061800001171
2019061800001152
2019061800001143
2019061800001134
2019061800001125
2019061800001116
2019061800001107
2019061800001091
2019061800001081
2019061800001072
2019061800001054
2019061800001018
2019061800000993
2019061800000975
2019061800000966
2019061800000957
2019061800000948
2019061800000939
2019061800000921
2019061800000911
2019061800000902
2019061800000895
2019061800000886
2019061800000877
2019061800000868
2019061800000841
2019061800000831
2019061800000813
2019061800000804
2019061800000797
2019061800000788
2019061800000779
2019061800000751
2019061800000715
2019061800000699
2019061800000671
2019061800000662
2019061800000635
2019061800000626
2019061800000617
2019061800000591
2019061800000582
2019061800000573
2019061800000555
2019061800000537
2019061800000528
2019061800000501
2019061800000493
2019061800000484
2019061800000475
2019061800000457
2019061800000448
2019061800000402

19/06/2019 11:01 InHouse
19/06/2019 10:59 Cloud
19/06/2019 10:58 InHouse
19/06/2019 10:58 InHouse
19/06/2019 10:40 Operaciones
19/06/2019 10:39 InHouse
19/06/2019 10:36 Operaciones
19/06/2019 10:32 Cloud
19/06/2019 10:30 Cloud
19/06/2019 10:22 Cloud
19/06/2019 10:19 Cloud
19/06/2019 10:14 Cloud
19/06/2019 10:02 Cloud
19/06/2019 09:53 InHouse
19/06/2019 09:48 OSE
19/06/2019 09:44 InHouse
19/06/2019 09:44 InHouse
19/06/2019 09:13 Cloud
19/06/2019 09:00 InHouse
19/06/2019 08:57 InHouse
19/06/2019 08:45 Cloud
19/06/2019 08:37 inHouse
19/06/2019 08:17 Cloud
19/06/2019 08:11 InHouse
19/06/2019 02:09 Operaciones
18/06/2019 23:49 Cloud
18/06/2019 21:57 Cloud
18/06/2019 20:02 Cloud
18/06/2019 19:33 Operaciones
18/06/2019 19:22 OSE
18/06/2019 19:17 InHouse
18/06/2019 19:02 Cloud
18/06/2019 18:59 InHouse
18/06/2019 18:51 InHouse
18/06/2019 18:49 Cloud
18/06/2019 18:48 Cloud
18/06/2019 17:37 InHouse
18/06/2019 17:27 Operaciones
18/06/2019 17:24 Cloud
18/06/2019 17:19 Cloud
18/06/2019 17:14 Cloud
18/06/2019 17:03 Operaciones
18/06/2019 16:53 InHouse
18/06/2019 16:22 Cloud
18/06/2019 16:20 Cloud
18/06/2019 16:18 Cloud
18/06/2019 16:15 Cloud
18/06/2019 16:03 Cloud
18/06/2019 15:55 Cloud
18/06/2019 15:53 OSE
18/06/2019 15:51 InHouse
18/06/2019 15:47 OSE
18/06/2019 15:30 InHouse
18/06/2019 15:28 Cloud
18/06/2019 15:28 InHouse
18/06/2019 15:24 Cloud
18/06/2019 15:24 InHouse
18/06/2019 15:12 InHouse
18/06/2019 15:03 Cloud
18/06/2019 14:57 Cloud
18/06/2019 14:55 InHouse
18/06/2019 14:44 Cloud
18/06/2019 14:33 Cloud
18/06/2019 14:30 Cloud
18/06/2019 14:25 Cloud
18/06/2019 14:16 Cloud
18/06/2019 13:48 Operaciones
18/06/2019 13:20 InHouse
18/06/2019 13:01 InHouse
18/06/2019 12:57 Cloud
18/06/2019 12:50 Cloud
18/06/2019 12:48 OSE
18/06/2019 12:39 Cloud
18/06/2019 12:36 Operaciones
18/06/2019 12:25 Cloud
18/06/2019 12:15 Cloud
18/06/2019 12:13 Operaciones
18/06/2019 12:08 Cloud

SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-Ndias)
SLA4-(1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
PTR - SLA 2 - (Alto}
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 4 - (1 - N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
RDL- SLA 1 - (Alta)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-Ndias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA1-(1dia)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
PTR - SLA 3 - (Medio)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2 - (1-3dias)
SLA 1-(1dia)

SLA 2 -(1-3dias)
SLA 1- (1 dia)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA1- (1 dia)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 1- (1 dia)

Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
5 z 78 -
pe
pe
pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
pe
pe
d pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digifiow.pe
d g pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente

apaez@digiflow.pe

Requerimiento

pe

dsoto@digiflow.pe

pe

Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
i i igi pe
pe
Incidente fli@digiflow.pe
pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
i igi pe
pe
di pe
Consulta fli@digiflow.pe
i pe
g pe
Incidente ftripul@digifiow.pe
d i pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta Icolan@digiflow.pe
i pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incid i pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente

apaez@digiflow.pe

Requerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requerimiento
Incidente
Requerimiento

p pe
fli@digiflow.pe
Icolan@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
jmartinez@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
Icolan@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe

Incidente

erosales@digiflo

q
Incidente

7
apaez@digiflow.
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2013061800000386
2019061800000368
2019061800000341
2019061800000331
2019061800000322
2019061800000304
2019061800000288
2019061800000279
2019061800000251
2019061800000242
2019061800000233
2019061800000224
2019061800000215
2019061800000206
2019061800000199
2019061800000181
2019061800000162
2019061800000153
2019061800000144
2019061800000126
2019061800000117
2019061800000108
2019061800000082
2019061800000073
2019061700004491
2019061700004384
2019061700004339
2019061700004277
2019061700004268
2019061700004259
2019061700004188
2019061700004161
2019061700004099
2019061700004071
2019061700004062
2019061700004053
2019061700004044
2019061700004017
2019061700004008
2019061700003992
2019061700003983
2019061700003974
2019061700003947
2019061700003929
2019061700003901
2019061700003894
2019061700003885
2019061700003858
2019061700003821
2019061700003812
2019061700003787
2019061700003778
2019061700003769
2019061700003751
2019061700003741
2019061700003732
2019061700003723
2019061700003714
2019061700003625
2019061700003607
2019061700003429
2019061700003125
2019061700003045
2019061700002699
2019061700002681
2019061700002671
2019061700002608
2013061700002402
2019061700002386
2019061700002108
2019061700002082
2019061700001976
2019061700001931
2019061700001912
2019061700001771
2019061700001609
2019061700001592
2019061700001583

18/06/2019 11:55 Cloud
18/06/2019 11:51 Cloud
18/06/2019 11:29 InHouse
18/06/2019 11:18 InHouse
18/06/2019 10:52 InHouse
18/06/2019 10:46 Operaciones
18/06/2019 10:43 Cloud
18/06/2019 10:41 Cloud
18/06/2019 10:39 Cloud
18/06/2019 10:38 Cloud
18/06/2019 10:35 InHouse
18/06/2019 10:29 InHouse
18/06/2019 10:25 InHouse
18/06/2019 10:13 Cloud
18/06/2019 10:08 Cloud
18/06/2019 10:03 Operaciones
18/06/2019 10:02 InHouse
18/06/2019 10:00 OSE
18/06/2019 09:58 Cloud
18/06/2019 09:50 Cloud
18/06/2019 09:15 Cloud
18/06/2019 09:08 Cloud
18/06/2019 09:00 InHouse
18/06/2019 08:39 InHouse
17/06/2019 21:34 Cloud
17/06/2019 20:14 OSE
17/06/2019 19:19 Operaciones
17/06/2019 18:35 Cloud
17/06/2019 18:34 Operaciones
17/06/2019 18:30 Cloud
17/06/2019 18:04 Cloud
17/06/2019 17:47 Cloud
17/06/2019 17:16 OSE
17/06/2019 17:10 Cloud
17/06/2019 17:08 OSE
17/06/2019 17:07 Cloud
17/06/2019 17:04 InHouse
17/06/2019 16:56 Cloud
17/06/2019 16:54 Cloud
17/06/2019 16:53 Cloud
17/06/2019 16:52 InHouse
17/06/2019 16:44 Cloud
17/06/2019 16:31 InHouse
17/06/2019 16:16 Cloud
17/06/2019 16:03 Cloud
17/06/2018 15:51 Cloud
17/06/2019 15:47 InHouse
17/06/2019 15:41 InHouse
17/06/2019 15:21 Operaciones
17/06/2019 15:20 InHouse
17/06/2019 15:00 Cloud
17/06/2019 14:59 Cloud
17/06/2019 14:54 OSE
17/06/2019 14:54 PeruFactura
17/06/2019 14:49 Cloud
17/06/2019 14:42 InHouse
17/06/2019 14:39 Cloud
17/06/2019 14:36 Cloud
17/06/2019 14:26 Cloud
17/06/2019 14:23 Cloud
17/06/2019 14:13 InHouse
17/06/2019 13:53 Cloud
17/06/2019 13:48 Cloud
17/06/2019 13:25 Cloud
17/06/2019 13:25 Operaciones
17/06/2019 13:24 Cloud
17/06/2019 13:19 Cloud
17/06/2019 13:06 Operaciones
17/06/2019 13:05 OSE
17/06/2019 12:55 Cloud
17/06/2019 12:55 Cloud
17/06/2019 12:51 InHouse
17/06/2019 12:49 InHouse
17/06/2019 12:48 InHouse
17/06/2019 12:43 InHouse
17/06/2019 12:32 InHouse
17/06/2018 12:31 InHouse
17/06/2019 12:30 InHouse

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 1-(1dia)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 1- (1 dia)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3 dias)
RDL - SLA 2 - (Media)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA1-(1dia)
SLA1- (1 dia)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SIA1-(1dia)
SLA4 - (1- N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLAZ-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA1-(1dia)
SLA4 - (1- N dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA4-(1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 1-(1dia)
SLA2-{1-3dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA1-(1dia)

SLA 2 - (1 -3 dias)
PF-SLA 2 - (Moderado)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA1-(1dia)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA4- (1- N dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1 dia)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA4-(1- N dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SLA1-(1dia)

SLA 1-(1dia)

SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)

rvalenzuela@digiflow.pe

Incidente
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento jgonzales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digifiow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
& G
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
pe
pe
id pe
pe
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
eq i pe
Incidente Icolan@digiflow.pe

Reguerimiento

jgonzales@digiflow.pe

pe

Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Requerimiento mrespicio@digiflow.pe
Consulta Icolan@digiflow.pe
. icio@digiflow.pe
pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
d i pe
pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente Icolan@digifiow.pe
. e
Incidente Icolan@digiflow.pe
pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
q oe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento ggonzales@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente ftripul @digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
ncids igil pe
Incidente ftripul @digiflow.pe
Incidente apaez@digifiow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
)l d igil pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe

Requerimiento

jgonzales@digiflow.pe

Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Consulta

Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

p pe
erosales@digiflow.pe
apaez@digifiow.pe
rvilcatoma@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
mrespicio@digiflow
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2019061700001252
2019061700000986
2019061700000771
2019061700000762
2019061700000566
2019061700000557
2019061700000548
2019061700000521
2019061700000511
2019061700000502
2019061700000495
2019061700000486
2019061700000459
2019061700000441
2019061700000431
2019061700000404
2019061700000388
2019061700000379
2019061700000361
2019061700000351
2019061700000342
2019061700000333
2019061700000324
2019061700000315
2019061700000299
2019061700000281
2019061700000271
2019061700000262
2019061700000253
2013061700000244
2019061700000235
2019061700000226
2013061700000217
2019061700000208
2019061700000191
2015061700000173
2019061700000164
2019061700000155
2019061700000146
2019061700000101
2019061700000093
2019061700000084
2019061700000021
2019061700000011
2019061600000041
2019061600000031
2019061600000022

17/06/2019 12:10 InHouse
17/06/2019 11:54 InHouse
17/06/2019 11:41 Cloud
17/06/2019 11:40 Cloud
17/06/2019 11:22 InHouse
17/06/2019 11:19 OSE
17/06/2019 11:19 Cloud
17/06/2019 11:14 Cloud
17/06/2019 11:14 InHouse
17/06/2019 11:12 Cloud
17/06/2019 11:11 Cloud
17/06/2019 11:11 InHouse
17/06/2019 11:01 Cloud
17/06/2019 11:00 Cloud
17/06/2019 10:54 Cloud
17/06/2019 10:44 Cloud
17/06/2019 10:27 Cloud
17/06/2019 10:27 InHouse
17/06/2019 10:22 Cloud
17/06/2019 10:22 inHouse
17/06/2019 10:20 Cloud
17/06/2019 10:19 Cloud
17/06/2019 09:56 Cloud
17/06/2019 09:50 Cloud
17/06/2019 09:42 Operaciones
17/06/2019 09:41 Cloud
17/06/2019 09:40 Cloud
17/06/2019 09:39 InHouse
17/06/2019 09:38 InHouse
17/06/2019 09:38 InHouse
17/06/2019 09:28 InHouse
17/06/2019 09:26 Cloud
17/06/2019 09:21 InHouse
17/06/2019 09:11 PeruFactura
17/06/2019 09:09 InHouse
17/06/2019 08:56 Cloud
17/06/2019 08:44 InHouse
17/06/2019 08:40 Cloud
17/06/2019 08:38 Cloud
17/06/2019 08:28 InHouse
17/06/2019 08:02 Cloud
17/06/2019 07:55 InHouse
17/06/2019 01:58 InHouse
17/06/2019 00:12 Operaciones
16/06/2019 23:49 Cloud
16/06/2019 15:08 Cloud
16/06/2019 11:36 Cloud

SLA1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SLA1- (1 dia)
SLA1-(1 dia)
SLA1-(1dia)
SLA4-(1-N dias)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA 1- (1 dia)
SLA 1- (1 dia)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA 1- (1 dia)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA4 - (1- N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA1- (1 dia)
SLA4 - (1-N dias)
SYZ-SLA1-(1dia)
SLA 1-(1dia)
SLA 1- (1 dia)
SLA 1- (1 dia)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
PF-SLA 1 - (Critico)
SLA1- (1 dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA1-(1dia)
SLA1-(1dia)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA1-(1dia)

SLA 2-(1-3dias)
SLA 1-(1dia)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 1- (1 dia)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)

Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe

i p igif pe

r igi pe

Incidente fli@digiflow.pe

q r igi pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidi i pe
Incidente

fli@digiflow.pe

pe

Requerimiento
Incidente

p pe
erosales@digiflow.pe
fli@digiflow.pe

Incidente
Incidente

pe
ftripul@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe

Incidente
Incidente

p pe
erosales@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe

Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

jmai pe
ftripul@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

pe

Incidente
Incidente
Incid

apaez@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe

pe

Incidente
Incidente

apaez@digiflow.pe
mrespiclo@digiflow.pe

r g} pe

Incidente
Incidente

pe
rvalenzuela@digiflow.pe
apaez@digiflow.pe

76.57
29.71
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ADigiflow

Una empresa de la CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

RESUMEN POSTEST
01/10/2019 - 30/10/2019

administrador@digiflow.pe 0 0.00
apaez@digiflow.pe . 50 255150
atriveno@digiflow.pe o 45  4805.01
cvargas@digiflow.pe S o 000
dsoto@digifiowpe 140 1704631
erosales@digiflow.pe 115  10093.05
fgarcia@digiflow.pe s — 48  4309.18
fli@digiflow.pe - 123 9095.33
ftripul@digiflow.pe - - 113 12611.97
jgonzales@digifiow.pe 18 195106
limartinez@digiflow.pe v S5 8179
Icolan@digiflow.pe 40 6441.46
mrespicio@digiflow.pe 91 5936.97
mvalencia@digiflow.pe 13 2393.83
rramos@digiflow.pe - 0 0.00
rvalenzuela@digifow.pe 70 - 6470.65
ilcatoma@digiflow.pe , 166 14269.65)

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - Jesus Maria (511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415
Email: contacto@digiflow.pe www.digiflow.pe




Ticket#

2019103100000230
2019103100000050
2019103000000820
2019103000000750
2019103000000280
2019103000000260
2019103000000180
2019102500000760
2019102900000730
2019102900000710
2019102900000680
2019102900000630
2019102900000610
2019102900000600
2019102900000580
2019102900000560
2019102900000530
2019102900000480
2019102900000470
2019102900000430
2019102900000410
2019102900000390
2019102900000380
2019102900000310
2019102900000290
2019102900000190
2019102900000180
2019102900000170
2019102900000130
2019102900000120
2019102900000100
2019102900000050
2019102300000040
2019102800000850
2019102800000800
2019102800000780
2019102800000770
2019102800000750
2019102800000710
2019102800000660
2019102800000650
2019102800000640
2019102800000630
2019102800000590
2019102800000580
2019102800000570
2019102800000560
2019102800000540
2019102800000460
2019102800000450
2019102800000440
2019102800000420
2019102800000390
2019102800000380
2019102800000370
2019102800000310
2019102800000300
2019102800000280
2019102800000270
2019102800000230
2019102800000190
2019102800000170
2019102800000140
2019102800000130
2019102800000120
2019102800000110
2019102800000100
2019102800000090
2019102800000080
2019102800000070
2019102800000050
2019102800000040
2019102800000030
2019102800000010
2019102700000010

Creado Cola
31/10/2019 14:06 Cloud
31/10/2019 09:58 Cloud
30/10/2019 2. Cloud
30/10/2019 19:17 InHouse
30/10/2019 10:56 Cloud
30/10/2019 10:53 Cloud
30/10/2019 10:14 Cloud
29/10/2019 20:49 Cloud
29/10/2019 17:59 InHouse
29/10/2019 16:52 Cloud
29/10/2019 16:35 InHouse
29/10/2019 16:21 Cloud
29/10/2019 15:02 InHouse
29/10/2019 15:02 InHouse
29/10/2019 6 InHouse
29/10/2019 14:17 Cloud
29/10/2019 14:00 InHouse
29/10/2019 12:50 OSE
29/10/2019 12:47 Cloud
29/10/2019 12:30 Cloud
29/10/2019 12:21 Operaciones
29/10/2019 12:08 Operaciones
29/10/2019 12:02 Producto
29/10/2019 11:37 Cloud
29/10/2019 11:09 OSE
29/10/2019 10:09 InHouse
29/10/2019 10:01 Cloud
29/10/2019 10:00 InHouse
29/10/2019 09:48 Operaciones
29/10/2019 09:41 InHouse
29/10/2019 09:21 InHouse
29/10/2019 09:02 Cloud
29/10/2019 08:53 Cloud
28/10/2019 21:02 Cloud
28/10/2019 18:40 InHouse
28/10/2019 18:26 Cloud
28/10/2019 17:58 InHouse
28/10/2019 17:30 Cloud
28/10/2019 17:14 Cloud
28/10/2019 17:02 Cloud
28/10/2019 17:00 Cloud
28/10/2019 16:58 Cloud
28/10/2019 16:56 Cloud
28/10/2019 16:43 Operaciones
28/10/2019 16:23 Cloud
28/10/2019 16:21 Cloud
28/10/2019 16:11 OSE
28/10/2019 15:45 InHouse
28/10/2019 14:42 InHouse
28/10/2019 14:36 Cloud
28/10/2019 14:26 InHouse
28/10/2019 13:57 OSE
28/10/2019 13:25 Cloud
28/10/2019 13:03 Cloud
28/10/2019 12:59 OSE
28/10/2019 12:16 Cloud
28/10/2019 12:11 InHouse
28/10/2019 11:58 InHouse
28/10/2019 11:41 Cloud
28/10/2019 11:14 Cloud
28/10/2019 11:00 Cloud
28/10/2019 10:28 InHouse
28/10/2019 09:56 Cloud
28/10/2019 09:48 InHouse
28/10/2019 09:46 Cloud
28/10/2019 09:09 OSE

28/10/2019 08:53 InHouse
28/10/2019 08:46 Operaciones
28/10/2019 08:44 Cloud
28/10/2019 08:41 Cloud
28/10/2019 08:39 Cloud
28/10/2019 08:16 Cloud
28/10/2019 08:13 InHouse
27/10/2019 22:20 InHouse

SLA

SLA 2 - {1 - 3 dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 3 - (1 -5 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 3 - (1- 5 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)

PTR - SLA 2 - (Alto)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2-(1-3 dias)
BAT - SLA 1 - (Critico)
SLA 2 -(1-3 dias)
BAT - SLA 1 - (Critico)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA 1-(1 dia)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 1-(1dia)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SYZ-SLA2-(1-3 dias)

Tipo Agente/Propietario HorasXsolucion
Incidente mrespicio@digiflow.pe 165
Incidente ftripul@digiflow.pe 6.82
le i pe 1195
id d digiflow.pe 25.37
P igiflow.pe 25.68
Incidente apaez@digiflow.pe 31.07
i pacz@digiflow.pe 3021
[« igiflow.pe 25.77
igif pe 27.56
Incidente ftripul@digiflow.pe 42.71
il igiflow pe 5216
Incidente ftripul@digiflow.pe 52.40
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 49.70
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 51.71
id rvilc igif pe 50.15
id er igiflow.pe 50.95
di rvilc i pe 50.75
igiflow.pe 29.53
Incidente mrespicio@digiflow.pe 50.20
Incidente dsoto@digiflow.pe 2173
equerimient: fgarci igil pe 52.40
Incidente erosales@digiflow.pe 53.09
L giflow.pe 26.74
Incidente mrespicio@digiflow.pe 25.52
Incidente ftripul@digiflow_pe 29.60
id il igiflow.pe 52.60
Incidente ftripul@digiflow.pe 58.73
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 52.75
Incidente erosales@digiflow.pe 27.05
Incidente mrespicio@digiflow.pe 29.62
i ftripul@digiflow.pe 26.94
Incidente dsoto@digiflow.pe 5493
i mrespici igil .pe 49.86
mrespicio@digiflow.pe 21.00
Incidente erosales@digiflow.pe 029
Incidente mrespicio@digiflow.pe 22.10
er i pe 2.04
el igiflow.pe 43.36
igi pe 25.78
Incidente erosales@digiflow.pe 2598
id, er igiflow.pe 2.58
id mrespicio@digiflow.pe 65.78
Incidente mrespicio@digiflow.pe 73.81
Incidente fgarcia@digiflow.pe 4824
Incidente dsoto@digiflow.pe 49.86
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 50.40
Incidente dsoto@digiflow.pe 27.86
Incidente mrespicio@digiflow.pe 49.00
i mrespicio@digiflow.pe 50.05
igiflow.pe 28.42
id i igiflow.pe 5231
id mrespicio@digiflow.pe 76.79
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 5333
Incidente erosales@digiflow.pe 47.79
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe 21.84
Incidente ftripul@digiflow.pe 70.98
i rvilc igi pe 54.56
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe 76.78
mrespici igiflow.pe 49.06
Incidente ftripul@digiflow.pe 55.51
Incidente erosales@digiflow.pe 3201
id| rvilc igi pe 1.00
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 50.81
il fripul@digiflow.pe 25.69
Incid er igiflow.pe 3323
Incidente mrespicio@digiflow.pe 49.59
di il gif pe 57.65
Incidente dsoto@digiflow.pe 323
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe 75.98
Incidente erosales@digiflow.pe 52.10
Incidente ftripul@digiflow.pe 56.06
Incidente dsoto@digiflow.pe 84.10
Incidente ftripul@digiflow.pe 277
Incidente mrespicio@digiflow pe} / 52,53
igif ] pe/ ‘\60,41

oty ,]\\E
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2019102600000080
2019102600000070
2019102600000060
2019102600000050
2019102600000010
2019102500000530
2019102500000520
2019102500000500
2019102500000480
2019102500000460
2019102500000450
2019102500000440
2019102500000430
2019102500000410
2019102500000390
2019102500000380
2019102500000370
2019102500000360
2019102500000350
2019102500000340
2019102500000300
2019102500000270
2019102500000260
2019102500000250
2019102500000240
2019102500000230
2019102500000220
2019102500000190
2019102500000160
2019102500000150
2019102500000140
2019102500000130
2019102500000060
2019102500000040
2019102500000030
2019102500000020
2019102500000010
2019102400000750
2019102400000690
2019102400000680
2019102400000670
2019102400000650
2019102400000640
2019102400000630
2019102400000620
2019102400000610
2019102400000600
2019102400000590
2019102400000570
2019102400000560
2019102400000550
2019102400000530
2019102400000520
2019102400000510
2019102400000430
2019102400000480
2019102400000460
2019102400000450
2019102400000440
2019102400000410
2019102400000330
2019102400000380
2019102400000370
2019102400000320
2019102400000290
2019102400000270
2019102400000260
2019102400000250
2019102400000240
2019102400000220
2019102400000210
2019102400000200
2019102400000190
2019102400000170
2019102400000160
2019102400000150

26/10/2019 16:08 InHouse
26/10/2019 10:59 InHouse
26/10/2019 10:25 Cloud
26/10/2019 10:25 Cloud
26/10/2019 08:49 InHouse
25/10/2019 19:51 OSE
25/10/2019 19:24 Cloud
25/10/20189 19:16 InHouse
25/10/2019 18:43 InHouse
25/10/2019 17:32 OSE
25/10/2019 17:31 InHouse
25/10/2019 16:54 Operaciones
25/10/2019 16:52 Cloud
25/10/2019 16:42 Cloud
25/10/2019 16:30 Cloud
25/10/2019 16:01 Cloud
25/10/2019 15:50 InHouse
25/10/2019 15:48 Cloud
25/10/2019 15:45 InHouse
25/10/2019 15:21 Cloud
25/10/2019 14:59 Cloud
25/10/2019 14:08 InHouse
25/10/2019 14:03 Cloud
25/10/2019 13:11 Cloud
25/10/2019 13:07 OSE
25/10/2019 12:36 InHouse
25/10/2019 12:32 Cloud
25/10/2019 12:22 Cloud
25/10/2019 11:49 Cloud
25/10/2019 11:37 InHouse
25/10/2019 11:34 Cloud
25/10/2019 11:29 Operaciones
25/10/2019 09:36 InHouse
25/10/2019 09:24 InHouse
25/10/2019 09:11 InHouse
25/10/2019 08:56 Cloud
25/10/2019 08:44 InHouse
24/10/2019 21:19 OSE
24/10/2019 18:24 Cloud
24/10/2019 17:52 Cloud
24/10/2019 17:37 Operaciones
24/10/2019 17:22 Cloud
24/10/2019 17:20 Cloud
24/10/2019 17:17 Cloud
24/10/2019 17:14 InHouse
24/10/2019 17:06 Cloud
24/10/2019 16:36 InHouse
24/10/2019 16:26 inHouse
24/10/2019 16:22 InHouse
24/10/2019 16:08 OSE
24/10/2019 16:06 Cloud
24/10/2019 16:02 Cloud
24/10/2019 15:37 InHouse
24/10/2019 15:22 InHouse
24/10/2019 15:01 InHouse
24/10/2019 14:56 Cloud
24/10/2019 14:39 Cloud
24/10/2019 14:20 InHouse
24/10/2019 14:07 InHouse
24/10/2019 13:56 Cloud
24/10/2019 13:53 Cloud
24/10/2019 13:52 InHouse
24/10/2019 13:38 Cloud
24/10/2019 12:25 InHouse
24/10/2019 12:11 InHouse
24/10/2019 11:55 Cloud
24/10/2019 11:39 InHouse
24/10/2019 11:37 Cloud
24/10/2019 11:34 Operaciones
24/10/2019 11:08 InHouse
24/10/2019 11:06 Cloud
24/10/2019 11:06 Cloud
24/10/2019 11:04 InHouse
24/10/2019 10:36 Cloud
24/10/2019 10:35 InHouse
24/10/2019 10:33 Cloud

SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 1-(1dia)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA3-(1-5dias)
PTR - SLA 2 - (Altc)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -{1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 1-(1dia)

pe

q

pe

Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
A e g
d igiflow.pe
Requerimiento  Icolan@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
q i fgarci igiflow.pe
i fty >r igif pe
ftrip igiflow.pe
A ; iflowDe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
id frioul@disiflow.oe
mrespici igi pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
5 @ A
Incidente mrespicio@digiflow.pe
i T i pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
id mrespicio@digiflow.pe
id er ‘u' pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
id 'u' pe
id igiflow.pe
Incidente fripul@digiflow.pe
Consulta Jgonzales@digiflow.pe
mrespici igifl pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
p e igiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe

mrespici pe

Incidente erosales@digiflow.pe
i °' pe
r I 'a-n pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
il igifl pe
Incidente ftripul @digiflow.pe
7 i digiflowpe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
d mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
& fueip ig pe
atr digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
d rvile igiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
. i siflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
q T | igiflow.pe
mrespici I pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
z igiflow.pe
i ".' pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
. frrip Ay
Incidente erosales@digiflow.pe
i rvilc igifl oW, pe
Incidente ftripul@digiflow. pg-
Incidente mrespicio@digiflow pe
Incidente rvalenzuela@di

118.62
123.76
8232
80.32
50.59
96.19
99.35
64.99
114.03
65.47
139.23
49.85
117.88
116.05
50.25
116.73
122.92
12495
113.00
75.40
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2019102400000130
2019102400000120
2019102400000110
2019102400000100
2019102400000090
2019102400000080
2019102400000070
2019102400000040
2019102400000030
2019102400000020
2019102400000010
2019102300000700
2019102300000690
2019102300000670
2019102300000660
2019102300000620
2019102300000590
2019102300000580
2019102300000570
2019102300000560
2019102300000550
2019102300000540
2019102300000530
2019102300000520
2019102300000510
2019102300000500
2019102300000490
2019102300000480
2019102300000470
2019102300000460
2019102300000450
2019102300000440
2019102300000430
2019102300000400
2019102300000370
2019102300000350
2019102300000330
2019102300000320
2019102300000280
2019102300000270
2019102300000260
2019102300000250
2019102300000240
2019102300000220
2019102300000210
2019102300000200
2019102300000190
2019102300000170
2019102300000160
2019102300000140
2019102300000130
2019102300000120
2019102300000110
2019102300000100
2019102300000090
2019102300000080
2019102300000060
2019102300000050
2019102300000040
2019102300000030
2019102300000020
2019102300000010
2019102200000640
2019102200000630
2019102200000620
2019102200000610
2019102200000600
2019102200000590
2019102200000580
2019102200000570
2019102200000530
2019102200000520
2019102200000500
2019102200000430
2019102200000470
2019102200000460

24/10/2019 10:32 InHouse
24/10/2019 10:30 Cloud
24/10/2019 10:23 OSE
24/10/2018 10:09 Cloud
24/10/2019 09:52 Cloud
24/10/2019 09:35 Cloud
24/10/2019 09:19 InHouse
24/10/2019 08:43 InHouse
24/10/2019 08:33 Cloud
24/10/2019 08:10 InHouse
24/10/2019 00:11 Cloud
23/10/2019 19:09 Cloud
23/10/2019 18:43 InHouse
23/10/2019 18:26 InHouse
23/10/2019 18:16 InHouse
23/10/2019 17:56 InHouse

23/10/2019 17:48 Operaciones
23/10/2018 17:43 Operaciones

23/10/2019 17:21 Cloud
23/10/2019 17:17 Cloud
23/10/2019 17:13 Cloud
23/10/2019 17:04 Cloud
23/10/2019 16:55 Cloud
23/10/2019 16:55 InHouse
23/10/2019 16:52 InHouse
23/10/2019 16:46 InHouse
23/10/2019 16:43 Cloud

23/10/2019 16:35 Operaciones

23/10/2019 16:27 InHouse

23/10/2019 16:23 Operaciones

23/10/2019 16:21 Cloud
23/10/2019 16:18 OSE

23/10/2019 16:15 Cloud
23/10/2019 15:44 Cloud

23/10/2019 15:09 Operaciones

23/10/2019 14:43 InHouse
23/10/2019 14:37 InHouse
23/10/2019 14:35 InHouse
23/10/2019 13:58 InHouse
23/10/2019 13:56 Cloud
23/10/2019 13:14 Cloud
23/10/2019 12:59 InHouse
23/10/2019 12:43 Cloud
23/10/2019 12:18 Cloud
23/10/2019 12:12 Cloud

23/10/2019 12:09 Operacicnes

23/10/2019 12:04 OSE
23/10/2019 11:33 InHouse
23/10/2019 11:31 Cloud

23/10/2019 11:24 Operaciones
23/10/2019 11:16 Operaciones

23/10/2019 10:57 Cloud
23/10/2019 10:54 InHouse
23/10/2019 10:53 Cloud

23/10/2019 10:44 Operaciones

23/10/2019 10:42 Cloud
23/10/2019 10:23 Cloud
23/10/2019 09:42 Cloud
23/10/2019 09:37 Cloud
23/10/2019 09:02 InHouse
23/10/2019 09:00 Cloud
23/10/2019 07:58 Cloud

22/10/2019 19:14 Operaciones

22/10/2019 19:06 InHouse
22/10/2019 19:03 InHouse
22/10/2019 18:03 Cloud
22/10/2019 17:48 InHouse
22/10/2019 17:44 Cloud
22/10/2019 17:37 InHouse
22/10/2019 17:25 Cloud

22/10/2019 16:26 Producto

22/10/2019 16:26 InHouse

22/10/2019 16:08 Operaciones

22/10/2019 15:50 Cloud
22/10/2019 15:30 OSE
22/10/2019 15:11 InHouse

SLA 2-(1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 -(1 -3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 1-(1dia)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 4 - (1- N dias)
SLA2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 4 -(1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
PTR-SLA 2 - (Alto)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA1-(1dia)

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3 - (1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 4 - (1 - N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1 -3 dias)
SLA 2-(1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)

SLA2 - (1-3 dias)
SLA4- (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2 - (1- 3 dias)

pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe

pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe
i rval ligifl pe
ftrip igiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
q mrespici igi pe
d rvil igi pe
le igi pe
le igi pe
le g pe
rvilci igiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento

fgarcia@digiflow.pe
fgarcia@digiflow.pe

ftri pe
p

pe

Requerimiento
Consulta
Requerimiento

8
rvalenzuela@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe

TVICG pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento  rviicatoma@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
q atri i pe
id rvilc '“"' pe
Incidente jgonzales@digifiow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
querimi fgarci i pe
i igifl pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
B e PR
P J'w'n pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
i rvil igifl pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
o frrip igiflow.pe
id er i pe
fgarc igi pe
fl pe
Incidente mrespicio@digiflow pe
8 pe
Incidente jgonzales@digiflow.pe
d atri ifl pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Requerimiento  erosales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente fgarcia@digiflow.pe

Requerimiento

erosales@digiflow.pe
igi pe

Incidente

ftripul@digiflow.pe

pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe

frip: g pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe
q i i igil pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
iflow.pe
giflow.pe
rvile igiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Requerimiento  jcampos@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
i ftrip igiflow.pe
ftrip igiflow.pe /',

95.99
78.24
17332
72.60
95.58
25.80
5143
52.03
5419
178.58
14256

104.60
67.84
53.20

142.35
75.35

77



2019102200000450
2019102200000420
2019102200000410
2019102200000400
2019102200000390
2019102200000380
2019102200000370
2019102200000360
2019102200000350
2019102200000340
2019102200000320
2019102200000310
2019102200000300
2019102200000280
2019102200000270
2019102200000260
2019102200000250
2019102200000240
2019102200000230
2019102200000220
2019102200000210
2019102200000200
2019102200000190
2019102200000180
2019102200000170
2019102200000160
2019102200000150
2019102200000140
2019102200000130
2019102200000120
2019102200000110
2019102200000100
2019102200000090
2019102200000080
2019102200000070
2015102200000060
2019102200000040
2019102200000030
2019102200000020
2019102200000010
2019102100000740
2019102100000720
2019102100000710
2019102100000700
2019102100000630
2019102100000680
2019102100000670
2019102100000660
2019102100000650
2019102100000640
2019102100000630
2019102100000620
2019102100000610
2019102100000600
2019102100000530
2019102100000580
2019102100000570
2019102100000560
2019102100000550
2019102100000530
2019102100000520
2019102100000500
2019102100000470
2019102100000460
2019102100000450
2019102100000440
2019102100000430
2019102100000420
2019102100000410
2019102100000400
2019102100000390
2019102100000380
2019102100000370
2019102100000360
2019102100000350
2019102100000340

22/10/2019 15:09 Operaciones SLA4 - (1 - N dias)
22/10/2019 14:21 Cloud SLA 4 - (1-N dias)
22/10/2019 13:57 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias)

22/10/2019 12:58 InHouse SLA2-(1-3 dias)
22/10/2019 12:51 Cloud SLA 2 - (1-3 dias)
22/10/2019 12:38 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias)
22/10/2019 12:38 Cloud SLA2-(1-3dias)

22/10/2019 12:32 Operaciones SLA 4 - (1 - N dias)
22/10/2019 12:24 Cloud PTR-SLA 2 - (Alto)
22/10/2019 12:19 OSE SLA4 - (1-N dias)
22/10/2019 12:04 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias)
22/10/2019 11:49 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)
22/10/2019 11:20 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias)
22/10/2019 11:03 Producto
22/10/2019 10:54 Cloud
22/10/2019 10:47 InHouse
22/10/2019 10:45 InHouse
22/10/2019 10:42 Cloud
22/10/2019 10:24 Cloud
22/10/2019 10:20 InHouse SLA2-(1-3 dias)
22/10/2019 10:16 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias)
22/10/2019 10:14 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)
22/10/2019 10:05 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias)
22/10/2019 09:57 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)
22/10/2019 09:46 Cloud SLA 2 - (1-3 dias)

SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)

22/10/2019 09:46 Cloud SLA 1-(1dia)
22/10/2019 09:43 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias)
22/10/2019 09:40 Cloud SLA 1-(1dia)
22/10/2019 09:36 Cloud SLA1-(1dia)
22/10/2019 09:31 InHouse SLA 2 - (1- 3 dias)
22/10/2019 09:28 Cloud SLA 1-(1dia)

22/10/2019 09:26 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)

22/10/2019 09:24 Cloud SLA1-(1dia)
22/10/2019 09:21 Cloud SLA1-(1dia)
22/10/2019 09:14 Cloud SLA1-(1dia)

22/10/2019 09:04 Cloud

22/10/2019 08:52 InHouse
22/10/2019 08:48 Cloud

22/10/2019 08:46 InHouse
22/10/2019 07:50 Cloud

21/10/2019 20:33 InHouse
21/10/2019 18:46 Cloud

21/10/2019 18:31 InHouse SLA2-(1-3dias)
21/10/2019 18:27 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias)
21/10/2019 18:16 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)
21/10/2019 18:14 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias)
21/10/2019 18:12 Cloud SLA 2 -(1-3 dias)
21/10/2019 18:09 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias)
21/10/2019 18:01 OSE SLA 2 - (1- 3 dias)
21/10/2019 17:54 OSE SLA 2 -(1-3 dias)
21/10/2019 17:50 InHouse SLA 2 - (1-3 dias)
21/10/2019 17:44 InHouse SLA 2 -(1- 3 dias)
21/10/2019 17:28 InHouse SLA 2 - (1- 3 dias)
21/10/2019 17:15 Cloud SLA 2 - (1-3 dias)
21/10/2019 17:13 Cloud SLA 2 -(1-3 dias)
21/10/2019 17:04 Cloud SLA 2-(1-3dias)
21/10/2019 17:01 OSE SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA4 -(1- N dias)
PTR - SLA 2 - (Alto)
BAT - SLA 1 - (Critico)
SLA 2 -(1-3 dias)

21/10/2019 16:53 OSE SLA 2 - (1 - 3 dias)
21/10/2019 16:48 Producto

21/10/2019 16:46 OSE SLA 2 - (1 -3 dias)
21/10/2019 16:45 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias)
21/10/2019 16:02 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias)

21/10/2019 15:51 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)
21/10/2019 15:35 Operaciones SLA 4 - (1 - N dias)
21/10/2019 15:34 InHouse SLA 2 -(1- 3 dias)
21/10/2019 15:18 Cloud SLA 2 - (1-3 dias)
21/10/2019 15:13 Cloud SLA 2 -(1-3 dias)
21/10/2019 15:08 Cloud SLA 2 -(1-3 dias)
21/10/2019 14:54 Operaciones SLA 1 - (1 dia)

21/10/2019 14:47 Operaciones SLA4 - (1- N dias)
21/10/2019 14:34 Cloud SLA2-(1-3dias)
21/10/2019 14:21 Cloud SLA2-(1-3dias)
21/10/2019 14:18 Cloud SLA2-(1-3dias)
21/10/2019 14:16 Operaciones SLA 4 - (1 - N dias)
21/10/2019 13:56 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias)
21/10/2019 13:31 Cloud SLA 2-(1-3dias)

Requerimiento

Jgonzales@digiflow.pe

pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe
mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
i rval igiflow.pe
q! i pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
querimi mrespici pe
i igifl pe
Requerimiento  jgonzales@digifiow.pe

Incidente
Incidente
Incidente

mrespicio@digiflow.pe
mvalencia@digiflow pe
atriveno@digiflow.pe

Incidente
Incidente

ftrip pe

mrespicio@digiflow.pe

rvalenzuela@digiflow.pe
g pe

flow.pe

Requerimiento
Reguerimiento

fgarcia@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe

Consulta mrespicio@digiflow.pe

i fgarci igi pe
Incidente ftripul@digiflow.pe

di igifl pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe

Incidente

erosales@digiflow.pe
i pe

fripi

tatReu oy

T -

Requerimiento
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

atriveno@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe
erosales@digiflow.pe

pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe

Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
i vi "’u“ pe
q e igiflow.pe
Incidente atriveno@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
" o jaiflow;pé
Incidente erosales@digiflow.pe
i mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
" o giflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente erosales@digiflow.pe
id mrespicio@digiflow.pe
Incidente mvalencia@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
i er igi pe
Incidente erosales@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
i mrespicio@digiflow.pe
Consulta fgarcia@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Incidente fgarcia@digiflow.pe
i rval giflow.pe
igifle pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Incidente lcolan@digiflow.pe/,
d ; ¥

75.60
144.40
68.80
26.62
2235
72.10
5.01
196.21
21.05
5.84
142.16
50.93
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2019102100000330
2019102100000320
2019102100000310
2019102100000300
2019102100000290
2019102100000280
2019102100000270
2019102100000250
2019102100000230
2019102100000210
2019102100000200
2019102100000190
2019102100000180
2019102100000170
2019102100000160
2019102100000150
2019102100000130
2019102100000120
2019102100000110
2019102100000100
2019102100000070
2019102100000060
2019102100000050
2019102100000030
2019102100000020
2019102100000010
2019102000000020
2019101500000080
2019101500000070
2019101900000060
2019101900000050
2019101900000040
2019101900000030
2019101900000020
2019101900000010
2019101800000660
2019101800000650
2019101800000640
2019101800000630
2019101800000620
2019101800000600
2019101800000580
2019101800000550
2019101800000540
2019101800000530
2019101800000520
2019101800000510
2019101800000500
2019101800000490
2019101800000460
2019101800000450
2019101800000440
2019101800000430
2019101800000420
2019101800000390
2019101800000380
2019101800000370
2019101800000360
2019101800000350
2019101800000330
2019101800000320
2019101800000310
2019101800000290
2019101800000260
2019101800000250
2019101800000240
2019101800000230
2019101800000220
2019101800000200
2019101800000180
2019101800000170
2019101800000140
2019101800000130
2019101800000120
2019101800000100
2019101800000080

21/10/2019 13:01 Cloud
21/10/2019 1. InHouse
21/10/2019 12:50 Cloud
21/10/2019 12:09 Operaciones
21/10/2019 12:00 Producto
21/10/2019 11:45 Cloud
21/10/2019 11:37 InHouse
21/10/2015 10:58 Cloud
21/10/2019 10:47 Cloud
21/10/2019 10:18 Cloud
21/10/2019 10:15 Cloud
21/10/2019 10:10 Cloud
21/10/2019 10:10 InHouse
21/10/2019 09:59 Operaciones
21/10/2019 09:56 InHouse
21/10/2019 09:47 InHouse
21/10/2019 09:41 InHouse
21/10/2019 09:39 InHouse
21/10/2019 09:33 InHouse
21/10/2019 09:11 Cloud
21/10/2019 09:00 InHouse
21/10/2019 08:49 Cloud
21/10/2019 08:47 Cloud
21/10/2019 08:34 InHouse
21/10/2019 08:04 InHouse
21/10/2019 08:02 Cloud
20/10/2019 13:27 Cloud
19/10/2019 13:16 OSE
19/10/2019 13:03 Cloud
19/10/2019 11:26 InHouse
19/10/2019 10:40 InHouse
19/10/2019 10:28 InHouse
19/10/2019 09:16 Cloud
19/10/2019 05:04 Operaciones
19/10/2019 00:20 Operaciones
18/10/2019 20:17 Cloud
18/10/2019 18:44 InHouse
18/10/2019 18:44 InHouse
18/10/2019 18:16 Producto
18/10/2019 17:58 Cloud
18/10/2019 17:40 InHouse
18/10/2019 17:17 Cloud
18/10/2019 17:15 InHouse
18/10/2019 17:11 Cloud
18/10/2019 17:09 Cloud
18/10/2019 17:03 InHouse
18/10/2019 16:59 Cloud
18/10/2019 16:50 Operaciones
18/10/2019 16:28 Cloud
18/10/2019 16:15 InHouse
18/10/2019 16:10 InHouse
18/10/2019 15:26 InHouse
18/10/2019 15:20 Cloud
18/10/2019 15:02 InHouse
18/10/2019 14:44 Cloud
18/10/2019 14:30 Cloud
18/10/2019 14:11 InHouse
18/10/2019 14:08 Cloud
18/10/2019 13:47 InHouse
18/10/2019 13:13 Operaciones
18/10/2019 12:59 Cloud
18/10/2019 12:36 Cloud
18/10/2019 12:26 InHouse
18/10/2019 11:57 InHouse
18/10/2019 11:55 InHouse
18/10/2019 11:51 Cloud
18/10/2019 11:45 Cloud
18/10/2019 11:39 Cloud
18/10/2019 11:35 Cloud
18/10/2019 11:32 Cloud
18/10/2019 11:27 InHouse
18/10/2019 11:07 Cloud
18/10/2019 11:04 InHouse
18/10/2019 11:01 Cloud
18/10/2019 10:59 Cloud
18/10/2019 10:21 Cloud

SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)

SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1 - 3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA1-(1 dia)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
BAT - SLA 2 - (Serio)
SLA1-(1dia)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
BAT - SLA 2 - (Serio)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)

SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA3 - (1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA2-(1-3dias)

SLA 2 - (1-3dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3dias)

SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 3 - (1 -5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3-(1- 5 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)

Consulta mrespicio@digiflow.pe 49.73
d er igi pe 100.85
gl pe 79.91
igi pe 74.60
Incidente jtavara@digiflow.pe 118.75
i er pe 95.59
mrespici pe 79.13
Incidente fripul@digiflow.pe 95.78
Requerimiento  erosales@digiflow.pe 54.54
i T pe 10245
d: digiflow.pe 108.50
picio@digiflow.pe 4857
ids ! igi pe 96.60
igi pe 74.76
mrespici igiflow.pe 0.79
Reguerimiento  mrespicio@digiflow.pe 99.18
Incidente ftripul@digiflow.pe 79.06
giflow.pe 97.58
Incidente mrespicio@digiflow.pe 119.20
Incidente ftripul@digiflow.pe 55.56
Incidente dsoto@digiflow.pe 109.75
igiflow.pe 82.00
er igiflow.pe 4.25
i pe 98.20
Incidi mrespici igif pe 50.68
Incidente mrespicio@digiflow.pe 1.06
Incidente mrespicio@digiflow.pe 2298
i igi .pe 148.54
Incidente erosales@digiflow.pe 21317
Incidente erosales@digiflow.pe 4961
Incidente erosales@digiflow.pe 55.93
i Icol; i pe 82.28
id giflow.pe 104.06
fgarci pe 177.68
id fgarcia@digiflow.pe 130.65
Incidente erosales@digiflow.pe 94.09
Unclassified fli@digiflow.pe 0.10
Unclassified fli@digiflow.pe 0.11
Unclassified vsilva@digiflow.pe 65.18
Incidente erosales@digiflow.pe 160.76
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe 49.08
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 49.46
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 115.50
Incidente mrespicio@digiflow.pe 160.07
Consulta erosales@digiflow.pe 120.18
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 53.70
Incidente Icolan@digiflow.pe 101.76
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe 49.91
Unclassified dsoto@digiflow.pe 0.11
Incidente erosales@digiflow.pe 162.47
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 50.58
i rvile igiflow.pe 11731
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 5141
i rvilc igiflow.pe 5172
Unclassified rvalenzuela@digiflow.pe 50.01
Incidente erosales@digiflow.pe 4.28
rvil igif pe 52.56
Incidente erosales@digiflow.pe 68.92
i il igi pe 52.96
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe 51.53
i rval digifiow.pe 49.76
Incidente dsoto@digiflow.pe 70.59
i i pe 7831
Incidi mrespici igif pe 102.05
rvilc iflow.pe 80.83
Incidente erosales@digiflow.pe 246
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 579
idi er igi pe 70.44
Incidente dsoto@digiflow.pe 6.59
Incidente rvalenzuela@digifiow.pe 51.21
Incidente dsoto@digiflow.pe ~ 7174
Incidente rvalenzuela@digiflow.p 49.63
Consulta ftripul@digiflow.pe 105.68
Incidente ftripul @digiflow. 105.72
Incidente rvalenzuela@digifiow’pe 49.76
Incidente erosales@diyﬂ*\vy;é:p 24.55
W\
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2019101800000070
2019101800000060
2019101800000050
2019101800000040
2019101800000030
2019101700000700
2019101700000680
2019101700000670
2019101700000660
2019101700000640
2019101700000630
2019101700000610
2019101700000600
2019101700000550
2019101700000580
2019101700000570
2019101700000560
2019101700000550
2019101700000530
2019101700000520
2019101700000510
2019101700000500
2019101700000430
2019101700000470
2019101700000450
2019101700000440
2019101700000410
2019101700000400
2019101700000330
2019101700000380
2019101700000370
2019101700000360
2019101700000350
2019101700000340
2019101700000330
2019101700000320
2019101700000310
2019101700000300
2019101700000290
2019101700000280
2019101700000270
2019101700000260
2019101700000250
2019101700000200
2019101700000190
2019101700000180
2019101700000170
2019101700000160
2019101700000150
2019101700000140
2019101700000120
2019101700000110
2019101700000100
2019101700000080
2019101700000070
2019101700000040
2019101700000030
2019101700000020
2019101700000010
2019101600000810
2019101600000800
2019101600000790
2019101600000780
2019101600000770
2019101600000760
2019101600000750
2019101600000740
2019101600000730
2019101600000700
2019101600000690
2019101600000680
2019101600000670
2019101600000660
2019101600000650
2019101600000640
2019101600000620

18/10/2019 10:14 Cloud
18/10/2019 10:07 Cloud
18/10/2019 10:00 Cloud
18/10/2019 09:54 InHouse
18/10/2019 09:52 Cloud
17/10/2019 23:25 OSE
17/10/2019 18:48 Cloud
17/10/2019 18:33 Cloud
17/10/2019 18:19 OSE
17/10/2019 17:59 OSE
17/10/2019 17:16 Cloud
17/10/2019 16:37 InHouse
17/10/2019 16:28 InHouse
17/10/2019 16:26 Cloud
17/10/2019 16:25 InHouse
17/10/2019 16:20 Producto
17/10/2019 15:49 Operaciones
17/10/2019 15:47 Operaciones
17/10/2019 15:26 Cloud
17/10/2019 1 InHouse
17/10/2019 1 Producto
17/10/2019 14:21 Operaciones
17/10/2019 14:15 Cloud
17/10/2019 14:05 InHouse
17/10/2019 12:45 PeruFactura
17/10/2019 12:42 Cloud
17/10/2019 12:30 Cloud
17/10/2019 12:16 Cloud
17/10/2019 12:07 InHouse
17/10/2019 12:07 InHouse
17/10/2019 11:45 Cloud
17/10/2019 11:43 InHouse
17/10/2019 11:41 Cloud
17/10/2019 11:38 Cloud
17/10/2019 11:35 Cloud
17/10/2019 11:34 Operaciones
17/10/2019 11:30 InHouse
17/10/2019 11:17 Operaciones
17/10/2019 11:13 Cloud
17/10/2019 11:12 InHouse
17/10/2019 11:04 InHouse
17/10/2019 10:56 Producto
17/10/2019 10:54 Cloud
17/10/2019 10:41 InHouse
17/10/2019 10:38 Cloud
17/10/2019 10:36 InHouse
17/10/2019 10:30 Cloud
17/10/2019 10:23 InHouse
17/10/2019 09:59 Cloud
17/10/2019 09:47 Cloud
17/10/2019 09:43 Cloud
17/10/2019 09:35 PeruFactura
17/10/2019 09:34 InHouse
17/10/2019 09:31 InHouse
17/10/2019 09:29 OSE
17/10/2019 09:13 InHouse
17/10/2019 09:08 Cloud
17/10/2019 08:55 InHouse
17/10/2019 08:20 Operaciones
16/10/2019 20:34 Cloud
16/10/2019 19:17 Operaciones
16/10/2019 18:51 Cloud
16/10/2019 18:51 Cloud
16/10/2019 18:50 Producto
16/10/2019 18:17 Cloud
16/10/2019 17:10 Cloud
16/10/2019 16:59 InHouse
16/10/2019 16:55 Cloud
16/10/2019 16:31 Cloud
16/10/2019 16:24 OSE
16/10/2019 16:12 Cloud
16/10/2019 16:10 Operaciones
16/10/2019 15:40 Operaciones
16/10/2019 15:38 Cloud
16/10/2019 15:10 InHouse
16/10/2019 14:45 inHouse

SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3 - (1 -5 dias)
SLA 2 - (1-3dias)

SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 1-(1dia)

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3-(1-5dias)

SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)

SLA2-(1-3dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
PF - SLA 2 - (Moderado)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 3 - (1 -5 dias)

SLA2-(1-3 dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
PF - SLA 2 - (Moderado)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 3 -(1 -5 dias)
SLA 2 -(1 - 3 dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)

Consulta erosales@digiflow.pe 24.65
Incidente fripul@digiflow.pe 12263
Incidente ftripul@digiflow.pe 106.75
rvilc B pe 48.85

Incidente dsoto@digiflow.pe 80.88
L f er igiflow.pe 182.25
Consulta ftripul@digiflow.pe 135.95
ipul@digiflow.pe 138.20

Consulta dsoto@digiflow.pe 88.43
i digiflow.pe 688.76
Consulta erosales@digiflow.pe 4161
Incidente erosales@digiflow.pe 89.50
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 50.28
Incidente dsoto@digiflow.pe 98.32
id rvilc igiflow.pe 190.33

L fied guti i pe 2072
Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe 50.93
Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe 48.96
i ! giflow.pe 5131
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 51.45
Consulta ogutierrez@digiflow.pe 24.94
L ified fgarcia@digiflow.pe 194.40
id igiflow.pe 44.59
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 100.66
Incidente fgarcia@digiflow.pe 174.00
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe 97.12
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe 54.25
id igiflow.pe 93.48
Incidente erosales@digiflow.pe 26.28
i il igiflow.pe 5263
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 455
i i igiflow.pe 53.03
ftripul@digiflow.pe 129.06

Incidente erosales@digiflow.pe 124.90
i igiflow.pe 14182
Incidente jgonzales@digiflow.pe 53.18
Incidente erosales@digiflow.pe 12226
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe 83.46
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 51.53
idy rvi igi pe 55.55
id| r igi pe 79.68
Consulta mvalencia@digiflow.pe 167.81
i er igiflow.pe 47.92
Incidente erosales@digiflow.pe 48.14
Incidente erosales@digiflow.pe 48.18
id| rvil igiflow.pe 82.15
Consulta erosales@digiflow.pe 4831
idi er igiflow.pe 4843
Incidente dsoto@digiflow.pe 56.76
Incidente erosales@digiflow.pe 49.02
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 75.03
i Icol; igif pe 24.58

er igi pe 146.33

Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 57.23
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe 53.26
Requerimiento  rvilcatoma@digiflow.pe 73.53
Requerimiento  Icolan@digiflow.pe 133.57
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe 129.83
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe 5241
igif pe 146.18

q atr flow.pe 65.46
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 67.89
i r igiflow.pe 69.90
Consulta mvalencia@digiflow.pe 189.91
Consulta fli@digiflow.pe 49.13
Consulta fli@digiflow.pe 50.25
d r igiflow.pe 75.77
Consulta dsoto@digiflow.pe 75.83
id igi pe 4891
Consulta dsoto@digiflow.pe 12234
i le igif pe 148.55

q atri {f pe 94.58

q atri igiflow.pe 69.08
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe 9111

Incidente

rvilcatoma@digiflow.pe

rvile 8 pe
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2019101600000600 16/10/2019 14:37 InHouse SLA 3 - (1 -5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe

2019101600000580 16/10/2019 14:28 OSE er g .pe
2019101600000570 16/10/2019 14:20 Operaciones PF - SLA 3 - (Bajo) i i digiflow.pe
2019101600000530 16/10/2019 13:37 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta erosales@digiflow.pe
2019101600000520 16/10/2019 13:33 Cloud PTR - SLA 3 - (Medio) Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
2019101600000510 16/10/2019 13:27 InHouse Unclassified fli@digiflow.pe
2019101600000500 16/10/2019 13:27 InHouse Unclassified fli@digiflow.pe
2019101600000490 16/10/2019 13:18 Cloud SLA2-(1-3dias) i er pe
2019101600000470 16/10/2019 13:15 Cloud Unclassified fi@digiflow.pe
2019101600000460 16/10/2019 13:11 Cloud Unclassified fli@digiflow.pe
2019101600000450 16/10/2019 13:04 Cloud L i igi pe
2019101600000440 16/10/2019 12:47 InHouse SLA 2-(1- 3 dias) i r igi pe
2019101600000420 16/10/2019 12:33 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta atriveno@digiflow.pe
2019101600000410 16/10/2019 12:31 OSE SLA 2-(1-3dias) qi d igi pe
2019101600000390 16/10/2019 12:18 InHouse SLA 3 - (1-5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2019101600000380 16/10/2019 12:16 Producto Unclassified vsilva@digiflow.pe
2019101600000370 16/10/2019 12:09 InHouse Unclassified fli@digiflow.pe
2019101600000360 16/10/2019 12:02 InHouse SLA 3-(1-5dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2019101600000350 16/10/2019 12:00 Cloud PTR - SLA 3 - (Medio) Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
2019101600000340 16/10/2019 11:49 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe
2019101600000320 16/10/2019 11:39 InHouse SLA 2 -(1-3dias) i d igifl pe
2019101600000300 16/10/2019 11:16 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
2019101600000260 16/10/2019 11:06 OSE SLA 2 - (1- 3 dias) i igi pe
2019101600000240 16/10/2019 11:01 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe
2019101600000220 16/10/2019 10:51 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
2019101600000200 16/10/2019 10:42 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) id| d: igi pe
2019101600000190 16/10/2019 10:41 InHouse SLA 2 - (1-3 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2019101600000180 16/10/2019 10:37 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe
2019101600000170 16/10/2019 10:35 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias) q i atri igi pe
2019101600000160 16/10/2019 10:35 Cloud Unclassified fli@digiflow.pe
2019101600000150 16/10/2019 10:24 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta dsoto@digiflow.pe
2019101600000140 16/10/2019 10:09 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe
2019101600000120 16/10/2019 09:54 OSE Unclassified fli@digiflow.pe
2019101600000110 16/10/2019 09:53 InHouse SLA 3 - (1-5 dias) idi rvil digiflow.pe
2019101600000100 16/10/2019 09:53 Cloud SLA 2 - (1-3dias) i igiflow.pe
2019101600000090 16/10/2019 09:45 OSE SLA 3 - (1 -5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2019101600000080 16/10/2019 09:43 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe
2019101600000070 16/10/2019 09:29 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe
2019101600000060 16/10/2019 09:25 InHouse SLA 3 - (1 -5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2019101600000030 16/10/2019 09:00 Cloud SLA2-(1-3dias) Consulta fi@digiflow.pe
2019101600000020 16/10/2019 08:38 InHouse SLA3-(1-5 dias) i rvile igi pe
2019101600000010 16/10/2019 08:21 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
2019101500000760 15/10/2019 22:24 Producto q i igi pe
2019101500000750 15/10/2019 20:05 Cloud SLA2-(1-3dias) id| erosal igiflow.pe
2019101500000740 15/10/2019 18:41 OSE SLA 2 -(1-3 dias) Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
2019101500000730 15/10/2019 18:27 InHouse SLA3-(1-5 dias) i rvil digiflow.pe
2019101500000720 15/10/2019 18:23 Producto i igi pe
2019101500000710 15/10/2019 18:07 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) id e igi pe
2019101500000700 15/10/2019 18:03 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
2019101500000690 15/10/2019 17:53 InHouse Unclassified rvilcatoma@digiflow.pe
2019101500000680 15/10/2019 17:50 OSE Unclassified erosales@digiflow.pe
2019101500000670 15/10/2019 17:38 Operaciones SLA 3 - (1 - 5 dias) Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
2019101500000660 15/10/2019 17:38 Cloud PTR - SLA 4 - (Bajo) id rval iflow.pe
2019101500000650 15/10/2019 17:34 InHouse SLA 3 - (1 -5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2019101500000620 15/10/2019 17:19 Cloud SLA 3 -(1-5dias) id T igi pe
2019101500000610 15/10/2019 17:06 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias) Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
2019101500000600 15/10/2019 16:58 Cloud SLA 3 -(1-5dias) i d d pe
2019101500000590 15/10/2019 16:56 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias) id atri digifiow.pe
2019101500000580 15/10/2019 16:43 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe
2019101500000570 15/10/2019 16:41 Cloud PTR - SLA 4 - (Bajo) Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
2019101500000560 15/10/2019 16:38 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
2019101500000550 15/10/2019 16:36 Cloud L fi rval la@digiflow.pe
2019101500000540 15/10/2019 16:19 InHouse SLA 2 -(1- 3 dias) Incidente Icolan@digiflow.pe
2019101500000530 15/10/2019 15:47 Cloud SLA2-(1-3dias) i Icy igiflow.pe
2019101500000500 15/10/2019 15:39 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta ftripul@digiflow.pe
2019101500000490 15/10/2019 15:34 Cloud SLA2-(1-3dias) id ftrips igif pe
2019101500000480 15/10/2019 15:22 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente fripul@digiflow.pe
2019101500000470 15/10/2019 15:17 InHouse SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe
2019101500000460 15/10/2019 15:14 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
2019101500000450 15/10/2019 15:05 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente atriveno@digiflow.pe
2019101500000440 15/10/2019 14:54 InHouse SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2019101500000430 15/10/2019 14:33 InHouse SLA 3 - (1-5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
2019101500000420 15/10/2019 14:13 Cloud SLA2-(1-3dias) i ftrip igi pe
2019101500000410 15/10/2019 14:11 InHouse SLA Z - (1 - 3 dias) igiflow.pe /
2019101500000400 15/10/2019 13:23 Cloud SLA 2-(1- 3 dias) Incidente rvalenzueli@digiﬂnv’.pe
2019101500000390 15/10/2019 13:14 Cloud SLA2-(1-3dias) Requerimiento  fli@digiflow.pe




2019101500000380
2019101500000370
2019101500000360
2019101500000350
2019101500000340
2019101500000330
2019101500000320
2019101500000310
2019101500000300
2019101500000290
2019101500000280
2019101500000270
2019101500000260
2019101500000250
2019101500000240
2019101500000230
2019101500000220
2019101500000190
2019101500000180
2019101500000170
2019101500000160
2019101500000150
2019101500000140
2019101500000130
2019101500000120
2019101500000110
2019101500000100
2019101500000090
2019101500000080
2019101500000070
2019101500000060
2019101500000050
2019101500000040
2019101500000030
2019101500000020
2019101500000010
2019101400000780
2019101400000770
2019101400000760
2019101400000750
2019101400000730
2019101400000710
2019101400000700
2019101400000690
2019101400000680
2019101400000660
2019101400000650
2019101400000640
2019101400000630
2019101400000620
2019101400000610
2019101400000600
2019101400000590
2019101400000570
2019101400000560
2019101400000550
2019101400000540
2019101400000530
2019101400000520
2019101400000510
2019101400000500
2019101400000470
2019101400000460
2019101400000430
2019101400000420
2019101400000410
2019101400000390
2019101400000380
2019101400000370
2019101400000360
2019101400000350
2019101400000340
2019101400000330
2019101400000320
2019101400000310
2019101400000300

15/10/2019 13:07 Cloud
15/10/2019 13:05 InHouse
15/10/2019 13:04 Cloud
15/10/2019 13:03 Producto
15/10/2019 13:00 Cloud
15/10/2019 12:49 InHouse
15/10/2019 12:40 InHouse
15/10/2019 12:38 InHouse
15/10/2019 12:35 InHouse
15/10/2019 12:35 InHouse
15/10/2019 12:33 Cloud
15/10/2019 12:31 InHouse
15/10/2019 12:31 InHouse
15/10/2019 12:24 InHouse
15/10/2019 12:13 OSE
15/10/2019 12:05 Operaciones
15/10/2019 12:00 Operaciones
15/10/2019 11:29 Cloud
15/10/2019 11:28 Producto
15/10/2019 11:27 Operaciones
15/10/2019 11:26 InHouse
15/10/2019 11:18 Cloud
15/10/2019 11:18 InHouse
15/10/2019 10:59 Operaciones
15/10/2019 10:39 Cloud
15/10/2019 10:25 Cloud
15/10/2019 10:15 Cloud
15/10/2019 10:13 Cloud
15/10/2019 10:00 Cloud
15/10/2019 09:57 InHouse
15/10/2019 0 InHouse
15/10/2018 0! Cloud
15/10/2019 09:36 Cloud
15/10/2019 09:23 OSE
15/10/2019 09:19 InHouse
15/10/2019 08:41 Cloud
14/10/2019 20:29 Cloud
14/10/2019 20:27 Cloud
14/10/2019 19:55 InHouse
14/10/2019 19:10 Cloud
14/10/2019 18:13 Producto
14/10/2019 17:53 Cloud
14/10/2019 17:36 Cloud
14/10/2019 17:36 InHouse
14/10/2019 17:34 Cloud
14/10/2019 17:24 Cloud
14/10/2019 17:13 InHouse
14/10/2019 17:13 InHouse
14/10/2019 17:08 InHouse
14/10/2019 17:03 Cloud
14/10/2019 16:23 InHouse
14/10/2019 16:16 Cloud
14/10/2019 16:12 Operaciones
14/10/2019 15:56 Operaciones
14/10/2019 15:55 InHouse
14/10/2019 15:41 InHouse
14/10/2019 15:30 Cloud
14/10/2019 15:28 Cloud
14/10/2019 15:09 InHouse
14/10/2019 15:09 InHouse
14/10/2019 15:08 Cloud
14/10/2019 14:39 Cloud
14/10/2019 14:36 Cloud
14/10/2019 14:00 Cloud
14/10/2019 13:55 InHouse
14/10/2019 13:41 Operaciones
14/10/2019 13:22 InHouse
14/10/2019 13:18 Cloud
14/10/2019 13:13 InHouse
14/10/2019 12:52 Operaciones
14/10/2019 12:28 Cloud
14/10/2019 12:26 Operaciones
14/10/2019 12:26 InHouse

SLA2-(1- 3 dias)
SLA2 - (1 - 3 dias)
SLA2- (1 -3 dias)

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)

SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
ROL - SLA 3 - (Baja)
SLA 3 - (1 -5 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 3 - (1- 5 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2- (1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)

SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)

14/10/2019 12:24 Implementacion

14/10/2019 12:23 Cloud
14/10/2019 12:21 Cloud

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)

Consulta fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento lcalixto@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
rvil ',' pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
r giflow.pe
pe
ds rvil igifl pe
d i igiflow.pe
9> Sy
Consulta fli@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe

Requerimiento

pe

atriveno@digiflow.pe

Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente fripul@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
d o pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente ftripul@digifiow.pe
il igiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
i rvile i pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta atriveno@digiflow.pe
idi d: i pe
id gt pe
Requerimiento  jcampos@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
il igi pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
r pe
ftrip igifiow.pe
i : e
Consulta ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Consulta atriveno@digiflow.pe
. il Igiflow.pe
Requerimiento  rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Requerimiento  rvalenzuela@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe

Requerimiento
Requerimiento
Incidente
Incidente
Consulta
Requerimiento
Unclassified
Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
rvalenzuela@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
jgonzales@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
atriveno@digiflow.pe

il I:4
Unclassified fli@digiflow.pe P
Incidente dsoto@digiflow’pe}
Consulta

ftripul@digiflow.pi
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2019101400000290
2019101400000280
2019101400000270
2019101400000260
2019101400000250
2019101400000240
2019101400000230
2019101400000220
2019101400000210
2019101400000190
2019101400000180
2019101400000170
2019101400000160
2019101400000150
2019101400000140
2019101400000130
2019101400000110
2019101400000100
2019101400000090
2019101400000080
2019101400000060
2019101400000050
2019101400000040
2019101400000030
2019101400000020
2019101400000010
2019101300000010
2019101200000090
2019101200000080
2019101200000070
2019101200000060
2019101200000050
2019101200000040
2019101200000010
2019101100000710
2019101100000700
2019101100000690
2019101100000680
2019101100000670
2019101100000660
2019101100000650
2019101100000640
2019101100000620
2019101100000610
2019101100000600
2019101100000570
2019101100000560
2019101100000550
2019101100000540
2019101100000510
2019101100000500
2019101100000490
2019101100000480
2019101100000470
2019101100000460
2019101100000450
2019101100000430
2019101100000410
2019101100000400
2019101100000390
2019101100000380
2019101100000370
2019101100000360
2019101100000350
2019101100000340
2019101100000330
2019101100000320
2019101100000310
2019101100000300
2019101100000290
2019101100000280
2019101100000270
2019101100000250
2019101100000200
2019101100000130
2019101100000170

14/10/2019 12:20 Cloud
14/10/2019 1.
14/10/2019 12:13 Cloud

14/10/2019 12:00 Cloud
14/10/2019 11:58 Cloud

14/10/2019 11:54 InHouse SLA 3 - (1-5 dias)

14/10/2018 11:37 Cloud
14/10/2019 11:26 Cloud

14/10/2018 11:05 Cloud

SLA 2 - (1-3 dias)
14/10/2019 12:09 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias) Consulta

SLA 2 - (1 - 3 dias)
14/10/2019 11:09 InHouse SLA 3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias) id

d. T

SLA 2 -(1-3 dias) id
Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta

SLA 2 - (1 - 3 dias) idi

fli@digiflow.pe
ftrip igi pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
fli@digiflow.pe
Undlassified fli@digiflow.pe
4 il igiflow.pe
% igiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe

giflow.pe

firipul@digiflow.pe

14/10/2019 11:04 InHouse SLA 3-(1-5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
14/10/2019 11:02 Cloud Unclassified fli@digiflow.pe
14/10/2019 11:00 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
14/10/2019 10:57 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
14/10/2019 10:46 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta dsoto@digiflow.pe
14/10/2019 10:39 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias) rvils igif pe
14/10/2019 10:35 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
14/10/2019 10:35 Cloud SLA 2-(1-3 dias) Consulta dsoto@digiflow.pe
14/10/2019 10:25 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
14/10/2019 09:38 Cloud SLA2-(1-3dias) Consulta dsoto@digiflow.pe
14/10/2019 09:31 Cloud SLA 2 -(1-3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
14/10/2019 09:29 Cloud SLA2-(1-3dias) Consulta fli@digiflow.pe
14/10/2019 09:24 OSE SLA3-(1-5 dias) Consulta dsoto@digiflow.pe
14/10/2019 08:29 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias) i rvil igiflow.pe
14/10/2019 08:21 Operaciones PTR - SLA 3 - (Medio) Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
13/10/2019 13:10 InHouse SLA 3 -(1-5 dias) rvile 8 .pe
12/10/2019 18:24 Cloud SLA2-(1-3dias) ftrip flow.pe
12/10/2019 1 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente ftripul@digifiow.pe
12/10/2019 1 Cloud SLA2-(1-3dias) ftrip i pe
12/10/2019 10:18 InHouse SLA 3-(1-5 dias) rvil i pe
12/10/2019 10:03 Cloud SLA 2-(1-3dias) Incidente ftripul@digiflow.pe
12/10/2019 09:31 InHouse SLA2-(1-3dias) i il digiflow.pe
12/10/2019 00:06 Producto Requerimiento  mvalencia@digiflow.pe
11/10/2019 20:09 Cloud SLA 3 -(1-5dias) Incidente ftripul@digiflow.pe
11/10/2019 20:05 InHouse SLA3-(1-5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
11/10/2019 18:42 Cloud SLA 3 -(1-5 dias) i frip flow.pe
11/10/2019 18:39 InHouse SLA 3 - (1-5 dias) rvil igiflow.pe
11/10/2019 18:37 Operaciones SLA 3 - (1 - 5 dias) Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
11/10/2019 17,28 Cloud SLA 3 -(1-5 dias) Incidente ftripul@digiflow.pe
11/10/2019 16:43 Cloud SLA3-(1-5 dias) i atri digiflow.pe
11/10/2019 16:28 Cloud SLA 3 -(1-5dias) Incidente atriveno@digiflow.pe
11/10/2019 16:19 InHouse SLA3-(1-5 dias) i i igi pe
11/10/2019 16:16 InHouse SLA 3 - (1-5 dias) rvile digiflow.pe
11/10/2019 16:10 InHouse SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
11/10/2019 16:01 Cloud SLA 2 - (1 -3 dias) d rval la@digiflow.pe
11/10/2019 15:49 InHouse SLA 3 -(1-5dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe

11/10/2019 15:41 InHouse SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 3 - (1 - 5 dias) Incidente
SLA 3 -(1-5 dias) i
SLA 2 -(1- 3 dias)

11/10/2019 15:25 Cloud
11/10/2018 15:06 Cloud
11/10/2019 14:59 Cloud

pe

r
fli@digifiow.pe

ftrip pe

pe

p

11/10/2018 14:57 Cloud SLA 3 - (1-5 dias) Incidente frripul@digiflow.pe
11/10/2018 14:54 Cloud SLA 3 -(1-5dias) i ftrip igi pe
11/10/2019 14:45 Cloud SLA3-(1-5dias) Incidente fripul@digiflow.pe
11/10/2019 14:42 Cloud SLA 2 -(1 - 3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
11/10/2019 13:43 Cloud SLA 2 -(1-3 dias) id| r digiflow.pe
11/10/2019 13:40 InHouse SLA3-(1-5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
11/10/2019 13:27 Cloud SLA3-(1-5 dias) Incidente ftripul@digiflow.pe
11/10/2019 13:03 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta apaez@digiflow.pe
11/10/2019 12:37 OSE Unclassified fli@digiflow.pe
11/10/2019 12:36 Cloud SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta frripul@digiflow.pe
11/10/2019 12:30 Cloud Unclassified fli@digiflow.pe
11/10/2019 12:25 OSE Unclassified fli@digiflow.pe
11/10/2019 12:23 Cloud SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta apaez@digiflow.pe
11/10/2019 12:23 Producto Incidente mvalencia@digiflow.pe
11/10/2019 12:16 Cloud SLA 2-(1-3 dias) Incidente ftripul@digiflow.pe
11/10/2019 12:14 Cloud SLA 2 - (1-3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
11/10/2019 11:58 InHouse SLA 2 -(1- 3 dias) id| rvile igil .pe
11/10/2019 11:54 Cloud SLA 2 -(1-3 dias) i er igif pe
11/10/2019 11:43 InHouse SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
11/10/2019 11:41 OSE SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta erosales@digiflow.pe
11/10/2019 11:32 Producto Unclassified vsilva@digiflow.pe
11/10/2019 11:17 Operaciones SLA 2 - (1- 3 dias) Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe

r

11/10/2019 11:07 InHouse SLA 3 -(1-5dias)
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta

11/10/2019 11:05 Cloud
11/10/2019 11:00 OSE

fli@digiflow.pe | -
erosales@digiﬂow.be \

W
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2019101100000160
2019101100000140
2019101100000130
2019101100000120
2019101100000110
2019101100000100
2019101100000090
2019101100000070
2019101100000060
2019101100000050
2019101100000040
2019101100000030
2019101100000020
2019101100000010
2019101000000630
2019101000000620
2019101000000610
2019101000000600
2019101000000590
2019101000000580
2019101000000570
2019101000000560
2019101000000550
2019101000000540
2019101000000530
2019101000000500
2019101000000490
2019101000000480
2019101000000470
2019101000000460
2019101000000450
2019101000000440
2019101000000430
2019101000000420
2019101000000410
2019101000000400
2019101000000370
2019101000000360
2019101000000350
2019101000000340
2019101000000330
2019101000000320
2019101000000310
2019101000000300
2019101000000290
2019101000000280
2019101000000270
2019101000000260
2019101000000250
2019101000000240
2019101000000210
2019101000000200
2019101000000190
2019101000000170
2019101000000160
2019101000000150
2019101000000140
2019101000000130
2019101000000120
2019101000000110
2019101000000100
2019101000000090
2019101000000070
2019101000000060
2019101000000040
2019101000000030
2019101000000020
2019101000000010
2019100900000800
2019100900000780
2019100900000770
2019100900000760
2019100900000750
2019100900000740
2019100900000730
2019100900000720

11/10/2019 10:51 OSE
11/10/2019 10:22 OSE
11/10/2019 10:19 Cloud
11/10/2019 10:16 InHouse
11/10/2019 10:08 InHouse
11/10/2019 09:46 Cloud
11/10/2019 09:44 InHouse
11/10/2019 09:36 Cloud
11/10/2019 09:23 Cloud
11/10/2019 09:22 InHouse
11/10/2019 07:52 Cloud
11/10/2019 07:37 InHouse
11/10/2019 07:30 Cloud
11/10/2019 00:56 Cloud
10/10/2019 22:42 Cloud
10/10/2019 22:07 Cloud

10/10/2019 21:31 Operaciones

10/10/2019 18:44 InHouse
10/10/2019 18:24 OSE

10/10/2019 17:53 Operaciones

10/10/2019 17:37 OSE
10/10/2019 17:35 OSE

10/10/2019 17:34 Producto
10/10/2019 17:25 Operaciones

10/10/2019 17:17 Cloud

10/10/2019 16:58 Producto
10/10/2019 16:50 Producto

10/10/2019 16:48 Cloud
10/10/2019 16:36 Cloud
10/10/2019 16:35 InHouse

10/10/2019 16:24 Operaciones

10/10/2019 16:02 Cloud
10/10/2019 16:00 Cloud
10/10/2019 15:54 Cloud

10/10/2019 15:50 PeruFactura
10/10/2019 15:49 Producto

10/10/2019 15:26 Cloud
10/10/2019 15:10 Cloud

10/10/2019 15:00 Operaciones
10/10/2019 14:36 Operaciones

10/10/2019 14:09 InHouse
10/10/2019 13:49 InHouse

10/10/2019 13:39 Operaciones

10/10/2019 13:28 Cloud
10/10/2019 13:19 Cloud
10/10/2019 13:15 InHouse
10/10/2019 13:07 Cloud

10/10/2019 12:33 PeruFactura

10/10/2019 12:31 OSE
10/10/2019 12:27 InHouse
10/10/2019 11:38 Cloud

10/10/2019 11:35 Producto

10/10/2019 11:34 Cloud
10/10/2019 10:55 Cloud
10/10/2019 10:49 Cloud
10/10/2019 10:42 Cloud
10/10/2019 10:40 Cloud

10/10/2019 10:32 Operaciones
10/10/2019 10:30 Operaciones

10/10/2019 10:24 InHouse
10/10/2019 09:59 Cloud
10/10/2019 09:56 Cloud
10/10/2019 09:15 Cloud
10/10/2019 09:10 InHouse
10/10/2019 08:52 Cloud
10/10/2019 08:10 Cloud
10/10/2019 07:55 InHouse

10/10/2019 01:00 Producto

9/10/2019 22:05 InHouse
9/10/2019 21:47 Cloud
9/10/2019 21:39 Cloud
9/10/2019 21:11 InHouse

Unclassified fli@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
PTR - SLA 3 - (Medio) Incidente ftripul@digiflow.pe
SLA 3 - (1 -5 dias) Reguerimiento  rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 3 -(1-5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) i P igiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) Consulta apaez@digiflow.pe
SLA4 - (1-N dias) id r igi pe
SLA 3 -(1-5 dias) Incidente fli@digiflow.pe
SLA 3 - (1-5 dias) i rvil igiflow.pe
PTR - SLA 2 - (Alto) Requerimiento  rvalenzuela@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente Icolan@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente fli@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3dias) Consulta fi@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
SLA4 - (1- N dias) i atri igiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
L i il igi pe
SLA2- (1 -3 dias) q fgarcia@digiflow.pe
SLA 2 -(1- 3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
L i igiflow.pe
Unclassified vsilva@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente Icolan@digiflow.pe
SLA 1-(1 dia) id P igi pe
SLA 3 - (1-5 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
SLA2-(1-3 dias) i fgarcia@digiflow.pe
SLA 2 - (1-3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) i Ic igi pe
SLA3-(1-5 dias) R ftripul@digiflow.pe
PF-SLA2-( id 4 pe
L o Hlow.pe
SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta apaez@digiflow.pe
SLA 3 - (1-5 dias) i igi pe
SLA 3 -(1-5 dias) Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
SLA4 - (1-N dias) Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
SLA 3 -(1-5dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 3 - (1-5 dias) d rvile igiflow.pe
SLA4 - (1- N dias) Requerimiento  jmartinez@digiflow.pe
SLA 2 - (1-3 dias) Consulta ftripul@digiflow.pe
SLA 2 - (1-3 dias) i ftripul@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Unclassified fii@digiflow.pe
SLA 2-(1-3dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
Unclassified vsilva@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3dias) Consulta fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) i ftrip igif pe
SLA 3 - (1 -5 dias) Consulta erosales@digiflow.pe
SLA3-(1-5 dias) il fgarci igiflow.pe
SLA 3 - (1-5 dias) fgarcia@digiflow.pe
SLA3-(1-5dias) Incidente Icolan@digiflow.pe
RDL - SLA 2 - (Media) Incidente dsoto@digiflow.pe
SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta ftripul@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente fripul@digiflow.pe
SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente ftripul@digifiow.pe
PTR-SLA 3 - (Medio) Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
SLA 2 - (1-3 dias) i ftrip i pe
Incidente mvalencia@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) i rvil igi pe
SLA 2 - (1-3 dias) Consulta ftripul@digiflow.pe
SLA 3 -(1-5 dias) Incidente ftripul@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) id il igi pe

9/10/2019 20:53 Operaciones SLA 4 - (1 - N dias)

9/10/2019 20:16 OSE

9/10/2019 20:10 Operaciones SLA 4 - (1 - N dias)
9/10/2019 20:09 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)

Requerimiento
Unclassified

Requerimiento
Reguerimiento

atriveno@digifloy
rvalenzuela@digiff$
fgarcia@digifloy.pa
fgarcia@digiflow.pe

5.02
100.38
128.43

6.55
132.62

98.98
121.01

3.40

9.37
13338

56.88
79.13
75.58
117.81
85.20
62.63
65.23
70.01
9234
138.86
19112
93.16
0.18
65.33
191.46
49.78
18.80
125.95
15.06
89.08
50.34
68.71
126.74
428.85
126.92
0.20
7531
127.58
75.74
76.15
140.60
7093
53.10
119.28
127.43
141,50
01
50.20
50.23
124.12
147.11
33
161
27.55
53.93

200.07
7221

274.76
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2019100900000710
2019100900000700
2019100900000690
2019100900000670
2019100900000660
2019100900000650
2019100900000640
2019100900000630
2019100900000620
2019100900000610
2019100900000600
2019100900000590
2019100900000580
2019100900000570
2019100900000560
2019100900000540
2019100900000530
2019100900000520
2019100900000510
2019100900000500
2019100900000470
2019100900000450
2019100900000440
2019100900000430
2019100900000410
2019100900000390
2019100900000380
2019100900000370
2019100900000350
2019100900000340
2019100900000330
2019100900000320
2019100900000310
2019100900000300
2019100900000290
2019100900000280
2019100900000270
2019100900000260
2019100900000250
2015100900000240
2019100900000220
2019100900000200
2019100900000190
2019100900000180
2019100900000170
2019100900000160
2019100900000150
2019100500000120
2019100900000110
2019100900000100
2019100900000090
2019100900000070
2019100900000060
2019100900000050
2019100900000040
2019100900000020
2019100800000080
2019100800000050
2019100800000040
2013100800000030
2019100800000020
2019100700000890
2019100700000880
2019100700000870
2019100700000860
2019100700000850
2019100700000840
2019100700000830
2019100700000820
2019100700000810
2019100700000800
2019100700000790
2019100700000780
2019100700000770
2019100700000760
2019100700000750

9/10/2019 19:48 Cloud
9/10/2019 19:06 Cloud
9/10/2019 18:59 Cloud

9/10/2019 18:11 Operaciones

9/10/2019 18:08 Cloud
9/10/2019 17:53 OSE
9/10/2019 17:45 InHouse
9/10/2019 17:43 OSE

9/10/2019 17:42 Operaciones

9/10/2019 17:40 Cloud

9/10/2019 17:34 Operaciones

9/10/2019 17:32 OSE
9/10/2019 17:28 InHouse
9/10/2019 17:05 InHouse
9/10/2019 16:58 OSE
9/10/2019 16:40 InHouse
9/10/2019 16:38 OSE
9/10/2019 16:10 InHouse
9/10/2019 16:10 InHouse
9/10/2019 16:04 Cloud
9/10/2019 15:53 Producto
9/10/2019 15:29 InHouse
9/10/2019 15:20 Cloud
9/10/2019 15:13 InHouse
9/10/2019 14:15 InHouse
9/10/2019 13:51 InHouse
9/10/2019 12:47 Cloud
9/10/2019 12:40 InHouse
9/10/2019 12:27 Cloud
9/10/2019 12:26 InHouse
9/10/2019 12:24 OSE
9/10/2019 12:11 Cloud
9/10/2019 11:46 Producto
9/10/2019 11:38 OSE
9/10/2019 11:31 Cloud
9/10/2019 11:27 Cloud
9/10/2019 11:27 Cloud

9/10/2019 11:18 Operaciones

9/10/2019 11:03 Cloud
9/10/2019 10:51 OSE

9/10/2019 10:46 Operaciones

9/10/2019 10:18 Cloud
9/10/2019 10:13 Cloud
9/10/2019 10:01 Cloud
9/10/2019 09:49 Cloud
9/10/2019 09:47 InHouse
9/10/2019 09:45 InHouse
9/10/2019 09:18 InHouse
9/10/2019 09:15 InHouse
9/10/2019 09:06 Cloud
9/10/2019 09:05 InHouse
9/10/2019 08:46 Cloud
9/10/2019 08:40 Cloud
9/10/2019 08:37 Cloud
9/10/2019 08:32 InHouse
9/10/2019 07:42 OSE
8/10/2019 18:37 Cloud
8/10/2019 16:00 InHouse
8/10/2019 15:38 Cloud
8/10/2019 15:14 Cloud
8/10/2019 09:48 Cloud
7/10/2019 23:17 InHouse
7/10/2019 18:41 InHouse
7/10/2019 18:37 Cloud
7/10/2019 18:25 InHouse
7/10/2019 18:03 InHouse
7/10/2019 17:48 OSE
7/10/2019 17:45 InHouse
7/10/2019 17:43 Cloud
7/10/2019 17:43 Cloud
7/10/2019 17:33 InHouse
7/10/2019 17:26 InHouse
7/10/2019 17:05 inHouse
7/10/2019 16:55 Cloud
7/10/2019 16:49 Cloud
7/10/2019 16:48 InHouse

SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)

SLA 3 -(1-5 dias)

SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)

SYZ-SLA3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)

SLA3-(1-5dias)

SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)

SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - {1- 3 dias)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SYZ-SLA3 - (1-5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3 - (1-5 dias)

SLA2 - (1-3 dias)

SLA3 - (1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 4 - (1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)

SLA1-(1dia)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA2 - (1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA3-(1-5dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA3-(1-5 )
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 3 - (1 -5 dias)
SLA2-(1-3dias)
BAT - SLA 3 - (Moderado)
SLA3 - (1-5 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA2-(1- 3 dias)
SLA1-(1dia)
SLA2-(1-3dias)

SLA 3 -(1-5dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)

Consulta ftripul@digiflow.pe
id ftripul@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente jmartinez@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
vil i pe
rvil igif pe
s} igifle pe
Consulta mvalencia@digiflow.pe
rvill '“' pe
Consulta apaez@digiflow.pe
r igi .pe
di r igi pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
idi d: digifl pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Unclassifi i igiflow.pe
Unclassified ftripul@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta erosales@digifiow.pe
Requerimiento  jgonzales@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
S jmarti ot
i P diciflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
i1 il il
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Sy igifiow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
: il Igiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
s [ N -
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
di If pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
i fgarcia@digiflow.pe
rvile igiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
ids rvile igi .pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
er igiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incid p igi pe
Incidente rvilcatoma@digiflow/

90.94
137.64
63.76
37.48
19.44
17.26
4264
17.42
502.23
49.08
65.18
17.60
5128
5167
18.17
96.08
18.49
120.57
3177
39.63
24.10
17.66
40.37
95.53
194.50
117.52
4293
272.08
43.27
94.31
22.72
2177
47.97
79.11
49.23
50.98
100.06
177.45
44.78
24.26
75.98
30.30
76.53
45.80
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2019100700000720
2019100700000710
2019100700000700
2019100700000690
2019100700000670
2019100700000660
2019100700000650
2019100700000640
2019100700000630
2019100700000610
2019100700000600
2019100700000590
2019100700000580
2019100700000570
2019100700000560
2019100700000550
2019100700000540
2019100700000520
2019100700000480
2019100700000460
2019100700000450
2019100700000440
2019100700000430
2019100700000420
2019100700000410
2019100700000400
2019100700000390
2019100700000380
2019100700000370
2019100700000360
2019100700000350
2019100700000330
2019100700000310
2019100700000230
2019100700000280
2019100700000270
2019100700000260
2019100700000250
2019100700000240
2019100700000230
2019100700000220
2019100700000210
2019100700000180
2019100700000170
2019100700000160
2019100700000140
2019100700000130
2019100700000120
2019100700000110
2019100700000100
2019100700000090
2019100700000080
2019100700000070
2019100700000050
2019100700000040
2019100700000030
2019100700000020
2019100700000010
2019100600000020
2019100600000010
2019100500000130
2019100500000120
2019100500000110
2019100500000100
2019100500000090
2019100500000080
2019100500000070
2019100500000060
2019100500000040
2019100500000030
2019100500000020
2019100500000010
2019100400000700
2019100400000640
2019100400000630
2019100400000620

7/10/2019 16:17 Cloud
7/10/2019 16:13 Cloud
7/10/2019 16:04 Cloud
7/10/2019 16:02 Cloud
7/10/2019 15:58 InHouse
7/10/2019 15:56 Cloud
7/10/2019 1 Cloud
7/10/2019 15:49 InHouse
7/10/2019 15:38 OSE
7/10/2019 15:34 Cloud
7/10/2019 15:21 InHouse
7/10/2019 14:55 InHouse
7/10/2019 14:43 Operacio
7/10/2019 14:43 InHouse
7/10/2019 14:38 Cloud
7/10/2019 14:35 Cloud
7/10/2019 14:17 Cloud
7/10/2019 13:41 InHouse
7/10/2019 13:07 Producto
7/10/2019 12:38 Cloud
7/10/2019 12:36 InHouse
7/10/2019 12:33 Cloud
7/10/2019 12:31 OSE
7/10/2019 12:28 InHouse
7/10/2019 12:24 Cloud
7/10/2019 12:23 IinHouse
7/10/2019 12:12 Cloud

nes

7/10/2019 12:10 PeruFactura

7/10/2019 12:08 InHouse
7/10/2019 12:05 InHouse
7/10/2019 12:01 InHouse
7/10/2019 11:55 InHouse
7/10/2019 11:47 Cloud
7/10/2019 11:34 OSE
7/10/2019 11:31 OSE
7/10/2019 11:30 Cloud
7/10/2019 11:23 Cloud
7/10/2019 11:23 Producto
7/10/2019 11:02 Cloud
7/10/2019 10:59 Cloud
7/10/2019 10:59 InHouse
7/10/2019 10:53 InHouse
7/10/2019 10:08 InHouse
7/10/2019 10:06 InHouse
7/10/2019 10:03 Cloud
7/10/2019 09:54 InHouse
7/10/2019 09:40 InHouse
7/10/2019 09:25 Cloud
7/10/2019 09:23 Cloud
7/10/2019 09:22 Cloud
7/10/2019 09:22 Cloud
7/10/2019 09:21 Cloud
7/10/2019 09:01 Cloud
7/10/2019 08:22 Cloud
7/10/2019 08:19 InHouse
7/10/2019 02:42 Producto
7/10/2019 02:26 InHouse
7/10/2019 02:24 Operaciol
6/10/2019 19:48 Cloud

nes

6/10/2019 18:52 Operaciones

5/10/2019 19:54 Cloud
5/10/2019 18:09 Cloud
5/10/2019 13:22 Cloud
5/10/2019 12:18 InHouse
5/10/2019 11:40 InHouse
5/10/2019 11:25 Cloud
5/10/2019 11:12 InHouse
5/10/2019 10:46 InHouse
5/10/2019 10:23 Cloud
5/10/2019 09:30 OSE
5/10/2019 09:07 InHouse
5/10/2019 0 Cloud
4/10/2019 1 InHouse

SLA 2 - (1 - 3 dias)

SLA 2-(1-3dias)

SLA4 - (1- N dias)

SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)

SLA 2 - (1-3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA2-(1-3dias)

SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA2-(1-3dias)

SLA 3 -(1-5 dias)

SLA4-(1-N dias)

SLA2-(1-3 dias)

SLA2-(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA2-(1-3dias) Incidente apaez@digiflow.pe
id P igiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
SLA2-(1-3dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
PTR - SLA 3 - (Medio) Consulta fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente apaez@digifiow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
PTR - SLA 3 - (Medio) Consulta fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta

fli@digiflow.pe

pi 8l pe

pe

rvilcatoma@digiflow.pe

SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta
Consulta Icalixto@digiflow.pe
SLA 2 - (1-3dias) id| P igi pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta erosales@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) d P iflow.pe
L ifi igiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
d ‘v“' pe
SLA 2 - (1-3 dias) Incidente Icolan@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta apaez@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3dias) Consulta apaez@digiflow.pe
paez@dig pe
SLA 2 -(1-3 dias) Consulta erosales@digiflow.pe
. = igiflow.pe
SLA 2 - (1-3 dias) Consulta erosales@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) Consulta Icolan@digiflow.pe
Unclassified vsilva@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe
SLA 2 -(1 -3 dias) Consulta dsoto@digiflow.pe
SLA 2 -(1- 3 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 2-(1- 3 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
4 i giflow.pe
SLA 3 -(1-5dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
SLA 3-(1-5 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe
ol i o
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta erosales@digiflow.pe
pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
g pe
SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe
SLA2-(1-3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe
SLA 2 -(1- 3 dias) Incidente erosales@digiflow.pe
i rvile igif pe
Unclassifi i pe
SLA 3 - (1-5 dias) Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
q rval igiflow.pe
SLA 2 -(1- 3 dias) Incidente atriveno@digiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe
SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta dsoto@digiflow.pe

pe

pe

pe

SLA 2 - (1 -3 dias) id
SLA 2 -(1-3 dias) id|
SLA 2 - (1-3 dias) Consulta

SLA 2 -{1- 3 dias) Incidente
SLA 2 - (1-3dias) i

dsoto@digiflow.pe
dsoto@digiflow.pe
dipifl

pe

pe

fli@digiflow.pe

4/10/2019 19:21 InHouse SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente
4/10/2019 19:05 Operaciones SLA 3 - (1- 5 dias) querimi
4/10/2019 18:49 Cloud SLA 2-(1- 3 dias) ds

pe
B P

pe
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2019100400000610
2019100400000600
2019100400000590
2019100400000580
2019100400000560
2019100400000550
2019100400000530
2019100400000520
2019100400000510
2019100400000500
2019100400000490
2019100400000480
2019100400000470
2019100400000460
2019100400000450
2019100400000440
2019100400000430
2019100400000420
2019100400000410
2019100400000400
2019100400000390
2019100400000380
2019100400000360
2019100400000350
2019100400000340
2019100400000330
2019100400000320
2019100400000310
2019100400000300
2019100400000280
2019100400000270
2019100400000260
2019100400000250
2019100400000240
2019100400000230
2019100400000220
2019100400000210
2019100400000200
2019100400000190
2019100400000180
2019100400000170
2019100400000160
2019100400000150
2019100400000140
2019100400000130
2019100400000120
2019100400000110
2019100400000100
2019100400000030
2019100400000080
2019100400000070
2019100400000060
2019100400000050
2019100400000040
2019100400000030
2019100400000020
2019100400000010
2019100300000690
2019100300000680
2019100300000670
2019100300000660
2019100300000650
2019100300000640
2019100300000630
2019100300000610
2019100300000590
2019100300000580
2019100300000570
2019100300000560
2019100300000550
2019100300000540
2019100300000530
2019100300000520
2019100300000510
2019100300000500
2019100300000490

4/10/2019 18:22 Operaciones SLA 2 - (1 - 3 dias)

4/10/2019 18:16 InHouse
4/10/2019 17:46 InHouse
4/10/2019 17:45 InHouse
4/10/2019 17:43 InHouse
4/10/2019 17:33 Cloud
4/10/2019 17:02 Cloud
4/10/2019 16:45 Cloud
4/10/2019 16:42 Cloud
4/10/2019 16:33 Cloud

4/10/2019 16:31 Operaciones
4/10/2019 15:57 Operaciones

4/10/2019 15:37 Cloud
4/10/2019 15:35 InHouse
4/10/2019 15:33 Cloud
4/10/2019 15:29 Cloud
4/10/2019 15:26 Cloud
4/10/2019 15:16 Cloud
4/10/2019 14:58 Cloud
4/10/2019 14:56 InHouse
4/10/2019 14:44 Cloud
4/10/2019 14:33 InHouse
4/10/2019 14:22 Producto
4/10/2019 13:29 Cloud
4/10/2019 13:07 Cloud
4/10/2019 13:05 Cloud
4/10/2019 13:03 OSE
4/10/2019 12:52 InHouse
4/10/2019 12:50 Cloud
4/10/2019 12:42 OSE
4/10/2019 12:31 Cloud
4/10/2019 12:14 Cloud
4/10/2019 11:52 OSE
4/10/2019 11:39 Cloud
4/10/2019 11:26 OSE
4/10/2019 11:11 OSE
4/10/2019 10:59 InHouse
4/10/2019 10:57 InHouse
4/10/2019 10:55 InHouse
4/10/2019 10:45 Cloud
4/10/2019 10:43 Cloud
4/10/2019 10:41 Cloud
4/10/2019 10:39 Cloud
4/10/2019 10:28 InHouse
4/10/2019 10:17 Cloud
4/10/2019 10:09 Cloud

4/10/2019 09:59 Operaciones

4/10/2019 09:49 Cloud
4/10/2019 09:45 InHouse

4/10/2019 09:43 Operaciones

4/10/2019 09:17 InHouse

4/10/2019 09:15 Operaciones

4/10/2019 09:13 InHouse
4/10/2019 08:52 InHouse
4/10/2019 08:49 Cloud
4/10/2019 07:14 Producto

4/10/2019 03:08 Operaciones

3/10/2019 18:46 OSE
3/10/2019 18:41 OSE
3/10/2019 18:12 Cloud
3/10/2019 18:06 Cloud

3/10/2019 17:52 Operaciones

3/10/2019 17:49 InHouse

3/10/2019 17:36 Operaciones
3/10/2019 17:12 PeruFactura

3/10/2019 17:03 InHouse
3/10/2019 16:54 Cloud
3/10/2019 16:41 Cloud
3/10/2019 16:37 Producto
3/10/2019 16:32 Cloud
3/10/2019 16:24 Cloud
3/10/2019 16:10 Cloud
3/10/2019 15:33 Cloud
3/10/2019 15:30 Cloud
3/10/2019 15:25 OSE
3/10/2019 15:11 InHouse

SLA 3 - (1-5dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
PTR -SLA 3 - (Medio)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3 - (1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)

SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA1-(1dia)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
BAT - 5LA 2 - (Serio)
SLA 3 - (1-5dias)

SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3 - (1 -5 dias)
SLA 2 -(1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SYZ-SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
PF-SLA 1 - (Critico)

SLA 2 -(1-3 dias)
PTR - SLA 3 - (Medio)
SLA 3-(1-5 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA4-(1-N dias)

SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA2-(1-3dias)

SLA2-(1-3 dias)

fgarcia@digiflow.pe
Reg ty rvile .pe
i d: i pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow pe
Requerimiento  fli@digiflow.pe
Requerimiento  dsoto@digiflow.pe
idy d: igi pe
R fgar igiflow.pe
pe
Requerimiento  fli@digiflow.pe
r .pe

d: pe

pe

Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe

L fi i pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente fgarcia@digiflow.pe
Consulta fripul@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe

Consulta

fi@digiflow.pe

pe

d: pe

Requerimiento

rvilcatoma@digiflow.pe

Ic pe

Consulta dsoto@digiflow.pe
Unclassified fgarcia@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
rvil i pe
Incidente rvalenzuela@digifiow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Consulta mvalencia@digiflow.pe
Incidente jmartinez@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
pe

Requerimiento  fli@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Requerimiento  fli@digiflow.pe
Consulta jmartinez@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Requerimiento  apae:@digiflow.pe
Incidente mvalencia@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe

5 picio@di -
Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta fi@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
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2019100300000480
2019100300000460
2019100300000450
2019100300000420
2019100300000410
2019100300000400
2019100300000390
2019100300000380
2019100300000360
2019100300000350
2019100300000340
2019100300000330
2019100300000320
2019100300000310
2019100300000300
2019100300000290
2019100300000280
2019100300000270
2019100300000260
2019100300000250
2019100300000240
2019100300000230
2019100300000220
2019100300000200
2019100300000190
2019100300000180
2019100300000170
2019100300000150
2019100300000140
2019100300000130
2019100300000120
2019100300000100
2019100300000090
2019100300000080
2019100300000070
2019100300000060
2019100300000050
2019100300000040
2019100300000030
2019100300000020
2019100300000010
2019100200000800
2019100200000790
2019100200000780
2019100200000740
2019100200000730
2019100200000710
2019100200000700
2019100200000690
2019100200000680
2019100200000670
2019100200000660
2019100200000650
2019100200000620
2019100200000590
2019100200000580
2019100200000570
2019100200000560
2019100200000550
2019100200000540
2019100200000530
2019100200000520
2019100200000510
2019100200000500
2019100200000490
2019100200000480
2019100200000470
2019100200000450
2019100200000440
2019100200000430
2019100200000420
2019100200000410
2019100200000390
2019100200000350
2019100200000330
2019100200000320

3/10/2019 15:08 Cloud
3/10/2019 15:01 Cloud

3/10/2019 15:00 Operaciones
3/10/2019 14:33 PeruFactura

3/10/2019 14:31 Cloud
3/10/2019 13:57 Cloud
3/10/2019 13:11 Cloud
3/10/2019 13:00 Cloud
3/10/2019 12:59 Cloud
3/10/2019 12:39 Cloud

3/10/2019 12:37 Operaciones

3/10/2019 12:32 Cloud
3/10/2019 12:29 InHouse

3/10/2019 12:04 Operaciones
3/10/2019 11:48 Operaciones

3/10/2019 11:38 Cloud
3/10/2019 11:32 Cloud
3/10/2019 11:28 OSE
3/10/2019 11:25 InHouse
3/10/2019 11:13 Cloud
3/10/2019 11:13 Cloud

3/10/2019 11:11 Operaciones

3/10/2019 11:04 Cloud
3/10/2019 10:49 InHouse

3/10/2019 10:43 Operaciones

3/10/2019 10:43 Cloud
3/10/2019 10:41 Cloud
3/10/2019 10:38 Producto
3/10/2019 10:38 InHouse
3/10/2019 10:25 InHouse
3/10/2019 10:23 Cloud
3/10/2019 10:21 InHouse
3/10/2018 0 InHouse
3/10/2019 0 Cloud
3/10/2019 09:51 Cloud
3/10/2019 09:42 OSE
3/10/2019 09:29 Cloud
3/10/2019 09:19 Cloud
3/10/2019 09:11 Cloud
3/10/2019 09:02 Cloud
3/10/2019 08:49 Cloud
2/10/2019 21:48 Cloud
2/10/2019 19:25 Cloud

2/10/2019 19:14 Operaciones

2/10/2019 18:13 Cloud
2/10/2019 0 Cloud
2/10/2019 18:02 Producto
2/10/2019 18:02 InHouse
2/10/2019 18:00 Cloud
2/10/2019 17:55 Cloud
2/10/2019 17:53 Cloud
2/10/2019 17:51 OSE

2/10/2019 17:50 Operaciones

2/10/2019 17:44 Cloud
2/10/2019 17:32 Cloud
2/10/2019 17:27 Cloud
2/10/2019 17:21 Cloud
2/10/2019 17:18 Cloud
2/10/2019 16:23 Cloud
2/10/2019 16:22 Cloud
2/10/2019 16:19 Producto
2/10/2019 16:17 Cloud
2/10/2019 15:57 Cloud
2/10/2019 15:20 Cloud
2/10/2019 15:13 InHouse
2/10/2019 14:45 Cloud
2/10/2019 14:33 InHouse
2/10/2019 14:12 Cloud
2/10/2019 13:57 InHouse
2/10/2019 13:50 InHouse
2/10/2019 13:34 Cloud
2/10/2019 13:02 Cloud
2/10/2019 12:35 OSE
2/10/2019 12:14 Cloud
2/10/2019 11:41 InHouse
2/10/2019 11:38 InHouse

SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)

PF - SLA 1 - (Critico)
PTR - SLA 3 - (Medio)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 3 - (1 -5 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA1-(1dia)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 -(1-3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 3 -(1-5dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA2-(1-3 dias)

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA4-(1-N dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2-(1-3dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
PTR - SLA 3 - (Medio)

SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2 - (1 - 3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA2 - (1- 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 3 -(1-5 dias)

SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2 - (1- 3 dias)

Consulta fli@digiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
i pe
Icol. igiflow.pe
Consulta fi@digiflow.pe
i fgarci i pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
ftripul@digiflow.pe
Consulta erosales@digiflow.pe
Requerimiento  atriveno@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Y frrip s,
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
q atr giflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
L i mrespici igi pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fgarcia@digiflow.pe
i P digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
id fgarci igi pe
p igiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta jtavara@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
il igiflow:pe
Consulta fi@digiflow.pe
i ftrip igiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
L ifi mrespici igif pe
o il D
p pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
2 I igiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
d e igiflow.pe
Incidente jcampos@digiflow.pe
ftrip igil pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente jgonzales@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
o p giflow.pe
Incidente ftripul@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Unclassified vsilva@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
di mrespic 8! .pe
lc: flow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
id rvall ; igiflow.pe
d: igif pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
id r igifl pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta

rvilcatoma@di;iﬁow.pﬁ"‘
)

rvile

200.33
76.36
178.40
58.82
54.89
3290
7.55
195.26
83.43
107.56
107.71
3393
282.95
169.33
511.51
181.89
316.58
383.58
40.72
352.75
122.83
192.86
72.89
88.91
75.01
18.81
123.29
326.96
215.45

236.37
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2019100200000310
2019100200000300
2019100200000280
2019100200000270
2019100200000260
2019100200000250
2019100200000240
2019100200000230
2019100200000220
2019100200000200
2019100200000190
2019100200000180
2019100200000170
2019100200000160
2019100200000140
2019100200000120
2019100200000110
2019100200000100
2019100200000090
2019100200000080
2019100200000070
2019100200000060
2019100200000040
2019100200000030
2019100200000020
2019100200000010
2019100100000960
2019100100000950
2019100100000930
2019100100000920
2019100100000910
2019100100000900
2019100100000880
2019100100000860
2019100100000850
2019100100000840
2019100100000830
2019100100000820
2019100100000810
2019100100000800
2019100100000790
2019100100000760
2019100100000750
2019100100000740
2019100100000730
2019100100000720
2019100100000710
2019100100000700
2019100100000690
2019100100000650
2019100100000640
2019100100000630
2019100100000620
2019100100000610
2019100100000600
2019100100000590
2019100100000550
2019100100000530
2019100100000520
2019100100000510
2019100100000500
2019100100000490
2019100100000480
2019100100000470
2019100100000460
2019100100000450
2019100100000440
2019100100000430
2019100100000420
2019100100000410
2019100100000400
2019100100000390
2019100100000380
2019100100000370
2019100100000360
2019100100000350

2/10/2019 11:33 InHouse
2/10/2019 11:14 Cloud
2/10/2019 11:08 Cloud
2/10/2019 10:53 Cloud
2/10/2019 10:41 OSE
2/10/2019 10:40 Producto
2/10/2019 10:37 OSE
2/10/2019 10:35 Cloud
2/10/2019 10:32 Cloud
2/10/2019 10:24 Cloud

2/10/2019 10:19 Operaciones
2/10/2019 10:14 Operaciones

2/10/2019 10:12 Cloud
2/10/2019 10:03 Cloud
2/10/2019 09:58 Cloud
2/10/2019 09:44 Cloud
2/10/2019 09:43 InHouse
2/10/2019 09:38 Cloud
2/10/2019 09:33 InHouse
2/10/2019 09:30 OSE
2/10/2019 09:26 OSE

2/10/2019 09:03 Operaciones

2/10/2019 08:40 InHouse
2/10/2019 08:37 InHouse
2/10/2019 08:23 Cloud
2/10/2019 07:33 Cloud
1/10/2019 20:00 Cloud
1/10/2019 19:39 Cloud

1/10/2019 19:20 Operaciones

1/10/2019 18:47 Cloud
1/10/2019 18:27 OSE
1/10/2019 18:09 Cloud
1/10/2019 17:39 InHouse
1/10/2019 17:29 InHouse
1/10/2019 17:17 Cloud
1/10/2019 17:08 Producto
1/10/2019 17:05 Cloud
1/10/2019 16:57 InHouse
1/10/2019 16:47 Cloud
1/10/2019 16:46 InHouse
1/10/2019 16:46 InHouse
1/10/2019 16:33 InHouse

1/10/2019 16:30 PeruFactura

1/10/2019 16:29 Cloud
1/10/2019 16:20 InHouse
1/10/2019 16:15 Cloud
1/10/2019 16:12 Cloud
1/10/2019 16:02 Cloud
1/10/2019 15:57 Cloud
1/10/2019 15:06 Cloud
1/10/2019 14:53 Cloud
1/10/2019 14:46 InHouse
1/10/2019 14:39 InHouse
1/10/2019 14:37 InHouse
1/10/2019 14:23 Cloud
1/10/2019 14:21 Cloud
1/10/2019 13:04 Cloud
1/10/2019 12:50 OSE
1/10/2019 12:49 Cloud
1/10/2019 12:44 Cloud
1/10/2019 12:42 OSE
1/10/2019 12:39 Cloud
1/10/2019 12:37 Cloud
1/10/2019 12:37 Cloud
1/10/2019 12:31 Cloud

1/10/2019 12:29 Operaciones
1/10/2019 12:27 Operaciones
1/10/2019 12:10 Operaciones

1/10/2019 12:09 InHouse

1/10/2019 12:01 Operaciones

1/10/2019 11:59 Cloud
1/10/2019 11:55 Cloud
1/10/2019 11:44 InHouse
1/10/2019 11:42 Cloud
1/10/2019 11:40 Cloud
1/10/2019 11:39 InHouse

SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)

SLA 2 - (1-3dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)

SLA 2 -(1-3dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 4 -(1-N dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 4 -(1- N dias)
SLA4-(1-N dias)

PTR - SLA 3 - (Medio)

SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 3 - (1- 5 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)

SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1 -3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)

SLA 2 - (1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA 2-(1-3 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA4 - (1- N dias)
SLA 2 - (1 - 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 3-(1-5dias)
SLA 2 - (1-3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA2-(1-3dias)
SLA4 - (1-N dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1-3 dias)
SLA 2 -(1- 3 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)
SLA3-(1-5 dias)
SLA 2 - (1- 3 dias)

Consulta ftripul@digiflow.pe
! I igiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Unclassified rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
i i igifl pe
Consulta fgarcia@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Consulta fi@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
id mrespicis if] pe
22 e
q fgarci igiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Requerimiento  fli@digiflow.pe

Requerimiento

mrespicio@digiflow.pe

Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Requerimiento  jmartinez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
4 dicflow.oe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta apaez@digiflow.pe
Unclassified vsilva@digiflow.pe
Consulta dsoto@digiflow.pe
Incidente rvilcatoma@digiflow.pe
Incidente fli@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Unclassified fli@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
pe
| pe
er pe
Incidente Icolan@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
i Icol igiflow.pe
Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
i fty ”, @ pe
Incidente fli@digiflow.pe
r g pe
Incidente mrespicio@digiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Consulta fgarcia@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta mrespicio@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
digifi pe
q atri digiflow.pe
fgar igiflow.pe
Incidente dsoto@digiflow.pe
Incidente jgonzales@digiflow.pe
Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
Incidente apaez@digiflow.pe
Consulta fli@digiflow.pe
Consulta ftripul@digiflow.pe
Consulta rvalenzuela@digiflow!
Consulta fli@digiflow.pe (<

55.20
34151
49.61
51.86
56.05

54.12
50.16
168.17
50.35
96.43
74.51
56.30
50.69
8278
169
55.03
177.11

55.24
79.31
103.69

316.13
52.36
53.20
14.99
15.69

141,56
65.96
70.29
68.60
16.71
99.27
2517

377.98
49.65

263.80
65.96

211.97
65.98
16.57
72.25
2323
66.41
68.50
76.55
48.71

287.56

199.58
73.86

101.98
70.10
5213
43.46
52.40
79.68

189.91
5393
70.01

197.63
52.10

190.12

718.13

149.22

192.26

50.58
70.60
102.73
7276
27.78
73.01
153.05
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2019100100000340
2019100100000330
2019100100000320
2019100100000310
2019100100000300
2019100100000290
2019100100000280
2019100100000270
2019100100000260
2019100100000250
2019100100000240
2019100100000230
2019100100000220
2019100100000210
2019100100000200
2019100100000190
2019100100000180
2019100100000170
2019100100000160
2019100100000150
2019100100000140
2019100100000130
2019100100000120
2019100100000110
2019100100000100
2019100100000090
2019100100000080
2019100100000070
2019100100000060
2019100100000050
2019100100000040
2019100100000030
2019100100000010

1/10/2019 11:37 OSE

1/10/2019 11:34 Operaciones SLA 3 - (1 -5 dias)

1/10/2019 11:32 Cloud
1/10/2019 11:29 Cloud
1/10/2019 11:28 InHouse
1/10/2019 11:25 Cloud
1/10/2019 1
1/10/2018 1

Cloud

1/10/2019 11:13 Operaciones

1/10/2019 11:13 InHouse
1/10/2019 11:04 Cloud
1/10/2019 11:01 Cloud
1/10/2019 11:00 InHouse

1/10/2019 10:48 Operaciones

1/10/2019 10:47 InHouse
1/10/2019 10:39 Cloud
1/10/2019 10:37 Cloud
1/10/2019 10:35 Cloud
1/10/2019 10:28 Cloud

1/10/2019 10:28 Operaciones

1/10/2019 10:13 Cloud
1/10/2019 10:08 Cloud
1/10/2019 10:05 Cloud
1/10/2019 10:03 Cloud
1/10/2019 10:01 OSE
1/10/2019 09:44 Cloud
1/10/2019 09:42 InHouse

1/10/2019 09:40 Operaciones
1/10/2019 09:31 Operaciones

1/10/2019 09:27 InHouse
1/10/2019 09:08 Cloud
1/10/2019 09:04 Cloud
1/10/2019 08:59 Cloud

Operaciones

SLA 2 - (1- 3 dias) Consulta fli@digiflow.pe

Requerimiento  jmartinez@digiflow.pe
SLA 3 - (1 - 5 dias) Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
SLA2-(1-3 dias) i d igiflow.pe
SLA 2 -(1 -3 dias) Incidente dsoto@digiflow.pe
SLA 3 - (1 -5 dias) Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3dias) Requerimi atri igiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) @digiflow.pe

L fied atri igi pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta fripul@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) id P digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) i pi gl pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Consulta rvilcatoma@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente atriveno@digiflow.pe
SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe
SLA4 - (1-N dias) Requerimiento  fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1-3 dias) i frripul@digiflow.pe
SLA 3 - (1-5 dias) Requerimiento  fgarcia@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe
SLA2- (1-3 dias) i P igiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe
SLA 1- (1 dia) Incidente apaez@digiflow.pe
SLA 2 - (1 - 3 dias) di mrespici igi pe
SLA 2 -(1-3 dias) Consulta fli@digiflow.pe
SLA 2 - (1- 3 dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente fgarcia@digiflow.pe
SLA2-(1-3dias) i fgarcia@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente mrespicio@digiflow.pe
SLA 2 -(1-3 dias) Consulta apaez@digiflow.pe
PTR - SLA 3 - (Medio) Incidente rvalenzuela@digiflow.pe
SLA 2 - (1 -3 dias) Incidente apaez@digiflow.pe

7713
197.18
3041

53.30
55.08
55.23
75.30
32.66
4957
26.38
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Recursos y Presupuesto

Software:
Tabla 14: Licencias de Software
Descripcion Precio / Licencia
Php framework Yii Freeware

Alquiler servicio nube Azure con

MS Windows Server 2012 R2 + S/ 1,432.79/ anual *
MS SQL Server *

Licencia MS Windows 10

(incluido en compra de laptop S/0.00

Lenovo)

Licencia MS Office 2018 S/249.90 / anual
SUB TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Hardware:

Tabla 15: Costos de Hardware.

Descripcion Precio / Licencia
Lenovo Laptop Ideapad 330 15.6"
S/ 1,800.00
AMD Ryzen 3 2TB 8GB
SUB TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
Recursos Humanos
Tabla 16: Costos de RRHH.

Descripcion Pago

Desarrollador:
_ S/ 3,000.00
Programador Php + JavaScript

SUB TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Cantidad Costo parcial

1 S/0.00
1 S/ 1,432.79
1 S/ 0.00
1 S/249.90

S/1,682.69

Cantidad Costo parcial

1 S/ 1,800.00

S/1,800.00

Tiempo  Costo parcial

3 meses S/ 9,000.00

S/9,000.00
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Tabla 17:

Financiamiento.

Descripcion Monto Financiamiento
Costo de Hardware S/ 1,800.00 DIGIFLOW S.A.
Costo de licencias de Software * S/ 1,682.69 DIGIFLOW S.A.
Costo de RRHH S/9,000.00 Propio

TOTALES

S/12,482.69

Fuente: Elaboracion propia.

*Costo variable, depende del volumen del alquiler y la cantidad de datos enviados en

un tiempo determinado.
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Cronograma de Ejecucién

Tabla 18: Cronograma de Ejecucion

s +ri 2, 2019 tri 3,20 +ri 4, 2019
detarea ~ Mombre de tarea + Duracién + Comienzo + Fin + Predecesoras abr may jun jul ago sep odt nov
1 |y 4 Proyecto de 60 dias lun 8/04/19 dom 30/06/19 I—j 30/06
Investigacion
2 (A Entrevista con el 1dia lun 8/04/19 lun 8/04/19
Jefe de Areade
Soporte Técnico
3 (A Entrevista con Jefes 2 dias mar 5/04/19 mié 10/04/19
de Seccién
4 | A Eleccion deltema 2 dias jue 11/04/19 vie 12/04/19 2;3
de investigacion
3 | A Busquedadela 15 dias sdb 13/04/19 jue 2/05/19 4
informacidn
6 | A 4 Planteamiento del 4 dias jue 2/05/19 mar 7/05/19
problema
7| A Andlisis y 4 dias Jue 2/05/19 mar 7/05/19 4
Planteamiento
del problema
8 |A 4 Recopilacion de 23 dias vie 3/05/19 mar 4/06/19 6
informacién y
redaccién del
9 |4 Antecadentes 5 dias vie 3/05/19 jue 9/05/19 I
10 | Bases tedricas 3 dias mié 8/05/19 vie 10/05/19 Ill
1| A Hipétesis y 3 dias sab 11/05/19 mar 14/05/19 7 [
Objetivos
12 | A Metodologiade 5 dias dom 12/05/19  jue 16/05/19 I
estudio
13 | A Variables y 4dias vie 17/05/19 mié 22/05/19 11 1
operacionalizacié
14 | A Primer avance  2dias dom 18/05/19  lun 20/05/19 n
15 | A Poblacidn y 4 dias lun 20/05/13 jue 23/05/19 ]
E muestra
g 16 | Técnicas de 7 dias jue 23/05/19 vie 31/05/13 ]
& recopilacidn de
< datos
g 17 | A Pre Test 3dias vie 31/05/19 mar 4/06/19 m
g 18 | A Presentaciondel  1dia dom 23/06/19  dom 23/06/19 1
e Proyecto de
Investigacion
19 | A Sustentacién 1dia dom 30/06/19  dom 30/06/19 + 30/06
20 |my 4 Disefio y Desarrollo de 103 dias lun 17/06/19 mié 6/11/19 1 q] 1
Software
21 (mgy 4 Anilisis 5 dias lun 17/06/19 vie 21/06/19 n
22 | A Definicion de 3 dias lun 17/06/19 mié 19/06/19 |
requisitos
23 |4 Analisis de 3dias mié 19/06/19 vie 21/06/19 I
requisitos
24 |my 4 Disefio de Software 11 dias vie 21/06/19 vie 5/07/19
A Clasificacion de 7 dias vie 21/06/19 lun 1/07/19 22;23 1
requisitos
26 (mg Organizar 4 dias mar 2/07/19 vie 5/07/19 25
arquitectura de
software
27 |wg 4 Desarrollo de 80 dias. lun 8/07/19 vie 25/10/19 T
Software I
28 (mgy Codificaciony  71dias lun 8/07/19 lun 14/10/19 24
depuracion del
Software
29 |mg Documentacién 9 dias mar 15/10/19  vie 25/10/19 28
interna, externa
y de usuario
30 (mg 4 Pruebas 13 dias dom 20/10f19  mié 6/11/19 (|
31 | A Pruebas integrale 14 dias dom 20/10/19  mié 6/11/19 28 1 1l
32 (mgy 4 Implantacién 10 dias jue 7/11/19 mié 20/11/19 1
3 | Instalacién 1dia jue 7/11/19 jue7/11/18 27 'l
3 | Entrenamiento 7 dias vie 8/11/19 lun 18/11/19 33 I &
- Evaluacion 2 dias mar 19/11/19 mié 20/11/19 34
36 (mg 4 Mantenimiento 12 dias jue 21/11/19 vie 6/12/19 i_ﬂ
37 (mmy Mejoras 7 dias jue 21/11/19 vie 29/11/139 35
A Correccién de errore 12 dias jue 21/11/19 vie 6/12/19 1 ]
A Afiadir 4 dias lun 2/12/19 jue 5/12/19 L]

funcionalidades

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de Kolomogorov - Smirnov

Tabla 19: Tabla de Kolmogorov - Smirnov

Test de Kolmogorov-Smirnov
Mivel de significacion o
0.20 0.10 005 0.02 0.01 0.0:05 0.002 0,001

Y- - I - SR I R PV O S - ]

l.l'lhg-ﬁ-h-h-t-h-h-h-h-'.l.'l'.l.'l'.h'l'.l.'l'.h'lEWWWWHNNMNENNNMHHHHHEHHHH
[=D" -] s @ LI L e =T = I - R I < L R} Wk WD 00 WA Wk 2 W0 s @ W k=2

n=50

090000 0593000 097500 055000 O0.59500 0.39750 0.99200 0.99350
068337 077635 0.8418% 050000 052923 0.55000 0.96838 057764
056481 063604 070760 0.734536 052900 086423 030000 052065
043265 056522 062394 068887 073424 0.7763% 082217 0.85047
044698 050945 056328 062718 066853 070543 075000 078137
041037 045793 051526 057741 061661 065287 063571 0.72473
038148 043607 048342 053844 057581 060975 065071 067330
035331 040962 045427 050654 054173 057425 061358 064058
033310 038746 043001 047360 051332 054443 058210 060836
032260 035366 040325 045562 0488%3 051872 055500 058042
0.3082% 035242 039122 043670 046770 045535 053135 055538
023577 033315 037543 041918 044905 047672 051047 053422
028470 0.3254% 038143 040362 043247 045921 049185 051450
027481 031417 034390 038570 041762 044352 047520 049753
0.2658% 030397 033750 037713 040420 042934 045611 048182
025778 025472 032733 036571 035201 041644 044637 046750
0.2503% 028627 031796 035528 033086 040464 043380 045540
0.24360 027351 0.30336 0.3456% 0.37062 0.33380 042224 044234
023735 027136 0.30143 033685 036117 033373 041156 043115
023156 026473 0.29408 032866 035241 037451 040185 042085
022517 025858 0.28724 032104 0.34426 0.365883 0.39243 041122
022115 025283 0.28087 031334 033666 035782 038382 040223
021646 024746 027459t 030728 032954 035027 037575 039380
021205 0.24242 0.26331 030104 032286 0.34318 036787 0.38588
020790 023768 0.26404 0.25518 031657 033651 036104 037743
0.203%% 023320 025908 0.28%2 03093 033022 035431 037138
0200320 022398 0.25438 0.28438 030502 032425 034734 036473
0.1%680 022497 024393 027942 0329971 031862 034150 035842
0.1%348 022117 0.24571 027471 029466 031327 033617 035242
0.1%032 021756 0.24170 027023 0.28% 86 030818 033072 034672
018732 021412 0.23788 0.265%6 0285259 030233 032553 0.341289
018445 021085 0.23324 0.2618% 0.230%3 023870 032058 033611
018171 020771 0.23076 0.25801 027577 0.29423 031584 033115
0.1730% 021472 022743 025429 0327271 0259005 031131 032641
0.1765% 020185 0.22425 025073 026857 023600 030557 032187
017418 015910 0.22115% 024732 026532 023211 030281 031751
017188 015646 0.21826 024404 0326180 027838 029882 031333
016366 015392 0.21544 0.2408% 025843 027483 0.2%34%3 0.30%31
016753 015148 0.21273 023785 025518 0.27135 029125 030544
016547 0.189513 0.21012 023434 0325205 026803 028772 030171
0.1634% 0.18687 0.20760 0.23213 024904 026482 028425 029811
016158 0.18468 0.20517 022541 024613 026173 028057 0.29465
015574 0.18257 0.20283 022679 024332 025875 027778 0.29130
015795 0.18051 0.20056 0.22426 024060 0.25587 027463 0.28306
015623 017356 0.1%337 022181 0237%8 025308 027185 0.28453
015457 017665 0.1%9625 021944 023544 025038 026880 0.28150
015295 017481 0.12420 0.21715 0.2323%8 0.24776 0.26600 0.27856
0.1513% 017301 0.1%221 021453 023055 024523 026328 027611
014387 017128 0.1%028 021281 022832 024281 026089 0.27338
0.14340 0.1595% 0.12341 0.21068 0.22604 0.2403%3 0.25803% 0.27067
1.07 1.22 1.36 152 1.63 1.73 1.85 1.95

B Y Y Y A
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Backlog — Sprint 0

Tabla 20: Backlog

[ sprint | inicio | Duracion
| 0 | 28/09/2019
Total horas 310
Horas por importancia " 12 94 204
. .| Tiempo en horas Tiempo
ID | H.U. | Requerimiento/ Tareas Responsable | Estado Importancia T I2- 24 Avanzado
1 Definir entidades y atributos del sistema LC P 5 48
2 Definir relacién entre entidades LC P 4 1 1
3 Definir atributos de entidades y relaciones LC P 3 8 8
4 Definir tablas por atributos LC P 5 8 8
5 Definir llaves primarias por cada tabla LC P 3 1 1
6 Definir relacién entre las tablas de la base de datos LC P 3 4 4
Se crea base de datos en MSSQL haciendo uso del MSSQL Lc
7 Sener Management P 5 12 12
Se revisa que las tablas, llaves primarias y llaves foraneas i
8 estén de acuerdo a lo disefiado. P 5 4 4
9 Se crean relaciones en la base de datos segun lo disefiado LC P 4 1 1
Se revisa que las relaciones tengan definida "Cascada" o 16
10 NULL segun lo disefiado P 2 1 1
11 Crear usuarios y sus privilegios en la base de datos LC P 2 0.5 0.5
12 Verificar existencia correcta del usuario de la base de datos ¥© P 2 0.5 0.5
13 Hacer correcciones en la base de datos LC P 4 6 6
14 Revisar relaciones de las tablas JG P 3 1 1
15 Disefiar el entorno gréfico del aplicativo Web en imagen LC P 1 4 4
Desarrollar el entorno gréafico del aplicativo web en cédigo Lc .
16 fuente P 5 24
17 Crear vista de login de usuarios LC P 4 4 4
18 Crear queries de login de usuarios en BD LC P 4 1 1
19 HUO1  Comprobar funcionamiento de login de usuarios JG P 5 1 1
20 Crear Vista para consultar Clientes LC P 3 8 8
21 Crear queries de consulta de clientes en BD P 5 1 1
22 HU02 Listar Clientes LC P 2 1 1
23 HUO3  Vista por Cliente LC P 3 1 1
24 Crear CRUD de clientes LC P 3 8 8
25 HUO4  Comprobar funcionamiento de CRUD de clientes JG P 5 2 2
26 Crear CRUD de datos de conexion de clientes LC P 1 8 8
27 HUO5  Comprobar listado de conexion por cliente JG P 3 1 1
28 HUO6  Crear CRUD de Software utilizados LC P 1 8 8
29 HUO7  Crear vista principal de la plataforma web LC P 5 24
30 HUO8  Crear \ista de procesos LC P 3 24
31 HUO9  CRUD de procesos de soluciones LC P 5 12
Comprobar funcionamiento de CRUD de procesos de G
32 soluciones P 5 2 2
33 HU10  Consulta de casos de solucién de SLA LC P 5 - 12
34 HU11  Enlazado a catalogo de SUNAT LC P 3 8 8
Se muestra informacién de version de la solucion presentada Lc
35 HU12  en la plataforma para un mismo caso de SLA P 5 12
36 HU13  Registro de cambios LC P 1 24
37 HU14  CRUD de soluciones de SLA LC P 5 24

Tiempo
pendiente

262
261
253
245
244
240

228

224
223

222

221.5

221
215
214
210

186
182
181
180
172
171
170

161
159
151
150
142
118

94

82

80
68
60

a8
24
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Tabla 21: Pila del Sprint 0

SPRINT INICIO DURACION
1 28-sep.-19 12

Tareas pendientes
Horas de trabajo pendientes
PILA DEL SPRINT

Backlog ~ Tarea - Tipo +| Estadc~ Responsal ~
1 Definir entidades y atributos del siste Andlisis Pendiente Luis
2 Definir relacion entre entidades Analisis Pendiente Luis
3 Definir atributos de entidades y relac Analisis Pendiente |Luis
4| Definir tablas por atributos Andlisis Pendiente |Luis

5 Definir llaves primarias por cada tabli Analisis Pendiente Luis
6 Definir relacion entre las tablas de la Pruebas Pendiente Luis
7 Se crea base de datos en MSSQL h Codificacior Pendiente Luis
8 Se revisa que las tablas, llaves prime Codificacior Pendiente 'Jackson
9 Se crean relaciones en la base de d: Pruebas Pendiente Luis
10 Se revisa que las relaciones tengan (Pruebas Pendiente |Jackson
11 |Crear usuarios y sus privilegios en la Codificaciér Pendiente Luis
12 Verificar existencia correcta del usuz Codificaciér Pendiente Jackson
13 Hacer correcciones en la base de dg Codificaciér Pendiente  Luis
14 |Revisar relaciones de las tablas Codificaciér Pendiente Jackson
15 Disefiar el entorno grafico del aplicat Codificacior Pendiente |Luis
16 Desarrollar el entorno grafico del apli Codificaciér Pendiente |Luis
17 Crear \ista de login de usuarios Pruebas Pendiente |Luis
18 Crear queries de login de usuarios el Codificaciér Pendiente 'Luis
19|/ Comprobar funcionamiento de login ¢ Pruebas Pendiente |Jackson
20 Crear vista para consultar Clientes |Pruebas Pendiente |Luis
21 Crear queries de consulta de clientes Pruebas Pendiente |Luis

22 Crear Listar Clientes Pruebas Pendiente Luis
23 Crear vista por Cliente Pruebas Pendiente |Luis
24 Crear CRUD de clientes Codificacior Pendiente Luis

25 Comprobar funcionamiento de CRULC Pruebas Pendiente |Jackson
26| Crear CRUD de datos de conexion d Codificacior Pendiente | Luis
27 Comprobar listado de conexién por ¢ Pruebas Pendiente |Jackson
28 Crear CRUD de Software utilizados |Codificaciér Pendiente Luis
29 Crear vista principal de la plataforma|Codificaciér Pendiente  Luis
30 Crear vista de procesos Codificaciér Pendiente Luis
31 Crear CRUD de procesos de soluciol Codificaciér Pendiente Luis
32 Comprobar funcionamiento de CRUC Pruebas Pendiente |Jackson
33| Consulta de casos de solucién de S|Pruebas Pendiente Luis
34 Enlazado a catalogo de SUNAT Codificaciér Pendiente Luis
35 Se muestra informacion de version d Codificaciér Pendiente  Luis
36 Registro de cambios Codificaciér Pendiente Luis
37 CRUD de soluciones de SLA Codificaciér Pendiente Luis



Acta de Reunion de Sprint 0

PLATAFORMA WEB PARA ACTA DE REUNI

GESTIONAR DATOS I g I

OBTENIDOS DE LOS PLANIFICACIQMmpresa e la CAMARA DE COMERCIO|DE LIMA
PROCESOS PARA SOLUCIONES
DE SLA EN DIGIFLOW SA SPRINT

1. Informacion General:

Fecha de realizacion:

22 de octubre de 2019

Niumero del Sprint: 4

Asistentes a la reunion: Luis Coldn, Jackson Gonzdles.

2. Objetivos de la reunién

Se trataron los siguientes temas:

v Revisar la plataforma tecnologica, lenguaje de programacion y herramientas.
v Revision de primeras vistas usando framework laravel
V' Preparacion Sprint 4

2.1 Revisar la plataforma tecnologica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Framework Laravel de PHP sin usar Auth.vue como
framework de seguridad de datos.
Motor de base de datos: MySQL.

2.2 Preparacion Sprint 4

Se codifican las tablas en el MySQL nuevamente desde el migrador de Laravel cambiando
los principios de Auth.vue por los de make::auth de laravel

Se codifican las relaciones entre las tablas dentro del Laravel para su migracion a MySQL
cambiando los principios de Auth.vue por los de make::auth de laravel.

Se realizan las primeras vistas a la plataforma.

Entretanto se acordd que en el siguiente Sprint se harian correcciones a la base de
datos MySQL.

La duracién del sprint se acordé de 1 semana iniciando el 23/10/2019 y finalizando /\
30/10/2019

OIS Coupn

JACK Sav
(511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415 GorvIALED

www.digiflow.pe

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - Jesus Maria
Email: contacto@digiflow.pe
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PLATAFORMA WEB PARA ACTA DE REUNI

igifio

GESTIONAR DATOS ,
OBTENIDOS DE LOS PLANIFICACIOJMmpresa e la CAMARA DE COMERCIQ DE LIMA
PROCESOS PARA SOLUCIONES SPRINT

DE SLA EN DIGIFLOW SA

2.5 Preparacion Sprint

El product Owner inicio incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las primeras
historias de usuario.

Estas son:
HUO01: Yo como usuario del sistema: debe tener un id y un password validos para ingresar
HUO02: Yo como usuario del sistema: deseo revisar el estado de clientes.

HUO03: Yo como usuario del sistema: deseo en el sistema: Verificar que los datos de los
clientes estén completos.

HUO04: Yo como usuario del sistema deseo tener un listado de los datos que se tengan por
cliente.

HUO05: Yo como usuario del sistema: deseo crear, leer, actualizar y eliminar datos de
clientes.

HU06: Yo como usuario del sistema: deseo crear, leer, actualizar y eliminar datos de
conexion de clientes.

HUO07: Yo como usuario del sistema: deseo crear, leer, actualizar y eliminar datos de
softwares utilizados.

HUO08: Yo como usuario del sistema: deseo visualizar la pagina principal de la plataforma
web.

HU09: Yo como usuario del sistema: deseo visualizar informacion de los procesos -
llevados a cabo para la resolucion de casos :

HU10: Yo como usuario del sistema: deseo crear, leer, actualizar y eliminar datos de

procesos

HU11: Yo como usuario del sistema: deseo revisar el problema de un SLA contra la base = :?;v
G

de conocimiento en la base de datos.

Luig  Cotav

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - Jesus Maria (5611) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415
Email: contacto@digiflow.pe www.digiflow.pe
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PLATAFORMA WEB PARA
GESTIONAR DATOS
OBTENIDOS DE LOS

PROCESOS PARA SOLUCIONES

DE SLA EN DIGIFLOW SA

ACTA DE REUNI
PLANIFICACIOJMmpreSa e la CAMARA DE COMERCIQ DE LIMA
SPRINT

HU12: Yo como usuario del sistema: deseo ver a qué documento legal referencia alguna

solucion presentada en la plataforma web.

HU13: Yo como usuario del sistema: deseo asegurarme que la solucion presentada a un
caso hace un tiempo sea la misma que la que se presenta en la actualidad.

HU14: Yo como usuario del sistema. deseo registrar todos los cambios realizados, asi
como los ingresos y eliminaciones de registros dentro de la plataforma dentro de la base

de datos.

HU15: Yo como usuario del sistema: deseo llevar un historial de soluciones a SLA, lo cual
alimentara mi sistema con futuros casos de solucion

El product Owner definio la prioridad de cada historia de usuario de la siguiente forma:

HUO1: 2
HUO02: 1
HUO03: 3
HUO04: 4
HUO05: 5
HU06: 6
HU07: 7
HUO08: 8
HU09: 9
HU10: 10
HUII: 11
HU12: 12
HU13: 13
HU14: 14
HUI15: 15

Entretanto se acordé que en el primer Sprint se desarrollaria la siguiente historia de

usuario:

HUO1 Login de Usuarios: Ingresar al Sistema

La duracion del sprint se acordé de 1 semana iniciando el 28/09/2019 y finalizando

06/10/2019

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - Jesus Maria
Email: contacto@digiflow.pe

%tj l ‘UOC\(LOA;

Copm oty

(511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415
www.digiflow.pe
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Sprint 1

Tabla 22: Sprint 1

SPRINT INICIO  DURACION

1 28-sep.-19 7 L M X J V L
3/8|8|8|%8

o o o o o

SRR

Tareas pendientes 37 37 37 37 35 33

Horas de trabajo pendientes | 310 298 286 274 266 253 245
PILA DEL SPRINT

Backlog ~ Tarea hd Tipo ~ | Estadc ~ Responsal = ==RED

1 Definir entidades y atributos del siste Analisis En curso Luis 48 36 24 12 4

2 Definir relacién entre entidades Andlisis Encurso Luis 11 1 1 1

3 Definir atributos de entidades y relac Andlisis En curso Luis 8 8 8 8 8 4

4| Definir tablas por atributos Andlisis En curso Luis 8 8 8 8 8 4

5 Definir llaves primarias por cada tabl: Andlisis En curso Luis 1 1 1 1 1 1 1

6 Definir relacion entre las tablas de la Pruebas  Pendiente Luis 4 4 4 4 4 4 4

7 Se crea base de datos en MSSQL h Codificaciér Pendiente  Luis 12 12 12 12 12 12 12

8 Se revisa que las tablas, llaves primz Codificaciér Pendiente Jackson 4 4 4 4 4 4 4

9 Se crean relaciones en la base de di Pruebas Pendiente Luis 11 1 1 1 1 1
10 Se revisa que las relaciones tengan (Pruebas Pendiente Jackson 1 1 1 1 1 1 1
11 Crear usuarios y sus privilegios en Iz Codificaciér Pendiente |Luis 0.5 0.5 05 0.5 05 05 0.5
12 Verificar existencia correcta del usu¢ Codificaciér Pendiente |Jackson 0.5 0.5 05 05 05 05 05
13 Hacer correcciones en la base de dg Codificaciér Pendiente  Luis 6 6 6 6 6 6 6
14 Revisar relaciones de las tablas Codificaciér Pendiente Jackson 11 1 1 1 1 1
15 Disefiar el entorno gréfico del aplicat Codificaciér Pendiente  Luis 4 4 4 4 4 4 4
16 Desarrollar el entorno grafico del apli Codificaciér Pendiente  Luis 24 24| 24 24| 24 24 24
17 Crear vista de login de usuarios Pruebas Pendiente Luis 4 4 4 4 4 4 4
18 Crear queries de login de usuarios el Codificaciér Pendiente |Luis 1 1 1 1 1 1 1
19 Comprobar funcionamiento de login ¢ Pruebas Pendiente Jackson 1 1 1 1 1 1 1
20 Crear Vista para consultar Clientes Pruebas  Pendiente Luis 8 8 8 8 8 8 8
21 Crear queries de consulta de clientePruebas  Pendiente Luis 111 1 1 1 1 1
22 Crear Listar Clientes Pruebas Pendiente Luis 11 1 1 1 1 1
23 Crear \ista por Cliente Pruebas Pendiente Luis 1 1 1 1 1 1 1
24 Crear CRUD de clientes Codificacior Pendiente  Luis 8 8 8 8 8 8 8
25 Comprobar funcionamiento de CRULC Pruebas Pendiente Jackson 2 2 2 2 2 2 2
26| Crear CRUD de datos de conexién d Codificaciér Pendiente  Luis 8 8 8 8 8 8 8
27 Comprobar listado de conexién por ¢ Pruebas Pendiente Jackson 1 1 1 1 1 1 1
28 Crear CRUD de Software utilizados Codificaciér Pendiente Luis 8 8 8 8 8 8 8

N
s
N
N
N
N
N
~
N
i
N
N
N
N

29 Crear \ista principal de la plataforma Codificaciér Pendiente Luis
30 Crear \ista de procesos Codificacior Pendiente  Luis
31 Crear CRUD de procesos de soluciol Codificaciér Pendiente Luis
32 Comprobar funcionamiento de CRULC Pruebas Pendiente Jackson
33/ Consulta de casos de solucion de S|Pruebas Pendiente Luis
34 Enlazado a catélogo de SUNAT Codificaciér Pendiente  Luis
35 Se muestra informacién de version d Codificaciér Pendiente  Luis
36 Registro de cambios Codificaciér Pendiente  Luis
37 CRUD de soluciones de SLA Codificaciér Pendiente  Luis

NN e P BN
SR N oD S
NN e P BN
SR N oNNN S
NN e P =N
SR NN S
NN e e N
SR N oNNN S
NN e P BN
SR N oNNN S
NN e P S
SR N oNNN S
NN e P =N
SR N NN S
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Imagen 19: Primer disefio l6gico de base de datos

© eampnl1 VARCHAR(AS)
 campalia VARCHARAS)
“ £aMpoal3 VARCHAR(4S)
© eampnd4 VARCHAR(AS)
 campals VARCHARAS)

FidINT

& descrprion WHARCHAR(125)
esado BT

> permismi INT
permisod2 INT

 campo0s VARCHAR[4S)
> campo0s VARCHAR(45)

T
2 descripcion NYARCHAR( 1024)
> esado VT
Sverson INT
O umacon DATE T
3 modifcacion DATE  nambre NVARCHAR 1024)
& compod 1 VARCHAR(4S) 9 too_gocu NT
 compu02 VARGHAR(4S) e MUSRCHAR{ 11)
 camaot3 VARCHAR45) s 1T
O compudt VARCHARLAS)  camgea 1 VARGHAR(SS)
 compu05 VARGHAR(4S)  camps02 VARCHAR(AS)
 campo VARGHAR(45)
> Camoeds VARCHARIAS)
| 5 campolis VARCHAR(4S)
|  campo VARCHARISE)
— :  campoO7 VARCHARI4S)
T I 5 campolil VARCHAR(45)
clente_id INT ! @ campofld VARGLR(4)
O e WINT ! > campa10 VARCAAR(A5)
 desrionen MEDIMTEXT | @platsbrma d INT
S campod1 VARCHAR(45) 1 - aaan BATE
I  madifcacon DATE
2 campodZ VARGHAR(AS) 1
 campodd VARCHAR(SS) : oot
 campetit VARCVR(AS)  im — — 4
 campodls VARCHAR{4S)
 campeds VARCHURISS)
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Acta de Reunion Sprint 1

PLATAFORMA WEB PARA ACTA DE REUNI'[

GESTIONAR DATOS ’
OBTENIDOS DE LOS PLANIFICACIO)I}memsa e la CAMARA DE COMERCIQ DE LIMA
PROCESOS PARA SOLUCIONES S PRINT

DE SLA EN DIGIFLOW SA

1. Informacion General:

Fecha de realizacion:

28 de setiembre de 2019

Niumero del Sprint: /

Asistentes a la reunion: Luis Coldn, Jackson Gonzdles.

2. Objetivos de la reunion

Se trataron los siguientes temas:

v Revisar la plataforma tecnologica, lenguaje de programacion y herramientas.
V' Preparacion Sprint 1

2.1 Revisar la plataforma tecnolégica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Php
Motor de base de datos: MS SQL Server.

2.2 Preparacion Sprint 1
Se definieron las entidades y sus propiedades en la base de datos.

Se definieron las relaciones entre las entidades.
Se definieron las tablas con sus respectivas llaves primarias en la base de datos.

Entretanto se acordé que en el siguiente Sprint se desarrollaria la tabla en la
plataforma MSSQL.

La duracion del sprint se acordé de 1 semana iniciando el 28/10/2019 y finalizando
07/10/2019

(XV]y
Cou Ew TAC KON
©or IALES

(511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415
www.digiflow.pe

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - JesUs Maria
Email: contacto@digiflow.pe
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Sprint 2

Tabla 25: Sprint 2

SPRINT INICIO  DURACION
2 8-oct.-19 7

<

w | 8-oct

3
4

Tareas pendientes
Horas de trabajo pendientes 2

=

PILA DEL SPRINT
Backlog ~ Tarea A Tipo ~ Estadc ~ Responsal ~
1 Definir entidades y atributos del siste Andlisis Terminada Luis
2 Definir relacién entre entidades Andlisis Terminada Luis
3 Definir atributos de entidades y relac Andlisis Terminada Luis
4|Definir tablas por atributos Anadlisis Terminada Luis
5 Definir llaves primarias por cada tabli Andlisis Terminada Luis
6 Definir relacién entre las tablas de la Pruebas Encurso Luis
7 Se crea base de datos en MSSQL h Codificaciér Eliminada |Luis
8 Se crea base de datos en MySQL h; Codificaciér En curso  Luis
9 Se revisa que las tablas, llaves primé Codificacior En curso  Jackson
10/Se crean relaciones en la base de diPruebas  Encurso Luis
11 Se revisa que las relaciones tengan (Pruebas En curso Jackson
12 Se crea registro de usuarios del sist Prototipado En curso  Luis
13 Crear usuarios y sus privilegios en lg Codificaciér En curso  Luis
14 |Verificar existencia correcta del usué Codificaciér En curso  Jackson
15|Hacer correcciones en la base de dz Codificaciér En curso  Luis
16 |Revisar relaciones de las tablas Codificaciér En curso  Jackson
17 Disefiar el entorno gréfico del aplicat Codificaciér En curso  Luis
18 Desarrollar el entorno grafico del apli Codificacior En curso  Luis
19 Crear \ista de login de usuarios Pruebas Pendiente Luis
20 Crear queries de login de usuarios el Codificaciér Pendiente  Luis
21 Comprobar funcionamiento de login (Pruebas Pendiente Jackson
22 Crear vista para consultar Clientes  Pruebas Pendiente Luis
23 Crear queries de consulta de clientes Pruebas Pendiente Luis
24 Crear Listar Clientes Pruebas  Pendiente Luis
25 Crear vista por Cliente Pruebas Pendiente Luis
26 Crear CRUD de clientes Codificaciér Pendiente  Luis
27 Comprobar funcionamiento de CRUC Pruebas Pendiente Jackson
28 Crear CRUD de datos de conexién d Codificaciér Pendiente Luis
29 Comprobar listado de conexién por ¢ Pruebas Pendiente Jackson
30 Crear CRUD de Software utilizados Codificaciér Pendiente  Luis
31 Crear vista principal de la plataforma Codificaciér Pendiente  Luis
32 Crear vista de procesos Codificaciér Pendiente |Luis
33 Crear CRUD de procesos de soluciol Codificaciér Pendiente  Luis
34 Comprobar funcionamiento de CRUC Pruebas Pendiente Jackson
35 Consulta de casos de solucion de S|Pruebas Pendiente Luis
36 Enlazado a catalogo de SUNAT Codificaciér Pendiente |Luis
37 Se muestra informacion de version d Codificacior Pendiente | Luis
38 Registro de cambios Codificaciér Pendiente |Luis
39 CRUD de soluciones de SLA Codificaciér Pendiente  Luis
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Imagen 20: Creacién de Base de Datos en MySQL
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Acta de Reunion Sprint 2

PLATAFORMA WEB PARA ACTA DE REUNI

igiflow

GESTIONAR DATOS ’
OBTENIDOS DE LOS PLANIF[CACIOMempresa ela CAMARA DE COMERCI DE LIMA
PROCESOS PARA SOLUCIONES
DE SLA EN DIGIFLOW SA SPRINT

1. Informacion General:

Fecha de realizacion:

08 de octubre de 2019

Numero del Sprint: 2

Asistentes a la reunion: Luis Coldn, Jackson Gonzales.

2. Objetivos de la reunion

Se trataron los siguientes temas:

v' Revisar la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.

v Preparacion Sprint 2

2.1 Revisar la plataforma tecnolégica, lenguaje de programacién y herramientas.
Lenguaje de programacién: Se usara el framework Laravel de Php para tener un mejor
funcionamiento.

Motor de base de datos: Se cambia el motor de base de datos de MS SQL Server a
MySQL.

2.2 Preparacion Sprint 2

Se codifican las tablas en el MySQL desde el migrador de Laravel.
Se codifican las relaciones entre las tablas dentro del Laravel para su migracion a MySQL.

Entretanto se acordé que en el siguiente Sprint se harian correcciones a la base de
datos MySQL.

La duracién del sprint se acordé de 1 semana iniciando el 08/10/2019 y finalizando
15/10/2019 €
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Sprint 3

SPRINT
3 15-oct.-19 7

PILA DEL SPRINT
log ~

INICIO  DURACION

Tabla 28: Sprint 3

Estad( ~ Responsal =

Tarea A Tipo -
1 Definir entidades y atributos del siste Andlisis Terminada
2 Definir relacién entre entidades Andlisis Terminada
3 Definir atributos de entidades y relac Andlisis Terminada
4 Definir tablas por atributos Andlisis Terminada
5 Definir llaves primarias por cada tabli Andlisis Terminada
6 Definir relacién entre las tablas de la Pruebas  [Terminada

7 Se crea base de datos en MSSQL h Codificaciér Eliminada
8 Se crea base de datos en MySQL hi Codificaciér Eliminada
9 Se revisa que las tablas, llaves primé Codificacior Eliminada

10 Se crean relaciones en la base de di Pruebas
11 Se revisa que las relaciones tengan (Pruebas

Eliminada
Eliminada

12 Se crea registro de usuarios del sist(Prototipado Eliminada
13 Crear usuarios y sus privilegios en Ig Codificaciér Eliminada
14 Verificar existencia correcta del usuz Codificacior Eliminada
15 Hacer correcciones en la base de dg Codificacior Eliminada

16 Revisar relaciones de las tablas

Codificacior Eliminada

17 Disedar el entorno gréfico del aplicat Codificaciér Eliminada
18 Desarrollar el entorno gréafico del apli Codificacior Eliminada

19 Se usa el médulo Auth del Laravel para implemer En curso
20 Se usa el modelador de Laravel para Codificaciér En curso
21 Crear vista de login de usuarios Pruebas En curso
22 Crear queries de login de usuarios et Codificaciér En curso
23 Se revisa que las tablas, llaves primé Codificaciér En curso
24 Se crean relaciones en la base de di Pruebas En curso
25 Se revisa que las relaciones tengan (Pruebas En curso
26 Se crea registro de usuarios del sist(Prototipado En curso
27 Crear usuarios y sus privilegios en lg Codificaciér En curso
28 Verificar existencia correcta del usuz Codificaciér En curso
29 Hacer correcciones en la base de de Codificacior En curso
30 Revisar relaciones de las tablas Codificaciér En curso
31 Disefiar el entorno gréfico del aplicat Codificaciér En curso
32 Desarrollar el entorno gréfico del apli Codificaciér En curso

33 Crear vista de login de usuarios Pruebas

Pendiente

34 Crear queries de login de usuarios el Codificaciér Pendiente

35 Comprobar funcionamiento de login ¢ Pruebas Pendiente
36 Crear Mista para consultar Clientes | Pruebas Pendiente
37 Crear queries de consulta de clientes Pruebas Pendiente
38| Crear Listar Clientes Pruebas  Pendiente
39 Crear vista por Cliente Pruebas Pendiente

Crear CRUD de clientes
Comprobar funcionamiento de CRUC Pruebas

Codificaciér Pendiente

Pendiente

Crear CRUD de datos de conexion d Codificaciér Pendiente
Comprobar listado de conexién por ¢ Pruebas Pendiente
Crear CRUD de Software utilizados | Codificacior Pendiente
Crear vista principal de la plataforma Codificaciér Pendiente
Crear vista de procesos Codificaciér Pendiente
Crear CRUD de procesos de soluciol Codificaciér Pendiente

Comprobar funcionamiento de CRUC Pruebas
Consulta de casos de solucién de S|Pruebas
Enlazado a catalogo de SUNAT

Pendiente
Pendiente

Codificaciér Pendiente

Se muestra informacién de version d Codificaciér Pendiente

Registro de cambios
CRUD de soluciones de SLA

Codificacior Pendiente
Codificacior Pendiente
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Imagen 21: Redisefio de make:Auth como autenticador
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Acta de Reunion Sprint 3

PLATAFORMA WEB PARA ACTA DE REUN

GESTIONAR DATOS

OBTENIDOS DE LOS PLANIFICACI@Npresn deja CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
PROCESOS PARA SOLUCIONES

DE SLA EN DIGIFLOW SA SPRINT

1. Informacion General:

Fecha de realizacion:

15 de octubre de 2019

Numero del Sprint: 3

Asistentes a la reunion: Luis Colan, Jackson Gonzdles.

2. Objetivos de la reunion

Se trataron los siguientes temas:

v' Revisar la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.
V' Preparacion Sprint 3

2.1 Revisar la plataforma tecnolégica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Framework Laravel de PHP usando Auth.vue como
framework de seguridad de datos.
Motor de base de datos: MySQL.

2.2 Preparaciéon Sprint 3

Se codifican las tablas en el MySQL nuevamente desde el migrador de Laravel usando los
principios indicados por Auth.vue.

Se codifican las relaciones entre las tablas dentro del Laravel para su migracion a MySQL
usando los principios indicados por Auth.vue.

Entretanto se acordé que en el siguiente Sprint se harian correcciones a la base de
datos MySQL.

La duracién del sprint se acordé de 1 semana iniciando el 16/10/2019 y finalizando
23/10/2019

LS
CoLnw @
JA 1O

Bo~N e
Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - JesUs Maria

Email: contacto@digiflow.pe

(511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415
www.digiflow.pe
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Sprint 4

Tabla 31: Sprint 4

SPRINT INICIO  DURACION
4 22-oct.-19 7

Tareas pendientes
Horas de trabajo pendientes

PILA DEL SPRINT

Backlog ~ Tarea - Tipo ~ Estad(~ Responsal =

1 Definir entidades y atributos del sist¢ Analisis | Terminada. Luis
2 Definir relacion entre entidades Andlisis  [Terminada' Luis
3 Definir atributos de entidades y relac Analisis | Terminada Luis
4 Definir tablas por atributos Andlisis  [Terminada' Luis
5 Definir llaves primarias por cada tabli Anélisis _ Luis
6 Definir relacion entre las tablas de la Pruebas | Terminada. Luis
7 Se crea base de datos en MSSQL h Codificaciér Eliminada | Luis
8 Se crea base de datos en MySQL hi Codificaciér Eliminada ' Luis
9 Se revisa que las tablas, llaves prime Codificaciér Eliminada ' Jackson
10 Se crean relaciones en la base de di Pruebas Eliminada Luis
11 Se revisa que las relaciones tengan 1 Pruebas  Eliminada Jackson
12 Se crea registro de usuarios del sisti Prototipado Eliminada | Luis
13 Crear usuarios y sus privilegios en |z Codificaciér Eliminada | Luis
14 Verificar existencia correcta del usue Codificaciér Eliminada ' Jackson
15 Hacer correcciones en la base de de Codificaciér Eliminada | Luis
16 Revisar relaciones de las tablas Codificaciér Eliminada | Jackson
17 Disefiar el entorno gréfico del aplicat Codificaciér Eliminada | Luis
18 Desarrollar el entorno gréafico del apli Codificaciér Eliminada | Luis
19 Se usa el modulo Auth del Laravel para implemei Terminada. Luis
20 Se usa el modelador de Laravel para Codificaciér Terminada. Luis
21 Crear vista de login de usuarios Pruebas | Terminada Luis
22 Crear queries de login de usuarios el Codificaciér Terminada Luis
23 Se revisa que las tablas, llaves prim: Codificacior Terminada Jackson
24 Se crean relaciones en la base de d:Pruebas | Terminada Luis
25 Se revisa que las relaciones tengan (Pruebas | Terminada Jackson
26 Se crea registro de usuarios del sist/ Prototipado Terminada. Luis
27 Crear usuarios y sus privilegios en le Codificacior Terminada. Luis
28 Verificar existencia correcta del usuz Codificacior Terminada Jackson
29 Hacer correcciones en la base de de Codificacior Terminada. Luis
30 Revisar relaciones de las tablas  Codificacior Terminada: Jackson
31 Disefiar el entorno gréfico del aplicat Codiﬁcaci()r_ Luis
32 Desarrollar el entorno grafico del apli Codificacior/Terminada: Luis
33 Crear vista de login de usuarios Pruebas  Encurso Luis
34 Crear queries de login de usuarios el Codificaciér En curso  Luis
35 Comprobar funcionamiento de login ¢Pruebas  En curso  Jackson
36 Crear \ista para consultar Clientes Pruebas  Encurso Luis
37 Crear queries de consulta de cliente: Pruebas  En curso  Luis
38 Crear Listar Clientes Pruebas En curso  Luis
39 Crear \ista por Cliente Pruebas  Encurso Luis
40 Crear CRUD de clientes Codificaciér En curso  Luis
41 Comprobar funcionamiento de CRUC Pruebas  En curso  Jackson
42 Crear CRUD de datos de conexi6n d Codificaciér En curso  Luis
43 Comprobar listado de conexién por ¢ Pruebas En curso Jackson
44 Crear CRUD de Software utilizados  Codificaciér En curso  Luis
45 Crear vista principal de la plataforma Codificaciér En curso  Luis
46 Crear Vista de procesos Codificaciér En curso  Luis
47 Crear CRUD de procesos de solucio Codificaciér Pendiente  Luis
48 Comprobar funcionamiento de CRUL Pruebas Pendiente Jackson
49 Consulta de casos de solucién de S Pruebas  Pendiente Luis
50 Enlazado a catélogo de SUNAT Codificaciér Pendiente  Luis
51 Se muestra informacion de version d Codificaciér Pendiente | Luis
52 Registro de cambios Codificaciér Pendiente  Luis
53 CRUD de soluciones de SLA Codificaciér Pendiente  Luis
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Imagen 22: Redisefio de web
DigiFAQ —
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Acta de Reunion Sprint 4

PLATAFORMA WEB PARA ACTA DE REUNI

GESTIONAR DATOS ;
OBTENIDOS DE LOS PLANIFICACION npresa deta
PROCESOS PARA SOLUCIONES
DE SLA EN DIGIFLOW SA SPRINT

igi

CAMARA DE COMERCIO|DE LIMA

1. Informacion General:

Fecha de realizacion:

22 de octubre de 2019

Nimero del Sprint: 4

Asistentes a la reunion: Luis Coldn, Jackson Gonzdles.
ey

2. Objetivos de la reunién

Se trataron los siguientes temas:

v Revisar la plataforma tecnologica, lenguaje de programacion y herramientas.
v Revision de primeras vistas usando framework laravel
V' Preparacion Sprint 4

2.1 Revisar la plataforma tecnologica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Framework Laravel de PHP sin usar Auth.vue como
framework de seguridad de datos.
Motor de base de datos: MySQL.

2.2 Preparacion Sprint 4

Se codifican las tablas en el MySQL nuevamente desde el migrador de Laravel cambiando
los principios de Auth.vue por los de make::auth de laravel

Se codifican las relaciones entre las tablas dentro del Laravel para su migracion a MySQL
cambiando los principios de Auth.vue por los de make::auth de laravel.

Se realizan las primeras vistas a la plataforma.

Entretanto se acordd que en el siguiente Sprint se harian correcciones a la base de
datos MySQL.

La duracién del sprint se acordé de 1 semana iniciando el 23/10/2019 y finalizando /\
30/10/2019

Lois  Coepn

JACK Sav
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Sprint 5
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PILA DEL SPRINT
Backlog + Tarea hd Tipo ~ Estadc ~ Responsal =
1 Definir entidades y atributos del siste Anélisis i
2 Definir relacién entre entidades Andlisis
3 Definir atributos de entidades y relac Anélisis
4 Definir tablas por atributos Andlisis
5 Definir llaves primarias por cada tabli Analisis
6 Definir relacion entre las tablas de la Pruebas
7 Se crea base de datos en MSSQL h Codificacior Eliminada  Luis
8 Se crea base de datos en MySQL h: Codificaciér Eliminada  Luis
9 Se revisa que las tablas, llaves primé Codificacior Eliminada ' Jackson
10 Se crean relaciones en la base de diPruebas  Eliminada Luis
11 Se revisa que las relaciones tengan ( Pruebas Eliminada Jackson
12 Se crea registro de usuarios del sist Prototipado Eliminada Luis
13 Crear usuarios y sus privilegios en Iz Codificaciér Eliminada  Luis
14 Verificar existencia correcta del usuz Codificaciér Eliminada | Jackson
15 Hacer correcciones en la base de de Codificacior Eliminada  Luis
16 Revisar relaciones de las tablas Codificaciér Eliminada | Jackson
17 Disefiar el entorno grafico del aplicat Codificaciér Eliminada  Luis
18 Desarrollar el entorno gréfico del apli Codificacior Eliminada  Luis
19 Se usa el médulo Auth del Laravel para implemel_ Luis
20 Se usa el modelador de Laravel para Codificacior Terminada. Luis
21 Crear vista de login de usuarios Pruebas _ Luis
22 Crear queries de login de usuarios el Codificacior Terminada. Luis
23 Se revisa que las tablas, llaves prime Codiﬁcaciér_.]ackson
24 Se crean relaciones en la base de diPruebas  Terminada Luis
25 Se revisa que las relaciones tengan | Pruebas _Jackson
26 Se crea registro de usuarios del sist Prototipado Terminada. Luis
27 Crear usuarios y sus privilegios en lg Codiﬁcaciér_ Luis
28 Verificar existencia correcta del usuz Codificacior Terminada Jackson
29 Hacer correcciones en la base de dg Codiﬁcaciér_ Luis
30 Revisar relaciones de las tablas CodificaciorTerminada: Jackson
31 Disefiar el entorno gréfico del aplicat Codiﬁcaciér_ Luis
32 Desarrollar el entorno grafico del apli Codificacior Terminada. Luis
33 Crear vista de login de usuarios Pruebas _ Luis
34 Crear queries de login de usuarios el Codificacior Terminada. Luis
35 Comprobar funcionamiento de login ( Pruebas _Jackson
36 Crear \ista para consultar Clientes  Pruebas
37 Crear queries de consulta de cliente Pruebas
38 Crear Listar Clientes Pruebas
39 Crear vista por Cliente Pruebas
40 Crear CRUD de clientes CodificaciorTerminada. Luis
41 Comprobar funcionamiento de CRUC Pruebas _ Jackson
42 Crear CRUD de datos de conexién d Codificacior Terminada: Luis
43 Comprobar listado de conexion por ¢ Pruebas _ Jackson
44 Crear CRUD de Software utilizados | Codificacior Terminada Luis
45 Crear vista principal de la plataforma Codificaci _ Luis

ESFUERZO

46 Crear \ista de procesos Codificaciér En curso  Luis 12 8

47 Crear CRUD de procesos de soluciol Codificacior En curso  Luis 12 4 8

48 Comprobar funcionamiento de CRUC Pruebas  En curso  Jackson 2 2 2

49 Consulta de casos de solucion de S/Pruebas  En curso  Luis 12 12 10 2

50 Enlazado a catalogo de SUNAT Codificacior En curso  Luis 8 8 8 8

51 Se muestra ir 6n de version d Codi iér En curso  Luis 12 12 12 12 12

52 Registro de cambios Codificacior En curso  Luis 24 24 24 24 24 12

53 CRUD de i de SLA Codi ior Pendiente  Luis 24 24 24 24 24 24 24

Tabla 34: Gréfico de tareas - Sprint5
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Tabla 35: Grafico individual - Sprint 5
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Acta de Reunion Sprint 5

PLATAFORMA WEB PARA ACTA DE REUNI Igl
GESTIONAR DATOS :
OBTENIDOS DE LOS PLANIF[CACIOJMmpresa e la CAMARA DE COMERCIQ DE LIMA

PROCESOS PARA SOLUCIONES
DE SLA EN DIGIFLOW SA SPRINT

1. Informacion General:

Fecha de realizacion:

29 de octubre de 2019

Numero del Sprint: 5

Asistentes a la reunion: Luis Coldn, Jackson Gonzdles.

2. Objetivos de la reunioén

Se trataron los siguientes temas:

V' Revisar la plataforma tecnologica, lenguaje de programacion y herramientas.
v' Revision de primeras vistas usando framework laravel
v" Preparacion Sprint 5

2.1 Revisar la plataforma tecnologica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Framework Laravel de PHP
Motor de base de datos: MySQL.

2.2 Preparaciéon Sprint 5

Se codifican las vistas necesarias para procesar los requerimientos de usuario mostrados en
los historiales de uso indicados en el Sprint 0.

Se hacen las revisiones de funcionamiento de la plataforma.

Se sube la plataforma a un hosting web con dominio digifagperu.com

Se hacen las pruebas y revisiones necesarias.

La duracion del sprint se acordo de 1 semana iniciando el 29/10/2019 y finalizando
07/11/2019

Luts canr

Jr. Pachacutec 1315 Piso 4 - Jesus Maria
Email: contacto@digiflow.pe

(511) 219 - 1777 / Anx. 412 - 415 TA(KS’)M
www.digiflow.pe VoLl
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Datos de SCRUM

Tabla 36: Involucrados en SCRUM

Persona Contacto Rol
Luis Colan Icolan@digiflow.pe Product Owner / Development
Team /
Jackson Gonzéles jgonzales@digiflow.pe Scrum Master

Fuente: Elaboracién propia
Pila del Sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados o tareas que va a desarrollar el equipo

técnico en la iteracion (actual o que esta preparandose para comenzar)
Responsabilidades del gestor de producto

e Presencia en las reuniones en las que el equipo elabora la pila del sprint. Resolucion

de dudas sobre las historias de usuario que se descomponen en la pila del sprint.
Responsabilidades del Scrum Manager
e Supervision y asesoria en la elaboracion de la pila de la pila del sprint.
Responsabilidades del equipo técnico

e Elaboracion de la pila del sprint.
e Resolucion de dudas o comunicacién de sugerencias sobre las historias de usuario

con el gestor del producto.

HUO1 Login de Usuarios

Como Usuario de Sistema

Quiero Ingresar al Sistema

Para Navegar en el Sistema

Condiciones
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e El usuario debe tener un id y un password validos para ingresar.
e Debe existir conexion a internet.

e Se debe registrar el logeo de cada usuario en la base de datos.

DigiFAQ Entorno ~ Acceder Registro

Acceder

Correo electrénico

Contrasena

Recuérdame

Ll Olvidaste tu contrasefa?

HUO02 Consultar Clientes

Como Usuario del Sistema

Quiero Revisar el estado de clientes

Para Verificar conectividad y si existe el usuario en la Base de Datos

Condiciones

e Usuario correctamente logeado en el sistema.
e Existe vista de CRUD de clientes.

e Los botones para ir a la vista CRUD de cada cliente deben estar
disponibles, activos y clickeables.

e El Usuario tiene permisos para revisar ese cliente.

HUO3 Listar Clientes

Como Usuario del Sistema

Quiero Revisar el estado de los clientes en la web

Para Verificar que los datos de los clientes estén completos

Condiciones
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e Usuario logeado en el sistema.

e La vista debe mostrar un listado de los clientes disponibles, y que su
tipo de usuario permita.

e Los botones para ir a la vista CRUD de cada cliente deben estar
disponibles, activos y clickeables.

e Al accionar los botones de CRUD por cada cliente, se debe ir a la vista
por cliente.

DigiFAQ Entorno ~ Colén, Luis ~

Variables de Empresa Cliente

Agregar Cliente

#1d Razén Social Tipo RUC Estado Conexiones Acciones

2 Microtint SAC 06 20536756541 Activo a Editar m
3 Movistar SAA 06 11223344557 Activo [ | Editar m

HUO4 Vista por Cliente

Como Usuario del sistema

Quiero Revisar los datos que se tengan por cliente.

Para Verificar y hacer mas rapidas mis consultas.

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema

e Lavista CRUD por cliente exista y sea funcional.

e Se muestre los datos de conexidn a ubicacion de datos de cliente.
e Se muestre el historial de SLA resueltos de cliente.

e Se muestre la cantidad de holdings por cliente.

e Los botones de CRUD permitan la edicion de los datos del cliente.
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Editar Cliente X

Descripcion
Microtint SAC
Tipo de Documento

06 - REG. UNICO DE CONTRIBUYENTES v

RUC - DNI

20536756541

Estado

Activo

Plataforma

Cloud Todos v

Guardar Cambios

HUO05

CRUD de clientes

Como

Usuario del sistema

Quiero

Crear, leer, actualizar y eliminar datos de clientes

Para

Tener actualizada la base de datos de clientes

Condiciones

Usuario logeado en el sistema.

Existe la vista CRUD por cliente.

Se actualicen los datos del cliente al hacer clic en los botones de CRUD

y luego sean confirmados (con popup de confirmacion).

Exista vista de listado de clientes.

Exista vista 0 campo de busqueda de clientes.
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HUO6 CRUD de datos de conexion de clientes

Como Usuario del sistema

Quiero Crear, leer, actualizar y eliminar datos de conexion de clientes

Para Tener actualizada la base de datos de conexién a clientes.

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema.

e Existe vista CRUD por cliente.

e Existe vista CRUD de datos de conexion por cliente.
e Existe vista CRUD de software utilizados.

e Exista informacion de versiones de software utilizados para la
conexion a servidores de clientes.

DigiFAQ Entorno ™ Colan, Luis ~

Estado de conexiones

| Agregar |

#ld  Software Descripcion Estado  Acciones

1 Teamviewer  id:123123123  Activo Editar m

14 pw:1234

HUO7 CRUD de Software utilizados

Como Usuario del Sistema

Quiero Crear, leer, actualizar y eliminar datos de softwares utilizados

Dar perspectiva del programa a utilizar en un proceso o
Para .
solucion

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema.

e Exista vista CRUD de Softwares utilizados.
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DigiFAQ Entormo ~ Coldn, Lu

Softwares Disponibles

Agregar Software

#id Nombre Versién Estado Acciones
2 Teamviewer 14 15.0.8397 Activo Editar
3 Teamviewer 10 v10.0.134865 Inactivo Editar

HUO8 Vista principal de la plataforma web

Como Usuario del sistema

Quiero Visualizar la pagina principal de la plataforma web

Para Poder navegar por las ventanas mostradas

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema.

e Exista la vista principal.

e Existan botones para navegar por el sistema.

e Los botones tengan funcionalidad y abran las vistas que deseo navegar.
e Se muestre el nombre del usuario en la cabecera

e Lavista sea Responsive.

e Debe verse el logo de la empresa en el encabezado.
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DigiFAQ Soluciones * Entorno ~ Colan, Luis ~

Problemas Disponibles

Agregar Problema
#id  Cliente Descripcién Ticket de SLA Estado  Acciones
1 Microtint  Boletas na cargan 2019050222222121  Activo | gditar
SAC mas de una semana

2 Microtint Facturas no carganen  201912050000255 Activo Edftar
SAC suite

HUQ9 Vista de procesos

Como Usuario del sistema

oui Visualizar informacién de los procesos llevados a cabo para la
uiero .
resolucion de casos

Para Visualizar los datos que ingresan y salen por cada proceso

Condiciones

e El usuario debe estar logeado en el sistema.
e Debe existir vista CRUD de procesos,
e Deben existir datos de ingreso (input).

e Debe existir vista de listado de procesos, y cada procesos debe mostrar
botones CRUD para actualizar sus datos.

HU10 CRUD de procesos de soluciones

Como Usuario del Sistema

Quiero Crear, leer, actualizar y eliminar datos de procesos

5 Enlazar los datos que ingresan a los procesos (input) y los que
ara
se obtienen.

Condiciones
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e Usuario logeado en el sistema.

e Existe la vista de listado de procesos.

e El listado de procesos tiene botones CRUD activos.
e Existe la vista de CRUD de procesos.

e Existe la vista de ingreso de datos.

e Existe la vista de salida de datos.

e Existe la busqueda de procesos

e Existe la vista de busqueda de inputs y output.

e Existe la busqueda de errores.

e Existe la vista de busqueda de SLA resueltos.

HU11 Consulta de casos de solucion de SLA

Como Usuario del sistema

_ Revisar el problema de un sla contra la base de conocimiento
Quiero
en la base de datos

Solucionar los SLA con mayor rapidez basandome en el
Para = .
historial de soluciones

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema.

e Existe vista de basqueda y listado de casos de SLA resueltos.
e Exista vista CRUD de casos resueltos.

e Existe vista extendida de casos resueltos.

e Exista vista de historial de casos resueltos similares.

HU12 Enlazado a catalogo de SUNAT

Como Usuario del sistema

] Ver a qué documento legal referencia alguna solucién
Quiero
presentada en la plataforma web.
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Para Tener perspectiva legal que puede ser reportada a los clientes.

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema

e Existe base de datos con informacion sobre diferentes documentos
legales emitidos por parte de SUNAT para la validacion de campos,
variables, constantes, tramas y resultados enviados a sus servidores u
otros con las mismas reglas de verificacion.

e Existe vista de catdlogos de SUNAT.

HUL3 Se muestra informacion de version de la solucidon
presentada en la plataforma para un mismo caso de SLA

Como Usuario del sistema

_ Asegurarme que la solucion presentada a un caso hace un
Quiero . i
tiempo sea la misma que la que se presenta en la actualidad

No ingresar datos en otros formato (antiguo) en las bases de
datos de OSE o SUNAT.

Para

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema

e El historial de soluciones de SLA de la plataforma muestre la fecha de
la Gltima solucién a un caso similar.

e El historial de soluciones de SLA de la plataforma, muestre el nimero
de version de los programas usados en la Gltima solucion a un caso
similar.

e El historial de soluciones de SLA de la plataforma muestre el nimero
de versién o compilacion de las tramas enviadas a OSE / Sunat en la
ultima solucion a un caso similar.

HU14 Registro de cambios

Como Usuario de la base de datos, Sistema
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Registrar todos los cambios realizados, asi como los ingresos y
Quiero eliminaciones de registros dentro de la plataforma dentro de la

base de datos

Llevar un historial de todos los cambios realizados, asi como

llevar registro de qué usuarios obtuvieron qué solucién a
Para

distintos casos o saber qué usuario resolvio qué caso de SLA

del historial y como lo hizo.

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema.

e Registro de triggers dentro de la base de datos, que registran los
cambios en la tabla historial.pbo con cada accion de CRUD dentro de
cualquier tabla del sistema.

e Reuvision de los triggers creados.

e Consulta de historial desde la base de datos, esto no se mostrara en la
plataforma.

HU15 CRUD de soluciones de SLA

Como Usuario del sistema

Quiero Registrar las soluciones a casos presentados

Llevar un historial de soluciones a SLA, lo cual alimentara mi
Para
sistema con futuros casos de solucién.

Condiciones

e Usuario logeado en el sistema.

e Vista de soluciones de SLA

e Vista de busqueda de SLA.

e Botones de CRUD para cada solucion presentada.
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Modelado de Base de Datos

T

data

*id
*descripcion
*data_tipo id
*estado
*campo0l

* campo02
*campo03

* campo0d

* campo0s
*canpole
*campolT
*campo0s

* campo09
*campold
‘created at
‘updated at

procesos

*id
*descripcion
*estado

* campo0l

* campo0Z

* campo03

* campo0d

* campo0s
‘created at
‘updated atc

ado

_campo

retornos

tipo_users

T oam

“created at
“updated at
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problemas

* campo02
*campol3

*campo04d
" campo0s

* campo0é
* campo07

*campold

created at

‘updated at

solucions

*campo0l
" campo02
* campo03

* campo

* camp o0

" campod
" campold

ated_at
‘updated at

tipo_docus

*id
"nombre
"estado

" campo0l

* campo02

* campo03

* campo04

" campo05
“created_at
‘updated at

solucion_detalles

*id 00000
*descripcion
*estado
*solucion id
*creacion
*campo0l

" campo0Z

" campol3

" campold

* campo0s
‘created at
‘updated atc

estados

*id
*descripcion
* campo0l

* campo02

* campo03

* campo0d

* campo0s
*created at
*updated at

historials
*id
"tabla
“tabla_id

.

i

eCcr
*us

‘g
* camp

* campol0
"created at
*updated at

migrations

password_resets
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