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Resumen 

El presente trabajo tiene como propósito analizar las estrategias de comunicación 

aplicadas por el Gobierno Peruano durante la segunda ola por Covid-19. La 

investigación se desarrolló bajo la metodología de un enfoque cuantitativo. Se rige 

con los criterios de un diseño no experimental, descriptivo. La población total estuvo 

conformada por 18 conferencias de prensa, por las campañas comunicativas ‘No 

bajemos la guardia’ y ‘Pongo el hombro’ y 200 publicaciones en la red social 

Facebook. 

Las Variables se operacionalizaron en 3 dimensiones y 15 indicadores, las cuales 

fueron medidas utilizando como técnica la observación, y la ficha de observación   

como instrumento de investigación, confiable y veraz. Se encontró como resultado 

final que las conferencias de prensa fueron      una de las principales estrategias que 

sirvieron para mantener la comunicación por parte del gobierno hacia el pueblo, por 

otro lado, Facebook es la principal red social que sirvió como medio para comunicar 

temas relacionados al Covid-19. 

Palabras Clave: Estrategias de Comunicación, Covid-19, Redes Sociales, 

Conferencias de Prensa 
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Abstract 

 

The purpose of this work is to analyze the communication strategies applied by the 

Peruvian Government during the second wave of Covid-19. The research was 

developed under the methodology of a quantitative approach. It is governed by the 

criteria of a non-experimental, descriptive design. The total population was made up 

of 18 press conferences, for the communication campaigns ‘Let's not lower our 

guard’ and ‘Put my shoulder’ and 200 publications on the social network Facebook. 

The variables were operationalized in 3 dimensions and 15 indicators, which were 

measured using observation as a technique, and the observation record as a reliable 

and truthful research instrument. As a final result, it was found that the press 

conferences were one of the main strategies that served to maintain communication 

by the government towards the people, on the other hand, Facebook is the main 

social network that served as a means to communicate issues related to Covid -19. 

Keywords: Communication Strategies, Covid-19, Social Networks, Press 

Conferences


