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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicaciéon del ciclo PHVA para mejorar la
productividad en el area de Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto. La
Libertad - 20207, tuvo por objetivo, determinar cémo la aplicacion del ciclo PHVA
mejord la productividad en el area de Laboratorio de la empresa Agricola Cerro
Prieto.

Su método de investigacion fue aplicativo por afinidad, cuantitativo por su enfoque,
el disefio fue pre experimental, de nivel explicativo y de temporalidad longitudinal,
se presentd como variable independiente la mejora continua conocida como el ciclo
PHVA y a la vez su variable dependiente productividad. La poblacion en estudio
fueron los datos de produccion analizados en un periodo de 30 dias, se utilizo la
muestra censal, es decir se toma los 30 dias. Se utilizaron fichas de recoleccion de
datos de la produccién como instrumentos, los cuales fueron validados por 3 jueces

expertos, para el procesamiento de los datos se utilizo el programa SPSS V21.

Los resultados obtenidos determinaron que mejord la productividad en el area,
antes de la aplicacién del método se obtuvo una valoracion de media de 0.4100 y
después de la aplicacion la valoracion fue de 0.7779. Se comprueba que la clave
para alcanzar una mayor productividad en la empresa es la mejora continua, se

hace mencién también las recomendaciones respectivas del estudio a la empresa.

Palabras clave: Productividad, Ciclo PHVA, mejora continua, eficiencia, eficacia.



Abstract

The present investigation titled “Application of the PHVA cycle to improve
productivity in the Laboratory area of the company Agricola Cerro Prieto. La Libertad
- 2020”, its objective was to determine how the application of the PHVA cycle

improved productivity in the Laboratory area of the Cerro Prieto Agricola company.

His research method was applicative by affinity, quantitative by its approach, the
design was pre-experimental, explanatory level and longitudinal temporality, the
continuous improvement known as the PHVA cycle was presented as an
independent variable and at the same time its dependent variable productivity. The
study population was the production data analyzed in a period of 30 days, the
census sample was used, that is, the 30 days were taken. Production data collection
sheets were used as instruments, which were validated by 3 expert judges; the

SPSS V21 program was used for data processing.

The results obtained determined that the productivity in the area improved, before
the application of the method an average valuation of 0.4100 was obtained and after
the application the valuation was 0.7779. It is verified that the key to achieve greater
productivity in the company is continuous improvement, mention is also made of the

respective recommendations of the study to the company.

Keywords: Productivity, PDCA Cycle, continuous improvement, efficiency,

effectiveness.



l. INTRODUCCION

Los laboratorios se basan en la precision, fiabilidad y puntualidad para
entregar los resultados obtenidos de los analisis. Estos deben ser lo mas exactos
posibles, basados en el cumplimiento de los estandares de calidad de las
operaciones. En los laboratorios es fundamental mejorar la productividad para
maximizar los recursos con el propdésito de lograr un elevado rendimiento y generar
datos de confiables. Mucha de las veces en los resultados generados no se ve
reflejado el tiempo empleado en el laboratorio; esto puede ser probablemente a que
es de naturaleza de indagacion, existe una gestion ineficaz tiempo, falta

disponibilidad de recurso, deficiente comunicacion, etc. (Abyntek, 2018, parr.1).

Por lo tanto, los diversos laboratorios deben asumir diferentes métodos para
lograr la satisfaccion del cliente, con el fin de que se llegue a cumplir los objetivos
trazados como empresa, es decir lograr ser productivos. Dentro de esta actividad
se detentan problemas en los procesos productivos y los tiempos de servicio son
mMAas extensos, estos problemas que son comunes que pueden resolver con la
aplicacién de herramientas de ingenieria, como lo es la aplicacion de la mejora

continua. (Ampuero, 2017).

Por esto las mas grandes compafiias del mundo hoy en dia para mejorar la
productividad de sus empresas aplican la mejora continua no solo como método
sino también adoptan la filosofia de esta, la mejora continua nace en 1931 con el
Walter A. Shewhart, conocido como el padre de control de calidad, desarrollo los
conocimientos de calidad en los Estados Unidos de Norte América, ya con Edwards
Deming en el afio de 1950, dio a conocer a Japon pais desolado por la segunda
guerra mundial la importancia de generar una mejora continua de forma ciclica,
Japon actualmente es una pais enfocado en la gestion de la calidad ademas de ser

un aportante constantes de herramientas que ayudan a forman la mejora continua.
Agricola Cerro Prieto es empresa agricola que se ha desarrollado
rapidamente dentro del rubro; su crecimiento ha sido de 1380 hectareas a 3000

hectareas en produccion aproximadamente. (Lira, 2018). La empresa tiene cultivos
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frutales que son rentables. El laboratorio de analisis de investigacion y desarrollo,
tiene como fin dar soporte al manejo agronémico de estos cultivos en base a la
gama de andlisis que se ejecutan; pero udltimamente en el area se ha detectado que
no se estan cumpliendo con los objetivos propuestos para el area, impactando en
la productividad de la misma. Se ha detectado que la productividad reporta valores
bajos que estan entre 0.35 y 0.45, tal como se puede apreciar en la tabla.

Tabla 1. Tabla de Productividad del laboratorio correspondiente al mes de mayo,
junio y Julio.

o Total de horas Informes
N° de
analisis Qe entrequos en 3
trabajadores dias
Mayo 317 482 218 0.658 0.688 0.452
Junio 206 369 143 0.558 0.694 0.388
Julio 231 351 152 0.658 0.658 0.433

Fuente: Elaboracion propia

Para conseguir informacion significativa de las causas principiantes que
originaban la pérdida de productividad en el area, se solicitd realizar un analisis de
estas, donde colaboroé el personal del area en estudio, se discutieron las causas de
la disminucion de productividad; la recopilacion de datos ayudd a obtener
informacion de 6 campos: Insumos, medio ambiente, método, equipo, mano de obra

y medicién los cuales fueron organizados en nuestro diagrama Ishikawa.
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Figura 1 Diagrama de Ishikawa de la disminucién de productividad

Insumos Mano de obra Métodos

Desconocimiento d

Tiempos muerto

Demora de entrega Falta de aplicacion

Deficiente sistema
d%:aﬂttega_de_'mmnme%
Generacion de turnos

< exiras |

de procedimientos

Deficiente Monitoreos

Falta de planificacion de estudios

de tiempo de analisis

Falta de capacitach)

Falta de control de calida .
Saturacion de muestra

isminucion d
productividad

Falta de orden
y limpieza

Falta de mantenimie Cambio constante

Falta de programa

o Descalibracion
de mantenimiento i

Falta de sefalizacio

Equipos Medio Ambiente Medicion

Fuente: Elaboracion propia

Para abordar mas nuestra realidad problematica se realizé un analisis de
grafico de Pareto permitiendo analizar todas las causas ademas de visualizar
cuales tienen mayor impacto, y su vez las que tiene menos relevancia. Concluyendo
segun Pareto las causas principales que representan el 80% de la baja
productividad son:

e Saturacion de muestras en el laboratorio
e El sistema de entrega de informes es deficiente

e Falta de monitoreo de estudio de tiempo de analisis

De lo anteriormente indicado se logra concluir que el problema general
gueda formulado de la siguiente manera:
¢De qué manera la aplicacion del ciclo PHVA mejora la productividad en el area de
Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto La Libertad — 2020?

12



Asimismo, tenemos los problemas especificos de la siguiente manera:

PE1. ¢De qué manera la aplicacion ciclo PHVA mejora la eficiencia en el area de

laboratorio de la empresa Agricola cerro Prieto La Libertad -20207?

PE2. ¢ De qué manera la aplicacion ciclo PHVA mejora la eficacia en el area de

laboratorio de la empresa Agricola cerro Prieto La Libertad -20207?

La investigacion del proyecto se justifica en: Justificacion social
(HERNANDEZ, Metodologia de la investigacion, 2014) manifestd que el trabajo
debe de responder la siguiente interrogante, ¢ socialmente que proyeccion tiene y
cual es su alcance? La aplicacién de la investigacion sostendra un impacto efectivo
en todo el rubro del sector agroindustrial, debido a que los resultados accederan a
gue la organizacion en este caso Agricola Cerro Prieto, implante una educacion de
trabajo en donde permanezca presente la mejora continua, asimismo optimizar los
procesos, de tal manera que esto originara un desarrollo rapido y de igual modo
brindara trabajo a mas personas de la zona y ciudades de sus alrededores.
Justificacibn Econdmica: El fin de esta investigacion es de incrementar la
productividad, a base del Ciclo PHVA, el cual este simboliza un progreso en la
sobresaturacion de muestras de campos, el cual a diario viene generando
complicaciones en las operaciones agronémicas, siendo la principal causa de la
pérdida de productividad en el area de laboratorio de Agricola Cerro Prieto.
Justificacién Tedrica: (VALDERRAMA M. S., 2015), “indica que con el fin de explicar
un problema el investigador estudia varios enfoques tedricos, en hallar nuevos
razonamientos o que den un giro o se integren al conocimiento inicial”. Se basa en
el conocimiento tedrico del ciclo PHVA del autor Willian Edwards Deming y de
productividad del autor José Agustin Cruelles que “La Aplicacion del ciclo PHVA en
el area de laboratorio busca mejorar su productividad, lo cual se evidencia de modo
tedrica porque, los autores en mencion contribuyen con sus definiciones cientificas
y tedricas relacionadas a las dos variables en estudio, de esta forma, se busca
enfrentar el problema con el propésito de producir nuevas soluciones que nos

permitan reducir costos al maximo en el area en estudio.
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Respecto al objetivo general, este se describe de la siguiente manera:
Determinar coémo la aplicacion del ciclo PHVA mejora la productividad en el area de
Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad — 2020.

De la misma forma se puede concretar los siguientes objetivos especificos:

OEL1: Determinar cdmo la aplicacion ciclo PHVA mejora la eficiencia en el area de

Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad — 2020.

OE2: Determinar como la aplicacion ciclo PHVA mejora la eficacia en el area de

Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad — 2020.

En cuanto la Hip6tesis general es:

La aplicacion ciclo PHVA mejora significativamente la productividad en el area de

laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad-2020

HEL. La aplicacion del ciclo PHVA mejora significativamente la eficiencia en el area

de laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad-2020.

HE2. La aplicacion del ciclo PHVA mejora significativamente la eficacia en el area

de laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad-2020.
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Il. MARCO TEORICO

En la investigacion se realizaron las diversas consultas de tesis tomando en
cuenta lo relacionado con nuestras variables tanto la independiente Ciclo PHVA y
la variable dependiente Productividad, dado que esto nos sirva para que se realice

nuestra investigacion.

Segun describe Jaramillo (2018), en su tesis titulada "Optimizacion Del
Proceso de Limpieza Utilizando el ciclo PHVA y Norma Técnica Sanitaria
Ecuatoriana”. Realizado en la Pontifica Universidad Catélica de Matriz, Quito. El
objetivo habia sido optimizar el proceso y la inocuidad de productos terminados.
Aplicando el método PHVA en el area de Produccién de la Empresa de Catering,
se efectuaron el 100% de las acciones propuestas en dicho plan operativo. En los
resultados de los dos periodos (periodo 1 — periodo - 2) anuales, adapto la toma de
acciones dentro de un plan operativo, es por ello que de esa manera se logra el
avance de la optimizacion, se obtuvo como mejoras la disminucién de los
reprocesos debido a la ineficacia en la limpieza de un 39% del periodo 1 a un 23%
en el periodo 2. Basada en la experiencia y de los datos proporcionados
recomiendan una alta subordinacion de la inocuidad de los alimentos. La etapa
verificacion del ciclo Deming para el proceso de limpieza se mejoré de un 89% a
99% y de un 67% a 98%, en el cumplimiento de la Norma sanitaria unificada para
alimentos procesados”, la eficacia del proceso de limpieza incrementé de un 61%
aun 77%.

El trabajo de investigacion esta focalizado en optimizar proceso en los
productos terminados de la empresa, implementando el ciclo PHVA en el area de
Produccion, asi como también tomando acciones en un plan operativo a raiz de eso
lograron la optimizacion, la empresa disminuyo sus reprocesos como resultado
obtuvieron que en el periodo 1 se redujo la ineficacia a un 39% y el periodo 2 a un
23%.
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Para Ampuero (2017) en el desarrollo de su proyecto titulado, “Propuesta de
la mejora a la productividad del area microbiolégica en un laboratorio de calidad
mediante herramientas de lean manufacturing”, ejecutada en la Universidad Austral
del pais de Chile. El objetivo de estudio es disefiar una propuesta de mejora de los
procesos productivos del laboratorio del area de microbiologia, aplicando una
metodologia en por etapas las cuales son: la primera fue determinar el panorama
de la empresa que consistio en supervisar los procesos, como segunda se realizo
el método de clasificacion de ABC de analisis y clientes; lo cual permitio detectar
actividades que no generaban valor ademas de identificar problemas del laboratorio
y tipos de desperdicios presentes y sus fuentes posibles; la tercera etapa fue
determinar las herramientas de Lean Production, para implementarlas, en la dltima
etapa se elaboro el plan de mejora, se aplicé una implementacion piloto y un analisis
entre la situacion actual y la situacion piloto. Se lograron los siguientes resultados:
identificacion de 2 desperdicios presentes en los procesos: desplazamientos
innecesarios y reprocesos, asimismo se seleccioné las herramientas adecuadas
para el laboratorio las cuales son: 5S, control visual, Estandarizacién de procesos
y Kanban adaptado. Elaborado el plan de mejora, se procedi6 a su implementacion
piloto, a raiz de eso se obtuvieron los indicadores para cuantificar los resultados,
su disminucién de los reclamos y reprocesos en un 47 % y 23% con el plan de

mejora.

For Alejandra (2015). In his research "Circle Deming in the Production
Department of the Artisan Chocolate Manufacturing Companies of the City of
Quetzaltenango". Carried out at the Rafael Landivar University, Quetzaltenango.
This research aims to deepen Deming's circle in companies that manufacture
artisan chocolate in the city of Quetzaltenango in the way that they would use this
system in their process. Through its methodology through descriptive research, data
collection was used, which is a very reliable source since it is provided by the owners
and collaborators themselves. In this research, it was observed that the artisanal
chocolate producing companies of the city of Quetzaltenango use as main methods
for their problem and its probable causes, guarantees and quality assurance
supervision, corrective measures are also applied and their effectiveness is

corroborated. As results obtained this helped to continue the impeccable direction
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or direction of the company in a very feasible way, which obtained in an unavoidable
way to apply the methodology promoted by Deming also to the company that
allowed it to guarantee quality products, discover itself and guide different changes

in such a way that the company is efficient and competent.

Para (Flor, 2017) en su “Propuesta de mejora de recepcién de muestras de
concentrados para elevar la productividad”; realizado en la Universidad San Ignacio
de Loyola en la ciudad de Lima. El fin es que exista un incremento de productividad
de un area de empresa, donde esta ultima influye de manera decisiva en la
organizacion. Las herramientas usadas en el estudio fueron: hojas de Excel,
mapeo de procesos en el tiempo, método del diagrama de pescado y el diagrama
de 80/20. El problema principal que identifico el autor era que el sistema de entrega
de resultados era ineficiente, tenian un promedio de 7.15 dias para que se otorgue
los informes a los interesados, cuando lo que necesitaba es que estos estén listos
en un lapso de 4 dias, a raiz de este problema se busco llegar al 6ptimo de dias
para que se entreguen los datos a tiempo, decidié presentar mejoras basadas en
el estudio de estudio de la trazabilidad, sistematizacion y procesos productivos.
Obteniendo los siguientes resultados: Mejora de la productividad en 89.57%, los
procesos de Tiempos se optimizaron en un 1.025 y la trazabilidad de informacion

se incrementd considerablemente en un 214.27%.

Segun Muiiico (2019), en su tesis de investigacion: “Implementacién de las 5S
en el laboratorio de quimica organica y evaluacion del nivel de satisfaccion en los
estudiantes - 2018”. Realizada en la universidad Nacional del Centro del Peru —
Huancayo. Tuvo como objetivo mejorar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios
en el area mediante la ejecucion de la metodologia 5S. La metodologia empleada
en dicha investigacion se realiza con instrumento mediante un diagnostico sobre
una encuesta a los mismos estudiantes donde se determina dos variables,
independiente, Implementacién del método japones 5S y la dependiente, el grado
de satisfaccion tenia que cumplir con sus perspectivas de los usuarios. Los
resultados logrados fueron que se consiguié una mejora en cada uno de las 5S:
(clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y con un 98.48% de usuarios muy

satisfechos.
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Segun describe Quiroz (2019), en su investigacion: "Implementacion de la
metodologia PHVA para acrecentar la productividad en una empresa de servicios"
realizado en el centro Nacional Mayor de San Marcos, Lima-Perq, el objetivo de
esta tesis fue la implementacion de sistema basado en la mejora continua para
brindar solucién a los problemas de las operaciones de los servicios de empaque y
paletizado de los productos terminados el cual ofrece una empresa de servicios a
sus clientes en esta investigacion utilizé la metodologia PHVA. En los siguientes
resultados se desarroll6 incrementar su productividad de servicio de las
operaciones que da al cliente, de 1.67 a 2.67, también se observé que se aumento
la eficiencia de servicio de operaciones que brinda al cliente, de 74% a 95%.
Asimismo, mejorar la eficacia del servicio de operaciones que brinda al cliente en
un 72% a 94%. En la empresa de servicio aplicando dicha metodologia antes
mencionada influye en los indicadores de ausentismo y rotacion reduciendo sus
valores de 7% a 3% y 9% a3%.

Para Magallanes (2015) describe en su tesis que tiene como titulo
“Implementacién del ciclo de Deming para mejorar el grado de servicio del
laboratorio de ensayo de la empresa Montana S.A. Santa Anita 2015”. El
investigador tuvo como objetivo mejorar los niveles de servicio que ofrece la
empresa ejecutando el ciclo de Deming. En la tesis se aplica la técnica de la espiral
de la mejora continua para corregir problemas dé un ineficaz servicio. Los
resultados fueron satisfactorios, Se logré que, con coordinacion, planificacion,
organizacién y comunicacion en el area, el proceso de aprobacion de muestras se
reducia considerablemente, de tal manera que se comprueba con un grado de
significancia de 5% mediante la evaluacion estadistica Rh-de Spearman, que la
implementacion del Ciclo PHVA fue eficiente y eficaz ya que se disminuyo las

guejas por incumplimiento de servicio.

Para Lopez (2018) en su estudio: “Aplicacion del ciclo PHVA en la produccion
de esparrago verde fresco para incrementar la productividad de la empresa Agricola
Cerro Prieto -Trujillo 2018", realizada en la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo. Al

ejecutar dicha investigacion en su tesis tuvieron como objetivo aumentar la
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produccién del espéarrago verde a través del ciclo de Deming, se hicieron uso de
dos instrumentos, entrevista y encuesta, y para hallar sus causas se empleé el
diagrama de pescado y Pareto. Al aplicarse las herramientas se detectd que los
operarios no tenian conocimiento de los procesos y planes, también al evaluar
todas las campafias se revel6 que manejaban un indice de productividad bajo, 77%
segun la regresion lineal realizada, esto ocurria debido a que se desperdiciaban
18,721.56 kg de producto por campafa, falta de coordinaciones mediante
reuniones y se desconocian meétodos de trabajo. Al aplicar el ciclo PHVA se logro
optimizar la productividad total en un 98.26% obteniendo con beneficio /costo de
S/. 2.40 nuevos soles.

De acuerdo con Requejo (2019), al momento de realizar su investigacion
titulada “Mejora continua del proceso productivo, para incrementar la productividad
en el area de pilado del Molino Chiclayo S.A.C.” nos dice que en una empresa debe
de plantearse como objetivo que en el proceso productivo del area de pilado se
plantee una propuesta para mejorar la productividad mediante la mejora continua;
se aplico la herramienta de encuestas, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto,
hoja de registro, y diagramas de operaciones, permitiendo tener un diagnéstico de
la empresa: La linea de proceso se evalué por 7 meses, detectandose una
productividad deficiente de solo un 1.11%. Se presentaron las posibles soluciones
comprendido en la mejora continua de la calidad, alcanzando la solucion de los
problemas; es decir las fallas disminuyeron y los tiempos muertos se acortaron de

esta forma aumentando la productividad.

Para Sanchez (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Programa De
Mantenimiento Preventivo Para Incrementar La Productividad En La Planta 1 De La
Empresa Agroexportadora Gandules INC. SAC Jayanca, Lambayeque 20167,
realizada en la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo. Tiene como objetivo proponer
un programa de mantenimiento preventivo, de tal manera mejorar el indicador de
productividad, motivo que en afios anteriores 2014 y 2015 este indicador se ha
venido viendo afectado en un nivel muy bajo, los métodos aplicados esta
investigaciéon es recoleccion de data mediante cuestionario, se procesé la

informacion con programas estadisticos en Excel. En los resultados que se
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obtuvieron se tiene que realizar mejoras en el area como: La gestion de Trabajo
tiene que mejorar el sistema de mantenimiento Preventivo, concierne en métodos
de trabajos se tiene que realizar una mejora de la revisidn peridodicamente del
programa y evaluar los tiempos estimados de las intervenciones, con respecto a
Organizacion material de taller se tiene que tener en cuenta la cercania al almacén
de repuestos, por consiguiente se analiza que las maquinarias mas cruciales son

el horno de soasado, la cortadora y las cerradoras de hojalata.

En la investigacion de Grados y Obregon (2016); describen que
“Implementacién del ciclo de mejora continua Deming para mejorar la productividad
en el area de logistica de la empresa de confecciones KUYU S.A.C. Lima”, tiene
como fin vincular de un modo la realizacion del ciclo PHVA, progreso del
rendimiento en la parte de Logistica de dicha empresa. Su metddica es mediante
variables ya analizadas para el ciclo PHVA, en sus 2 magnitudes tanto en eficacia
y eficiencia. Fue de tipo cuantitativa y con una delineacion experimental la
indagacién, asimismo se recopilé fuente de informacion durante un lapso de 3
meses, este al desarrollarse a los mismos instrumentos de tal manera evaluar el
tiempo de medicién de rendimientos y salida. Dicho estudio se llega a concluir que
hay una significativa seguridad para asegurar que el ciclo PHVA se enlaza con la
perfeccion de la productividad en lo relacionado con la parte del area Logistica.
Realizando una verificacion con las investigaciones estadisticas de la prueba T de
student, se obtuvo un arrojo p de 0.005.

Para este autor en su estudio de investigacion (Ynfantes, 2017), tiene como
titulo “Aplicaciéon del ciclo PHVA para incrementar la productividad del area de
panificacion en Hipermercados Tottus S.A, Puente Piedra 2017” en Lima; dicho
estudio de trabajo tuvo como fin, ejecutar el circulo de Deming PHVA de qué
manera se podria determinar mediante como lo aplicado del Ciclo PHVA
acrendece la productividad en la organizacién Hipermercados Tottus S.A. como
principal variable independiente tuvo la utilizacion del instrumento de mejora
continua, asi mismo con la variable dependiente Productividad ,en este estudio la
metodologia fue de tipo aplicada longitudinal, en su nivel de investigacion fue

descriptivo explicativo, de disefio cuasi experimental, su método fue hipotético
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deductivo, y como su muestra obtenida fue datos de produccién midiéndose en un
lapso de 30 dias calendario, treinta dias productivos ,también conocida como
muestra censal donde se usé como herramienta la ficha de recoleccion de data
numerica, técnica de observacion de campo ,se realiz6 validaciones de 3 expertos
en la materia, utilizacion de SPSS 2.2. Y finalmente se obtuvieron los resultados de
este estudio de investigacion el valor de la media de productividad del post test fue

de 0.8117 y del antes de la ejecucion del método fue de 0.6543.

Para los autores Avila, Alfonso y Morales (2019) en el articulo “Innovacién de
proceso y de gestion en un sistema de gestion de la calidad para una industria de
servicios”. La finalidad de dicho estudio es colocar en certeza de que manera la
mejora continua por medio de la introduccion a diario de la gerencia. De tal manera
se propone como una suposicién que la fijacién de dicho proceso mejora continua
en el suceso de expedicion de pdlizas favorece su mejora de su desempefio en los
indices de cartera. Como herramienta para interrumpir los procesos del sistema de
Gestidon de Calidad, para tomar excelentes decisiones es que de una manera se
gestiona un cambio, desarrolla miento de cultura o educacion para la solucion de
problemas, asimismo propicia la ensefianza de un esquema en el trabajo que les
autoriza realizar seguimientos y llevar el control de sus procesos .Por medio de las
fases del Ciclo PHVA aplicadas con el seguimiento directivo y operativo se
concluye la baja de la pretérito en el trimestre ,sobrepasando de 28.38% a 19.36%
y la entrega de documentaciones al cliente se redujo de entre tres y doce meses a

trece dias.

Para Agudo, Rubio y Seisdedos (2017) en el articulo cientifico titulado “La
mejora continua en la gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa
desde la vigilancia colectiva de la salud” refiere, como finalidad de que se impliquen
sistemas super desarrollados, basado en la mejora continua estos buscan probar
ganancias que se logre obtener en el importante sistema de la gestion, de tal
manera brindar data muy concisa para las organizaciones, lo cual se relaciona a
trabajos. Su método es que desde entonces su servicio privado de prevencion
realice las pruebas de la vigilancia colectiva de la salud desde 01/01/2011 hasta el

30/04/2016 , ellos usaban distintos pasos mas eficientes y relevantes de los
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analisis, en los resultados tiene por consiguiente mostrar en los trabajos la serie de
la produccion donde ellos disponen como proveedores de las actuaciones para
prevenir, de tal manera que de ellos depende que usen el ciclo PHVA, identificando

las fases y ver la realidad de los servicios.

For (Ocafia, A, Mayorga, & Sad, 2017) In the magazine article entitled
“Redesign of processes using technical tools aligned to the Harrington approach
and continuous improvement”, it is intended that the absence of guidance on a
redesign of processes has allowed to generate this research where through a
methodology which presents the same technical tools that allow them to align
business objectives, in such a way to obtain positive results, in this article they
mention a tool such as: effort-by-objective diagram, summary matrix, cause-effect
diagram, process deployment matrix, process symbology under the ASME
standard, and process cycle diagram. These tools obtain the results of the current
diagnosis of the processes and this leads to proposing an alternative for improving

them and also applying process reengineering.

La variable independiente El ciclo (PHVA) es de total apoyo para planificar e
implantar proyectos de la mejora de productividad y sobre todo de la calidad en

distinta categoria jerarquica de una empresa. (Humberto, 2014)

Para Quiroga es un grupo de métodos o procedimientos los cuales buscan
contribuir en los servicios perfeccionar su calidad de, productos o procesos, que se
venden o se obtienen dentro de una empresa, con solo un objetivo de ser una
empresa mas competente. (Quiroga, 2019, parr.1l). Ademas de aportar los
siguientes beneficios en una organizacion: minimiza los errores en dichos
procedimientos o técnicas internas, provee una gran rentabilidad y afirma una
satisfaccion mayor a los que consumen, incrementa la productividad de todos los
empleados, el trabajo de equipo mejorar mucho mas y asimismo incrementa la
calidad tanto en servicios y en productos, de tal manera que minimiza los costos
de produccion, el incremento de su expansion de sus ventas y la competitividad en

todo su mercado. (Quiroga, 2019, parr.37).
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Segun indica (Deming, 1986). Permite la disminucion de fallas, maximiza la
eficacia y eficiencia, resuelve problemas, erradica riesgos potenciales, permitiendo
alcanzar la mejora continua. Como este proceso es ciclico las actividades son
reevaluadas constantemente para incorporar nuevas mejoras. Mediante la
activacion de un modelo de mejora continua la cual se dice que es una parte basica
del éxito en la gestiobn empresarial, tiene como finalidad originar determinadas

soluciones.

Figura 2 Ciclo de Deming PHVA

CICLO

PHVA

Fuente: Quiroga, 2019

Dimensiones del Ciclo PHVA:

Planificar: Mediante esta etapa se realiza andlisis con respecto a las
exigencias del trabajo o a los problemas los cuales requieren una pronta solucion,
araiz de dicho analisis se deberia realizar una planificacion donde se crea métricas,

planes de accién, objetivos para dar inicio.
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Hacer: Después que se realizan los analisis de la planificacion es momento
de poner en préctica absolutamente todas las soluciones que se han pensado

realizar.

Verificar: Luego ya que se realiza un proyecto de mejora, se tiene que medir
los avances de dicho proyecto, es ahi donde se genera una interrogante ¢ todo esta
marchando tal y cual se planed? si se diese el caso de no aplicarse esta
interrogante, no se podria considerarse como proceso de mejora ya que de ahi

mismo surge la necesidad de mejorar.

Actuar: En esta Ultima etapa es donde se realizan los ajustes lo que no se
acomoda de acuerdo a lo ya planeado, dicho paso debe de tener en cuenta de
volver a la etapa de planificar y volver a reajustar todos los procesos en donde todo
debe de marchar de maravilla.

. Puntaje alcanzado
% Cumplimiento del PHVA = - * 100
Puntaje esperado

Otro de los autores sefiala que para encontrar soluciones a un problema se
puede emplear el ciclo PHVA en 8 pasos, este método aplicara la planeacion, el
analisis y el juicio convirtiéndose en un habito y como resultado se incrementara la
probabilidad del éxito. (Ynfantes, 2017)
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Tabla 2. Pasos para solucionar un problema aplicando el ciclo PHVA

Etapa del ciclo Numero Paso Técnicas
1 Definir y analizar la | Pareto, h. de verificacion,
dimension del problema | histograma, c. de control
Buscar todas las | Observar el problema, lluvia
2 probables causas de ideas, diagrama de
Ishikawa.
PLANEAR 3 Indagar cual es la causa | Pareto, estratificacion, d. de
mas importante dispersion, d. de Ishikawa
Por qué..............necesidad.
: . Qué....c.ceeiie objetivo.
4 S{gﬂg:gﬁg las medidas Donde..........coeeeee. lugar.
Cuando.........tlempo y costo.
COMO..eneeeeciiieee e plan
Poner en practica las | Sequir el plan elaborado en el
HACER o medidas propuestas paso anterior e involucrar a los
afectados
VERIFICAR 6 Revisar los resultados | Histograma, Pareto, c. de
obtenidos control, h. de verificacion.
Prevenir la recurrencia | Estandarizacion, inspeccién,
7 del problema supervision, h. de verificacién,
ACTUAR cartas de control.
Conclusion Revisar y documentar el
8 procedimiento  seguido y
planear el trabajo futuro.

Fuente: Gutiérrez, Humberto. Calidad y Productividad p.120.

1. Definir y analizar la dimensidn del problema

Como primer paso buscamos arreglar, de tal manera que se entienda donde
y cdmo se manifiesta, por otro lado, como esto afecta al cliente y de una u otra
manera influye en productividad y calidad. Se tiene que tener en cuenta la
dimension del problema, y que tan frecuente se va presenciando y cual seria su
costo. Como técnicas se utilizaria las herramientas de gran utilidad como es, la hoja

de verificacion, quejas de clientes tanto externo e interno, diagrama de Pareto.

2. Buscar todas las Probables causas

En este segundo paso se tiene que considerar todas las probables causas
lo cuales originan el problema, donde de una manera nos preguntamos los 5
porqués de este mismo. Asimismo, se identifica en qué lado del proceso estos

defectos se presentan o en el caso del producto donde se da el problema. Si esto
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se repite es mejor centrase en los hechos generales mas no en lo particular.
Trabajamos con las herramientas de utilidad como son diagrama de Ishikawa, lluvia

de ideas.

3. Indagar cual es el factor mas importante

En este paso es necesario indagar bien cudles son las mas importantes. Se
considera las causas y los factores posibles, de tal manera se sintetiza toda la
informacion que es muy relevante en el paso nimero 2 y de una manera mostrarla
en un diagrama de Ishikawa, en este caso el grupo consideraria las causas mas
relevantes e interesantes. Cabe la posibilidad que se aplique un andlisis con datos
respectivos en el diagrama de Pareto, asimismo se pueden adquirir data mediante
hojas de verificacion. También se puede indagar la relacion de las causas posibles,
de tal manera entender que tan real del problema es y cuél es el efecto producido

del mismo.

4. Considerar las medidas soluciones

En este paso se puede buscar todas posibles medidas que suprima las
causas, de tal manera prevenir el caso, asimismo tenemos que asegurarnos que el
problema se elimine de raiz, mas no de manera temporal. En relaciéon con las
acciones para dar soluciones, se precisa una interrogante; como es el objetivo, su
necesidad, de qué manera se implementara, que tiempo tomara implantarlas, cudl
seria su costo, quienes lo realizaran, y de qué manera. La forma de que se evalla
y se analiza todas las soluciones que se proponen, asi como también elaborar un
plan de implementacién donde se indique las medidas de mejora y las medidas
correctivas. Las medidas de solucion se analizan, pero no generan efectos
secundarios, si se da el caso el grupo acogera dimensiones que afronten a los

efectos secundarios.
Dichos principales 4 pasos pertenecen a la primea etapa de Planear del ciclo

PHVA, ya que hasta el instante no se ha modificado nada, solamente se ha

realizado el analisis de la solucion.
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5. Poner en practica las medidas propuestas

Continuando lo proyectado en el paso numero 4, se trata de que todos los
afectados se tienen que involucrar destacando la gran importancia del problema y
de tal manera los objetivos planteados. Es de suma importancia tener consideracion
en el dicho plan de que las medidas que se va implementar se realizan de mediana
escala.

6. Revisar los resultados obtenidos

Se verifica los resultados de las medidas propuestas, es muy importante
tener en cuenta que se dejara de funcionar el proceso un determinado tiempo, de
esta manera los distintos cambios aplicados puedan notarse para después a base
de una técnica estadistica, se tendra la opcidon de ejecutar una comparacion de un
antes y un después de lo que se ha modificado. En este caso si se realizaron
cambios y se mejor6 en el proceso, lo que se requiere hacer una evaluacién al

impacto directo a la solucion, en este caso en términos econémicos.

7. Prevenir larecurrencia del problema

En este paso si se obtuvieron los resultados obtenidos se generalizan las
medidas propuestas y asimismo se previene de cualquier recurrencia del problema,
es por ello que se estandarizan las soluciones en un grado de proceso, de la misma
manera los procedimientos que corresponden, asi que lo aprendido que se ha
logrado se note en dicho proceso.

Se precisa la justificacién y la comunicacion de las medidas preventivas, de
tal manera que se oriente a los que cumplen con la responsabilidad de éstas, en
este caso los instrumentos estadisticos son de mucho provecho para disponer
dispositivos de monitoreo y de prevencion; tener preparado un listado de lo que se
ha logrado con el plan de mejora es decir de los beneficios indirectos, pero si de
una u otra manera no se lograron obtener los resultados esperados , en tal caso se
repasa todo lo aplicado y se aprendera de ello, ya que podemos reflexionar y llegar
a conclusiones, y se puede iniciar desde cero es decir desde el primer paso, siendo
asi que tenemos que ver si en el paso numero cinco se implementd todas las

medidas tales como se ha predicho en el paso 4.
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8. Conclusion

Continuamos con el paso ultimo ya que es aqui donde se documenta y se
revisa todo el proceso seguidamente de todo el paso anteriormente estudiado,
siendo aqui donde se planifica a futuro el trabajo. Es interesante realizar un listado
de los distintos problemas que aun perduren y muestren su solucion al problema,
se evalla el interés de esta problematica ya mencionada en dicho listado, de esta
manera se considera si se puede o no reiniciar el ciclo. Aqui llegamos a reflexionar
y sobre todo a darnos cuenta de que silo que se aplicé en documentacion para que
todas las acciones a futuro sean excelentes y tengan un expediente de donde

iniciar.

Con respecto a la variable dependiente productividad se hace referencia que
no es mas que la relacién entre el vinculo alcanzado frente los recursos empleados
para aumentar la produccién, es decir como se utilizan los factores durante la
elaboracién de bienes y servicios de produccion para fines de satisfaccion de
necesidades de personas ademas de generar en las empresas elementos
estratégicos como altos estandares de productividad para productos y servicios
permitiendo a las organizaciones ser mas competitivos. Por lo general la
productividad hace referencia a algin proceso en el cual participan actividades y
elementos para obtener un resultado, cuando existe alguna mejora en el sistema o
proceso se traducen que en crear mas con los mismos recursos o crear igual 0 mas

con menos recursos. (Fontalvo, De La Hoz y Morelos, 2017, parr.12)

o Produccién
Productividad = ——
Recursos

Para (Cruelles, J.2013 citado en Ynfantes, 2017) nos indica que
Productividad es una razon medible en su grado de aprovechamiento de las causas

donde esta ocasiona al momento de realizar un producto o servicio, de tal manera
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que es muy importante controlarlo. En cuanto a nuestra empresa si obtenemos
considerable productividad nuestros costos de produccién seran relativamente
menores, y es ahi donde se puede reflejar el aumento de competencia en el

mercado.

Segun su definicién de (Garcia, 2011) El numero de indice de productividad
dice una excelente utilizacion de todos y de cada causa de la produccién los mas
criticos en determinado tiempo definido. Asimismo, indica que la productividad esta

relacionada entre los insumos empleados y los productos obtenidos.

Para el autor (Medianero, 2018) en cuanto a productividad indica al vinculo
gue hay en insumos y productos, realizando de éste una medicion de la eficiencia
donde la empresa usa sus posibles recursos para generarse los finales bienes. Lo
relaciona usualmente en su medida tanto en unidades fisicas de insumos y
productos, la medicion mas conocida es la que vincula las cantidades de productos
con las cantidades de trabajo utilizado, es decir midiendo en horas hombre. De la
misma manera define a la productividad como la suma de servicios 0 bienes

generados por unidad de insumos empleados.

Si nos damos cuenta entre los autores (Garcia, 2011 & Medianero, 2018)
ambos autores en sus definiciones concuerdan definiendo la productividad como la

vinculacién de los productos que se obtuvieron y los insumos que se utilizaron.

El autor (Baca, 2013) hace mencion en su libro de Introduccion a la ingenieria
que la productividad es entender de qué manera se vincula los resultados
esperados y los insumos utilizados, se realiza de forma muy directa y de una
manera rapida, donde la produccion diaria se tiene cuantificada en un determinado

periodo.

Para los autores de Miranda y Toirac (2010), Medina (2010), concuerdan que
las compafias consideran que para alcanzar los grados de competitividad de los
servicios 0 productos deberian de apostar en tener a la productividad como un

objetivo estratégico. Gutiérrez (2010), menciona que la relacién de la eficiencia y
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eficacia se traduce en productividad. Eficiencia es el vinculo en los recursos
utilizados y los resultados obtenidos; eficacia es el uso de los recursos para lograr

las metas fijadas. (Ynfantes, 2017)

Asimismo, Indica (Mercado,1998), que la productividad es la combinacion de
todos los recursos humanos, materiales, financieros que integran una organizacion

y el producto final del esfuerzo.

Como lo indica (Gutiérrez, 2006), tiene concordancia con la productividad y
con los resultados ya que esto se alcanza en un proceso, por lo que al mejorar la
productividad es lograr excelentes resultados teniendo en consideracion los

recursos utilizados para generarlos.

Para (Cruelles, 2013) en cambio opina en su libro de Productividad e
incentivos que con el aumento de productividad se tiene ganado mas competencia

dentro del mercado ya que de una u otra manera reducen los costos de produccion.

. PRODUCTIVIDAD COSTES COMPETITIVIDAD .

(Cruelles J. , 2013) hace mencién que la “Productividad es un factor unido al
término eficiencia, se trata de medir en qué nivel se empled cada uno de los
recursos utilizados en produccion, ya que esto es de mucha necesidad para lograr

nuestro objetivo final”.

En cuanto a sus dimensiones de Productividad empezamos con lo que es
EFICIENCIA, esta dimension se encarga de medir todo lo relacionado entre tanto
insumos y produccion, donde de cualquier manera busca reducir los recursos, esto

quiere decir que se debe de realizar perfecto las cosas, (técnicamente hablando se
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refiere que es el entendimiento entre las acciones realizadas entre los recursos

empleados:

L Acciones realizadas
Eficiencia = x100
recursos empleados

“Si nos podemos dar cuenta es una manera precisa de plantear la relacion de
recursos - objetivos, y asi mismo se optimiza la ejecucion de los recursos que estan
disponibles, de tal manera que obtengamos el mayor beneficio con el minimo

trabajo o costos posibles”.

Con respecto al indicador este se refiere al Total N° de analisis entre el total

de horas trabajadas.

P=I%%100
T.H.

P = Produccién
TA. = Total de analisis.

T.H.= Total de horas trabajadas

También hacemos mencion la otra dimension de Productividad EFICACIA,
donde ésta es el nivel en donde pueden lograr a cumplir los objetivos, se puede

identificar con los logros de los objetivos trazados.

Segun (Medianero, 2018, pag. 38) “Es la relacién entre las metas trazadas y

los obtenidos resultados”.

Productos logrados
Eficacia —

Meta
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Con respecto al indicador eficacia esta planteada en la investigacion de la siguiente
manera:

Cumplimiento de entregas de informes se refiere al N° de informes entregados
en 3 dias entre el total de informes entregados.

CEl =222 %100
TI

CEIl = Cumplimento de entrega de informes
I13d = N° informes entregados en 3 dias

Tl = Total de informes entregados

Tal cual indica (Medianero, 2018), que la “La eficiencia es la que se ocupa de
los “medios” y la eficacia de los “fines”, esto quiere decir que las 2 se relacionan

osea es una muy buena combinacién de los dos conceptos.

También hablamos de unidades de medida de la productividad en donde se
dice que toda organizacion se debe de aplicar todos los recursos utilizados con el
mismo consumo de recursos o generar lo mismo con menor consumo de ellos, al
momento de obtener mas produccion. Si se da el caso de que no se avale por
ninguna de estas 2 alternativas, entonces quiere decir que no aumenta la

productividad.
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Figura 3 Unidades de medida de Productividad

PRODUCTIVIDAD

. PRODUCIR LO MISMO CON
MENORES RECURSOS.

e AUMENTANDO LA PRODUCCION
CON LOS MISMOS RECURSOS.

Fuente: (CRUELLES A., 2013, pag. 12)
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

El estudio fue de tipo aplicada, porque segun Concytec las investigaciones
surgieron de una necesidad y se desarrollaron mediante el método cientifico
utilizando como medios a metodologias, protocolos y tecnologias. (Concytec, 2018,
pag. 2). El proyecto desarrollado fue de tipo aplicada, porque se traté un problema
determinado en el laboratorio con el fin de que se proporcione una solucién practica
y concreta, se realiz6 mediante la aplicacion de las aportaciones teoricas del

método de mejora continua.

Por su enfoque el autor Valderrama expres6 que se considera un estudio
cuantitativo, porque trabajaron en base la aplicando el método deductivo y la
estadistica; a partir de las variables previamente establecidas se recogieron, se
procesaron y posteriormente se analizé la base de datos numéricos, tomando en
cuenta que ambas variables se tienen que relacionar, ademéas se logré que la
interpretacion de los resultados obtenidos sea mas dinamica. (Valderrama, 2015,
pag. 117). Se dice que el proyecto tuvo por finalidad medir la productividad en sus
dos dimensiones de eficiencia y eficacia con sus respectivos indicadores:
produccién y cumplimiento de entrega de informes; luego se procedi6é a procesar
mediante el programa SPSS.

Disefio del estudio; para que se ejecute la mejora se opté por una
investigacion experimental, que segun el autor Valderrama indico que este disefio
de investigacion, se enfoca basicamente en tomar una accion para luego medir sus

efectos”.

Por otro lado, hicieron mencion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015,
pag. 137) Indicaron que la razén de aplicar los disefios Preexperimentales, fue que
se basaron en la ejecucion de una previa prueba para hacer el tratamiento
experimental, en seguida se gestiond el tratamiento y finalmente se realiz6 una

prueba posteriormente al tratamiento, logrando tener una ventaja sobre lo anterior,
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asimismo se tuvo una sefal que refiere inicialmente para observar que grado de
nivel tuvo en el grupo en donde la variable dependiente entro en estimulo.
Asimismo, se pudo observar que lo ejecutado en el estudio fue conseguir la data
de la productividad denominados como pre o antes, teniendo en cuenta de acuerdo
lo que hizo mencién los autores (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2014),
después de que se manipulo la variable independiente, se determiné la variacién
del antes y del después; y de esa manera se logré observar su aumento de la
productividad dentro de un periodo de 30 dias productivos del area que se estudia,

como es el area del laboratorio.

Por el nivel de investigacion fue explicativa, Valderrama sefialo que “El estudio
profundiza mas alla de la constitucion de conceptos relacionados. El autor se dirigio
a descubrir en que los eventos fisicos 0 sociales obtengan una respuesta de las
causas o razon que originaron un determinado fenédmeno, asi como determinar en
gué indoles se ocasiona este, 0 porgue estan relacionadas dos o mas variables”.
(Valderrama, 2015, pag. 45). Lo que busco este trabajo investigativo, fue descubrir
la razén, ademas se defini6 bajo qué circunstancias ocurrié el problema,

respondiendo a las causas que lo produjeron.

Segun describe (Valderrama, 2015, pag. 71), para el alcance de temporalidad
fue longitudinal ya que se trat6 de analizar grandes cambios mediante el pasar del
tiempo en las determinadas variables. Es asi como se tuvo a disposicion los disefios
longitudinales, donde se recogi6 la data mediante el tiempo, en especificos
periodos de un antes y un después, se adquirié data de la misma poblacién en los

diversos momentos, ya que tuvieron el fin de ver las variaciones en el tiempo.

En resumen, se pudo deducir que el trabajo en estudio se clasifico de la
siguiente manera:
[0 Segun su finalidad: Aplicada.
[ Enfoque o naturaleza: Cuantitativo.
[ Disefio: preexperimental.
0 Nivel o profundidad: explicativa.

OTemporalidad: Longitudinal.
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3.2. Variables y Operacionalizacion.

Variable Independiente (V.1): Valderrama explica que “la actividad existencial
es relativamente autbnoma, es decir, como su propio hombre lo expresa, pues no
depende de otra variable; en este caso sucede que otras variables son

dependientes de ella”. (Valderrama, 2015, pag. 157)

Para el escritor Fidias: “Lo que originan y detallan la variacion en la variable
dependiente son las causas. La variable Independiente en los disefios
experimentales se dice que es el procedimiento donde se utiliza y se adapta en el

equipo experimental. (Fidias G, 2016, pag. 59)

e Variable Independiente en estudio: “Ciclo PHVA”

Las dimensiones del Ciclo PHVA son las siguientes:
o Planear
o Hacer
o Verificar
o Actuar

Es de gran utilidad aplicar el PHVA, para estructurar y ejecutar proyectos de

una excelente mejora a la calidad y a la productividad de cualquier linea jerarquica
para una empresa. (Gutiérrez, 2014, pag. 120)

Variable Dependiente (V.D): Son aquellas por accion de la variable
independiente se modifican. Forman las consecuencias medibles y originan los
resultados de la investigacién. (Fidias G, 2016, pag. 59)

e Variable dependiente en investigacion: “Productividad”

Las dimensiones de la productividad son:

o Eficiencia del proceso de analisis
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o Eficacia del proceso de analisis

Para (Cruelles, 2013), explica que la productividad es el vinculo existente que
hay en la produccion ejecutada y la suma de elementos o insumos empleados en

adquirirla, convirtiéndose en un ratio o indice de medicion.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo.

Poblaciéon

Grupo de personas 0 elementos que tienen las mismas caracteristicas y que
han sido visibles por el investigador en un determinado momento y un lugar
(Hernandez, 2013, parr.3)

La poblacion fue constituida por los datos de produccién del area de
laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto, medidos en 30 dias antes de la
aplicacion del ciclo PHVA del 1 de agosto al 31 de agosto, y después del tratamiento

30 dias del 12 de octubre al 11 de noviembre.

e Criterios de inclusion: Se consideraron dentro de la poblacion los dias de

produccion.

e Criterios de exclusién: Se excluyeron de la poblacion los dias no

productivos.

Muestra
Se manifiesta que la muestra es la seleccion de ciertos elementos con la
finalidad de que sean estudiados en base a una poblacion determinada. Es decir,

la muestra representa una parte de toda la poblacién. (Hernandez, 2013, parr.3)
La muestra fue conformada por el 100% de la poblacion, es decir por los datos

de produccion del area de laboratorio, evaluados 30 dias antes del tratamiento y 30

dias después de los aplicado.
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Muestreo

Nuestra investigacion es un muestreo no probabilistico por conveniencia,
donde de los 30 dias tomados como poblacidn se optd por seleccionar solo los dias
productivos dentro del laboratorio, ya que estos nos van a brindar la informacion

relevante para el desarrollo de la investigacion.

Segun Morone el muestreo por conveniencia se aplica cuando las unidades
de andlisis y/o informacién son datos claves es decir se conoce algo, experimento,
etc. 0 en casos "tipicos" que suceden en una determinada problemética. (Morone,
2018)

El muestreo es una herramienta de todo estudio investigativo, su principal
funcion es establecer que porcion de una poblacion debe evaluarse para que de

una manera realizar inferencias. (Figuera, 2019)

Figura 4 Esquema de muestreo

| Produccion de
'rll un mes

N=30

Dias productivos

N=19

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos
Se refiere a todas técnicas e instrumentos donde se recolecta la informacion

gue se emplearan en dicho estudio de investigacion. Las técnicas por aplicar son:

o Revision documentaria

“La revisidbn documentaria no es mas que la informacion registrada en diversos
documentos que estan al alcance del investigador y que sirven para describir y
explicar o acercarnos al centro de estudio”. (Universidad Popular Auténoma de
Veracruz, 2018)

En el campo de produccién se utilizO data de meses anteriores
correspondiendo precisamente al area de Laboratorio de investigacion y desarrollo,

en lo cual nos permitié desarrollar y analizar nuestra investigacion.

. Observacion Directa

Basado dicha técnica se pudo visualizar u observar su comportamiento de
como se ha venido realizando en el area de laboratorio, asimismo en las distintas
operaciones tal cual se visualizan en el flujograma del proceso de andlisis del area
antes mencionada linea arriba, es ahi donde se observé y realiz6 la mejora las
cuales nos brind6 a tener una informacién muy importante para nuestro estudio de

investigacion.

o Recoleccién de Datos
En los distintos procesos se pudo recolectar datos cuantitativos mediante los

formatos internos validados por juicio de 3 expertos en la materia.
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Instrumentos de recoleccion de datos

(Valderrama S. , 2015, pag. 195), Refiere en su libro “etapas para crear
proyectos de investigacion cientifica”, hace mencion que “Los instrumentos son los
medios los cuales aplica el investigador para de esa manera pueda acumular y

recopilar toda la informacion importante.

o Formatos de Recoleccion de Datos (Registros)

En esta investigacion fue usado el registro de produccion diaria donde se
recopila datos historicos de la produccion del area de laboratorio, asi también
formatos de recoleccién de data es decir mayormente son registros. Todos estos
instrumentos han sido aplicados en registros de la empresa Agricola cerro Prieto
S.A. mediante estos instrumentos nos ayudaron a visibilizar todos los valores de
dichos indicadores, tanto de ambas variables los cuales finalmente se nos permitié

analizar con los datos logrados.

o Céamara de fotos y video
Aqui nos accede poder anotar todas las evidencias de diversos procesos

antes y después de la implementacion dentro del area de estudio.

o Guia de revision documentaria
La guia para revision de documento es el “analisis intenso de los
documentos, los cuales nos permiten tener un panorama del escenario actualizado

donde se desempena la empresa”. (L6pez, 2018, pag. 37)
Como investigadores recolectaremos informes referentes la produccion de

analisis en laboratorio, con el fin de analizar la productividad y realizar mejoras en

el futuro en el centro de trabajo.
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o Validez de los Instrumentos

Define (Valderrama S., 2015, pag. 206);” Lo que realmente queremos
descubrir es la necesidad de que los instrumentos elaborados ahora ya obtengan
el nivel 6ptimo de ser validado para tener datos precisos, dénde sean bastantes

confiables.

“En cuanto a los analisis del contenido de la valides tiene como base la data
obtenida en la tabla de evaluacion de juicio de expertos. “Confiabilidad de

instrumentos.

3.5. Procedimientos
Para el desarrollo del presente trabajo se aplicd una serie de secuencias con

la finalidad de que en el area se mejore la productividad aplicando el ciclo PHVA.

Se procedié a examinar la matriz de Operacionalizacion para tener en cuenta
las dimensiones con sus respectivos indicadores, luego se coordiné con la empresa
para que se brinde la autorizacion de ejecutar la investigacion en su instalaciones
tal como se puede apreciar en el Anexo 4, y aplicar los instrumentos que fueron
validados por 3 jueces expertos, los datos recopilados sirvieron para el desarrollo
de la investigacion, en el estudio se tuvo un antes y un después, se hizo la
presentacion de la herramienta de mejora conocida como PHVA a los
colaboradores, luego se desarroll6 la primera parte que consistio en la recoleccion
de datos preliminares que se utilizaron para conocer el comportamiento de la
productividad, la data preliminar se tom6 por 30 dias considerando solo los dias
productivos; la recoleccion fue del 1 de agosto al 31 de agosto etapa conocida como
Pre Test, seguido de esto se realiz6 el tratamiento donde se procedié a desarrollar
la propuesta de mejora a partir de la aplicacion del ciclo PHVA en sus 8 pasos, se
propuso lo siguiente para mejorar la productividad: realizar un formato virtual de
ingreso de muestra y monitoreo de entrega e informes, determinar los tiempos
muertos de los equipos (laptop, PC), promover la mejora continua, posteriormente
después de realizar la aplicacion de la mejora se volvio a recolectar los datos por
otros 30 dias teniendo en cuenta solo los dias de produccion, del 12 de octubre al

11 de noviembre, es decir el Post Test, la informacion obtenida del antes y el
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después fueron procesados por el programa estadistico spss V21 obtenida con la
finalidad de verificar el cumplimiento de la hipétesis en estudio e interpretar los
resultados, finalmente se llegd a concretar las conclusiones del trabajo

desarrollado.

Aplicacion del ciclo PHVA
Area de estudio: Laboratorio de investigacion y desarrollo

El area de laboratorio es un area fundamental para la compafia, encargada
de realizar diferentes ensayos, pruebas y analisis en cultivos ya instalados en fundo
ayudando a mejorar la productividad de ellos, el fin del area es brindar diversos
soporte y conocimientos a los jefes de cultivos; est4 especializado en realizar
control de calidad de productos agroquimicos, analisis fisico quimicos para ayudar
a ser mas productivos los campos, diagnosticos fitopatoldgicos y control biolégico

buscando disminuir el uso de pesticidas.

Figura 5 Equipo de Laboratorio de Innovacién y desarrollo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6 Ubicacion del area de laboratorio de investigacion y desarrollo en el organigrama

Gerente Agricola
Alfredo ChanWay

N

S

[ Coordinadorde
l operaciones de G.A

Jefe de > - Jefe de

W\ 2 . Al e S A M Wl
Jefe de Cultivoy§ Jefe de Cultivo”§ Jefe de Cultivo %% || Jefe de Cultivo 7§ . L i _ .9~ || Jefe de Riegoy§
: Investigacién y Maquinaria .
Palto Arandano Uva Esparrago Javier Pasapera
) i . . Desarrollo Carlos Chaname
José Manrique Yenny Rojas Fabio Da Silva Harry Bernaola - .
. Marie Parodi
Coordinador de =2 Coordinador : . Coordinador dex' .
Investigacién Y " de laboratorio Investigacién Y I
Desarrollo — Chiclayo Esther Bautista Desarrollo — Arequipa

Angel Seclen Cynthia de La Cruz

43



e Proceso de produccion

Descripcion del proceso

- Programar envié de muestra

Es la etapa donde los interesados envian su cronograma de analisis por medio
de un correo, teniendo en cuenta el lote de donde se va a tomar la muestra, la
persona encargada de realizarlo es el coordinador o supervisor de riego de los
campos de cultivos. Esta actividad es esencial en laboratorio porque es donde se
distribuye al personal de acuerdo con lo solicitado, el que ingrese muestras no
planificada se traduce en horas extras. Los encargados del cultivo elaboran su
cronograma en base a los problemas que tengan mapeados en campo o teniendo
en cuenta su fertirrigacion de los campos en produccion. Generalmente el 69 % de

envios de muestras no son programados.

- Codificar la muestra

Realizado el muestreo a cargo del cultivo se procede a codificar las muestras
con la informacién enviada via correo, incluye: Fecha, cultivo, variedad, tipo de
analisis, etc. Encima del rétulo debe de ir una cinta de embalaje, esto protegeré el

rétulo si la muestra se mojara.

- Trasladar muestra

El muestreador trasporta la muestra a laboratorio, para ellos debe de evitar
temperaturas relativamente bajas (10 °C) y altas (40 °C) esto permitir4 conservar la
muestra. Si no se dispone de una cadena de frio puede estar en campo por un
periodo de 2 horas, pasado ese lapso la muestra queda descartada para analizar,
debido que probablemente los compuestos que la conforman se vean

distorsionados.
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- Programar personal

En base al cronograma de muestra enviadas se programa al personal, es decir
se distribuye al personal en las areas teniendo presente la cantidad de trabajo, se

designa si solo se trabajara un solo turno o turnos extras.

- Ingresar y registrar la muestra

El auxiliar administrativo de laboratorio recibe la muestra, toma los datos de

la muestra en el formato fisico de ingreso de muestra.

- Verificar programacion de muestra

El supervisor de laboratorio corrobora si se ha recibido un correo con la
programacion de las muestras a analizar, si es una respuesta positiva la muestra
sigue su curso, pero en caso de tener una respuesta negativa se le informa al cultivo
con el fin de que puedan enviar el cronograma, sin esta etapa no se analizara al
menos que sea una muestra urgente, si esto ocurre se procede a realizar una

distribucion del personal en el area.

- Designar al personal programado

A la muestra ingresada, se le destina un personal analista, que estara a cargo
de los analisis a ejecutar, conjuntamente se estima el tiempo de entrega de
resultados. Por medio de esta etapa se podra detectar si entrego los resultados a
tiempo, asimismo de tener trazabilidad de quién ejecuto los andlisis para ello en la

entrega de resultados este debe firmar.

- Calibrar los equipos

Calibrar los equipos medidores de nutrientes con soluciones patrones, la
calibracion lo realizara el auxiliar a cargo del andlisis, debe de realizarse en un
ambiente libre de vibraciones y con temperaturas controladas de 25°C a 30 °C,

asimismo verifica que la bateria este al 100%.
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- Verificacién de calibracién

Se verifica la etapa anterior, lo realiza el supervisor de laboratorio, toma una
muestra de agua destilada como patrén y corrobora la calibracién, si esta dentro
del parametro se indica de seguir analizando. Si el equipo no pasa la inspeccion
autométicamente se le debe de cambiar el sensor y se vuelve a calibrar, si el

problema persistes al equipo se le dara de baja.

- Limpiar la muestra

En caso de tener hojas como muestras se proceden a limpiar con un pafio
multiusos, se retira toda materia extraiia (impurezas, tierra, etc) que se encuentre
adherida a ella ademas de retirar toda hoja que este infestada con alguna plaga, se
ejecuta con la finalidad de evitar contaminacion cruzada en los andlisis y evitar

alterar los resultados.

Sila muestra es soluciones estas deben de pasar por filtros, la idea es obtener

una muestra limpia y traslucida.

Para suelo se procede a realizar dilucion 1: 2, luego la muestra se filtra.

- Realizar el anédlisis solicitado

Se empiezan a preparar las muestras; si son hojas se les extraera el contenido
de sabia, y por lo contrario si son muestras de solucion y suelo se obtendra las
muestras filtradas, se procede a realizar las diluciones correspondientes, coloca la
muestra en el sensor del equipo medidor, tener en cuenta que el sensor no debe
de tener residuos de otras muestras para evitar que esta se contamine, la lectura
se debe de tomar a una temperatura de 20 a 25°C, retira la muestra del equipo
enjuaga con agua de red y luego con agua destilada, seca el sensor y coloca en un

lugar donde no le dé la luz de forma directa, evitar colocarlo en lugares humedos.

Existen 3 tipos de analisis que se puede realizar:
Andlisis nutricional completo foliar

Andlisis nutricional completo suelo
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Andlisis nutricional completo fertirriego.

- Tomar y procesar los datos

El auxiliar de laboratorio registra el resultado en el formato. El instrumento
muestra los resultados en mg/L del elemento (SO4; Ca; etc) es decir ppm, esta
lectura es viable si el cultivo lo requiere asi. En caso de que lo requiera en distintas

unidades se debe de aplicar la siguiente formulas:

Porcentaje

% E =ppmE % 0.0001

Donde:

% E: Contenido Nutricional del elemento de la muestra analizada, en
porcentaje

Ppm E: Contenido nutricional del elemento de la muestra analizada, en

ppm
0.0001: Factor para convertir a porcentaje

Miliequivalentes por litro

Donde:

M . .. .
ﬁE: Contenido Nutricional del elemento de la muestra analizada, en

miliequivalentes por litro
Ppm E: Contenido nutricional del elemento de la muestra analizada, en
ppm
PMc: Peso molecular del elemento en estudio

IC: lon carga del elemento en estudio

47



- Verificar que los resultados estén dentro de rango

Verificar que los resultados estén dentro de los rangos, en caso de que no
cumplan con los parametros se verificara el estado de la muestra, es decir si las
hojas estdn quemadas, presencia de plagas u otros que alterarian el contenido de
nutrientes. La inspeccion esté a cargo del coordinador de laboratorio, de él depende

si se realizan las contramuestras.

- Emisién de informe

Se emite el informe a los interesados, el informe debe de tener rangos para
determinar si los resultados estén dentro del pardmetro que corresponde. A partir
de esto los jefes de cultivos realizaran aplicaciones de fertilizantes. Con este
informe se controla que las plantas reciban los nutrientes de forma equilibrada, un
exceso de fertilizante quemaria las plantas y lo deficiente provocaria una

produccién de baja calidad.
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Figura 7 Flujograma de Proceso de Analisis del Area de Laboratorio

RECEPCION DE MUESTRA

ANALISIS

EMISION DE INFORMES

Fuente: Elaboracion propia
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Medicién antes de la aplicacion de la mejora — Pre Test

En el formato se ha realizado la recoleccién de datos de la variable eficiencia

la cual fue comprendida entre N° de analisis y Total de horas de trabajadores.

Tabla 3. Datos de Productividad, Eficiencia del area de Laboratorio de Innovacion
y Desarrollo

Cédigo: P.LAB.O1
< acp REGISTRO DE PRODUCCION DIARIA | Versién:01
/.\ Fecha: Agosto 2020

1. DATOS DEL LA EMPRESA

RUC Razén Social Domicilio (Di‘;icrz)grf;;h]deiﬁzg)to, provincia,
20461642706 AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. g‘?o'l'r Si?r?u\a/,ai?r:;a Nro. 111 Int. 1002; San
2. RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Bautista Monteza Rosa Esther Maria | Area: Investigacion y Desarrollo
::ee ;ig?rg:el 1 Agosto al 31 de Agosto Seccién Laboratorio de Investigacion

Total de
Total de horas
| e | o |webandas | Tottde | wde | horasde | eiienci
turno dia noche o mEbEETES
feriado

3-Ago 13 9.5 9.5 2.5 24 0.55
4-Ago 15 9.5 9.5 2.5 24 0.63
5-Ago 9 9.5 9.5 1.5 14 0.63
6-Ago 16 9.5 9.5 3.0 29 0.56
7-Ago 9 9.5 9.5 1.5 14 0.63
10-Ago 54 9.5 6 15.5 6.0 93 0.58
11-Ago 10 9.5 9.5 2.0 19 0.53
12-Ago 27 9.5 9.5 4.5 43 0.63
13-Ago 23 9.5 9.5 4.0 38 0.61
17-Ago 17 9.5 9.5 3.0 29 0.60
18-Ago 31 9.5 6 15.5 4.0 62 0.50
19-Ago 23 9.5 9.5 4.0 38 0.61
20-Ago 22 10 10 4.0 40 0.55
24-Ago 48 9.5 6 15.5 5.0 78 0.62
25-Ago 35 9.5 6 15.5 4.0 62 0.56
26-Ago 28 9.5 9.5 5.0 48 0.59
27-Ago 15 9.5 9.5 2.5 24 0.63
31-Ago 10 9.5 9.5 2.0 19 0.53

Fuente: Elaboracién propia



A continuacion, en este formato se levantd la informacion de la variable
eficacia, se determind a partir de la entrega de informes en el dia 3 entre Total de

informes entregados.

Tabla 4. Datos de productividad: eficacia del area de laboratorio de Innovacion y
Desarrollo

Cé6digo: P.LAB.O2
S REGISTRO DE ENTREGA DE
7ZIN> acp INFORMES

Version: 01

Fecha: Agosto 2020

1. DATOS DEL LA EMPRESA

Pomcii Orecotr, detrto
20461642706 AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. ol Ps?darg\{_?rlgg”aum? 111 Int. 1002;
2. RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Bautista Monteza Rosa Esther Maria Area: Investigacion y Desarrollo
'r::git;?rg:el 1 Agosto al 31 de Agosto Seccién Laboratorio de Investigacion
3. INFORMACIO

Entrega de informes Total de
Dia informes Eficacia
3er dia 4* dia 5t dia 6' dia 7m°dia | entregados
3-Ago 11 2 13 0.85
4-Ago 6 6 3 15 0.40
5-Ago 9 9 1.00
6-Ago 5 2 6 3 16 0.31
7-Ago 6 3 9 0.67
10-Ago 22 27 5 54 0.41
11-Ago 10 10 1.00
12-Ago 27 27 1.00
13-Ago 19 4 23 0.83
17-Ago 14 3 17 0.82
18-Ago 31 31 1.00
19-Ago 15 8 23 0.65
20-Ago 11 8 3 22 0.50
24-Ago 35 10 3 48 0.73
25-Ago 17 18 35 0.49
26-Ago 14 14 28 0.50
27-Ago 8 2 5 15 0.53
31-Ago 10 10 1.00

Fuente: Elaboracion propia
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En esta otra tabla nos muestra los valores numéricos de la eficiencia y
eficacia, a partir de los cuales multiplicando ambas variables se determina los

valores de productividad.

Data de la productividad antes de la aplicacion de la mejora de ciclo PHVA.

Tabla 5. Datos de Productividad actual del &rea de Laboratorio

DIA EFICIENCIA PRE EFICACIA PRE PRODUCTIVIDAD PRE
3-Ago 0.55 0.85 0.46
4-Ago 0.63 0.40 0.25
5-Ago 0.63 1.00 0.63
6-Ago 0.56 0.31 0.18
7-Ago 0.63 0.67 0.42
10-Ago 0.58 0.41 0.24
11-Ago 0.53 1.00 0.53
12-Ago 0.63 1.00 0.63
13-Ago 0.61 0.83 0.50
17-Ago 0.60 0.82 0.49
18-Ago 0.50 1.00 0.50
19-Ago 0.61 0.65 0.39
20-Ago 0.55 0.50 0.28
24-Ago 0.62 0.73 0.45
25-Ago 0.56 0.49 0.27
26-Ago 0.59 0.50 0.29
27-Ago 0.63 0.53 0.34
31-Ago 0.53 1.00 0.53
PROMEDIO 0.59 0.70 0.41

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico siguiente nos indica el comportamiento de la eficiencia, en sus
valores PRE TEST, esto es considerado en 30 dias en el area de laboratorio de
Investigacion y Desarrollo. Muestra un comportamiento lineal donde los valores

oscilan entre 0.50 y 0.65.
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Grafico N° 1. Comportamiento de la Eficiencia en sus valores Pre Test

COMPORTAMIENTO DE LA EFICIENCIA PRE

0.70 0.68.63 0.63 0.6
0.58 8.61 0.60 0.61 59

0.60 0.5%...7 o S D T o it ..0.53

0.50
0.40

0.30 === EFICIENCIA PRE

-------- Lineal (EFICIENCIA PRE)
0.20
0.10
0.00

L S S S S S
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico que se muestra nos indica el comportamiento de la eficacia, en
sus determinados valores PRE TEST entrega de informes, evaluados en 30 dias,
en el area de laboratorio de investigacion y desarrollo, su comportamiento es

inestable tiene valores de 0.30 hasta 1.

Grafico N° 2: Comportamiento de la eficacia en sus Valores PRE-TEST

COMPORTAMIENTO DE LA EFICACIA PRE

1.20
1.00 1.00.00 1.00 1.00

1.00

0.80

0.60 === EF|CACIA PRE

040 O OB O e Lineal (EFICACIA PRE)

0.20

0.00

R P N R BN R0 0 N R R R
A AR A R A B R AR AP

Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico se observa el comportamiento de la productividad en los

siguientes valores PRET TEST, valores que estan entre 0.18 y 0.63.

Grafico N° 3: Comportamiento de la productividad en sus valores Pre Test

COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD PRE

0.70 0.63 0.63
0.60 0.53
0.50
0.40
0.30 e==mee PRODUCTIVIDAD PRE
020 w2 Lineal (PRODUCTIVIDAD PRE)
0.10
0.00

O SO S

7 588 3 5 3 38 5 3 5 5

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se muestra el conjunto del comportamiento de la eficiencia,

eficacia y productividad en sus valores PRE TEST.

Grafico N° 4: Comportamiento conjunto de eficiencia eficacia y productividad

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD PRE TEST

1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00
0O OO OO 00O OO 00O O O O O O O O O o o o 0 o o o O O O
50 60 G0 Bo GO GO G GO GO GO LD GO GO GO L GO GO GO GO GO BO GO GH GO BO GO &H &p o
RN TR I I T R D SR D SR R R R T N D i
N < 1 O N 0 O O o4 N M S 10 WK 0 O O 4 N O F N O N 0 O O o
™ = 1 H el " H HJH AN AN AN AN AN NN NN NN

e=/v==EF|CIENCIA PRE =~ ==O==EFICACIAPRE  ==O==PRODUCTIVIDAD PRE

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico mostrado nos indica la media de la eficiencia, eficacia y
productividad en sus valores PRE TEST, obtenidos durante los 30 dias de
produccion en el area de Laboratorio de investigacion y desarrollo de la empresa
Agricola Cerro Prieto S.A. La media de eficiencia es 0.59, para eficacia 0.70 y

productividad 0.41 respectivamente.

Gréfico N° 5. Valoracion de la eficiencia, eficacia y productividad en sus valores
Pre Test

VALORACION PRE TEST

0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

B EFICIENCIA PRE
B EFICACIA PRE
= PRODUCTIVIDAD PRE

EFICIENCIA PRE EFICACIA PRE PRODUCTIVIDAD
PRE
M Seriesl 0.59 0.70 0.41

Fuente: Elaboracion Propia
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Se realizé la elaboracion del diagrama de operaciones del proceso de andlisis de

laboratorio, se determind su valor de tiempo de cada actividad; obteniendo que

para realizar el proceso se emplea 118 minutos.

Tabla 6. Diagrama de analisis de procesos del Area de Laboratorio

PROCESO DE ANALISIS DE LABORATORIO

Laboratorio de METODO
UBICACION Investigacion y ACTIVIDAD AETUAL
desarrollo
ACTIVIDAD Anélisis Nutricional OPERACION . 11
FECHA Agosto 2020 TRANSPORTE ‘ 1
OPERADOR Aux. Fisico quimico DEMORA - 1
COMENTARIOS: INSPECCION . 2
El diagrama de analisis de proceso fue tomado | o] MACEN v 0
antes de la aplicacion de la mejora.
TIEMPO (min) 118
DISTANCIA (Mts) 315
) SIMBOLOS TIEMPO | DISTANCIA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD .
. # - - v (Min) (Mts)
Programar envio de muestra ° 5
l
Codificar la muestra * 2
N\,
Trasladar muestra \0 15 300
Programar personal ° 10
Ingresar la muestra 3
Registrar la muestra * 4
Verificar programacion de muestra \: 10
Designar al personal programado / 2 5
Calibrar los equipos ‘ 3
Verificar calibracién \0 1
Limpiar la muestra o 5
|
Realizar el analisis solicitado * 30
Tomar y procesar los resultados * 15 10
Verificacion de resultados \-’ 3
Emision de Informe / 10

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta

Para mejorar la productividad del area de Laboratorio de investigacion y
desarrollo, se ha creido conveniente utilizar una metodologia que nos garantice y
apoye en el desarrollo y crecimiento del area en estudio. Teniendo en cuenta que
esto no se puede lograr sin el compromiso del personal que esta involucrada en el
area.

Si bien no se puede sefialar que esta metodologia que ejecutaremos sea la
mejor, lo que, si podemos deducir, es que la aplicacion de cada metodologia varia

en base a los objetivos que buscamos relacionados a nuestra realidad.

o Analisis de la eleccion de la herramienta

Con el fin de seleccionar el instrumento mas adecuado que pueda ayudar a
mejorar la productividad, eficiencia y eficacia en el proceso del area de laboratorio,
se decidio realizar un andlisis para elegir la herramienta tomando en cuenta los

diferentes factores que son mas importantes y se adecuan a la investigacion.

Las herramientas de la mejora continua se valoraran del 1 al 5, donde 1 es

muy malo y 5 es muy bueno.

Tabla 7. Valoracién de la metodologia

Puntaje
1 Muy Malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Muy bueno

Fuente: Elaboracion Propia

Se procedi6 a determinar con que instrumento se aplicara la mejora continua,

obteniendo la siguiente valoracion por instrumento.
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Tabla 8. Determinacion de la metodologia

Enfoque
Instrumentos _ Periodo en
de’a n_1ejora t(e)rge?ézgodz FETIEED 6 Importe  aparicién de Fromedio
continua P realizacion P P
proceso resultados

Estudm de 4 4 4 3 3.75
trabajo
PHVA 5 4 5 5 4.75
58 3 4 4 3 3.50
Six Sigma 4 3 3 4 3.50
Mantenimiento
Productivo Total 1 2 2 3 2.00
(TPM)
Kaizen 4 4 4 4 4.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 20, el instrumento de mejora con mayor puntaje es el ciclo PHVA,
el puntaje alcanzado fue de 4.8, por lo tanto, este instrumento es el que mejor se
ajusta para el desarrollo de la investigacion.

o Presentacion de la propuesta: PHVA

En relacién con esto, el ciclo PHVA es una metodologia considerada de
apoyo, establecida en distintas ramas de laboratorios, en los cuales se ve reflejado
que el concepto de calidad y mejora continua, por lo tanto, es una opcién que se
acomoda a nuestra realidad ademas nos brinda una mayor aplicacion en nuestra

area en estudio.

Puesta en marcha el ciclo PHVA no existe un punto final, es decir como es un
proceso ciclico, el resultado que se obtiene genera un aprendizaje y a su vez se
relaciona con la formacion de un reto nuevo que permitira mejorar, formando un

proceso de mejora continua donde se registran los indicadores de logros obtenidos.

Dentro de sus principales ventajas encontramos las siguientes:
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- Genera resultados visibles en un corto plazo.
- Mejorar el rendimiento
- Reduce costos de produccion y prestacion de servicios.

- Orientada a la competitividad y productividad de las compafias.

- Se enfoca en reconocer y eliminar procesos repetitivos.
Entre su desventaja se reconoce que:

- Genera aislamiento al aplicarlo en un &rea especifica de la empresa,

pues esta no tiene contacto con las demas areas de la misma.

Costo de la aplicacion de la propuesta

La aplicacion de la mejora tiene una inversion Unica de S/9550

Tabla 9. Costos de la aplicacion del ciclo PHVA

APLICACION DEL CICLO PHVA

DESCRIPCION COSTO

Asesoria especializada S/ 3100
Capacitacion al personal S/ 2200
Material para capacitaciéon S/ 1000
Laptop S/ 2300
Material didactico — apoyo S/ 950
TOTAL DE INVERSION S/ 9550

Fuente: Elaboracion Propia



o Implementacion de la propuesta de mejora

Desarrollo del ciclo PHVA

El ciclo PHVA se va a desarrollar siguiendo los 8 pasos descritos y resumidos

en la siguiente la tabla, ademas se tendra en cuenta el cronograma de actividades

para ir desarrollandolas dentro de la fecha establecida.

Tabla 10. Aplicacion del Ciclo PHVA en 8 pasos.

Etapa del

ciclo

Técnicas

PLANEAR

Definir y analizar la

dimension del
problema

Buscar todas las
probables causas

Indagar cudl es la

Pareto, h. de verificacion,
histograma, c. de control

Observar el problema, lluvia
de ideas, diagrama de
Ishikawa.

Pareto, estratificacion, d. de

causa mas dispersién, d. de Ishikawa
importante
Por qué...............necesidad.
Considerar las CD)l(:sde .................. Objlﬁ'[l\;(:.
medidas soluciones nde........... e g
Cuando......... tiempo y costo.
[076] 12 [o J plan
Poner en practica Seguir el plan elaborado en el
HACER las medidas paso anterior e involucrar a
propuestas los afectados
Revisar los -
VERIFICAR resultados Histograma, Pareto, c. ge
) control, h. de verificacion.
obtenidos
Prevenir la Estandarizacion, inspeccion,
recurrencia del supervision, h. de
problema verificacion, cartas de control.
ACTUAR
Revisar y documentar el
Conclusién procedimiento seguido y

planear el trabajo futuro.

Fuente: Gutiérrez, Humberto. Calidad y Productividad p.120.
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Etapa
del
ciclo

Numero

Tabla 11.Cronograma de Actividades a ejecutar en la aplicacion de la mejora

CRONOGRAMA DE EJECUCION Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Duracion

Inicio

Descripcion de actividades

Técnicas

Resultado esperado

Definir y analizar la Formacion del equipo de mejora
1 dimension del 20 dias 19-Jul 8-Ago Elaboracion del plan de mejora Pareto, Hojas de verificacion Participacion y compromiso.
problema
Buscar todas las . . . . Lluvia de ideas, diagrama de Elementos que necesitan modificarse
5 2 probables causas 15 dias 9-Ago 24-Ago Priorizar los aspectos a intervenir Ishikawa para lograr la mejora.
) e
c . .- . ) ) : Identificacion de la causa de mayor
g 3 ::rj'ﬂc:jaé%a;1 %lfilr:solgante 15 dias 25-Ago 0-Set Priorizar los aspectos a intervenir Pareto, diagrama de Ishikawa impacto o peso que origine la
P recurrencia del problema.
s Definir el seguimiento y evaluacion
. Planear como se realizara la : '
Considerar las . e - . toma de datos necesarios para el
4 medidas soluciones 15 dias 10-Set 25-Set verificacion y actuacion 5 porqué logro de resultados y comunicacion de
los mismos.
Ejecucion de las actividades . L -
S L - Seguir el plan elaborado en el Aplicacion de las actividades o
)
& 5 Pone_zr en practica las 15 dias 26-Set 11-Oct programadas. Segw_m_lento del paso anterior e involucrar a los acciones. Verificacion del balance del
medidas propuestas desarrollo de las actividades
T afectados. plan.
programadas.
< Andlisis de datos Interpretacion de los datos para medir
S . . . . ~ X
= 6 Rewsgr los resultados 30 dias 12-Oct 11-Nov Andlisis de desempefio del plan. Hls.tqgra.nja, spss, hojas de gl Qesempeno del pla}rj mediante los
5 obtenidos verificacion indicadores. Evaluacion del grado del
> logro de objetivos.
Documentar y fomentar los
. . Documentacion y estandarizacion NP . conocimientos adquiridos. Acciones
7 Prevenir Ia recurrencia 10 dias 12-Nov 22-Nov de la mejora. Documentacion de las Estand.arl'zacmn, Inspeccion, de identificacion de oportunidades de
= del problema . ) supervision, h. de verificacién .
< acciones correctivas. mejoras.
>
3]
< Revisar y documentar el
8 Conclusién 5 dias 23-Nov 28-Nov Definicion de lo aprendido procedimiento seguido y planear | Conocimientos adquiridos
el trabajo futuro.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12. Diagrama de Gantt de actividades para la aplicacion del Ciclo PHVA

Diagrama de Gantt para la Aplicacion del ciclo

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Durac ' ' :

ion

838 | i 838 | 838 S49 | S50 © 8851 852

Dehinir ¥
1 analizar la
dimension del
problema
Buscar todas
2 las probables | 15 dias
causas
Indagar cud
3 | € la causa | 4.0
mas
importante
Considerar
4 las medidas | 15dias
soluciones
Poner en
practica las
medidas
propuestas

20 dias

Planear

15 dias

Hacer
[5]

Revisar los
6 resultados 30 dias
obtenidos

Verlificar

Prevenir la
F recurrencia 10 dias
del problema

Actuar

8 Conclusion 5 dias

Fuente: Elaboracion propia.
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Realizado el plan de trabajo y el cronograma por desarrollar durante el estudio,
se efectud una presentacion oficial de como trabaja la metodologia y como este

meétodo nos ayudaria a mejorar la productividad.

Capacitacién del personal: participantes involucrados en la mejora

Se capacito al personal de laboratorio de Investigacion y desarrollo, con el
propésito de estructurar la aplicacion del ciclo PHVA, se mostré el plan de trabajo
ademas del Gantt que sirvieron de apoyo para seguir la secuencia del desarrollo de
las actividades planificadas finalmente se designaron encargados para cada
actividad a ejecutar.

Figura 8 Capacitacion al Personal Involucrado en la Mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9 Afiche de presentacion del ciclo PHVA
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Este circulo tiene un
enfoque genérico lo
que permite su
aplicacién en cuslquier
etapa del proceso que

=0 desea mejorar — PHVA DESCRIPCION
) PLANEAR Proceso de busqueda de actividades susceptibles
< de mejora, establece los objetivos a alcanzar y los
Pt ] factores que influyen en su logro.
~,
9 E HACER Llevar acabo lo planeado, realizar los cambios
J para implantar la mejora propuesta dentro de los
Es de crtan utnhdad o O lineamientos y politicas de la empresa.
para estructurary = = |
:i;;;’r';’ ’f’;:"";":;:i e O VERIFICAR Verificar su funcionamiento, uso de instrumentos
r C ae C 1
la productividad (=) G de mediacién, si no cumple las expectativas
& iniciales se ajusta a los objetivos esperados.
o ACTUAR Actuar sobre los resultados tomar medidas para

cumplir con la mejora e incorporar lo aprendido y
expresar en observaciones y recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia
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En este paso se form6 un equipo consolidado para que se pueda aplicar la
herramienta de mejora con el proposito de optimar positivamente la productividad
en area en estudio, los integrantes discutieron y analizaron las posibles causas que
estaba generando la baja productividad en el area de la empresa Agricola Cerro
Prieto. Tal como se puede apreciar en la figura 16 el equipo esta conformado por

un lider, dos lideres de &rea y un facilitador.

Figura 10 Esquema de Organizacion del Equipo de Mejora

Jorge Valle

FACILITADOR

Bautista Monteza

LIDER DE

LIDER DE

AREA 2

Maria Caicedo

AREA 1

Jairo Erazo

Fuente: Elaboracion Propia

Funciones del equipo de mejora:

- Lider:

El se encarga de que las actividades se cumplan de acuerdo con el programa
establecido, tiene a su cargo el equipo de mejora. Es la base del equipo, pues junto
con los lideres de area promueven gue los colaboradores participen activamente y

se comprometan con el desarrollo del programa.
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- Lideres de area:

Es la parte que informa los beneficios que se obtendra al aplicarse la mejora,

capacita al personal y les explica la importancia de que cada participante se

involucre en el desarrollo del programa, finalmente presenta los resultados de

medicion con el fin de ajustarlos de acuerdo con las mejoras del programa.

- Facilitador:

Ayuda al equipo a relacionarse con la aplicacion de la herramienta de la

mejora, contribuye con el programa ademas de informar los avances del plan piloto.

3.5. Aplicacion de la propuesta

Paso 1: Definir y analizar la dimensién del problema

El &rea de laboratorio cuenta con 9 operarios, un asistente, un coordinador y

un jefe, los cuales estan orientados analizar diversas muestras con el propdsito de

entregar los resultados en un tiempo determinado de 3 dias, en los udltimos meses

se ha visto reflejado que no se estd cumpliendo con las metas de produccion ya

establecidas, por lo tanto, la productividad esta siendo afectada.

Tabla 13. Tabla de Productividad de los meses Mayo, junio y Julio

N° de Total de horas  Informes entregados
andlisis de trabajadores en 3 dias
Mayo 317 482 218 0.658 0.688 0.452
Junio 206 369 143 0.558 0.694 0.388
Julio 231 351 152 0.658 0.658 0.433

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°25 se puede observar que la productividad oscila entre 0.388 a

0.455, demostrando que se tienen productividades bajas.
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Paso 2: Buscar todas las probables causas

Para determinar las causas probables de la baja productividad en el area en

estudio, se reunié al equipo de mejora, con el propésito de discutir y analizar el

problema, para ello se hizo uso de la herramienta de lluvia de ideas ademas de

concretar una propuesta de solucion frente a la idea planteada.

Tabla 14.Recoleccion de idea del equipo de mejora

Area:

Seccidn

7I\N™

Participantes:

acp

Investigacion y Desarrollo
Laboratorio de Investigacion

Equipo de mejora — Aplicacion del ciclo PHVA

REGISTRO DE LLUVIA DE IDEAS

2. INFORMACION
N° IDEA IDEA PROPUESTA DE SOLUCION
1 Falta de orden y limpieza Aplicacion de las 5S
2 Saturacion de muestras Planificacion de ingresos de muestras
3 Desconocimiento de sus funciones Capacitacion del manual de funciones
4 Tiempos muertos Revisar tiempos de produccion
5 Deficiente sistema de entrega de informes Implementar un sistema de entrega de informes
6 Monitoreo de estudio de tiempo de andlisis Realizar estudio de tiempos
7 Demora de entrega de Insumos Realizar estudio de tiempos de entrega
8 Falta de programa de mantenimiento Elaborar un programa de mantenimiento
9 Generacion de turnos extras Revisar tiempos de produccion
10 Falta de capacitacion Elaborar programa de capacitaciones
11 Falta de mantenimiento Aplicar mantenimientos preventivos
12 Cambio constante de sensores Realizar mantenimientos preventivos
13 Falta de aplicacién de procedimientos Capacitacion en procedimientos
14 Falta de sefializacion Implementacién de sefializacion en el area
15 Falta de planificacion de insumos Elaborar programa de compras para insumos
16 Ealta de control de calidad en los insumos Elaborar fichas para controlar la calidad insumos
17 Descalibracion de equipos Aplicar mantenimientos preventivos

Fuente: Elaboracién propia
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Concretado la lluvia de ideas, se aplico el diagrama de causa efecto, donde las ideas se agruparon en 6 campos: insumos,

mano de obra, método, equipos, medio ambiente y medicion. Esta herramienta permite visualizar y analizar el problema e

identificar sus causas y soluciones.

Figura 11 . Diagrama de Ishikawa

Insumos Mano de obra Métodos

Desconocimiento d

Tiempos muerto

Demora de entrega Falta de aplicacion

Deficiente sistema
dgf-.mlega_dg_inimma?
Generacién de turnos

< extras |

de procedimientos

Deficiente Monitoreos
de estudios

de tiempo de analisis
Falta de capacitacly -

Falta de planificacion

Falta de control de calida

Saturacion de muestra
[

isminucion d
productividad

Falta de orden
y limpieza

Falta de mantenimie Cambio constante

Falta de programa

Descalibracion
de mantenimiento i

Falta de sefalizacio

Equipos Medio Ambiente Medicién

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 3: Indagar cuél es la causa mas importante

El equipo de la mejora tiene la necesidad de analizar cudl es la causa o las causas, que se presenta en mayor incidencia de

dicha problematica, por tal motivo se establecié tomar datos de referencia indicados en el formato de valoracion de causas que

provocan la baja productividad donde se describe la causa y muestra la frecuencia de cada una de ellas.

Tabla 15.Valoracion de causas

Valoracién de causas que

Descripcion de la causa

Frecuencia

rovocan la baja
Frecuencia
acumulada

% Acumulado

OO ~NOUILA,WNPEF

Saturacion de muestras
Deficiente sistema de entrega de informes
Monitoreo de estudio de tiempo de analisis
Falta de orden y limpieza
Tiempos muertos
Generacion de turnos extras
Falta de capacitacion
Falta de mantenimiento
Cambio constante de sensores
Falta de aplicacién de procedimientos
Desconocimiento de sus funciones
Falta de control de calidad
Demora de entrega de Insumos
Descalibracion de equipos
Falta de planificacion de insumos
Falta de programa de mantenimiento
Falta de sefalizacion
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

98
93
75
30
29
28
16
15
13
12

N O1lw~N 0 ©

454

98
191
266
296
325
353
369
384
397
409
420
429
437
444
447
452
454

22%
42%
59%
65%
72%
78%
81%
85%
87%
90%
93%
94%
96%
98%
98%
100%
100%

80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
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Figura 12 Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

120

mmmm Frecuencia  ==fw=9% Acumulado  e=e==80-20

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del diagrama de Pareto nos indica que tenemos que priorizar el

problema principal la cual son:

e Saturacion de muestras, se pretende realizar un formato virtual que esté

disponible para todos, con la informacion a tiempo real.

e Deficiente sistema de entrega de informes, por cual se propone determinar los

tiempos muertos de los equipos electronicos (laptop, PC).

e Monitoreo del tiempo de andlisis, supervisién constante teniendo en cuenta el

diagrama de analisis de procesos
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Paso 4: Considerar las medidas soluciones

Aqui es la aplicacion de los 5 porque, para dicha solucion de la problematica

se acudidé de los ¢5 porque?, esto se deriva de una observacion a base de

experiencia sobre el numero determinado de las dichas interacciones que sea

necesario para dar solucion al problema , este consiste en seguir preguntando

consecutivamente ”; Por qué?” esto es hasta que se pueda encontrar la solucion,

no precisamente se toma en cuenta, cuantas veces se repite la pregunta, esto tiene

como fin de identificar el origen del problema, con el Unico objetivo de que se tome

las medidas necesarias para suprimir y que se corrija la problemética.

JQUE?

SQUIEN?

¢.DONDE?

(,CUANDO?

¢,COMO?

Tabla 16. Método de los 5 porqués

El problema que se ha encontrado es
la saturacion de las muestras, esto es
lo que retrasa en la entrega de los
informes en su tiempo determinado.

Coordinador del Area de Laboratorio de
Innovacion y desarrollo.

En el Area de Laboratorio

Con forme se ha determinado el el
cronograma de dichas actividades.

La coordinadora del area de laboratorio
analizaran su proceso de los
indicadores de productividad.

Fuente: Elaboracion Propia

(,PORQUE?

¢PORQUE?

¢,PORQUE?

¢PORQUE?

¢,PORQUE?

Demora en la entrega de informes .

El coordinador del area de laboratorio es el

responsable de tomas las decisiones con

relacion a la mejora de la productividad ya

que de esta manera analiza los resultados
que se obtendran en dicha area.

Porque es en el area que se esta realizando
el estudio.

Porque el cronograma de actividades fue
realizado en conformidad con el coordinador
del area de laboratorio y sobre todo con
gerencia.

Poruque a raiz de los indicadores de
productividad se determinard si el area de
laboratorio esta siendo mejorado.

Interpretacion: Su finalidad de este método es establecer cual es el origen

del problema reiterando la interrogante ¢Por qué? De una manera explorar lo
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relacionado entre causa y efecto. Desde entonces lo conocido en esta técnica se

puede determinar las conclusiones y ofrecerse soluciones. En nuestro caso la

solucion que se tendra en cuenta es que tenemos que mejorar el tiempo establecido

de la entrega de informes.

Paso 5: Poner en Préactica las medidas propuestas

En este paso realizamos los cambios necesarios con el fin de aplicar la

propuesta de mejora, esto nos ayudara a optimizar la productividad, se planteoé lo

siguientes: analizar el problema, ver la raiz del dilema, cuales son la solucion y los

pasos que seguir.

Tabla 17. Estrategia de solucién para optimizar la productividad

6 M INCIDENCIA

Saturacion

muestras

Métodos

de

RAIZ DEL
DILEMA

Las muestras
no se pueden
ingresar al
area debido a
que no se tiene
la procedencia,
ni lo que se
requiere

analizar.

SOLUCION

Solicitar los cronogramas
de las muestras analizar de
los cultivos.

Realizar un formato virtual
que esté disponible para
todos, con la informacién a

tiempo real.

Solicitar a los jefes
de cultivos enviar
sus cronogramas de
envios de muestras
semanal o mensual.
Crear el formato
virtual de recepcién

de muestras.

Capacitar al
personal en el uso

del formato.

de entrega

informes

Deficiente sistema

de

Los informes
no son
entregados en
el tiempo
establecido de
3 dias.

Monitorear la disponibilidad

de los equipos PC.

En el formato virtual que se
cred incluir un item donde
se monitoree cuando
deberia de entregarse el

informe.

Mapear la
disponibilidad de las
PC.

Crear el item dentro

del formato virtual.
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No se tiene
Monitoreo del | supervisiéon de
tiempo de analisis | las
actividades.

Actualizar el diagrama de

andlisis de procesos.

Realizar el diagrama
de analisis de
procesos con la
aplicacion de la

mejora.

Comunicar a los
operarios el Dap

actualizado.

Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta

e Crear y actualizar el formato virtual del ingreso de muestras y monitoreo de

entrega de analisis.

e Monitorear la disponibilidad de Pc y Laptos

e Solicitar los cronogramas de envié de muestras a los cultivos.

e Involucrar mas a los trabajadores en los objetivos trazados a alcanzar mediante

la entrega de las metas de produccion trazadas.

e Promover la mejora continua.

En la figura N° 13 se observa que se cre0 el formato virtual reemplazando al formato

fisico en el que se registra el ingreso de las muestras, los beneficios del formato

creado es que se establecieron items para designar al personal a cargo de analizar

de esta forma los colaboradores automaticamente revisan el archivo de registro

virtual, reconocen la muestra y analizan ademas se monitorea la fecha de entrega

de resultados.
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Figura 13 Formato virtual de ingreso de muestras

€ |[X CONTROL DE ANALISIS DEL AREA DE LABORATORIO.xsx Abrircon v

AREA DEFSCO QUMCO FISICO QUIMICO
CALIDAD DE FRODUCTOS
FECHA DERECEPCION SEMANA FLORACION AREA TFO DEMUBSTRA ﬂmﬂm‘:‘ TIFO DEANALISIS COSTOPORANALISIS ~ COSTOTOTAL DEANALISIS LOTE TURNO VALVULA
201/2020 1 FiSIC0-0UMCD FOLIAR. 3 ANALISIS NUTRICIONAL 51.24.08 SL7218 -1 3 1275
210112020 1 FiSIDO-QUIMCO SUELO 2 ANALISIS DE DENSIDAD 0,15 0,32 52-M5, M5 B 19
20112020 1 Flsico-auiMco SUELO 2 ANALISIS GRAVINETRICA 0,65 13 52-M5, M5 . 179
210112020 1 Flsico-auimeo SUBLD 2 AMALISIS VOLUWMETRICA 1,22 244 52 -6, M5 - 1ve
2/01/2020 1 Flsico-auimoo suUELD 2 ANALISES DE DENSIDAD 0,16 0,32 82- M4 - 1¥9
210112020 1 Flsioo-auivco SURLO 2 ANALISIS GRAVINETRICA 0,65 13 S2- 1M . 1Y9
2/01/2020 1 Fisioo-ouco sUELD 2 ANALISIS ¥ OLUMETRICA 122 244 52- M - 179
2101/2020 1 Flsico-auivico BAYAS 2 ANALISIS NUTRICIONAL 812406 814812 53+ ME-1 4 -
20112020 1 Flsico-auivico FOLIAR 1 ANALISIS NUTRICIONAL §/.24,06 5(.24,06 53+ M5-1 4
2101/2020 1 Fisioo-auiMoo FOLIAR 1 ANALISES NUTRICIONAL 6/.24,06 524,06 53- M5-2 1
2001/2020 1 Flsico-auiico SFR 1 ANALISIS NUTRICIONAL §/.24,38 802438 84 M6 3 B
21012020 1 FISICO-QUIMOO SFR 2 ANALISIS NUTRICIONAL §/.24,38 S(AB76 S4- M5 AYS
210112020 1 FiSIcO-auMoD RAz 2 ANALISES DEBRIX 08 12 54 5Y6
200142020 1 16-ago. Flsioo-auimoo FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 6,39 10,78 820 . V18
20112020 1 15-aga. FiSICO-QUIMCO FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 539 10,78 s2i - V18
210112020 1 30-ago. Flsico-Quiico FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 5,30 10,78 s2M . V18
210112020 1 0-ago. Flsico-auivico FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 539 10,78 820 . V18
2/01/2020 1 15-Sat Fisioo-auivico FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 10,78 sz . V18
20112020 1 16-8at FISICO-QUIMOO FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 10,78 Sz . V18
21012020 1 30-Sat FISICO-QUMOO FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 10,78 S2M . V18
210112020 1 30-8at FiSIC0-QUMCO FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 539 10,78 sz - vig
210112020 1 15-00t. Flsico-auikco FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 1078 82 . Vi3
210112020 1 1500t FiSIco-QUMEO FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 10,78 s2M - V18
21012020 1 15-ago. Fisico-QuiMco FRUTO 2 ANALISIS DEMATERIA SECA 530 1078 sz . V21
21012020 1 15-ago. FISIco-auIco FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 539 10,78 s2M . v21
2/01/2020 1 30-ago. FISICO-QUIMCO FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 10,78 sz - V21
210112020 1 30-ago. Flsico-auiMco FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 539 10,78 sz . v21
210112020 1 16-Set FiSICO-QUMOO FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 1078 S2M . V21
210112020 1 15-el Fisioo-QuUMGco FRUTO 2 ANALISIS DE MATERIA SECA 539 10,78 sz - Va1
2i01/2020 1 30-3et Fisico-auMco FRUTO ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 1078 SZM . vz1
200112020 1 30-Sel FiSICO-QUMCO FRUTO ANALISIS DE MATERIA SECA 539 10,78 S . V21
ANALISIS DE MATERIA SECA 5,39 10,78 S2M . V21

DATA ANALISIS FQ

Fuente: Jorge Valle, supervisor de laboratorio de Agricola Cerro Prieto.

74



En la tabla 30 se realiz6 el andlisis de la disponibilidad de equipos PC, ya que
en area solo se asignd una laptop para procesar todos los informes a entregar,
disminuyendo la eficiencia ya que no se alcanzan a procesar todos los datos a
tiempo, detectandose que una computadora esta disponible aproximadamente por
3.8 horas al dia, logrdndose optimizar la entrega de informes en un tiempo
establecido de 3 dias.

Tabla 18. Monitoreo de la disponibilidad de computadora

PC - CALIDAD LAPTOP LAPTOP

Designada para

Desighada para Designhada para

calidad informes ensayos

Dia 1 2.0 0 0
Dia 2 4.0 0 0
Dia 3 5.0 0 0
Dia 4 4.0 0 0
Dia 5 2.0 0 0
Dia 6 4.0 0 0
Dia 7 4.0 0 0
Dia 8 5.0 0 0
Dia 9 4.0 0 0
Dia 10 4.0 0 0

0

PROMEDIO ’ 3.8 ‘

(@)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 14 Cronograma de envio de Muestras del cultivo de la uva

v CanwaLpay U
Buenas Tardes

Ingeniera Marie, su apoyo para la aprobacion de las siguientes muestras que estoy necesitando para la semana #40, se estaria empezando el dia lunes con & muestras y terminando el dia jueves con 10 mu
unos temas de absorcion de nutrientes, como de suelo para andlisis nutricional. Quedo atento a su confirmacion para proceder o hacer los cambios necesarios.

ANALISIS NUTRICIONAL SEM #40
Lunes 21 i Martes 22 Septi e Migrcoles 23 i Jueves 24 Septiembre

TURNOQ

# Muest. Foliar | # Muest, Suelo | # Muest. Foliar | # Muest. Suelo | #Muest. Raices | # Muest, Foliar | # Muest, Suelo | # Muest. Foliar | # Muest. Suelo
54T1 1.00 - - - - - - - -
5112 1.00 - - - - - - B .00

5173 1.00 - - - - - - B
5.1T4 1.00 - - - _ B N B

5.2T1 - - 1.00 - - - - B

5.2T2 - - 1.00 - - - - -

5273 - - 1.00 - - - - B
5.2T4 - - 1.00 - - - - -

5.3T1 - - 1.00 B _ B N N

5372 - - 1.00 - - - - B

5373 - - 1.00 - - - - B
5.3T4 - - 1.00 - - - - -

2171 - - - - - 1.00 - -

4172 - - - - - 1.00 - B

4173 - - - - - 1.00 - -
2174 - - - - - 1.00 - B

4271 - - - - - 1.00 - -

4272 - - 1.00 B

4273 - - - - - 1.00 - -
4274 - - - - - 1.00 - B
valv #01 - - - - - B - 1.00
Valv #02 - - - - - - 1.00
Valv #04 - - - B - _ _ 1.00
Valv #06 - - - - - - - 1.00
valv #13 - - - - - B - 1.00
Valv #07 A 1.00 - - - - - - _
Valv #07 5G 1.00 - - - - B - _
Valv #07 A (RAIZ) 1.00] - - - - - - -
WValv #07 SG (RA{Z) 1.00] - - - - - - -
TOTAL MUESTRAS 8 8 8 10

Fuente: Coordinador del Cultivo de la uva, Agricola Cerro Prieto

Figura 15 Cronograma de envio de muestras del cultivo del esparrago

Steven Joel Rodrigo Guerrero o~

SEM.CAL 40[an]2|3[a4][a5[46[47[48[ 49|50 5152
SECS MODS T5 v5 - V25 3 3
3 |3
£ 3|3
EC5 MODS T 3|]3|3]3
SEC5 MODS T1 V1 -v21| 3 | 3 | 3
: ‘ !
33|33
3|3]3]3[3]3
31333 [3]3
SECS MOD4 T1 3 [3]3]3]s |
SEC4 MODS T4 V4 - v20| 3 | 3 | 3 | 3
SEC4 MODS T3 V3 313[3]3(3
5 T6 V24 3 3 3 3 3 3
SEC4 MODS R 3 3 3 3 3 3
SEC4 MODS T1 V1 -\ 3 3 3 | 3 3 | |
3]s |s]s)3[3]3
3 |13|3)3|3|3[3]|3]3
19/ 3|33 [3[3[3[3[3]3
V32 3 3 3 3 3 3 3 3

Fuente: Asistente del Cultivo del esparrago, Agricola Cerro Prieto
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Se ejecuto el analisis de operaciones después de aplicarla mejora, logrando
reducir el tiempo de proceso de 118 minutos a 90 minutos.

Tabla 19. Diagrama de analisis de operaciones después de aplicar el tratamiento

PROCESO DE ANALISIS DE LABORATORIO

Laboratorio de METODO
UBICACION Investigacion y | ACTIVIDAD ACTUAL
desarrollo
ACTIVIDAD Analisis Nutricional OPERACION . 11
FECHA Octubre 2020 TRANSPORTE ‘ 1
OPERADOR Aux. Fisico quimico DEMORA - 1
COMENTARIOS: INSPECCION . 2
ALMACEN v 0
TIEMPO (min) 90
DISTANCIA (Mts) 310
) c TIEMPO DISTANCIA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SIMBOLOS _
. - (Min) (Mts)
Programar envi6 de muestra I 5

Cadificar la muestra

Trasladar muestra 15 300

Programar personal

Ingresar la muestra 0.5

Registrar la muestra

Verificar programacion de muestra

Designar al personal programado

Calibrar los equipos

Verificar calibracién

Limpiar la muestra

Realizar el andlisis solicitado 30

Tomar y procesar los resultados 15 10

Verificacién de resultados

Emision de Informe

PanlaVina Y
VT [T

Fuente: elaboracién propia
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En las figuras se observa que al personal se le informo6 de los avances de
mejora en el &rea, como se iban cumpliendo las metas trazadas promoviendo la

mejora continua en los involucrados.

Figura 16 Equipo de la mejora preparando el
material para los colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17 Comunicacién de metas alcanzadas a los colaboradores

Fuente: Elaboracién Propia
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Se capacitd al personal en los cambios realizados de acuerdo a las propuestas

planteadas.

Tabla 20. Capacitacion de las medidas propuestas

REGISTRO DE CAPACITACION

= QC
7\~ acp

1. DATOS DEL EMPLEADOR

DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento,

AREA:
4. RESPONSABLE DEL R
NOMBRE

Investigacion y desarrollo

EGISTRO

Bautista Monteza Rosa Esther
Maria

5. INFORMACION DE LOS PARTICIPANTES

ITEM

APELLIDOS Y NOMBRES

SECCION

Facilitadora del
proyecto

RUC Razé6n Social S
provincia)
AGRICOLA CERRO PRIETO Cal. Dean Valdivia Nro. 111 Int. 1002; San Isidro,
20461642706 S.A. Lima, Lima
2. DATOS GENERALES DE LA CAPACITACION
Mejora Continua - Ciclo PHVA: Desarrollo de las ’
TEMA: medidas propuestas DURACION 50 minutos
NOMBRE DEL Bautista Monteza Rosa Esther
CAPACITADOR Maria INTERNO (X) | EXTERNO (')

Laboratorio

27/07/20

1 l’\D/Ii?;inez Ochoa Verdnica Del Personal de apoyo 47332159
2 Erazo Ordofiez Jairo Johan Auxiliar fisico — quimico 47289843
3 Villegas Barrios Luz Angelica Personal de apoyo 10667683
4 Lozano Perez Zaid Elcira Personal de apoyo 46227811
5 Caicedo Vasquez Maria Auxiliar fisico — quimico

Alejandra 76864124
6 Valle Delgado Jorge Anibal Supervisor de laboratorio 47418934
7 Martinez Ochoa Marisol Personal de apoyo 47289565
8
9
10
11
12
13

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion

Propia
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Las capacitaciones avalan a que las actividades se ejecuten de manera
satisfactoria, esta herramienta ayuda a que el personal involucrado se adapte a los
cambios ya sea por métodos o tecnologia ademas en el personal permite que las

actividades realizadas sean mas eficientes.

El objetivo de la capacitacion brindada en este caso es instruir a los
colaboradores a que las actividades realizadas se ejecuten eficientemente, generar
nuevos conocimientos para su desarrollo laboral, mejorar la actitud y aumentar la

productividad en el area

Paso 6: Revisar los resultados obtenidos

En esta etapa se efectud la verificacion y el seguimiento a la aplicacién de la

mejora, se examinan los objetivos establecidos y realizar los ajustes.
Los valores que aparecen en la tabla 31 y 32 son referente a la eficiencia y

eficacia, con los cuales se determinan valores de productividad, después de
haberse efectuado el post.
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Tabla 21. Datos de la productividad Post Test de eficiencia del area de
Laboratorio Innovacion y Desarrollo.

RUC

20461642706
2. RESPONSABLE

1. DATOS DEL LA EMPRESA

Razo6n Social

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.

DEL REGISTRO

Bautista Monteza Rosa Esther

REGISTRO DE PRODUCCION DIARIA

Version: 01

departamento)

Fecha: Agosto 2020

Cdédigo: P.LAB.O1

Domicilio (Direccidn, distrito, provincia,

Cal. Dean Valdivia Nro. 111 Int. 1002; San
Isidro, Lima, Lima

Nombre: Maria Area: Investigacion y Desarrollo
'r::g;:it;?rg:el 12 Octubre al 11 Noviembre Seccién Laboratorio de Investigacion
Total de
Total de horas
Dl aE;I(ijs?s tratl;?:\jrzz as tra:)uarjr?l g = Tg(t)a:lacsie trabg;a?j%res Jgrt.:‘l‘ %2 Sz
turno dia noche o TElbelEeleres
feriado

12-Oct 32 9.5 5 14.5 3.0 44 0.74
14-Oct 6 9.5 9.5 0.8 7 0.84
21-Oct 4 9.5 9.5 0.5 5 0.84
23-Oct 24 9.5 5 14.5 2.0 29 0.83
25-Oct 4 9.5 9.5 0.5 5 0.84
26-Oct 24 9.5 5 14.5 2.0 29 0.83
27-Oct 17 9.5 9.5 2.3 21 0.80
28-Oct 15 9.5 9.5 2.0 19 0.79
29-Oct 21 9.5 9.5 2.5 24 0.88
30-Oct 10 9.5 9.5 13 12 0.84
2-Nov 35 9.5 6 15.5 3.0 47 0.75
3-Nov 36 9.5 6 15.5 3.0 47 0.77
4-Nov 34 10 5 15 3.0 45 0.76
5-Nov 43 9.5 6 15.5 3.5 54 0.79
6-Nov 18 9.5 9.5 2.5 24 0.76
7-Nov 6 9.5 9.5 0.8 7 0.84
8-Nov 2 9.5 9.5 0.3 2 0.84
9-Nov 11 9.5 9.5 1.5 14 0.77
10-Nov 6 9.5 9.5 0.8 7 0.84

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 22. Datos de productividad post Test de eficacia del area de Laboratorio de
Innovacion y Desarrollo.

Cédigo: P.LAB.O2
: Ocp REGISTRO DE ENTREGA DE INFORMES | Versién: 01
/|\ Fecha: Agosto 2020
1. DATOS DEL LA EMPRESA
. . Domicilio (Direccidn, distrito, provincia,
RUC Razo6n Social departamento)
P Cal. Dean Valdivia Nro. 111 Int. 1002; San
20461642706 AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. Isidro, Lima, Lima
Nombre: Bautista Monteza Rosa Esther Maria Area: Investigacion y Desarrollo
lr::; it;?rg'el 12 Octubre al 11 Noviembre Seccién Laboratorio de Investigacion
Entrega de informes Total de
Dia informes Eficacia
3er dia 4% dia 5t dia 6'° dia 7mo dia entregados

12-Oct 32 32 1.00
14-Oct 6 6 1.00
21-Oct 4 4 1.00
23-Oct 24 24 1.00
25-Oct 4 4 1.00
26-Oct 20 4 24 0.83
27-Oct 15 2 17 0.88
28-Oct 15 15 1.00
29-Oct 21 21 1.00
30-Oct 8 2 10 0.80
2-Nov 32 3 35 0.91
3-Nov 36 36 1.00
4-Nov 34 34 1.00
5-Nov 41 2 43 0.95
6-Nov 18 18 1.00
7-Nov 6 6 1.00
8-Nov 2 2 1.00
9-Nov 10 1 11 0.91
10-Nov 6 6 1.00

Fuente: Elaboracion Propia



Data de la productividad después de la aplicacién de la mejora de ciclo PHVA.

Tabla 23. Datos de Productividad post test del area de laboratorio.

DIA EFICIENCIA POST EFICACIA POST PRODUCTIVIDAD POST
12-Oct 0.74 1.00 0.74
14-Oct 0.84 1.00 0.84
21-Oct 0.84 1.00 0.84
23-Oct 0.83 1.00 0.83
25-Oct 0.84 1.00 0.84
26-Oct 0.83 0.83 0.69
27-Oct 0.80 0.88 0.70
28-Oct 0.79 1.00 0.79
29-Oct 0.88 1.00 0.88
30-Oct 0.84 0.80 0.67
2-Nov 0.75 0.91 0.69
3-Nov 0.77 1.00 0.77
4-Nov 0.76 1.00 0.76
5-Nov 0.79 0.95 0.76
6-Nov 0.76 1.00 0.76
7-Nov 0.84 1.00 0.84
8-Nov 0.84 1.00 0.84
9-Nov 0.77 0.91 0.70
10-Nov 0.84 1.00 0.84
PROMEDIO 0.81 0.96 0.78

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 35 nos muestra el comportamiento de la eficiencia, en sus valores

POST TEST; N° de analisis, Total de horas trabajadas evaluados en 30 dias en el

area de laboratorio de Investigacion y Desarrollo.
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Grafico N° 6.Comportamiento de la Eficiencia Post Test
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Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado este gréfico nos indica el comportamiento de la eficacia, en sus

determinados valores POST TEST entrega de informes, es decir, el total de

informes entregados en 30 dias evaluados, en el area de laboratorio de

investigacion y desarrollo.

Grafico N° 7. Comportamiento de la Eficacia Post test

COMPORTAMIENTO DE LA EFICACIA POST
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Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en el grafico se indica el comportamiento de la productividad

en los siguientes valores POST TEST referente a los 30 dias de produccion.
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Grafico N° 8.Comportamiento de la Productividad Post Test
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Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se observa el comportamiento de la eficiencia, eficacia y

productividad en sus valores POST TEST.

Grafico N° 9. Comportamiento de Eficiencia, Eficacia y Productividad Post Test
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico mostrado nos indica el comportamiento de la eficiencia, eficacia
y productividad en sus valores Post Test en cuanto a los 30 dias de produccion en
el area de Laboratorio de investigacion y desarrollo de la empresa Agricola Cerro
Prieto S.A.

Gréfico N° 10 Valoracion de la Eficiencia, Eficacia y Productividad en sus valores
Pos Test

VALORACION POST TEST
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POST POST VIDAD
POST
H Seriesl 0.8084 0.9628 0.7783

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24.Cuadro comparativo de productividad Pre y Post Test

DIA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD DIA EFICIENCIA  EFICACIA PRODUCTIVIDAD
PRE PRE PRE POST POST POST
3-Ago 0.55 0.85 0.46 12-Oct 0.74 1.00 0.74
4-Ago 0.63 0.40 0.25 14-Oct 0.84 1.00 0.84
5-Ago 0.63 1.00 0.63 21-Oct 0.84 1.00 0.84
6-Ago 0.56 0.31 0.18 23-Oct 0.83 1.00 0.83
7-Ago 0.63 0.67 0.42 25-Oct 0.84 1.00 0.84
10-Ago 0.58 0.41 0.24 26-Oct 0.83 0.83 +
11-Ago 0.53 1.00 0.53 27-Oct 0.80 0.88 0.70
12-Ago 0.63 1.00 0.63 28-Oct 0.79 1.00 0.79
13-Ago 0.61 0.83 0.50 29-Oct 0.88 1.00 0.88
17-Ago 0.60 0.82 0.49 30-Oct 0.84 0.80 0.67
18-Ago 0.50 1.00 0.50 2-Nov 0.75 0.91 0.69
19-Ago 0.61 0.65 0.39 3-Nov 0.77 1.00 0.77
20-Ago 0.55 0.50 0.28 4-Nov 0.76 1.00 0.76
24-Ago 0.62 0.73 0.45 5-Nov 0.79 0.95 0.76
25-Ago 0.56 0.49 0.27 6-Nov 0.76 1.00 0.76
26-Ago 0.59 0.50 0.29 7-Nov 0.84 1.00 0.84
27-Ago 0.63 0.53 0.34 8-Nov 0.84 1.00 0.84
31-Ago 0.53 1.00 0.53 9-Nov 0.77 0.91 0.70
PROMEDIO 0.59 0.70 0.41 10-Nov 0.84 1.00 0.84
PROMEDIO 0.81 0.96 0.78

Fuente: Elaboracion Propia
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Paso 7: Prevenir larecurrencia del problema

En este paso 7 se realiza la estandarizacion de los resultados, en nuestro caso se

pega en el &rea de laboratorio el diagrama de analisis de operaciones DAP, ademas

de mantener constantemente las capacitaciones en el area, esto servira para que

le personal trabaje de la forma correcta.

Tabla 25. DAP validado para el area de Innovacion y desarrollo

Laboratorio METODO
UBICACION Investizacion ACTIVIDAD ACTUAL
desarrollo
ACTIVIDAD Analiziz MNutricional OFERACION . 11
FECHA Octubre 2020 TEANSPORTE ‘ 1
OPERADOR HAux. Fizico quimico DEMOEA - 1
COMENTARIOS: INSPECCION . 2
ALMACEN v 0
TIEMPO (min) 92
DISTANCIA (Mitz) 310
DESCRIPCION DE LA SIMBOT.OS LD o [T DA
L semviin | @m{m[m [y | M |
Programar envid de muestra L] 5
|
Codificar la muestra 0 2
Trasladar muestra \. 15 300
Programar personal o 1
Ingresar la muesira 0.5
Reqistrar la muestra # 1
Ty
Verificar programacion de muestra \: 5
Designar al personal programado / 0.5
Calibrar los equipos ‘ 3
T
Verificar calibracion \. 1
Limpiar la muestra [ ] //’ 5
|
Realizar el andlisis solicitado ‘ 30
Tomar y procesar los resultados * 15 10
Verificacion de resultados w 3
Emisidn de Informe ® / 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Paso 8: Resultados

Se demuestra claramente que hay una mejora de la productividad en un 36.79 %,

asi mismo mejoras tanto en la eficiencia de 22.23% y en la eficacia de 25.75%.

Se sefala que la aplicacion de PHVA es favorable para el area de Laboratorio de

la empresa Agricola Cerro Prieto S.A

Tabla 26.Valoracién del ciclo PHVA

Tema: Aplicacién del Ciclo PHVA
Area: Laboratorio de investigacion y

Desarrollo

Coordinador de cL
Laboratorio

Supervisor SL
Auxiliar A A

Auxiliar B B

Puntaje a asignar y/o

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. : OCp

Puntuacién Asignada

Andlisis de la situacion actual
Identificar el problema Principal
Andlisis de las causas
Establecer un plan de mejora

65 dias

Valorar Duracion|[CL|SL| A | B

PUNTAJE CUMPLIMIENTO

Implementar el plan propuesto

Puntos

15 dias

18 20 90%

Corroborar el funcionamiento del
Plan

Puntos

30 dias

18 20 90%

Puntos

Tomar accion de acuerdo a los 5
resultados obtenidos 15 dias 36 40 90%
Conclusién 5
Puntos 10
TOTAL 142 160 88.75%

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 11 Nivel de cumplimiento del ciclo PHVA
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Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Método de analisis de datos
Segun Valderrama, obtenido el paquete de la data, se procede a estudiar y

analizar a los mismos, el propdsito es dar una respuesta: si se acepta o se rechaza
la hipotesis en estudio. El analisis por aplicar sera cuantitativo. (Valderrama, 2015,
p. 229 - 230). Para ejecutarlo se seleccion6 un programa de analisis de datos:
Excel, SPSS.

El programa de Microsoft Excel, esta herramienta nos permitié recopilar toda
la informacién obtenida, logrando analizar de forma dindmica datos agrupados, por
medio de tabulaciones y graficos. Estadistica SPSS: Se utilizara para procesar los

datos de la variable independiente.

Analisis descriptivo
En este punto nos brinda una explicacion sobre el origen de una variable
dentro de un poblamiento o en la parte interna de subpoblamientos y se pacta a la

adaptacion de descriptiva estadistica, ya sea mediante:

e Media

e Desviacion estandar
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e Minimos/maximos

e Asimetria

Analisis Inferencial

Para (Borrego, 2008, p. 4), nos indica que el analisis Inferencial es el método
contundente para realizar las descripciones, comparaciones, generalizaciones y
predicciones de una determinada poblacion estadistica, a base de los datos
contenidos dentro de una muestra. Asimismo, se uso la prueba de Normalidad de
Shapiro Wilk y la T de student.

3.7. Aspectos éticos

Originalidad
Como investigadores del estudio damos fe que este trabajo de investigacién
es original y que la informacién obtenida de distintos autores ha sido citada, con la

finalidad de evitar que la presente se vea como plagio.

Confianza
La recopilacion de informacion o datos para la elaboraciéon de la investigacion
es de alto nivel de confianza, permitiran ayudar a tener conocimiento sobre el tema

a estudiar.
Confidencialidad

Nos comprometemos mantener bajo reserva los datos brindado por la

empresa, previniendo conflictos con la misma.
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V. RESULTADOS

En el capitulo IV se llego a los resultados de la investigacion, en el orden de
los objetivos planteados, donde se realizé un analisis del tratamiento de nuestra
variable Independiente en este caso el ciclo PHVA, asimismo se ha manipulado la

variable Independiente antes mencionada.

4.1. Analisis Descriptivos

En los andlisis descriptivos aplicamos la herramienta de ingenieria de tal
manera que brindamos la solucion a la problematica, asimismo hemos demostrado
qgue la situacién ha sido mejorada ya que se realizé la comparacion del antes y

después.

Andlisis descriptivo de la variable Dependiente

En cuanto a la variable dependiente Productividad se contrastd la
comparacion del antes y después: Eficacia, Eficiencia y de productividad durante

los dias productivos a diario del area de estudio.

Grafico N° 12.Valoracion de la Eficiencia Pre y Post Test

EFICIENCIA PRE - POST
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Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen del grafico se aprecié el cambio que se ha obtenido de la

dimensién Eficiencia en el antes y después de su valoracion de las medias.
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G

rafico N° 13.Comportamiento de la Eficiencia Pre y Post Test
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen del grafico se obtuvo la conducta o comportamiento de la data,

del antes y después de eficiencia en los dias de producidos a diario la manera de

cémo

ha ido evolucionando. Se mostré el gran cambio de la Eficacia.

Grafico N° 14 Valoracion de la Eficacia Pre y Post Test
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Fuente: Elaboracién Propia

En la imagen mostramos la valoracién de las medias y su cambio que se ha

logrado obtener de la dimension de Eficacia en sus Valores antes y después.
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Grafico N° 15. Comportamiento de la Eficacia Pre y Post Test
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la conducta o comportamiento de la data, se ha mostrado cémo

ha desarrollado la Eficacia dentro de los datos del antes y después.

Grafico N° 16. Valoracion de la Productividad Pre y Post Test
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Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se ha mostrado el valor de las medias y su transformacion de la

productividad con sus respectivos valores del antes y después.



Grafico N° 17. Comportamiento de Productividad en sus valores Pre y Post Test
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Fuente: Elaboracion Propia

Se ha visualizado en el gréfico la conducta de los datos, donde nos mostré de
qué manera se ha ido evolucionando la productividad durante los dias de

produccion del antes y después.

4.2. Analisis Inferencial

4.2.1. Analisis de la Hipo6tesis General

Ha: Lo aplicado del ciclo PHVA mejoro significativamente la productividad en

el area de laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad-2020.

Para realizar la comparacion de la hipotesis general, se preciso corroborar si
es que la data proporcionada competiéo a la serie de la variable dependiente
productividad Pre y Post Test teniendo un comportamiento o conducta paramétrica,
en consideracion que la serie de ambas datas eran de una suma de 19 datos,

entonces se analizé la normalidad por medio del estadigrafo de Shapiro Wilk.
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Regla de decision

Por lo tanto:

Si el pvaior < 0.05 la data de la serie tuvo una conducta o comportamiento no
paramétrico.
Si el pvaior > 0.05 la data de la serie tuvo una conducta o comportamiento

parameétrico.

Tabla 27. Pruebas de normalidad de los Datos de Productividad Pre y Post Test
con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD_PRE_TEST 957 19 516
PRODUCTIVIDAD _POST_TEST 899 19 .047

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia mediante el SPSS v.21

De la tabla N° 3, se evidenci6 que la significancia de productividad
anticipadamente fue 0.516 y posteriormente fue de 0.047, puesto que la
productividad anticipadamente nos arroj6 > a 0.05 y la productividad después
resultdé ser < que 0.05, por lo tanto y de acorde con la “regla de decision”, se
determind para el respectivo andlisis de comparacion de la hipoétesis, utilizado el

estadigrafo no normal, haciendo uso de la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis General

Dados que la data de productividad nacié de una distribucion no normal el
estadigrafo usado para realizar la confrontacion de medias fue de Wilcoxon, en la

cual ejecutamos la prueba de nuestra hipétesis.
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Ho: Lo aplicado del ciclo PHVA no mejord la productividad en el area de
laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La libertad - 2020.

Ha: Lo aplicado del ciclo PHVA mejoré la productividad en el area de

laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La libertad - 2020.

Regla de decision e Hipotesis Estadistica

Mpa = El Promedio de la productividad Pre Test de lo aplicado del ciclo PHVA.

Mpd=El Promedio de la productividad Post Test de lo aplicado del ciclo PHVA.

HO: pypa 2 ppd

Ha: ppa < ppd

Una vez planteado lo propuesto la “regla de decision de la hipotesis
estadistica”, procedimos a aplicar el estadigrafo de la prueba Wilcoxon para las

muestras involucradas.

Tabla 28. Estadisticos Descriptivos de la Productividad Pre y Post Test

Estadisticos descriptivos

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

PRODUCTIVIDAD_PRE_TEST 19 18 63 4100 13250

PRODUCTIMIDAD_POST_TEST 19 67 .88 A779 .06588

Fuente: Elaboracion Propia mediante el SPSS v.21
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Interpretacion:

En la tabla N° 4 se aprecio que la valoracion de la media de productividad
antes es (0.41) éste es < que el valor de la media de productividad después (0.77)
por lo tanto no convencio la Ho; ppa 2 ppd entonces aceptamos la hipétesis de
investigacion o la alterna y se rechazo la hipotesis nula de lo aplicado del ciclo
PHVA no mejoro la productividad, asimismo queda en demostracién que lo aplicado
del ciclo PHVA mejoré la productividad en el area de laboratorio de la empresa

agricola cerro Prieto S.A. La libertad-2020.

Tabla 29. Estadistico de Prueba de Prueba -Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

PRODUCTIVIDAD_POST_TEST -
PRODUCTIVIDAD PRE_TEST

z -3,824°
Sig. asintot. (bilateral) .000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSSv.21
Interpretacion:
En la siguiente tabla N°5, se aprecio que nos arrojo un valor de significancia
del estadistico de prueba Wilcoxon, de la variable dependiente productividad
anticipadamente y posteriormente fue de 0.00, esto refirié que es < que 0.05 por

consiguiente se corrobor6 la aceptacion de la hipétesis de la investigacion y se

rechazé la hipétesis nula.

4.2.2. Analisis de la primera hipo6tesis Especifica

Ha: Lo aplicado del ciclo PHVA mejor0 la eficiencia del area de laboratorio en

la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La Libertad-2020.

98



Una vez efectuada la comparacion de la hipétesis general, se preciso6 hacer
la corroboracion si la data que competio a la serie de la dimension N°1 Eficiencia
antes y después tuvo una conducta parameétrica, en consideracion que la serie de
la data eran de una suma de 19 datos numéricos, entonces se analizo la prueba de
normalidad mediante del estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision
Por lo tanto:
Si el pvaior < 0.05 la data de la serie tuvo una conducta no paramétrica.

Si el pvaior > 0.05 la data de la serie tuvo una conducta parameétrica.

Tabla 30. Pruebas de la normalidad de la eficiencia Pre y Post Test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA_PRE_TEST .896 18 .048
EFICIENCIA_POST_TEST .906 18 .073

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia mediante el SPSS v.21

Interpretacion:
En la tabla N° 6 se aprecio que el valor de la significancia de la dimension

eficiencia antes fue es < a 0.05 y la eficiencia después fue de > a 0.05 por lo tanto

se contrasté la hipétesis especifica donde se uso el estadigrafo Wilcoxon.
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En este caso se requirié saber si la dimension N° 1 eficiencia ha mejorado, se

procedio hacer el andlisis con el estadigrafo antes mencionado.

Pvaior (Eficiencia Pre Test) = 0.048
Pvator (Eficiencia Post Test) =0.073

Contrastacion de la primera hipotesis

Ho: Lo aplicado del ciclo PHVA no mejoro la eficiencia del &rea de laboratorio
en la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La libertad - 2020.

Ha: Lo aplicado del ciclo PHVA mejor6 la eficiencia del area de laboratorio en

la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La libertad - 2020.

Regla de decision e Hipdtesis estadistica

Mpa = El Promedio de la eficiencia pres Test de lo aplicado del ciclo PHVA.

Mpd = El Promedio de la eficiencia Post Test de la aplicado del ciclo PHVA.

HO: ppa 2 ppd

Ha: ppa < ppd

Después de haber planteado la “regla de decisidn” mencionada de la hipotesis

estadistica, se procedid a aplicar el estadigrafo de Wilcoxon para las muestras

involucradas.
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Tabla 31. Estadisticos Descriptivos Eficiencia Pre y Post Test

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
EFICIENCIA_ PRE_TEST 18 .50 .63 .5856 .04190
EFICIENCIA_POST_TEST 19 74 .88 .8079 .04049

Fuente: Elaboracion Propia Mediante el SPSS v.21

Interpretacion:

De la tabla 7 que se mostré indica que el valor de la media de eficiencia antes

es (0.58) fue < que el valor de la media de la eficiencia después que resultd ser

(0.80) por lo tanto no convencid la Ho; ppa 2 upd entonces se acepto la hipotesis

de investigacién o alterna, donde quedd demostrado que lo aplicado del ciclo PHVA

si mejoro la eficiencia del area de laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto

S.A. La Libertad-2020, y rechaz0 la hipétesis nula.

Contrastacion Adicional

Con la finalidad de que el analisis fue perfecto, se procedié a realizar el

analisis a través pvaior 0 significancia de los resultados al aplicarlo en la prueba o

analisis de Wilcoxon a las eficiencias pre y post Test.

Regla de decision

Si pvaior < 0.05 la data de la serie tuvo una conducta no paramétrica.

Si pvalor > 0.05 la data de la serie tuvo una conducta paramétrica.
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Tabla 32.Prueba de Hipétesis de Eficiencia por Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

EFICIENCIA_POST_TEST -
EFICIENCIA PRE_TEST

z -3,737°
Sig. asintot.
(bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia mediante el SPSSv.21

En la tabla 8 que se ha mostrado se observo que el valor de significancia de
prueba de Wilcoxon realizada a la eficiencia pre y post Test es 0.00 es decir < a
0.05 por lo tanto se corroboro la aceptacion de la hipotesis de la investigacion y el

rechazé la hipétesis nula.

En conclusion, lo aplicado del ciclo PHVA mejoro la eficiencia del area de

laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La Libertad-2020.

4.2.3. Analisis de la segunda Hipotesis Especifica

Ha: Lo aplicado de la aplicacion del ciclo PHVA mejor6 la eficacia del area de

laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La Libertad-2020.

Para poder realizar la confrontacion de la hipotesis general, se precisé hacer
la corroboracion si la data que competié a la serie de la dimension N°2 Eficacia
antes y después tuvo una conducta paramétrica, en consideracion que la serie de
ambas datas eran de una suma de 19 datos numéricos, entonces se analizd la

prueba de normalidad por medio del estadigrafo de Shapiro de pequefias muestras.
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Regla de decision

Por lo tanto:

Si el pvaior < 0.05 la data de la serie tuvo una conducta no normal.

Si el pvaor > 0.05 la data de la serie tuvo una conducta normal.

Tabla 33. Pruebas de la normalidad de la Eficacia Pre y Post Test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia_pre_test .899 18 .056
Eficacia_post_test 674 18 .000

a. Correccién de la significacion de

Fuente: Elaboracién Propia mediante el SPSS v. 21

En latabla 9 que se ha mostrado pudimos apreciar que el valor de significancia
de eficacia del antes fue de > a 0.05 y después fue < a 0.05 por lo tanto se contrasté

la hipotesis especifica o alterna el estadigrafo Wilcoxon.

Asi mismo se requirié conocer si la eficacia ha mejorado, se procedié hacer el

analisis con el estadigrafo antes mencionado.

Pvaior (Eficacia Pre Test) = 0.056
Pvaior (Eficacia Post Test) =0.00

Contrastacion de la segunda Hipétesis

Ho: Lo aplicado del ciclo PHVA no mejoroé la eficacia del area de laboratorio

en la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La libertad - 2020.

Ha: Lo aplicado del ciclo PHVA mejoro la eficacia del area de laboratorio en la

empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La libertad - 2020.
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Hipotesis estadisticay regla de decision

Mpa = El promedio de la eficacia Pre Test de lo aplicado del ciclo PHVA.

Mpd = El promedio de la eficacia Post Test de lo aplicado del ciclo PHVA.

HO: ppa 2 ppd

Ha: ppa < ppd

Se aplico el estadigrafo de Wilcoxon para las muestras que estan relacionadas,

una vez propuesta la regla de decision de la hipétesis estadistica.

Tabla 34. Estadisticos Descriptivos de la Eficacia Pre y Post Test

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Eficacia_pre_test 18 31 1.00 .7050 24094
Eficacia_post_test 19 .80 1.00 9621 .06443

Fuente: Elaboracion Propia mediante el SPSS v.21

Interpretacion:

En la tabla N°10 mostrada indicé que el valor de la media de la eficacia del

antes fue de (0.70) es < que el valor de la media de la eficacia del después (0.96)

es decir que no cumpli6 Ho; ypa < ppd la cual se acepta la hipotesis de

investigacién, es por eso que qued6 demostrado que la aplicaciéon del ciclo PHVA

si mejorod la eficacia del area de laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto

S.A. La Libertad-2020 y se rechazo la hipotesis nula.
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Contrastacion Adicional

Afin de que el analisis fue el adecuado, se procedid a realizar el analisis a
traves pvaior 0 €l valor de significancia de los resultados aplicados en la prueba de

Wilcoxon a la eficacia del antes y después.

Regla de decision

Si el pvaior < 0.05 la data de la serie tuvo una conducta no normal.

Si el pvaior > 0.05 la data de la serie tuvo una conducta normal.

Tabla 35. Prueba de Hipdtesis de Eficacia por Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

Eficacia_post_test -
Eficacia_pre_test

z -3,000°
Sig. asintot.
(bilateral) 003

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia mediante el SPSS V.21

En la tabla 11 mostrada se visualizé que su valor de la significancia de
estadistico prueba de Wilcoxon realizada a la eficacia pre y post Test fue de 0.003
es decir < a 0.05 por lo tanto se rechazé la hip6tesis nula y se acepté la hipétesis

de la investigacion.

En conclusion, lo aplicado del ciclo PHVA mejoro la eficacia del area de

laboratorio en la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La Libertad-2020.
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V. DISCUSION

Conforme a lo aplicado y analizado con respecto a los resultados se tiene la
confirmacion que lo aplicado del ciclo PHVA mejora la productividad del area de
laboratorio en la organizacion Agricola Cerro Prieto S.A. La Libertad-2020. El
analisis ejecutado se desarrollé con finalidad de visualizar si es que la variable
independiente, en este caso el ciclo de Deming se vincula con la variable

dependiente como es Productividad.

Los resultados obtenidos en lo que concierne la hipétesis general afirman que
lo aplicado del ciclo de Deming mejora la productividad en el area de laboratorio de
la organizacion Agricola Cerro Prieto S.A. La Libertad-2020, con un pvaor mayor a
0.05 en productividad pre test con una significancia de 0.516 y pvaior por debajo de
0.05 en productividad post test con una significancia de 0.047, de tal manera que
la productividad obtuvo una media de 0.4100 como pre test y 0.7779 como media

de productividad después del test, los cuales garantizan esta hipotesis.

(Ynfantes, 2017), en su estudio realizado “Aplicacion del ciclo PHVA para
incrementar la productividad del area de panificacion en Hipermercados Tottus S.A,
Puente Piedra 2017” en Lima; ejecuto el circulo de Deming, concluye que el ciclo
PHVA o ciclo de Deming mejoro el valor de la media de productividad, antes de la
ejecucion del método alcanzd un valor de 0.6543 y después de aplicarlo su valor
fue de 0.8117. La actual situacién de la cadena de produccién tenia problemas en
el area estudiada en este caso panificacion, originando muchos retrasos de
entregas, mala planificacion del area productiva, tardanzas en la entrega, su clima

laboral perjudicial, debido a un mal plan de capacitacién, insuficiente comunicacion.

Hace mencion que es necesario de aplicar metodologias las cuales aporten y
proporcionen soluciones, en este caso como es el ciclo PHVA, donde se usa
herramientas las cuales permiten lograr grandes cambios y satisfactorios resultados
en un plazo corto, asi como ofrece la toma de decision para lograr en los procesos

productivos, en recursos humanos mejoras, es asi que a base de esto estimula una
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cultura de aprender y de capacitar contantemente en que exista una mejora

continua y tener como resultado un producto con valor agregado.

En razdn con la primera hipoétesis especifica los obtenidos resultados justifican
que lo aplicado del ciclo PHVA mejora la eficiencia del &rea de laboratorio en la
organizacion Agricola Cerro Prieto S.A. La Libertad-2020, con un pvaior menor a 0.05
(significancia Asintotica bilateral =0.00 < 0.05), de tal manera que observamos que
los resultados de la media antes y después del tratamiento para eficiencia fue de

0.5856 y 0.8079 respectivamente, respaldando la hipotesis.

En cuanto a la segunda hipétesis los resultados que se lograron sustentaron
que lo aplicado del ciclo PHVA mejora la eficacia del area de laboratorio en la
empresa Agricola Cerro Prieto S.A. La Libertad-2020, con un pvaior menor a 0.05
con una significancia Asintética bilateral = 0.03 < 0.05), de tal manera se aprecia
gue los resultados de la media de la eficacia fueron de 0.7050 antes de la aplicacion
de nuestra variable independiente y después de la aplicacion fue de 0.9621 en

donde esta respalda las hipotesis.

De la misma forma en la tesis de Quiroz (2019), en su investigacion:
"Implementacion de la metodologia PHVA para acrecentar la productividad en una
empresa de servicios" identific6 el problema en los servicios de empaque y
paletizado de los productos terminados en donde esta brinda servicios a sus
clientes, donde aplicaron la metodologia PHVA y se logré incrementar su
productividad de servicio de las operaciones que da al cliente, de 1.67 a 2.67,
también se observo que se aumento la eficiencia de servicio de operaciones que
brinda al cliente, de 74% a 95%, de tal manera que también lograron mejorar la
eficacia del servicio de operaciones que brinda al cliente en un 72% a 94%. En la
empresa de servicio aplicando dicha metodologia antes mencionada influye en los
indicadores de ausentismo y rotacion reduciendo sus valores de 7% a 3% y 9% a

3%, lo cual estos datos respaldan a su hipotesis.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que la aplicacion del ciclo PHVA mejor6 la productividad del area de
Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad — 2020. Considerando
que se comparo las medias 0.4100 para antes de la aplicacion de lamejoray 0.7779
para después del tratamiento. La mejora de la productividad fue de un 36.79%.

Se determind que la aplicacion del ciclo PHVA mejoro la eficiencia del area de
Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad — 2020. Teniendo en
cuenta que se comparé la eficiencia de las medias obtenidas de un antes y un
después de la aplicacion del ciclo PHVA, obteniendo como resultados 0.5856 y

0.8079 correspondientemente.

Se concluy6 que la aplicacion de la metodologia PHVA fue fundamental para que
se mejore la eficacia del area de Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto.
Pasando de una media de 0.7050 a 0.9621, demostrando que se mejor0 en un
25.71%.

108



VIl.  RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado se le recomendd al jefe del area asumir el
compromiso de conservar lo aplicado del ciclo PHVA, y asi de esa manera se invito
hacer renovaciones de retos, obteniendo como consecuencias, satisfactorios logros

de mejora en la productividad de la organizacion.

Se le recomendé a la gerencia programar una inspeccion en cada campo productivo
de la organizacion, lo cual esto, va a permitir tener identificado oportunidades

nuevas de mejora.

A los operarios se le recomendd revisar constantemente la vida util de los
instrumentos dentro del laboratorio, debido que cuentan con diversos afios de

desemperio, podria ocasionar a un futuro cualquier incidente o accidentes.

Se le recomendo6 a la empresa capacitar a los colaboradores constantemente, pues
son de grande ayuda para concientizar y mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores.
Se le recomendoé al jefe del area aplicar un estudio de tiempos de las distintas

actividades que se ejecutan, con la finalidad de que se reduzcan los tiempos

muertos o eliminar actividades improductivas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 36.0peracionalizacion de Variable Independiente

VARIABLES DE ) ) ) ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES )
ESTUDIO MEDICION
Planear
Proceso donde empieza por realizar un
(Humberto, 2014, P&agl120) andlisis de la situacion de la empresa, con
Afirma que el ciclo PHVA Es de el propésito de identificar el problema
total apoyo para planificar e principal, hacer un analisis de causas para
implantar proyectos de la mejora finalmente establecer un plan de mejora.
de productividad y sobre todo de
!a galid_ad en distinta ca_lteg(_),ria Hacer
jerarquica de una organizacion, _ _ Implementar lo planeado, realiza los Nivel d
realizandose en una mediana El ciclo PHVA se evalia cambios propuestos para constituir la Ivel ae
Ciclo PHVA  escala (hacer),de tal manera mediante la observacion mejora. cumplimiento del  Escala Razén

que se supervisa si realmente
se pudo obtener los esperados
resultados(verificar) también se
procede (actuar) puede ser
extendiendo el plan, si se
obtuvieron lo requerido con
respecto a los resultados
obtenidos lo cual esto permitio
que la mejora no sea cambiable.

directa, hojas de registros
y recoleccién de datos.

Verificar
Corroborar el funcionamiento del plan,
aplicando el uso de instrumentos de
mediacién, si se verifica que no cumple las
expectativas originarias se ajusta a los
objetivos deseados.

Actuar
Tomar accién a raiz de los resultados y asi
tomar medidas para tener en cuenta a
cumplir con la mejora.

ciclo de PHVA

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37. Operacionalizacion de Variable Dependiente

. DEFINICION ) ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES 3
OPERACIONAL MEDICION
Eficiencia
Se encarga de medir todo lo
(Cruelles, Jose. relacionado entre  tanto
Productividad e Incentivos. insumos y  produccion,

Productividad

p.10). Afirma Productividad
es una razén medible en su
grado de aprovechamiento
de las causas donde esta
ocasiona al momento de
realizar un producto, de tal
manera que es  muy
importante controlarlo. En
cuanto a nuestra empresa si
obtenemos considerable
productividad nuestros
costos de produccion seran
relativamente menores, y es
ahi donde se puede reflejar
el aumento de competencia
en el mercado.

La productividad se
evalla mediante la
observacion  directa,
hojas de registros y
recoleccion de datos.

donde de cualquier manera
busca reducir los recursos,
esto quiere decir que se
debe de realizar perfecto las
cosas.

(CRUELLES, José.
Productividad e Incentivos.
p.11).

indice de Eficiencia

Escala razon

Eficacia

Es el grado en el que se
logran los objetivos. Se
identifica con el logro de las
metas (hacer las cosas
correctas). (CRUELLES,
José.  Productividad e
Incentivos. p.11).

indice de Eficacia

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2. Matriz de consistencia de variables

Tabla 38.Matriz de Consistencia De Variables

“Aplicacién del ciclo PHVA para mejorar la productividad en el drea de Laboratorio de la empresa Agricola Cerro Prieto. La Libertad - 2020”

. o ; Definicién Definicién : . : Escalade los .
Problemas Objetivos Hipotesis Variables - Dimensiones Indicadores o Metodologia
conceptual operacional indicadores
General General Principal . Tipo de Estudio: Aplicada
(Humberto, 2014, P4g120) Planear
Afirma que el ciclo PHVA Es
¢En qué medida la Determinar en qué medida  La aplicacion ciclo PHVA de total apoyo para planificar e
aplicacion del ciclo PHVA la aplicacion del ciclo PHVA mejora significativamente implantar proyectos de la Nivel de estudio: Explicativa
mejora la productividad en mejora la productividad en la productividad en el area mejora de productividad y Hivel de estudio: Exp!
el area de Laboratorio de la el area de Laboratorio de la de laboratorio en la sobre todo de la calidad en
empresa Agricola Cerro  empresa Agricola Cerro  empresa Agricola Cerro distinta categoria jerarquica de Hacer
Prieto La Libertad —2020? Prieto. La Libertad — 2020.  Prieto.La Libertad-2020 una organizacion,realizandose -, .0 A se o )
Variable en una mediana escala evalta mediante la Disefio: Preexperimental
Especificas Especificos Secundarias Independiente (hacer).de tal manera que se oo cion directa , Nivel de cumplimiento Razon
- supervisa si realmente se ; ) del ciclo de PHVA
:Ciclo PHVA hojas de registros y
pudo obtener los esperados -
o . recoleccion de datos.
resultados(verificar) también
se procede (actuar) puede ser Verificar
extendiendo el plan, si se . i
, En qué medida | Determi ¢ medid La aplicacion del ciclo obtuvieron lo requerido con Poblacion: 30 dias de
(‘l, nque m.el ! ;H\E; A Ie er;mna[en q,uT rg(;\} Aa PHVA mejora respecto a los resultados Producion del area de Laboratorio
maP |<r:aT|onﬁC|ic: ia en el r:a.pr'callcmfr; iur(ic; nel significativamente la obtenidos lo cual esto permitié
nejora‘a eliclencia en el mejora fa eticlencia en e eficiencia en el area de que la mejora no sea Actuar
area de laboratoriode la  area de Laboratorio de la ) )
) ’ laboratorio en la empresa cambiable.
empresa Agricola cerro empresa Agricola Cerro Agricola Cerro Prieto. La
Prieto La Libertad -2020?  Prieto. La Libertad — 2020. Libertad-2020 :
’ (Cruelles, José. Productividad Muestra: Datos de
e Incentivos. p.10).Afrma produccioén de un mes de estudio.
Productividad es una razén Técnica: Observacion
medible en su grado de . o L Directa Recoleccion de Datos
aprovechamiento de las Eficiencia Indice de Eficiencia
causas donde esta ocasiona
al momento de realizar un La productividad se
L . Variable producto, de tal maneraque  evalda mediante la Instrumento: Formatos de
¢En qué medida la Determinar en qué medida La ag'ﬁs;'?nne%ilamdo Dependiente :  es muy importante controlarlo. observacion directa , Razén Recoleccién de Datos (Registros)
aplicacion ciclo PHVA  laaplicacion ciclo PHVA i e oo o mleme a Productividad  En cuanto a nuestra empresa  hojas de registros y Cémara de fotos y video
mejora la eficacia en el mejora la eficacia en el efi?:acia en ol area de si obtenemos considerable  recoleccion de datos Guia de revisién documentaria .
area de laboratoriode la area de Laboratoriode la |~ o " S productividad nuestros costos
empresa Agricolacerro  empresa Agricola Cerro Agricola Cerro Priet’()J La de produccion seran Eficacia indice de E ficacia
Prieto La Libertad -2020?  Prieto. La Libertad — 2020. bertad : relativamente menores, y es
Libertad-2020. ahi donde se puede reflejar el Andlisis: Andlisis de datos
aumento de competencia en Excel SPSS. Estadistica

Fuente: Elaboracion Propia

el mercado.

descriptiva Inferencial
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Anexo 3. Validacion de Instrumentos por expertos

Experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

ANEXO 7: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“APLICACION DEL CICLO PHVA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE LABORATORIO DE LA EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO. LA LIBERTAD - 2020”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE 1: Ciclo de PHVA
1 DIMENSION 1: PHVA Si No Si No Si No
Planificar
Hacer % cumplimiento del PHVA = Puntaje alcanzado x 100 x x X
Verificar Puntaje esperado
Actuar
VARIABLE DEPENDIENTE 2: Productividad
1 DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
Produccion = _Total de anali x_100
Total de horas trabajadas X X X
2 DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No | Si No
Cumplimiento de entrega de informes = _N* de inf lasx 100 X X X
Total de informes entregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: ...ING. INDUSTRIAL....... .o ieiiaeece e seransaas s sasaaas s e saensaaaasaananasssrsnssansnsnen

Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

30 de Octubre del 2020

K=

Firma del Experto Informante.
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Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ANEXO 7: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS 2
“APLICACION DEL CICLO PHVA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE L ABORATORIO DE LA EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO. LA LIBERTAD - 2020™

N® DIMENSIONES | items Pertinencial Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE 1: Ciclo de PHVA
1 DIMENSION 1: PHVA Si Nao Si No Si No
Plarificar
Hacer % cumplimianto del PHVA = Punlaje alcanzado x 100 o v W
Verficar FEE%aspeEn
Achuar
VARIABLE DEPENDIENTE 2: Productividad o o o
1 DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si Mo
Produccidn = Total de andlisis  x 100
Total de horas trabajadas v v v
2 DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
Cumplimiento de entrega de informes = _N* da informes entregpdos en 3 Diasx 100 | . o W
Tolal de infarmes enfregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Vidarte Llaja Anie Mariella DMNI: 16700298
Especialidad del validador: Ingenieria Industrial, Docente de la universidad Sante Toribio de Mogrovejo

Chiclayo, 29 de septiembre del 2020
Pertinencia; El lem cormesponds al concepio tednoo formulada.

Relevancia: El item es apopiado para representar al componente o dmension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enuncada del item, es conaso, exacto y dreclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes pars medr la dimension

(L
L e e it L
B . SR R T S

Firma del Experto Informante.
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Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESarR VALLEMD

ANEXO 7: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS 3

“APLICACION DEL CICLO PHVA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE LABORATORIO DE LA EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO. LA LIBERTAD - 20207

2 DIMENSIOMNES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE 1: Ciclo de PHVA
1 | DIMENSION 1: PHVA Si No Si No Si No
Plardicar
Hacer % cumplimiento del PHVA = Puniaje alcanzado x 100 Ny o W
Verficar Funiage esperado
Achuar
VARIABLE DEPENDVENTE 2: Productividad < N <
1 DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
Produccidn= Total deandlisis x 100
Totd de horas trabajadas v v v
] DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si No
Cumplimiento de entrega de informes = i 00 | o o
Tetal de informes enfregados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Qpinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Romero Yep Jose Rammanni DNI: 16700298

Especialidad del validador: Ingenieria Quimica, Instructor de Agroindustria de SENATI

Chiclayo, 29 de septiembre del 2020
Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico formulada.
‘Relevancia: El item es apmopiado para representar al componenie o dmensian especifica del consinecio
IClaridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciada del item, es concso, exacto y drects

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr la dimensidn -

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Constancia de autorizacion para realizar el estudio

Libertad, 3 de diciembre del 2020
Sefiorita
Ing. Marie Pierina Parodi Zapata
Jefe de Investigacién y Desarrollo de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

MONTEZA, Rosa Esther Maria, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Chiclayo, a utilizar informacion
confidencial de la empresa para el desarrollo del proyecto de tesis denominado
“APLICACION DEL CICLO PHVA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE LABORATORIO DE LA EMPRESA AGRICOLA CERRO
PRIETO. LA LIBERTAD - 2020”. Como condiciones contractuales, el estudiante se
obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacién (documentos,
expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de cuenta y demés materiales) que, con
objeto de la relacién de trabajo, le fue suministrada; (2) no proporcionar a terceras
personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacion alguna de las
actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante
la duracién del proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los
productos (documentos, metodologia, procesos y demds) relacionados con el proyecto.
El estudiante asume que toda informacién y el resultado del proyecto serdn de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa serd la base para la construccion de un estudio
de caso. La informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse
en una herramienta didéctica que apoye la formacién de los estudiantes de la Escuela de
Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,

<)

Pierina Zapata Parodi.
436507
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Anexo 5: Formato de recoleccién de informacién

Formato de produccion diaria

Cdédigo: P.LAB.O1

< acp REGISTRO DE PRODUCCION DIARIA | Versi6n:01
/.\ Fecha: Agosto 2020

1. DATOS DEL LA EMPRESA

Domicilio (Direccion, distrito, provincia,

RUC Razén Social departamento)

2. RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Area;
Fec_ha d.el Seccién
registro:
3. INFORMACION
Total de
Total de horas Total de
Dia N° de horas trabajadas | Total de N° de horas de Eficiencia
analisis | trabajadas turno horas trabajadores trabaiadores
turno dia noche o !
feriado

121



Formato de registro de entrega de informes

— acC

1. DATOS DEL LA EMPRESA

RUC

2. RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Fecha del
registro:

3. INFORMACIO

REGISTRO DE ENTREGA DE

Raz6n Social

INFORMES

Area:

Seccion

Entrega de informes

Cé6digo: P.LAB.O2

Version: 01

Fecha: Agosto 2020

Domicilio (Direccion, distrito,
provincia, departamento)

Dia
3er dia

4% dia 5to

dia 6% dia

7m0 dia

Total de
informes
entregados

Eficacia
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Anexo 6: Situacion actual de la empresa

e Empresa

Agricola Cerro Prieto S.A. es una empresa con mas de 12 afios dedicada al rubro
de la agroexportacién, que tiene como mision producir frutos frescos y saludables para
el mundo, garantizadas con sus diversas certificaciones como: GRASP, Global G.A.P,
HACCP, USDA ORGANIC, TESCO TMPS, SENASA entre otras que avalan frutos con
altos estandares de calidad. Se ubica en el norte de nuestro pais, entre los valles de
Jequetepeque y Zafia, convirtié 4500 hectareas de tierras eriazas en desiertos verdes
producto de su irrigacion a partir de su canal de uso exclusivo y privado ademas de
realizar un buen manejo agronémico de sus cultivos de palta, uva, ardndano y
esparrago manteniendo el compromiso de una agricultura sostenible. Hoy en dia
genera Aproximadamente mas de 10000 puestos intermitentes como fuentes de

trabajo ademas de favorecer a distritos y anexos cercanos a su zona.

Figura 18 Vista panoramica de los cultivos de la empresa Agricola Cerro Prieto

Fuente: Agricola Cerro Prieto
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e Clasificacion de empresa por tamafo

Macro, en la region latinoamericana el negocio de las empresas agroindustriales
es muy buena y estable ya que representa el 16 % de las exportaciones agricolas a
nivel global, siendo la mayor exportadora de alimentos en todo el planeta, se tiene en
cuenta lo que hace mencion la ONU, que debe de incrementar la produccion de la
agroindustria en un 70 % para los afios 2050, ya que esto implicaria un gran desafio,
de tal manera que la region latinoamericana debe de aumentar la produccién en un
80%, asi lo afirma (ITSitio, 2020) .

Micro, en el Peru en los ultimos 20 afios en el sector de la agro exportacion se
ha venido constituyendo una actividad econdémica de méaxima rentabilidad, luego del
sector de la mineria, las ganancias se multiplicaron 8 veces a nivel de las
exportaciones, por lo tanto nuestro pais se ha transformado en uno de los principal
exportador y productor en todo el mundo en sus reconocidos productos como es
maca, quinua, esparrago, seguimos en segundo lugar con café organico, tercer lugar
alcachofas y paltos, en cuarto lugar pimientos deshidratados, y en quinto lugar en
frijoles y uvas, asi de la misma manera también tenemos como sexto lugar en mangos
y por ultimo mandarinas.(FROMPERU, 2016)

Local, Agricola Cerro Prieto S.A. es una empresa en Peru, con sede principal en

Lima. Opera en Cultivo de frutos industrialmente ubicada en Fundo Chiclayo,
Panamericana Norte Km 733 Pacanga Chepén La Libertad Pera.
En el afio 2019 la empresa adquirio el 100% de las acciones suscritas con derecho a
voto de la empresa constituida muy reciente Cerro Prieto Colombia, la intencion de la
empresa es ampliar la ventana de agroexportacibn con mas cultivos en otros
mercados sobre todo en Colombia ampliar el cultivo de Palta Hass. (Agencia Agraria
de noticias, 2019)
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e Productos

a. Palta
Conocida también como aguacate, la empresa dispone de 1500 hectareas en
produccion de variedad Hass, que son cosechados de marzo a agosto para ser

enviadas a los destinos de Europa, Norteamérica, Latinoamérica, Asia, Africa.

Figura 19 Linea procesadora de palta Hass

& L N
R0
/ ' /'o N

Fuente: Linea Etica ACP

b. Arandano

La compafiia cuenta con 530 hectareas cultivadas con arbustos de arandanos,
contribuyendo a que el Per( se posiciones como el 29 Pais productor y exportador de
arandano en Latinoamérica. Las bayas son cosechadas en ellos meses de julio a

enero, exportando a Europa, Norteamérica, Asia.
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Figura 20 Linea procesadora de Arandanos

Fuente: Linea Etica ACP

c. Esparragos
El cultivo de esparrago presenta dos campafias al afio la primera de junio a
septiembre y la otra de noviembre a enero, donde se cosechan sus 700 hectareas, el

producto recolectado se envia a: Oceania, Norteameérica, Europa y Asia.

Figura 21 Procesadora de Esparragos

Fuente: Linea Etica ACP
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d. Uva
Agricola Cerro Prieto produce uvas durante los meses de octubre, noviembre,
diciembre y enero, la oferta exportable estd compuesta por uvas roja con semilla, roja

sin semilla, verde sin semilla, negra sin semilla.

Figura 22 Cultivo de Uva, Se muestran Uvas Verdes

Fuente: Linea Etica ACP
e Servicios

Ofrece una produccién, empaque, comercializacion de diversos cultivos

agricolas con la mas alta calidad.

e Mision:
“Llegamos al mundo con alimentos naturales, saludables, y de alta calidad”.
e Vision:

“Ser reconocidos como una empresa saludable, en nuestros negocios, en

nuestros productos y en nuestras relaciones con la gente y el entorno”.
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