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Resumen

El desarrollo de la economia, se debe en gran parte al apoyo de las tecnologias de
informacion en el sector publico y privado, las mismas que han optimizado sus
procesos con el fin de mantenerse vigente y seguir creciendo, la mayoria de los cuales
han estado ligados al uso de los sistemas de informacion como herramienta para
mejorar su toma de decisiones. En ese mismo sentido la realidad de CLA Servicios
Electronicos no es ajena a ella, y busca mediante una aplicacion web optimizar el

proceso de aprovisionamiento de materiales.

La actual investigacion tiene como propdésito la implementacién de una aplicacion web
para la optimizacion de la gestion del aprovisionamiento de materiales en la empresa
CLA Servicios Electronicos. El tipo de investigacion fue de tipo aplicada y un disefio
pre experimental, se utiliz6 un grupo control (Gc) y un grupo experimental (Ge),
conformados por 02 unidades de analisis como los 100 pedidos de aprovisionamiento

de materiales y 08 trabajadores relacionados con el proceso.

Los resultados demostraron que el grupo experimental obtuvo mejores resultados
frente al grupo control, en ello son relevantes los resultados de los indicadores eficacia
en la atencién de pedidos de 0.74 a 0.82, tiempo de despacho de materiales 2.19 a
1.12 horas y el tiempo de emisiéon de indice de rotacion de 0.38 a 0.04 horas;
concluyendo que el uso de una aplicacion web incide de forma positiva en la gestion

de aprovisionamiento de Materiales en la Empresa CLA Servicios Electrénicos.

Finalmente, como recomendacion, se sugiere estudios de optimizacion del proceso
de atencién de pedidos de manera que contribuya en la eficacia en su atencion, asi
como técnicas de apoyo al proceso de rotacién para una adecuada toma de

decisiones.

Palabras clave: Aplicacion web, Optimizacién aprovisionamiento de materiales,
Gestion de aprovisionamiento de materiales.
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Abstract

The development of the economy is largely due to the support of information
technologies in the public and private sectors, which have optimized their processes
in order to stay current and continue to grow, most of which have been linked to the
use of information systems as a tool to improve their decision-making. In the same
sense, the reality of CLA Servicios Electronicos is not alien to it, and it seeks through

a web application to optimize the material supply process.

The current research aims to implement a web application for the optimization of the
supply management of materials in the company CLA Servicios Electrénicos. The type
of research was of an applied type and a pre-experimental design, a control group
(Gc) and an experimental group (Ge) were used, made up of 02 units of analysis such

as the 100 requests for supply of materials and 08 workers related to the process.

The results showed that the experimental group obtained better results compared to
the control group, in which the results of the indicators effectiveness in the attention of
orders from 0.74 to 0.82, time of dispatch of materials 2.19 to 1.12 hours and the time
of emission of orders are relevant. Turnover index from 0.38 to 0.04 hours; concluding
that the use of a web application has a positive impact on the supply management of

Materials in the Company CLA Servicios Electrénicos.

Finally, as a recommendation, optimization studies of the order service process are
suggested in order to contribute to the efficiency of their care, as well as techniques

to support the rotation process for adequate decision-making.

Keywords: Web application, Materials procurement optimization, Materials

procurement management.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios la economia de nuestro pais se viene desarrollando de manera
constante, esto con el apoyo de diferentes empresas del sector publico y privado,
las mismas que han ido optimizando sus procesos para mantenerse vigente y
seguir creciendo, la mayoria de los cuales han estado ligados al manejo de los
aplicativos de informacion como herramienta para perfeccionar su toma de
decisiones y ademéas el aseguramiento de sus datos como un activo principal para

su desarrollo.

Segun un articulo econémico del diario gestion, el 30% de empresas en el Peru
tienen procesos de aprovisionamiento o suministro de materiales competitivas, el
35% maneja cadenas de provision en un nivel primario y un 25% cadenas de
suministro pragmaticas. Ahora nos encontramos en un periodo de estancamiento,
donde se necesita replantear algunos procesos como la provisiéon de materiales

utilizando las nuevas tecnologias y herramientas de informatica.

CLA Servicios Electronicos, es una empresa dedica al rubro de servicios
informaticos, entre sus actividades principales tenemos el soporte ATM de
financieras y soporte técnico a empresas del sector retail, tiene un grupo de 5
oficinas a nivel nacional que le han permitido mantenerse vigente en el mercado,
entre sus principales clientes tenemos NCR del Peru y reconocidas entidades

bancarias.

La empresa CLA cuenta con una oficina y un grupo de 10 profesionales en la
ciudad de Piura, que se encargan de dar solucién a las necesidades de sus
clientes, entre las principales tenemos dafos del hardware de los ATM de retiro y
deposito, fallas de tarjetas PCB, instalacién de equipos nuevos y otros. Para lo cual
cuenta con un area de almacén donde tiene repuestos de reconocida calidad y en
caso de no encontrarse solicita a su area administrativa que gestione la provision
de los repuestos 0 materiales que se requieren para realizar las atenciones
generadas por los clientes. Es en este proceso de aprovisionamiento de materiales
donde se estan presentando reiteradas demoras con el abastecimiento de los
productos, lo que afecta la oportuna atencion de los servicios de los clientes y

conduce a la reprogramacion de tareas asignadas a sus empleados. Esto también
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se presenta dado que el proceso de aprovisionamiento se realiza de forma manual,

usando solo las herramientas de correo y celular.

Asi mismo, se desconoce el stock actualizado de piezas y materiales, cuando se
solicita un material o pieza por el area de soporte existen demoras para conocer Si
el producto se encuentra en la oficina local o en la oficina central y se tienen
inconvenientes para elaborar reportes relacionados con el abastecimiento o
provision de los materiales a un determinado servicio que se brindé a algun cliente

de la empresa.

Segun la ISO 9001, la provision de recursos es vital para las empresas y estos
recursos deben ser utilizados de manera mas eficiente (2020). Para esto se debe
sequir el ritmo de desarrollo tecnoldgico y profesional, implementando programas
de capacitacion al personal. Ademas, las empresas deben proveer de
infraestructura tecnoldgica moderna para aumentar su capacidad de produccion

actual.

CLA Servicios electronicos, no cuenta con una herramienta de software que
permita optimizar la gestion de aprovisionamiento de materiales, en cambio si esta
fortaleciendo su infraestructura tecnolégica, la cual se podria aprovechar de una
mejor manera, asi mismo no se realizan capacitaciones periddicas para mejorar su
proceso de aprovisionamiento, asi como la falta de retroalimentacion de sus

canales para mejorar la prestacion de servicios.

Tomando en cuenta las situaciones descritas anteriormente, se propone optimizar
la gestion de aprovisionamiento de materiales en la empresa CLA Servicios

electrénicos a través del uso de una aplicacion informética de tipo web responsive.

Por otro lado, se plantea la pregunta general de la investigacion: ¢ De qué manera
una aplicacion web incide en la gestion de aprovisionamiento de materiales en la

empresa CLA Servicios electréonicos? Ademas, se define las preguntas especificas:



¢, Como influye la aplicacion web en la optimizacién de la gestion de pedidos del
proceso de aprovisionamiento de materiales en la Empresa CLA Servicios

Electrénicos?

¢, Como influye la aplicacion web en la optimizacion de la gestion de almacén del
proceso de aprovisionamiento de materiales en la Empresa CLA Servicios

Electréonicos?

¢, Como influye la aplicacién web en la optimizacion del control de inventario del
proceso de aprovisionamiento de materiales en la Empresa CLA Servicios

Electrénicos?

La presente investigacion se justifica siendo que los resultados permitiran que los
directivos de la empresa puedan conocer los beneficios de la contar con una
herramienta tecnoldgica que ayude a su personal a mejorar la gestion de
aprovisionamiento de materiales, dado que podran mejorar su toma de decisiones,
asi como reducir los tiempos en la atencion de requerimientos de sus areas, con la

finalidad de asegurar la satisfaccion de sus clientes.

También permitird conocer de manera mas amplia la variable aprovisionamiento
de materiales, que es una teoria relacionada con las aplicaciones de gestion de
calidad de la empresa, lo que permite que la gestion de recursos sea mas eficiente
y mantengan su efectividad con respecto a los servicios que brindan. Asi mismo,
aumenta la posibilidad de que la productividad de sus empleados crezca
peridbdicamente, lo que ayudara a mejorar la satisfaccién de sus clientes, siendo

gue se busca optimizar los tiempos para la atencion de sus necesidades.

Los instrumentos de recoleccion que se disefiaron ayudaran a determinar los
valores de la optimizacién con relacion a la gestibn de aprovisionamiento de
materiales, que se lleva a cabo para el abastecimiento de las diferentes areas de
la empresa. También permitira realizar otras investigaciones que consideren otras
dimensiones relacionadas con el aprovisionamiento de recursos para beneficio de

la organizacion.



Finalmente, se plantea el objetivo general de la investigacion: Determinar de qué
manera influye la aplicacion web en la Optimizacion del proceso de

aprovisionamiento de Materiales en la Empresa CLA Servicios Electronicos.
Ademas, se toman en cuenta los objetivos especificos:

e Determinar la influencia de la aplicacién web en la atencion de pedidos del proceso

de aprovisionamiento de materiales en la Empresa CLA Servicios Electronicos.

e Determinar la influencia de la aplicacion web en el proceso de despacho del

aprovisionamiento de materiales en la Empresa CLA Servicios Electronicos.

e Describir la influencia de la aplicacion web en la rotacion del inventario del
proceso de aprovisionamiento de materiales en la Empresa CLA Servicios

Electroénicos.

Por otro lado, se define la hipétesis general la investigacion: “La implementacion
de una aplicacion web incide de forma positiva en la gestion de aprovisionamiento
de Materiales en la Empresa CLA Servicios Electronicos”. Ademas, se define las

hipotesis especificas:

H1: La gestién de pedidos es igual antes y después de la implementacion de la aplicacion

web en la Empresa CLA Servicios Electronicos

H2: La gestion de Almacén es igual antes y después de la implementacién de la aplicacion

web en la Empresa CLA Servicios Electronico.

H3: El control de Inventario es igual antes y después de la implementacion de la aplicacion

web en la Empresa CLA Servicios Electronicos



MARCO TEORICO

Chambio (2018) cuya investigacion tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion
web para optimizar los procesos logisticos en la empresa EAAS. Dicho estudio
tiene un disefio descriptivo pre-experimental. La muestra se conform6 con 13
empleados de la empresa EAAS. Los datos se recolectaron a través del
instrumento de encuesta. Segun los resultados, se disminuy6 en un 53.90% el
costo de las compras innecesarias, el tiempo de registro de materiales en 30.81%,
el tiempo para actualizar la informacién en 38.47% y ademas se redujo en 46.15%
el tiempo para preparar pedidos de clientes. La investigacion concluye que la
implementacién del sistema web ayudo a mejorar los multiples procesos logisticos,
tales como control del personal, materiales, almacenes sin problemas. Con estos
resultados, el autor confirma las bondades del sistema de informacion web para la
optimizacidén de procesos, siendo que se alcanzo optimizar los tiempos y reducir

costos para alcanzar una ventaja competitiva.

Montalvan (2017) cuyo estudio tuvo por finalidad analizar el impacto de un sistema
web en el proceso de distribucion para MBA Distribuciones SAC. Su disefio fue
descriptivo pre-experimental. La muestra se define por 25 fichas del indice de
efectividad y 25 fichas de entregas perfectas. Los datos se recolectaron mediante
fichas de registro. Respecto a los resultados tenemos, se incrementé en 51.44% el
porcentaje de despachos completos, ademas aumentdé en 51.08% el indice de
efectividad de despacho. El estudio concluye que el sistema web proporciona
informacion clara y precisa sobre productos a despachar, rutas organizadas por
sector y su respectiva documentacién de clientes. Estos resultados comprueban el
impacto positivo del sistema en la distribucion de productos, al incrementarse las
entregas perfectas y la efectividad en el despacho para la satisfaccion de sus

clientes.

Gil (2016) cuya investigacion tuvo por objetivo implementar una aplicaciéon web
para dinamizar la gestion del proceso de aprovisionamiento logistico de una UGEL.
El estudio es de disefio descriptivo pre-experimental. Se define la muestra con un
grupo de 30 personas que laboral en la entidad publica. Los datos se recopilaron a
través de entrevistas y un cuestionario de encuesta. Segun los resultados, se logro

mejorar en 35.19% el tiempo para generar las 6érdenes de compra, el tiempo de
5



busqueda de productos se mejoré en un 34.4% y el nivel de complacencia de todos
los usuarios aumenta en 42.24% con relacion al sistema anterior. La investigacion
concluye que el desarrollo del sistema es factible, segin los indicadores
econémicos de VAN y TIR y se recomienda el uso de metodologia RUP para un

mejor disefio de sistemas.

Sone (2016) cuya investigacion tuvo por objetivo implementar un sistema para
gestionar y controlar los insumos y productos en la compra y venta de una
empresa. Dicha investigacion es de disefio es descriptivo correlacional. La muestra
del estudio fue de 10 usuarios relacionados con el proceso en la compafiia. La
recopilacion de los datos se realizé usando cuestionarios de encuesta y una guia
de entrevista. Los resultados del estudio se lograron reducir en 66.24% el tiempo
para el registro de insumos, se reduce en 45.5% el proceso de atencion de
proformas de clientes, se mejoré en 76.44% la disponibilidad de materiales en el
almacén de la empresa, se redujo el tiempo para la obtencion de reportes de
productos en 92.15%. El estudio concluye que se desarroll6 un sistema de
informacion que facilita la actualizacion de los datos de los insumos y productos,
dado que permite gestionar el proceso de compras y ventas porque la informacion

se encuentra centralizada.

Alvarez y Otros (2019), en su investigacion cuyo objetivo fue analizar el impacto de
una aplicacion web con Scrum, para optimizar los insumos de un restaurante. El
estudio de esta investigacion fue de tipo descriptivo pre-experimental. Se definio la
muestra con 5 colaboradores que laboran en el area administrativa del restaurante,
los instrumentos que se usaron fueron guias de observacién y cuestionarios. Los
principales resultados fueron que los efectos de la  implementacion del proyecto
fueron positivos, dado que se mejoro el control de los insumos en sus locales,
ademas hubo un aumento del margen de la utilidad total y ademas la plataforma
web disefiada facilita la observacion del stock general del inventario de todos los

locales del restaurante.

Molina y otros (2018), cuya investigacion tuvo como objetivo relacionar las
metodologias de desarrollo de software Web. El disefio del estudio fue descriptivo.

Los datos se recolectaron de manera bibliografica, analitica y de campo. En



relacion a los resultados se encuesto a los programadores y empresas de
desarrollo de software, primero se les consulto sobre el desarrollo de aplicaciones
web, el 74% afirmo que si desarrollan aplicaciones web y el 26% desarrollan
software en otras areas. Segundo se les pregunto si utilizan alguna metodologia
de desarrollo de software, donde el 57% respondié que si utilizan alguna
metodologia de software mientras el 43% manifiesto que no utilizan metodologias
de software. Entre las conclusiones del estudio tenemos que la metodologia
OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Methodology) sobresalié entre las
demas, siendo que facilita el trabajo en equipo, agiliza los procesos y ademas

incluye mas etapas en el ciclo de desarrollo y utiliza el modelo orientado a objetos.

Gallardo y otros (2011) cuya investigacion tiene como objetivo, como determina la
toma de decisiones en los procesos para la evaluacion formativa. Su estudio fue
tipo exploratorio, como muestra se tomé 20 grupos de trabajo, (102 alumnos) en el
material de apreciacion del aprendizaje de un programa de posgrado en
adoctrinamiento, en la modalidad virtual. Los datos se recolectaron mediante tablas
de evaluaciones. En los resultados el autor menciona que el desarrollo de
preparacion existi6 en alta tendencia a la transmision de los objetivos de
aprendizaje, esto se refleja en decisiones sobre el uso de proyectos. en conclusion,
tenemos que el resultado referente a la toma de decisiones al determinar el proceso

de las evaluaciones fue apropiado para los objetivos planteados.

Gutiérrez y otros (2008) cuya investigacion tuvo como objetivo plantar una
metodologia de optimizacibn basada en modelos matematicos para la
implementacion de toma de decisiones relacionadas en la produccion de
biocombustibles en Colombia. Su disefio fue experimental. La muestra del estudio
se planted 4 escenarios relacionados con el proceso de la empresa. Los resultados
principales tenemos los datos que se pueden obtener son base a los escenarios
gue presentaron los menores costos. Los resultados principales los obtenemos de
un area cultivada total, para este escenario durante el periodo de planeaciéon es
igual a 1.139.699 hectareas, lo que significa un incremento en la capacidad de
utilidad de las plantas de extraccion del 118%, y de 2.700.000 toneladas en las
biorrefinerias. Este aumento permite cumplir a un 99.9% del requerimiento nacional
de biodiesel considerado con los porcentajes de mezcla mostrados con

7



anterioridad. En las conclusiones se logré obtener que las tareas realizadas
recurren a la metodologia basada en modelos matematicos para la implementacion
de toma de decisiones y planeacion de estrategias para su producciéon y
distribucion.

Bermeo y otros (2009) cuya investigacion tuvo como objetivo aumentar la
productividad recibida del transporte, para generar ahorro de tiempo y evitar
sanciones por llegadas fuera del tiempo establecido, el estudio es de tipo
descriptivo, como muestra se tomd zonas céntricas de la ciudad de Cali en un area
comprendida entre la Carrera 1y la Carrera 25, entre Calles 1y 14. En este sector
las rutas de despacho correspondientes sondela2ala5ydela7 ala9. serealizo
el seguimiento a cada una de las rutas determinadas con el propésito de recopilar
datos como: distancia, tiempo y revisar la metodologia utilizada para realizar las
entregas y las recolecciones de mercancia. Los resultados principales es el tiempo
de procesamiento de la variable peso, se realizo la colocacion de clientes en cada
ruta registrada, a una distancia minima y aplicando los principios de VRP,
obteniendo La mejor optimizacion fue detectada en la ruta 02, en donde se logré
reducir la distancia total recorrida en un 8% (de 11,93 km. a 10.98 km.) y la ruta 8
en un 19% (tomando en cuenta que se puede optimizar hasta un 20%) del 18% (de
17,56 km. a 14,34 km). En conclusiéon, se determin6 que es importante la
evaluacion de opciones alternativas, mediante las técnicas de simulacion de rutas
para recrear la actividad actual, identificando y eliminando problemas e
ineficiencias que no podrian ser detectadas antes de la implementacion, para tomar

la mejor decision reduciendo costos.

Cero6n y otros (2021), en su investigacion cuyo objetivo fue disefar un sistema de
georreferenciacion que optimice la forma de distribucion y comercializacion
alimentos agricolas. Fue un estudio aplicado y experimental, el cual se realizé en
la ciudad de Bogot4 y Soacha en el segundo semestre del 2019. Los resultados
principales tenemos los datos que se pueden obtener son la distancia total
recorrida, esta consiste en la distancia total recorrida para completar las rutas
asignadas, ademas se toma el tiempo de cada parada y se realiza un listado de la
hora y ubicacion del personal, y también se obtuvo resultados positivos en cuanto
a la funcionalidad y la factibilidad para su puesta en marcha. EN las conclusiones
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se logré obtener informacién en tiempo real sobre las coordenadas de los
dispositivos configurados, los reportes permitieron identificar las rutas de los

clientes potenciales, asi como donde no habia ventas exitosas.

Vegay otros (2018), cuya investigacién tuvo como fin utilizar un algoritmo genético
generacional de inteligencia artificial, para optimizar el recorrido de ruta corta, la
muestra estuvo conformado por 1000 ciudades. El estudio fue descriptivo, lo datos
se recolectaron de documentos y expedientes de rutas. Los principales resultados,
segun el modelo evolutivo no se presento fallas por la cantidad de nodos a evaluar,
se probo con 1000 nodos y se demoro 27,924 segundos. Segun el numero de
ciudades para hallar la ruta mas corta con generaciones igual a 100, la demora del
modelo evolutivo queda en una funcidn de una forma polindmica. Para hallar la ruta
mas corta con numero indefinido de generaciones, la demora del modelo evolutivo
también queda en funcion de una férmula polinbmica. Asi mismo, se realizé una
comparacion entre los tiempos para hallar la ruta mas corta con dos métodos de

parada y se encontr6 un diferencial de tipo lineal.

Reyes (2016), en su investigacion cuyo objetivo fue optimizar la programacion de
rutas en una empresa peruana usando herramientas de software, el estudio fue de
tipo descriptivo, como muestra se tomé 50 nodos con direcciones de clientes y los
distritos de Lima y con sus latitudes segun Google Maps. Se utilizé el modelo meta
heuristico FSMVRPTW, este recibe la programacion y permite determinar la
composicién y rutas asignadas a un grupo de vehiculos heterogéneos asignados
para atender clientes en un horario establecido. Los resultados principales son el
tiempo de procesamiento de la variable peso, se encontro la planificacion de ruta
optima con un vehiculo de 10 Tn y comparando con el modelo tradicional se
asignaron dos vehiculos de 3 y 6 Tn. Se logr6 mejorar el tiempo para la
programacion de rutas, con el método tradicional fue de 30 min y con el nuevo 0.5
minutos. Concluye que la medicién y el almacenamiento de los datos son vitales,

ya que junto a las herramientas de I.A. facilitan la optimizacion del modelo.

A continuacion, también se describen las fuentes tedricas que fundamentan los

conceptos relacionados con esta investigacion.



Gestion de aprovisionamiento: “Es un concepto mas amplio que la gestion de
pedidos, siendo que el aprovisionamiento incluye otras actividades, entre ellas los
pedidos de bienes, pero ademas la planificacion y gestion de necesidades de estos
bienes, su busqueda, su seguimiento y su adecuada recepcion”. (Arada Juarez,
2015).

Este concepto se viene desarrollando cada vez mejor en las principales empresas
del Peru y se busca que la empresa CLA Servicios Electrénicos pueda aplicarlo en
su modelo organizacional siendo que le ayudar a mejorar su gestion de
aprovisionamiento desde el inicio del pedido de materiales hasta la final de la

adquisiciéon de los mismos.

La gestién de aprovisionamiento se refiere al conjunto de operaciones que efectia
la empresa para abastecerse de los materiales que necesita. Comprende la
planificacion y gestion de los pedidos, el almacén de los productos indispensables
y la utilizacion de técnicas para tener existencias minimas de materiales. (Escudero
Serrano, 2016)

La gestion de aprovisionamiento esta definida por tres partes principales: Gestionar

los pedidos, gestionar el almacén y gestionar el inventario.

Gestion de pedidos: Se relaciona con las funciones de recibir las solicitudes de
los materiales, busqueda de proveedores y efectuar el proceso pertinente para que
los materiales sean derivados al inventario de la empresa”. (Escudero Serrano,
2016)

La gestién de almacén: “Tiene la funcion de gestionar el almacenaje de los
materiales adquiridos, controla la correcta ubicacion y localizacion de los mimos.”
(Escudero Serrano, 2016)

La gestion de inventario: “Tiene la funcion de controlar los materiales
almacenados y los costos asociados con el almacenaje y transporte de los

mismos”. (Escudero Serrano, 2016)

En esta investigacion, se consideran estos tres elementos como las dimensiones

de estudio de nuestra variable gestion de aprovisionamiento, dado que definen la
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teoria necesaria para establecer los indicadores propios de nuestra variable

dependiente.

Formas de aprovisionamiento: La empresa puede gestionar de diversas formas
sus adquisiciones, esto depende de las caracteristicas y necesidades de la
organizacion, entre las mas conocidas tenemos la esporadica, sincronizado o

mantenimiento.

Esporadica: Los materiales se adquieren solo cuando son necesarios, los
almacenes se mantienen al minimo dado que se busca reducir el costo de almacén

de los materiales.

Sincronizado: Se basa en las previsiones de las ventas, y las empresas definen
los periodos para la entrega de materiales de los proveedores. También permite

reducir costos por almacén de productos.

Mantenimiento: Las empresas establecen un stock de seguridad de materiales.
Su ventaja es que siempre estaran disponibles para satisfacer una necesidad

segun el propdsito de la organizacion.

La optimizacion se refiere a la seleccién de una alternativa mejor a través de la
busqueda de un minimo o un méaximo, localizando este optimo a través de una
estructura matematica que puede ser por modelos descriptivos, o por modelos
prescriptivos que permiten sefialar el curso de accion, siguiendo la premisa de la

optimizacién como mejor resultado de un problema. (C. Chapra, y otros, 2015)

Existen diferentes modelos y técnicas de optimizacion, se pueden clasificar en
métodos exactos, los cuales recorren una o todas las soluciones, buscando
garantizar un 6ptimo local, tales como: programacion lineal, no lineal y entera mixta.
Los modelos heuristicos, usan algoritmos que buscan una solucién aproximada, no

necesariamente la 6ptima, pero en un tiempo reducido. (Fernandez Bes, 2016)

La Programacion lineal busca optimizar la funcién lineal para que las variables de
la funcidn estén sujetas a una serie de restricciones expresadas en el sistema de

inecuacion lineal. (Fernandez Bes, 2016)
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En la Programacién no lineal la funcidén objetivo y las restricciones son no lineales
y los campos de aplicacion de la programacién no lineal son muy amplios.
(Fernandez Bes, 2016)

La Programacion entera mixta su funcién objetivo es una funcion lineal, que puede
tener decisiones de tipo discreto referido por variables binarias o enteras.
(Fernandez Bes, 2016)

Los algoritmos iterativos parten de una solucion factible, y buscan formar otra mejor
y repetir el proceso de mejora hasta comprobar cierta regla de parada. (Fernandez
Bes, 2016)

Los algoritmos voraces construyen poco a poco la solucién de manera que no se
tiene alguna solucion factible solo hasta el final, seguir este método no garantiza la
optimalidad de la solucion alcanzada. Entre ellos tenemos: Kruskal, Prim, Dijkstra

y triangulacion”. (Fernandez Bes, 2016)

Los Algoritmos Metaheuristicos son procesos iterativos que dirigen una heuristica
dependiente combinando distintos conceptos para explorar el ambito de busqueda.
Al disefiar una Metaheuristica existe un grupo de pardmetros que, cambiando sus
valores, se determina las caracteristicas de heuristicas utilizadas. Ejemplo:
Algoritmos genéticos, Busqueda Tabu, Redes neuronales y optimizacion.
(Fernandez Bes, 2016)

Tomando en cuenta lo antes citado se debe reconocer y comprender la relevancia
de buscar la optimizacion en la gestion de aprovisionamiento en la empresa, dado
gue se busca reducir costos y tiempos en la adquisicién de materiales, satisfacer
las demandas de los clientes y fortalecer una ventaja competitiva en el mundo

empresarial.

Aplicacién Web, Cardador (2014) afirma es una aplicacion de software que se
codifica en un lenguaje de programacion especifico o entorno de desarrollo, que se
ejecuta mediante navegadores web y permite al usuario interactuar con el servidor

web, usando internet o una intranet.
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Segun Ferrer (2014) , dice que las aplicaciones web utilizan el concepto de clientes
livianos. Desde su arquitectura se identifican dos partes, el cliente, se refiere al
usuario final que utiliza la aplicacién a través de un navegador web, el usuario
interacciona con el sistema ubicado en otro lugar, ademas el servidor, es aquel que

contiene los datos, reglas y légica del software.

Arquitectura de las aplicaciones web: “consta de maquinas conectadas a una red,
internet o intranet empresarial que siguen el modelo cliente y servidor. Surgi6 en la
década de 1990, con el surgimiento de las primeras conexiones de acceso
conmutado y las etiquetas en lenguaje html y la integracion de sistemas en Java,

llamados applets” (Lerma Blasco, y otros, 2013)

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD

MNavegador Servicio HTTP Base de datos

“-__
ConSuha u

cperacu::-n

Peticicn

Respuesta

Datos Datos
procesados

Servicio de aplicaciones

llustracion 33 Arquitectura de aplicaciones Web

Entre las ventajas de las aplicaciones web podemos sefalar, se pueden ejecutar a
partir de equipos que tengan una conexion a internet o intranet. Solo se necesita
tener un instalado un navegador en el cliente, la informacién se puede compartir
por diferentes usuarios al mismo tiempo, es posible ejecutar copias de seguridad

de la informacién almacenada en el servidor, entre otras.

Arquitectura Cliente Servidor, Ferrer (2014) afirma es un esquema de aplicacion
distribuida donde las tareas se distribuyen a los proveedores de servicios 0
recursos, servidores, y los solicitantes, clientes. El cliente genera las solicitudes al

servidor, el cual atiende las peticiones.

Entre las ventajas del modelo cliente servidor tenemos que existe una
centralizacién del control, donde la integridad de informacion y el acceso la

administra el servidor. Escalabilidad, existe la posibilidad de incrementar por
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separado la capacidad de servidores y cliente. Facil mantenimiento, permite
corregir, actualizar o mover un servidor, en tanto que los usuarios no son

perjudicados por el traslado.

Metodologia de desarrollo agil, segun Laines (2015) reconocen la condicién
empirica del software y estan disefladas para gestionar los cambios habituales,
brindan celeridad para efectuar los cambios mediante la retroalimentacion de los
usuarios, se enfocan en la funcionalidad del software, evitando la documentacion

excesiva y formalidades.

Desarrollo Agil: “Agil es un enfoque iterativo y de tiempo fijo para la entrega de
software que crea de forma incremental desde el inicio del proyecto, en lugar de
integrar todo al final. Funciona al dividir todo en pequefios fragmentos llamados
historias de usuario, priorizandolos y entregandolos continuamente en ciclos cortos

llamados iteraciones.” (McCarthy, 2017)

Entre las metodologias de desarrollo agil mas conocidas tenemos Scrum, XP y
Kanban, a continuacion, describimos cudles son sus caracteristicas principales y

las fases que definen cada una de ellas.

Scrum: “Su objetivo es satisfacer al cliente, con entregas rapidas y continuamente,
un sistema que tenga valor. Los proyectos son iterativos e incrementales, se
organiza el equipo de desarrollo y coopera en la organizacién de proyecto, los roles
jerarquicos se simplifican, se trabaja con lideres y el cliente participa de manera

activa en el proceso”. (Laines Fuentes, 2015)

Entre sus fases principales podemos sefialar planificacion del sprint, reunion de

equipo, refinamiento del backlog, revision del sprint y retrospectiva del sprint.

Metodologia XP: Segun Laines (2015) fue disefiada para gestionar proyectos
pequefios y medianos, promueve la participacion frecuente y activa del cliente,
expone de forma detalla las herramientas de desarrollo utilizadas como lenguaje
de programacién, pruebas unitarias refactorizacion. Sus fases son: Planificacion,

disefio, codificacion y pruebas.
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Tomando en cuenta la bibliografia y la opinidon de expertos en el tema, se utilizara
la metodologia de software Scrum en el desarrollo de la aplicacion, dado que su
esquema promueve el trabajo en equipo, es flexible a los cambios segun
necesidades del cliente o el mercado, se adapta a las necesidades de la empresa,
asimismo se pueden tener resultados en corto tiempo, donde los requerimientos
pueden ser cambiados y el producto continla con su desarrollo de forma iterativa

y con el apoyo del usuario.

Lenguajes de programacion web: Los lenguajes de desarrollo mas utilizados
desde el lado del cliente tenemos: HTML, Java y JavaScript. Por el lado del servidor

tenemos: Jsp, Servlets, Asp y Php.

JavaScript: “Es un lenguaje interpretado orientado a objetos, permite crear
contenidos mas dinamicos y darles movimiento a los componentes de la pagina,
puede ser embebido en una pagina HTML y es el que mas usos puede abarcar en
la actualidad”. (Garcia Mariscal, 2015)

PHP: “Es un lenguaje de codigo abierto, de uso gratuito, se usa en el desarrollo de
paginas web dinamicas, el cual se incrusta en el cdédigo HTML, siguiendo un
conjunto de reglas de disefio. Brinda soporte a diferentes bases de datos como:
Oracle, PostgreSQL, MySQL, SQLite, entre otros”. (Garcia Mariscal, 2015)

lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo Descriptiva, segun Herndndez (2014) indica que los
estudios descriptivos procuran medir o0 recolectar informacion de forma

autonoma o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se describe.

El disefio del estudio se relaciona con el tipo pre — experimental, longitudinal
aplicando pre y post prueba en el tiempo, tal como Hernandez (2014) Se
caracterizan por un bajo nivel de control y, por tanto, baja validez interna y

externa.

Se propone el esquema: 01 ==>X==>0

15



Dénde:

O1: Pre-test, Gestion de aprovisionamiento sin aplicacién web.

X: Aplicacién web

O2: Post-test, Gestion de aprovisionamiento con aplicacién web

3.2.Variables y Operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variables:
Variable Independiente: Aplicacion web:

Segun Cardador (2014) indica que “es una aplicacion de software que se
disefia en un lenguaje de programacion especifico o entorno de desarrollo,

gue se ejecuta mediante navegadores web usando algun tipo de red”.
Variable Dependiente: Gestion de Aprovisionamiento

Segun Escudero (2016) indica que “es conjunto de operaciones que
efectia la empresa para abastecerse de materiales que necesita.

Comprende la gestion de pedidos, el almacén y el inventario”.

Operacionalizacién:

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Gestidn de Aprovisionamiento

Variable Definicién Definicién Dimensiones | Indicadores | Escala
Conceptual | Operacional Medicién
“Es el La variable Eficacia en
conjunto de | gestion de la  atencion Razén
_ L de pedidos
operaciones | aprovisiona-
. Pedidos
que la miento, se
empresa expresa en
ejecuta las
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Gestion de para dimensiones Tiempo de
Aprovisiona- abastecerse | de compras, despacho Razd
de azon
miento. de almacén e Almacén materiales
materiales. | inventario,
Comprende | las mismas
gestibn de | que seran
las medidas a
compras, el | través de
almacenaje | sus Tle_m.po de
el indicadores emision - de
indi - .
y indice  de | Razon
inventario” utilizando el . i6
Inventario rotacion.
instrumento
(Arada .
de guias de
Juarez, »
observacion.
2015)
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Aplicacién Web
. Definicién Definicién . . : Escala
Variable . Dimensiones Indicadores L
Conceptual | Operacional Medicion
‘es un
software que Completitud
se disefia en
un lenguaje Adecuacion Ordinal
de funcional Correccion
programacion
. | oentorno de | La variable . .
Aplicacion Pertinencia
desarrollo, aplicacion
Web
que S€ | web sera
ejecuta medida a
mediante través de un -

Autenticidad _
navegadores | cuestionario Ordinal
web usando | de encuesta,
un tipo de | |a cual tiene
red” como
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(Cardador
Cabello,
2014)

dimensiones
adecuacion
funcional v,

usabilidad.

Usabilidad

Confidencialidad

Integridad

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Para Hernandez (2014) certifica que la poblacion, es un grupo de casos

relacionados con determinadas especificaciones. La poblacion se debe definir

por las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

En este estudio se evaluardn dos unidades de andlisis:

los Pedidos de

aprovisionamiento de materiales y los trabajadores relacionados con este

proceso.

Tabla 3 Poblacién y Muestra

relacionados con el proceso.

Poblacion Cantidad
Pedidos de aprovisionamiento de 100
materiales en un mes.
Trabajadores de la empresa 8
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La muestra segun Hernandez (2014) afirma que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
llamado poblacion. Para la investigacion dado que la poblacion es pequenia, la

muestra a evaluar sera la misma de la poblacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
En el presente estudio se aplican la técnica de métodos de observacion que
utiliza como instrumentos fichas de registro y la técnica de la encuesta
utilizando como instrumentos los cuestionarios.
Guia de Observacién: Segun Hernandez (2014) indica es un método de
recoleccién de datos que consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos y situaciones observables.
Cuestionario: Segun Hernandez (2014) indica es un agregado de preguntas
respecto de una o mas variables a medir. Debe ser consecuente con el
planteamiento del problema e hipoétesis, los cuestionarios se utilizan en
encuestas de todo tipo.
Tabla 4 Cuestionarios
Indicadores Instrumentos Técnica

Eficacia en la atencién de Ficha de Registro 1

pedidos.

Pedidos completos Ficha de Registro 2

atendidos.

Eficacia en el despacho de Ficha de Registro 3 Observacion

materiales.

Despachos completos Ficha de Registro 4

realizados.
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indice de rotacion de Ficha de Registro 5

inventario.

Nivel exactitud de inventario. Ficha de Registro 6
3.5.Procedimientos

3.6.

En la empresa CLA Servicios Electronicos, se determind la necesidad de contar
con un sistema informatico para optimizar la gestién de aprovisionamiento de
materiales. Se realiz0 una entrevista con el gerente de la empresa y se
identifico los principales problemas y necesidades de dicho proceso. Asi mismo
se realizdé un cronograma para la implementacién del sistema y la aplicacion

de los instrumentos antes y después del uso de la aplicacion.

También, se disefian los instrumentos de la investigacion como son
cuestionarios de encuesta y fichas de registro, asi como su correspondiente

validacién por el juicio de expertos sobre el tema.

Luego se aplicaran los instrumentos en la poblacion de la investigacion, la cual
esta confirmada por los pedidos de aprovisionamiento de materiales y los
empleados relacionados con el proceso y que la laboran en la CLA Servicios

Electrénicos en un periodo establecido.

Finalmente, se realizard el andlisis estadistico de la informacién obtenida de
los instrumentos y se analizan los resultados obtenidos antes y después del

uso de la aplicacion web.
Método de andlisis de datos

En esta investigacion se aplicara el método estadistico descriptivo para
analizar los datos recolectados de los instrumentos, en el andlisis se usara la
distribucion de frecuencias, tablas y los graficos estadisticos. También se

considera el uso de los programas Microsoft Excel y el estadistico SPSS.
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3.7.

Con respecto a la variable dependiente, se aplicard el método cuantitativo
prueba de hipotesis para diferencia de medias, el cual consiste en calcular el
estadistico de pruebay compararlo con el valor critico para después determinar
si se acepta o rechaza la hipotesis establecida.

Con respecto a la variable independiente, se aplicara el método de escala de
medida de Alfa de Cronbach, el cual permite medir la fiabilidad de la escala

establecida en el instrumento de cuestionario de encuesta.

Aspectos éticos

La investigacion se realiza reconociendo la propiedad intelectual de los
autores, para lo cual se consideran las referencias y citas bibliogréficas de la
informacion utilizada segun la norma ISO 690. Ademas, se siguen los
lineamientos establecidos en el reglamento de la Universidad Cesar Vallejo

para la elaboracion de investigaciones.

Asi mismo, se tomara en cuenta la discrecion y confidencialidad de los datos
otorgados por los empleados, segun el documento de autorizacién expedido

por la empresa para esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

A continuacion se muestran los valores de los indicadore del Pre y Post del G.

Tabla 5 Valores de los Indicadores del Pre y Post del G

N° | I1: Eficacia en la atencién I2: Tiempo de despacho I3: Tiempo de emision de
de pedidos (Porcentaje) de materiales (Horas) indice de rotacion (Horas)
Pre-test Gc | Post-test Ge | Pre-test Gc | Post-test Ge | Post-test Gc | Post-test Ge
1 0.7500 0.8000 2.25 0.67 0.08 0.042
2 0.6667 0.8571 1.12 1.50 0.17 0.017
3 0.6250 1.0000 1.50 1.17 0.35 0.050
4 0.7500 0.7500 0.50 1.50 0.13 0.025
5 1.0000 1.0000 3.50 0.25 0.23 0.050
6 0.8000 0.8000 5.25 0.67 0.25 0.050
7 1.0000 0.8571 3.50 0.25 0.33 0.017
8 0.7778 0.8333 2.50 2.33 0.20 0.042
9 0.8000 1.0000 0.50 1.50 0.83 0.025
10 | 1.0000 0.7500 0.67 0.25 0.42 0.033
11 | 0.5714 0.7143 4.50 3.17 0.67 0.017
12 | 0.6000 1.0000 3.67 0.25 0.30 0.083
13 | 0.5000 0.8333 1.33 1.00 0.50 0.033
14 | 0.8333 0.6667 1.00 1.50 0.33 0.058
15 | 1.0000 0.8000 1.75 2.25 0.27 0.022
16 | 0.6667 0.6667 1.00 0.42 0.40 0.050
17 | 0.4286 0.7143 3.50 1.17 0.75 0.042
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18 | 0.6000 0.8000 1.42 0.25 0.67 0.058

4.1 Prueba de Normalidad

En la prueba de normalidad, se utiliz6 la prueba de Anderson-Darling , la misma que
realiza una cotejacion entre la funcion de distribucion acumulada empirica de los
datos de la muestra con la distribucién esperada, con el objetivo de determinar que

los datos sean normales.

4.1.1 I1: Eficacia en la atencién de pedidos

Gréfica de probabilidad de EficaciaAtencién; EficaciaAtencién
Normal - 95% de IC

99
Variable

—#— EficaciaAtenciénPedidosPre
—m— EficaciaAtenciénPedidosPost

Media DesvEst. N AD P
0.7427 01772 18 0404 0319
08246 0.1120 18 0.702 0.055

Porcentaje
w
=

llustracién 34 Prueba de normalidad Eficacia de Atencién de pedidos

Como se visualiza en la Figural, en PrePrueba del grupo control y PostPrueba
del grupo experimental del indicador 11, sus valores p correspondientes son
(0.319 y 0.055), los cuales son > a (0.05). Por lo tanto los valores
correspondientes a la eficacia en la atencibn de pedidos poseen un

comportamiento normal.
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4.1.2 I2: Tiempo de despacho de materiales

Grafica de probabilidad de TiempoDespachoMa; TiempoDespachoMa
Normal - 95% de IC

99
Variable

—&— TiempoDespachoMaterialPre
—m— TiempoDespachoMaterialPost

Media DesvEst. N AD P
2.192 1458 18 0673 0.066
117 08478 18 0.671 0.066

Porcentaje
W
(=

llustracion 35 Prueba de normalidad tiempo de despacho de materiales

Como se visualiza en la Figura2, en PrePrueba del grupo experimental y
PostPrueba del grupo control del indicador 12, sus valores p correspondientes son
(0.066 y 0.066), los cuales son > a (0.05). Por lo tanto los valores
correspondientes al tiempo de despacho de materiales poseen un

comportamiento normal.

4.1.3 13: Tiempo de emisién de indice de rotacién

Gréfica de probabilidad de TiempoEmisiénind; TiempoEmisiénind
Normal - 95% de IC

99 i

Variable
—&— TiempoE misiénindiceR otaPre
—— TiempoE misiénindiceR otaPost

o
v
==

Media Desv.Est. N AD P
03824 02186 18 0585 0.111
0.03963 0.01793 18 0410 0.307

Porcentaje
wul
=]

Il
050 -025 000 025 050 075 1.00 125

Datos

llustracion 36 Prueba de normalidad Tiempo de emision de indice de rotacion
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Como se visualiza en la Figura3, en PrePrueba del grupo experimental y
PostPrueba del grupo control del indicador 13, sus valores p correspondientes son
(0.111 y 0.307), los cuales son > a (0.05). Por lo tanto los valores
correspondientes al tiempo de emision de Indice de rotacién poseen un

comportamiento normal.
4.2 Analisis de Resultados

Se muestra las siguientes figuras de la media de los resultados de la PrePrueba
del Gc y PostPrueba del Ge de cada uno de los indicadores. Asimismo, se resalta
la diferencia de los valores de la media de PostPrueba del grupo experimental,
gue son mejores (menores 0 mayores) que los promedios en la PrePrueba del

grupo control.

4.2.1. Indicador Eficacia en la atencion de pedidos: |1

0.9
0.824603

0.8
0742747

0.7

0.6

0.5

Datos

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0
EficaciaAtencionPedidosPre EficaciaAtenciénPedidosPost

llustracion 37 Diagrama de barras Eficacia en la atencion de pedidos PRE-POST

Se muestra las figuras de la media de los resultados de la PrePrueba del Gec y
PostPrueba del Ge de la eficacia en la atencién de pedidos en la figura4, donde
se resalta la diferencia de los valores de la media de PostPrueba del grupo
experimental con una eficacia de 0.82, que son mejores (mayores) que los
promedios en la PrePrueba de 0.74 del grupo control en 11.02%. Cabe resaltar
gue esta mejora se debe a la previa seleccién de los mejores tiempos en cuanto
a los pedidos de las partes que realiza el sistema mediante el algoritmo de

optimizacién de tiempos.
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4.2.1. Indicador Tiempo de despacho de materiales: I,

2.5

219222

2.0

1.11667

Datos

0.5

0.0
TiempoDespachoMaterialPre TiempoDespachoMaterialPost

Variables de grafica

llustracion 38 Medias de Tiempo de despacho de materiales PRE-POST

Se muestra figuras de la media de los resultados de la PrePrueba del Gc y
PostPrueba del Ge del tiempo de despacho de materiales, donde se resalta la
diferencia de los valores de la media de PostPrueba del grupo experimental de
1.12 horas, que son mejores (menores) que los promedios en la PrePrueba del

grupo control de 2.19 horas en 50.99%

4.2.3. Indicador Tiempo de emision de indice de rotacion: I3

0.4 0.382407

0.3

Datos
=
N

0.1

0.0396296

0.0
TiempoEmisidnindiceRotaPre TiempoEmisionindiceRotaPost

llustracion 39 Medias Tiempo de emision de indice de rotacién PRE-
POST

26



Se muestra la figura de la media de los resultados de la PrePrueba del Gc y
PostPrueba del Ge del tiempo de emision de indice de rotacion, donde se resalta
la diferencia de los valores de la media de PostPrueba del grupo experimental de
0.04 horas, que son mejores (menores) que los promedios en la PrePrueba del

grupo control de 0.38 horas en 89.57%
4.3 Contrastacion de hipoétesis
4.3.1. Contrastacion de la H1 (11: Eficacia en la atencion de pedidos)

H1: La gestion de pedidos es igual antes y después de la implementacion de la

aplicacion web en la Empresa CLA Servicios Electronicos

Hi: Si se usa un sistema web para la Optimizacion de la Gestion del
Aprovisionamiento de Materiales incrementa la eficacia en la atencion de pedidos
(PostPrueba del Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (PrePrueba
del Gc)

Se realiz6 una medicién sin el uso del sistema web (PrePrueba del Gc) y otro con

el disefio del sistema web (PostPrueba del Ge)
a) Planteamiento de la hipoétesis nula y alterna

Ho El sistema web para la Optimizacion de la Gestion del Aprovisionamiento
de Materiales, aumenta la eficacia en la atencion de pedidos (PostPrueba del

Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplico (PrePrueba del Gc)

Ha El sistema web para la Optimizacion de la Gestién del Aprovisionamiento
de Materiales, disminuye la eficacia en la atencion de pedidos (PostPrueba del

Ge) con relacién a la muestra a la que no se aplicé (PrePrueba del Gc)

pHi1=Media poblacional de la eficacia en la atencion de pedidos en la PrePrueba
del Gc

Hz2=Media poblacional de la eficacia en la atencion de pedidos en la PostPrueba
del Ge

Ho: Ma<p2
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Ha: p1=p2

b) Decision estadistica en base a los datos obtenidos de la prueba t para

medias de las 02 muestras del indicadorl

Prueba T e IC de dos muestras: ... dosPost: EficaciaAtencionPedidosPre

Método
pa: media de EficaciaAtencionPedidosPost
p= media de EficaciaAtencionPedidosPre
Diferencia: p - Pz

No se presupuso igualdad de varianzas para este analisis.

Estadisticas descriptivas
Error
estandar
dela
Muestra N  Media Desv.Est. media

EficaciaftencionPedidosPost 18 0.825 0112 0.026
EficaciaftencionPedidosPre 18 0.743 0177 0.042

Estimacion de la diferencia
IC de 95% para
Diferencia la diferencia
0.0819 (-0.0194: 0.1831)

Prueba
Hipotesis nula Ho e - 2 =0
Hipotesis altermna  Hypq - P2 # 0

ValorT GL Valorp
166 28 0.109

llustracién 40 Prueba T de Eficacia Atencién de Pedidos

Se concluye que el valor de p = 0.109 > a = 0.05, por lo tanto, los resultados
representan la evidencia necesaria para aceptar la hipotesis nula (HO) como

verdadera. Por lo que se determina que la prueba es significativa.
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4.3.2. Contrastacion de la H2 (12: Tiempo de despacho de materiales)

H2: La gestion de Almacén es igual antes y después de la implementacion de la

aplicacion web en la Empresa CLA Servicios Electrénico.

Hi: Si se usa un sistema web para la Optimizacion de la Gestion del
Aprovisionamiento de Materiales disminuye el Tiempo de despacho de materiales
(PostPrueba del Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (PrePrueba
del Ge)

Se realiz6 una medicién sin el uso del sistema web (PrePrueba del Gc) y otro con

el disefio del sistema web (PostPrueba del Ge)
a) Planteamiento de la hipoétesis nula y alterna

Ho El sistema web para la Optimizacion de la Gestién del Aprovisionamiento
de Materiales, aumenta el Tiempo de despacho de materiales (PostPrueba del

Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplico (PrePrueba del Gc)

Ha El sistema web para la Optimizacion de la Gestién del Aprovisionamiento
de Materiales, disminuye el Tiempo de despacho de materiales (PostPrueba

del Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplico (PrePrueba del Gc)

pHi1=Media poblacional del Tiempo de despacho de materiales en la PrePrueba
del Gc

H2=Media poblacional del Tiempo de despacho de materiales en la PostPrueba
del Ge

Ho: Ma<2
Ha: H1=p2

b) Decision estadistica en base a los datos obtenidos de la prueba t para

medias de las 02 muestras del indicador2
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Prueba T e IC de dos muestras: ... ialPre; TiempoDespachoMaterialPost

Método

pa: media de TiempoDespachoMaterizlPre
pz madia de TiempoDespachoMaterialPost
Diferencia: p - Y2

No se presupuso igualdad de varianzas pard este analisis.

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Muestra N Media Desw.Est. media
TiempoDespachoMaterialPre 18 219 1.46 0.34
TiempoDespachoMaterialPost 18 1.117 0.848 0.20

Estimacion de la diferencia
IC de 95%
para la
Diferencia diferencia
1.076 (0.260: 1.891)

Prueba
Hipétesis nula Holpa - P2 =0
Hipotesis alterna  Hypa -p: 20

ValorT  GL Valorp
271 27 0.012

llustracion 41 Prueba T de Despacho Material

Se concluye que el valor de p = 0.012 < a = 0.05, por lo tanto, los resultados
representan la evidencia necesaria para rechazar la hipotesis nula (HO) y tomar
la hipotesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo que se concluye que la prueba

es significativa.
4.3.3. Contrastacion de la H3 (13: Tiempo de emisién de indice de rotacion)

H3: El control de Inventario es igual antes y después de la implementacion de la

aplicacion web en la Empresa CLA Servicios Electronicos

Hi: Si se usa un sistema web para la Optimizacibn de la Gestion del
Aprovisionamiento de Materiales disminuye el Tiempo de emision de indice de
rotacion (PostPrueba del Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplico
(PrePrueba del Gc)
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Se realiz6 una medicion sin el uso del sistema web (PrePrueba del Gc) y otro con

el disefio del sistema web (PostPrueba del Ge)
a) Planteamiento de la hipétesis nula y alterna

Ho El sistema web para la Optimizacion de la Gestion del Aprovisionamiento
de Materiales, aumenta el Tiempo de emisién de Indice de rotacion
(PostPrueba del Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplico
(PrePrueba del Gc)

Ha El sistema web para la Optimizacion de la Gestion del Aprovisionamiento
de Materiales, disminuye el Tiempo de emision de Indice de rotacion
(PostPrueba del Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplic
(PrePrueba del Gc)

mi=Media poblacional del Tiempo de emisién de Iindice de rotacién en la
PrePrueba del Gc

H2=Media poblacional del Tiempo de emision de indice de rotacion en la
PostPrueba del Ge

Ho: Ma<p2
Ha: p1=p2

b) Decision estadistica en base a los datos obtenidos de la prueba t para

medias de las 02 muestras del indicador3
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Prueba T e IC de dos muestras: ... taPre; TiempoEmisionindiceRotaPost

Método

pa: media de TiempoEmisionindiceRotaPre
pz media de TiempoEmisionindiceRotaPost
Diferencia: pu - P2

Mo se presupuso igualdad de varianzas para este andlisis.

Estadisticas descriptivas

Muestra N Media Desv.Est.

Error
estandar
dela
media

TiempoEmisionindiceRotaPre 18 0.382
TiempoEmisionindiceRotaPost 18  0.0396

Estimacion de la diferencia
IC de 95% para
Diferencia la diferencia
0.3428 (0.2337:0.4519)

Prueba
Hipotesis nula Hoipa - P2 =0
Hipotesis alterna  Hylpa - P2 # 0
ValorT GL  Valorp

6.63 17 0.000

llustracién 42 Prueba T de Tiempo de Emision del indice de Rotacion

0.052
0.0042

Se determina que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, los resultados

representan la evidencia necesaria para rechazar la hipétesis nula (HO) y tomar

la hipotesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo que se determina que la

prueba es significativa.
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V. DISCUSION

Aprovechando el fortalecimiento que se esta dando en CLA Servicios electronicos
en lo que respecta a tecnologia, y ante su realidad planteada se implementé una
solucion que optimice los procesos de la gestion del aprovisionamiento, asimismo
es importantes sefialar el uso de la metodologia de desarrollo del aplicativo web.

logrando la mejora de los siguientes indicadores:

Eficacia en la atencion de pedidos

Informe de resumen de EficaciaAtencionPedidosPost

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.70

Valor p 0.055

Media 0.82460

/— Desv.Est. 0.11196
Varianza 0.01254

Asimetria 0.480915

Curtosis -0.736298

N 18

Minimo 0.66667

1er cuartil 0.74107

Mediana 0.80000

3er cuartil 0.89286

A N Maximo 1.00000

Intervalo de confianza de 95% para la media

0.76893 0.88028
Intervalo de confianza de 95% para la mediana

07 08 09 10

0.75000 0.85714
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.08402 0.16785

Intervalos de confianza de 95%

i | . |

llustracion 43 Eficacia de atencidon de pedidos Posttest

Segun la ilustracion 1, la eficacia en la atenciébn de pedidos en el grupo
experimental fue significativamente mayor que los del grupo de control. La
distancia “promedio” de las observaciones individuales de la eficacia en la
atencién de pedidos con respecto a la media fue de 0.8246. Alrededor del 95%
de los valores de la eficacia en la atencion de pedidos estan dentro de dos
desviaciones estandar de la media, es decir, entre 0.76893 y 0.88028. La
curtosis=-0.736298 indica que hay valores de la eficacia en la atencion de pedidos

con picos muy bajos. La asimetria=0.480915 indica que la mayoria de los valores
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de la eficacia en la atencion de pedidos son bajos. El ler Cuartil (Q1) = 0.74107
indica que el 25% de la eficacia en la atencidn de pedidos es menor que o igual
gue este valor. El 3er Cuartil (Q3) = 0.89286 indica que el 75% de la eficacia en
la atencién de pedidos es menor que o igual que este valor.

Estos resultados son coherentes con los resultados de Chambio Valera (2018) en
la investigacién obtiene que, respecto al tiempo de registro de los Materiales, el
7.69% indica que los tiempos no son muy altos, 0.0% alto, 23.08% regular,
61.54% bajo y 7.69% muy bajo con el uso de un sistema web para la optimizacién
de multiples procesos logisticos; con respecto al pre test y posttest se pudo
determinar que se habia reducido un 30,81% del tiempo gracias al sistema web
lo cual genera la eficacia de multiples procesos logisticos en la empresa
Engineers and Associated Services. Asimismo, es semejante a los resultados
Montalvan Moscol (2017) en el indicador de indice de efectividad de despachos
en el pre test de la muestra se obtuvo un valor de 44.96, mientras que en el post
test fue de 96,04 lo que indica la diferencia con la implementacion del sistema
web, asi mismo el valor minimo fue 39 antes y 90 después, lo que indica una gran
influencia con respecto al valor minimo. Existe una diferencia del indice con la
investigacion del mencionado autor de 51.08%, y en este caso de 11.02% debido
a que algunos materiales de los pedidos no son atendidos a tiempo, pero mas por
disponibilidad del material que por el uso de la aplicacion, lo cual implica que este

valor de eficacia sea menor.
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Tiempo de despacho de materiales Almacén

Informe de resumen de TiempoDespachoMaterialPost

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.67
Valor p 0.066
Media 1.1167
Desv.Est. 0.8478
Varianza 0.7188

Asimetria 0.906928
Curtosis 0.413415

N 18
Minimo 0.2500
ler cuartil 0.2500
/ Mediana 1.0850
3er cuartil 1.5000
\ Maximo 3.1700
( Intervalo de confianza de 95% para la media
05 10 15 20 25 30 0.6951 1.5383
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.3381 1.5000
I:I: Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.6362 1.2710

Intervalos de confianza de 95%

veda ; . |

Mediana } |

llustracion 44 Tiempo de despacho de materiales Post

Segun la ilustracién 2, el tiempo de despacho de materiales en el grupo
experimental fue significativamente menor que los del grupo de control. La
distancia “promedio” de las observaciones individuales del tiempo de despacho
de materiales con respecto a la media de 1.1167 horas. Alrededor del 95% de los
tiempos de despacho de materiales estan dentro de dos desviaciones estandar
de la media, es decir, entre 0.6951 y 1.5383 horas. La curtosis=0.413415 indica
que hay valores del tiempo de despacho de materiales con picos muy bajos. La
asimetria=0.906928 indica que la mayoria de los valores de tiempo de despacho
de materiales son bajos. El ler Cuartil (Q1) = 0.2500 indica que el 25% de los
tiempos de despacho de materiales es menor que o igual que este valor. El 3er
Cuartil (Q3) = 1.5000 indica que el 75% de los tiempos de despacho de materiales

es menor que o igual que este valor.

Estos resultados son coherentes con los resultados que obtiene Chambio Valera
(2018) que respecto al porcentaje del indicador tiempo de actualizar la
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informacion de los materiales se tiene como dato que el 0.0% indica que los
tiempos son muy altos, 15.38% alto, 15.38% regular y el 30.77% bajo y 38.46%
muy bajo; con respecto al pretest se aprecio un incremento de 1,15 en la media
pre test y post test se pudo determinar que se habia reducido en 38,47% del
tiempo gracias al sistema web logrando la optimizacion de multiples procesos
logisticos en la empresa de estudio. Asimismo, concuerda con los resultados de
Gil Vigo (2016), donde se puede observar que el tiempo de generacion de
ordenes de compra y servicios con el sistema actual es 8,61 segundos
aproximadamente y el tiempo de generacion de érdenes de compra y servicios
con el sistema propuesto es de 3,03 segundos, lo que representa una reducciéon
de 5,58 segundos y en porcentaje del 64,81%, lo cual es una reduccion muy
significativa que es coherente con la reduccion de 50.99% que se logra en la

presente investigacion con el uso de la aplicacion web.
Tiempo de emision de indice de rotacion Inventario

Informe de resumen de TiempoEmisionindiceRotaPost

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.41

N Valor p 0.307
Media 0.039630
Desv.Est. 0.017928
Varianza 0.000321

Asimetria 0.599053
Curtosis 0.421743
N 18

Minimo 0.016667

Ter cuartil 0.024167
Mediana 0.041667
3er cuartil 0.050000
Maximo 0.083333

\ Intervalo de confianza de 95% para la media
0.030714 0.048545
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.025000 0.050000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.013453 0.026877

Intervalos de confianza de 95%

i | . |

vedona | |

llustracion 45 Tiempo de emision de indice de rotacion Post

Segun lailustracién 3, el tiempo de emision de indice de rotacion Inventario en el
grupo experimental fue significativamente menor que los del grupo de control. La

distancia “promedio” de las observaciones individuales el tiempo de emision de
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indice de rotacion Inventario con respecto a la media de 0.03963. Alrededor del
95% de los tiempos de emision de indice de rotacién de inventario estan dentro
de dos desviaciones estandar de la media, es decir, entre 0.030714 y 0.048545
horas. La curtosis=0.421743 indica que hay valores del tiempo de emision de
indice de rotacién de inventario con picos muy bajos. La asimetria=0.599053
indica que la mayoria de los valores del tiempo de emision de indice de rotacion
Inventario son bajos. El ler Cuartil (Q1l) = 0.024167 indica que el 25% de los
valores de tiempo de emision de indice de rotacion de inventario es menor que o
igual que este valor. El 3er Cuartil (Q3) = 0.050000 horas indica que el 75% de
los tiempos de emision de indice de rotacion de inventario es menor que o igual

gue este valor.

Estos resultados son coherentes con los resultados de Gil Vigo (2016), donde se
puede observar que el tiempo de busqueda de productos con el sistema actual es
8,77 segundos aproximadamente y el tiempo de generacion de ordenes de
compra y servicios con el sistema propuesto es de 3,02 segundos, lo que
representa una reduccién de 5,75 segundos y en porcentaje el 65,56%, lo cual es
una reduccion muy significativa pero esta por debajo del porcentaje de 89.57%
que se logra reducir en lo que respecta al tiempo de emision de indice de rotacion
de inventario. Asimismo, es semejante a los resultados de Sone Yanagui (2015)
qgue con la implementacion de un sistema de informacion de logistica para la
gestion de insumos y productos en una empresa del rubro de panaderia y
pasteleria logro reducir en 66.24% el tiempo para el registro de insumos, 45.5%
el proceso de atencién de proformas de clientes, asimismo mejora en 76.44% la
disponibilidad de materiales en el almacén de la empresa, y se reduce el tiempo
para la obtencion de reportes de productos en 92.15%, coincidiendo en forma
aproximada en el 89.57% que se alcanza a reducir en lo que respecta a tiempo

de emision de indice de rotacion Inventario en la presente investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Se comprueba que la implementacién de una aplicacion web incide de forma
positiva en la gestién de aprovisionamiento de Materiales en la Empresa CLA

Servicios Electrénicos

Se evidencia que el uso de un sistema web para la Optimizacion de la Gestién
del Aprovisionamiento de Materiales incrementa la eficacia en la atencion de
pedidos, esto se argumenta debido a que se alcanza una mejora en la eficacia
respecto a la anterior del 11.02%, debido a la seleccion de los mejores

tiempos para el requerimiento de las partes que realiza la aplicacién.

Se aprecia que el uso de un sistema web para la Optimizacion de la Gestién
del Aprovisionamiento de Materiales disminuye el tiempo de despacho de
materiales, esto se argumenta debido a que se logra una mejora del tiempo

respecto al anterior en 50.99%

Es notorio que el uso de un sistema web para la Optimizacion de la Gestion
del Aprovisionamiento de Materiales disminuye el tiempo de emision de indice
de rotacion, esto se argumenta debido a que se logra una mejora del tiempo

con respecto al anterior de 89.57%
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VII.

RECOMENDACIONES

a)

b)

Se sugiere considerar para futuras investigaciones estudios de optimizacion
del proceso de atencién de pedidos con el fin de que incida significativamente

en la eficacia en su atencion con el uso de una aplicacion web.

Se recomienda en investigaciones similares sincronizar las aplicaciones con
temporizadores de los dispositivos del personal de atencion para reducir al

minimo el tiempo de despacho de materiales

Se recomienda para investigadores mejorar el proceso de rotacion de
materiales mediante técnicas que apuntalen a disminuir el tiempo de emisién

de rotacion de los materiales para asegurar una adecuada toma de decisiones
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CLA SERVICIOS ELECTRONICOS EIRL
CONTRACTOR NCR DEL PERU SAC

Piura 15 de octubre 2021

Sefiores:

Universidad Privada César Vallejo

Piura.

Asunto: Autorizacién de uso de informacién en Proyecto

Carlos Liza Araujo con DNI 16680067, representante legal de Cla Servicios Electrénicos EIRL,
con RUC 20480386974 y domicilio fiscal Cal. Francisco Pizarro nro. 229 urb. Campodénico {entre
Tarapacd y Pizarro) Lambayeque — Chiclayo, le saluda cordialmente ¥ autoriza al Sr. Jose Luis
Nufiez Veintimilla utilizar los daros de la organizacion “Aplicacién Web para la Optimizacién de
la Gestién del Aprovisionamiento de Materiales en la Empresa CLA Servicios Electrénicos™ para

obtencién de titulo profesional.

Sin otro particular quedamos de usted

Atentamente:

FCO PIZ&RRO N® 229 — CHICLAYOD
TELEF: 074-262477



Anexo 2: Matriz de Consistencia de Variables

Titulo Pregunta Objetivo General | Hipotesis Variable Definicion | Definicién Dimensiones | Indicadores | Escala
General General Conceptual | Operacional Medicion
Aplicacion  Web | De qué manera | Determinar de | La Gestionde | “Es el | La variable gestion Eficacia en
para la | una  aplicacién | qué manera | implementacién | Aprovisiona- | conjunto de | de la  atencion Razd
L . . L _ _ . _ de pedidos azon
Optimizacion de la | web incide en la | influye la | de una aplicacion | miento. operaciones | aprovisionamiento,
Gestion del | gestion de | aplicaciéon web en | web incide de que la | se expresa en las
Aprovisionamiento | aprovisionamiento | la Optimizacién de | forma positiva en empresa dimensiones  de pedidos
de Materiales en | de materiales en | la gestion de | la gestién de ejecuta para | pedidos, almacén
la Empresa CLA | la empresa CLA | aprovisionamiento | aprovisionamiento abastecerse | e inventario, las
Servicios Servicios de Materiales en | de Materiales en de mismas que seran Tiempo de
Electrénicos electrénicos. la Empresa CLA | la Empresa CLA materiales. | medidas a través despacho
Razén
Servicios Servicios Comprende | de sus indicadores de )
Preguntas L. . y - materiales
- Electronicos Electronicos gestion de | utilizando el
Especificas . .
los pedidos, | instrumento de Almacén
Objetivos Objetivos ;
¢Coémo influye la B » el guias de
Especificos Especificos _ L
aplicacion web en almacenaje | observacion.
la optimizacion de | =  Explicar la | Ho: La gestion de y el Tiempo de
la gestion de | influencia de la | pedidos es igual inventario emision de )
o . indice de Razon
compras del | aplicacién web en | antes y después z,
(Arada . rotacion.
proceso de | la gestion de | dela Inventario
. . ) ) Juarez,
aprovisionamiento | compras del | implementacién 2015)
de materiales en | proceso de | de la aplicacion

la Empresa CLA

aprovisionamiento

web en la




Servicios

Electronicos?

¢,Como influye la
aplicacion web en
la optimizacion de
la gestion de
del

proceso de

almacén

aprovisionamiento
de materiales en
la Empresa CLA
Servicios

Electronicos?

¢,Coémo influye la
aplicacion web en

la optimizacion del

control de
inventario del
proceso de

aprovisionamiento
de materiales en

la Empresa CLA

de materiales en
la Empresa CLA
Servicios

Electrénicos.

+ Explicar Ia
influencia de la
aplicacién web en
la gestibn de
del

proceso de

almacén

aprovisionamiento
de materiales en
la Empresa CLA
Servicios

Electrénicos.

* Describir la
influencia de Ila
aplicacion web en
el control de
del

proceso de

inventario

aprovisionamiento
de materiales en

la Empresa CLA

Empresa CLA
Servicios

Electrénicos

Ha: La gestion de
pedidos es
diferente
positivamente
antes y después
dela
implementacion
de la aplicacién
web en la
Empresa CLA
Servicios

Electrénicos.

Ho: La gestién de
Almacén es igual
antes y después
dela
implementacion
de la aplicacion
web en la
Empresa CLA




Servicios

Electronicos?

Servicios

Electronicos.

Servicios

Electronicos

Ha: La gestién de
Almacén es
diferente
positivamente
antes y después
de la
implementacion
de la aplicacion
web en la
Empresa CLA
Servicios

Electrénicos.

Ho: El control de
Inventario es igual
antes y después
de la
implementacion
de la aplicacion
web en la

Empresa CLA




Servicios

Electronicos

Ha: El control de
Inventario es
diferente
positivamente
antes y después
de la
implementacion
de la aplicacion
web en la
Empresa CLA
Servicios

Electrénicos.




Titulo Pregunta General |bjetivo General . Definicién Definicién . . . Escala
Variable . Dimensiones Indicadores L
Conceptual | Operacional Medicién
Determinar de qué “es un Completitud
manera influye la software que
Aplicacion Web De qué manera L o La variable | Adecuacion Ordinal
aplicacion web en se disefia en y
para la una aplicacion web o .| aplicacion funcional Correccion
S _ ~ [la Optimizacion de un lenguaje
Optimizacion de la jncide en la gestion ., web sera
_ la gestion de de _
Gestion del de . . .. medida a
o _ o _ aprovisionamiento programacion ) Pertinencia
Aprovisionamiento gprovisionamiento . través de un
_ _ de Materiales en 0 entorno de _ _
de Materiales en la de materiales en la cuestionario
la Empresa CLA desarrollo,
Empresa CLA empresa CLA . de encuesta,
Servicios que se
Servicios Servicios o Aplicacion . la cual tiene
_ _ Electronicos ejecuta Autenticidad
Electrénicos electrénicos. Web : como
mediante
dimensiones
navegadores
adecuacion
web usando
funcional vy i
' » ' Usabilidad .
un tipo de red Ordinal

(Cardador
Cabello,
2014)

usabilidad.

Confidencialidad

Integridad




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de Registro N° 1
Investigador: Nufez Veintimilla, José Luis

Indicador: Eficacia en la atencion de pedidos.

Objetivo: La Guia de Observacion tiene como objetivo medir la eficacia en la atencion
de pedidos que se realizan en un periodo determinado.

Variable: Gestién de Aprovisionamiento.

pedidos atendidos

Formula: Eficacia =
f total pedidos demandados

Fecha Inicio: Fecha Fin:

items Fecha Descripcion Pedidos Pedidos no Pedidos Total,
Solicitados atendidos | atendidos | pedidos

Total

Eficacia

Observaciones:



Tabla de Eficacia en la atencion de Pedidos (PRE)

items| Fecha |Descripcion Szﬁgig?j?)s Pegsos af:ﬁé?gjs ngfgl)’s efi(%z;: @
_ atendidos
1 |1/09/2021 dA;et?;i‘e){‘s 4 1 3 4 0.7500
> |3100/2021 dAgi?gll‘e’t”S 6 2 4 6 0.6667
3 |4/09/2021 dA;et?;lgPS 8 3 5 8 06250
4 |5/00/2021 dA;i?;lgt”S 4 1 3 4 0.7500
5 |6/09/2021 dAetet?;lgt”S 8 0 8 8 1.0000
6  |7/09/2021 dA;et?;igt”s 5 1 4 5 0.8000
7 |10/09/2021 ﬁ;‘i?glg‘s 6 0 6 6 1.0000
8  |11/09/2021 dA;et?(fllgPS 9 2 7 9 AT
9 [13/09/2021 dA;i?;lgt”S 5 1 4 5 0.8000
10 |14/09/2021 gget?;lgtns 4 0 4 4 T
11 [17/09/2021 dA;et?;l‘e)t”s 7 3 4 7 05714
12 |19/09/2021 ﬁget?(fllgt”s 5 2 3 5 e
13 |21/0072021 | 1MCON 12 1 1 2 0.5000
14 |23/09/2021 dA;i?;lgt”S 6 1 5 6 nEEEE
15  |25/09/2021 dA;et?;lgt”S 5 0 5 5 1.0000
16 |27/09/2021 dA;i?fllg{‘s 3 1 2 3 0.6667
17 |20/0072021 | 1NN |7 4 3 7 0.4286
18 |30/09/2021 dA;et?(fllgPS 5 2 3 5 0.6000
Total
Eficacia 0.7427




Pedidos

Tabla Eficacia en la atencion de Pedidos (POST)

iftems| Fecha [Descripcion szﬁ(?iiggts)s no alj:r?(;?gss ngfg(l)’s efi(%;aog:ia
_ atendidos
1 |1102021 ﬁéiggon delg 1 4 5 0.8000
> |2/102021 tAiéigtC;"”de 7 1 6 7 0.8571
NGNS E 0 6 6 1.0000
4 |4/1002021 ﬁ;ﬁggon dely 1 3 4 0.7500
5 |5/10/2021 ﬁéigfs'on del, 0 2 2 1.0000
6  |7/10/2021 ﬁéiggon delg 1 4 5 0.8000
7 |8i10/2021 ﬁ;ﬁggon de | 1 6 7 0.8571
8  |9/10/2021 tAi;ekgtCSfO”de 6 1 5 6 0.8333
9 |10/10/2021 ﬁ;ﬁggon delg 0 5 5 1.0000
10 |11/1072021 | £ENEION del 4 1 3 4 07500
11 |13/10/2021 | £ENCIO" de| 2 5 7 07143
12 |14/10/2021 ﬁéiﬂfs")” de| 5 0 5 5 10000
13 |15/10/2021 | £PNCION %€ 6 1 5 6 0.8333
14 |16/10/2021 | £PNCIO" de| 3 1 2 3 0.6667
15 |18/10/2021 | £EPNCIO" de| 5 1 4 5 0.8000
16 |19/10/2021 | £E°NCION de| 5 1 2 3 0.6667
17 |21/10/2021 tAléizgon de| 2 5 7 07143
18 |22/10/2021 tA|;ek2tC;0n de| 5 1 4 5 M
Total
Eficacia 0.8246




Investigador: Nafez Veintimilla, José Luis

Indicador: Tiempo en el despacho de materiales.

Ficha de Registro N° 2

Objetivo: La Guia de Observaciéon tiene como objetivo medir la eficacia en el
despacho de materiales que se realizan en un periodo determinado.

Variable: Gestion de Aprovisionamiento.

Férmula:Tiempo =

(nde despachos realizados)

"( fTiempo de despachos completos realizados] )/

Fecha Inicio: Fecha Fin:
items | Descripcion Fecha de Hora de Fecha de Hora de Tiempo,
pedido inicio de despacho | despacho | despachos
Pedido realizado
Total
Eficacia

Observaciones:



Tabla Tiempo en el Despacho de Materiales (PRE)

Hora Hora de
de | Almac | Fecha . total

" Almac | Fecha |. = . despac | Tiempo,

Iltem L h inicio | én de de , en
Descripcion | én de de ho despach

s salida | pedido | d€ |!l€gad |despach| . pad| os |MOr@

Pedid a 0 o S
o}
1 | Dispensador | Sullan | /0912021 4445 | piyra | 1109202 1445 | 225
a 1 1 2.25
Disk Drive
2 | Seagate 2.5 S”ga” 3/091/202 15:20 S“ga” 3/091’202 14:00 | 1.12
SATA 1.12
SMART DIP

3 CARD | Piura 4/091/202 09:00| Piura 4/091/202 1030 | 15
READER 1.50

Printer -

4 | 7197 Series | Piura 5/091/202 10:00| Piura 5/091/202 10:30 30
Il RS232 0.50
TECLA DO . .

5 NEUNCION Chlgla 6/091/202 12:00 Chlgla 6/091/202 15:30 30
DYNAKY y y 3.50
TECLADOS

- Chicla | 7/09/202 ) Chicla | 7/09/202 )

6 NUMERICO YO 1 08:00 YO 1 12:15 5.25

S(0-9)00 P 5.25
BRM . 10/09/20 . . 10/09/20 ]

7 POCKET Lima 21 12:00( Piura 21 15:30 35 350
BRM Sullan | 11/09/20 . . 11/09/20 .

8 ESCROW a 21 08:00| Piura 21 10:30 2.5 250
DISPENSER
- COIN 4- . 13/09/20 ] . 13/09/20 ]

9 EXTENDED Piura 21 09:00| Piura 21 09:30 0.5

HO 0.50
FA Chicla | 14/09/20 Chicla | 14/09/20
10 | CARRIAGE o 21 18:00 o 21 18:40 0.67
ASSY y y 0.67
LCD
PANEL - 17 . 17/09/20 . Chicla | 17/09/20 .

11 INCH LED Piura 21 11:30 YO 21 16:00 45
BACKLI 4.50
HOUSING
MSR . 19/09/20 ) Sullan | 19/09/20 )

12 UPPER Lima 21 09:00 a 21 12:40 3.67
HALF CG1 3.67
MEMORY
MODULE -

13 |2GB Piura 21/g519/20 10:00 S“ga” 21’(2)519/20 11:20 | 1.33
1066MHZ
DD 1.33




OILER-

VALVESPO | _. 23/09/20 | . . 23/09/20 | ..

14 |7 Piura o1 |10:00| Piura o1 11:00 1
LEAKPROO 1.00
MSO0301

15 |BIOMETRI S“ga” 25/291)/20 14:40| Piura 25/22/20 16:20 | 1.75
C READER 1.75
POWER
SUPPLY  -| Chicla | 27/09/20 | .. .| Chicla | 27/09/20 | .

1 lswitcHIN | yo 21 |1200] 75 o1 | 1800 | 1
G 250w 1.00
PRESENTE
R Chicla | 29/09/20 | .. .| Sullan | 29/09/20 | ..

17 | pssemsLy | yo o |08:30| > o1 1200 | 35
- S1 FRONT 3.50
PAPEL

18 | TERMICO - Sullan | 30/09/20 11-00 Sullan | 30/09/20 12:95 1.42

a 21 a 21
ATM 1.42
Total
Eficacia|2.19




Tabla Tiempo en el Despacho de Materiales (POST)

Hora Hora
) Almac | Fecha de | Almac | Fecha de Tiempo total
Item L . inicio | én de de despac Po. , por
S Descripcion | én de de de | 1eaad | despach ho despach hora
salida | pedido . g P . 0s
Pedi a 0 realizad S
do 0
MCRW-
3TRACK | Sullan | 1/10/202 | .. . 1/10/202 | .
1 HICO + a 1 09:00| Piura 1 09:40 40
SMART USB 0.67
2 | Optométrico | SNl [ 27107202111 50| pipa [ 2102021 45,44 15
YO 1 1 15
SERVICE
3 | KIT-5954 15" S“ga” 3/101/202 09:10| Piura 3/101’202 1020 | 1.7
DYNAKEY 1.17
ASSEMBLY -
4 | 15.7" FULL S“;'a” 4/101/202 09:30| Piura 4/101/202 11:00 15
STAINLES 15
ROLL
5 PAPER- Piura 5/101/202 14:00| Piura 5/101/202 14:15 15
THERMAL 0.25
ROLL
6 PAPER- S“!""” 7/101/202 10:40| Piura 7/101/202 11:20 | 0.67
THERMAL 0.67
MSO301
7 | BIOMETRIC | Piura 8/101/202 09:00| Piura 8/101/202 09:15 15
READER 0.25
|
PRINTER,46 .
8 10- Piura 9/101/202 10:00 Ch'g'a 9/101/202 12:20 | 233
2CR,W/GRA y
Y COVERS 2.33
ROLL
9 | PAPER- | Piura 10’%2/20 15:00 S“ga” 10’32/20 1630 | 15
THERMAL 15
DISK DRIVE
10 SEAGATE Piura 11/;2/20 11:00| Piura 11/;2/20 11:15 15
2.5" SATA 0.25
PRINTER - )
11 | 7197 SERIES Ch'oc'a 13’;2/20 09:00| Piura 13’22/20 12:10 | 3.17
Il RS232 y 3.17
[S2
DISPENSER | Sullan | 14/10/20 |, _ | Sullan | 14/10/20| . _.
12 | “CONTROL . o1 |15:00| > 01 15:15 15
BOARD - 0.25
ASSEMBLY -
13 | 15.7" FULL S“ga” 15’;2/20 16:00| Piura 15’52’20 17:00 1

STAINLES




ASSEMBLY -

Sullan

16/10/20

16/10/20

14 15.7" FULL a 21 10:00| Piura 21 12:30 2.5
STAINLES 15
BRM Sullan | 18/10/20 | . — |18/10020|

15 | oo X 10201 10:00| Piura | 187220 |12:15 |15 s
DISK DRIVE

16 | SEAGATE Sullan | 19/10/20 09:00 Sullan | 19/10/20 09:25 o5

a 21 a 21
25 0.42
SWITCHING

17 | POWER Piura 21’;2’20 11:00 S“ga” 21’;2’20 12:10 |1.17
SUPPLY 117
PRESENTAD | Chicla | 22/10/20 | .| Chicla | 22/10/20 | ..

B lors2rRA | yo 21 |18:00 7 g o1 |16:15 (15 0.25

Total
Eficacia 1.116666667




Ficha de Registro N° 3

Investigador: Nafez Veintimilla, José Luis

Indicador: Tiempo de emisién de indice de rotacion

Objetivo: La Guia de Observacion tiene como objetivo medir el indice de rotacion de

inventario de materiales de un periodo determinado.

Variable: Gestion de Aprovisionamiento.

Férmula: Indice = Y _1"n# [( [Tiempo de emisiéon del indice de rotaciéon J )/

(nde emisiones de indice de rotacion) J

Fecha Inicio: Fecha Fin:
items Cabdigo Descripcion Nivel de Tiempo total de
rotaciones emisién del
producto indice

Total, despachos realizados

Observaciones:




Tabla Tiempo de Emision de indice de Rotacion (PRE)

. Tiempo
Nivel de
. . o . total de total, en
Iltems Cdbdigo Descripcion rotaciones L h
roducto emision oras
b del indice
1 6039015542 Mascarilla Alto 5 0.08
PRESENTADOR S2 .
2 4450769745 R/A ERU Medio 10 017
S2 SUCTION CUP
3 90031376 RED alto 21 035
S2 SUCTION CUP
4 90035910 BLUE Alto 8 013
FA CARRIAGE .
5 4450769742 ASSY Medio 14 023
TECLA DO .
6 4970454956 EUNCION Bajo 15 0.25
7 90029370 BRM POCKET Bajo 20 0.33
HOUSING MSR .
8 4970459443 | | )ppER HALF CG1 Bajo 12 0.20
FA CARRIAGE .
9 4450769742 ASSY Medio 50 0.83
MECHANISM - 7197
10 4970473349 SERIES Il THE Alto 25 0.42
KEYBOARD-ASSY :
11 4450701707 EPP (S) BAPE SEC Bajo 40 067
MSO0301
12 8770321371 BIOMETRIC Alto 18
READER 0.30
PAPEL TERMICO -
13 2881090903 ATM Alto 30 0.50
SMART DIP CARD .
14 90032552 READER Medio 20 0.33
DISK DRIVE
15 68626300 SEAGATE 2.5" | Medio 16
SATA 0.27
CABINET LOCK -
16 90027833 UL437 CAM LOCK SM 24 010
CABLE - CASH
17 4970444099 DRAWER - 2186 SM 45 0.75
CASH DRAWER -
18 4970439744 | MODULAR MID-|SM 40
RANG 0.67

Total

0.38




Tabla Tiempo de Emision de indice de Rotacion (POST)

Nivelde | |1€mMPO
. Ly L : total de total, en
ltems Cabdigo Descripcion rotaciones -
emision horas
producto P
del indice
1 6039015542 Mascarilla Alto 2.5 0.042
PRESENTADOR .
2 4450769745 S2 R/A FRU Medio 1 0017
S2 SUCTION CUP
3 90031376 RED alto 3 0.050
S2 SUCTION CUP
4 90035910 BLUE Alto 15 0.025
FA CARRIAGE .
5 4450769742 ASSY Medio 3 0.050
TECLA DO .
6 4970454956 FUNCION Bajo 3 0.050
7 90029370 BRM POCKET Bajo 1 0.017
HOUSING MSR .
8 |4970459443| yppER HALF ce1|  BAP° 25 0.042
FA CARRIAGE .
9 4450769742 ASSY Medio 15 0.025
MECHANISM -
10 4970473349 | 7197 SERIES I Alto 2
THE 0.033
KEYBOARD-ASSY
11 4450701707 EPP (S) BAPE Bajo 1
SEC 0.017
MS0301
12 8770321371 BIOMETRIC Alto 5
READER 0.083
PAPEL TERMICO -
13 2881090903 ATM Alto 2 0.033
SMART DIP i
14 90032552 CARD READER Medio 3.5 0.058
DISK DRIVE
15 68626300 SEAGATE 2.5" | Medio 1.3
SATA 0.022
CABINET LOCK -
16 90027833 uL437 CAM | Bajo 3
LOCK 0.050
CABLE - CASH .
17 4970444099 DRAWER - 2186 Bajo 2.5 0.042
CASH DRAWER -
18 4970439744 | MODULAR MID- | Bajo 3.5
RANG 0.058

Total

0.040




Evaluador:

Instrucciones: Marque con una X sobre la puntuacion que considere asignar a la pregunta

Cuestionario de Encuesta N° 01

Fecha: / /

correspondiente, siendo 3 = Cumple, 2 = Cumple regularmente y 1 = No cumple.

Dimensién Indicadores item/aspecto
Completitud La aplicacién web cuenta con funciones que
funcional satisfacen sus necesidades.
. Correccion La aplicacién web provee resultados correctos y
Adecuacion .
. funcional coherentes.
funcional : : i : i
Pertinencia La aplicacion web le proporciona un conjunto
funcional apropiado de tareas de acuerdo a su tipo de
usuario.
) Una vez explorada la aplicacion web, ¢ .es sencillo
Capacidad
para volver a recordar la funcionalidad de la misma?
reconocer su — . .
., Las ventanas de la aplicacion web tienen un titulo
adecuacion o :
o descripcién que ayude a entender su contenido.
La aplicacién web posee elementos de
. navegacion que lo orientan a saber dénde se
Capacidad de | encyentra dentro de la aplicacion web.
aprendizaje , —
Logra entender la informacion que es mostrada
desde el aplicativo web.
Capacidad
para ser El aplicativo web es facil de operar y usar.
Usabilidad usado - _
. La aplicacion web le muestra mensajes cuando
Proteccion comete algun error.
contra errores —— . ” ,
. La aplicacién le informa cémo solucionar el
de usuario

problema si se ha cometido algun error.

Estética de la

El espacio visual usado en los componentes del
aplicativo web es el adecuado.

interfaz de — . —
USUAro El disefio de la interfaz le es agradable y facilita
su interaccion con el sistema.
El sistema de busqueda de la aplicacién es simple
o y claro.
Accesibilidad

La separacioén entre los enlaces o botones es
suficiente como para no pulsar varios a la vez.
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FASE I: EXPLORACION

1.1ROLES DE USUARIO:

ADMINISTRADOR

Tiene acceso total a las opciones y valida los resultados obtenidos
por el administrativo y el técnico

ADMINISTRATIVO

Es el que valida el despacho de los productos ingresados por el
técnico.

TECNICO

Genera tickets y solicita productos para poder ser despachados
por el administrativo.




FASE II: PLANIFICACION

2.1DIAGRAMA DE VIDA DEL PROYECTO
Tabla Diagrama de Vida del Proyecto

L ., . . Predecesora
Item Nombre de Tarea Duracion | Comienzo

Proyecto Principio de 57 dias  05/08/2021  30/09/2021
Oportunidad

1 Fase I: Exploracion 10 dias  05/08/2021 15/08/2021

Fase |I: Planificaciéon y

2 Programacion de Entrega 15dias  15/08/2021 30/08/2021 1
3 Fase llI: Iteraciones 5 dias 30/08/2021 04/09/2021 2
4 Fase 1V: Produccion 10dias  04/09/2021 14/09/2021 3
5 Fase V: Mantenimiento 10 dias 14/09/2021 24/09/2021 4
g ~ CaseVlintegracionde oo 24/00/2021 300092021 5

Proyecto



FASE Ill: ANALISIS

3.1REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Usuario

N°. Requerimiento: RF1 Interfaz: Plataforma.

Descripcion Corta: Identificacion de Mddulos.

Niveles

Categoria: Funcional. Usuario.

1. Usuario.
Descripcion a. Buscar usuario registrado e interactuar en la plataforma.

Detallada

Términos: Registros, Usuarios. Segmentacion

Prioridad: Alta.

N°. Requerimiento: RF2 Acceso

Descripcion Corta: Ingreso al sistema.
Categoria: Funcional. Ubicacion: [WESIEITe}
. Proceso
Descripcion
Detallada 1. Ingresa al sistema con un usuario y una clave, las credenciales

permiten identificar el tipo de usuario al que pertenece dicho perfil.

Términos: Perfil, Credenciales, Usuario y Clave

Prioridad: Alta.




N°. Requerimiento:

Descripcion Corta:

Categoria:

Detallada

Términos:

Prioridad:

Descripcion

N°. Requerimiento:

Descripcion Corta: Alerta.
Categoria: Funcional. Alerta.

Validar Ingreso al Sistema.

Funcional. Tabla: Usuario.

Mensajes

1. Validaciéon de Usuarios Vacio.
2. Validacién de Clave Vacia.
3. Validacion de Usuario y Clave no Validos.

Acceso, Usuario y Clave

Alta.

Alerta

Son las notificaciones de ticket asignado y por validar.

1- Ticket.
Descripcion 2- Numero de Guia.
Detallada 3- Técnico.

4- Cliente.

5- Formato.

6- Estado.

Prioridad:

Notificaciones, ticket, asignado, validar

Alta.




Parametro

N°. Requerimiento: RF5 Parametro.

Descripcion Corta: Parametro.

Categoria: Funcional. Parametro.

Es la configuracion de los datos de la entidad que manejara el sistema.
Descripcion 1- Razon Social.

Detallada 2- Ruc.

3- Domicilio.

4- Actividad Econémica.

ST e Notificaciones, ticket, asignado, validar

Prioridad: Alta.

Usuarios

N°. Requerimiento: RF6 Usuarios.

Descripcion Corta: Usuarios.
Categoria: Funcional. Tabla: Usuarios.

Es la configuracion de acceso al sistema.

1- DNIL

2- Usuario.

3- Clave.
Descripcion 4- Nombres.

Detallada ]
5- Apellido Paterno.

6- Apellido Materno.
7- Privilegios.

8- Almacén.

9- Estado

Notificaciones, ticket, asignado, validar




Almacén

N°. Requerimiento: RF7 Almacenes.

Descripcion Corta: Almacenes.

Instalacién que, junto con los equipos de almacenaje, de manipulacion,
medios humanos y de gestion, nos permite regular las diferencias entre
los flujos de entrada de mercancia (la que se recibe de proveedores,

Descripcion .
P centros de fabricacion, etc.).
Detallada
1- Almacén.
2- Detalle.

3- Fecha Hora Registro.

e Almacén, Instalacién, Almacenaje, Manipulacion, Mercancia

Prioridad: Alta.

Unidad de medida

N°. Requerimiento: RF8 Unidad de medida.

Descripcion Corta: Unidad de medida.

Categoria: Funcional. Unidad Medida.

Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica,
Descripcion definida y adoptada por convencion o por ley, datos a utilizar.

Detallada 1- Unidad Medida.
2- Abreviatura.

ST e Almacén, Instalacién, Almacenaje, Manipulacion, Mercancia

Prioridad: Alta.




Modelo

N°. Requerimiento: RF9 Modelo.

Descripcion Corta: Modelo.

Descripcion Datos para la configuracion de registro de modelos.

Detallada 1- Marca.
2- Modelo.

Términos: Marca, Modelo, Configuracion.

Marca

N°. Requerimiento: RF10 Marca.

Descripcion Corta: Marca.

Categoria: Funcional. Marca.

Descripcion Datos para la configuracion de registro de las marcas.

Detallada L
1- Descripcion

Términos: Marca, Modelo, Configuracion.

Prioridad: Alta.




Descripcidn de articulo

N°. Requerimiento: RF11 Interfaz: Descripcion de

articulo.

Descripcion Corta: Descripcion de articulo.

Categoria: Funcional. Descripcion de

articulo.

Datos para la configuracion de registro de las marcas.

Descripcion 1- Ndmero de pieza.
Detallada 2- Descripcion.

3- Unidad.

4- Detalles.

Términos: Datos, Configuracion, Marcas.

Prioridad: Alta.

Productos de almacén

N°. Requerimiento: RF12 Productos de almacén.

Descripcion Corta: Productos de almacén.

Categoria: Funcional. Productos de almacén.

Configuracion de los productos asignados a los almacenes.
Descripcion
Detallada

1- Almacén.
2- Por Stock (Lista de productos con su stock).

3- Por Producto (Lista de productos registrados).

Términos: Datos, Configuracion, Marcas.




Productos de almacén

N°. Requerimiento: RF12 Productos de almacén.

Descripcion Corta: Productos de almacén.

Categoria: Funcional. Productos de almacén.

Datos para la configuracion de registro de las marcas.

Descripcion 1- Ndmero de pieza.
Detallada 2- Descripcion.

3- Unidad.

4- Detalles.

Temines: Datos, Configuracion, Marcas.

Prioridad: Alta.

Clientes

N°. Requerimiento: RF13 Clientes.
Descripcion Corta: Clientes.

Configuracion de los productos asignados a los almacenes.
Descripcién 1- Ruc.

Detallada 2- Razé6n Social.

3- Sucursal.

4- Direccion.

Términos: Configuracion, Productos, Almacenes, Clientes.

Prioridad: Alta.




Ticket

N°. Requerimiento: RF14 Ticket.

Descripcion Corta: Ticket.

Categoria: Funcional. Ticket.

Configuracion de los registros de solicitud de productos mediante
tickets.

1- Solicitante.

Descripcion 2- Técnico.
Detallada 3- Tipo.
4- Ticket.
5- Detalle.
6- Productos (Lista de productos seleccionados para su
despacho).

Configuracion, Productos, Almacenes, Ticket.

Términos:

Prioridad: Alta.

Agencias

N°. Requerimiento:

RF14 Agencias.

Descripcion Corta: Agencias.

Categoria: Funcional. Agencia.

Es la configuracién de los vehiculos otorgados por los proveedores que
movilizaran los productos.

1- Agencia.
2- Ruc.
Descripcion 3- Placa Rodaje.

Detallada 4- Serie Equipo.

5- Serie Motor.

6- Cadigo Interno.

7- Tarjeta de Propiedad.
8- NUumero Soat.




Configuracion, Productos, Almacenes, Ticket.
Alta.

9- Vigencia de Soat.

10- NUmero de revisiones técnicas.
11- Vigencia de revisiones técnicas.
12- Almacén.

13- Modelo.

3.3REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A RNF1
Requerimiento:

Descripcion Corta: @Y\Sle/R

SIS ENO Multiplataforma

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia
comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base
de datos de cddigo abierto mas popular del mundo,12 y una de las
mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server,
sobre todo para entornos de desarrollo web.

Descripcion
Detallada

Términos: Gestién, Mysq|, Licencia, Multiplataforma
N°. RNF2 SISEInENOA Multiplataforma

Requerimiento:

Descripcion Corta: EY\SIo/R

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente facil
de instalar y usar.

Descripcion
Detallada

Términos: MariaDB, PHP y Perl,



Ne°. RNF3 SIGICIENOE Multiplataforma
Requerimiento:

Descripcion Corta: [WelalsA7elaglly

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de
manejar la administracion de MySQL a través de paginas web,
utilizando un navegador web.

MySQL, paginas web y navegador

N°. RNF4 Sistema Multiplataforma
Requerimiento: O:

Descripcion
Detallada

Descripcion PHP
Corta:

PHP, acrénimo recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor
(preprocesador de hipertexto), es un lenguaje de programacion de
proposito general de codigo del lado del servidor originalmente disefiado
para el preprocesado de texto plano en UTF-8. Posteriormente se aplico
al desarrollo web de contenido dindmico, dando un paso evolutivo en el
concepto de aplicacién en linea, por su caracter de servicio.

Descripcion
Detallada

Términos: Recursivo, servicio, evolutivo, programacioén y preprocesado

N°.

RNF5 Sistema Multiplataforma

Requerimiento: O:

Descripcion JavaScript
Corta:

Categoria: No Funcional. Version:

JavaScript (abreviado cominmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estdndar ECMAScript. Se define como
orientado a objetos,3 basado en prototipos, imperativo, débilmente
tipado y dinamico.

Descripcion
Detallada

Términos: Prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.




N°. RNF6 SISEInENOA Multiplataforma
Requerimiento:

Descripcion Corta: WgiYI®
Categoria: No Funcional.

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de
paginas de Internet. Se trata de las siglas que corresponden a
HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de
Hipertexto.

Descripcion
Detallada

Términos: HyperText Markup y Internet.

Prioridad: Alta.

Ne°. RNF7
Requerimiento:

Descripcion Corta: [ANAYS
Categoria: No Funcional.

SISCEInENOA Multiplataforma

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano.

Descripcion
Detallada

Términos: Acrénimo, interactividad, RIA y aplicaciones.

Prioridad: Alta.




3.3DIAGRAMA DE FLUJO

ACCESO

Usuario

Digitar Usuario y
Clave

T

Ingresar
o Mo

Restringido

Ingreso

Diagrama de Flujos



ACCESO ADMINISTRADOR

Usuario/Clave no
Validos!

Usuario/Clave
Incorrectos

Administrador

F

Usuario y Clave

@

Madulos

Alertas
Parametro

suarios

FProductos

—

Home
Almacenes
Unidad de Medida

Modelo

Atenciones

Reportes

Cerrar

L

Home
Feporte Mensual

Feporte Detallado

1

Marca
Descripcion de Producto

Productos en almacén

| -

—

Home
Clientes
Ticket

Apgencias

._ Desplazamiento

Diagrama Acceso Administrador




ACCESO ADMIMISTRATIVO

Usuario/Clave no
Validos!

Usuario/Clave
Incorrectos

F

Administrador

Usuario y Clave

@

Modulos

Alertas

FProductos

Atenciones

Feportes

Cerrar

Home

< Feporte Mensual

Feporte Detallado

L

~

4

LF’ruducms en almacén

Home

Descripcion de Producto

Home
Clientes
Agencias

Desplazamiento

Diagrama Acceso Administrativo




ACCESO TECNICO

Usuario/Clave no
Validos!

Usuario/Clave
Incorrectos

@

Administrador

»

Usuario y Clave

Modulos

=
Alertas Jr_ Home
Productos <+ Descripcion de Producto
- Atenciones L Productos en almacén
Cerrar ’“
Home
= Clientes
S -
Agencias

Desplazamiento

Diagrama Acceso Técnico




3.4CASOS DE USO

CONFIGURACION DE ALERTA

Ingresar Numero
de Guia

Actualizar Estado

Administrador Configurar Alertas

Generar formato
de ticket

Caso de Uso Alertas Administrador

CONFIGURACION DE ALERTA

Administrativo —————» Configurar Alerias

Generar formato

de tickat Imprimir Ticket

Caso de Uso Alertas Administrativo



CONFIGURACION DE ALERTA

Configurar Alerias

Técnico

zenerar formato
de ticket

Caso de Uso Alertas Técnico

CONFIGURACION DE PARAMETRO

Configurar
Farametro

Administrador Actualizar Datos

Caso de Uso Parametros Administrador

CONFIGURACION DE USUARIO

Actualizar Datos

Administrador Configurar Usuario

Buscar Datos

Registrar Datos

Caso de Uso Configuracion Usuario



CONFIGURACION DE ALMACEN

Actualizar Datos

Configurar

Administrador Almacén

Buscar Datos

Reaqistrar Datos

Caso de Uso Configuracion Almacén

CONFIGURACION DE UNIDAD DE MEDIDA

Actualizar Datos

Configurar Unidad

Administrador de medida

Buscar Datos

Registrar Datos

Caso de Uso Configuracién de Unidad de Medida



CONFIGURACION DE MODELD

Actualizar Datos

Administrador Configurar Modelo

Buscar Datos

Registrar Datos

Caso de Uso Configuracion de Modelo

CONFIGURACION DE MARCA

Actualizar Datos

Administrador Configurar Marca

Buscar Datos

Registrar Datos

Caso de Uso Configuracion de Marca



CONFIGURACION DESCRIPCION DE PRODUCTOS

Actualizar Datos

Configurar
Descripcion de
Producto

Administrador

Buscar Datos

Registrar Datos

Caso de Uso Configuracion Descripcion de Productos

CONFIGURACION DE PRODUCTOS EN ALMACEN

Configurar
Productos en
Almacen

Buscar Datos
Administrador

Registrar Datos

Caso de Uso Configuracién de Productos en Almacén



CONFIGURACION DE REGISTRO DE TICKET

Buscar Datos

Administrador Configurar Ticket

Seleccionar
Productos por
despachar

Generar Formato

de Ticket Registrar Datos

Caso de Uso Configuracion de Registro de Ticket

CONFIGURACION AGENCIAS

Actualizar Datos

Configurar

Administrador Agencias

Buscar Datos

Reaqistrar Datos

Caso de Uso Configuracion de Agencias



CONFIGURACION AGENCIAS

Actualizar Datos

Configurar

Administrador — " p. - amientos

Buscar Datos

Registrar Datos

CONFIGURACION REPORTES

Exportar Reporte
Mensual

Ingresar a

Administrador ————» Reportes

Exportar Reporte
Detallado

CONFIGURACION REPORTES

Exportar Reporte
Mensual

Ingresar a
Reportes

Administrador —————pF

Exportar Reporte
Detallado




CONFIGURACION DESCRIPCION DE PRODUCTOS

Configurar
Descripcion de
FProducto

Administrativo —f———— — Buscar Datos

CONFIGURACION DE PRODUCTOS EN ALMACEN

Configurar
Productos en
Almaceén

Buscar Datos
Administrativo ————

Listar Por Stock

\

Listar por producto

CONFIGURACION DE TICKET

Administrativo —F———— —| Configurar Ticket EaizcariDatos

Seleccionar
Productos por
despachar

Generar Formato

de Ticket Registrar Datos




CONFIGURACION AGENCIAS

Actualizar Datos
Administrativo %b

Configurar
Agencias

Registrar Datos

CONFIGURACION DESPLAZAMIENTOS

Administrativo %» @

Configurar
Desplazamientos




CONFIGURACION CLIENTES

Actualizar Datos

Administrador ———————2»{Configurar Clientes

Buscar Datos

Registrar Datos

CONFIGURACION CLIENTES

Administrativo Configurar Clientes Buscar Datos

CONFIGURACION DESCRIPCION DE PRODUCTOS

Configurar
Técnico —f———®| Descripcion de
Producto

Buscar Datos




CONFIGURACION DE PRODUCTOS EN ALMACEN

Configurar
Productos en
Almacén

.l Buscar Datos
Tecnico

Listar Por Stock

CONFIGURACION CLIENTES

Técnico Configurar Clientes Buscar Datos

CONFIGURACION DE TICKET

Buscar Datos

Técnico Configurar Ticket

Seleccionar
Productos por
despachar

Generar Formato

de Ticket Registrar Datos




CONFIGURACION AGENCIAS

Configurar
Angencias

Técnico Buscar Datos

CONFIGURACION DESPLAZAMIENTOS

Configurar
Desplazamientos




3.5DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

M ¢ Aprovisio
2 ldAlmacen - int(11)

@ Descripcion : varchar{100)
@ Detalle : varchar(100)

m FechaHoraRegistro : timestamp

0 € Aprovisionamienio unidadmedida

| ® ldUnidadMedida : int(11)
@ Nombre : varchar(35)
iz Abreviatura - varchar(10)

| ] & Aprovisionamiento marca

@ IdMarca : int(11)
‘ @ Nombre : varchar(50)

11 & Aprovisionamiento cliente

| 2 ldCliente - int(11)

@ Ruc : varchar{11)

@ RazonSocial : varchar(50)
‘ @ Sucursal : varchar{50)

i@ Direccion : varchar(100)

| 1 £ Aprovisiona
# IdProducto : int(11)

@ NumeroPieza : varchar(12)

| @ Descripcion : varchar(100)
@ Detalle : varchar(100)
{ 4 Unidad : int(11)

iento almacen

nio productos

& Aprovisicnamiento oficina ] £ Aprovisionamiento modelo
™~ ¢ |dOficina : int(11) 2 ldModelo (11)

2 Nombre : varchar(100) @ Nombre : varchar(50)

@ Denominacion - varchar(100) 4  |dMarca : int(11)

@ Iniciales - varchar(15)

& Aprovisionamiento articulo
@ IdArticulo - int{11)

@ ltem : varchar(11)

/4 4 Descripcion : int(11)

@ CantidadSolicitada : varchar(15)
2 EquipoSolicitado : varchar(50)

@ UM : varchar(10)

@ MPedido : varchar(15)

@ CantidadCompra : varchar(15)

@ CostoSolicitado : varchar(15)

i@ GuiaRemision : varchar(15)

@ CantidadRecibida : varchar(15)
@ Ubicacion : varchar(100)

i@ CantidadDespachada : varchar(15)
@ Equipo : varchar(50)

# Estado : tinyint(11)

12 Observacion : varchar(100)

- # IdProyecto : int(11)
FechaHoraRegistro : timestamp

01 ¢ Aprovisionamiento cargo
@ IdCargo : int(11)

@ Nombre : varchar(100)

# Estado : int(11)

o Aprovisionamiento maquinaria
& ldMaquinaria : int{11)
@ Descripcion : varchar(50)
@ Ruc : varchar(11)
@ PlacaRodaje : varchar(15)
@ SerieEquipo : varchar(15)
i SerieMotor : varchar(15)
@ Codigolnterno : varchar{15)
i@ TarjetaPropiedad : varchar(15)
@ NumeroSoat : varchar(15)
@ VigenciaSoat : date
@ NumeroRevisionTecnica : varchar(15)
m VigenciaRevisionTecnica : date
" 4 IdAImacen : int(11)
# IdModelo : int(11)

] £ Aprovisionamiento parametro
@ |dParametro - int(11)

@ RazonSocial : varchar(100)

@ Ruc : varchar(12)

@ Domicilio : varchar(50)

@ ActividadEconomica : varchar(50) ™y

i
™ @ ldUsuario : int(11)
@ DNI : varchar(15)
@ Nombre : varchar(100)
@ Clave : varchar(255)
o Perfil : set('Administrativo’, Administrador’, Técnico’,'Solicitante’)
© Nombres : varchar(100)
@ ApellidoPaterno : varchar({50)
izl ApellidoMaterno - varchar(50)
# Estado - int(11)
# IdAgencia - int(11)

Aprovisionamiento usuario

& Aprovisionamiznto responsable
@ IdResponsable - int(11)

# |dSolicitante : int(11)

# IdTecnico : int(11)

@ Cargo : varchar(50}

@ GuiaRemision : varchar(15)

# Estado : tinyint(11)

A 4 IdUsuarioCreacion : int(11)
FechaCreacion : imestamp
@ NroGuia : varchar(15)

i Detalle : text

1 & Aprovisionamiznio desplazamiento)
2 ldDesplazamiento - int(11)

# |dAImacenCrigen - int(11)

# IdAImacenDestino - int(11)

@ Kilometros : varchar({10)

@ Tiempo : varchar(15)

@ FechaHoraRegistro - timestamp

3.6 DICCIONARIO DE DATOS

Base de datos Aprovisionamiento

Estructura de tabla para la tabla almacén

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdAlmacen int(11) No
Descripcion varchar(100) No
Detalle varchar(100) No
FechaHoraRegistro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP




Estructura de tabla para la tabla articulo

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdArticulo int(11) No
[tem varchar(11) No
Descripcion int(11) No

CantidadSolicitada varchar(15)  Si NULL

EquipoSolicitado varchar(50)  Si NULL
UM varchar(10)  Si NULL
MPedido varchar(15)  Si NULL
CantidadCompra varchar(15) Si NULL
CostoSolicitado varchar(15) Si NULL
GuiaRemision varchar(15) No

CantidadRecibida varchar(15) Si NULL
Ubicacion varchar(100) Si NULL

CantidadDespachada varchar(15) Si NULL

Equipo varchar(50)  Si NULL
Estado tinyint(11) Si NULL
Observacion varchar(100) Si NULL
IdProyecto int(11) No

FechaHoraRegistro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP



Estructura de tabla para la tabla cargo

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdCargo  int(11) No
Nombre varchar(100) No

Estado int(11) No

Estructura de tabla para la tabla desplazamiento

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdDesplazamiento  int(11) No
IdAlmacenOrigen  int(11) No
IdAlmacenDestino  int(11) No
Kilometros varchar(10) No
Tiempo varchar(15) No

FechaHoraRegistro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP

Estructura de tabla para la tabla maquinaria

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdMaquinaria int(11) No
Descripcion varchar(50) No
Ruc varchar(11) No
PlacaRodaje varchar(15) No
SerieEquipo varchar(15) No
SerieMotor varchar(15) No
Codigolnterno varchar(15) No
TarjetaPropiedad varchar(15) No

NumeroSoat varchar(15) No



VigenciaSoat

NumeroRevisionTecnica

VigenciaRevisionTecnica
IdAlmacen
IdModelo
Estructura de tabla para la tabla cliente
Columna  Tipo
IdCliente int(11)
Ruc varchar(11)

RazonSocial varchar(50)

Sucursal varchar(50)

date

No

varchar(15) No

date
int(11)

int(11)

Nulo
No
No
No

No

Direccion varchar(100) No

Estructura de tabla para la tabla marca

No

No

No

Predeterminado

Columna Tipo Nulo Predeterminado

I[dMarca int(11) No

Nombre varchar(50) No

Estructura de tabla para la tabla modelo

Columna Tipo
IdModelo int(11)
Nombre  varchar(50)

I[dMarca  int(11)

Nulo Predeterminado

No

No

No



Estructura de tabla para la tabla oficina

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdOficina int(11) No
Nombre varchar(100) No

Denominacion varchar(100) No

Iniciales varchar(15) No

Estructura de tabla para la tabla parametro

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdParametro int(11) No
RazonSocial varchar(100) No
Ruc varchar(12) No
Domicilio varchar(50) No

ActividadEconomica varchar(50) No
Estructura de tabla para la tabla productos

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdProducto int(11) No
NumeroPieza varchar(12) No
Descripcion  varchar(100) No
Detalle varchar(100) No

Unidad int(11) Si NULL

Estructura de tabla para la tabla responsable

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdResponsable int(11) No

IdSolicitante int(11) No



IdTecnico int(11) No

Cargo varchar(50) No
GuiaRemision varchar(15) No
Estado tinyint(11)  Si NULL
IdUsuarioCreacion int(11) Si NULL

FechaCreacion timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
NroGuia varchar(15) Si NULL

Detalle text Si NULL

Estructura de tabla para la tabla unidad medida

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IdUnidadMedida int(11) No
Nombre varchar(35) No
Abreviatura varchar(10) No

Estructura de tabla para la tabla usuario

Columna Tipo Nulo  Predetermi
nado

IdUsuario int(11) No

DNI varchar(15) No

Nombre varchar(100) No

Clave varchar(255) No

Perfil set('Administrativo’, No
'Administrador’, 'Técnico',
'Solicitante')

Nombres varchar(100) No

ApellidoPaterno varchar(50) No

ApellidoMaterno varchar(50) No



Estado

IdAgencia

int(11)

int(11)

No

Si



FASE IV: INTERFACES

1 Acceso al sistema

Es el ingreso del sistema mediante un usuario y una clave validados e ingresando

segun su perfil.

bo

Digitar

Digitar Clave

Click para




Validaciones de acceso al sistema.

Usuario Vacio

Ingresar Usuario!

Clave Vacia

Ingresar Clave!




Usuario/Clave no Validos!

Usuario/Clave Incorrectos

Menu general y opciones de acceso inicial (Administrador).

Son las opciones que se muestran al validar el acceso del usuario y su perfil.

Titulo del Datos de Usuario

SISTEMA DE ALMACEN DE DISTRIBUCION

PERFIL - ADMINISTRADOR

lome
USUARIO - JOSE ‘
[

B pertas
£ Parametro Y
48 Usuarios

Ml Productos

Reportss
O cerar

v !

Opciones de Opciones de




2 Menu general y opciones de acceso inicial (Administrativo).

Son las opciones que se muestran al validar el acceso del usuario y su perfil.

Titulo de

SISTEMA DE ALMACEN DE DISTRIBUCION

@NCR

USUARIO - FCRISANTON

PERFIL - ADMINISTRATIVO

ALMACEN - SULLANA

Datos de Usuario

Opciones de

v

Opciones de




3 Menu general y opciones de acceso inicial (Técnico).
Son las opciones que se muestran al validar el acceso del usuario y su perfil.

Titulo del Datos de Usuario

SISTEMA DE ALMACEN DE DISTRIBUCION

@HNCR

USUARIO - JNUNEZ

PERFIL - TECNICO

ALMAGEN - PIURA

| v

Opciones de Opciones de

4 Menu general y opciones de acceso inicial (Técnico).
Son las opciones que se muestran al validar el acceso del usuario y su perfil.

Titglo del Datos de Usuario

@DNCR

USUARIO - INUNEZ

FERFIL - TECNICO

i , ,
l l

Opciones de Opciones de




5 Alertas:

Son los tickets generados y que se mostraran en alertas, este puede generar el
formato del ticket y cambiar su estado de los productos almacenados.

Titulo del

Buscar Registros Regresar a opciones

Alertas
Buscar: BUSCAR

e S S =N

4 W109014535 % 8547 SAAVEDRA CHERO, JUAN JOSE TOTTUS (20531986271} I TICKET

& 110140020 W 5214 INFANTE PEfla, ANDRY ABEL INKA FARMA (20804578757) I TICKET

&5 W 2456 INFANTE PEflA, ANDRY ABEL BANCO DE CREDITO DEL PERU - BCP (10342342342) I TICKET

4 W109020228 W 8745 SAAVEDRA CHERO. JUAN JOSE TOTTUS (20531986271} I TICKET

4 W108020231 ¥ 3694 SAAVEDRA CHERO, JUAN JOSE TOTTUS (20531986271} I TICKET

& W109020236 % 2548 SAAVEDRA CHERO. JUAN JOSE TOTTUS (20531986271) FITICKET

4 W108020242 % 5648 SAAVEDRA CHERO, JUAN JOSE TOTTUS (20531986271} I TICKET

& WA09020247 ¥ 1487 SAAVEDRA CHERO. JUAN JOSE TOTTUS (20531986271) FITICKET

4 W109020250 W 8957 SAAVEDRA CHERO, JUAN JOSE TOTTUS (20531986271} I TICKET
Mostrando de 1 a 9 de 37 entradas anterior | siguiente

~ —

Informacién de registros Paginacién




6 Parametro:

Es la configuracion de la entidad que gestionara los productos en almacén.

Titulo del

/

Buscar Registros

Regresar a opciones

Parametro

ACTUALIZAR -

I\N de 1 entradas

\\o

RAZON SOCIAL

CLA SERVICIOS ELECTRONICOS

Buscar: BUSCAR

20480386074

anterior

siguiente

N

Actualizacién de Registros

Razon Social

CLA SERVICIOS ELECTRONICOS

Domicilio

CALLE. PIZARRO 229

Actividad Economica

Configurar Datos

Ruc

GESTION DEL APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES

Grabar Datos

"

Paginacién

Cerrar Modal

20480386974




7 Usuarios:
Es la configuracion de los usuarios que ingresaran al sistema.

Titulo del

Actualizar Estado

Buscar Registros

Regresar a opciones

Usuarios

Mostrand:

ACTUALIZAR

I

CRISANTO NAVARRO, FRANK PAUL
ZURIGA ZUNIGA, DENYS

NUNEZ VEINTIMILLA, JOSE

NUMNEZ VEINTIMILLA, JOSE

LIZA ARAUJO, GARLOS EDMUNDO
CRISANTO NAVARRO, FRANK PAUL
INFANTE PERIA, ANDRY ABEL
SAAVEDRA CHERO. JUAN JOSE

SAAVEDRA CHERO. JUAN

1 a9 de 10 entradas

COLABORADOR ®

ADMINISTRATIVO

TECNICO

ADMINISTRATIVO

TECNICO

ADMINISTRADOR.

TECNICO

TECNICO

TECNICO

ADMINISTRADOR

:

Buscar: BUSCAR

|

Nuevo Registro

anterior | siguiente

Actualizacién de datos

Paginacion

Cerrar Modal

DNI

46744852
Clave

Apellido Paterno
CRISANTO
Privilegios

ADMINISTRATIVO

Usuario
FCRISANTON
Nombres
FRANK PAUL
Apellido Materno
NAVARRO
Almacén

SULLANA

Grabar Datos




8 Opciones de productos:

Son las opciones en donde se configurara el almacén, la unidad de medida, modelo,
marca, descripcion del producto y productos en almacén.

Titulo del

\ Productos }

ﬁ Home Almacenes Y @ Unidad Medida I@I Modelo
W Marca e Descripcion de Productos & Productos en Almacén

Opciones de Mend de

9 Almacenes:

Son los registros de los almacenes.

Titulo del Nuevo Registro  gistrg Regresar a opciones

~ - -~

Almacenes ° o

Buscar: BUSCAR

| sowae e [ - ] rewoero o
x

CHICLAYO 2021-08-18 15:34.56 ALMAGEN

PIURA 2021-08-28 10:20.44 ALMACEN x
SULLANA 2021-08-19 16:10:41 ALMACEN

Mwa 3 de 3 entradas Pag|nac|én anterior | siguiente

Actualizacion de datos Paginacion




Almacén
CHICLAYO
Detalle

ALMACEN

10 Unidad de medida:

Cerrar Modal

Grabar 2

Grabar Datos

Son los registros de las unidades de medidas que se relacionaran con los productos

registrados.

Titulo del Nuevo Registro Regresar a opciones
—h
Unidad Medida o o
Buscar: BUSCAR

i N
B o
B CENTIMETRO n
[ — o
E KILOGRAMO n
B e o
METRO n
B MILMETRO n
B UNIDAD n

Mostrando de 1 a 8 de & entradas

\ Actualizacién de datos

Informacién de cantidad de

anterior siguiente
Paginacion )/'




Cerrar Modal

Unidad Medida

KILOGRAMO

Abreviatura

KG

Grabar Datos

11 Modelo:
Es la configuracién de los modelos de las marcas.

Titulo del Nuevo Registro Regresar a opciones
/ \

©0
Buscar: BUSCAR
- S
E CAMICN SISTERNA MITSUBISHI n
E MODEL X MITSUBISHI n
E MODEL 2 MITSUBISHI n
E MODELO C1 MITSUBISHI n
MODELO K MITSUBISHI u
E HNISAN RIR. MITSUBISHI n
Mostrandode 1a6debe anterior siguiente
Actualizacion de datos Paginacion

Informacién de cantidad de




Marca

MITSUBISHI

Modelo

CAMION SISTERNA

12 Marca:

Es la configuracion de las marcas.

Configurar Datos

Cerrar Modal

Grabar

Titulo del

Nuevo Registro

Regresar a opciones

N\

[F—
°0
Buscar: BUSCAR.
N
CHEVROLET n
MITSUBISHI n
TESLA n

anterior siguiente

| Actualizacién de

Informacién de cantidad de

/

Paginacié




Cerrar Modal

Marca

CHEVROLET

Grabar

Grabar Datos

13 Descripcion De Productos:

Se registran los productos que utiliza la empresa.

Titulo del Buscar Nuevo Registro Regresar a opciones

- - N\

— e —— ="
Descr. de Productos ° °
—

Buscar: 1§
PRODUCTO = DETALLE ® RRAR ®
15 INCH BEZEL WITH SAW TOUCHSC 15 INCH BEZEL WITH SAW TOUCHSC
1558 CDM (NO TS) 15 5B COM (NO'TS)
ASSEMBLY - 15.7" FULL STAINLES ASSEMBLY - 15.7" FULL STAINLES

BO
. ..
L E17158 17 INCH ACtuallzaC|On de DELL E1715S 17 INGH MONITOR VG n
NS 15 0Z AEROSO DUSTER.-1=10 CANS 15 OZ AEROSO u
LCD 15" XGA GOLOR T KET LCD 15" XGA COLOR TFT WIGASKET n
LED LCD MODULE - 15 INCH COLOR LED LCD MODULE - 15 INCH COLOR n
LGA 1155 COOLER LGA 1155 COOLER PARA PROCESADOR DE ESCRITORIO n
SERVICE KIT-5954 15" DYNAKEY K DYNAKEY K n
Mostrando de 1 a 9 de 9 entradas (Filtrando de 236 filas totales) /anlen’or siguiente
. ..
Paginacio

Informacién de cantidad de




Cerrar Modal

Configurar Datos -~

Numero de pieza
4450728210
Descripcion
15 INCH BEZEL WITH SAW TOUCHSC

Unidad

UNIDAD / UNIDAD A

Detalles

15 INCH BEZEL WITH SAW TOUCHSC

Grabar Datos

14 Productos en almacén:

Se registraran los productos para obtener su stock y el historial de ingresos.

Titulo del Buscar Nuevo Registro Regresar a opciones
Productos en Almacén ° °
Buscar: BUSCAR

e :

CHICLAYO B B

Pt a =]

SULLANA B B
Mostrando de 1 a 3 de 3 entradas anterior | siguiente

AN =

Informacién de cantidad de Paginacié




Por Producto:

6039015537 | HAND 2021-10-18 12:12:23

SANITIZER / UNIDAD

20211018 12:41:25

60380155421 1=50 37 2021-10-18 10:25:11

Filas : v Buscar: EUSCAR..
S R
e 5 _— Sreses
TOP BOX LOCK 6623 /
UNIDAD
0090035910 | S2 SUCTION 1077 — 077 2021-10-18 123112
CUP BLUE /€M
4450587796 | PULLEY-48 T - 98 — 108 2021-10-15 18:07:29
18T/ CM
6039015538 | 1=10 MASKS / 1 —
UNIDAD

[

Por Registro de Producto:

Por Producto

Filas : v Buscar: BUSCAR..

I e S

¢
48970508598 | SWITCHING POWER 0008-027305 2021-10-25 20:39:15
SUPPLY, EXTERN / UNIDAD

4970308398 | SWITCHING POWER 2021-10-20 21:21:29

SUPPLY, EXTERM / UNIDAD

0068626300 | DISK DRIVE SEAGATE 2.5 2021-10-15 21:33:51

SATATCM

4450684597 | LATCH-MCULDED 2021-10-06 04:51:01

CASSETTE/M

4450684697 | LATCH-MOULDED 2021-10-06 04:50-18

CASSETTE/M

0090002369 | CLIP-EXE M ID 7.00 X 0.80 2021-10-05 20:35:44

fCM

3




15 Opciones de almaceén:

Son las opciones en donde se configuraran los clientes, tickets, agencias y
desplazamientos.

Titulo del

e

\ Atenciones

ﬁ‘ Home [ ] Clientes Y Ticket Agencias
L1 = g
a Desplamiento

Opciones de Menu de

16 Clientes:
Configuracion de los clientes.

Titulo del Buscar Nuevo Registro Regresar a opciones

_y "

—

Clientes o o

Buscar: BUSCAR

== R = R

10342342342 BANGO DE CREDITO DEL PERU - BGP PIURA AV. SANCHEZ CERRO S/N Y AV. COUNTRY PIURA GRAU
20100053455 INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK PIURA PIURA

20100070870 SUPERMERCADOS PERUANOS S A PIURA PIURA

20100128056 SAGAFALABELLAS A PIURA CALLE AREQUIPA S/N

20100130204 BBEVA PIURA TACNA 592

20258702411 BANCO RIPLEY PERU SAC PIURA CALLE AREQUIPA S/N

20330401991 BANCO FALABELLAPERU S5.A FIURA CALLE AREQUIPA SN

20337564373 TIENDAS POR DEPARTAMENTOS SA PIURA CALLE AREQUIPA SN

20493020618 OECHSLE PIURA REAL PLAZA

Mostrando de 1 a 9 de 13 entradas /ﬂterior siguiente

N\ -~

Informacién de cantidad de Paginacio




Cerrar

~a

Configurar Datos X

RUC

10342342342

Razon Social

Sucursal

PIURA

Direccién

17 Ticket:

Configuracion de los tickets.

Titulo del

BANCO DE CREDITO DEL PERU - BCP

AV SANCHEZ CERRO S/N Y AV. COUNTRY PIURA GRAU

Grabar Datos

Buscar

Nuevo Registro

Regresar a opciones

4 W109014535

4 110140020

&5

& W109020228

& W109020231

4 W109020236

& W109020242

4 W103020247

& W109020250

Mostrando de 1 a 9 de 37 entradas \

2021-10-22 21:26:54

2021-10-22 21 57.04

2021-10-22 18:44:13

2021-10-22 21.09:09

2021-10-22 21:21:55

2021-10-22 21:37:37

2021-10-22 21:29:31

2021-10-22 21.36:05

2021-10-22 21:39:59

SAAVEDRA CHERO. JUAN JOSE

INFANTE PEfiA, ANDRY ABEL

INFANTE PEfIA, ANDRY ABEL

SAAVEDRA CHERO. JUAN JOSE

SAAVEDRA CHERO, JUAN JOSE

SAAVEDRA CHERO. JUAN JOSE

SAAVEDRA CHERO, JUAN JOSE

SAAVEDRA CHERO. JUAN JOSE

SAAVEDRA CHERO, JUAN JOSE

Informacién de cantidad de

<] TICKET
< TICKET
< TICKET
<# TICKET
< TICKET
<# TICKET
< TICKET
£ TICKET

< TICKET

Buscar: BUSCAR

ACTUALIZAR L FECHA.CREAC L TECNICO L] FORMATO ® PRODUCTOS L] ESTADO £

Y
]

L
]

i
L]

@
i

\ BEE

anterior siguiente

Paginacion




Cerrar

Datos Ticket

Solicitante

--Elegir Solicitante-- -
Técnico

--Elegir Técnico-- -
Tipo Ticket

SERVICIO ~ W109014535

Detalle

CAJATERMINAL - TOP PLATE DESPEGADO

Grabar Datos

Agregar Producto Cerrar Modal

Productos de Ticket

4

Ticket Producto

W109014535 —Elegir Producto— -
Cant. Solicitada Almacén (Origén/Destino)

0 Elegir Aimacen

Agregar 4+

Filas : v Buscar :
I T X

0090002368 | CLIP- 4 & SULLANA ¥ CHICLAYO & 241 E 4 HORAS Borrar
EXE M ID 7.00 X

0.907CM

820211023 Borrar

09:47:56

antel‘iofiguienle A
r

0090002368 | CLIP- 4 & PIURA @ SULLANA
EXEMID 7.00 X
0.90/CM

Mostrando de 1 a 2 de 2 entradas

Informacién de Registros Buscar Productos Paginacion




18 Agencia:

Configuracion de los Agencia que utiliza la empresa para la movilizacién de sus

productos.
Titulo del Buscar Nuevo Registro Regresar a opciones
Agencia o °
Buscar: BUSCAR.
Y I Y N
B AGENCIA-PIURA PIURA n
E AGENCIA-SULLANA SULLANA n
E AGENCIA-TALARA SULLANA n
E AGENCIA-TUMBES SULLANA n
E CHICLAYO CHICLAYO n

Mostrande de 1 awnuadas

terior siguiente

N
Informacién de cantidad de

Paginacio

Cerrar \

Configurar Datos X

Agencia
AGENCIA-SULLANA
Placa Rodaje
3423
Codigo Interno
5343
Vigencia Soat

05/09/2021 |

Almacén

SULLANA

Serie Equipo

4324

Tarjeta Propiedad

Ruc
10342423423

Serie Motor
45355

Nimero Soat

5343 5343
I‘T'lgcnl'_lﬁég Revision \T’:a%;ri'g;ﬁ Revision
2 05/09/2021 |
Modelo
~ MITSUBISHI / MODELO C1 g

Grabar Datos




19 Desplazamiento:
Configuracion de los desplazamientos de los productos para la identificacion de la

ruta mas optima por entrega.

Titulo del Buscar Nuevo Registro Regresar a opciones

~ — — —

= ’
°

Desplazamiento - o
Buscar: BUSCAR..

T N ) KN

E & CHICLAYO QCHICLAYO &5 E15MIN

E & CHICLAYO 9 SULLANA &2 4 HORAS

E & CHICLAYO 9PIURA £ 216 E 3HORAS

E & PIURA 9 CHICLAYO 216 = 3HORAS

E & PIURA 9 SULLANA 35 = 1HORA

E & PIURA QPIURA @5 E15MIN

E & SULLANA QCHICLAYO & 241 E 4HORAS

E & SULLANA 9 SULLANA @5 E15MIN

E & SULLANA 9PIURA &35 E1HORA

Mostrande de 1 a 9 de 9 entrada anterior  siguiente

Informacién de cantidad de Paginacio /

Cerrar \

Almacén Origen

CHICLAYO A

Almaceén Destino

SULLANA A

Kilometros

241

Tiempo Estimado

4 HORAS

Grabar Datos

Grabar




20 Reporte por movimientos:

Es la lista y exportacion de los productos sin movimiento y con movimientos de
solicitud de despacho.

Exportar Buscar Registros

Reporte de Movimientos ‘ o
Filas 50 Buscar:  PIURY
= S

PIURA ATM ASSY THERMAL REGEIPT (S1 m

PIURA BELT SYNCHRONOUS (32T FHT-3 NF m

PIURA BELT-T1 85 16.73 X 354 5082 m

PIURA CAP-ANTI ROLL PVC m

PIURA GLIP-EXE M1D 7.00 X 0.90 Tiene Movimiento

FIURA DISPENSER - COIN 4-EXTENDED HO m

PIURA FLEX CIRCUIT - 52 CARRIAGE UMB

FIURA LOCKS-SECURITY FOR UL m

PIURA MOTOR STEPPER 36

FIURA SAFE LOCK ELECTRONIC Tiene Movimiento

PIURA SOLID STATE DRIVE (SSD) - 240G

PIURA SUPPLY-POWER SWITCH MODE 335W
Mostrando de 1 a 12 de 12 entradas (Filtrando de 230 filas totales) \ anterior | siguiente

A\

Informacion de cantidad de Exportar




21 Reporte por reqistro de producto:

Es el historial de productos registrados.

Exportar Buscar Registros

Reporte &'oductos Ingresados °
Filas: 50 Buscar: = BUSCAR...
R K S
6039015542 1= 50 MASKS-SURGICAL TYPE 2021-10-19 08 5830
6039015542 1= 50 MASKS-SURGICAL TYPE 2021-10-18 124815
6039015542 1 = 50 MASKS-SURGIGAL TYPE 2021-10-16 10:25:11
4450728210 15 INCH BEZEL WITH SAW TOUCHSC 2021-10-16 19:14:36
80025272 15 5B COM (NO TS) 2021-10-18 19:35:05
6039015538 1=10 MASKS 2021-10-18 18:59°26
6039015538 1=10 MASKS 2021-10-18 12.48°40
6039015538 1=10 MASKS 2021-10-18 12:11:28
4970519276 7802/7613 MOTHEREOARD SERVICE 2021-10-18 18:43:10
4970319276 7602/7613 MOTHERBOARD SERVICE 2021-10-15 12:23:08
4970326226 T701/7761 PCAP SERVICE ASSEMBL 2021-10-18 12:37-36
4450742711 ARIA 3 DOUELE PICK DRIVE GEAR 2021-10-18 123012
4970501289 ASSEMBLY - 157" FULL STAINLES 2021-10-18 19:05:28
4450735207 ASSY EPP (S) BAPE HIGH SE 2021-10-16 18:34:09
4450688303 ASSY - S| RiA PRESENTER (MID) 2021-10-18 19:33:36
4450739496 ASSY FIAPRESENTER 51 220-240W 2021-10-15 19:31:59




22 Formato de ticket de atencion:

Click para

c Cﬂ cor INCR/Consulta/Perfil/imp Ticket php?param1=%20W109014535
Aplicaciones @ Soporte Repositorio de certi G GMAIL @ RENIEC g5 Desbloquear @ INFOLINE @3 WebPersonal @) Banking Personas | SOATenlinea @ SGC
PRINT TICKET ATENCION 8
SISTEMAINTEGRADO DE
@ ( R ATENCIONES DE SERVICIOS ELECTRONICOS
27-10-2021 06:05:50 PM
DATOS DE LAEMPRESA.
TickeT Wits014525
RAZON SOCIAL CLASERVICIOS ELECTRONICOS
RuC 20430308974
DoMcILD CALLE. PIZARRO 220
ACTIVIDAD ECONOMICA GESTION DEL APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES
p DESCRIPCION DEL
MOMERO DE FIEZA RN e, o UNIDAD CANTIDAD ORIGEN DESTINO KM TEMFO ESTADO
ooecanzase SOy SXEMIDTOX | oy s DESRACHADD
soLICTANTE
RAZON SOCIAL TOTTUS (20531085271)
SUCURSAL FluRA
DIRECCION OFEN FLAZA
TECNICO
NOMBRES Y AFELLIDOS. SAAUEDRA CHERO, JUAN JOSE
CARGO TECNICO
FrRMA
= I
SISTEMA INTEGRADG OE Imprimir 1 pagina
NCR ATENCIONES D SERVICKOS ELECTRONCES:
22102021 068 P
s = a et Destino B Guardar como POF -
ToEr s
SN assswoosnscmocos
= o Péginas Todo -
ook | CALE a0z
SETNBAD | GesnonneL ASRcSCAMENTO 0F TSRS -
e Disefio Vertical -
MASROCE CHCWOONCEL o cumoAn oRGEN DESTRG WM TEMPO  ESTOO
wooms | GPSEMSTOX oy 4 tesmouco
Mas ajustes ~
T

sucuRs | uRA

[EeeS N pe———

NOMBRESY | oo crna i 05

oaoo | Tecweo

m Cancelar




