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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “La conciliacion extrajudicial y la carga
procesal de los Juzgados Civiles de la Corte de Justicia del Santa”; se llevé a cabo
con la finalidad de determinar si la obligatoriedad de conciliar establecida en la Ley
de Conciliacién permite la descongestién de la carga procesal de los Juzgados
Civiles de la Corte Superior de Justicia del Santa, ya que dicha carga es una
realidad que se suscita en los juzgados debido a la actividad jurisdiccional que
conlleva los diversos conflictos en la sociedad; todo ello con una estrecha relacion
con los mecanismos alternativos de solucion de conflicto, priorizando a la
conciliacién extrajudicial y su plan estratégico de desarrollo nacional que es la falta
de intento conciliatorio en vias de su regulacion como requisito previo para la
calificacion de procedibilidad de la demanda. Se aplico el disefio teoria
fundamentada de tipo cualitativa, descriptivo, se aplicd la entrevista, y como
participantes se aplico a jueces, conciliadores y abogados, para asi poder obtener
un mejor analisis e interpretacion. Se concluyé que la conciliacién extrajudicial es

un instrumento de apoyo, que permite la descongestion de la carga procesal.

Palabras Clave: Conciliacion, Carga Procesal, Mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, obligatoriedad.



Abstract

This research work entitled "The extrajudicial conciliation and the procedural burden
of the Civil Courts of the Court of Justice of Santa"; It was carried out in order to
determine if the obligation to conciliate established in the Conciliation Law allows
the decongestion of the procedural burden of the Civil Courts of the Superior Court
of Justice of Santa, since said burden is a reality that arises in the courts due to the
jurisdictional activity that entails the various conflicts in society; All of this with a
close relationship with alternative dispute resolution mechanisms, prioritizing
extrajudicial conciliation and its strategic plan for national development, which is the
lack of a conciliatory attempt in the process of regulation as a prerequisite for the
qualification of the proceeding of the claim. The qualitative, descriptive grounded
theory design was applied, the interview was applied, and as participants it was
applied to judges, conciliators and lawyers, in order to obtain a better analysis and
interpretation. It was concluded that out-of-court conciliation is a support instrument,

which allows the decongestion of the procedural burden.

Keywords: Conciliation, Procedural Burden, Alternative dispute resolution
mechanisms, obligatory.
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INTRODUCCION

Como preambulo es necesario mencionar al conflicto que se suscita entre los
ciudadanos y que como consecuencia derivan a un proceso judicial en busca de
una solucién a la controversia, siendo una de las causas de la carga procesal en
los pasillos judiciales; de esa manera se aprecia una importante relacion con la
aparicion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MARCS), que
Se propuso en nuestro sistema juridico con gran expectativa para que sean
utilizados como estrategias que puedan descongestionar la carga procesal.
Por consiguiente, como figura principal se tiene a la conciliacion y su estrategia de
obligatoriedad con la consigna de dar a difundir sus beneficios en la ciudad de
Chimbote, asi como también el apoyo que brinda para la descongestion de la carga

procesal de los despachos en materia civil de la Corte del Santa.

Cabe acotar que hay estadisticas donde dicen que a nivel nacional en el afio
2019 en la especialidad Civil los procesos ingresados decrecieron en 6.6%,
mientras que los procesos resueltos decrecieron en 1.8% a diferencia de su afio
anterior; por otro lado, en el 2020 se present6 una disminucién de expedientes.
Estadisticas que sirvieron de ejemplo para analizar la incidencia de la conciliacion
sobre la descongestion de la carga procesal en los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa.

La conciliacion Extrajudicial se implementé en nuestro pais como una
institucién consensual para buscar soluciones pacificamente mediante el dialogo,
asi como también ser un mecanismo de apoyo para la descongestion de la carga
procesal y que por la autonomia de la voluntad las partes son los principales actores
en el procedimiento conciliatorio, donde la ley que la regula especifica en el aspecto
civil las materias obligatorias a conciliar y las materias que no son exigibles para
conciliar; de lo mencionado entra a tallar la interrogante del aspecto facultativo
versus el aspecto obligatorio en determinadas materias, aspectos por lo que
algunos criticos no ven con buenos ojos a la obligatoriedad, desvirtuandose la
esencia de la conciliacién extrajudicial.

A pesar de sus proyectos de reforma para eximir la obligatoriedad, esta ha
continuado tomando fuerza desde el 2001 y especificamente desde el 2008, siendo

modificada y aplicada durante estos afios hasta la actualidad en gran parte del pais



a través de la calendarizacion de la entrada en vigencia de la obligatoriedad del

intento conciliatorio.

Para complementar, en cuanto a legislacion comparada en latinoamérica los
paises como por ejemplo Colombia regula la conciliacion en materias aplicables las
que son susceptibles de conciliacion; en Uruguay las materias que son aplicables
en la conciliacion son de caracter general con algunas excepciones, por ende estos
paises establecieron el procedimiento de conciliacion extrajudicial como un
requisito de procedibilidad ante la via judicial. Por otro lado el pais de Chile la
conciliacién se encuentra regulada como requisito de formalidad, mediante su
codigo de procedimiento civil donde se busca proponer bases de arreglo ante un
conflicto, ademas en este caso la conciliacion no cuenta con una ley especifica
como en el caso de Perd, mas el tratamiento que se le brinda se determina como
ya se ha mencionado, mediante su Cadigo de Procedimiento Civil, ademas en este
caso la obligatoriedad es requisito de procedibilidad para la continuacion del

proceso.

En conclusion, la Obligatoriedad como requisito de procedibilidad no debe ser
entendida como una imposicién previa, sSino una estrategia que permita al
ciudadano poder conocer los beneficios del proceso conciliatorio, por ende, permitir
un proceso judicial mas célere y econdémico, llevando consigo la consigna del
descongestionamiento de la carga procesal, asi como recalcar la importancia del
objetivo de la conciliacion y su plan estratégico que se regula en la presente ley;
finalizando, se espera que el mecanismo de la conciliacion permita descongestionar
la carga procesal existente sin afectar el acceso a la justicia, donde el camino a
seguir sea con miras a propiciar una cultura de paz y una cultura de conciliar; todo
ello bajo los principios que rigen a la conciliacion, como el principio de buena fe,
veracidad, equidad, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad,
celeridad y economia. Por otro lado, es necesario mencionar que el detalle es
cuando solo se acude al procedimiento conciliatorio para matar la via, necesitando
la custodia del 6rgano jurisdiccional, en este caso a los Juzgados Civiles de la Corte

del Santa, sobrecargando su trabajo y dificultando el principio de celeridad.



En vista de la problematica suscitada se formula la siguiente interrogante:
¢Permite la obligatoriedad de conciliar establecida en la Ley de conciliacion la
descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte Superior de

Justicia del Santa?

La justificacion en el presente trabajo de investigacion es que desarrollandolo
mediante la informacion obtenida a traves de la realidad, criterios y experiencia, se
pueda dar alcances para una mejor realizacion de busqueda sobre una difusion
eficiente y que se conozca mas de los beneficios de la obligatoriedad como un plan
estratégico de desarrollo nacional para el descongestionamiento de la carga
procesal. Asimismo, lograr el conocimiento de la regulacion del sistema conciliatorio
y juridico con apoyo de la explicacion a través de expertos en la materia, en
consecuencia llegar a un verdadero analisis y por ende la comprension de la
aplicacion de la obligatoriedad como requisito de procedibilidad y su incidencia en
la descongestion de la carga procesal en los Juzgados Civiles de la Corte Superior
de Justicia del Santa.

Por ultimo se anhela que este trabajo de investigacion sirva como medio de revision
y lectura para todo estudiante de la Carrera de Derecho, ya que el presente trabajo
de investigacion es de suma importancia para la busqueda de un verdadero analisis

social y juridico en la ciudad de Chimbote.

Por estas razones presentadas, se tiene por objetivo general: Determinar si la
obligatoriedad de conciliar establecida en la Ley de Conciliacion permite la
descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte Superior de
Justicia del Santa; como objetivos secundarios se plantea lo siguiente, por un lado:
Explicar la regulacion de la obligatoriedad de conciliar en el ordenamiento juridico
Peruano; por otro lado: Identificar la incidencia negativa y/o positiva de la
obligatoriedad como requisito de procedibilidad de una demanda en la
descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa;
finalmente: Determinar la necesidad e importancia para mantener la obligatoriedad

de la conciliacion extrajudicial como requisito previo de procedibilidad.

Se plantea como hipotesis de investigacion que: La obligatoriedad de conciliar

establecida en la Ley de Conciliacion Extrajudicial permite la descongestion de la



carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia del Santa.

Consecuentemente, en el presente trabajo de investigacion como se podra
observar esta el capitulo | que es la Introduccion, luego el capitulo 1l del Marco
Tedrico, asimismo el capitulo Ill, gue enmarca el aspecto Metodoldgico, siguiendo

el capitulo IV, donde se podra observar los resultados y discusion.



Il.  MARCO TEORICO
Para empezar a referirse sobre los medios de solucion es necesario
mencionar como se origina, este origen se refiere al conflicto, es decir para que se

busque una solucion tiene que haber un conflicto de intereses.

Entonces conflicto es un desacuerdo de dos o0 mas personas que puede ser
resuelto por las propias partes, donde el vinculo no deviene de una norma en
especifica sino de una conducta social de la vida cotidiana.

Para complementar, Ledesma habla de la conducta y como el individuo va
construyendo constantes vinculos en la vida cotidiana; ademas cita a Marines
Suares, donde precisa que para de tener un mejor entendimiento al referirnos al
conflicto, es mejor denominarlo como un proceso conflictivo, es decir, de un

desacuerdo que, asi como nace puede morir, sin mas contratiempos (2013, p. 46)

Por otro lado, es necesario mencionar al conflicto de relevancia juridica,
donde una de sus caracteristicas es la afectacion a un interés que no se pudo
solucionar mediante el dialogo, por ende, requiere proteccion del ordenamiento
juridico; asi mismo, se da la existencia de un tercero quien debera ofrecer una
solucion aplicando el sistema normativo para solucionar la controversia; en
consecuencia, se logre un debido proceso.

Como expresa Alvarez, el conflicto de relevancia juridica no solamente se refiere a
la afectacion a un interés normado juridicamente, donde lo que se pide y lo que se
contradice chocan frente a frente, sino también se refiere a que dicha afectacion
requiere proteccion del sistema normativo, de alli el nacimiento de las normas y los
pardmetros establecidos (2014, p.103). Es bien sabido que en el transcurso del
tiempo el ser humano ha ido descubriendo maneras de interactuar con los otros,
sobre todo como solucionar sus diferencias y desacuerdos, pero a causa de no
poder solucionar estos desacuerdos, se da un conflicto de intereses y por ende el

requerimiento de la via judicial.

Terminado de mencionar de manera breve el tema del conflicto, ahora se
tratara sobre los modos o formas de solucién de conflictos, mas conocidos como
medios 0 mecanismos de solucion; por consiguiente, se tiene en primer lugar a la

autotutela, en segundo lugar, a la heterocomposicion y en tercer lugar a la



autocomposicion.

Ahora corresponde exponer en primer lugar a la Autotutela, donde se
entiende que es un modo de resolver situaciones conflictivas y hacer justicia por
uno mismo, muy aparte de que si emplea la fuerza o no, dicho modo es regulado
por nuestro ordenamiento juridico a manera excepcional permitiendo que una
persona pueda hacerse justicia a mano propia, siendo la figura de la legitima
defensa, defensa posesoria, el derecho de retencion y la posibilidad del propietario

de cortar la rama de los arboles y las raices que invadan su predio.

En segundo lugar, se encuentra la Heterocomposicion, esta figura
demuestra el papel que desempefian las partes al no poder llegar a un consenso y
lo dificil de no poder solucionar mediante el dialogo, dandose la necesidad de ser
conducida por un tercero, donde no solo es requisito la presencia de este, sino que

dicho tercero va a resolver el litigio.

Con relacion a lo mencionado, se aprecia inmerso dentro de esta composicion
el proceso judicial, donde se constituye como medio normativo de solucion y modo
de resolver un conflicto juridico, cuya particularidad es el método donde el que
absuelve el conflicto es un tercero y como armadura importante se respalda de la
autorizacion y la fuerza coercitiva del Estado; este tercero es el juez y su decisiéon
con respecto a la disputa tiene que cumplir la funciébn de velar por la

constitucionalidad, el debido proceso y el total acceso a la justicia.

A manera de complementar, Monroy sefiala que el proceso judicial es un
conjunto de actos determinadas por reglas que se desarrollan mediante el ejercicio
jurisdiccional por sujetos que muestran intereses contradictorios, donde la funcién
que cumple el juez es importante para equilibrar el conflicto de interés (1996, p.
103-104)

Por estas razones, cabe acotar que existe una relacion entre el proceso
judicial y la carga procesal que emana de las actividades procesales, ya que se
entiende que, a mas demandas, mas tendencia habra a incrementar la actividad
judicial; entonces la carga procesal puede tomarse como una debilidad y a la vez

como una fortaleza dependiendo hacia donde se incline el tratamiento que le brinda



las partes y el ente jurisdiccional.

Con relacién a lo mencionado, se entiende a la carga procesal como la
cantidad de expedientes de casos judiciales ingresados y que estan en proceso de
ser resueltos por el 6rgano judicial. En ese sentido, como expresa Hernandez que
existen mecanismos de ayuda, pero por desconocimiento y poco estudio terminan
por convertirse en una barrera contra el acceso a la justicia, debido a que recae en

demoras y dilataciones innecesarias (2009, p. 72).

Cabe precisar que la realidad juridica instituida nos muestra la problematica del
actuar del demandante y litigante cuyo rol influye en las estadisticas o estudios de
las causas y efectos del origen y la responsabilidad de las actividades en el proceso
judicial; ademas ha sido motivo de reformas en el sistema juridico donde los

estudiosos del derecho buscan una mejor comprensién de los hechos.

Siguiendo el orden, corresponde en tercer lugar mencionar a la
Autocomposicidn, entendiéndose a esta como el medio de solucién del conflicto
por las propias partes, donde se conmina al didlogo y acuerdo mutuo. En algunas
ocasiones se da la participacion de un tercero, pero los actores principales para la
solucién del conflicto son las propias partes. Dentro de la autocomposicion estan
comprendidos los mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MARCS).

Por tal motivo, es necesario referirse a los MARCS, como aquellos mecanismos
gue sirven para solucionar determinados conflictos, fueron creados con el fin de ser
utilizados para apoyar en la descongestion de la carga procesal de las instancias
judiciales, segun su clasificacion estos mecanismos son la negociacion, la

mediacion, el arbitraje y la conciliacién extrajudicial.

Es importante destacar, dentro de esta clasificacibn a la conciliacion
extrajudicial, cuya instituciébn estd sujeta a su Ley N° 26872; al respecto, la
Conciliacion extrajudicial es un mecanismo estratégico que se aplica y utiliza
para solucionar un determinado conflicto juridico, donde se busca el apoyo de la
institucion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH); al respecto
hay que tener en cuenta a Pefia, que indica que la conciliacién extrajudicial es un

mecanismo para atenuar las divergencias, donde las partes contrastan sus



pretensiones ante un tercero, tratando de llegar a un acuerdo para cuando llegue a
la via judicial no perdure por mucho tiempo en el proceso (2018, p. 782).
Complementando, Pinedo hace mencién a la importancia de revisar la evolucion
historica, asi como las diversas estrategias para el tratamiento normativo que
recibi6 el sistema conciliatorio en el Peru, con la Unica finalidad de comprobar los
avances positivos en su regulacion (2008, p. 1).

Punto de partida para seguir obteniendo conocimiento, ya que se ha demostrado a
través de los afos el intento incansable por reformar la ley de conciliacion

extrajudicial en nuestro sistema conciliatorio.

En conclusion, este mecanismo se moldea como una estrategia para el cual
se busca un consenso, donde es fundamental aplicar principios rectores como la
celeridad, veracidad, buena fe, equidad y economia. Ademas, es necesario tener
presente que la conciliacion extrajudicial entra a tallar como mecanismo de apoyo
para el descongestionamiento de la carga procesal, donde tendria que desarrollar
el proceso conciliatorio de acuerdo a la normatividad juridica sin hacerla mas larga

y tediosa para la via judicial.

Terminado de revisar algunas nociones de la conciliacion extrajudicial, es
importante mencionar el objetivo de la conciliacién, como plan motivador, debemos
tener en cuenta que su principal finalidad es propiciar la cultura de paz y aunque no
esté especificado en su ley también su fin es la descongestion de la carga procesal

en el poder judicial.

Corresponde ahora pasar al aspecto o contendio de la Obligatoriedad del
intento conciliatorio, es asi que la conciliacion en esencia es facultativa en la medida
de la libertad de llegar a un acuerdo; cuyo caracter nace a partir del afio 2001,
donde se presenta primero como requisito de admisibilidad de la demanda;
siguiendo su modificacion por decreto legislativo 1070, desde el afio 2008 hasta la
actualidad, donde se regula la falta de intento conciliatorio, entendiéndose como
requisito de procedibilidad para calificar la demanda; estrategia que se ha
establecido en gran parte del Perd mediante la calendarizacién emitida por el
MINJUSDH.

Obligatoriedad que se ha ganado votos a favor y en contra, es vista como una
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debilidad para tratar de impedir el acceso a la justicia por la manera de obligar a las
partes a solicitar la conciliacién para luego poder acudir a la via judicial, ademas es
vista como una barrera burocratica para el acceso a la tutela jurisdiccional; por otro
lado, su fortaleza predomina como una estrategia que permita a la sociedad poder
empoderar al sistema conciliatorio y conocer las ventajas de la conciliacién. En ese
contexto, Diaz expresa que debe tenerse en cuenta y conocer que la obligatoriedad
tiene como objetivo la difusion de la conciliacion y la posibilidad de cumplir una labor
educadora que permita cambiar paulatinamente una cultura litigiosa por una actitud
abierta al dialogo de mutuo consenso. Por ende, si dejara de ser requisito de
procedibilidad, solo generaria un retraso y olvido a la institucién conciliadora por
parte del justiciable, el profesional del derecho y el ciudadano (2018). Muchos
desconocen el verdadero fin de la obligatoriedad que es la difusidn de la conciliacion

y estrategia de descongestionamiento para el érgano jurisdiccional.

Por ello se analizé el pronunciamiento de la Sala Civil Permanente de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica, mediante la casacion N° 2988-2017 de fecha
veintidos de mayo de dos mil dieciocho; sefialando en dicha casacion la
obligatoriedad de iniciar el procedimiento conciliatorio previo al proceso, es decir no
haber agotado la via previa de conciliacion; declarando infundado el recurso de

casacion.

Para concluir con el tema, es necesario tener presente la legislacion
comparada sobre la conciliacién extrajudicial y el tratamiento dado en cuanto a la
obligatoriedad; asi se tiene que en Colombia la conciliacion extrajudicial es de rango
constitucional, ademas cuenta especificamente con su ley N° 640 de 2001, en ella
regula la obligatoriedad como requisito de procedibilidad, aplicAndose a todas las
materias susceptibles de conciliar, donde se debe agotar la via antes de acudir a
un proceso declarativo, entendiéndose que de no cumplir con el requisito previo, se
efectuara el respectivo rechazo de la demanda.

A juicio de Caycedo, Carrillo, Serrano y Cardona indican que entre los fines que se
pretenden al aplicar la conciliacion prejudicial obligatoria en el sistema conciliatorio
de Colombia, estan que, mediante la conciliacion se culmine el conflicto, evitar el
desgaste juridico y asi descongestionar los despachos judiciales, también pretende

garantizar el acceso a la justicia, motivar la participacion de las partes involucradas



hacia la solucion de sus diferencias (2019, p. 4-5).

En el pais de Uruguay la conciliacion extrajudicial es de rango constitucional,
no tiene una ley especifica para su regulacion, pero se maneja por el instituto de
conciliacion previa. Por regla general se establece la obligatoriedad de conciliar
previa al juicio, donde en materia civil tiene que acreditarse previamente que se ha

tentado la conciliacion ante la justicia de paz, para su procedibilidad.

Para complementar Corti y Facelli seflalan que la existencia conciliatoria bajo el
respaldo de rango constitucional distingue a la conciliacibn como una fase
trascendental en el proceso judicial uruguayo, por lo tanto se instaura su
obligatoriedad de manera previa al juicio y como una de las etapas que todos los
jueces tendran que instaurar en la audiencia preliminar, aun antes de establecer el
objeto del juicio. Siendo asi respaldada por el ambito procesal reafirmando su

importancia donde el legislador moldea una conciliacién intra-procesal (2009).

Asi tenemos al pais de chile donde la conciliacion es un mecanismo alternativo
para resolver los conflictos en forma pacifica antes de dictar una sentencia en los
tribunales; no tiene rango constitucional, pero se regula ante la Ley 19334 de 1994,
es decir se encuentra especificado dentro del Codigo de Procedimiento Civil, como
exigencia previa para la contestacion de la demanda, es asi que en cuanto a materia
civil la conciliacion es un tramite obligatorio, donde una vez agotada la instancia de

discusion se podra desarrollar mediante una audiencia.

Como expresa Allende en cuanto a los antecedentes del trato que se daba a la
conciliacion en chile, en primera dicho tramite era facultativo, ademas se propuso
qgue el trdmite de conciliacion se pudiera dar antes de iniciar el proceso, donde el
objetivo era evitar que el conflicto consuma tiempo y recursos de los tribunales
civiles; por lo que a través del tiempo el tramite no produjo los efectos deseados
por lo que finalmente fue rechazada por el legislativo, lo cual fue motivacion para la
transformacion adquiriendo un caracter de obligatoriedad en la mayoria de los
procedimientos civiles, teniendo el propésito de disminuir el trabajo en los
tribunales; de ese modo regulandose su tratamiento en el Codigo de Procedimiento

Civil en materia de conciliacién (2019).
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Una vez revisado los medios de solucién de conflicto, ahora se hara una
breve mencion de la organizacion de la Corte Superior de Justicia del Santa. Para
recordar que a la fecha de su creacion el 30 de noviembre de 1994, tenia como
sede la ciudad de Chimbote y pertenecia al Distrito Judicial de Ancash. Pasado un
tiempo se desconcentré el Distrito Judicial de Ancash y el 08 de Mayo de 1997 se
cred el Distrito Judicial del Santa, con sede en Chimbote, donde comprenden las
provincias de Casma, Huarmey, Pallasca, Corongo, Santa y sus correspondientes

distritos.

Seguidamente, la Corte del Santa mantiene diferentes ambientes donde estan
constituidos las salas superiores, los juzgados en materia de familia, penal, laboral
y Civil. Siendo tema prioritario y protagoénico en el presente trabajo de investigacion
los Juzgados Especializados en lo Civil. De acuerdo al Sistema de despacho segun
la Ley Orgéanica del Poder Judicial, los ambientes civiles en mencion constan de
siete juzgados especializados, donde la tramitacion judicial de los procesos esta a

cargo del juez, siendo asistido por un secretario judicial.

Para finalizar con todo lo expuesto, es necesario mencionar la figura de
Cultura de paz, donde Consiste en actuar de buena fe, con buenos valores y
actitudes pacificas, debe primar el dialogo para buscar soluciones a los problemas
gue se presentan entre las partes. En esencia no hay que olvidar que la cultura de
paz nos refleja que no es imposible llegar a un dialogo, punto que es importante y
es el camino para lograr el fin de la conciliacion extrajudicial; aun existen
conciliadores y porque no decirlo el mismo sistema conciliatorio que trabajan para

el desarrollo de la busqueda de ese dialogo de paz.

En consecuencia, la cultura de paz no busca la perfeccién en una sociedad,
sino busca propiciar el dialogo y el entendimiento que conciliar es mejor que pelear,
ademas se encuentra regulado como objetivo principal dentro de la Ley de

Conciliacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

El estudio de investigacion se encaminé por el enfoque cualitativo, siendo de
tipo basico; por consiguiente, Hernandez et al sefialan que su puesta en marcha se
presenta en un marco tedrico, donde no tiene un propoésito practico que se pueda
dar de inmediato, pero tiene como fin ampliar los conocimientos teoricos, asi como
la comprension de la realidad de los hechos mediante el sentido comun (2014,
p.25).

Es asi que el presente trabajo de investigacion desarrollé un andlisis de la
influencia de la obligatoriedad del intento conciliatorio, regulado en la Ley de
Conciliacion sobre la descongestion de la carga procesal existente en los Juzgados
Civiles de la Corte Superior de Justicia del Santa, siendo el objeto de analisis si

permite su descongestion.

En cuanto al disefio de investigacion se trabajo con “teoria fundamentada”,
sobre esto, Herndndez et al menciona que mediante la teoria fundamentada el
investigador pretende interpretar fundamentos tedricos que resultan de la
informacion obtenida en el campo de estudio, como una accién y fenémeno

recurrente en una realidad especifica (2014, p.472).
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En este espacio se presenta la matriz de consistencia, donde se muestran los

elementos necesarios para el desarrollo de la investigacion.
3.3. Escenario de estudio

Al respecto se presenta como escenario a Juzgados Civiles de la Corte de
Justicia del Santa, centros de conciliacion y despachos de abogados; cabe resaltar
que en todo caso la prioridad como escenario de estudio se realizé a traves de los
medios electronicos pertinentes, teniendo en cuenta que a la Corte del Santa
mantiene el ingreso restringido para el publico, asi como también se puede decir
de las oficinas de Conciliacion extrajudicial por motivo de los contagios por el virus
Covid 19.
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3.4. Participantes

En este aspecto se tuvo como participantes a especialistas en la materia,
Jueces de los Juzgados Civiles de la Corte de Justicia del Santa, conciliadores y

abogados de la ciudad de Chimbote.
3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En primer lugar, se utiliz6 como técnica la entrevista, Hernandez et al refiere
que es aquella conversacion entre personas, con preguntas abiertas, donde se
comparte informacion tanto entre el entrevistador y el entrevistado, cuyo resultado

es la de recabar datos y experiencias (2014, p. 403).

Por lo tanto, esta técnica fue la mas Optima, debido a la orden de situacién
de Emergencia sanitaria debido a los contagios por el Covid 19, en este caso me
fue posible realizar la entrevista a través de los medios tecnoldgicos y virtuales con
los que cuento; ademas la entrevista se realizd a expertos en la materia, como a
los jueces que presiden los despachos especializados en lo civil, conciliadores y

abogados

En segundo lugar, como instrumento se aplico el cuestionario, siendo este
un conjunto de preguntas, mediante el cual se sostiene en un documento que
contrasta las respuestas, con el fin de recabar respuestas y criterios en base a la

experiencia de las personas a las que se les ha aplicado.
3.6. Procedimiento

En este caso el procedimiento que se realizd para el desarrollo de este
trabajo de investigacion, surgid a raiz de la conciliacion extrajudicial y la
obligatoriedad del intento conciliatorio como estrategia de descongestion sobre la
carga procesal, teniendo en cuenta que es un problema recurrente en los Juzgados
Civiles, la misma que conlleva a que los procesos en los juzgados sean lentos y
costosos; por lo tanto ante la aparicion de los mecanismos Alternativos de solucion
de conflictos se tom6 a la Conciliacion extrajudicial, mediante el cual se analizo su
regulacion e incidencia en la descongestién de la carga procesal de los Juzgados

Civiles; todo ello apreciando el grado facultativo que versen entre los sujetos para
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solucionar el conflicto de forma consensual y realizando el intento conciliatorio para
la procedibilidad de la demanda, para asi prevenir una posible sobrecarga de
procesos; es de esa manera que en la presente investigacion logre esquematizar
el problema en la Matriz de categorizacion aprioristica, asimismo conceptualizando

las categorias y subcategorias correspondientes.

Entonces, el desarrollo que se realiz6 para la recoleccion de datos son las
siguientes: primero la técnica, donde se observa la entrevista y segundo el
instrumento, donde se aplica el cuestionario; todo ello con el objetivo de interpretar
la informacion adquirida mediante el andlisis de los hechos de la realidad y la
experiencia desde la perspectiva de la problemética planteada, propiciando una

investigacion mas integra.
3.7. Rigor cientifico

En este punto de la investigacion se trabajo a través de los criterios de
confirmabilidad, credibilidad y transferibilidad, criterios necesarios para la
interpretacion realizada; es por eso que se ha logrado de manera certera y veras la
obtencion de los hallazgos, los cuales han sido comparados con la informacion

adquirida, siendo los mas adecuados y acertados.

Por consiguiente, Castillo & Vasquez consideran que para realizar el rigor
cientifico se debe de tener en cuenta el criterio de confirmabilidad, credibilidad y
transferibilidad; en cuanto al criterio de credibilidad este se reafirmara siempre y
cuando se reconozca que los hallazgos encontrados muestran la realidad tal como
es; sobre el criterio de confirmabilidad, es aquella neutralidad de la interpretacion a
la informacion obtenida y por altimo el criterio de transferibilidad es la manera que
posibilita el traslado de los resultados a otros contextos o grupos en estudios
posteriores (2003, p. 502)

3.8. Método de analisis de lainformacion.

Al respecto se aplico el método de analisis denominado “hipotético
deductivo”, donde, Rodriguez & Pérez expresa que este método se inicia por una

hipétesis supeditadas con principios y leyes, es decir que se dio a través de la

14



observaciéon del fendbmeno a estudiar, aplicandose la deduccion y prediccién para
luego estar supeditada a una comprobacion empirica; ademas, en la situacioén de
tener correspondencia con los hechos, se realiza el contraste o contradiccion de la
hipotesis planteada al inicio mediante el analisis de la reflexion y observacion de la
realidad. En conclusion, en algunos casos la hipétesis que se arriba puede ser
contradictoria, es por eso que los resultados obtenidos son necesarios para
comprobar o refutar, de esa manera poder demostrar la congruencia légica de la
hipoétesis de partida (2017, p. 20).

3.9. Aspectos éticos

En este aspecto, para llegar a un verdadero andlisis en la presente
investigacion, primero se trabajé con respeto hacia la propiedad intelectual,
considerando los parametros y lineamientos éticos del uso de la informacion;
segundo, se respeté y valord la interpretacion y punto de vista a base de la
experiencia de los expertos en el tema, donde es menester indicar la veracidad y
buena fe en cuanto a la presentacidon de sus respuestas; tercero, se cumplié con
sefalar la normativa juridica vigente; cuarto, se trabajo con el debido respeto hacia
los lineamientos brindados por la Universidad César Vallejo, donde se aplico los
parametros de elaboracion del trabajo de investigacion, mediante la Resolucion N°
117-2020-VI-UCV y quinto, se trabajé con las normas APA
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
En este punto se presentan tanto los resultados, como la discusion; donde se
podra observar el analisis e interpretacion que se realizo a base de las experiencias

de expertos, como jueces, abogados y conciliadores.

La obligatoriedad de conciliar establecida en la Ley de Conciliacién permite
la descongestidon de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte

Superior de Justicia del Santa.

En este aspecto, se pudo observar de las respuestas obtenidas, que en
algunos casos la Conciliacion extrajudicial como Mecanismo Alternativo tiene el
propdsito de descongestionar la demanda del Poder Judicial en la solucién de
controversias con contenido patrimonial y evitar el incremento de carga procesal.
También se observé que el problema no es la conciliacibn como medio de solucién
de conflictos, el real problema es la cultura juridica conflictiva de la sociedad y no
ver las ventajas y beneficios que tendria un acuerdo conciliatorio frente a un posible

proceso judicial. (Ver anexo 5)

Por un lado, en cuanto a la visién de un conciliador es que si se cumple el
objetivo o finalidad de la ley de conciliacién, que es el de coadyuvar a una cultura
de paz, a promover la solucién de conflictos en la sociedad, el de contribuir a
disminuir la carga procesal en el Poder Judicial, donde el nimero de acuerdos
conciliatorios, constituyen menos casos de procesos judiciales, asi no sean
demasiados, son menos procesos judiciales que tramitar, por ende menos
resoluciones de sentencia que analizar y motivar, asi como menos sentencias
judiciales que impugnar. (Ver anexo 5). Punto de vista que concuerdo, ya que a

MAas procesos ingresados, mayor sera el trabajo para el justiciable.

Por otro lado se tiene un punto de vista donde se dice que la obligatoriedad
en la conciliacion, no ha logrado las expectativas para lo cual se creo, ya que esto
se da por la misma idiosincrasia de las personas, por falta de una cultura de paz,
tolerancia y por desinterés en la conciliacién extrajudicial; lo cual ha conllevado, a
una ineficiente descongestion de la descarga procesal, donde no escapa de nuestra
realidad las situaciones conflictivas y la manifiesta precariedad de llegar a un

acuerdo de manera pacifica.(Ver anexo 5). Punto de vista lo cual considero un tanto
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radical, pues no hay que olvidar la verdadera esencia de la conciliacion, ademas
gue es uno de losinstrumentos de apoyo para el acceso a la justicia, sin embargo,
este punto de vista tiene razon en el aspecto que el ciudadano no es tolerante y se
limita al &mbito conflictivo, acto que poco a poco puede cambiar si se diera mas

valor a los mecanismos alternativos para solucionar un conflicto.

Entonces puedo decir que de los resultados obtenidos se concuerda que la
conciliacion extrajudicial es un mecanismo de apoyo importante y necesario, pero
corre el peligro de volverse ineficiente, debido a la poca difusion y que mucho
depende desde el momento en que se da la utilizacion y necesidad que tenga el
ciudadano de acudir para solucionar sus conflictos; es decir que el conciliador
deberia cumplir su labor de guia y apoyo para lograr una solucion pacifica y de esa
manera no se transforme en un desacuerdo que cuando llegue a instancia judicial

lo Unico que contribuya sea el de recargar la labor jurisdiccional.

Para entrar a la discusion es necesario tener presente que segun el Boletin
Estadistico Institucional del Poder Judicial, en cuanto a datos estadisticos de los
Juzgados Civiles de la Corte de Justicia del Santa de los tres afios anteriores en
materia civil, muestran que en procesos pendientes al 01/01/2018 fueron 5 505
procesos, donde los ingresos fueron de 6 902 procesos, de los resueltos fueron 6
776 procesos, con una carga procesal de 12 407 procesos y teniendo una tasa de
congestion de 1.83 %; sobre los procesos pendientes al 01/01/2019 fueron 5 486
procesos, donde los ingresos fueron 7 845 procesos, de los resueltos fueron 7 645
procesos, con una carga procesal de 13 331 procesos y teniendo una Tasa de
congestion de 1.74 %; por ultimo, se muestra que en los procesos pendientes al
01/01/2020 fueron 6 112 procesos, donde los ingresos fueron 4 089 procesos, de
los resueltos fueron 4 577 procesos, con una carga procesal de 10 201 procesos y

teniendo una tasa de congestion de 2.23 %.

De la informacion obtenida se aprecia que es evidente el aumento de ingresos
de procesos, asi como el de la carga procesal del afio 2018 al 2019, la diferencia
es de casi mil procesos mas, de otro modo los procesos resueltos por el ente
jurisdiccional lograron disminuir la tasa de congestion, a pesar del incremento de la

carga procesal, la tasa de congestion fue manejable y se pudo reducir; cabe
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mencionar que lo que en realidad ha permitido una ligera disminucién en cuestion
a la tasa de congestion es por el impulso y actividad del aquo, por otro lado el
aumento de ingresos de procesos de ese afio, se origino por la actividad que realiza
el ciudadano al ingresar demandas, por lo tanto se podria decir que son acciones
donde interactian tanto las partes como el ente jurisdiccional y la posible
descongestion va a depender de lo que ellos ejecuten.

Este breve analisis lleva a la interrogante si en realidad la conciliacion puede
permitir la descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles, y es posible
responder que a pesar del buen visto hacia la obligatoriedad del intento conciliatorio
por parte de algunos jueces, de abogados y sobre todo del conciliador entrevistado,
esto no es determinante, ya que las cifras respaldan un aumento de ingreso de
procesos en materia civil, debido netamente a la actividad realizada por las partes
del conflicto, que posiblemente al no llegar a una solucién optaron por la via judicial.
Sin embargo lo que respalda y predomina la descongestion es la disminucion del
porcentaje de la tasa de congestion, de esa manera se puede intuir que la
conciliacion extrajudicial si bien es importante como uno de los mecanismos de
apoyo para el 6rgano jurisdiccional, resultaria una osadia poder determinar que a
logrado una descongestién significativa, no obstante, el problema no es la
obligatoriedad del intento conciliatorio, es decir no es lo que se regula en la Ley N°
26872, sino la participacion de las partes del conflicto en miras de solucionar su
desacuerdo y truncarlo para o llegar a la via judicial; entonces como instrumento de
apoyo es necesario para que se pueda lograr y permitir la descongestion de la carga
procesal, donde en su mayoria de los entrevistados expresan que la conciliacion

extrajudicial permite la descongestion de la carga procesal.

Otro aspecto para tener en cuenta, es la necesidad de conocer que hay un
total de 23 distritos conciliatorios a nivel nacional, entonces se tiene al Distrito
Conciliatorio del Santa, donde se compone por la Provincia del Santa, del
Departamento de Ancash. En cuanto a la competencia del Distrito Conciliatorio del
Santa, este abarca a nueve Distritos de la Provincia del Santa, asi tenemos a la
ciudad de Chimbote, Caceres del Pera, Coishco, Macate, Moro, Nepefia, Nuevo
Chimbote, Samanco y Santa. El tema de este punto es que se debe afianzar la

existencia de estos ambientes conciliatorios para que se pueda brindar un apoyo
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para la comunicacién, el dialogo y la aplicacion de la Ley de Conciliacion.

Por ultimo, un punto muy importante a mencionar es que la vigencia de la
obligatoriedad del intento conciliatorio previo a un proceso judicial en el Distrito
Conciliatorio del Santa, se establecié en el Decreto Supremo N° 005-2010-JUS, a
partir del 01 de Octubre del afio 2010. De lo mencionado tiene una razon de ser
donde se desprende casi once afos de vigencia de la obligatoriedad del intento
conciliatorio en la Provincia del Santa, por esto se pudo observar el poco
conocimiento por parte del profesional del derecho sobre la calendarizacion
mencionada, detalle importante para una mejor precision de la eficacia que viene
naciendo desde su vigencia.

El problema no es la conciliacion como medio de solucion de conflictos, sino
el verdadero problema es el aspecto conflictivo de las personas, por ende el
desconocimiento de la existencia de las ventajas y beneficios que tendria llegar a
un acuerdo conciliatorio total frente a un posible proceso judicial. Para terminar de
comprender lo analizado de los parrafos anteriores se puede intuir que la
conciliacion extrajudicial es uno de los mecanismos preponderantes de apoyo para
que se pueda lograr una descongestion en un nivel significativo hacia el érgano
jurisdiccional, pero resultaria muy osado poder decir que a logrado en su totalidad
una descongestion significativa. Ya que son tiempos de lucha en nuestro sistema

juridico y social propiciar la cultura de paz y obtener una justicia equitativa.

En conclusion, la Ley de Conciliacién y sus ultimas modificaciones que
abarcan desde el 2008, afio que se dio el Decreto Legislativo N° 1070, necesita
mas difusién, ya que es una Ley con un plan estratégico para el desarrollo nacional
en la actividad juridica, que en la realidad muchas personas no ponderan, ni
priorizan; no debe ser visto como un mero requisito de formalismo, sino que debe
alcanzar su objetivo principal de propiciar una cultura de paz, que al momento de
pisar un centro conciliatorio se llegue a un acuerdo total o parcial, para que se
trunque la posibilidad de recurrir a la via judicial. Es necesario propiciar una cultura

de paz, por mas que parezca una utopia.

La regulaciéon de la obligatoriedad de conciliar en el ordenamiento juridico

peruano.

19



Para empezar a exponer los resultados, se tiene que la vigencia de la ley de
conciliaciéon aparecio en el afio 1997, reglamentada por el Decreto Supremo N° 001-
98-JUS, donde el caracter de obligatoriedad se empezé a regular en el afio 2001,
en primer lugar, como plan piloto aplicandose primero en los distritos conciliatorios
de Lima y Callao, para luego aplicarse en gran parte del pais mediante la
calendarizacion de la vigencia de la obligatoriedad del intento conciliatorio.

Desde que entr6 en vigencia en noviembre de 1997 la Ley de Conciliacion
Extrajudicial, ha ido formando ciertas caracteristicas a lo largo del tiempo, que dicho
de paso se fueron transformando para bien o para mal en fortalezas y debilidades,
por tales hechos ha sido motivacion para que dicha ley sea revisada y modificada

en el transcurso de los anos.

En su regulacién en un principio se dio como requisito de admisibilidad, siendo
obligatorio para las partes acudir a un centro conciliatorio para realizar una
conciliacién, cuyo resultado tenga un acuerdo total o parcial al conflicto antes de
acudir al 6rgano jurisdiccional; luego en el afio 2008 se modific6 mediante Decreto
Legislativo N° 1070 con la caracteristica de requisito previo de procedibilidad en la
calificaciéon de la demanda, siendo obligatorio para las partes el intento conciliatorio
previo a un proceso judicial, es decir solicitar y a su vez concurrir a la audiencia en
un Centro de Conciliacion Extrajudicial, donde la falta de intento conciliatorio tendra

como consecuencia la improcedencia de la demanda. (Ver anexo 4)

En primer lugar se puede apreciar en el aspecto civil las materias conciliables,
cuyos elementos son las pretensiones determinadas o determinables orientados
sobre los derechos disponibles de las partes (como por ejemplo casos en los que
se puede ceder, negociar, una resolucion o incumplimiento de contrato, una
obligacion de dar y hacer, obligacién de dar suma de dinero, entre otros); en
segundo lugar se tiene a los supuestos y materias no conciliables donde no procede
la conciliacion (se regula en el articulo 7-A, donde comprenden los aspectos no
conciliables) y en tercer lugar aquellos casos donde no es exigible la conciliacién
extrajudicial (casos de materia civil como en los procesos de ejecucion, en los
procesos de terceria, procesos de prescripcion adquisitiva de dominio y en el

retracto).
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Cabe precisar que el caracter de obligatoriedad se ha ido regulando e
implementando en gran parte del pais, a través de su calendarizacion de la entrada

en vigencia de la obligatoriedad del intento conciliatorio.

Para abrir paso a la discusion, se tiene que desde el nacimiento de la vigencia
de la Ley de Conciliacion, su objetivo principal, que ademas estd especificado
dentro de la Ley N° 26872, esto es el de propiciar una cultura de paz; por otro lado,
adhiriéndose asi otro objetivo como la descongestion de la carga procesal, que si
bien en la ley de conciliacion no se especifica, dicho objetivo tiene que ser tomado
en cuenta tan solo por el hecho de ser un mecanismo de apoyo alternativo para la
solucion de los conflictos.

Es asi que se puede entender los objetivos mencionados, haciendo énfasis en la
cualidad de descongestionar la carga procesal mediante el apoyo del mecanismo
alternativo como la conciliacién extrajudicial, donde se espera que se efectivice y
dicho apoyo sea eficaz para que de alguna manera logre el descongestionamiento
en la carga procesal gue mantienen los Juzgados Civiles de la CSJS y porque no

decirlo a nivel nacional.

Si bien es cierto la conciliacibn es un mecanismo alternativo regulado
mediante ley, también hay que distinguirlo de los otros mecanismos por su rango
constitucional, como es sabido este mecanismo en cuanto a su regulacion esta
considerado mediante una ley especifica. Es asi que la conciliacién extrajudicial
excepcionalmente entra a tallar su independencia para la solucién de un conflicto
de manera consensual, ademas incentivando el caracter obligatorio como requisito
previo hacia la judicializacion del conflicto para efectivizar la vigencia y el

conocimiento de la aplicacién de la Ley N° 26872.

En cuanto a la obligatoriedad de conciliar, para una mejor expresion y
entendimiento, en sus inicios en el 2001, se tenia que llegar a un acuerdo total o
parcial, pensando que de esa manera se podria asegurar su admisibilidad para
cuando el conflicto llegase a la via judicial, pero si en el caso se declarase
inadmisible, tendria luego que ser subsanado, a mi parecer una manera absurda
de dilatar el proceso y desvirtuar la forma consesual y autonomia de las partes; no

obstante afios mas adelante se modifico por la falta del intento conciliatorio, es decir
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gue la actividad a desarrollarse es que se solicite la conciliacién y se acuda a las
audiencias establecidas, todo ello para ser requisito previo a la judicializacion,
donde en caso de no cumplir conllevaria a la improcedencia de la demanda,
aspectos que tanto como el conciliador, el abogado litigante y las partes deben
tener presentes para facilitar el acceso a la justicia.

De lo mencionado, a simple vista se puede notar el cambio de la calificacién en
primera fase de requisito de admisibilidad, para luego aplicar como requisito de
procedibilidad, en concordancia con el articulo 427 especificado en el Cddigo
Procesal Civil, reforzandolo con uno de los presupuestos de improcedencia, esto
es la carencia de legitimidad para obrar, siendo mas contundente y por asi decirlo
mas radical, ya que mediante esta modificacibn se busc6é en esencia la no
intromisidn en el aspecto de la decision de las partes de llegar a un acuerdo o no,
ya que esto solo depende de los involucrados en la via conciliatoria, ya que prima
la autonomia de la voluntad de las partes; para alejarse de esta intromision se
refuerza la actividad de acudir a un centro conciliatorio, por ende reforzar la vigencia

de la Ley de Conciliacion y su obligatoriedad del intento conciliatorio.

Por ello, un punto a revisar trae consigo la decision tomada por parte de la
Sala Civil Permanente de la Corte Suprema, sobre la casacion N° 2988-2017, de
fecha veintidés de mayo de dos mil dieciocho; donde el demandante interpone
recurso de casacién contra el auto de vista que confirmé la resolucion que declara
improcedente la demanda de obligacion de hacer, cabe precisar que dicha
pretension versa sobre derechos disponibles, en consecuencia se sefiala que el no
haber agotado la via previa de conciliaciébn, acarrea la improcedencia de la
demanda. (Ver anexo 7)

En este caso declararon infundado el recurso de casacion, pues dicho analisis
establece una clara manifestacion de la ausencia del requisito de procedibilidad
especificado en el articulo 6 de la ley de Conciliacion, otro punto es que la
pretensiéon de la demanda se especifica mediante el articulo 7 de la Ley N° 26872,
donde es evidente que dichos presupuestos no fueron cumplidos por la parte
demandante.

Es asi que se puede interpretar el desconocimiento o erronea interpretacion para

ejecutar lo regulado en la presente ley, esto conlleva a pensar en el mal manejo por
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parte del profesional del derecho que se aleja de revisar la Ley de Conciliacion; es
por eso la necesidad de atencion a la institucién conciliatoria y su vigencia de la
obligatoriedad como plan estratégico de desarrollo nacional para su difusion. De
mas esta decirlo que el tratamiento para dicha estrategia esta en diferenciarlo como
un mecanismo alternativo para su mejor utilizacion, de esa manera pueda cumplir

con la desjudicializacion del conflicto y logre descongestionar la carga procesal.

En cuanto a la legislacion comparada sobre la conciliacién extrajudicial y el
tratamiento dado en cuanto a la obligatoriedad se tiene que tanto Colombia como
Uruguay establecen el requisito previo como procedibilidad de la demanda, cuya
omision acarrea el rechazo de esta; en el pais de chile no hay una ley especifica
en cuanto a conciliacion extrajudicial, sin embargo se contempla dentro del marco
tedrico de su codigo de procedimiento civil, donde una etapa primordial que el
justiciable se encarga de realizar es el de conciliar, entendiéndose asi que dicho
acto es para obtener celeridad y apaciguar el conflicto. Entonces en el sistema
juridico de chile si o si se contempla como una etapa de exigencia previa para la
contestacion de la demanda el acto de conciliar.

Cosa diferente en nuestro sistema juridico, ya que la conciliacion extrajudicial no
ha sido contemplada como una etapa dentro del cédigo procesal civil, sino como
un requisito previo o presupuesto para llegar la via judicial, ademéas de contar a

diferencia de chile con una ley especifica.

En conclusion, se puede decir que la conciliacibn como institucién consensual
de apoyo al 6rgano jurisdiccional es de suma necesidad para que su ley siga vigente
y permita cumplir sus objetivos con la celeridad y economia procesal, reforzandolo
mediante la imposicién de no solo solicitar la conciliacion, sino acudir a la respectiva

audiencia conciliatoria.

Ademas, es fundamental tener en cuenta que la conciliacion en esencia es
facultativa, pero en el transcurso del tiempo por sus modificaciones acarrea en su
camino un cardcter obligatorio, cabe precisar al respecto que la obligatoriedad no
es en general en todas las materias, sino es casos especificos que estan
contenidas en la Ley de Conciliacion, donde no se debe permitir que la esencia

facultativa de la ley se desvirtie por la aplicacion de la obligatoriedad, pues eso no
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es lo que se busca, sino tratar de motivar dicha estrategia para fortalecer la
institucién consensual, asi de ese modo poder obtener esa cualidad que como
mecanismo alternativo brinda para la descongestion de la carga procesal, no solo

en la Corte Superior de Justicia del Santa, sino a nivel nacional.

Laincidencia negativa y/o positiva de la obligatoriedad como requisito previo
ala procedibilidad de una demanda en la descongestién de la carga procesal
de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa.

De los resultados se puede apreciar que la incidencia negativa es minima en
cuanto la misma ley establece como requisito previo el intento conciliatorio. Donde
la experiencia del Juez manifiesta que al interponerse demanda pudo apreciar que
si se ha llevado acabo tal procedimiento, pero observo actas sin acuerdo
conciliatorio total o parcial.

Ademas, termina manifestando que son muy pocos casos que si se llega a acuerdo
conciliatorio. Por otro lado, en caso de incumplimiento se ve reflejado en la

interposicion de la demanda ejecutiva de Ejecuciéon de conciliacion.

Por ello lo que se denota es que la conciliacion extrajudicial previa se ve como
solo un requisito que se tiene que agotar para interponer la demanda. No se ve
como posibilidad de utilizacién de tal medio para solucionar el conflicto.

Del mismo modo, pero menos minucioso se tiene la experiencia de uno de los
entrevistados donde precisa que no aprecia ninguna incidencia negativa en el
procedimiento de obligatoriedad de la ley de conciliacién, si no lo ve de manera
positiva, por su experiencia como conciliador le ha permitido observar que muchas
personas tienen la intencion de solucionar sus conflictos de manera armoniosa,
concluye que si no existiera la obligatoriedad de la conciliacion, miles de personas
se verian sumergidos en procesos judiciales, demandando tiempo y dinero

innecesario.

Otro punto de vista es que la obligatoriedad de conciliar se manifiesta por una
incidencia positiva porque de alguna manera, ayuda a aliviar la carga procesal.
Asimismo, también precisa que la incidencia negativa, se puede dar por el uso
abusivo de dicho procedimiento, donde solo se buscaria legitimar actos de mala fe

o simulaciones, conflictos que, en la via judicial, congestionan la carga procesal.
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Para entrar a la discusién, es menester analizar lo referido a las experiencias
de los expertos en el tema, por eso es que se puede llegar a una comprension
empezando por la carga procesal, donde inevitablemente es una preocupacion que
atraviesa nuestro sistema judicial a lo largo del tiempo, uno debido a que los
trabajadores judiciales no se ven abastecidos por el poco personal y otro por la
desmesurada participacion de las partes conflictivas al ingresar sus demandas, que
traen como consecuencia que los procesos sean lentos y exista una posible sobre
carga procesal; es por eso, que para disminuir la carga que existe en los despachos
judiciales se debe tener en cuenta la aplicacion de instituciones u otros mecanismos
alternativos, tales como la conciliacion extrajudicial, ya que es un mecanismo viable
para la solucién de los conflictos, que permitira una serie de beneficios tales como
la solucion de los desacuerdos de manera rapida y oportuna, por ende la

descongestion de la carga procesal.

Para seguir con la idea se debe tener en cuenta que los MARCS traen consigo
una serie de beneficios en los conflictos existenciales en la sociedad, ya que previo
a acudir a un 6rgano jurisdiccional en busca de tutela efectiva, se puede proceder
a una conciliacion si ambas partes estdn de acuerdo. Las conciliaciones
extrajudiciales traen consigo que los despachos judiciales no se vean

congestionados por el ingreso de casos a diario.

Asimismo, es un mecanismo adecuado que es de gran apoyo para que pueda
permitir descongestionar la carga procesal en los juzgados civiles del Distrito
Judicial del Santa dado que es buena alternativa de solucién de conflictos tal como
se tiene de la percepcidon de los participantes de esta investigacién, tomando en
cuenta que son jueces, conciliador y abogados que en su mayoria indican que la
conciliaciéon extrajudicial cumple con la finalidad para el cual fue creado, pues
contribuye en la solucion de conflictos y la descongestion de la carga procesal en
los despachos judiciales, mas aun cuando refieren que este mecanismo debe ser

cumplida como un pre requisito para las demandas.

Otro punto importante es el desempefio del conciliador que tendra que buscar
maneras para guiar a una solucién a los conflictos de las partes para que sus

intereses sean resueltos de manera equitativa sin perjuicio a que una de las partes
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se sienta afectado ya que si se tramita un proceso por via judicial se tendra en
cuenta que las partes van a manifestar sus desconformidades tomando el juez una
decision favoreciendo solo a una de ellas, claro esta que dentro del marco legal
establecido.

Al existir un mayor conflicto en la sociedad, se debe concientizar a las personas a
un dialogo armonioso, donde tendran beneficios no solo para las partes sino para
el sistema judicial, toda vez que se tiene por conocimiento que a mas ingresos de
demandas, es mas factible que se acumulen casos donde equiparen el tiempo y al
propio personal jurisdiccional, afectando el principio de celeridad.

Un aspecto a tener en cuenta también es el principio de confidencialidad, punto a
favor para que el ciudadano no desconfie de esta via consensual, donde un tercero
(conciliador) va a guiar y dar propuestas que beneficien a las partes; asimismo se
puede decir otro principio importante, el de economia, se evitard que las partes
inviertan dinero contratando los servicios de un abogado para el acceso a la via
judicial, sin desmerecer el trabajo del profesional del derecho, ya que el ciudadano

ante dudas busca la asesoria de este.

Entonces, la importancia de promover las conciliaciones extrajudiciales recae
en que el Estado incentive a las personas que, si existiese un determinado
problema, éstas sean guiadas ante un tercero llamado conciliador, evitando el

descongestionamiento de los despachos judiciales.

Es necesario insistir, en que no hay que olvidar que es indispensable que
muchas personas tengan la intencion de solucionar sus conflictos de manera
armoniosa, donde lo recomendable seria tratar de llegar a un acuerdo total o
parcial; por eso, de no existir la obligatoriedad de solicitar una conciliacién, todas
estas personas se verian obligadas a acudir al érgano jurisdiccional, lo que implica

mas tiempo y dinero.

El acto de llevar a cabo la conciliacion extrajudicial faculta a las partes que
puedan participar en la solucion de su problema, dado que en caso llegaran al
acuerdo, éste tiene calidad de una sentencia y es resuelto en menos tiempo,
asimismo ayuda a lidiar la carga procesal que existe en los despachos judiciales tal

como seria en caso del proceso Unico en ejecucion ya que al tomar la decision las
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partes ven la viabilidad y celeridad en todos los procesos, ya que a mayor

conciliacién cada vez menos sera la carga procesal.

Para ir terminando, recurrir al Poder Judicial como una heterocompaosicion en
la que el Estado administra justicia a exclusividad no resulta ser tal, pues se debe
recurrir en los casos que sea necesario e ineludible y se haya agotado todos los
mecanismos establecidos previos. La exclusividad de administrar justicia es para
todo aquello que busca propiciar un dialogo consensual, donde por la manifestacion
de la voluntad se llegue a un acuerdo pacifico, se pueda obtener de manera rapida

y econémica el acceso a un resultado justo.

La conciliacion como mecanismo tiene como finalidad solucionar conflictos sin
la necesidad de que intervenga un juez, si bien es cierto esta puede ser aplicada
de voluntad de parte o por obligacién, sin embargo, su verdadera esencia es
plenamente facultativa, teniendo muy en cuenta cuales son las materias
conciliables y las no conciliables. Cabe precisar que este mecanismo busca la
pronta solucion del conflicto que se ha generado en las partes, lo ideal es que éstas

trunquen la llegada a la via judicial, pues las partes podran acordar las condiciones.

Por ello, el tan mencionado intento conciliatorio, principalmente en los
procesos civiles, acarrearia que los despachos judiciales se encuentren
descongestionados, pero esto sera mucho mejor y mas fructifero si las partes
previas a acudir con una demanda a los juzgados concilien con el fin de resolver
sus conflictos estableciendo un acuerdo por ambas partes, esto es plasmado en un
acta de acuerdo total o parcial. Esto conllevaria que la aplicacion de la ley sea mas

eficiente.

En conclusién la obligatoriedad del intento conciliatorio tiene una incidencia
positiva a la solucién de conflictos, pero esta seria mas preponderante si no
existiera la necesidad de acudir a los despachos judiciales en busca de tutela
judicial efectiva, entendiéndose a los derechos de libre disposicion y si el conciliador
guia a que las partes lleguen a un acuerdo total, ya que los problemas o intercambio
de intereses que existen entre las partes deberian ser solucionadas mediante una
conciliacion, cuyo beneficio es que no estaran expuestos a tramites engorrosos que

hay en los despachos judiciales y se ahorraran tiempo y dinero para su tramitacion.
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Esta herramienta juridica tiene como fin de ser utilizada para que se den
trdmite a los conflictos existenciales en la sociedad sin la necesidad de acudir por
una via ordinaria tal como los 6rganos jurisdiccionales. Entonces La incidencia
positiva es que a mayor conciliacion con acuerdos conciliatorios totales menor

carga para los juzgados a su vez mas viabilidad y celeridad en todos los procesos.

Lanecesidad eimportancia para mantener la obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial como requisito previo de procedibilidad.

De los resultados se puede apreciar que en caso de modificarse o eliminarse
la obligatoriedad del intento conciliatorio previa al proceso judicial se constituiria en
un efecto negativo para los juzgados civiles ya que habria mas carga para los
juzgados, determinando que su aplicacién es correcta, ademas los centros
autorizados pueden hacerlo cuando las partes lo soliciten a fin de solucionar sus
conflictos.

Si se eliminaria la obligatoriedad de la carga procesal en aquellos procesos que la
ley lo permite, la carga procesal aumentaria, pues muchos casos de simple
resolucioén serian llevadas a un proceso contencioso el cual no solo genera gasto a

las partes sino también al Estado.

Al tener una ley que obligue el intento conciliatorio a las partes en los casos
gue asi lo estipule, acarrearia a una serie de beneficios, toda vez que coadyuvaria
a que el problema que existe entre las partes sea resuelto de manera rapida sin la
necesidad de gastar dinero y perder tiempo, se estaria inculcando los principios
como celeridad, economia, equidad, buena fe, imparcialidad y neutralidad. Cabe
sefalar que el Estado tendria beneficios tales como el descongestionamiento de

los despachos judiciales, ya que este es un problema que existe frecuentemente.

Es asi que se sostiene a la obligatoriedad como un plan estratégico, donde no
es una actividad que retarde ni obstruya el acceso a la justica, ni tampoco es una

barrera burocratica de solo formalismo.

Hay que evaluar y entender que el acceder a la justicia no es exclusivo a
acceder al Poder Judicial, sino que el acceso a la justicia enmarca el logro y la
obtencion de un resultado o respuesta equitativa, legal y rapida. Se podria decir

que la administracion de justicia tiene que resguardar un equilibrio entre lo que
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buscan las partes y lo que se debe de comprender como exclusivo entre la

institucién consensual y los tribunales de justicia.

Por otro lado si la conciliacion fuera plenamente facultativa, en la practica los
ciudadanos no tendrian la necesidad de recurrir al sistema conciliatorio, por ende
al ejecutar la obligacion determinada en la Ley de conciliacion la persona acudiria
al centro conciliatorio, es ahi donde entra a tallar el conciliador como una importante
guia para que se logre un acuerdo pacifico, de esa manera las partes terminarian
entendiendo que el mecanismo es mas beneficioso que terminar en un proceso
judicial largo, debemos de tener en cuenta que no todos los casos en general son
obligatorios de conciliar, solo se pueden resolver todas las controversias que se

encuentran dentro de los derechos disponibles.

Es por ello la importancia del intento conciliatorio en la conciliacion como
requisito previo al proceso judicial, ya que se evitaria que conflictos sin relevancia
juridica lleguen al proceso judicial, donde podrian ser resueltos en un espacio de

dialogo, siendo de gran apoyo a la descongestion de la carga procesal.

De lo analizado con respecto a la importancia y necesidad de mantener
vigente articulo 6 en la Ley de Conciliacion, se lleg6 a concertar que es importante
mantener la obligatoriedad del intento conciliatorio en las materias y casos que la
ley lo permite, ya que esto acarrea una seria de beneficios no solo para las partes
sino para el Estado mismo. Por ende, concuerdo con que si dejara de ser un
presupuesto previo para la procedibilidad de la demanda, solo generaria un
desinterés y olvido hacia la Ley de conciliacion, tanto por parte del justiciable, el
ciudadano y el profesional del derecho. Asimismo de diversas maneras insistir que
el verdadero fin de la obligatoriedad es la difusién de la conciliaciéon y su estrategia
para propiciar una cultura de paz y contribuir en el descongestionamiento del

organo jurisdiccional.

Concluyendo si se modifica o elimina, constituiria un efecto negativo para los
juzgados civiles, ya que se incrementaria la carga de los juzgados civiles y sobre
todo las horas empleadas para la revision de cientos de paginas de demandas,
tiempo de analisis de la documentacion, cientos de horas en la evaluacion de

material probatorio, gastos logisticos, gasto de tiempo para terceros (entidades
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publicas y privadas) para la emision de informacién de corroboracion o de

bldsqueda.

Los beneficios de la obligatoriedad de la conciliacion desde cualquier punto
de vista son mejores que su eliminacion. En vez de pedirse o plantearse la
eliminacibn o modificacion de la conciliacion deberia potencializarse ésta, con
educacion y cultura de los involucrados, llamese ciudadanos que sean
concientizados que la conciliacion como mecanismo de solucion de conflictos
funciona y es util, tanto en el tiempo como en lo econémico y no esperar que toda

solucién sea dada por el poder Judicial.
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V.

1.

2.

CONCLUSIONES

La Obligatoriedad como requisito de procedibilidad no debe ser entendida como
una imposicién previa, sino una estrategia que permita al ciudadano poder
conocer los beneficios del proceso conciliatorio, de esa manera permitir un
proceso judicial mas célere y econémico, llevando consigo el propésito del
descongestionamiento de la carga procesal, asi como la importancia del objetivo
de la conciliacion extrajudicial y la obligatoriedad que en ella se regula. Se
espera que el mecanismo de la conciliacion permita descongestionar la carga
procesal existente sin afectar el acceso a la justicia, donde el camino a seguir
sea con miras a propiciar una cultura de paz; todo ello bajo los principios que
rigen a la conciliacion, como el principio de buena fe, veracidad, equidad,

confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia.

la cultura de paz no busca la perfeccién en una sociedad, sino busca propiciar
el dialogo y el entendimiento que conciliar es mejor que pelear, ademas se

encuentra regulado como objetivo principal dentro de la Ley de Conciliacion.

La institucion conciliatoria necesita mas difusion, ya que es una Ley con un
plan estratégico para el desarrollo nacional en la actividad juridica, que en la
realidad muchas personas no ponderan, ni priorizan; por lo mencionado se
concuerda con la respuesta de uno de los jueces, que precisa que el problema
no es la conciliacibn como medio de solucion de conflictos, sino el problema
es la cultura juridica “conflictiva” de las personas y no ver las ventajas y
beneficios que tendria llegar a un acuerdo conciliatorio total frente a un posible

proceso judicial.

Se puede decir que la conciliacibn como institucion consensual de apoyo al
organo jurisdiccional es de suma necesidad para que su ley siga vigente y
permita cumplir sus objetivos con la celeridad y economia procesal,
reforzandolo mediante la imposicion de no solo solicitar la conciliacion, sino
acudir a la respectiva audiencia conciliatoria. Ademas, es fundamental tener
en cuenta que la conciliacién en esencia es facultativa, pero en el transcurso
del tiempo por sus modificaciones acarrea en su camino un caracter

obligatorio, cabe precisar al respecto que la obligatoriedad no es en general
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en todas las materias, sino es casos especificos que estan contenidas en la
Ley de Conciliacion, donde no se debe permitir que la esencia facultativa de la
ley se desvirtle por la aplicacion de la obligatoriedad, sino tratar de motivar

dicha estrategia para fortalecer la institucién consensual.

La obligatoriedad del intento conciliatorio tiene una incidencia positiva a la
solucién de conflictos, pero esta seria mas preponderante si no existiera la
necesidad de acudir a los despachos judiciales en busca de tutela judicial
efectiva, entendiéndose a los derechos de libre disposicion y si el conciliador
guia a que las partes lleguen a un acuerdo total, ya que los problemas o
intercambio de intereses que existen entre las partes deberian ser
solucionadas mediante una conciliacion, cuyo beneficio es que no estaran
expuestos a tramites engorrosos que hay en los despachos judiciales y se

ahorraran tiempo y dinero para su tramitacion.

Si se modifica o elimina, constituiria un efecto negativo para los juzgados
civiles, ya que se incrementaria la carga de los juzgados civiles y sobre todo
las horas empleadas para la revision de cientos de paginas de demandas,
tiempo de andlisis de la documentacion, cientos de horas en la evaluacion de
material probatorio, gastos logisticos, gasto de tiempo para terceros (entidades
publicas y privadas) para la emision de informacion de corroboracion o de
busqueda. Los beneficios de la obligatoriedad de la conciliacion desde
cualquier punto de vista son mejores que su eliminacion. En vez de pedirse o
plantearse la eliminacion o modificacion de la conciliacion deberia
potencializarse ésta, con educacion y cultura de los involucrados, llamese
ciudadanos que sean concientizados que la conciliacion como mecanismo de
solucion de conflictos funciona y es util, tanto en el tiempo como en lo

econdmico y no esperar que toda solucion sea dada por el poder Judicial.

El problema no es la conciliacion como medio de solucion de conflictos, sino
el verdadero problema es la cultura juridica “conflictiva” de las personas, por
ende el desconocimiento de la existencia de las ventajas y beneficios que
tendria llegar a un acuerdo conciliatorio total frente a un posible proceso

judicial. Para terminar de comprender por lo analizado de los parrafos
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anteriores se puede intuir que la conciliacion extrajudicial es uno de los
mecanismos preponderantes de apoyo para que se pueda lograr una
descongestion en un nivel significativo hacia el érgano jurisdiccional, pero
resultaria muy osado poder decir que a logrado en su totalidad una
descongestion significativa. Ya que son tiempos de lucha en nuestro sistema

juridico y social.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES
Es necesario recomendar al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ente
encargado de regular la normatividad de la Ley de Conciliacion Extrajudicial,
todo ello sin desmerecer el esfuerzo que ha venido desarrollando durante estos
afios a nivel nacional, es decir que desarrolle sus actividades con aspectos
motivadores Y fiscalizadores para dar a conocer el plan estratégico del sistema
conciliatorio, haciendo énfasis a la falta de intento conciliatorio; otro punto es la
difusidon de la regulacién en las diferentes ciudades de nuestro pais, siendo de
suma necesidad en la ciudad de Chimbote; todo encaminado por intermedio de
los medios de comunicacion, ahora en tiempos de Covid el uso de los medios
virtuales para poder realizar seminarios, foros educativos en las universidades,
con la finalidad de promover y difundir los beneficios y objetivo de la Ley de
Conciliacion para un mejor desarrollo en su aplicacion por parte del profesional

del derecho y el ciudadano.

Es indispensable priorizar una supervisidon minuciosa por parte del Ministerio de
Justicia a los Centros de Conciliacion extrajudicial, para poder verificar el
desarrollo de la audiencia conciliatoria como en la informacion que se les brinda
a las partes, para que de esa manera se prevenga caer en error o alguna
carencia para poder guiar al ciudadano a un dialogo consensual; la consigna es
gue no sea una simple actividad de mero requisito sin forma ni fondo y asi evitar
gue como consecuencia no sea Util para el trabajo de los jueces y por lo tanto
tratar de que no se genere el incremento de la carga procesal por la mala

capacitacion del conciliador.

A los profesionales del derecho, mayor empatia y capacitacion sobre el marco
legal y sus modificaciones en la Ley de Conciliacion, ya que el ciudadano recurre
a ellos en cuestion de consultas frente a sus conflictos. Siendo importante tener
conocimiento de los Decretos Supremos N° 005-2010-JUS, N° 008-2011-JUS,
N° 015-2012-JUS, N° 008-2014-JUS, N° 004-2015-JUS, N° 001-2017-JUS, N°
005-2019-JUS y N° 007-2021-JUS, esto es desde el aifio 2010 hasta la fecha
actual, sobre la calendarizacion de entrada en vigencia de la obligatoriedad del

intento conciliatorio como requisito previo para el proceso judicial.
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4. A las instituciones de formacion Universitaria, que incorporen cursos o temarios
en su silabo sobre el tema de conciliacion extrajudicial a dictarse por
especialistas en la materia, de esa manera se pueda contribuir al desarrollo del
futuro profesional del derecho.
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ANEXOS



Anexo 1. Matris de categorizacion de variables.

tema esta
relacionado al
andlisis de la
obligatoriedad
de conciliar
regulado en la
Ley de
conciliaciéon y su
incidencia en la
descongestion
de la carga
procesal en los
Juzgados
Civiles de Ila

CSJs.

recurrente en los juzgados civiles, la
misma que conlleva a que los
procesos que se tramiten en los
juzgados sean lentos; por ende ante
la aparicién de los MARCS, se opta
por el analisis de la conciliacion
extrajudicial, donde resalta su
obligatoriedad de conciliar regulado
en esta ley; mediante el cual se
toma como un factor que se vincula
a la descongestion de la carga
procesal, teniendo en cuenta que la
férmula del sistema conciliatorio es
consensual donde prima la voluntad
de las partes, de esa manera que la

obligatoriedad de conciliar permita

establecida en la
Ley de conciliacion
la descongestién de
la carga procesal de
los Juzgados
Civiles de la Corte
Superior de Justicia

del Santa?

conciliar

establecida en la

Ley de
conciliacion
permite la

descongestion de
la carga procesal
de los Juzgados
Civiles de la Corte
Superior de

Justicia del Santa.

regulacion de la
obligatoriedad de
conciliar en el
ordenamiento

juridico peruano.

extrajudicial

Ambito Problema de investigacion Formulacién del Objetivo general Objetivos Categoria Subcategoria
tematico problema especificos
¢ Permite la
Se puede evidenciar que la carga | obligatoriedad de | Determinar si la Institucién
El ambito del | procesal es un problema muy | conciliar obligatoriedad de Explicar la consensual
Conciliacién

Autonomia de la

voluntad

Obligatoriedad

Identificar la
incidencia negativa
y/o positiva de la
conciliacion
extrajudicial como
requisito previo de

procedibilidad de

Carga procesal

Fortalezas y
debilidades




la descongestion

jurisdiccional

del

organo

una demanda en la
descongestion de la
carga procesal de
los juzgados civiles
de la corte del

Descongestion

santa.
Determinar la
necesidad e

importancia  para
mantener la
obligatoriedad de la
conciliacion
extrajudicial como
requisito previo de
procedibilidad.




Anexo 2. Matriz de validacién ajuicio de experto.

il-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULD: La conciliacidn extrajudicial y la carga procesal de los juzgados especializados en lo civil de la Corte Superior de Justicia del Santa

INSTRUMENTO DE EWVALUACION DE LAS VARIABLES:

5 Raila — REE::"DEE? mEI ic
CICHN CHON . Sacian
I f_" i anira la anira la TI_I:;":;';” _entra &l
- SUBCATECORIAS fTEMS ﬁ - ﬁ-. vurlfutlley dlmf;smn irrdilqlc:dﬂr lzl:pg;r;;g:; num.lﬂnlm:.
] g p | dmensdn | indicadar ¥ el ITewT raspuasita
“l s| L] Si | Mo [ si | Mo | Si|No| Si| Mo
AConsidera wusted que la ley de
conciliacién  extrajudicial cumple su
Institucidn finalidad de manera eficiente o ineficiente % % % %
consensual )
en la descongestidn de la carga procesal
- de los juzgados civies de la corte del
Concilia =g
cidn zanta? ;Por qué?
extrajudi o ) )
cial £Cudl seria la incidencia negativa yio
sitiva  del rocedimients de la
Autonomia de la po P
voluntad obligatoriedad de la conciliacidn ® ® ® ®
extrajudicial como requisito previo para la
procedibilidad de una demanda’?
Obligatoriedad £ Qué criticas tiene usted al procedimiento
de la obligatoriedad come requisito previo X X X X




para la procedibilidad de una demanda,
reguladc en la ley de conciliacion

extrajudicial? ; Por qué?

Carga
procesal

Fortalezas y
debilidades

¢ Cree usted que el procedimiento de la
obligatoriedad de conciliar como requisito
previo para la procedencia de la demanda
representa una barrera burocratica para el
acceso a la via judicial y es una afectacion
para la descongestion de la carga procesal
de los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa? jPor qué?

descongestion

iDe quée manera influiria en la
descongestion de la carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si
se modifica o elimina el procedimiento de
la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedibilidad de
una demanda regulada en la Ley de

Conciliacion Extrajudicial ?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de entrevista a especialistas y/o expertos en el tema”
OBIETIVO: Conocer y analizar la perspectiva de los especialistas y/o expertos para determinar si la obligatoriedad de conciliar

establecida en la Ley de conciliacién permite la descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte Superior de

Justicia del Santa.
DIRIGIDO A: Especialistas y/o expertos en el tema en materia civil y conciliacion extrajudicial (docentes, jueces, conciliadores y

abogados).
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacion.
VALORACION:
ALTO MEDIO BAJO
X

DR. RAFAEL ARTURDO ALBA
CALLACNA



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: La conciliacién extrajudicial y la carga procesal de los juzgados especializados en lo civil de la Corte Superior de Justicia del Santa

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS VARIABLES:

OPCIOMNES CRITERIOS DE EVALUACION
5 | Relacian Relacian oo Relocion
M ﬂ' i entre la entre la Eaer!rrrjrggll-l entre el
U e | variable y | dimension | . itenms v la OBSERVACIONES Y
e SUBCATEGORIAS iTEMS al el om o vl |nd||q;jdnr opcian de | RECOMENDAGIONES
C 2 p | dimensién | indicador gt respuesto
9 s| 5| Si | Mo | Si |[No| S |[Ne| Si | No
iConsidera usted que la ley de
conciliacion  extrajudicial  cumple  su
Institucion finalidad de manera eficiente o ineficiente X X X ¥
consensual )
en la descongestion de |la carga procesal
" de los juzgados civiles de la corle del
Concilia )
cién santa? ;Por que?
extrajudi
cial ;Cual seria la incidencia negativa yio
] ositiva  del rocedimiento de la
Autonomia de la P P
voluntad obligatoriedad de la  conciliacidn ® bt ® %
extrajudicial como reqguisito previo para la
procedibilidad de una demanda?
Obligatoriedad ¢ Que criticas tiens usted al procedimiento
de la obligatoriedad como requisito previo X X X X




para la procedibilidad de una demanda,
regulado en la ley de conciliacion

extrajudicial? ; Por que?

Carga
procesal

Fortalezas y
debilidades

i Cree usted que el procedimiento de la
obligatoriedad de conciliar como requisito
previo para la procedencia de la demanda
representa una barrera burocratica para el
acceso a la via judicial y es una afectacion
para la descongestion de la carga procesal
de los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa? ;Por que?

descongestion

iDe qué manera influiia en la
descongestion de la carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si
se modifica o elimina el procedimiento de
la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedibilidad de
una demanda regulada en la Ley de

Conciliacion Extrajudicial?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de entrevista a especialistas y/o expertos en el tema”
OBJETIVO: Conocer y analizar la perspectiva de los especialistas y/o expertos para determinar si la obligatoriedad de conciliar

establecida en la Ley de conciliacion permite la descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte Superior de
Justicia del Santa.

DIRIGIDO A: Especialistas y/o expertos en el tema en materia civil y conciliacion extrajudicial (docentes, jueces, conciliadores y
abogados).

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Derecho Laboral y Seguridad Social.

VALORACION:

ALTO MEDIO BAJO

MGTR. NATIVIDAD TEATINO
MENDOZA




ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: La conciliacién extrajudicial y la carga procesal de los juzgados especializados en lo civil de la Corte Superior de Justicia del Santa

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS VARIABLES:

OPCIOMNES CRITERIOS DE EVALUACION
5 | Relacidn Relacian o Relacidn
g | 3 i entre la enire lo i&r!rﬁ?;? entre el
u e | varable y | dimension | . items v la OBSERVACIONES Y
CATEGORIAS SORCRIEGOMAS MEms f g 1] la y el 'n':éﬁ%:r’r?; opcion de | BECOMENDACICNES
C al P dimension | indicadar | ¥ respuesia
91 s| | si|MNo| Si [Mo| Si [No| i | Mo
;Considera usted que la ley de
conciliacion  extrajudicial cumple  su
Institucion finalidad de manera eficiente o ineficiente X % X X
consensual ,
en la descongestion de la carga procesal
s de los juzgados civiles de la corte del
Concilia )
cion santa? ;Por gque?
extrajudi
cial ;iCual seria la incidencia negativa yo
) ositiva  del rocedimiento de la
Autonomia de la P P
voluntad obligatoriedad de la  conciliacion % w b4 ¥
extrajudicial como requisilo previo para la
procedibilidad de una demanda?
Obligatoriedad i Qué criticas tiene usted al procedimiento
de la obligatoriedad como requisito previo X X X X




para la procedibilidad de una demanda,
requlado en la ley de conciliacion

extrajudicial? ; Por que?

Carga
procesal

Fortalezas y
debilidades

;Cree usted que el procedimiento de la
obligatoriedad de conciliar como requisito
previo para la procedencia de la demanda
representa una barrera burocratica para el
acceso a la via judicial y es una afectacion
para la descongestion de la carga procesal
de los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa? ;Por gque?

descongestion

iDe qué manera influiria en la
descongestion de |a carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si
se modifica o elimina el procedimiento de
la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedibilidad de
una demanda regulada en la Ley de

Conciliacion Extrajudicial ?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Guia de entrevista a especialistas y/o expertos en el tema”
OBJETIVO: Conocer y analizar la perspectiva de los especialistas y/o expertos para determinar si la obligatoriedad de conciliar

establecida en la Ley de conciliacién permite la descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte Superior de

Justicia del Santa.
DIRIGIDO A: Especialistas y/o expertos en el tema en materia civil y conciliacion extrajudicial (docentes, jueces, conciliadores y

abogados).
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.
VALORACION:
ALTO MEDIO BAIO
X
Hr} 'LLU.L



S
Eﬂ UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: La conciliacion extrajudicial y la carga procesal de los juzgados especializados en lo civil de la Corte Superior de Justicia del Santa

Instrumento de Validacion de Ficha de Registro de Datos

Fuente: Acceso a la informacion sobre la regulacion de la ley de conciliacion extrajudicial

Fecha del registro: Junio 2021

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 01

Autor/es: Se registrara el nombre completo del autor de la fuente de
informacion

Titulo: Se registrara el titulo de la fuente de informacion

Tipo de documento: Se registrara que tipo de documento es la fuente de informacion

Fecha de publicacidn: Se registrara la fecha de publicacion

Datos/fuentes Se registrara la URL para documentos encontrados en la web o

datos correspondientes de documentos consultados en fisico segun

las normas APA
Objetivo: Se registrara el fin de la fuente de informacién
Resumen: Se registrara breve resumen de la fuente de informacion
Analisis: Se registrara breve analisis de |la fuente de informacion

Citas relevantes: Se registrara las citas mas relevantes de la fuente de informacion




ilﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Validacion de Ficha de Registro de Datos sobre la regulacion de la obligatoriedad de conciliar en
el ordenamiento juridico peruano.

OBJETIVO: Explicar la regulacion de la obligatoriedad de conciliar en el ordenamiento juridico peruano.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacion.

VALORACION:

ALTO MEDIO BAJO

DR. RAFAEL ARTURO ALBA
CALLACNA



el
W UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: La conciliacién extrajudicial y la carga procesal de los juzgados especializados en lo civil de la Corte Superior de Justicia del Santa

Instrumento de Validaciéon de Ficha de Registro de Datos

Fuente: Acceso a la informacion sobre la regulacion de la ley de conciliacion extrajudicial

Fecha del registro: Junio 2021

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 01

Autor/es: Se regisirara el nombre completo del autor de la fuente de
informacién

Titulo: Se registrara el titulo de la fuente de informacion

Tipo de documento: Se registrara que tipo de documento es |a fuente de informacién

Fecha de publicacion: Se registrara la fecha de publicacién

Datos/fuentes Se registrara la URL para documentos encontrados en la web o

datos correspondientes de documentos consultados en fisico segun

las normas APA
Obijetivo: Se registrara el fin de la fuente de informacién
Resumen: Se registrara breve resumen de la fuente de informacién
Analisis: Se registrara breve analisis de la fuente de informacion

Citas relevantes: Se registrara las citas mas relevantes de la fuente de informacion




ilﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Validacion de Ficha de Registro de Datos sobre la regulacion de la obligatoriedad de conciliar en
el ordenamiento juridico peruano.

OBJETIVO: Explicar la regulacion de la obligatoriedad de conciliar en el ordenamiento juridico peruano.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Derecho Laboral y Seguridad Social.
VALORACION:

ALTO MEDIO BAJO

—

MGTR. NATIVIDAD TEATINO
MENDOZA




—
w UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: La conciliacion extrajudicial y la carga procesal de los juzgados especializados en lo civil de la Corte Superior de Justicia del Santa

Instrumento de Validacién de Ficha de Registro de Datos

Fuente: Acceso a la informacion sobre la regulacion de la ley de conciliacion extrajudicial

Fecha del registro: Junio 2021

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 01

Autor/es: Se registrara el nombre completo del autor de la fuente de
informacion
Titulo: Se registrara el titulo de la fuente de informacion

Tipo de documento:

Se registrara que tipo de documento es la fuente de informacion

Fecha de publicacion:

Se registrara la fecha de publicacion

Datos/fuentes Se registrara la URL para documentos encontrados en la web o
datos correspondientes de documentos consultados en fisico segun
las normas AFPA

Objetivo: Se registrara el fin de la fuente de informacion

Resumen: Se registrara breve resumen de la fuente de informacion

Analisis: Se registrara breve analisis de la fuente de informacion

Citas relevantes:

Se regisirara las citas mas relevantes de la fuente de informacion




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Validacion de Ficha de Registro de Datos sobre la regulacion de la obligatoriedad de conciliar en
el ordenamiento juridico peruano.

OBJETIVO: Explicar la regulacion de la obligatoriedad de conciliar en el ordenamiento juridico peruano.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica.
VALORACION:

ALTO MEDIO BAJO




Anexo 3. Instrumento — Cuestionario

1. ¢Considera usted que la ley de conciliacion extrajudicial cumple su finalidad
de manera eficiente o ineficiente para la descongestion de la carga procesal

de los juzgados civiles de la corte del santa? ¢, Por qué?

2. ¢Cual seria la incidencia negativa y/o positiva del procedimiento de la
obligatoriedad en la ley de conciliacién extrajudicial para la descongestion

de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa.

3. ¢Qué criticas tiene usted al procedimiento de la obligatoriedad como
requisito previo para la procedibilidad de una demanda, regulado en la ley

de conciliacion extrajudicial? ¢ Por qué?

4. ¢Cree usted que el procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedencia de la demanda representa una barrera
burocratica para el acceso a la via judicial y es una afectacién para la
descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa? ¢ Por quée?

5. ¢De gué manera influiria en la descongestion de la carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si se modifica o elimina el
procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como requisito previo para la
procedibilidad de una demanda regulada en la Ley de Conciliacion

Extrajudicial?



Anexo 4. Ficha de registro de datos.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 01

Autor/es:

Congreso de la Republica

Titulo:

Ley N° 26872 - Ley de conciliacion

Tipo de documento:

Decreto Legislativo N° 1070

Fecha de publicacion:

28 de junio del 2008

Datos/fuentes SPIJ:
http://spij.minjus.gob.pe/web/main.asp

Objetivo: Explicar la regulacion de la
obligatoriedad de conciliar en el
ordenamiento juridico peruano.

Resumen: Regulacion y modificaciones de la ley
de conciliacion

Andlisis: Art. 2 objetivo, art 5 definicion, art. 6

falta de intento conciliatorio. Se
especifica la definicién, los objetivos,
las materias conciliables y no

conciliables.

Citas relevantes:

Falta de intento Conciliatorio, el Juez al
momento de calificar la demanda, la
declarard improcedente por causa de

manifiesta falta de interés para obrar.



http://spij.minjus.gob.pe/web/main.asp

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 02

Autor/es: Jenny Diaz Honores

Titulo: La necesidad e importancia del Estado para
mantener la obligatoriedad de la conciliacion

extrajudicial como etapa previa al proceso

judicial
Tipo de documento: Revista
Fecha de publicacion: 6 de abril del 2018
Datos/fuentes https://Ipderecho.pe/necesidad-importancia-

estado-mantener-obligatoriedad-conciliacion-

extrajudicial-etapa-previa-proceso-judicial/

Objetivo: Determinar la necesidad e importancia para
mantener la obligatoriedad de la conciliacién
extrajudicial como requisito previo de

procedibilidad.

Resumen: Analizar las razones por las cuales es
necesario e importante que permanezca la
obligatoriedad de la conciliaciéon extrajudicial

en nuestro pais

Andlisis: A favor de la obligatoriedad en la ley de
conciliacion
Citas relevantes: El proceso de conciliacion es previo y

OBLIGATORIO a un proceso judicial; no debe
ser entendido como una formula, por si misma,
que lleve inmediatamente, a todas las
personas a solucionarlo via la conciliacion,
sino como una estrategia que permita a la
sociedad poder conocer la existencia

y ventajas del proceso conciliatorio.



https://lpderecho.pe/necesidad-importancia-estado-mantener-obligatoriedad-conciliacion-extrajudicial-etapa-previa-proceso-judicial/
https://lpderecho.pe/necesidad-importancia-estado-mantener-obligatoriedad-conciliacion-extrajudicial-etapa-previa-proceso-judicial/
https://lpderecho.pe/necesidad-importancia-estado-mantener-obligatoriedad-conciliacion-extrajudicial-etapa-previa-proceso-judicial/

Anexo 5. Resultado de entrevistas

Objetivo general

Determinar si la obligatoriedad de conciliar establecida en la Ley de

conciliacion permite la descongestion de la carga procesal de los Juzgados

Civiles de la Corte Superior de Justicia del Santa.

1. ¢Considera usted que la ley de conciliacion extrajudicial cumple su finalidad de manera

eficiente o ineficiente para la descongestion de la carga procesal de los juzgados civiles

de la corte del santa? ¢ Por qué?

Entrevistado

Cargo

Respuesta

Ricardo Alza Vasquez

Juez

En algunos casos, la Conciliacién extrajudicial
como Mecanismo Alternativo tiene el propdésito
de descongestionar la demanda del Poder
Judicial en la solucibn de controversias con
contenido patrimonial y evitar el incremento de
carga procesal. El problema no es la conciliacién
como medio de solucién de conflictos, el real
problema es la cultura juridica “conflictiva” de la
sociedad y no ver las ventajas y beneficios que
tendria un acuerdo conciliatorio frente a un
posible proceso judicial.

Velasquez Roncal

Julio Cesar

Juez

Docente

Es ineficiente, no se ha logrado las expectativas
para lo cual se cred, esto se da por la misma
idiosincrasia de las personas, por falta de una
cultura de paz, tolerancia y por desinterés en la
conciliacion extrajudicial; lo cual ha conllevado, a
una ineficiente descongestion de la descarga
procesal.

Tapia Quiroz Rafael

James

Conciliador

Si se cumple el objetivo o finalidad de la ley de
conciliacion, que es el de coadyuvar a una
cultura de paz en el pais, a promover la solucién
de conflictos en la sociedad, el de contribuir a la
disminuir la carga procesal en el Poder Judicial.
El nimero de acuerdos conciliatorios,
constituyen menos casos de procesos judiciales
per se, asi no sean demasiados, son menos
procesos judiciales que tramitar, menos estadios
probatorios que analizar, menos procesos
judiciales expuestos a nulidades, cuestiones
probatorias, excepciones, menos resoluciones
de sentencia que analizar y motivar, menos
sentencias judiciales que impugnar.




LLontop Moreno Katia
Johanna

Abogada
CAS N°

A mi criterio, descongestiona en un minimo
porcentaje de aproximadamente 25 a 30 %, pues
la gran mayoria de obligados, no concurren a la
diligencia programada y finalmente se termina
con el levantamiento del acta de inconcurrencia,
sin llegar a tratar el fondo del asunto.

Ramirez  Rodriguez

Randolp Robert

Abogado
CAS N°
3164

En mi opinién si cumple su finalidad de manera
eficiente, pues de llegarse a una conciliacion y
respetarse dicho acuerdo se descarta la via
judicial.

Asi mismo llegarse a una conciliaciéon y esta no
ser respetada por el invitado, puede iniciar un
proceso de ejecucién, el mismo que es
susceptible de contradiccion del auto de
ejecucion y de apelacion del auto de ejecucion
forzada, para luego finalmente liquidar o ejecutar.
(via procesal mucho maés répido la via de
sumario)

Segura Calderén

David Alexis

Abogado
CAS
2465

NO

Si claro, de manera eficiente porque de no llegar
a una conciliacion como prerrequisito para las
demandas seria una carga mucho mayor para
los juzgados, eso haria mas lento su proceso.

Objetivos especificos

Identificar la incidencia negativa y/o positiva de la obligatoriedad como

requisito de procedibilidad de una demanda en la descongestién de la carga

procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa.

2. ¢Cual seria la incidencia negativa y/o positiva del procedimiento de la

obligatoriedad en la ley de conciliacion extrajudicial para la descongestion de la

carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa.

Entrevistado

Cargo

Respuesta




Ricardo Alza Vasquez

Juez

Es minima en cuanto la misma ley prevé como
requisito previo para la interposicibn de una
demanda con contenido patrimonial, en la que es
requisito para la interposicion agotar el
procedimiento conciliatorio extrajudicial previo,
como requisito de procedibilidad. Y al
interponerse demanda apreciamos que si se ha
llevado acabo tal procedimiento, sin acuerdo
conciliatorio. Lo Unico que denota es que la
conciliacion extrajudicial previa se ve como solo
como un requisito que hay que agotar o cumplir
para interponer la demanda. No se ve como
posibilidad de utilizacion de tal medio para
solucionar el conflicto, son muy pocos casos que
si se llega a acuerdo conciliatorio y en caso de
incumplimiento se ve reflejado en la interposicion
de la demanda ejecutiva de Ejecucion de
conciliacion.

Velasquez Roncal

Julio Cesar

Juez

Docente

La incidencia del procedimiento de Ila
obligatoriedad en la ley de conciliacién
extrajudicial, mas que positiva es negativa; dado
que, dicha obligatoriedad se ha convertido en un
mero formalismo y un requisito de procedibilidad
y nada mas.

Tapia Quiroz Rafael

James

Conciliador

No aprecio ninguna incidencia negativa en el
procedimiento de obligatoriedad de la ley de
conciliacion, al contrario, lo veo positivo, ya que
muchas personas tienen la intenciébn de
solucionar sus conflictos de manera armoniosas,
sino existiera la obligatoriedad de la conciliacion,
miles de personas se verian arrastrados
obligatoriamente por ley también a procesos
judiciales, demandando tiempo y dinero
innecesario.

LLontop Moreno Katia

Johanna

Abogada
CAS N°

El fin que persigue, es muy bueno, por cuanto, se
faculta a las partes, a qué participen en la
solucion de su problema, con acuerdos que
tienen el peso de una sentencia y se hace, en el
menor tiempo posible; sin  embargo, los
obligados al entender que es facultativa su
concurrencia, mas no obligatoria por no existir
medida coercitiva de por medio, se confian y
esperan que la litis, llegué al dérgano
jurisdiccional, para que le den mayor




importancia. La incidencia positiva es que de
alguna manera, ayuda a aliviar, la carga
procesal. La incidencia negativa, es cuando se
hace uso abusivo de dicho procedimiento, para
legitimar actos de mala fe o simulaciones, los
cuales terminan por ejecutarse en el 6rgano
jurisdiccional, congestionando la carga procesal,
como proceso Unico de ejecucion.

Ramirez Rodriguez | Abogado Lo positivo es que, obliga a las partes a intentar
Randolp Robert CAS N° conciliar respecto de los derechos disponibles
esto es a discutir entre ellos y escuchar la opinion
3164 de un conciliador (profesional con conocimiento
en derecho) para buscar una salida armoniosa y

no contenciosa a sus problemas.
Segura Calderon | Abogado La incidencia positiva es que a mayor
David Alexis CAS N© conciliacién-mgr)or carga parg los juzgados a su
2465 vez mas viabilidad y celeridad en todos los

procesos.

¢, Qué criticas tiene usted al procedimiento de la obligatoriedad como requisito previo

para la procedibilidad de una demanda, regulado en la ley de conciliacién extrajudicial?

¢ Por qué?

Entrevistado

Cargo

Respuesta

Ricardo Alza Vasquez

Juez

La Ley exige el cumplimento de tal
procedimiento  conciliatorio en  materias
conciliables, lo cual considero correcto, pues el
recurrir al Poder Judicial como una
heterocomposicibn en la que el Estado
administra justicia a “exclusividad” no resulta ser
tal, pues se debe recurrir en los casos que sea
necesario e ineludible y se haya agotado todos
los mecanismos establecidos previos. Lo que
pasa es lo que he mencionado existe una cultural
muy alta de conflictos y creencia que todo lo debe
solucionar el Poder Judicial.

Velasquez
Julio Cesar

Roncal

Juez

Docente

Como ya se sefiald, mucha de las veces cumple
un rol de mero formalismo y un requisito de




procedibilidad, y no para la finalidad para lo cual
fue creado.

Tapia Quiroz Rafael | Conciliador | No tengo critica alguna al procedimiento de

James obliggtoriedad. Por las bondades descritas
anteriormente.

LLontop Moreno Katia | Abogada Considero, que se debe complementar dicha

Johanna CAS N° obligatoriedad, haciendo exigible la concurrencia
de la parte obligada, a dichas audiencias,
haciendo uso de los apremios necesarios, para
su asistencia, pudiendo incluso recurrirse a las
multas, a efectos de poder lograr el objeto de
dicho procedimiento, siendo este, la conciliacion,
el cual minimamente exige la concurrencia de
todas las partes, a efectos de lograr solucionar la
Litis, con una formula conciliatoria adecuada.

Ramirez Rodriguez | Abogado Mi critica al procedimiento seria la jurisdiccion,

Randolp Robert CAS N° pugs en la Lgy de conciliaciéon no espegifica ni
limita al conciliador respecto de los limites del

3164 territorio donde puede ejercer su funcién

extrajudicial.

Segura Calderén | Abogado A que en su mayoria cuando no hay acuerdo de

David Alexis CAS Ne | las partgs al ser prfarrequisito para la s.ol.u,cién de

2465 un conflicto te deniegan en la interposicion de la

demanda en instancia judicial o postulacion de la
demanda.

¢,Cree usted que el procedimiento

de la obligatoriedad de conciliar como

requisito previo para la procedencia de la demanda representa una barrera

burocratica para el acceso a la via judicial y es una afectacién para la

descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa? ¢ Por qué?

Entrevistado Cargo Respuesta

Ricardo Alza Vasquez Juez No lo es, es una exigencia legal establecida para
recurrir al Poder Judicial y solicitar tutela
jurisdiccional efectiva.

Veladsquez Roncal | Juez Muchas de las veces, si se convierte en una

Julio Cesar Docente barrera burocratica, pero no creo que afecte la

descarga procesal; respecto a lo primero (barrera
burocrética), porque sus efectos no son positivos
y respecto a lo segundo (descongestién de la
carga procesal), como ya se sefiald, al no




lograrse el fin para el cual fue creado, no afecta
la descongestion de la carga.

Tapia Quiroz Rafael

James

Conciliador

No me parece una barrera burocratica, ya que la
barrera burocratica constituye como su nombre
lo dice una barrera como ocurre en diferentes
instituciones publicas, en donde solo es un mero
trdmite innecesario que no redime ningun
beneficio para los administrados. Al contrario, la
obligatoriedad de la conciliacién es para miles de
peruanos, la oportunidad de conciliar en etapa
temprana y no en etapa tardia o judicial, ya que,
en esta Ultima, recorren un camino de tiempo
innecesario (meses), pagos de gastos judiciales
innecesario y pago de honorarios de abogados
gue representan mas de 9 veces mas de lo que
gastarian en un proceso de conciliacién
extrajudicial.

LLontop Moreno Katia

Johanna

Abogada
CAS N°

Asi como esta dada, si lo es, por cuanto no se
exige su concurrencia a las audiencias
programadas, terminando muchos de ellos con
un acta de inconcurrencia, no llegando a
cumplirse el objeto de dicho procedimiento

Ramirez  Rodriguez

Randolp Robert

Abogado
CAS N°
3164

No considero que sea una barrera burocrética,
pues las partes al conciliar respecto de Derechos
disponibles buscan una salida armoniosa y
satisfactoria para ambas, claro si no hay acuerdo
0 el acuerdo arribado no se respeta, siempre
estara vigente la via judicial.

Segura Calderén David

Alexis

Abogado
CAS
2465

NO

No de ninguna manera la practica supera la
expectativas a veces pero no es una barrera
burocrética esta bien que exista ese filtro de lo
contrario todo fuera litigio sin medida y descontrol
0jo pero siempre como filtro para armonizar no
como burocracia.

Determinar la necesidad e importancia para mantener la obligatoriedad de la

conciliacion extrajudicial como requisito previo de procedibilidad.

5. ¢De qué manera influiria en la descongestion de la carga procesal de los

Juzgados Civiles de la Corte del Santa si se modifica o elimina el procedimiento




de la obligatoriedad de conciliar como requisito previo para la procedibilidad de

una demanda regulada en la Ley de Conciliacion Extrajudicial?

Entrevistado

Cargo

Respuesta

Ricardo Alza Vasquez

Juez

Creo que en vez de pedirse o plantearse la
eliminacion o modificacibn de la conciliacion
deberia potencializarse ésta, con educacion y
cultura de los involucrados, llamese ciudadanos
en que sean concientizados que la conciliacién
como mecanismo de solucibn de conflictos
funciona y es util, econémica y beneficiosa, y no
toda solucion a fallo se debe esperar del poder
Judicial.

Velasquez Roncal

Julio Cesar

Juez

Docente

Como ya lo sefialamos, no influiria en la
descongestion de la carga procesal, porque la
obligatoriedad de conciliar como requisito previo,
en la realidad se ha convertido en un mero
formalismo y como un simple requisito de
procedibilidad, y no cumple el objetivo real de la
conciliacion extrajudicial.

Tapia Quiroz Rafael

James

Conciliador

Si se modifica o elimina, constituiria un efecto
negativo para los juzgados civiles, ya que se
incrementaria la carga de los juzgados civiles y
sobre todo las horas hombre empleado para la
revision de cientos de paginas de demandas,
tiempo de andlisis de la documentacion, cientos
de horas en la evaluacién de material probatorio,
gastos logisticos, gasto de tiempo para terceros
(entidades publicas y privadas) para la emision
de informacién de corroboracién o de busqueda.
Los beneficios de la obligatoriedad de la
conciliacion desde cualquier punto de vista son
mejores que su eliminacion.

LLontop Moreno Katia

Johanna

Abogada
CAS N°

Si se modifica, haciendo exigible la presencia de
los obligados, para intentar buscar una férmula
conciliatoria, que los persuada, con el que se
intenté solucionar la litis, ayudaria en un
porcentaje considerable, a descongestionar la
carga procesal.

Ramirez ~ Rodriguez

Randolp Robert

Abogado
CAS N°
3164

Si se modifica, dependeria respecto de que
extremos de dicha ley se modifiquen, pues emitir
un pronunciamiento sin conocer la propuesta de
modificacion seria emitir una opinion sesgada.




Si se elimina, considero que la carga procesal
aumentaria, pues muchas causas de simple
resolucién serian llevadas a un proceso
contencioso el cual no solo genera gasto a las
partes sino también al estado.

Segura

David Alexis

Calderon

Abogado
CAS N°
2465

En lo que ya mencioné la conciliaciébn como tal
no es mala de ningun lado lo que creo que
debemos mencionar y modificar es su correcta
aplicacion y los centros autorizados de hacerlo.
Deben tener mucho mas cuidado a la hora de
emitir un acta de conciliacién porque la misma
tiene calidad de sentencia firme.
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Apellidos y nombres: ALZA VASQUEZ RICARDO MANUEL
Grado académico o cargo: JUEZ ESPECIALIZADO CIVIL

CUESTIONARIO:

1. ¢Considera usted que la ley de conciliacion extrajudicial cumple su finalidad
de manera eficiente o ineficiente para la descongestion de la carga procesal

de los juzgados civiles de la corte del santa? ¢, Por qué?

En algunos casos, explico la Conciliacién extrajudicial como Mecanismo
Alternativo de Solucion de Conflictos tiene el propésito de descongestionar la
demanda del Poder Judicial en la solucidon de controversias con contenido
patrimonial y evitar el incremento de carga procesal. El problema no es la
conciliacion como medio de solucion de conflictos, el real problema es la
cultura juridica “conflictiva” de la sociedad y no ver las ventajas y beneficios

que tendria un acuerdo conciliatorio frente a un posible proceso judicial.

2. ¢Cual seria la incidencia negativa y/o positiva del procedimiento de la
obligatoriedad en la ley de conciliacion extrajudicial para la descongestion de

la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa.

Es minima en cuanto la misma ley prevé como requisito previo para la
interposicion de una demanda con contenido patrimonial, en la que es
requisito para la interposicion agotar el procedimiento conciliatorio
extrajudicial previo, como requisito de procedibilidad. Y al interponerse
demanda apreciamos que si se ha llevado acabo tal procedimiento, sin
acuerdo conciliatorio. Lo Unico que denota es que la conciliacién extrajudicial
previa se ve como solo como un requisito que hay que agotar o cumplir para
interponer la demanda. No se ve como posibilidad de utilizacion de tal medio
para solucionar el conflicto, son muy pocos casos que si se llega a acuerdo
conciliatorio y en caso de incumplimiento se ve reflejado en la interposicion de

la demanda ejecutiva de Ejecucion de conciliacion.

3. ¢ Qué criticas tiene usted al procedimiento de la obligatoriedad como requisito

previo para la procedibilidad de una demanda, regulado en la ley de



conciliacion extrajudicial? ¢ Por qué?

La Ley exige el cumplimiento de tal procedimiento conciliatorio en materias
conciliables, lo cual considero correcto, pues el recurrir al Poder Judicial como
una heterocomposicion en la que el Estado administra justicia a “exclusividad”
no resulta ser tal, pues se debe recurrir en los casos que sea necesario e
ineludible y se haya agotado todos los mecanismos establecidos previos. Lo
gue pasa es lo que he mencionado existe una cultural muy alta de conflictos

y creencia que todo lo debe solucionar el Poder Judicial.

¢,Cree usted que el procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedencia de la demanda representa una barrera
burocréatica para el acceso a la via judicial y es una afectacion para la
descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa? ¢ Por qué?

No lo es, es una exigencia legal establecida para recurrir al Poder Judicial y

solicitar tutela jurisdiccional efectiva.

¢,De gué manera influiria en la descongestiéon de la carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si se modifica o elimina el
procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como requisito previo para la
procedibilidad de una demanda regulada en la Ley de Conciliacion

Extrajudicial?

Creo que en vez de pedirse o plantearse la eliminacion o modificacion de la
conciliacién deberia potencializarse ésta, con educacion y cultura de los
involucrados, llamese ciudadanos en que sean concientizados que la
conciliacibn como mecanismo de solucion de conflictos funciona y es Util,
econdémica y beneficiosa, y no toda solucion a fallo se debe esperar del poder

Judicial.



Apellidos y nombres: LLontop Moreno Katia Johanna.

Grado académico o cargo: Abogado.

CUESTIONARIO:

1.

¢ Considera usted que la ley de conciliacion extrajudicial cumple su finalidad
de manera eficiente o ineficiente para la descongestidon de la carga procesal

de los juzgados civiles de la corte del santa? ¢, Por qué?

A mi criterio, descongestiona en un minimo porcentaje de aproximadamente
25 a 30 %, pues la gran mayoria de obligados, no concurren a la diligencia
programada y finalmente se termina con el levantamiento del acta de

inconcurrencia, sin llegar a tratar el fondo del asunto.

¢ Cudl seria la incidencia negativa y/o positiva del procedimiento de la
obligatoriedad en la ley de conciliacion extrajudicial para la descongestion de

la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa?

El fin que persigue, es muy bueno, por cuanto, se faculta a las partes, a qué
participen en la solucién de su problema, con acuerdos que tienen el peso de
una sentencia y se hace, en el menor tiempo posible; sin embargo, los
obligados al entender que es facultativa su concurrencia, mas no obligatoria
por no existir medida coercitiva de por medio, se confian y esperan que la litis,
llegué al o6rgano jurisdiccional, para que le den mayor importancia. La
incidencia positiva es que, de alguna manera, ayuda a aliviar, la carga
procesal. La incidencia negativa, es cuando se hace uso abusivo de dicho
procedimiento, para legitimar actos de mala fe o simulaciones, los cuales
terminan por ejecutarse en el érgano jurisdiccional, congestionando la carga

procesal, como proceso unico de ejecucion.

¢, Qué criticas tiene usted al procedimiento de la obligatoriedad como requisito
previo para la procedibilidad de una demanda, regulado en la ley de

conciliacion extrajudicial? ¢Por qué?

Considero, que se debe complementar dicha obligatoriedad, haciendo exigible



la concurrencia de la parte obligada, a dichas audiencias, haciendo uso de los
apremios necesarios, para su asistencia, pudiendo incluso recurrirse a las
multas, a efectos de poder lograr el objeto de dicho procedimiento, siendo
este, la conciliacion, el cual minimamente exige la concurrencia de todas las
partes, a efectos de lograr solucionar la litis, con una férmula conciliatoria

adecuada.

¢,Cree usted que el procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedencia de la demanda representa una barrera
burocratica para el acceso a la via judicial y es una afectacion para la
descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa? ¢ Por quée?

Asi como esta dada, si lo es, por cuanto no se exige su concurrencia a las
audiencias programadas, terminando muchos de ellos con un acta de

inconcurrencia, no llegando a cumplirse el objeto de dicho procedimiento.

¢,De gué manera influiria en la descongestiéon de la carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si se modifica o elimina el
procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como requisito previo para la
procedibilidad de una demanda regulada en la Ley de Conciliacion

Extrajudicial?

Si se modifica, haciendo exigible la presencia de los obligados, para intentar
buscar una férmula conciliatoria, que los persuada, con el que se intenté
solucionar la litis, ayudaria en un porcentaje considerable, a descongestionar

la carga procesal.



Apellidos y nombres: Tapia Quiroz Rafael James

Grado académico o cargo: Director y Conciliador del Centro de Conciliacion

Extrajudicial Prosolucion.

CUESTIONARIO:

1.

¢ Considera usted que la ley de conciliacion extrajudicial cumple su finalidad
de manera eficiente o ineficiente para la descongestion de la carga procesal
de los juzgados civiles de la corte del santa? ¢, Por qué?

La eficiencia o ineficiencia de la ley de conciliacion, depende de los
operadores y de los conciliantes, no de la propia ley en si, ya que, al tratarse
de una herramienta autocompositiva, esta depende de la disposicion y
voluntad de las partes. Si se cumple el objetivo o finalidad de la ley de
conciliacién, que es el de coadyuvar a una cultura de paz en el pais, a
promover la solucién de conflictos en la sociedad, el de contribuir a la disminuir

la carga procesal en el Poder Judicial, considero que si.

Porque, el numero de acuerdos conciliatorios, constituyen menos casos de
procesos judiciales per se, asi no sean demasiados, son menos procesos
judiciales que tramitar, menos estadios probatorios que analizar, menos
procesos judiciales expuestos a nulidades, cuestiones probatorias,
excepciones, menos resoluciones de sentencia que analizar y motivar, menos

sentencias judiciales que impugnar.

¢ Cudl seria la incidencia negativa y/o positiva del procedimiento de la
obligatoriedad en la ley de conciliacion extrajudicial para la descongestion de
la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa.

No aprecio ninguna incidencia negativa en el procedimiento de obligatoriedad
de la ley de conciliacion, al contrario, lo veo positivo, ya que muchas personas
tienen la intencion de solucionar sus conflictos de manera armoniosas, sino
existiera la obligatoriedad de la conciliacién, miles de personas se verian
arrastrados obligatoriamente por ley también a procesos judiciales,

demandando tiempo y dinero innecesario.

¢, Qué criticas tiene usted al procedimiento de la obligatoriedad como requisito



previo para la procedibilidad de una demanda, regulado en la ley de
conciliacion extrajudicial? ¢ Por qué?
No tengo critica alguna al procedimiento de obligatoriedad. Por las bondades

descritas anteriormente.

¢,Cree usted que el procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedencia de la demanda representa una barrera
burocréatica para el acceso a la via judicial y es una afectacion para la
descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del
Santa? ¢ Por qué?

No me parece una barrera burocratica, ya que la barrera burocratica
constituye como su nombre lo dice una barrera como ocurre en diferentes
instituciones publicas, en donde solo es un mero tramite innecesario que no
redime ningun beneficio para los administrados. Al contrario, la obligatoriedad
de la conciliacién es para miles de peruanos, la oportunidad de conciliar en
etapa temprana y no en etapa tardia o judicial, ya que, en esta Ultima, recorren
un camino de tiempo innecesario (meses), pagos de gastos judiciales
innecesario y pago de honorarios de abogados que representan mas de 9

veces mas de lo que gastarian en un proceso de conciliacién extrajudicial.

¢,De gué manera influiria en la descongestiéon de la carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si se modifica o elimina el
procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como requisito previo para la
procedibilidad de una demanda regulada en la Ley de Conciliacion
Extrajudicial?

Si se modifica o elimina, constituiria un efecto negativo para los juzgados
civiles, ya que se incrementaria la carga de los juzgados civiles y sobre todo
las horas hombre empleado para la revision de cientos de paginas de
demandas, tiempo de andlisis de la documentacion, cientos de horas en la
evaluacion de material probatorio, gastos logisticos, gasto de tiempo para
terceros (entidades publicas y privadas) para la emision de informacion de
corroboracion o de busqueda. Los beneficios de la obligatoriedad de la

conciliacion desde cualquier punto de vista son mejores que su eliminacion.



Apellidos y nombres: VELASQUEZ RONCAL JULIO CESAR
Grado académico o cargo: MAESTRO

CUESTIONARIO:

1. ¢Considera usted que la ley de conciliacion extrajudicial cumple su finalidad

de manera eficiente o ineficiente para la descongestion de la carga procesal
de los juzgados civiles de la corte del santa? ¢, Por qué?
Es ineficiente, no se ha logrado las expectativas para lo cual se cred, esto se
da por la misma idiosincrasia de las personas, por falta de una cultura de paz,
tolerancia y por desinterés en la conciliacion extrajudicial; lo cual ha
conllevado, a una ineficiente descongestion de la descarga procesal.

2. ¢Cudl seria la incidencia negativa y/o positiva del procedimiento de la
obligatoriedad en la ley de conciliacion extrajudicial para la descongestion de

la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa.

La incidencia del procedimiento de la obligatoriedad en la ley de conciliacion
extrajudicial, mas que positiva es negativa; dado que, dicha obligatoriedad se
ha convertido en un mero formalismo y un requisito de procedibilidad y nada

7

mas.

3. ¢ Qué criticas tiene usted al procedimiento de la obligatoriedad como requisito
previo para la procedibilidad de una demanda, regulado en la ley de

conciliaciéon extrajudicial? ¢ Por qué?

Como ya se sefialdé, mucha de las veces cumple un rol de mero formalismo y

un requisito de procedibilidad, y no para la finalidad para lo cual fue creado.

4. ¢Cree usted que el procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedencia de la demanda representa una barrera
burocratica para el acceso a la via judicial y es una afectacion para la
descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del

Santa? ¢ Por qué?



Muchas de las veces, si se convierte en una barrera burocratica, pero no creo
que afecte la descarga procesal; respecto a lo primero (barrera burocrética),
porque sus efectos no son positivos y respecto a lo segundo (descongestion
de la carga procesal), como ya se sefal0, al no lograrse el fin para el cual fue

creado, no afecta la descongestion de la carga.

¢De qué manera influiria en la descongestion de la carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si se modifica o elimina el
procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como requisito previo para la
procedibilidad de una demanda regulada en la Ley de Conciliacion
Extrajudicial?

Como ya lo sefialamos, no influiria en la descongestidon de la carga procesal,
porque la obligatoriedad de conciliar como requisito previo, en la realidad se
ha convertido en un mero formalismo y como un simple requisito de

procedibilidad, y no cumple el objetivo real de la conciliacion extrajudicial.



Apellidos y nombres: Ramirez Rodriguez Randolp Robert

Grado académico o cargo: Abogado - CAS N° 3164

CUESTIONARIO:

1.

¢ Considera usted que la ley de conciliacion extrajudicial cumple su finalidad
de manera eficiente o ineficiente para la descongestion de la carga procesal
de los juzgados civiles de la corte del santa? ¢, Por qué?

En mi opinién si cumple su finalidad de manera eficiente, pues de llegarse a

una conciliacion y respetarse dicho acuerdo se descarta la via judicial.

Asimismo, llegarse a una conciliacion y esta no ser respetada por el invitado,
puede iniciar un proceso de ejecucidon, el mismo que es susceptible de
contradiccion del auto de ejecucion y de apelacion del auto de ejecucién
forzada, para luego finalmente liquidar o ejecutar. (via procesal mucho méas

rapido la via de sumario)

¢,Cual seria la incidencia negativa y/o positiva del procedimiento de la
obligatoriedad en la ley de conciliacion extrajudicial para la descongestion de
la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del Santa.

Lo positivo es que, obliga a las partes a intentar conciliar respecto de los
derechos disponibles esto es a discutir entre ellos y escuchar la opinién de un
conciliador (profesional con conocimiento en derecho) para buscar una salida

armoniosa y no contenciosa a sus problemas.

¢, Qué criticas tiene usted al procedimiento de la obligatoriedad como requisito
previo para la procedibilidad de una demanda, regulado en la ley de
conciliacion extrajudicial? ¢ Por qué?

Mi critica al procedimiento seria la jurisdiccion, pues en la Ley de conciliacion
no especifica ni limita al conciliador respecto de los limites del territorio donde

puede ejercer su funcidn extrajudicial.

¢,Cree usted que el procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como
requisito previo para la procedencia de la demanda representa una barrera

burocratica para el acceso a la via judicial y es una afectacion para la



descongestion de la carga procesal de los Juzgados Civiles de la Corte del
Santa? ¢ Por qué?

No considero que sea una barrera burocratica, pues las partes al conciliar
respecto de Derechos disponibles buscan una salida armoniosa y satisfactoria
para ambas, claro si no hay acuerdo o el acuerdo arribado no se respeta,

siempre estara vigente la via judicial.

¢,De gué manera influiria en la descongestion de la carga procesal de los
Juzgados Civiles de la Corte del Santa si se modifica o elimina el
procedimiento de la obligatoriedad de conciliar como requisito previo para la
procedibilidad de una demanda regulada en la Ley de Conciliacion
Extrajudicial?

Si se modifica, dependeria respecto de que extremos de dicha ley se
modifiquen, pues emitir un pronunciamiento sin conocer la propuesta de

modificacidn seria emitir una opinion sesgada.

Si se elimina, considero que la carga procesal aumentaria, pues muchas
causas de simple resolucién serian llevadas a un proceso contencioso el cual

no solo genera gasto a las partes sino también al estado.



Anexo 7.
Ley de Conciliacion
LEY N° 26872

CONCORDANCIAS: D.S. N° 014-2008-JUS (REGLAMENTO)
OTRAS CONCORDANCIAS

LEY DE CONCILIACION
CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1.- Interés Nacional. - Declarese de interés nacional la institucionalizacion
y desarrollo de la Conciliacion como mecanismo alternativo de solucién de

conflictos.

Articulo 2.- Principios. - La Conciliacion propicia una cultura de paz y se realiza
siguiendo los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad,
imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia.

Articulo 3.- Autonomia de la Voluntad. - La Conciliacibn es una institucion
consensual, en tal sentido los acuerdos adoptados obedecen Uunica vy

exclusivamente a la voluntad de las partes.

Articulo 4.- Funcién no Jurisdiccional. - La Conciliacion no constituye acto

jurisdiccional.

CAPITULO Il

DE LA CONCILIACION

Articulo 5. Definicion.- La conciliacion es una institucién que se constituye como un
mecanismo alternativo para la solucién de conflictos, por el cual las partes acuden
ante un Centro de Conciliacion Extrajudicial a fin de que se les asista en la

busqueda de una solucion consensual al conflicto.
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La conciliacion puede ser presencial o a través de medios electrénicos u otros de

naturaleza similar conforme a lo dispuesto en el Reglamento”.

Articulo 6.- Falta de intento Conciliatorio

Si la parte demandante, en forma previa a interponer su demanda judicial, no
solicita ni concurre a la Audiencia respectiva ante un Centro de Conciliacion
extrajudicial para los fines sefialados en el articulo precedente, el Juez competente
al momento de calificar la demanda, la declarara improcedente por causa de

manifiesta falta de interés para obrar.

Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1070, publicado el
28 junio 2008, el mismo que entr6 en vigencia progresivamente en los diferentes
Distritos Conciliatorios segun el Calendario Oficial que fue aprobado mediante
Decreto Supremo. Se exceptla de dicho Calendario a los distritos conciliatorios de
Lima, Trujillo y Arequipa, asi como el Distrito Judicial del Cono Norte de Lima, salvo
la provincia de Canta, en los cuales fue aplicado a los sesenta (60) dias calendario

de su publicacion

Articulo 7.- Materias conciliables
Son materia de conciliacion las pretensiones determinadas o determinables que

versen sobre derechos disponibles de las partes.

En materia de familia, son conciliables aquellas pretensiones que versen sobre
pension de alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras que se deriven
de la relacion familiar y respecto de las cuales las partes tengan libre disposicion.
El conciliador en su actuacién debera aplicar el Principio del Interés Superior del

Nifo.

La conciliacibn en materia laboral se llevard a cabo respetando el caracter
irrenunciable de los derechos del trabajador reconocidos por la Constitucion Politica
del Peru vy la ley.

La materia laboral serd atendida por los Centros de Conciliacién Gratuitos del
Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y por los
Centros de conciliacion privados para lo cual deberan de contar con conciliadores

acreditados en esta materia por el Ministerio de Justicia. En la audiencia de
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conciliacion en materia laboral las partes podran contar con un abogado de su
eleccion o, en su defecto, debera de estar presente al inicio de la audiencia el
abogado verificador de la legalidad de los acuerdos.

En materia contractual relativa a las contrataciones y adquisiciones del Estado, se

llevara a cabo de acuerdo a la ley de la materia."(*)

Articulo 7-A.- Supuestos y materias no conciliables de la Conciliacion

No procede la conciliacién en los siguientes casos:

a) Cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada.

b) Cuando la parte invitada domicilia en el extranjero, salvo que el apoderado
cuente con poder expreso para ser invitado a un Centro de Conciliacion.

c) Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces a que se refieren los articulos
43y 44 del Cédigo Civil.

d) En los procesos cautelares.

e) En los procesos de garantias constitucionales

f) En los procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad de acto juridico, este ultimo
en los supuestos establecidos en los incisos 1, 3 y 4 del articulo 221 del Cédigo
Civil.

g) En la peticién de herencia, cuando en la demanda se incluye la solicitud de
declaracion de heredero.

h) En los casos de violencia familiar.

i) En los casos de desalojo previstos en el Decreto Legislativo N° 1177- Decreto
Legislativo que establece el Régimen de Promocion del Arrendamiento para
Vivienda y en la Ley N° 28364 - Ley que regula el Contrato de Capitalizacion
Inmobiliaria y sus modificatorias.

j) En las demés pretensiones que no sean de libre disposicion por las partes

conciliantes.”
Articulo 8.- Confidencialidad

Los que patrticipan en la Audiencia de Conciliacién deben mantener reserva de
lo actuado. Todo lo sostenido o propuesto en ella carece de valor probatorio.
Se exceptua de la regla de confidencialidad el conocimiento de hechos que

conduzcan a establecer indicios razonables de la comisién de un delito o falta."



Articulo 9.- Inexigibilidad de la conciliacion extrajudicial
Para efectos de la calificacion de la demanda judicial, no es exigible la conciliacion
extrajudicial en los siguientes casos:
a) En los procesos de ejecucion.
b) En los procesos de terceria.
c¢) En los procesos de prescripcién adquisitiva de dominio.
d) En el retracto.
e) Cuando se trate de convocatoria a asamblea general de socios o0 asociados.
f) En los procesos de impugnacién judicial de acuerdos de junta general de
accionistas sefialados en el articulo 139 de la Ley General de Sociedades, asi como
en los procesos de accion de nulidad previstos en el articulo 150 de la misma Ley.
g) En los procesos de indemnizaciéon derivado de la comision de delitos y faltas y
los provenientes de dafios en materia ambiental.
h) En los procesos contencioso-administrativos.
i) En los procesos judiciales referidos a pension de alimentos, régimen de visitas,
tenencia, asi como otros que se deriven de la relacién familiar y respecto de los
cuales las partes tengan libre disposicion.
j) En los procesos de indemnizacion interpuestos por la Contraloria General de la
Republica segun la atribucién conferida por el articulo 22, acapite d) de la Ley
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, cuando, como consecuencia del ejercicio del control
gubernamental, se determine que funcionarios, servidores publicos o terceros
ocasionaron danos y perjuicios al Estado”.(*)
(*) Literal incorporado por el Articulo Unico de la Ley N° 30514, publicada el 10
noviembre 2016.

En estos casos, la conciliaciéon es facultativa.”

Articulo 10. Audiencia Unica

La audiencia de conciliacién es Unica y se realizara en el local del Centro de
Conciliacién Extrajudicial autorizado en presencia del conciliador y de las partes,
pudiendo comprender la sesion o sesiones necesarias para el cumplimiento de los
fines previstos en la presente ley. Excepcionalmente el Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos puede autorizar la realizacion de la audiencia de conciliacién


http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A260bbdb$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_30514au$3.0#JD_30514au

en un local distinto, el cual debe encontrarse adecuado para el desarrollo de la

misma

La audiencia de conciliacion también puede realizarse a travées de medios
electronicos u otros de naturaleza similar que garanticen la identificacion y la
comunicacion de las partes; asimismo, la autenticidad del contenido del acuerdo
conciliatorio, conforme a los principios que rigen la conciliacion. En este caso, el
conciliador debe encontrarse en el local autorizado para el ejercicio de la funcion

conciliadora”.
Articulo 11.- Duracién de la Audiencia Unica

El plazo de la Audiencia Unica podra ser de hasta treinta (30) dias calendarios
contados a partir de la fecha de la primera sesion realizada. Este plazo so6lo podra

ser prorrogado por acuerdo de las partes.
Articulo 12. Procedimiento y plazos para la convocatoria

El Centro de Conciliacién Extrajudicial designa al conciliador hasta un dia habil
después de recibida la solicitud, teniendo el conciliador tres dias habiles a fin de
cursar las invitaciones a las partes para la realizacion de la audiencia de
conciliacién. El conciliador debe confirmar la identidad de las partes a notificar y los
domicilios a notificar de acuerdo a lo establecido en el Reglamento.

El conciliador realiza gestiones para indagar si las partes desean ser notificadas
electronicamente, para asi definir el medio de comunicacion correspondiente. En

caso contrario la notificacién se realiza en el domicilio.

El plazo para la realizacion de la audiencia no puede exceder los diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente de cursadas las invitaciones, debiendo mediar
entre la recepcion de la invitacién y la fecha de audiencia no menos de tres dias

habiles.

De no concurrir una de las partes a la audiencia de conciliacién, en cualquiera de

sus modalidades, el conciliador debe sefalar una nueva fecha de audiencia



notificando en el acto a la parte asistente, respetando los plazos sefialados en el

parrafo anterior.

En caso de que la audiencia sea presencial, se debe tomar en cuenta el Cuadro
General de Términos de la Distancia del Poder Judicial para la determinacion de

los efectos de notificacion.

Si la parte invitada a la audiencia de conciliacibn a realizarse por medios
electronicos u otros de naturaleza similar no cuenta con los medios tecnolégicos
para participar, debe asistir presencialmente a la audiencia a realizarse en el Centro

de Conciliacién Extrajudicial.

De haberse realizado la audiencia por medios electrénicos u otros de naturaleza
similar y las partes o algunas de ellas no cuenten con firma digital, se suspende la

audiencia, sefialando una nueva fecha para la suscripcion del acta de conciliacion”.

Articulo 13. Competencia territorial de los Centros de Conciliacion Extrajudicial
Los Centros de Conciliacion Extrajudicial se rigen por las reglas de competencia
territorial establecidas en los articulos 14, 15, 16, 17, 18, 24, 25 y 27 del Codigo

Procesal Civil”.

Articulo 13-A. Peticion
Las partes pueden solicitar la Conciliacion Extrajudicial en forma conjunta o

individual”. (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 3 de la Ley N° 31165, publicada el 13 abril
2021. La citada ley entrd en vigencia a los quince (15) dias calendario siguiente a
la publicacion de la norma que adecla el Reglamento de la Ley 26872 a las

modificaciones previstas en esta ley.

Articulo 14. Concurrencia

La concurrencia a la audiencia de conciliacion es personal; salvo las personas que
conforme a Ley deban actuar a través de representante legal.

En el caso de personas domiciliadas en el extranjero o en distintos distritos
conciliatorios o que domiciliando en el mismo distrito conciliatorio se encuentren

impedidas de trasladarse al centro de conciliacion, se admitira excepcionalmente
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su apersonamiento a la audiencia de conciliacion a través de apoderado. Para tales
casos, el poder debera ser extendido mediante escritura publica y con facultades
expresamente otorgadas para conciliar, no requerira inscripcion registral en el caso
de haber sido otorgado con posterioridad a la invitacion a conciliar.

Para los casos sefialados en el parrafo anterior, cuando las materias conciliables
sean alimentos, régimen de visitas, tenencia o desalojo, las partes pueden otorgar
poder ante el secretario del Centro de Conciliacién, quien expide un acta de
acuerdo a lo sefialado en el Reglamento.

En el caso que una de las partes esté conformada por dos o mas personas, podran
ser representadas por un apoderado comun.

En el caso, que las facultades hayan sido otorgadas con anterioridad a la invitacion
el poder debera ademas contar con facultades para que el apoderado pueda ser
invitado a un proceso conciliatorio.

Es responsabilidad del centro de conciliacion verificar la autenticidad de los
documentos presentados al procedimiento conciliatorio y la vigencia de los poderes,
en su caso.

En el supuesto en que alguna de las partes no pueda desplazarse al local del Centro
de Conciliacion para llevar a cabo la audiencia por motivos debidamente
acreditados, ésta podra realizarse en el lugar donde se encuentre la parte impedida,
siempre y cuando pueda manifestar su voluntad en forma indubitable. Para tal
efecto, el conciliador sefalard nuevo dia y hora para la realizacion de la audiencia,

observando los plazos previstos en el articulo 12 de la presente ley”.

Articulo 15.- Conclusion del procedimiento conciliatorio

Se da por concluido el procedimiento conciliatorio por:

a) Acuerdo total de las partes.

b) Acuerdo parcial de las partes.

c) Falta de acuerdo entre las partes.

d) Inasistencia de una parte a dos (2) sesiones.

e) Inasistencia de ambas partes a una (1) sesion.

f) Decision debidamente motivada del Conciliador en Audiencia efectiva, por

advertir violacion a los principios de la Conciliacion, por retirarse alguna de las



partes antes de la conclusion de la Audiencia o por negarse a firmar el Acta de
Conciliacion.

La conclusion bajo los supuestos de los incisos d), e) y f) no produce la suspension
del plazo de prescripcién contemplado en el Articulo 19 de la Ley, para la parte que
produjo aquellas formas de conclusién.

La formulaciéon de reconvencion en el proceso judicial, s6lo se admitira si la parte
que la propone, no produjo la conclusion del procedimiento conciliatorio al que fue
invitado, bajo los supuestos de los incisos d) y f) contenidos en el presente articulo.
La inasistencia de la parte invitada a la Audiencia de Conciliacion, produce en el
proceso judicial que se instaure, presuncion legal relativa de verdad sobre los
hechos expuestos en el Acta de Conciliacion y reproducidos en la demanda. La
misma presuncion se aplicara a favor del invitado que asista y exponga los hechos
que determinen sus pretensiones para una probable reconvencion, en el supuesto
que el solicitante no asista. En tales casos, el Juez impondra en el proceso una
multa no menor de dos ni mayor de diez Unidades de Referencia Procesal a la parte

gue no haya asistido a la Audiencia.”

Articulo 16. Acta de Conciliacién

El Acta de Conciliacion es el documento que expresa la manifestacion de voluntad
de las partes en la Conciliacion Extrajudicial. EI Acta de Conciliacion debe contener
necesariamente una las formas de conclusiéon del procedimiento conciliatorio
sefaladas en el articulo anterior.

El Acta de Conciliacion deberé contener lo siguiente:

a. Denominacion, namero de resolucion de autorizacion, direccion, correo
electronico, teléfono fijo y celular o cualquier otro medio de comunicacion
electronica del centro de conciliacion.

b. Numero correlativo del Acta de Conciliacion y del expediente. Asimismo, indica
si la audiencia se realiza de manera presencial o a través de medios electronicos u
otros similares.

c. Lugar, fechay hora en la que se suscribe.

d. Nombres, niamero del documento oficial de identidad, domicilio y correo
electronico de las partes o de sus representantes y de ser el caso del testigo a

ruego.



e. Nombre y nimero del documento oficial de identidad del conciliador.

f. NUmero de registro y, de ser el caso, registro de especialidad del conciliador.

g. Los hechos expuestos en la solicitud de conciliacién y, en su caso, los hechos
expuestos por el invitado como sustento de su probable reconvencién, asi como la
descripcion de la o las controversias correspondientes en ambos casos. Para estos
efectos, se podra adjuntar la solicitud de conciliacion, la que formara parte
integrante del Acta de Conciliacién, en el modo que establezca el Reglamento

h. El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, consignandose de manera clara y
precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles
acordadas por las partes; o en su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de una
0 ambas partes a la audiencia o la decision debidamente motivada de la conclusion
del procedimiento por parte del conciliador.

I. Firma manuscrita o digital del conciliador, de las partes intervinientes o de sus
representantes legales, de ser el caso.

j- Huella dactilar del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes
legales, de ser el caso.

k. El nombre, registro de colegiatura, firma manuscrita y huella dactilar, de ser
audiencia presencial, y firma digital, de ser la audiencia por medios electronicos u
otros de naturaleza similar, del Abogado del Centro de Conciliacién Extrajudicial,
quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados, tratandose del Acta de

Conciliacion con acuerdo sea este total o parcial.

El conciliador que realice la audiencia por medios electrénicos u otros de naturaleza
similar debe redactar el Acta de Conciliacion correspondiente y remitirla
inmediatamente por el medio electrénico u otro de naturaleza similar utilizado, a

cada una de las partes para la firma digital.

En el caso que la parte o las partes no puedan firmar o imprimir su huella dactilar
por encontrarse en situacion de discapacidad, interviene un testigo a ruego quien
debe firmar e imprimir su huella dactilar. En el caso de los analfabetos, también
interviene un testigo a ruego, quien debe leer y firmar el Acta de Conciliacion. La
impresion de la huella dactilar del analfabeto importa la aceptacion al contenido del
Acta de Conciliacién. En ambos casos debe dejarse constancia de esta situacion

en el Acta de Conciliacion.



Si una de las partes habla en lengua indigena u originaria o idioma extranjero,
interviene un intérprete o traductor de su confianza, no siendo necesario que sea
traductor oficial juramentado o inscrito en algun registro

La omisién de alguno de los requisitos establecidos en los literales a), b), ), j) y k)
del presente articulo no enervan la validez del Acta de Conciliacion, en cualquiera
de los casos de conclusion de procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo
15.

La omision en el Acta de Conciliacion de alguno de los requisitos establecidos en
los incisos c), d), e), g), h) e i) del presente articulo, dara lugar a la nulidad
documental del Acta de Conciliacién, que en tal caso no es considerada titulo
ejecutivo, ni posibilita la interposicion de la demanda. En tal supuesto, la parte
afectada debe proceder conforme a lo establecido en el articulo 16-A.

El Acta de Conciliacion no debe contener en ningun caso, enmendaduras, borrones,
raspaduras ni superposiciones entre lineas, bajo sancién de nulidad.

El Acta de Conciliacidon no contiene las posiciones ni las propuestas de las partes
o del conciliador, salvo que ambas lo autoricen expresamente, lo que sera

merituado por el Juez respectivo en su oportunidad”.

Articulo 16- A.- Rectificacion del Acta

En los casos que se haya omitido alguno o algunos de los requisitos establecidos
en los literales c), d), e), g), h), e i) del articulo 16 de la Ley, el Centro de Conciliacion
de oficio o a pedido de parte, debera convocar a las partes para informarles el
defecto de forma que contiene el Acta y, expedir una nueva que sustituya a la
anterior con las formalidades de Ley.

De no producirse la rectificacién del Acta por inasistencia de la parte invitada, el
Centro de Conciliacién expedira nueva Acta por falta de Acuerdo.

En caso de conclusion del procedimiento conciliatorio sin acuerdo, si dicha Acta
hubiese sido presentada en proceso judicial, y no se haya cuestionado la nulidad
formal en la primera oportunidad que tiene para hacerlo, se produce la
convalidacion tacita de la misma. De haberse producido cuestionamiento por la
parte contraria o haber sido advertida por el Juez al calificar la demanda dara lugar
a la devolucion del Acta, concediendo un plazo de quince (15) dias para la

subsanacion.



El acto juridico contenido en el Acta de Conciliacién solo podra ser declarado nulo

en via de accion por sentencia emitida en proceso judicial." (*)

Articulo 16-B. Copia certificada del Acta de Conciliacion
El Centro de Conciliacion Extrajudicial al concluir el procedimiento conciliatorio
queda obligado a entregar una copia certificada del Acta de Conciliacion a las

partes conciliantes.

En caso de que la copia certificada del Acta de Conciliacion requiera ser apostillada
en el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos la certifica previa constatacion.

En el caso de las Actas de Conciliacion firmadas digitalmente se debe incorporar
un mecanismo de verificacion seguro que permita comprobar su autenticidad,

conforme al Reglamento de la presente ley”.(*)

Articulo 17.- Conciliacion Parcial. - Si la Conciliacion concluye con acuerdo parcial,
sélo puede solicitarse tutela jurisdiccional efectiva por las diferencias no resueltas.

Articulo 18. Mérito y ejecucién del Acta de Conciliacion
El Acta con acuerdo conciliatorio constituye titulo ejecutivo. Los derechos, deberes
u obligaciones ciertas, expresas y exigibles que consten en dicha Acta se ejecutan

a través del Proceso Unico de Ejecucion”.
Articulo 19.- Prescripcion

Los plazos de prescripcion establecidos en la normatividad vigente se suspenden
a partir de la fecha de presentacién de la solicitud de Conciliacién Extrajudicial hasta

la conclusion del proceso conciliatorio conforme al articulo 15." (*)

CAPITULO 1Il

DEL CONCILIADOR

Articulo 19-A. Operadores del Sistema Conciliatorio

Son operadores del sistema conciliatorio los siguientes:
a. Conciliadores Extrajudiciales.

b. Capacitadores.



c. Centros de Conciliacion Extrajudicial.

d. Centros de Formacion y Capacitacion de Conciliadores.
El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene a su cargo los Registros
Nacionales Unicos por operador del Sistema Conciliatorio.
Los operadores del Sistema Conciliatorio deben sefalar obligatoriamente un correo
electrénico en el que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos le notifique todo
acto administrativo o actividad relacionada con el ejercicio de su funcion
conciliadora o funcion capacitadora. En el caso de los operadores del Sistema
Conciliatorio sefialados en los incisos ¢) y d) del presente articulo, dichos correos
electronicos deben ser institucionales
Los operadores del Sistema Conciliatorio deben comunicar al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos el uso de medios electronicos u otros de naturaleza similar

seguros para el ejercicio de sus funciones”.

Articulo 19-B.- De la facultad sancionadora

El Ministerio de Justicia dentro de su facultad sancionadora puede imponer a los
operadores del sistema conciliatorio las siguientes sanciones por las infracciones a
la Ley o su Reglamento:

a. Amonestacion.

b. Multa

c. Suspensidn o cancelacion del Registro de Conciliadores.

d. Suspension o cancelacion del Registro de Capacitadores

e. Suspension o desautorizacion definitiva del Centro de Conciliacion.

f. Suspensién o desautorizacion definitiva del Centro de Formacion y Capacitacion
de Conciliadores.

Mediante Reglamento se tipificaran las infracciones a las que se refiere el presente
articulo para la sancion correspondiente.

El Director, el Secretario General, el Conciliador Extrajudicial y el Abogado
verificador de la legalidad de los acuerdos conciliatorios de los Centros de
Conciliacién Privados son responsables de los dafios y perjuicios que ocasionen en

el ejercicio de sus funciones que sefiale el Reglamento.



La sancién de desautorizacion impuesta aun Centro de Conciliacion Extrajudicial o
Centro de Formacion y Capacitacion de Conciliadores produce la cancelacion de
Su registro.

Las actas que sean emitidas por un Centro de Conciliacién Extrajudicial con

posterioridad a su desautorizacion son nulas." (*)

Articulo 20.- Definicion y Funciones

El conciliador es la persona capacitada, acreditada y autorizada por el Ministerio de
Justicia, para ejercer la funcion conciliadora. Dentro de sus funciones esta
promover el proceso de comunicacion entre las partes y, eventualmente, proponer

formulas conciliatorias no obligatorias.

En materia laboral o de familia se requiere que el Conciliador encargado del
procedimiento conciliatorio cuente con la debida especializacion, acreditacién y

autorizacion expedida por el Ministerio de Justicia.

Para el ejercicio de la funcion conciliadora se requiere estar adscrito ante un Centro
de Conciliacién autorizado y tener vigente la habilitacion en el Registro de
Conciliadores del Ministerio de Justicia, el que regulara el procedimiento de

renovacion de habilitaciéon de los conciliadores."

Articulo 21.- Conduccion del procedimiento conciliatorio
El conciliador conduce el procedimiento conciliatorio con libertad de accion,

siguiendo los principios establecidos en la presente Ley y su Reglamento.”

Articulo 22.- Requisitos para ser acreditado como conciliador

Para ser conciliador se requiere:

a. Ser ciudadano en ejercicio.

b. Haber aprobado el Curso de Formacion y Capacitacion de Conciliadores dictado
por entidad autorizada por el Ministerio de Justicia.

c. Carecer de antecedentes penales

Articulo 23.- Impedimento, Recusacion y Abstencion de Conciliadores.- Son
aplicables a los conciliadores las causales de impedimento, recusacién y

abstencién establecidas en el Codigo Procesal Civil



CAPITULO IV

Articulo 24. Centros de Conciliacion Extrajudicial

Los Centros de Conciliacion Extrajudicial son entidades que tienen por objeto
ejercer funcidn conciliadora de conformidad con la ley.

Pueden constituir Centros de Conciliacion Extrajudicial las personas juridicas de
derecho publico o privado sin fines de lucro, que tengan entre su finalidad el
ejercicio de la funcién conciliadora.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos autoriza el funcionamiento de
Centros de Conciliacion Extrajudicial privados Unicamente en locales que rednen
las condiciones adecuadas para garantizar la calidad e idoneidad del servicio
conciliatorio conforme a los términos que se sefialan en el Reglamento.

Los servicios del Centro de Conciliacion Extrajudicial son pagados por quien solicita
la conciliacién, salvo pacto en contrario.

La persona juridica a la que se otorga autorizacibn de funcionamiento para
constituir un Centro de Conciliacion Extrajudicial, al ser sancionada con
desautorizacion, se encuentra impedida de solicitar una nueva autorizacion de
funcionamiento por el lapso de dos afios.

El Centro de Conciliacion Extrajudicial que tramite los procedimientos conciliatorios
a través de medios electronicos u otros de naturaleza similar, debe contar con las
herramientas que hagan posible la comunicacion entre el conciliador y cada una de
las partes, ademas de plataformas o herramientas que posibiliten la firma digital,
soporte que permita el alojamiento y conservacion de la documentacién generada
digitalmente, herramientas de seguridad digital, entre otros medios tecnoldgicos,

gue son precisados en el Reglamento”.

Articulo 25.- Formacion y Capacitacion de Conciliadores

La formacion y capacitacion de Conciliadores esta a cargo de los Centros de
Formacion y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales, las Universidades,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y Colegios Profesionales, debidamente
autorizados para estos efectos, y de la Escuela Nacional de Conciliacion
Extrajudicial del Ministerio de Justicia.

Las Universidades, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y Colegios

Profesionales, implementaran y garantizaran a su cargo, el funcionamiento de



centros de conciliacién debidamente autorizados asi como de centros de formacion
y capacitacion de conciliadores extrajudiciales, conforme a los términos que se
estableceran en el Reglamento correspondiente.

Los servicios que brinden los centros de conciliacibn mencionados en el parrafo

anterior, priorizaran la atencion de las personas de escasos recursos."

Articulo 26. Facultades del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene a su cargo la acreditacion,
registro, autorizacion, renovacion, habilitacion, supervision y sancion de los
operadores del sistema conciliatorio. Asimismo, autoriza y supervisa el dictado de
los cursos de formacion y capacitacion de conciliadores y de especializacion
dictados por los Centros de Formacion y Capacitacion de Conciliadores.

El ejercicio de estas facultades puede ser a través de medios electronicos u otros

de naturaleza similar y son especificados en el Reglamento”.

Articulo 27.- Requisitos.- Las instituciones que soliciten la aprobacién de centros
deben adjuntar a su solicitud debidamente suscrita por su representante legal, lo
siguiente:

1.- Documentos que acrediten la existencia de la institucion.

2.- Documentos que acrediten la representacion.

3.- Reglamento del Centro.

4 .- Relacion de conciliadores

Articulo 28. Registro y Archivo de Expedientes y Actas

Los Centros de Conciliacibn Extrajudicial deben llevar y custodiar bajo
responsabilidad, lo siguiente:

a. Expedientes, los cuales deben estar impresos y archivados en orden cronoldgico,
incluyendo los procedimientos efectuados por medios electronicos u otros de

naturaleza similar.

b. La documentacion generada con firma digital debe estar contenida en un soporte

gue permita su archivamiento y conservacion.

c. Libro de Registro de Actas.



d. Archivo de Actas.

So6lo se expediran copias certificadas a pedido de parte interviniente en el
procedimiento conciliatorio, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, del
Poder Judicial o Ministerio Publico en el ejercicio de sus funciones, de conformidad

con lo establecido en el Reglamento de la presente ley.

Asimismo, los expedientes, informacion y documentacion del procedimiento
conciliatorio deben ser archivados y custodiados por el Centro de Conciliacion
Extrajudicial en el local autorizado para su funcionamiento por el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos; bajo responsabilidad.

En caso de destruccion, deterioro, pérdida o sustraccion parcial o total de las Actas
o los expedientes, debe comunicarse inmediatamente al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos el cual procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 19-B
de la presente ley, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere

lugar”.

Articulo 29.- Legalidad de los Acuerdos.- El Centro de Conciliacion contara por lo
menos con un abogado quien supervisard la legalidad de los acuerdos

conciliatorios.

Articulo 30.- Informacion estadistica

Los centros de conciliacion deberan elaborar trimestralmente los resultados
estadisticos de su institucion los mismos que deben ser remitidos al Ministerio de
Justicia, exhibidos y difundidos para el conocimiento del publico." (*)
RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS

Articulo 30-A.- Del Capacitador

Es la persona que estando autorizada y debidamente inscrita en el Registro de
Capacitadores del Ministerio de Justicia, se encarga del dictado y la evaluaciéon en
los Cursos de Formacion y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales y de
Especializacion.

Su participacion en el dictado y evaluacion de los Cursos de Conciliacion

Extrajudicial y de Especializacién, estara sujeta a la vigencia de su inscripcién en



el Registro de Capacitadores y de la respectiva autorizacion del Ministerio de
Justicia por cada curso." (*)

Articulo 30-B.- Requisitos

Son requisitos para la inscripcion en el Registro de Capacitadores:

a) Ser conciliador acreditado y con la respectiva especializacion, de ser el caso.

b) Contar con grado académico superior.

c) Contar con capacitacion y experiencia en la educacion de adultos.

d) Acreditar el ejercicio de la funcién conciliadora.

e) Acreditar capacitacion en temas de Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos, cultura de paz y otros afines

e) Aprobar la evaluacion de desempefio teorico, practico y metodologico a cargo de
la Escuela Nacional de Conciliacién Extrajudicial - ENCE.

La renovacion de la inscripcion en el Registro de Capacitadores estara sujeta a lo
establecido en el Reglamento de la presente Ley." (*)

Articulo 30-C. Centros de Formacién y Capacitacion de Conciliadores
Extrajudiciales

Son entidades que tienen por objeto la formacion y capacitacion de conciliadores
en niveles basicos y especializados debiendo encontrarse debidamente inscritos
en el Registro Nacional Unico de Centros de Formacion y Capacitacion del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Pueden constituir Centros de Formacién y Capacitacion las personas juridicas de
derecho publico o privado sin fines de lucro, que tengan entre sus fines la formacion
y capacitacion de Conciliadores y cumplan con los requisitos establecidos en el
Reglamento.

Los cursos de formaciéon y capacitacion de conciliadores a nivel basico o
especializado se realizan en forma presencial o por medios electronicos u otros de
naturaleza similar. Para su dictado es necesario contar con la autorizacion
respectiva del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Los requisitos para la
autorizacién y desarrollo del dictado de los referidos cursos se establecen en el
Reglamento.

La persona juridica a la que se otorgd autorizacion de funcionamiento para

constituir un Centro de Formacién y Capacitacion de Conciliadores, al ser



sancionada con desautorizacion, se encuentra impedida de solicitar una nueva

autorizacion de funcionamiento por el lapso de dos afios”.

Articulo 30-D.- Requisitos

Las instituciones que soliciten la aprobacion de Centros de Formacion y
Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales deben adjuntar a su solicitud
debidamente suscrita por su representante legal, lo siguiente:

1. Documentos que acrediten la existencia de la institucion.

2. Documentos que acrediten la representacion de la institucion.

3. Reglamento del Centro de Formacion.

4. Materiales de Ensefianza y programas académicos.

5. Relacién de Capacitadores.” (*)

Articulo 30-E. Obligaciones de los Centros de Formacién y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales

Los Centros de Formacién y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales estan
obligados a respetar el programa académico de la fase lectiva y de la fase de
afianzamiento que comprende a los capacitadores que dictan el curso a nivel basico
o especializado y las fechas y horas consignadas en los referidos programas.
Asimismo, deben cumplir con dictar el curso en el local autorizado o a través de
medios electronicos u otros de naturaleza similar autorizados, y con la presentacion
de la lista de participantes y de notas obtenidas

Todo lo indicado precedentemente debe contar con la autorizacion del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

Los Centros de Formacién y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales deben
cumplir con las exigencias para la autorizacion de los cursos de formacion previstos

en el Reglamento”.

Articulo 30-F.- De la supervision de los Cursos de Formacion y Capacitacion de
Conciliadores

El Ministerio de Justicia tiene a su cargo la supervision y fiscalizaciéon del dictado
de los Cursos de Formacion y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales a nivel

basico y especializado, pudiendo sancionar al Centro de Formacion y Capacitacion



de Conciliadores Extrajudiciales de detectarse incumplimiento respecto de los
términos en los cuales fue autorizado.

Los Centros de Formacion y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales estan
obligadas a permitir y garantizar el desarrollo de las supervisiones dispuestas por
el Ministerio de Justicia. En caso de incumplimiento seran sancionados de acuerdo
al articulo 19-B." (*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS (*)

Articulo 31.- Junta Nacional de Conciliacion.- La Junta Nacional de Centros de
Conciliacion se constituye como una persona juridica de derecho privado que

integra a los Centros de Conciliacion.
La Asamblea elige a su primera directiva y aprueba sus estatutos. (*)

Articulo 32.- Funciones.- Son funciones de la Junta Nacional de Centros de
Conciliacién las siguientes:

1. Coordinar sus acciones a nivel nacional;

2. Promover la eficiencia de los centros;

3. Difundir la institucion de la conciliacion como mecanismo alternativo de solucién
de conflictos; y

4. Coordinar con el Ministerio de Justicia los asuntos derivados de la aplicacion de

la presente ley.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- Vigencia.- La presente ley entra en vigencia a partir de los sesenta dias

siguientes a su publicacion

Segunda.- Reglamentacién.- La presente ley sera reglamentada en el plazo

establecido en la disposicién anterior.

Tercera.- Suspension de la Obligatoriedad.- La obligatoriedad a que se refiere el
Articulo 6 rige a partir de los veinticuatro (24) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente Ley. Durante el periodo intermedio el procedimiento de

Conciliacion regulado en la presente ley sera facultativo.



Cuarta.- Centros Preexistentes.- Las entidades que hayan realizado conciliaciones
antes de la vigencia de la presente ley pueden adecuarse a ésta dentro de los doce

(12) meses contados a partir de su vigencia.

Las entidades que dentro del plazo establecido en el parrafo precedente no se
hayan adecuado a la presente ley, continuaran funcionando de conformidad con las
normas legales e institucionales que las regulan. Las actas derivadas de las

conciliaciones que realicen no tienen meérito de titulo de ejecucion.

Quinta.- Requisito de Admisibilidad.- Incorporase el inciso 7) al Articulo 425 del

Cadigo Procesal Civil;

Sexta.- Vigencia del Requisito de Admisibilidad.- El requisito establecido en la
disposicion precedente sera exigible una vez se encuentre en vigencia la

obligatoriedad a que se refiere el Articulo 6 de la presente ley.

Sétima.- Conciliacion Extrajudicial.- El procedimiento de Conciliacion creado en la
presente Ley se realiza de modo independiente de aquel que regula el Cédigo

Procesal Civil.
Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los veintinueve dias del mes de octubre de mil novecientos noventa y

siete.



Anexo 7. Sentencia Casatoria

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA

SALA CIVIL PERMANENTE
CASACION N*2988-2017

LAMBAYEQUE
OBLIGACION DE HACER

BUMILLA: Lios arficulos 7 A y 5 oe ka
Ly M° I6ETD red eElnbeon anoncidn
Wguna para ol Estado on matena o
concliackhn, pof o Gus esio dobe
Boluar on &l proteso ohal S prkikeges
agung, confommie o anda o aniciks

did Cadign Prooesal Cid. Por
CofciliasilE, oh Mok concliabie,
@ Esiado = enfuenita obiigads a
niciar o protedmangs  oonclialonhs

prisis bl procesn; el no hasirl caneok
e s pard obiar.

Lima, veintidé=s de mayo de dos mil dieciocho.-

LA SALA CIVIL PERMAMNENTE DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA DE LA REPUBLICA: wvista la causa nomern dos mil
naovecentos ochenla y ocho - dos mil decisele, en audiencia piblica
llevada a caba en ka fecha y produada la volacidn con arreglo a Ley,
emite b siguienie serenca:

L ASUNTO

Viene a conocimienia de esta Suprema Sala, & recurso de casacion
int=rpuesio por la demandarte Municipalidad Distrital de Llama,
mediante =scilo de fecha veinlicualmn de mayo de dos mil diecisiets
(pdgina cienio weintiuno), conira el aulo de vista de fecha veinlicinco de
abrl de dos mi decisiele (pdgina cenbo diecssis), que confirmad la
resolucidn nimero uno de fecha ocho de febrero de dos mil diecisiete
(pdgina noventa y nueve) gue declard improcedente la demanda de
obligacdn de hacer, &n los seguidos enire la Municipabdad Distrital de
Liama y Venlas y Servicios Junions Sociedad Andnima Cerrada.



CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA

SALA CIVIL PERMANENTE
CASACION N"2088-2017

LAMBAYEQUE
OBLIGACION DE HACER

I ANTECEDENTES

1. DEMAMDA

Medianle eschilo de fecha breinta de epero de dos mill diecisiete (pagina
navenial, la Municipalidad Distilal d= Llama inlerpone demanda de
ohligacion de hacer conira la empresa Venbas y Servicios Juniors
Sociedad Andnima Cemada a slecios gue la demandada le haga enirega
el tractor onuga de 140 H.P' marca Calerpillar modelo DEM XL se=rne
AHZ00531, molor 10K15845.

Como fundamentos d= |a demanda sefiaka:

« Cue es propietaria del racior onuga modelo DEM KL Serie dHZ00531,
molor 1CK156845, al haberdo adguiido del Minisierio de Vivienda,
Consbruccion y Saneamienio, segln coniralo de fecha veintiocho de
s=liembre de dos mil nueve.

« [Cado gue k3 anledor geslion edil no realind la iansferenca formal ded
acervo documentano y fisico a la actual gestidn, == enpberaron par
lercenos que dicho bien mueble habia sido dejado =n un taller de ka2
ciudad de Chiclayo por lo que salicitaron B inbereencion de la Fiscalia
Anlicomupeitn, guienes constabtaron que = ben =& enconiraba en |
taller.

« Par lo anles espussio, derunciamon al ex Alcalde Marco Anionio
Verdsiegui Diaz, generanda la Carpeta Fiscal N° &8 2015; asimizma
denunciaron a la Gerenle de la empresa demandada, Ana Maria
Rufasio Vargas, generdndose la Carpeta Fiscal N° 38 8-2015, sienda
que de dichas capetas fimcales e aprecia que la demandada presesnid
documenios =n copéa, y no en onginales, sobre |3 exisiencia de ka
Adjudicacidn Direcla Selectiva N 003-2014-MDLL)CEP que estd



CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA
SALA CIVIL PERMANENTE
CASACION N"2088-2017

LAMBAYEQUE
OBLIGACION DE HACER

rederido a un proceso de conlralacidn para & servico de reparacion y
manlenimienta del baclor maleria de devolucadn; sin embargo, en los
archivos de la Munidpalidad no == han encontradio dichas documenbos.

« La Municipalidad, medianie Resohicion de Alcaldia WY 028-2016-
ALMDLL, de fecha wveinlicinco de febrero de dos mil diecisés, ha
pracedido a dedarar la nubidad de ofico ded Proceso de Seleccitn de
Adjudicacitn Direcla Selecliva N 006-2014-MOLL/CEP , al amparo del
arficulo T de la Ley de Conlrataciones del Estado y del arlicuks 10 de
= Reglamenio, s cuales han sido obviadas, sunada al hecha de no
haberse snconirado el expedenbs maleria del proceso de ssleccitn, ni
en {isico ni en digital.

2 AUTO DE IMPROCEDENCIA

Madanie resglucin mimess uno de facha ocho d= febrero de dos mil
dieciziele (pdgina noventa y nueve), s dedara improcedeni= la demanda,
par los siguienies fundamenbos:

La prelensitn gue confiens la demanda versa sobre derechos disponibles,
por la gue &l demandante dehid agotar en forma previa a la pressntacion
de la demanda, o procedimienio condliatono exirajudical que regula ka
Ley M* 26872, dado que la accidn incoada no s& ency enira prevista coma
un supuesio no conciliable o uno en gue exsta nesgbilidad de ka2
conciiacidn previa, confome &l articulo 7-4 y 8 de la norma ctada.

3. APELACION

Par escrito de lecha veinlicuabro de febreno de dos mil discsisie (pagina
cienio ires), la Municipabdad Disirital de Lama fundamenta su recurso de

apelacian, sefalando:



CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA

SALA CIVIL PERMANENTE
CASACION N*2088-2017

LAMBAYEQUE
OBLIGACION DE HACER

» De conformidad con el lexto de la Ley N° 26872 v su modificaloria, el
Decreio Legsiativa W® 1070, I conciliacidn  exirajudicial es un
mecansmoe facultalive para el Estado, siendo gue la improcedenca ex
de aphbcacidn cuando guien demanda al Eslado es una persona natural
o juridica.

= La conciliacitn se da en & caso de T8 préfensiones delemminadas o
delerminables gue varsan sobre devechos disponibies de s pades”,
pero en esie caso se irata de derechos = inlereses que no son de ibre
disposcdn

« Sefiala gue una de las malerias no conciliables e la nulidad de un acto
jurdice ¥ en & presenle caso se lrala de la nulidad del aclo
adminisirativo sobre la adjudicacion para la reparacidn del ractor, par
o que tampoco resulia apicable para & esiado saliatar la condliacion.

4. AUTO DE VISTA

Elevados los autos en viflud del recurso de apelacion nlerpuesio, la Sala
Supenor medianie resolucidn nimero cuabro de fecha veinlcnco de abril
de dos mil diecisiele (pdgina ciento diecsdes), confimmd & resalucion
apelada, sefialanda que:

« [El ariculo 7A de la Ley N* 28872, modificada por el Decrelo Legslaivo
W* 11496, no conene como un supuesio de maleras no concikables a
las pretensiones disponibles ejemcidas por & Eslado; asimsmo, el
articulo 9 de la cilada Ley de Concilscidn modificada por el articula
dnico de la Ley N° 29876, que regula los supuesios de inexgbilidad de
la concikacidn extrajudicial y. por ende, su cardcler facullativo, no preve
=xencidn alguna para que & Eslado promueva la concliacon.
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« La demanda no versa sobre rulidad o meficacia de un acio uridico o
de un aclo adminstrativo, sino de la spbrega de un traclor, por lo gue
=abre dicho bema 5= puede amibar a un acuwerdo conaliatona.

» En cuanio a que las enlidades pdblicas no pueden conciliar, == Sene
que de acuerdo al aficulo 232 del Deaelo Legislative N° 1068 -
Decrelo Legisialive del Sislema de Defensa Juridica del Eslado, los
Procuradores Plblicos S=nen enire sus facultades la de conciliar, para
o cual serd necesano la expedicin de la resclucikdn autontaliva del
fiular de la enlidad, previe informe del Procurader. Dicha noma ==
retera &n & Decredo Legesliativae N® 1326, en cuyo articulo 338 ==
==fiala “5on fluncones de los/as procuradores'as pdblicos: 8. Concilar,
lransigr y consenfr resolucianes, asi como desislirse de demandas,
confarme a los regusitos y procedimientos depuesios por el
reglamenio. Para dichos efecios &s necesario la aulori zacdn del Gbular
de la entidad, previo informe del Procurador Pablico”.

. BECURSO DF CASACION

La Suprema Sala medianie resolucion de fecha veinlinueve de agosio de
dos mil diecsiede ha dedarado procedente & recurso de casacidn de la
demandanie Municipalidad Distrital de Llama, por las cwusales de: )
infraccitn normativa procesal por inaplicacian del irciso 3 del
arficuie 139 de fa Constiflucién Politica del Peru, articwo [ def Tiuilo
Prediminar def Codigo Procesal Civil, articuio 7 de la Ley Orgdnica olel
Poder Judicial; inciso T del articwlo 74 de [a Convencidn Americana
sobre Derechos Humanos; i) Infraccidon normative procesal por
inaplicacion del articulo Vi ded Titulo Preliminar del Cddigo Procesal
Constitvcional, y articulos 196 y 197 del Codigo Procesal Givil, par
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inaplicacion del principio iura nowit curia, e i) interpretacion errdnea
de Ia Ley N*26872 - Ley de Conciliacidn .

. CUESTION JURIDICA A DEBATIR

La maderia de conbrowersia consisie &n deferminar si le &5 exigible al
E=tada coma requisilo previo para inlerpaner demanda en la via judicial =]
haber agotada ka via previa de la concilacidn y = se han infringdo las
regias de la el unsdicaonal sfectiva

V. FUNDAMENTOS DE ESTA SALA SUFRERA

Primero.. Tutela jurisdiccional efectiva. Cuando la recurrenle indica
gue s= habria infingido & inciso 3 del aficulo 139 de a Corstitucion
Palilica del Peri, o adiculo | del Titule Preliminar del Cadigo Procesal
Civll, &l arliculo 7 de ka Ley Orgdnica del Poder Judicial y &l incso 1 del
articule 14 de la Convencitn Americana sobre Derechos Humanos, en
realidad bo que sefiala &5 que & habeia vulperado la lubsla jurisdiccional
efectiva, por cuanio no habria oblenido decision sobre & l=ma
conlrowerdo. Hay aqui una ermdnea concepcidn de la iela jurisdiccional
efectiva, pues si bien ella implca acceso a los drganos judicales y
efectividad de las resoluciones judiciales!, de ninguna Mansra SUPONE gL
necesamamenie & ha de obbener decisidn de fondo ni que no pusdan
examinarse los requisios propios para gue == conslibna una relacién
juridica procesal wilida. Ex ssa, ademds, la dociina junsprudencial que
emana del propia Tribunal Conslilwsonal, snlidad que ha indicado: “gue]

' En whimings del Tribenal Corgiiucons consbbsss “un denecho corciiucional oo

NElirakdd prooesal e vimud del cual 18 persona & U jusicabl pusds SOl &

b5 S ands rsdconaks, Nele pindmemenis 5 Gps di prélirodn formukeda v de la

vl leglimided gue puda, o no, adowpahanis a su pefiorio. En un selido

eniensive, o luels judical oleciva pemmibe mbdn gue o que ha sido decidido

judiEimanis edanid une semincd, resuin shcarmenin cumphde”. EXpodkiin TE3-
fundamenio juridios 6.
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cuando & ordenamiento reconoce & derscho de oda justiciable de poder
acoeder a la jurisdiccidn, coma manifesiacion de a luisla judical electiva,
na quisre =lo decir gue la judicalura, prma face, s sienla en la
obligacdn de estimar favorablements toda prelensitn formulada, sino que
simplemenie, sienla @ obigacidn de acogerda v brindarle una sensata
icomo razonada ponderacidn en loma a su procedencia o legilimidad.

En mse s=nfido, debe descartarse a denunca famulada, puss con ella ==
predends que los urgados y iribunales de la Repliblica no examinen las
condiciones de & accdn y los presupuestos procesales necesanos para
conlinuar con & proceso, kb gue resulla inadmisible en Puesino
orderamienio legal, no solo por o sefialado en la Ley de Condliacidn, que
esiablece un requisiio de procedibiidad previc a la demanda, sing
lambin posgue el propio Codigo Procesal Ciil indica kas exigendcas gue
debe conbener inda demanda para su ramilacin y pronunciamienio de
fonda respecivo (arliculos 426 y 42T ded Codigo Procesal Civil).

Segundo.- Principio fura nmowit curfa. El princpio ura rowl curia
presania dos elemenios: ung, ligado a la congruencia procesal, medianbe
&l cual no == puede resolver mas alla del pelitado ni fundar |a decisidn en
hechos diversos de los gue han sido alegados v, obro, a la facullad del
juez de aplicar & derecho aungue no haya sido invocado por las paries.
En efecio, el articulo Vil ded Titule Prefiminar del acolado Codigo adjetivo
sefiala gque: “El Jusf debs aplicar = derecha que comesponda al procesa,
aungue no haya sido invocado por las parbes o o hava sido
emineamente. Sin embargo, no puede ir mas ald del pelilono ni fundar su
decisidn en bechos diversos de los que han sido alegados par las partes®.
En =sa perspecltiva, e principio de congruenca importa

¥ | deam, Tumsidaments B
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cormespondencia enbre lo prefendido v b jufgado. Eso significa que
resclucidn que emile la autoddad acerca del Bgio debe guardar esiricta
confomidad con ko prefendido por las parfies. Enbre las afeclacones a
dicho principio encontramos los siguenies: 1) El juzgador omile decidir
algura de las cueslion=s oportunamentes planl=adas por las partes y que
sean conducenies a la solucdn del litigio, lo gue genera &l vicio de
incongruencia canocido como Cafrd peffs”, gue loma anulable =
respectivo pronunciamesnta; 2) El jurgador oborga cosa distinta a la
pelicionada por la parle o condena a persona no demandada o a favor de
persora gue no demandd, pendo mds ald del asunbo liligioso, el
conforma & oo de mcongruenca denominado “exira  pelita®, que
lambién toma anulable & especlive pronunciamesnta; y, 3) El jusgadar
olorga mas de lo que fue pretendido par el actor: lambién aqui se inourne
#n vicia de incongruencia, ahora Eamado “ulfra peids”, que descalifica la

senlencia.

Ninguna de dichas grcunsiancias Genen relaadn con la presenie causa,
pues o gque s= ha debalida es |a procedencia de |la relacion procesal y es,
sobre elio, que == hka emilido pronunciamiento. Por o demas, o recurso
de casacitn no indica comao asi s= habria vulnerado @l principio.

Tercero.- Supuwesia infraccion a normas probatorias. S= ha sefalado
erradamenie gue == habrian inapbcado las normas de carga y valoracidn
probatoria; ello no &5 asi, porgque no ha habido proruncamienio de fonda
ni & ha examinado la acividad probaioria de |as paries; simplemenies, =
ha deadido sobre ka relacdn juridica procesal, punio sobre & cual no hay
mencidn alguna en esie axiremo de la denuncia.

Cuario.- La conciliacion en ol Estado. Finaimenie, la recurrenis sxpresa
que na benda ka obligacon de concilar anles de imcar & proceso. S5e trata
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de afimacdn que no &5 respaldada por norma legal alguna; anles bien,
&= conbraria & derecho, habiendo oplado & legeiador por mo eximie de
dicha obligaciin al estado, sendo gque “#sbe e epcuenira obligado al
cumplmienio del requisita, alendendo dnicaments a la naluralera del
derecha de libre disposicon conenida =n la prelensidn™. Elka se infiere de
o dispuesio en & adicule 7 A ¥y 8 de la Ley de Conciliacadn que no
e=lablecen exmncidn alguna para el Estado, por bo gue ssie debe actuar
en & proceso civil =n privilegio aliguno, conforme o manda & arficuls 549
el Codign Procesal Civil. Siendo ello asi, y adviriendo que &n el caso en
cueslitn lo gue s= disoub= &5 la enlrega de un tacior y que @l hecho ex
acle conciliable, b Municipabdad demandante, amles de enlablar la
demanda, debid iniciar & procedimienio conciisorio, al no hacerlo canrecs
de imlerés para obrar, por o gue resulls adecusdo gue == haya dedarado
improcedents la demanda.

VL DECISION

Fundamenios por los cuales, en aplicacion del arlicula 397 del| Codiga
Procesal Ciilk Dedararon INFUNMDADD = mcerso de casacion
interpuesio por la demandante Municipalidad Distrital de Llama (pagina
cierlo weinbuno)l en consecusnca, N0 CASARON = aulo de wista
coni=nida &n la resolucién nimeso cuabm de fedcha veinlicinco de bl de
das mil diecisele (pagina ciento decistis); DISPUSIERON la publicacitn
de la presenle resolucidn en =l Diario Oficial *El Penuano” conforme a ey,
en los seguidos con Venla y Senvicios Juniors Sociedad Andnima
Cerrada; y los desohiemon; inlerviniendo como ponente el sefor Juss
Supremo  Calderdn Puertas. Por licenca concedida al sefior Jues

1 PINEDD ALUBLAN, Marin. La Concidiackdn Exirapadicial & digibbs &l Estadd cuandd So
i e prelefe s s e disponibkes Eni:
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Supremo Hurflada Reyes inlegra esla Sala Suprema la seflora Juez
Supremo Céspedes Cabala -

35,

TAVARA CORDOVA

HUAMANI LLAMAS

CALDERON PUERTAS

CEZPEDES CABALA

L i,
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