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Resumen

El estudio presentd como objetivo general Disefiar una Propuesta de mejora de
Controles Internos para el Fortalecimiento de la Gestiébn de Tesoreria en un
gobierno local, Piura 2020. En la metodologia, el tipo de estudio fue basico de
enfoque cuantitativo, su nivel se enmarcé en lo descriptivo, con disefio no
experimental transversal. La poblacion se conform6 por 30 servidores del area de
tesoreria de un gobierno local, considerdndose un estudio censal. Se aplico la
técnica de la encuesta, aplicandose dos cuestionarios, cuyo indice de alfa de
conbrach para la variable Controles Internos fue de 0,875; y para la variable
Fortalecimiento de Gestion de Tesoreria fue de 0,895. En los resultados, se
evidencio que los trabajadores respecto a los controles internos, en su mayoria
respondieron a veces en los componentes de ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, y comunicacion e informacion; mientras que para el
componente supervisidn y monitoreo su percepcion fue de casi siempre. Por otro
lado, sobre el fortalecimiento de la gestion de tesoreria, se obtuvo percepciones de
casi siempre y a veces para la dimension caja chica, también para la dimension
encargos internos, y dimension viaticos. Finalmente, la dimension detracciones la
percepcion fue valorada por casi nunca, a veces y siempre. Por ende, se
observaron puntos criticos que permiten el planteamiento de una propuesta que
genere procedimiento adecuado en la gestidon de tesoreria respecto a los controles

internos y la gestion de tesoreria.

Palabras clave: Control interno, fortalecimiento, gestion
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Abstract

The general objective of the study was to Design a Proposal to improve Internal
Controls for Strengthening Treasury Management in a local government, Piura
2020. In the methodology, the type of study was basic with a quantitative approach,
its level was framed in the descriptive, with a non-experimental cross-sectional
design. The population was made up of 30 servers from the treasury area of a local
government, considering a census study. The survey technique was applied,
applying two questionnaires, whose conbrach alpha index for the Internal Controls
variable was 0.875; and for the Strengthening of Treasury Management variable, it
was 0.895. In the results, it was evidenced that the workers regarding internal
controls, in their majority, sometimes responded in the components of control
environment, risk assessment, control activities, and communication and
information; while for the supervision and monitoring component, their perception
was almost always. On the other hand, regarding the strengthening of treasury
management, perceptions were obtained almost always and sometimes for the petty
cash dimension, also for the internal orders dimension, and per diem dimension.
Finally, the perception dimension was valued almost never, sometimes and always.
Therefore, critical points were observed that allow the formulation of a proposal that
generates an adequate procedure in treasury management with respect to internal

controls and treasury management.

Keywords:Internal control, strengthening, management
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. INTRODUCCION:

Hoy en dia, las entidades publicas (municipalidades) se enfocan en registrar y
proteger todos los ingresos, asi como garantizar que el gasto se utilice de manera
Optima para cumplir con las presupuestos y metas establecidos para lograr el
objetivo comun de la institucién, por lo que la administracion de los recursos
municipales, a menudo, resulta un poco dificil para ellos porque no detallan con una
control interno eficaz; de esta manera la racionalizacion de ingresos y gastos se ve
debilitada y las necesidades de la poblacion no se pueden satisfacer en su mayoria.

En este caso, la atencion de un buen control interno seria la forma mas
adecuada de preparar y desarrollar estrategias para implementar acciones
adecuadas y efectivas. El trabajo también tiene como objetivo fortalecer la
capacidad administrativa del servidor, manteniendo los procesos adecuados, de
acuerdo con la Ley de Control Interno N° 28716, de las instituciones estatales.

Es evidente que, un régimen de control interno ineficaz tiene un fuerte
impacto en los resultados economicos y financieros de las entidades, ya sean
privativas o estatales, debido al descontrol o desorganizacion a que dan lugar,
dentro de ello en el recurso humano. A menudo, otras actividades que deben
realizarse se posponen debido a la falta de compromisos del servidor que no se
entregan a tiempo. Las areas responsables de llevar a cabo controles, no lo hacen
o los mismos no son lo suficientemente efectivos para lograr los resultados
esperados.

Los problemas institucionales se dan en muchas areas, pero
particularmente existen algunos que son claves en los diversos procedimientos
financieros de la Subgerencia de tesoreria como problemas en los pagos a
destiempo de las Detracciones realizadas a los proveedores, Rendiciones de los
viaticos otorgados al personal, Rendiciones y reembolso de Caja chica, encargos
internos. Asimismo, deficiencias en el acervo documentario de los expedientes de
pagos, respecto de firmas, sellos u otras autorizaciones; no se realizan arqueos
sorpresivos a la Unidad de caja sobre las especies valoradas, de las cuales es
responsable.

Por tales razones, se considera de gran relevancia la propuesta de mejoras
de controles internos para fortalecer la gestion de tesoreria de un gobierno local;

de esta manera y si las instituciones implementa dicha propuesta, es posible que



se contribuya a solucionar parte de la problematica, como puede ser el
cumplimiento estricto de las normas establecidas por ley sobre el control interno;
cumplimiento de plazos establecidos y se dinamicen las operaciones del &rea y de
esta manera se minimicen los riesgos y los resultados de las municipalidades sean
mas eficientes.

Gamboa y col. (2016) en su disertacion “La calidad del control interno en la
seccion estatal” como principal objetivo de su organismo de investigacion:
Reconoce la importancia del control interno en el sector estatal. En sus resultados
del estudio mostraron que el régimen de control interno se suma a las instrucciones
habituales que realiza el sector publico, primordialmente en lo que atafie a la
gestion y control, ademas de otras medidas que los empleados implementan en su
trabajo. La conclusion del estudio establecié que el régimen de control interno
funciond correctamente, en otras palabras, se evidencia un desarrollo de diligencias
con normalidad en el sector publico.

Se estan realizando varios estudios a nivel internacional, por eso tenemos
a Edilberto Montafio Orozco (2019) en su estudio en Santiago de Cali, quien dice
gue el objetivo principal del control interno es brindar una seguridad sensata
cubierta la confidencialidad de la pesquisa, cumplimiento de politicas y objetivos, y
eficiencia operativa decision de la empresa. El control tiene sus limites, eso es, solo
puede proporcionar una garantia razonable; Dichas limitaciones estan relacionadas
con el fracaso, el malentendido o la falta de comunicacion de una persona.

A nivel nacional, Bendezl (2019) sefala: En consecuencia, el
incumplimiento de las normas que rigen el procedimiento de restitucion y la gestion
de los fondos publicos, que logran grandes fortunas que pueden ser recaudadas
por todas las entidades publicas, se refleja en sus cuentas ( por el dinero aportado,
pero no por devoluciones), lo que da lugar a una gestion inadecuada de estos
activos y hace imposible saber si se utilizaron adecuadamente para la finalidad para
la que fueron creados o si se desviaron a otros fines privados y personales.

A nivel regional, Morocho (2018) precisa que: en linea con los estandares
de control interno de la seccién estatal, es un proceso integrado que realizan el
gerente de la unidad, gerentes y funcionarios que gestionan los peligros vy

promueven la eficacia, nitidez y cuidado financiero y proteger los patrimonios y la



propiedad estatal de cualquiera accibn como deterioro, pérdida, abuso de estos y
actos ilegales.

En base a los fundamentos anteriores, en la actual investigacion se planteé
el siguiente Problema general: ¢Las propuestas de mejoras del Control Interno,
fortaleceran la Gestion de Tesoreria de un gobierno local, Piura 2020? asimismo,
se planted los especificos: ¢Las propuestas de mejoras del Ambiente de Control,
fortaleceran la Gestion de Tesoreria de un gobierno local, Piura 20207?; ¢Las
propuestas de mejoras de las evaluaciones de riesgo, fortaleceran la Gestion de
Tesoreria de un gobierno local, Piura 2020?; ¢ Las propuestas de mejoras de las
actividades de Control, fortaleceran la Gestion de Tesoreria de un gobierno local,
Piura 20207?; ¢Las propuestas de mejoras de la informacién y comunicacion
fortaleceran la Gestion de Tesoreria de un gobierno local, Piura 20207?; ¢Las
propuestas de mejoras de la supervision y monitoreo, fortaleceran la Gestion de
Tesoreria de un gobierno local, Piura 20207?

En cuanto a la justificacion de la presente tesis, se enfoca en demostrar
gue el juicio y la concentracion adecuada de las pautas ya emitidas, y en particular
a través de la propuesta de mejoras de controles internos, conducira a un buen
fortalecimiento de la oficina de tesoreria. La elegibilidad social radica en la calidad
de la presentacion e informacion y la seguridad de los habitantes en las
instrucciones que realiza el gobierno local tanto de ingresos como de gasto; El
propdsito de la justificacion financiera es determinar el mejoramiento de la gestion

y todas las operaciones.

Para realizar el estudio se planteé como objetivo general: Disefiar una
propuesta de mejora de Controles Interno para fortalecer la Gestion de Tesoreria
en un gobierno local, Piura — 2020 y los especificos fueron: Disefiar una propuesta
de mejora del Ambiente de Control para fortalecer la Gestion de Tesoreria en un
gobierno local, Piura - 2020. Disefiar una propuesta de mejora de las evaluaciones
de riego para fortalecer la Gestion de Tesoreria en un gobierno local, Piura - 2020.
Disefiar una propuesta de mejora de las actividades de control para fortalecer la
Gestion de Tesoreria en un gobierno local, Piura - 2020. Disefiar una propuesta de
mejora de la informacién y comunicacion para fortalecer la Gestion de Tesoreria en

un gobierno local, Piura - 2020. Disefiar una propuesta de mejora de la supervision



y monitoreo para fortalecer la Gestion de Tesoreria en un gobierno local, Piura -
2020.

Se presento la hipétesis general: Las propuestas de mejoras en Control
interno fortalecen significativamente la gestion de Tesoreria de un gobierno local,
Piura — 2020. Mientras que las especificas fueron: Las propuestas de mejoras en el
Ambiente de Control fortalecen significativamente la gestion de Tesoreria de un
gobierno local, Piura — 2020; Las propuestas de mejoras en las evaluaciones de
riesgo fortalecen significativamente la gestion de Tesoreria de un gobierno local,
Piura — 2020; Las propuestas de mejoras en las actividades de control fortalecen
significativamente la gestion de Tesoreria de un gobierno local, Piura — 2020; Las
propuestas de mejoras en la informacion y comunicacion fortalecen
significativamente la gestion de Tesoreria de un gobierno local, Piura — 2020; Las
propuestas de la supervision y monitoreo fortalecen significativamente la gestion de

Tesoreria de un gobierno local, Piura — 2020.



1. MARCO TEORICO

En este capitulo, la teoria del estudio se realizd6 mediante el recojo de data
presentados en disertaciones, de revistas cientificas, archivos nacionales e
internacionales para fortalecer la presente tesis que se sustenta en el método

problema.

A nivel internacional, segun Alvarado y Lucas (2016), en su investigacion
titulado “Disefio de régimen de control interno del departamento de bodega de
Tensiolit S.A” muestra que: todas las organizaciones son privadas o publicas y se
dedican a diferentes actividades financieras, necesitan un buen manejo de la
informacion contable ya que representan la posicion financiera de la empresa y
puede que no se produzcan errores en la contabilidad, preocuparse por la posicion
de la empresa. Un régimen de control interno adecuado para menguar la
probabilidad de irregularidades o errores, y el talento permiten a la organizacion
registrar adecuadamente sus operaciones diarias. Por tanto, las organizaciones,
independientemente de la actividad que realicen, deben orientar sus esfuerzos para
gue exista un control interno que asegure las diligencias efectuadas en el interior
de las organizaciones. Es importante que el control interno que se realiza en los
diferentes departamentos esté incluido en el tipo de contabilidad, por lo que esta
tesis es de referencia porque el propdsito de este estudio es crear un modelo de
control que consienta asegurar las diligencias operativas ejecutadas centralmente

de la sociedad.

Segun los autores Posso y Barrios (2016) en su investigacion “Disefio de
un modelo de control interno en la empresa que brinda servicios de hoteleria,
ecoturismo, locales activos, eco hotel la cocotera, que admita mejorar la
averiguacion financiera”, concluyé que el control interno es una herramienta
esencial para implementar de forma efectiva las metas marcados por la
organizacion, también se concluyé su definicion es conceptualizada como una
herramienta administrativa que brinda de manera segura informacién comercial,
financiera y por ende el acatamiento de las leyes y comunicaciones entre las
distintas areas del organizaciéon. Este estudio esta vinculado al presente estudio
porque demuestra la importancia de un control interno adecuado

independientemente de la actividad comercial en la que se involucre la empresa.



Ademés, cita el importante valor del control interno para habilitar, preparar y
transmitir informacién financiera de forma segura y confiable para los gerentes o

cualquier ente regulador que pacte con la empresa.

Segun Olmedo (2017) en su indagacion, “Evaluacion del control interno del
area de tesoreria del gobierno autbnomo descentralizado de la provincia de
pichincha para proponer mejoras basadas en el informe coso erm, Quito - Ecuador”.
Se entiende por control interno un sistema compuesto por un organigrama y la
agrupacion de métodos, planes, normas, principios, procedimientos y mecanismos
de evaluacién y verificacion adoptados por la entidad para asegurar que todas las
actividades, operaciones y acciones y la gestion de la informacién y los recursos
cumplen con estandares constitucionales y legales en el marco de las politicas

formuladas por la gerencia y de acuerdo con los objetivos marcados.

A nivel Nacional, Ventura (2018) en su investigacion asintio la finalidad
principal de establecer la relacion entre el control interno y el traslado de los gastos
de viaje a la provincia de Queropalca Lauricocha - Huanuco - 2018. El personal de
la unidad, quienes eran la poblacién, ayudé a determinar el tamafio muestral
mediante un simple, muestra reducida de 12 trabajadores, siempre que reciban
prestaciones por desempleo. Se utilizé una técnica de encuesta para recopilar los
datos. El cuestionario constaba de 15 items en escala Likert. Los resultados tienen
un coeficiente de correlacion de 0.752 y tienen un valor alto, lo que significa que el
control interno esta vinculado al pago de las prestaciones por desempleo en la
provincia de Queropalca, Lauricocha Huanuco - 2018. Se decide que la aplicacion
del control afectara el pago de los gastos incurridos en viajes, si se emplea el control

interno para favorecer a la buena utilizacién de los recursos estatales.

Velasquez (2017) en su investigacion teniendo como finalidad establecer
un vinculo entre el cumplimiento de las disposiciones sobre gastos de viaje y los
elementos de control interno. La muestra estuvo conformada por 103 obreros
obtenidos con una muestra probabilistica, el método manejado fue el cuantitativo
empleando el disefio no experimental, de nivel descriptivo y de correlacion
transversal, permitiendo el recojo de datos, el estudio se utiliz6 con empleados de
la administracion central de la UE 001 - MINSA. Los resultados estadisticos de la

encuesta mostraron que el 62,1% de los encuestados confirmaron que el



cumplimiento de la abolicibn de las prestaciones por desempleo en la
administracion central de la UE 001 fue regular, y el 30,1% que fue efectivo,
mientras que el 7,8% fue deficiente. Segun los empleados administrativos, el 54,4%
también reflexiona que los mecanismos del control EU 001 son regulares, el 28,2%
los considera efectivos y el 17,5% los considera efectivos. A continuacion, el uso
del analisis estadistico de correlacion Rho de Spearman mostro la existencia de un
nivel relevante de los componentes de control, y ademas en el logro de las
prestaciones por desempleo, se entiende que el nivel de logro en la transferencia
de las prestaciones por desempleo es alto. Como resultado, hay una alta
correlaciéon positiva de 0.885 “correlacion positiva muy fuerte” entre la
compatibilidad con el jardin de infantes y los mecanismos de control interno. La
investigacion muestra que: El acatamiento de los gastos de viaje esta fuertemente
ligado a los elementos de control interno de la direccion central de la UE 001 -
MINSA, 2017.

Phoccohuanca (2017), en su tesis se sugirio conocer cual es la posicion
madura del control interno en la oficina de logistica del municipio de Marangani.
Metodol6gicamente, para una muestra igual al espacio poblacional de 5
trabajadores, se formd una encuesta del tipo de disefio no experimental utilizado, y
mediante una técnica de encuesta mediante cuestionario se formd. Se encontro
gue la posicion madura de Control en la Oficina. Sin embargo, el personal no esta
familiarizado con el régimen de control interno ocasionado por la falta de

capacitacion.

A nivel local, Morocho (2018) en su tesis cuyo objetivo fue examinar de qué
forma y cual orden presenta la efectividad del régimen del control interno
determinaba la efectividad del gasto publico en el distrito per cépita. 26 de octubre
de 2015-2016. Fue un estudio aplicado; un disefio no experimental con un grado
de correlacién que representa un enfoque mixto. La muestra tuvo 24 servidores, la
muestra fue igual a la poblacion; para qué se utilizé la encuesta en el cuestionario.
Los resultados muestran que el 75% de los gerentes y asistentes consideran que
la eficiencia del régimen de control interno es "normal”, mientras que el 100% vy el
62,5% consideran que el nivel de eficiencia del gasto publico es "buena”; un 66,6%

calificé la efectividad del régimen de control interno como "deficiente" y el 58,3%



como "normalizacion” su eficiencia. y se concluyo que, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue significativo (p = 0.000 <0.05), y un valor de correlacion de
rS=0.747, con las dos variables de manera directa relacionadas en una correlacion
moderadamente positiva. De esta manera, se infiere que la efectividad del régimen
de control interno estuvo ligada en gran medida a la eficiencia del gasto publico en
el municipio en el periodo 2015-2016; y por lo tanto se puede decir que cuanto mas
eficiente es el régimen de control interno, méas eficiente es el gasto publico basado
en un ambiente de control adecuado, evaluacién oportuna de riesgos, alto flujo de
comunicacion e informacion, control activo, actividades adecuadas, la unidad del
régimen de control interno fue planificado, implementado y evaluado

oportunamente.

Rios y Rojas (2018) en su investigacion presentd como finalidad fue
determinar si el control interno afecta la auditoria de cumplimiento en el proceso de
seleccion y desempefio. El estudio fue cualitativo y descriptivo. Entre las
conclusiones, se establecio que la auditoria de cumplimiento en el proceso de
seleccion e implementacion identifico riesgos que la unidad de control interno no
identificO a tiempo, asi como sanciones en el procedimiento que no fueron
identificadas por la unidad de control interno; dafio econémico a lo largo del tiempo,
se constatd que el personal no estaba suficientemente adiestrado en el proceso de
implementacion y seleccion, y se hicieron recomendaciones en el proceso para ser
utilizadas para mejorar su gestién; Como fortificar el régimen de control interno para
brindar apoyo el proceso de implementacion y seleccion o reducir el riesgo y

mejorar la gestion del régimen.

Medina, Risco y Sarmiento (2018) en su estudio cuya principal finalidad fue
identificar los vacios en el control interno que no permiten un buen manejo de los
stocks de la empresa agricola Eco Fruits S.A.C. en el municipio de Piura, 2014 El
estudio presenté un nivel descriptivo; El cuestionario se manejé como un
instrumento compuesto por 10 preguntas para el personal del area de almacén y
gestion y técnicas de analisis documental utilizadas en las cuentas de Eco Fruits
S.A.C. Los resultados mostraron la existencia de deficiencias en la gestion de
inventarios internos, lo que conduce a un uso inadecuado de los insumos. También

se observa que la organizacion generalmente no posee personal calificado en el



area de almacenamiento; también consecuencia de ausencia de gestion de
inventarios, lo que conduce a un mal uso de las materias primas, lo que significa

mayores costos de produccion y menor usabilidad comercial.
Control Interno

Desde la definicién de control como actividad de gestién, se trata de “un
proceso de seguimiento de las actividades para asegurar su implementacién de

acuerdo con los planes y eliminar desviaciones significativas” (Leiva, 2014).

Segun COSO (2013), existe un régimen de control interno: todos los
elementos organizacionales (organizacion, planificacion, evaluacion del personal,
control de gestion, regimenes de informacion y comunicacion, estandares y
procedimientos,) estan interconectados y son interdependientes, buscan sinergias
y logran politicas institucionales y politicas. coherencia. En otras palabras, un
régimen de control interno no es un proceso de secuencias en el que ciertos
mecanismos componen solo el siguiente, mas bien es un procedimiento
multidireccional en el que cada mecanismo afecta a los otros y en conjunto forman
un régimen integrado, que responde de forma dinamica a las circunstancias

versatiles.

Por tanto, es importante comprender que el régimen de control interno es
un todo armonioso que consiente a la totalidad de areas de la institucion participar
de forma activa en la implementacién del control como un medio para contribuir de
manera positiva al logro efectivo y eficiente de las metas y objetivos propuestos.
..... Cualquier agencia para que pueda llevar a cabo la mision del Estado de

acuerdo con sus tareas. (pag. 32).

Barquero (2013) sefala que el control interno tiene como objetivo dar por
terminado una organizacion para lo cual estos métodos de proteccion de los activos
de una empresa también pueden ayudar con el uso adecuado de los registros

contables, permitiendo que la informacion sea confiable.

Entre los principales objetivos de los controles internos referentes a la

gestion de la propia entidad publica, se puede destacar:



o Operativo: originar la transparencia, eficacia y eficiencia en la
empresa; y proteger los recursos y la propiedad estatal

o Cumplimiento: siga las reglas que se apliquen a la empresa. Fomentar
la responsabilidad.

o Informacién: garantizar la fiabilidad de la informacion.

. Organizacional: promover practicas con rendicion de cuentas y

valores de la institucion. (Auditoria de la Republica, 2016)

De acuerdo con los estandares internos del sector publico “todo el proceso
es implementado por el gerente de la unidad, funcionarios y funcionarios disefiados
para hacer frente los riesgos y asegurarse del acatamiento de los siguientes

objetivos de gestion:

o Efectuar la promocion de la transparencia. eficacia, eficiencia, y
economia tanto en las actividades de la institucion como en la calidad de los
servicios publicos que brinda.

o Asistir y proteger los recursos y bienes del estado de cualesquiera
detrimento, deterioro, abuso y actos ilicitos, y de cualquier acto o irregularidad que
pudiera afectarlos.

o Siga las reglas que se aplican a la empresa y sus actividades.

Segun Mantilla (2013) “la version coso muestra como mecanismos los
siguientes aspectos: evaluacion de riesgos, ambiente de control, informacion y

comunicacion, actividades de control, y monitoreo. (pag. 2).

Por lo que respecta a sus componentes, se tienen en cuenta las siguientes

dimensiones correspondientes al modelo COSO:

Ambiente de control: radica en una unidad que promueve la actividad de
los empleados y asegura la disciplina (control sobre sus actividades). Los siguientes
factores son necesarios para este ambiente de control: a) Integridad y valores éticos
Se definen valores éticos para el procedimiento de su operacion. b) Competencia
siendo factor referido a los conocimientos y las habilidades que posee un individuo
y al que incumbe. c) Experiencia'y compromiso de gestidon El supervisor debe tener

una amplia experiencia, compromiso y responsabilidad.
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Evaluacion de riesgos Este es el procedimiento de identificacion y analisis
de riesgos para lograr las metas de una empresa. El estudio debe identificar riesgo
alto, medio y bajo; También se identifican las debilidades a nivel de la empresa y
sus actividades (internas y externas) para neutralizar los riesgos. Una vez que se
identifica el control, el andlisis de riesgo incluira: a) una evaluacion de su relevancia,

b) una valoracién de la probabilidad; y ¢) una enunciacion de cémo proceder.

Las actividades de control se expresan en las habilidades, regimenes e
instrucciones efectuados por la direccion o el personal de la empresa. Conozco las
actividades que situan el andlisis e identificacion de riesgos que atentan contra los
objetivos de la empresa, estos se podrian considerar en: verificacion, control,

supervision, separacion de funciones y poderes

Averiguacion y declaracion La empresa debe contar con regimenes de
pesquisa para la elaboracion de informes de gestion. Existen regimenes de control
de regimenes de informacion: El objetivo general es asegurar que el régimen de
control sea conveniente para el centro de datos. También esta desarrollado con
caracteristicas de progreso y sustento de regimenes y columna experto para bases
de datos. Control de la aplicacién, este control esta orientado de acuerdo al
régimen, como la confiabilidad e integridad del procesamiento para su correcta

validacion.

La supervision se centra en los regimenes de control que permiten la
busqueda del control de su propio riesgo por parte de la direccion de la empresa
gue realiza el control, valoracion y examen. Este desarrollo o control iguala
controles fragiles para inspeccionar los riesgos, la gerencia puede incluso

reestructurar la capacidad de la empresa dependiendo de las circunstancias.

Gestion de Tesoreria

Gestion de tesoreria: La gestion de caja es la gestion adecuada de caja y
activos con caracteristicas y funciones similares a las de una empresa. Es decir, se
trata de gestionar todos los activos liquidos, como efectivo y distintas divisas, que

se depositan en cuentas bancarias.
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Diferencias entre la gestion de tesoreria, de liquidez y presupuestaria

Estos procedimientos son similares, pero no realizan la misma actividad:

1. Gestion financiera. Se trata de optimizar y utilizar el dinero de manera
eficiente, ya sea en efectivo o mediante una cuenta bancaria, etc. Algunos
ejemplos de esta gestién incluyen monedas corporativas en diferentes
monedas. Es decir, si es necesario, poder realizar compras en otros paises
con mayor flexibilidad.

2. Gestion de la liquidez. Como ya se menciond, es el responsable de
administrar el conjunto de activos mas cercano a la conversion a efectivo.
Algunos ejemplos son la deuda publica o los derechos de cobro de deudas.

3. Administracion de presupuesto. En este caso, la diferencia es mas visible.
Este departamento se encarga de asignar partidas presupuestarias a los
distintos departamentos y proyectos de la empresa. Los conocidos

presupuestos estatales son un ejemplo.

En resumen, podemos decir que las tres etapas son interdependientes. Se
necesitan mutuamente porque nuestro objetivo es lograr una buena gestion de la
liquidez, una gestién eficiente del dinero y una planificacion presupuestaria

eficiente.

Control interno administrativo: incluye politicas, planes, vy
procedimientos relacionados con los procesos de toma de decisiones que
conducen a la autorizacion de la administracion para transacciones y operaciones.
El objetivo es promover la eficiencia de la empresa, el respeto a las politicas

prescritas por la gerencia y el logro de las metas programadas.

Proteger los recursos y detectar errores o desviaciones de ellos es la
responsabilidad principal de la alta direccion. Por tanto, se debe mantener un buen
control administrativo interno. Asimismo, el control interno solo puede confirmarse
si la gerencia puede confiar en el autocontrol de las operaciones y actividades sin
tener que realizar controles o controles que vayan mas alla del curso normal de los

negocios.

Caja Chica: Es un fondo destinado para cubrir gastos menudos que sean

de emergencia que se presentan para que las operaciones de una institucién fluyan
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con rapidez y que no sea obstaculo el no atender gastos imprevistos. Estos gastos
tienen que ser autorizados por el funcionario establecido para este fin, y asi mismo
custodiado por el empelado responsable, designado con resolucion; el mismo que
rendira cuentas con los comprobantes validos y autorizados por SUNAT, para su

respectiva renovacion de fondo fijo.

Comisiones internas: Los fondos asignados son la transferencia de dinero
mediante cheque o cheque bancario al personal de la planta para el pago de
obligaciones que, por la naturaleza de determinadas funciones o las caracteristicas
de determinadas tareas o puestos, resultan indispensables para el logro de sus
objetivos institucionales, no podré ser realizado directamente por la Oficina de la
Administracion General o por una persona que ocupe su cargo en la unidad
ejecutiva 0 municipio. La unidad cuenta con una directiva del comité, que también
determina las sanciones por actos contrarios a lo dispuesto en el estatuto y la

misma decision del director general de la administracion o su sucesor.

Viaticos: Los costos de viaje son costos en los que incurre un empleador
en beneficio de sus empleados por ciertos costos, como alimentos,
estacionamiento, peajes, transporte, alojamiento 0 incluso los costos de
interconexion y telecomunicaciones. Estos costos deben corresponder a las tareas
encomendadas al empleador, es decir, la transferencia de un socio comercial debe
ser necesaria y debe ser impuesta por la empresa o institucién para brindar un

servicio o solucionar problemas de unidad (Ventura, 2018).

Pagos: El sistema de deduccion de la SUNAT fue creado para facilitar el
pago de impuestos a quienes ofrecen determinados bienes y servicios. El
comprador transfiere un porcentaje del precio total del articulo o servicio a la cuenta
bancaria de domiciliacion bancaria de la empresa a la que lo compré y le transfiere
el resto de comun acuerdo. Este porcentaje es una deduccion y solo puede ser

utilizado por la empresa para pagar su deuda tributaria.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Represento un tipo de investigacion aplicada porque nos permitié
comprender lo que se observa en el problema del contexto estudiado, o si es asi,
la relacion entre variables y categorias, y busca adquirir conocimientos especificos
sobre el contexto estudiado. (CONCYTEC, 2018).

También se utilizé un enfoque cuantitativo, en linea con lo que expresa Mata
(2019), este enfoque incluye caracteristicas que favorecen la l6gica empirica
deductiva, utilizando procesos, métodos y técnicas rigidos de recoleccion de datos,

informacion que requiere estadistica.

El alcance o nivel de investigacion se enfoco en la descriptiva explicativa por
lo cual la investigadora evalud las dos variables abordadas, sin considerar variables
externas que permitan arribar a conclusiones preponderantes (Mejia, 2019). El
proposito de la investigacion descriptiva es esclarecer las caracteristicas,
caracteristicas y perfil de individuos y / o grupos, comunidades, procesos, metas o

cualquier otro fendmeno durante el analisis. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio fue no experimental, Pérez (2016) sefala que estos conceptos se
desarrollan a partir de situaciones existentes y abordan estos fendmenos sin
intervenciones que cambien o controlen los resultados. Asimismo, de corte
transversal porgue se elabord en una linea de tiempo determinada, en mi caso el

afno académico 2021.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente - Control Interno
Definicion Conceptual
Controles Interno

Desde la definicion de control como actividad de gestion, se trata de “un
proceso de seguimiento de las actividades para asegurar su implementacion de

acuerdo con los planes y eliminar desviaciones.
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Definicién Operacional

Operacionalmente se evaluara la variable controles internos, acorde a los

componentes evaluacion de riesgos,

ambiente de control,

informacion 'y

comunicacion, actividades de control, Monitoreo o supervision; las cuales fueron

medidas en escala de Likert con 5 niveles que son: Muy de acuerdo (MDA: 5), De

acuerdo (DA: 4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NDANED: 3), En desacuerdo

(ED: 2) y Muy en desacuerdo (MED: 1).

Indicadores
Variable Dimensiones Indicador
v’ Etica, valores e
Ambiente de integridad.
control v Estructura de la

CONTROL
INTERNO

organizacion.
Competencia del
personal y evaluacion del

desempenio

Evaluacion de

riesgos

Claridad en los objetivos
Claridad de las metas

Gestion para el cambio

Actividades de

control

AN ERNEE NN

(\

Procedimientos
normativos

Procesos para generar
informacion.

Indicadores de

rendimiento

Informacioén y

comunicacion

Difusion externa

Difusion interna

Monitoreo

Evaluacién del control
interno

Recomendaciones
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3.2.2. Variable Dependiente - Fortalecimiento de gestion de tesoreria

Definicién Conceptual

La gestion de efectivo es fundamental cuando se trata de pagos a corto

plazo, como deudas o adquisicion de bienes. Ambos puntos son importantes

porque el primero es necesario para proteger nuestra reputacion financiera y el

segundo es obligatorio si queremos que el negocio continte funcionando.

Una buena gestion de caja nos permitira liquidar pagos y demas deudas de la

empresa sin tener que recurrir a la liquidacién de otros activos a cambio de dinero.

(Estrada y Monsalve 2014)

Definicion Operacional

Operacionalmente se evaluara la variable fortalecimiento de gestion de

tesoreria, acorde a las 4 dimensiones: caja chica, encargos internos, viaticos y

detracciones; las cuales seran medidas en escala de Likert con 5 niveles que son:
Siempre (MDA: 5), Casi siempre (DA: 4), A veces (NDANED: 3), Casi nunca (ED:

2) y Nunca (MED: 1).

Indicadores
Variable Dimensiones Indicador
Caja chica v' Directivas internas
v Flujograma
v Validez de los
comprobantes de pago
GESTION DE Encargos internos | v' Directivas internas
TESORERIA v/ Comunicacion entre areas
v’ Eficiencia y eficacia
Viaticos v’ Conocimiento de las

<\

directivas internas.
Descargo oportuno.

Autorizacion del gasto

Detracciones

Cumplimiento de
detracciones.

Principios tributarios.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién estudiada es un conjunto de casos definidos, limitados
y disponibles que servirdn de referencia para seleccionar una muestra que
cumpla con un conjunto de criterios predefinidos (Arias, Villasis, y Miranda,
2016).

Tabla 1. Personal del gobierno local que realiza controles internos

Cargo Cantidad

Personal de logistica

Personal de obras

Personal de presupuesto

Personal de administracién

Personal de almacén

Personal de tesoreria

Personal de contabilidad

Total 3

O WADMOOO®

a1

Fuente: Area de personal de un gobierno local

v' Criterio deinclusion: Se incluye al personal del gobierno local quienes
se encuentran dentro del flujograma de pagos, ya sea género

masculino o femenino; y de cualquier régimen laboral.

v' Criterio de exclusién: Se excluy6 al personal que se encontraba en
baja en el momento de la recoleccion de datos por enfermedad, reposo
prenatal y posnatal, o alguna discapacidad que le impidiera participar
en el estudio; También se excluye al personal incluido como poblacién

en el grupo de riesgo de COVID-19..

3.3.2. Muestra

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades que
representan un conjunto, llamado universo, seleccionado aleatoriamente y
sujeto a observacién cientifica para obtener resultados que se apliguen a todo
el universo estudiado dentro de los limites de error; y la probabilidad que se

puede determinar en cada ejemplo. (L6pez y Fachelli, 2015)
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Si consideramos una poblacion de menos de 100 individuos, en la
cantidad de 30 servidores, la muestra se considera en la misma cantidad que la

poblacion.

En este estudio esta conformada por 35 trabajadores de las areas
de logistica, almacén, obras, presupuesto, administracion, tesoreria y
contabilidad, quienes se encuentran dentro del proceso de realizar controles

internos.
3.3.3. Muestreo

Se uso el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que,
para su seleccidon se consideraron a todo el equipo de colaboradores teniendo

en cuenta la poblacion total.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica
La técnica elegida para la realizacion de la investigacion sera la encuesta,
siendo una técnica para generar datos, mediante la indagacion; considerando que
su criterio responde a procedimientos metodolégicos y en congruencia con el

planteamiento de los objetivos de investigacion (Katz, Seid, & Abiuso, 2019).

e Encuesta: Se elaborara sendos cuestionarios estructurados segun los

indicadores planteados, y seran aplicados a los servidores del gobierno local.

Instrumento
El instrumento de aplicacion de la encuesta se realizard mediante el
cuestionario; siendo para Meneses (2016) una herramienta que, mediante el
planteamiento de preguntas, recoger data estructurada a través del enfoque

cuantitativo.
e Cuestionario: Los cuestionarios se integran por un conjunto de items
generados a partir de los indicadores planteados para su aplicacion a los 35

servidores.
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3.4.1. Validez

Validez significativa sefala que las variables que se pretende medir son
consistentes y técnicamente consistentes con la base tedrica y los objetivos de la
investigacion a criterio de los expertos. Para lo cual se emplearan formatos
estandarizados para dicho proceso de validez. La validacion fue realizada por tres
profesionales, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Lista de expertos

Instrumento Expertos Grados
Cuestionario  Joseé Victor Pelaez Valdivieso Doctor
Cuestionario  Arnaldo Trinidad Macedo Magister
Cuestionario  Luis Alberto Poma Sanchez Doctor

Nota: Elaboracion Propia

3.4.2. Confiabilidad

Asimismo, el instrumento requiere contar con consistencia interna, mediante
su andlisis de confiabilidad. Para lo cual, se empleara el coeficiente estadistico
de Alfa de Cronbach. El indice debe cumplir con valores establecidos, siendo el
valor idéneo un valor igual o mayor a 0.7.

Segun Hernandez, Méndez y Mendoza (2017), La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado de uso repetido en el mismo individuo

u objeto dando los mismos resultados.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos a través de Alfa
de Cronbach

Instrumento Alfa de Nivel de
Cronbach consistencia
Cuestionario controles internos 0.87 Bueno
Cuestionario fortalecimiento gestion del area de
tesoreria 0.89 Bueno

Nota: Datos extraidos del software SPSS Statistics 25

3.5. Procedimientos
Segun la tipologia de las variables a investigar, el recojo de informacion

se realizard a los trabajadores que estan inmersos en el trabajo para fortalecer
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la gestion dela rea de tesoreria, siendo los sujetos principales para el desarrollo
de este estudio.Los cuestionarios seguiran una estructura segun la escala
Lickert, con base en indicadores para cada dimensién de ambas variables, y los
resultados se plasmaran en categorias de bajo, medio y alto para cada variable
y dimensiones correspondientes. Los resultados obtenidos serviran para el
desarrollo de la discusion, contrastando teorias y resultados en otros contextos.
De esta manera, permitira la generacion de conclusiones generales y

especificas; y finalmente recomendaciones de investigacién necesarios.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio sigue los siguientes pasos con respecto a los métodos de
procesamiento y analisis de datos:

Los datos recopilados para las dos variables (controles internos y
fortalecimiento de gestion de tesoreria) crean una base de datos con Microsoft
Excel 2016; y para procesar el programa estadistico SPSS V. 25. Dependiendo
del tipo de estudio y los objetivos planteados, se utilizaran estadisticas de
correlacién teniendo en cuenta la determinacion de correlacion, “r” o “rho” de
Pearson de Spearman. El andlisis sera de dos variantes y con un enfoque
cuantitativo; Los resultados seran evaluados de acuerdo a los niveles
propuestos de dimensiones categoricas, presentados con tablas y graficos
obtenidos con el software y programas utilizados. Dependiendo del tipo de
estudio de correlacion, se consideraran procesos estadisticos de correlacion
causal en respuesta a los objetivos propuestos y prueba de hipotesis

relevantes.

3.7. Aspectos éticos

Se reconocerd la autoria intelectual de las teorias y cualquier fuente de
informacion citada en parte o en su totalidad en la realidad problematica y el
marco teorico de la investigacion. Los resultados se presentaran en una tabla y
cumpliran asi los criterios de inmutabilidad; Los resultados mencionados
también deben ser comunicados a la subgerencia de tesoreria con el fin de
enriquecer las actividades y su implementacion de acuerdo con el principio de

caridad.

20



V. RESULTADOS

Objetivo general: Para realizar el estudio se plante6 como objetivo general:
Disefiar una propuesta de mejora de Controles Internos para fortalecer la Gestion

de Tesoreria en un gobierno local, Piura — 2020

Tabla 4. Tabla de frecuencias de Control Interno

Nivel de Control Interno

Nivel f %

Bajo 6 17.14%
Medio 24 68.57%
Alto 5 14.29%
Total 35 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

Nivel de Control Interno

80.00% 68.57%
60.00%
40.00%
20.00% 1714% 14.29%
0.00%
Bajo Medio Alto

Bajo m Medio m Alto

Fuente: Tabla de frecuencias de Control Interno

El 17.14% de encuestados indicaron que el control interno tiene un nivel bajo
en la Gestion de Tesoreria en un gobierno local, Piura; un 68.57% lo considera con
un nivel medio y para el 14.29% el control interno esta en un nivel alto en la Gestién
de Tesoreria en un gobierno local. Para los resultados de la tabla de frecuencia y
sus descripciones, se consideraron las respuestas de esta variable, se evidencio
gue una parte considerable de encuestados no esta conforme como se desarrolla

el control interno, para revertir dicho resultado se planted las propuestas de mejora.

Objetivo especifico 1: Disefiar una propuesta de mejora del Ambiente de Control

para fortalecer la Gestion de Tesoreria en un gobierno local, Piura - 2020.

Tabla 5. Distribucion de trabajadores segun dimension Ambiente de control en un

gobierno local, Piura 2020
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Casi Casi

Ambiente de control Nunca nunca Aveces siempre Siempre Total
1.-¢,Se pone de conocimientoy se N 6 14 10 2 3 35
capacita sobre los articulos de la % 17,14 40,00 28,57 5,71 8,57 100,00

Ley General de control interno?

2.- ¢ Se fomenta la aplicacion de n 5 7 14 5 4 35
normas, procesos que proveen las % 14,29 20,00 40,00 14,29 11,43 100,00
bases para llevar a cabo con ética,

valores e integridad del personal

del area?

3.- ¢ El ambiente de control influye N 0 16 14 4 1 35
en el control de las actividades de % ,00 45,71 40,00 11,43 2,86 100,00
los colaboradores del area de

tesoreria?

4.- ¢ Considera que la estructurade N 1 1 22 10 1 35
la organizacion segln caso son % 2,86 2,86 62,86 28,57 2,86 100,00

procesos que contribuird a una
buena gestion de la oficina de

tesoreria de la Institucion?

5.- ¢ Se evalla al personal sobre N 4 20 0 10 1 35
conocimiento de los controles
internos que deben ejercer en el

area de tesoreria?

% 11,43 57,14 ,00 28,57 2,86 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

En la tabla 05, se observa los resultados descriptivos de la dimension
Ambiente de control en un gobierno local de Piura, segun resultados, el 40% de los
trabajadores mencionaron gque casi nunca se pone de conocimiento y se capacita
sobre los articulos de la Ley General de control interno, asi mismo el 40% indicaron
gue a veces se fomenta la aplicacion de normas, procesos que proveen las bases
para llevar a cabo con ética, valores e integridad del personal del area, con el mismo
porcentaje(40%) respondieron que a veces el ambiente de control influye en el

control de las actividades de los colaboradores del area de tesoreria. Ademas, el
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62,86% de los trabajadores mencionaron que a veces consideran que la estructura
de la organizacion seguin caso son procesos que contribuir4 a una buena gestion
de la oficina de tesoreria de la Institucion, mientras el 57,14 respondieron que casi
nunca se evalla al personal sobre conocimiento de los controles internos que

deben ejercer en el area de tesoreria

Objetivo especifico 2: Disefiar una propuesta de mejora de las evaluaciones de

riego para fortalecer la Gestion de Tesoreria en un gobierno local, Piura - 2020.

Tabla 6. Distribucion de trabajadores segun dimension Evaluacion de riesgos en

un gobierno local, Piura 2020

Casi Casi
Evaluacion de riesgos Nunca nunca  Aveces siempre Siempre Total
6.- ¢ Se tiene identificado N 3 15 17 0 0 35
con claridad la % 8,57 42,86 48,57 ,00 ,00 100,00
evaluacion de riesgos
para que no afecte el
logro de los objetivos de
la gestién de tesoreria?
7.- ¢, Se promueve una N 3 17 12 1 2 35
cultura de gestion de % 8,57 48,57 34,29 2,86 571 100,00
riesgos?
8.- ¢Se difunde los N 0 5 18 12 0 35
objetivosy metas dela o ,00 1429 51,43 3429 ,00 100,00

institucion a todos los

servidores publicos?

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

En la tabla 06, se observa los resultados descriptivos de la dimension
Evaluacion de riesgos en un gobierno local de Piura, segun resultados, el 48,57%
de los trabajadores respondieron que a veces se tiene identificado con claridad la
evaluacion de riesgos para que no afecte el logro de los objetivos de la gestidén de
tesoreria, con el mismo porcentaje(48,57%) mencionaron que casi hunca se
promueve una cultura de gestion de riesgos, mientras el 51,43% indicaron que a
veces se difunde los objetivos y metas de la institucién a todos los servidores

publicos.
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Objetivo especifico 3: Disefiar una propuesta de mejoras de las actividades de

Control para fortalecer la Gestion de Tesoreria en un gobierno local, Piura — 2020

Tabla 7. Distribucion de trabajadores segun dimensién Actividades de control en

un gobierno local, Piura 2020

Casi Casi
Actividades de control Nunca nunca Aveces siempre  Siempre Total
9.- ¢Serealizan arqueos N 0 0 19 16 0 35
a las operaciones % ,00 ,00 54,29 45,71 ,00 100,00
realizadas en el area de
tesoreria?
10.- ¢ Los sistemas de N 6 5 20 4 0 35
informacién % 17,14 14,29 57,14 11,43 ,00 100,00
implementados en su
institucion previenen,
detectan y corrigen
errores e irregularidades?
11.- ¢Selleva un control N 2 23 5 5 0 35
que demuestre que se g4 5,71 6571 14,29 14,29 ,00 100,00

mejora en la gestion de

tesoreria?

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

En la tabla 07, se observa los resultados descriptivos de la dimension
Actividades de control en un gobierno local de Piura, segun resultados, el 54,29%
de los trabajadores indicaron que a veces se realizan arqueos a las operaciones
realizadas en el area de tesoreria, el 57,14% respondieron que a veces los sistemas
de informacion implementados en su institucién previenen, detectan y corrigen
errores e irregularidades, mientras el 65,71% mencionaron que casi nunca se lleva

un control que demuestre que se mejora en la gestion de tesoreria.
Objetivo especifico 4: Disefiar una propuesta de mejoras de la informacion y

comunicacion para fortalecer la Gestién de Tesoreria en un gobierno local, Piura
- 2020.
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Tabla 8. Distribucion de trabajadores segun dimension Informacion y comunicacion

en un gobierno local, Piura 2020

Casi Casi
Informacién y comunicacion Nunca nunca  Aveces siempre  Siempre Total
12.- ¢ La oficina de N 5 4 14 12 0 35
tesoreria comunicaasu o 14,29 11,43 40,00 34,29 ,00 100,00
personal sobre las
actividades de control a
realizar?
13- ¢La entidad tiene N 3 2 16 14 0 35
conocimiento de las % 8,57 5,71 45,71 40,00 ,00 100,00

actividades que realiza
tesoreria para mejora de

los controles internos?

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

En la tabla 08, se observa los resultados descriptivos de la dimension
Informacion y comunicacion en un gobierno local de Piura, segun resultados, el
40% de los trabajadores mencionaron que a veces la oficina de tesoreria comunica
a su personal sobre las actividades de control a realiza. Mientras el 45,71%
respondieron que a veces la entidad tiene conocimiento de las actividades que

realiza tesoreria para mejora de los controles internos.

Objetivo especifico 5: Disefiar una propuesta de mejoras de la supervision o
monitoreo para fortalecer la Gestion de Tesoreria en un gobierno local, Piura -
2020.

Tabla 9. Distribucion de trabajadores segun dimensién Supervisidbn o monitoreo en un

gobierno local, Piura 2020

Casi Casi
Supervision 0 monitoreo Nunca nunca Aveces siempre  Siempre Total
14.- ¢ Las evaluaciones de N 0 2 10 23 0 35
control interno mejoran la oy ,00 5,71 28,57 65,71 ,00 100,00
gestion de tesoreria?
N 0 2 6 27 0 35
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15.- ¢ Se siguen las %
recomendaciones

planteadas?

,00

571

17,14

77,14

,00

100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

En la tabla 09, se observa los resultados descriptivos de la dimensién

Supervision o monitoreo en un gobierno local de Piura, segun resultados, el 65,71%

indicaron que casi siempre Las evaluaciones de control interno mejoran la gestion

de tesoreria, mientras el 77,14% respondieron que casi siempre se siguen las

recomendaciones planteadas.

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario para la variable Gestion de

tesoreria

4.1.2. Analizar el fortalecimiento de Gestién de Tesoreria en un gobierno local,

Piura 2020

Tabla 10. Distribucién de trabajadores segun dimension Caja chica en un
gobierno local, Piura 2020

Casi Casi

Caja chica Nunca nunca Aveces siempre  Siempre Total
1.- ¢ Esta actualizado la N 2 1 5 27 0 35
Directiva de Caja Chica? % 5,71 2,86 14,29 77,14 ,00 100,00
2.- ¢, Se cumple con las N 2 2 26 5 0 35
autorizaciones % 571 571 74,29 14,29 ,00 100,00
correspondientes en la revision
y autorizacion para el pago por
caja Chica?
3.- ¢ El flujograma de Caja esta 2 3 22 8 0 35
disefiado adecuadamente para % 571 8,57 62,86 22,86 ,00 100,00
representar la secuencia de las
actividades de tesoreria?

N 3 9 0 18 5 35
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4.- ¢ Se efectian controles % 8,57 25,71
previos a las rendiciones de

caja chica para garantizar la

validez de los comprobantes de

pago?

,00

51,43

14,29 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

En la tabla 10, se observa los resultados descriptivos de la dimension Caja

chica en un gobierno local de Piura, segun resultados, el 77,14% de los

trabajadores mencionaron que casi siempre estd actualizada la directiva de caja

chica, el 74,29% respondieron que a veces se cumple con las autorizaciones

correspondientes en la revision y autorizacion para el pago por caja Chica. Asi

mismo el 62,86% indicaron que a veces el flujopgrama de Caja esta disefiado

adecuadamente para representar la secuencia de las actividades de tesoreria,

mientras el 51,43% mencionaron que casi siempre se efectian controles previos a

las rendiciones de caja chica para garantizar la validez de los comprobantes de

pago.

Tabla 11. Distribucion de trabajadores segun dimension Encargos Internos en un

gobierno local, Piura 2020

Casi Casi
Encargos Internos Nunca nunca A veces siempre  Siempre
5.- ¢ Existe una N 1 1 14 17 2
comunicacion fluida entre las oy 2,86 2,86 40,00 48,57 5,71
areas de gestion para
garantizar la operatividad y
objetivos de tesoreria?
6.- ¢Las directivas internas N 4 4 12 15 0
son claras, precisas y % 11,43 11,43 34,29 42,86 ,00
actualizadas segun normas?
7.- ¢Se difunden las N 1 3 10 17 4
directivas internas referidas % 2,86 8,57 28,57 48,57 11,43
a la rendicion de encargos
internos?
8.- ¢ Se efectia N 2 9 10 14 0
capacitaciones al personal o4 571 2571 28,57 40,00 .00

de tesoreria para dinamizar

las operaciones que realiza?
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Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

En la tabla 11, se observa los resultados descriptivos de la dimensién

Encargos Internos en un gobierno local de Piura, segun resultados, el 48,57% de

los trabajadores mencionaron que casi siempre existe una comunicacién fluida

entre las areas de gestion para garantizar la operatividad y objetivos de tesoreria,

el 42,86% respondieron que casi siempre las directivas internas son claras,

precisas y actualizadas segun normas. Asi mismo el 48,57% de los trabajadores

indicaron que casi siempre se difunden las directivas internas referidas a la

rendicién de encargos internos, mientras el 40% respondieron que casi siempre se

efectla capacitaciones al personal de tesoreria para dinamizar las operaciones que

realiza.

Tabla 12. Distribuciéon de trabajadores segun dimensién Viaticos en un gobierno

local, Piura 2020

Casi Casi

Viaticos Nunca nunca Aveces siempre  Siempre
9.- ¢ El personal de tesoreria N 0 1 14 20 0
cumple con las directivas de % 00 286 40.00 5714 00
viaticos para el control y giro

de los vidticos?

10.- ¢ Se realizan arqueos N 2 6 19 8 0
sorpresivos a los % 571 17,14 54,29 22,86 ,00
expedientes de pagos sobre

viaticos rendidos?

11 ¢ Se lleva un control y N 0 0 17 16 2
seguimiento de los viaticos o ,00 ,00 48,57 45,71 5,71
pendientes de rendicion de

cuentas?

12.- ¢Los usuarios a quienes N 0 3 23 9 0
se les otorga los viaticos % 00 8.57 65,71 2571 00

tienen conocimiento de la

Directiva de viaticos?

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

28



En la tabla 12, se observa los resultados descriptivos de la dimension
Viaticos en un gobierno local de Piura, segun resultados, el 57,14% de los
trabajadores indicaron que casi siempre el personal de tesoreria cumple con las
directivas de viaticos para el control y giro de los viéticos, el 54,29% mencionaron
gue a veces se realizan arqueos sorpresivos a los expedientes de pagos sobre
viaticos rendidos. Asi mismo el 48.57% de los trabajadores respondieron que a
veces se lleva un control y seguimiento de los viaticos pendientes de rendiciéon de
cuentas, mientras el 65,71% mencionaron que a veces los usuarios a quienes se
les otorga los viaticos tienen conocimiento de la Directiva de viaticos

Tabla 13. Distribucion de trabajadores segun dimensién Detracciones en un
gobierno local, Piura 2020

Casi Casi
Detracciones Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
13.- ¢ Se cumplen N 1 0 6 10 18 35
eficazmente con las % 2,86 ,00 17,14 28,57 51,43 100,00
detracciones que se
encuentran establecidas
por sunat?
14.- ; Se efectlia procesos N 2 12 13 5 3 35
administrativos por % 5,71 34,29 37,14 14,29 8,57 100,00
incumplimiento de la
normatividad al encargado
responsable?
15.- ¢ Se dictan N 3 20 7 2 3 35
capacitaciones al personal o, 8,57 57,14 20,00 5,71 8,57 100,00

responsable para realizar

las labores de detraccién?

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

En la tabla 13, se observa los resultados descriptivos de la dimension
Detracciones en un gobierno local de Piura, segun resultados, el 51,43% de los
trabajadores indicaron que siempre se cumplen eficazmente con las detracciones
gue se encuentran establecidas por sunat, el 37,14% mencionaron que a veces se
efectia procesos administrativos por incumplimiento de la normatividad al
encargado responsable, mientras el 57,14% respondieron casi nunca se dictan

capacitaciones al personal responsable para realizar las labores de detraccién
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V. DISCUSION

Objetivo especifico 1: Diagnosticar el control interno en un gobierno local,
Piura 2020.

Respecto al Ambiente de Control, el 40% de los trabajadores mencionaron
gue casi hunca se pone de conocimiento y se capacita sobre los articulos de la Ley
General de control interno, asi mismo el 40% indicaron que a veces se fomenta la
aplicacion de normas, procesos que proveen las bases para llevar a cabo con ética,
valores e integridad del personal del &area, con el mismo porcentaje (40%)
respondieron que a veces el ambiente de control influye en el control de las
actividades de los colaboradores del area de tesoreria. Ademas, el 62,86% de los
trabajadores mencionaron que a veces consideran que la estructura de la
organizacion segun caso son procesos que contribuira a una buena gestion de la
oficina de tesoreria de la Institucion, mientras el 57,14 respondieron que casi nunca
se evalua al personal sobre conocimiento de los controles internos que deben
ejercer en el area de tesoreria.

Hay coincidencia con Phoccohuanca (2017), que en su tesis “El control
interno en la oficina de logistica de la Municipalidad Distrital de Marangani, periodo-
2017”, se encontr6 como resultados que la posicion madura de Control en la
Oficina. Sin embargo, el personal no esta familiarizado con el régimen de control

interno ocasionado por la falta de capacitacion.

Con relacion a la Evaluacion de riesgos en un gobierno local, Piura 2020, se
observa en los resultados descriptivos que el 48,57% de los trabajadores
respondieron que a veces se tiene identificado con claridad la evaluacion de riesgos
para que no afecte el logro de los objetivos de la gestion de tesoreria, con el mismo
porcentaje (48,57%) mencionaron que casi nunca se promueve una cultura de
gestion de riesgos, mientras el 51,43% indicaron que a veces se difunde los
objetivos y metas de la institucién a todos los servidores publicos.

Con base a las Actividades de control en un gobierno local, Piura 2020, se
determina que en el gobierno local de Piura, segun resultados, el 54,29% de los
trabajadores indicaron que a veces se realizan arqueos a las operaciones
realizadas en el area de tesoreria, el 57,14% respondieron que a veces los sistemas

de informacion implementados en su institucién previenen, detectan y corrigen
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errores e irregularidades, mientras el 65,71% mencionaron que casi nunca se lleva
un control que demuestre que se mejora en la gestion de tesoreria.

Morocho (2018) en su tesis denominada “Eficacia del régimen de control
interno y la eficiencia de la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Distrital
Veintiséis De Octubre Piura, 2015-2016", 66,6% de los empleados califico la
efectividad del régimen de control interno como "deficiente", con lo cual se coincide

en la presente investigacion

De acuerdo a Informacién y comunicacion en un gobierno local, Piura 2020,
segun resultados, el 40% de los trabajadores mencionaron que a veces la oficina
de tesoreria comunica a su personal sobre las actividades de control a realizar.
Mientras el 45,71% respondieron que a veces la entidad tiene conocimiento de las
actividades que realiza tesoreria para mejora de los controles internos.

El estudio concuerda con el de los autores Posso y Barrios (2016) quienes
en su tesis titulado “Disefio de un modelo de control interno en la empresa que
brinda servicios de hoteleria, ecoturismo, locales activos, eco hotel la cocotera, que
permita mejorar la averiguacion financiera”, concluyen que el control interno es un
instrumento esencial para la implementacion efectiva de las metas marcados por la
organizacion, también se concluyé su definicibn es conceptualizada como una
herramienta administrativa que brinda de manera segura informacion comercial,
financiera y por ende el acatamiento de las leyes, resaltando la importancia de las

comunicaciones entre las distintas areas del organizacion

Con relaciéon a la Dimension Supervision o monitoreo en un gobierno local,
Piura 2020, segun resultados, el 65,71% indicaron que casi siempre las
evaluaciones de control interno mejoran la gestidén de tesoreria, mientras el 77,14%
respondieron que casi siempre se siguen las recomendaciones planteadas.

Segun Segun Posso y Barrios (2016) en su tesis titulado “Disefio de un
modelo de control interno en la empresa que brinda servicios de hoteleria,
ecoturismo, locales activos, eco hotel la cocotera, que permita mejorar la
averiguacion financiera”, concluy6 que el control interno es un instrumento esencial
para la implementacion efectiva de las metas marcados por la organizacion,
también se concluyd su definicibn es conceptualizada como una herramienta

administrativa que brinda de manera segura informacion comercial, financiera y por
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ende el acatamiento de las leyes y comunicaciones entre las distintas areas del

organizacion, existe alta coincidencia del estudio de estos autores con el presente.

5.2. Analizar el fortalecimiento de Gestién de Tesoreria en un gobierno local,
Piura 2020

En relacién al analisis del fortalecimiento de la gestion de tesoreria, se parte del
aporte de Di Pauli (2014), quien manifiesta que la gestion de tesoreria es la gestion
adecuada de caja y activos con caracteristicas y funciones similares a las de una
empresa. Es decir, se trata de gestionar todos los activos liquidos, como efectivo y

distintas divisas, que se depositan en cuentas bancarias (di Pauli, 2014)

En este sentido partiendo del analisis de la dimension caja chica; su
conceptualizacion indica que es un fondo destinado para cubrir gastos menudos
gue sean de emergencia que se presentan para que las operaciones de una
institucion fluyan con rapidez y que no sea obstaculo el no atender gastos
imprevistos. Estos gastos tienen que ser autorizados por el funcionario establecido
para este fin, y asi mismo custodiado por el empleado responsable, designado con
resolucién; el mismo que rendird cuentas con los comprobantes validos y
autorizados por SUNAT, para su respectiva renovacion de fondo fijo (Ventura,
2018).

En los resultados, referidos a la dimension Caja chica en un gobierno local
de Piura, un 77,14% de los trabajadores mencionaron que casi siempre esta
actualizada la directiva de caja chica, mientras el 51,43% mencionaron que casi
siempre se efectlan controles previos a las rendiciones de caja chica para
garantizar la validez de los comprobantes de pago. Por otro lado, un 74,29%
respondieron que a veces se cumple con las autorizaciones correspondientes en la
revision y autorizacién para el pago por caja Chica. Asi mismo el 62,86% indicaron
gue a veces el flujograma de Caja esta disefiado adecuadamente para representar

la secuencia de las actividades de tesoreria.

Estos resultados se cotejan con los alcanzados por Morocho (2018) quien
determind que un 75% de los gerentes y asistentes consideran que se realiza una

adecuada gestion de caja chica; se concluy6 que, el coeficiente de correlacién Rho

32



de Spearman fue significativo (p = 0.000 <0.05), y un valor de correlacion de rS =
0.747, infiere que la efectividad del régimen de control interno estuvo ligada en gran

medida a la eficiencia secuencia de las actividades de tesoreria.

Al considerar la dimension encargos internos, se conceptualiza como fondos
asignados mediante la transferencia de dinero mediante cheque bancario al
personal de la planta para el pago de obligaciones que, por la naturaleza de
determinadas funciones o las caracteristicas de determinadas tareas o puestos,
resultan indispensables para el logro de sus objetivos institucionales. La unidad
cuenta con una directiva del comité, que también determina las sanciones por actos
contrarios a lo dispuesto en el estatuto y la misma decision del director general de

la administracion o su sucesor (Ventura, 2018).

En los resultados relativos a dimension Encargos Internos en un gobierno
local de Piura, un 48,57% de los trabajadores mencionaron que casi siempre existe
una comunicacion fluida entre las areas de gestion para garantizar la operatividad
y objetivos de tesoreria, el 42,86% respondieron que casi siempre las directivas
internas son claras, precisas y actualizadas segun normas. Asi mismo el 48,57%
de los trabajadores indicaron que casi siempre se difunden las directivas internas
referidas a la rendicion de encargos internos, mientras el 40% respondieron que
casi siempre se efectla capacitaciones al personal de tesoreria para dinamizar las

operaciones que realiza.

Dichos resultados pueden comparar por los planteados por Medina, Risco y
Sarmiento (2018) quienes mostraron la existencia de deficiencias en la gestion de
tesoreria, basada en no precisar las directivas internas, sustentado por no poseer
personal calificado, generando inoperatividad y ausencia de logro de metas

postuladas.

Al referirnos a la dimension Viéticos, los costos de viaje son costos en los
gue incurre un empleador en beneficio de sus empleados por ciertos costos, como
alimentos, estacionamiento, peajes, transporte, alojamiento o incluso los costos de
interconexion y telecomunicaciones. Estos costos deben corresponder a las tareas

encomendadas al empleador, es decir, la transferencia de un socio comercial debe

33



ser necesaria y debe ser impuesta por la empresa o institucion para brindar un

servicio o solucionar problemas de unidad (Ventura, 2018).

En los resultados de la dimension Viaticos en un gobierno local de Piura, un
57,14% de los trabajadores indicaron que casi siempre el personal de tesoreria
cumple con las directivas de viaticos para el control y giro de los viaticos, el 54,29%
mencionaron que a veces se realizan arqueos sorpresivos a los expedientes de
pagos sobre viaticos rendidos. Asi mismo el 48.57% de los trabajadores
respondieron que a veces se lleva un control y seguimiento de los viaticos
pendientes de rendicion de cuentas, mientras el 65,71% mencionaron que a veces
los usuarios a quienes se les otorga los viaticos tienen conocimiento de la Directiva

de viaticos.

Estos resultados se comparan con los brindados por Ventura (2018), quien
decide que la aplicacion del control afectara el pago de los gastos incurridos en
viajes. Asimismo, Velasquez (2017) evidencio una alta correlacion positiva de 0.885
“correlacion positiva muy fuerte” entre la compatibilidad con los gastos de viajes y
los mecanismos de control interno. Se concluye que el acatamiento de los gastos
de viaje esta fuertemente ligado a los elementos de control interno de la direccion
central de la UE 001 - MINSA, 2017.

Finalmente, en la dimensién detracciones, se conceptualiza como un
sistema de deduccion de la SUNAT fue creado para facilitar el pago de impuestos
a quienes ofrecen determinados bienes y servicios. EI comprador transfiere un
porcentaje del precio total del articulo o servicio a la cuenta bancaria de
domiciliacién bancaria de la empresa a la que lo comproé y le transfiere el resto de
comun acuerdo. Este porcentaje es una deduccion y solo puede ser utilizado por la

empresa para pagar su deuda tributaria (Ventura, 2018).

En los resultados de la dimension Detracciones en un gobierno local de
Piura, un 51,43% de los trabajadores indicaron que siempre se cumplen
eficazmente con las detracciones que se encuentran establecidas por SUNAT, un
37,14% mencionaron que a veces se efectla procesos administrativos por

incumplimiento de la normatividad al encargado responsable, y finalmente un
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57,14% respondieron casi nunca se dictan capacitaciones al personal responsable

para realizar las labores de detraccion.

Estos resultados se comparan con los logrados por Rios y Rojas (2018)
quien determin6 que se identificaron en el procedimiento sanciones que no fueron
identificadas por la unidad de control interno; lo que genero dafio econémico a lo
largo del tiempo, se constat6 que el personal no estaba suficientemente adiestrado
en el proceso y se hicieron recomendaciones en el proceso para ser utilizadas para

mejorar la labor de detraccién

35



VI.

a)

b)

CONCLUSIONES

Referente al diagnoéstico el control interno, se concluye en el andlisis de los
componentes del COSO, que el ambiente de control requiere de una mejor
estructura organizacional, que permita la aplicaciéon de procedimientos
normativos que fortalezcan los valores y la ética del personal, para alcanzar
la influencia en el control de actividades; capacitando y evaluando al
personal sobre conocimientos relacionados a la Ley General de control
interno. En cuanto a la evaluacion de riesgos se debe difundir los objetivos
y metas institucionales, para una idonea identificacion de los riesgos, y
promoviendo una cultura de gestion de riesgos. Referente a las actividades
de control se debe invertir en sistemas de informacion, que permitan un flujo
adecuado de comunicacion, planificacion de controles de caja, y evaluar si
la gestion logra el cumplimiento de las metas institucionales. En relacién al
componente Informacion y comunicacion la oficina de tesoreria debe ejercer
mayor comunicacion sobre las actividades de control a realiza, para generar
mayor conocimiento y la mejora de los controles internos. Finalmente, en
cuestion del componente Supervision 0 monitoreo la realizacion de las
evaluaciones de control interno deben ser continuas y acatar las
recomendaciones planteadas.

El fortalecimiento de la gestion de Tesoreria, en su dimension Caja chica
deben mantener actualizadas la directiva de caja chica, existen controles
previos a las rendiciones, que garantizan la validez de los comprobantes de
pago. Existen un cumplimiento medio en relacion a las autorizaciones
correspondientes en la revision y autorizacion para el pago para lo cual es
necesario un flujograma de Caja disefiado adecuadamente para representar
la secuencia de las actividades de tesoreria. La dimensién Encargos
Internos evidencia la existencia de una comunicacion fluida entre las areas
de gestion para garantizar la operatividad y objetivos de tesoreria, las
directivas internas son claras, precisas y actualizadas segun normas; y
suelen difundirse, se efectlian capacitaciones al personal de tesoreria para
dinamizar las operaciones. En cuanto a la dimension Viaticos se observo

gue el personal de tesoreria cumple a veces con las directivas de viaticos
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para el control y giro de los viaticos, asimismo a veces se realizan arqueos
sorpresivos a los expedientes de pagos sobre viaticos rendidos, en igual
sentido a veces se lleva un control y seguimiento de los viaticos pendientes
de rendicion de cuentas, existe un conocimiento intermedio de la Directiva
de viaticos. Finalmente, en relacion a la dimension Detracciones se cumplen
eficazmente con las detracciones que se encuentran establecidas por
SUNAT, a veces se efectla procesos administrativos por incumplimiento de
la normatividad al encargado responsable, y no se dictan capacitaciones al
personal responsable para realizar las labores de detraccion.

Se concluye que la entidad no efectla controles internos adecuados en
todas las operaciones financieras que efectla el area de tesoreria, trayendo
COmMoO consigo aumentar riesgos, situacion que va en perjuicio de los

objetivos de la misma.
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VII.

a)

b)

RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de tesoreria y conexas, fomentar la ética y los valores
del personal; establecer capacitaciones en funcion a la Ley de Control de
Interno, y resguardar la aplicacion de procedimientos normativos. Se debe
generar una cultura de gestién de riesgos que permita su identificacion,
fortalecer el sistema comunicacional, y procedimientos de evaluacion para
alcanzar las metas institucionales. Hay que comunicar e informar generando
conocimiento y mejora en las actividades de control. Finalmente,
implementar recomendaciones de los especialistas para mejorar la

supervision.

Se recomienda al gerente de tesoreria, fortalecer los controles previos de
las rendiciones, validando los comprobantes de pago, capacitar en funcion
a la autorizacion y revision de los pagos, en funcion a los cronogramas de
caja establecidos, en correspondencia a las actividades del area de
tesoreria. Plantear capacitaciones para garantizar desempefios en funcién
a las directivas internas para comunicarlas y operativizar las metas de
tesoreria. Mantener una continuidad para la realizacion de arqueos en los
expedientes de pagos sobre viaticos, y la verificacion de los pendientes.
Brindar capacitaciones para evitar el incumplimiento de la normatividad

respecto a los procesos de detraccion, y mejorar su desempefio.

Se recomienda efectuar mejoras de los controles internos con la finalidad
de lograr un mayor fortalecimiento de la gestion del area de tesoreria,
minimizando el riesgo en perjuicio de sus recursos de la entidad y asi lograr
mayor eficiencia, eficacia y trasparencia de todas las operaciones de

Tesoreria.
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PROPUESTA

El presente informe se ha elaborado por la importancia de realizar la propuesta de
mejoras de controles internos para el fortalecimiento de la gestion del area de
tesoreria para un mejor control en todas las operaciones contables y financieras
que realiza el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de La Brea, a fin de
mejorar los resultados en forma oportuna, eficaz y eficiente aportando soluciones
inmediatas en la toma de decisiones de los funcionarios, solucionando de esta
manera que las asignaciones comprometidas se ejecuten eficientemente,
mejorando la calidad de servicio y contar con personal eficiente en la ejecucion de
sus funciones asignadas; debido a que muchas veces se demora en el proceso de
pagos, para que se capaciten constantemente, algo que redundara en beneficio de
la entidad y podra ser efecto multiplicador entre el personal de planta.

+ Elaboracion de directivas internas para un mejor control de viaticos,
encargos internos, caja chica, control en el pago de detracciones y otros; de
acuerdo a las normas vigentes.

» Plantear revisiones del acervo documentario por personal que no sea del
area de tesoreria.

» Realizar conciliaciones de viaticos, encargos internos o gastos otorgados por
caja chica pendientes de rendir; de la misma manera detracciones que no se
cancelan a tiempo.

» Supervisar que se cumplan con las recomendaciones y/o sanciones
establecidas segun las directivas ya dadas, como descuentos, si el personal
mantiene cuentas pendientes por rendir.

» Capacitacion al personal del area de tesoreria y del entorno que contribuye
a los controles internos.

« Evaluacién y rotacion de acuerdo a sus capacidades.

« Fomentar la eficiencia de los trabajadores, mediante reconocimientos por la
alta direccion.

* Instalacién de software que permita controlar la eficiencia de las operaciones

del area de tesoreria.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacidon
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de tesoreria, acorde a las 4
dimensiones: caja chica,
encargos internos, viaticos |

detracciones; las cuales

seran medidas en escala
de Likert con 5 niveles que
son: Siempre (MDA: 5), Casi
siempre (DA 4), A veces

(NDANED: 3), Casi nunca

Directivas Internas
Caja Chica Flujograma
Validez de los comprobantes de sustento
Directivas internas
Encargos . -, .
Comunicacion entre areas
Internos
Eficiencia y Eficacia
Conocimiento de directivas internas
Viaticos Descargo Oportuno

Autorizacién del gasto

(ED: 2) yNunca (MED: 1).

Detracciones

Cumplimiento de detracciones

Principios tributarios

Nominal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario 1 para la variable Control Interno

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene
un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor sirvase a indicar
la frecuencia de accién de su organizacibn marcando con una equis “X”, considerando la
siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S CS A CN N
Dimension 1: Ambiente de control 5 4 3 2 1

1.-¢Se pone de conocimiento y se capacita sobre los
articulos de la Ley General de control interno?

2.- ¢Se fomenta la aplicacion de normas, procesos que
proveen las bases para llevar a cabo con ética, valores e
integridad del personal del area?

3.- ¢El ambiente de control influye en el control de las
actividades de los colaboradores del area de tesoreria?
4.- ; Considera que la estructura de la organizacion segun
Coso son procesos que contribuird a una buena gestion
de la oficina de tesoreria de la Institucion?

5.- ¢(Se evalla al personal sobre conocimiento de los
controles internos que deben ejercer en el area de
tesoreria?

Dimensioén 2: Evaluacion de riesgos

6.- ¢Se tiene identificado con claridad la evaluacion de
riesgos para que no afecte el logro de los objetivos de la
gestion de tesoreria?

7.- ¢Se promueve una cultura de gestion de riesgos?

8.- ¢Se difunde los objetivos y metas de la institucion a
todos los servidores publicos?

Dimensién 3: Actividades de control

9.- ¢ Se realizan arqueos a las operaciones realizadas en
el area de tesoreria?

10.- ¢ Los sistemas de informacion implementados en su
instituciébn previenen, detectan y corrigen errores e
irregularidades?

11.- ¢Se lleva un control que demuestre que se mejora en
la gestion de tesoreria?

Dimension 4: Informacién y Comunicacién

12.- ¢ La oficina de tesoreria comunica a su personal sobre
las actividades de control a realizar?

13- ¢ La entidad tiene conocimiento de las actividades que
realiza tesoreria para mejora de los control es internos?
Dimensién 5: Supervisién o Monitoreo

14.- ¢Las evaluaciones de control interno mejoran la
gestion de tesoreria?

15.- ¢ Se siguen las recomendaciones planteadas?

iMuchas gracias por su participacion!



Cuestionario 2 para la variable Gestion de Tesoreria

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accién de su organizacién marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimensién 1: Caja Chica 5 4 3 2 1

1.- ¢Esta actualizado la Directiva de Caja Chica?

2.- ¢, Se cumple con las autorizaciones correspondientes en
la revision y autorizacion para el pago por caja Chica?

3.- ¢ El flujograma de Caja esté disefiado adecuadamente
para representar la secuencia de las actividades de
tesoreria?

4.- ¢ Se efectlian controles previos a las rendiciones de caja
chica para garantizar la validez de los comprobantes de
pago?

Dimensién 2: Encargos Internos

5.- ¢Existe un comunicacion fluida entre las areas de
gestibn para garantizar la operatividad y objetivos de
tesoreria?

6.- ¢Las directivas internas son claras, precisas y
actualizadas segun normas?

7.- ¢Se difunden las directivas internas referidas a la
rendicién de encargos internos?

8.- ¢Se efectlia capacitaciones al personal de tesoreria
para dinamizar las operaciones que realiza?

Dimension 3: Viaticos

9.- ¢ El personal de tesoreria cumple con las directivas de
viaticos para el control y giro de los viaticos?

10.- ¢, Se realizan arqueos sorpresivos a los expedientes de
pagos sobre viaticos rendidos?

11 ¢Se lleva un control y seguimiento de los viaticos
pendientes de rendicién de cuentas?

12.- ¢Los usuarios a quienes se les otorga los viaticos
tienen conocimiento de la Directiva de viaticos?
Dimension 3: Detracciones

13.- ¢, Se cumplen eficazmente con las detracciones que se
encuentran establecidas por sunat?

14.- ¢Se efectia procesos administrativos por
incumplimiento de la normatividad al encargado
responsable?

15.- ¢Se dictan capacitaciones al personal responsable
para realizar las labores de detraccion?

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 4. Validacion de los Instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO N° 1 CONTROL INTERNO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informaciébn en la presente investigacion:
“Propuesta de Mejoras de Controles internos para fortalecer la gestion de Tesoreria
de un gobierno local, Piura - 2020” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension
L P =NSION Y1 1. de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de | -
0: en desacuerdo
esta
El item se comprende facilmente, es | ..
. . P P 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son | -
0: en desacuerdo
adecuadas
. El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - P .
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia

decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CONTROL
INTERNO

Definicion de la variable: Controles internos son los procesos de seguimiento de las
actividades para asegurar su implementacion de acuerdo con los planes y eliminar
desviaciones significativas

Dimensioén Indicador ftem Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

1.-¢Se pone de
conocimiento y se
capacita  sobre
los articulos de la
Ley General de
control interno?

2.- ¢Se fomenta
la aplicacion de
normas, procesos
que proveen las
bases para llevar
a cabo con ética,
valores e

Etica, Valores e
integridad




AMBIENTE
DE
CONTROL

Estructura de la
organizacion

integridad del
personal del
area?

3.- ¢ El ambiente
de control influye
en el control de
las actividades de
los colaboradores
del area de
tesoreria?

4.- ¢ Considera
que la estructura
de la
organizacion

segun Coso son
procesos que
contribuird a una
buena gestion de
la oficina de
tesoreria de la
Institucion?

5.- ¢Se evalla al

Evaluacioén de
riesgos

Competen ciadel persona| sobre
personal y conocimiento de
evaluaC|on~deI los controles
desempefio internos que
deben ejercer en
el area de

tesoreria?
6.- ¢Se tiene
identificado con
Claridad en los | claridad la

objetivos

evaluacion de
riesgos para que
no afecte el logro
de los objetivos
de la gestién de
tesoreria?

Claridad de las
metas

7.- ,Se promueve
una cultura de
gestion de
riesgos?

Gestion para el
cambio

8.- ¢;Se difunde
los objetivos y
metas de la
institucién a todos
los servidores
publicos?

Procedimientos
Normativos

9.- ¢Se realizan
arqueos a las
operaciones

realizadas en el




Actividades
De Control

area de

tesoreria?
Procesos para 10.- ¢Los
generar informacion | sistemas de

informacién

implementados
en su institucion
previenen,
detectan y
corrigen errores e
irregularidades?

Indicadores de
rendimiento

11.- ¢Selleva un
control que
demuestre que se
mejora en la
gestién de
tesoreria?

Informacion y
Comunicacioén

Difusién Interna

12.- ¢La oficina
de tesoreria
comunica a su
personal  sobre
las actividades de
control a realizar?

Difusion Externa

13- ¢La entidad
tiene
conocimiento de

Supervisiéon y
Monitoreo

las  actividades
que realiza
tesoreria para
mejora de los
control es
internos?
14.- ¢slLas
evaluaciones de
Evaluacion del control interno
Control Interno mejoran la
gestion de
tesoreria?

Recomendaciones

15.- £Se siguen
las
recomendaciones
planteadas?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable Controles Internos

Objetivo del instrumento

Medir de manera mecénica

Nombres y apellidos del
experto

ARNALDO TRINIDAD MACEDO

Documento de identidad 01229994

Afnos de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente a tiempo parcial
Numero telefnico 999333496

Firma

Fecha 14 /11 /2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable Controles Internos

Objetivo del instrumento

Medir

Nombres y apellidos del
experto

José Victor Pelaez Valdivieso

Documento de identidad 18161446
ARos de experiencia en el area | 20
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad peruana
Institucion ucv
Cargo DTP
Ndmero telefénico 975050784
Firma

/

|
Fecha 17 /11/ 2021




VALIDACIONES DE CUESTIONARIOS

luis poma sanchez <Ipomal@hatmail.com
Jue 5/1Y/2021 1321

Par; Yolanda Silva Pazos <yaly si| 0212@autiook.com.pes

Estimada seforita Yolanda Silva Pazos:

Buenas tardes

Reciba misaludo cardialy a la vez atendiendo su solicitud para [a validacion del cuestionario de sus variables para su investigacion fitulada:
“Propuesta de Mejoras de Controles intemos para fortalecer la gestion de Tesoreria de un gobiemo local, Piura - 2020°

y que habiendo absuelto [as observaciones | recomendaciones hechas a los cuesfionarios doy por validado estos instrumentos parala
ublizacion en s investigacion,

Cordiaiments

Luis Alberto Poma Sanchez
Asesor y consultor contable financiero

CPC M5 Matricula 2029



VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO N° 2 GESTION DE

TESORERIA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: “Propuesta de Mejoras de Controles internos para fortalecer la
gestion de Tesoreria de un gobierno local, Piura - 2020” Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:
Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | . .
. ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0 en desacuerdo
son adecuadas '
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia : . . '
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

GESTION DE TESORERIA

Definicion de la variable: La gestion de la tesoreria consiste en la correcta

administracion del efectivo y activos de similares caracteristicas y funciones

en la empresa.

© 8 | ©
. > . . S S| g ”
Dimension | Indicador Item S| R | @ | § |Observacion
S|l 8| | 2
= = < Q
5| 8| o |©
mw | O |0 |
Directivas 1.- éEsta actualizado la
internas Directiva de Caja
Chica?
2.- ¢ Se cumple con las
autorizaciones
correspondientes en la
Caja Chica | Flujograma revision y autorizacion



https://economipedia.com/definiciones/tesoreria.html

Validez de los

para el pago por caja
Chica?

3.- ¢El flujograma de
Caja esta disefiado
adecuadamente para

representar la
secuencia de las
actividades de
tesoreria?

4.- .Se  efectlan

controles previos a las
rendiciones de caja
chica para garantizar la

Encargos
internos

comprobantes | validez de los
de sustento comprobantes de
pago?
5.- ¢ Existe un

Directivas
internas

comunicacién  fluida
entre las areas de
gestion para garantizar
la  operatividad vy
objetivos de tesoreria?

6.- ¢Las directivas
internas son claras,
precisas y actualizadas
segln normas?

Comunicacioén
entre areas

7.- ¢Se difunden las
directivas internas
referidas a la rendicion
de encargos internos??

Eficienciay
eficacia

8.- .Se efectlia
capacitaciones al
personal de tesoreria
para dinamizar las
operaciones que
realiza?

Viaticos

Conocimiento
de Directivas
internas

9.- ¢El personal de
tesoreria cumple con
las directivas de
viaticos para el control
y giro de los viaticos?

10.- ¢Se realizan
arqueos sorpresivos a
los expedientes de
pagos sobre viaticos
rendidos?

Descargo

11 ¢ Se lleva un control
y seguimiento de los
viaticos pendientes de
rendicién de cuentas?

Autorizacién
del gasto

12.- ¢Los usuarios a
quienes se les otorga
los viaticos tienen
conocimiento de la
Directiva de viaticos?

13.-  ¢Se  cumplen
eficazmente con las




Cumplimiento
de

detracciones que se
encuentran

detracciones | establecidas por
sunat?
14.- ¢Se efectla
procesos
administrativos por
Sanciones incumplimiento de la
normatividad al
encargado
responsable?
Detracciones 15.- .Se dictan
capacitaciones al
Principios personal responsable

para realizar las
labores de detraccion?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad 01229994
AfRos de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente a tiempo parcial
Numero telefonico 999333496

Firma , /
Fecha 14 /11 /2021

Cuestionario para la variable Fortalecimiento de
Gestion de Tesoreria

Medir de manera mecanica

ARNALDO TRINIDAD MACEDO




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable Fortalecimiento de
Gestion de Tesoreria

Objetivo del instrumento

Medir

Nombres y apellidos del
experto

José Victor Peldez Valdivieso

Documento de identidad 18161446
Afnos de experiencia en el 20

area

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad peruana
Institucion ucv

Cargo DTP
Nuamero telefénico 975050784
Firma

Fecha 17/11 /2021

VALIDACIONES DE CUESTIONARIOS

luis poma sanchez <Ipoma.@hotmail.com»
Jue 51102 1321

Para: Yolenda Siva Pazos <yoly sil 0212 @outiook com,pes

Estimada sefiorita Yolanda Silva Pazas:
Buenzs tardes

Reciba mi saludo cordia! y & la vz atenciendo su solicitud para la validacion del cuestionario de sus variables para su investigacion ftulade:
‘Pronuesta dz Meoras de Controles internos para fortzlecer la gestion de Tesoreria de un gobiemo local, Piura - 2020°
y que habiendo absuelto las observaciones y recomendaciones hechas a los cuestionancs doy por validado estos instrumentos para la

utlizacion en su investigacin.
Cordialmentz

Luis Alberto Poma Sanchez
Asesor y consultor contable financiero

(PC M5 Matricula 2029




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los cuestionarios fueron evaluados mediante el método de Alfa de
Cronbach, en una muestra piloto de 10 trabajadores; utilizando el programa estadistico
SPSS version 25, obteniéndose como resultado una alta confiabilidad del 87,5% con
respecto a 15 preguntas del cuestionario de la variable: Control interno y una confiabilidad
también alta del 89,5% para la variable: Gestion de Tesoreria con respecto a 15 preguntas,
indicando de esta manera que ambos cuestionarios son confiables y estan preparados para

recoger la informacién

Estadisticos del alfa de cronbach para el instrumento de la variable
Control interno

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

Preguntas ha suprimido suprimido corregida suprimido
P01 53,5000 11,167 ,941 ,844
P02 53,0000 13,333 ,812 ,851
P03 53,7000 12,678 ,928 ,842
P04 53,2000 16,178 ,594 ,867
P05 53,2000 16,178 ,594 ,867
P06 54,3000 17,789 ,000 ,880
P07 53,8000 12,178 ,824 ,853
P08 53,3000 17,789 ,000 ,880
P09 53,3000 17,789 ,000 ,880
P10 53,9000 14,100 ,882 ,849
P11 53,8000 14,178 ,840 ,851
P12 53,3000 17,789 ,000 ,880
P13 53,3000 17,789 ,000 ,880
P14 53,3000 17,789 ,000 ,880

P15 53,3000 17,789 ,000 ,880




Estadistico de confiabilidad

N° preguntas Alfa de Cronbach

15 0,875

Estadisticos del alfa de cronbach para el instrumento de la variable
de Gestiéon de Tesoreria

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

Preguntas ha suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 57,2000 18,400 ,000 ,900
P02 57,7000 14,678 ,853 ,876
P03 57,4000 16,044 ,645 ,886
P04 56,7000 14,678 ,853 ,876
P05 57,0000 16,000 ,659 ,885
P06 57,2000 18,400 ,000 ,900
P07 56,8000 14,844 ,827 ,877
P08 57,2000 18,400 ,000 ,900
P09 57,2000 18,400 ,000 ,900
P10 57,4000 16,044 ,645 ,886
P11 57,0000 16,000 ,659 ,885
P12 57,3000 17,122 ,450 ,893
P13 56,2000 18,400 ,000 ,900
P14 57,1000 12,989 ,915 ,871

P15 57,4000 11,822 ,907 ,879




Estadistico de confiabilidad

N° preguntas Alfa de Cronbach

15 0,895




ﬁ s s FORMATO DE REGISTRD DE COMFLABILIDAD DE AREA DE
) ' INSTRUMENTO BVESTIG AN

. DATOS INFORMATIOS

1.1. ESTUHANTES

Yolanda Silva Pazos

1.2 TITULD OE PROYECTO DE

Propugsta d¢ Mejora de Controles InEEnnos para

INVESTIGACION featakecer la gestiton de Tesoreria de un gobem local,
Piura - DOR D
1.3, ESCUELA FROFESIONAL Contabilidad

1.4, TIPO DE INSTRUMENTD  {adjuntar]

Cuastionarss: Fortalecemnto de Gastibn de Tesomria

15, COERICIENTE DE DONFLABILIDAD
EMPLEADD 2

KR-20 hndor Richardson i

AMa de Cronbach, (X |

15 FECHA DE APLICADION

I6/11/2021

L.7. MUESTRA APLICADA

Mt piloto de 10 trabajad ores

1. OO FABILI DA

INMNCOE OE ODNAABILIDAD ALCANZADD:

B9, 5%

lll. DESCRIPCION BREVE DEL FROCESD [femes Aniciales, itemes mejorgaos, eliminogos, efc. )

Con respecto a la confisbilidad estadistica de los items, del presente cuestianano,

todas las preguntas estdn sujetas a medicidn, obteniéndose una alta confiabilidad.

Prredieres: Wolaida Silva Pazos
Lo DSBS 3Y

Cazerae Dv. Faman Conme Correa Esoerm
COESPE 502




ﬁ’ Ia AT Es e Ry

FORMATD DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTD INVESTIGACIAON

l. OATOS INFORMATIOS

L1, ESTUDIAMNTES ' Yolanda Silva Paros
1.3, THULD DE PROTELTO DE Propuesia de Mejorms de Controles Intemos par
INVESTIGALION : fortalecer la gestitn de Tesoreria de un goblerno local,
Fiura - 2020
L3, ESCUELA PROFESMIMAL t Contabilidad

. TIPO DE INSTRUMENTO  |adjurrtar]

Cuesficnario: Controles Infermos

L5, COEACIENTE DE CONFIABILIDAD MR-20 kuder Richardson {1
EMIFLEADO ]
Alfa do Crovmbachy. (X J
L. FECHA DE AFLICACION ] 26112021
LT. MUESTRA APLICAIR L] Muestra plloto de 10 trabajadores

L CONFAABILIDAL

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

B7.5%

. DESCRIPCIGN BREVE DEL PROCESD (emes iniclales, itemes mejorodos, eliminodas, etc.)

Con redpecto & la confiabilidad estadistica de los ibernd, del prédénte cusstionario,

todad las préguntas estin Lujetas a medicion, abtenidéndode una alta confiabilidad.

Cniacises 'TOlanda Sliva Fazos
(= 1] 0E5E8E33

Dooerie  :Or. Ramdn Goime Correa Becirera
COESPES0O2




