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Resumen

La metodologia Lean Startup es utilizada por emprendedores con el objetivo de
abordar la creacién de una empresa y productos de forma rapida; después de diez
afios desde la creacion de esta metodologia, esta parece estar desvinculada de la
realidad, en consecuencia a esto el objetivo del estudio es realizar una busqueda
exhaustiva y actualizar informacion sobre el uso de la metodologia Lean Startup
como alternativa de innovacion para el emprendimiento, para ello se examinan
estudios desarrollados por investigadores estadounidenses sobre la metodologia
aplicando un disefio cualitativo. Los analisis de los mismos dieron como conclusion
que se deberia reformar los procesos del método en el siguiente orden:
Experimentacion, Aprendizaje, PMV, Retroalimentacion y Pivotar, las propuestas

de actualizacion de las cinco etapas se discuten en la presente investigacion.

Palabras clave: Experimentacion, PMV, Retroalimentacion, Emprendimiento
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Abstract

The Lean Startup methodology is used by entrepreneurs with the objective of
approaching the creation of a company and products quickly; after ten years since
the creation of this methodology, it seems to be disconnected from reality.
Consequently, the objective of the study is to conduct an exhaustive search and
update information on the use of the Lean Startup Methodology as an innovation
alternative for entrepreneurship, for this purpose studies developed by American
researchers on the methodology are examined applying a qualitative design. Their
analysis led to the conclusion that the processes of the method should be reformed
in the following order: Experimentation, Learning, PMV, Feedback and Pivot, the

proposals for updating the five stages are discussed in the present research.

Keywords: Experimentation, PMV, Feedback, Entrepreneurship, Innovation
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion se desarroll6 mediante una revision sistematica, abocada
a investigar la variable en estudio. Primero se describi6 la variable metodologia
Lean Startup y su necesidad en el campo empresarial, el cual actualmente se
encuentra en muchos cambios debido a factores externos que vienen aconteciendo
en el mundo. A partir de esto, se elabor6 una busqueda dentro de una variedad de
bases de datos para la eleccion de los articulos indizados que brindaron el soporte
a la presente. Asi pues, se realizé el planteamiento del problema en términos
afirmativos. Finalmente, se expuso la justificacion tedrica, metodoldgica y social
para la viabilidad del trabajo y los objetivos a alcanzar en la investigacion.

La metodologia Lean Startup es una herramienta disefiada para el
emprendimiento e innovacion (Zipa, Paputungan y Suranto, 2020, p.2). Asi mismo,
se considera como una herramienta orientada a agilizar la creacion de productos y
servicios (Arias, 2018, p.20). Este método se basa en aprender de las
equivocaciones, ademas busca garantizar las bases del futuro modelo de negocio
(Silva, Ghezzi, Aguiar, Cortimiglia y Caten, 2020, p.596), ademas, los
emprendedores pueden descubrir errores en su planificacion sin necesitar hacer
grandes inversiones (Valero y Gonzalez, 2018, p.561) de modo que se puede
experimentar y evitar suposiciones falsas con respecto al consumidor (Pakpahan,
Dewobroto y Pratama, 2017, p.2) en tal sentido, su objetivo es descubrir un
producto o servicio que el publico objetivo esté dispuesto a adquirir (Still, 2017,
p.33), es por esta razon, que ante el panorama actual resulta interesante investigar
metodologias innovadoras, tal es el caso de la que se fundamenta en los conceptos
del método Lean Startup (Davila y Sevillano, 2018, p.424).

La metodologia Lean Startup es mas que prueba y error, ya que contiene
actividades como la creacion de conocimientos e iteracion con los clientes, por lo
gue se dice que la metodologia Lean Startup es un conjunto de actividades (Harms
y Schwery, 2020, p.201). El procedimiento del método Lean Startup procede en
cinco pasos: experimentacion, retroalimentacion, aprendizaje, desarrollo de
productos y pivotar o perseverar (Hwang y Shin, 2019, p.41), el cual su finalidad es
lograr obtener aprendizaje validado, que busque demostrar que se han encontrado
verdades sobre las perspectivas comerciales presentes y futuras del

emprendimiento (Niculescu, Jinaru y Cojocaru, 2014, p.5). Durante el ciclo las ideas



se cristalizan y se busca la reaccion del cliente, se recopilan datos para decidir si
es necesario adaptarse o seguir el trayecto inicial (Scheuenstuhl, Bican y Brem,
2021, p.5). El objetivo del método Lean Startup es simple, beneficiar a los equipos
en sus primeros pasos a concretar ideas de negocio hasta que sean capaces de
percibir una alternativa acertada sobre una de ellas (Leatherbee y Katila, 2020, p.2).

Para la mayoria de autores el proceso Lean Startup se forma por los
procedimientos iterativos del método (Tohanean y Weiss, 2019, p.4) asi mismo, se
orienta a ensayos agiles y aprendizaje validado para corroborar hipotesis (Paco,
Ferreira y Raposo, 2016, p.40), las cuales los empresarios una vez determinadas
sSus presunciones y supuestos las van admitiendo mediante experimentos
(Fernandez y Rodriguez, 2018, p.83) y, el resultado de tales pruebas guia la toma
de decisiones (York y Danes, 2014, p.26) para la creacion de un producto que debe
ser de acuerdo con las sugerencias del cliente (Ciobanu y Nastase, 2015, p.83)y a
partir de ahi, se debe construir gradualmente un prototipo (Rasmussen y Tanev,
2015, p.14), en resumen, lo que crea este circuito es un suministro de datos
necesarios para obtener aprendizaje validado (Dewobroto y Marie, 2020, p.3).

El aprendizaje, producto minimo viable y pivotar o perseverar, dan la pauta
de como los equipos de Lean Startup se desarrollan (Euchner, 2019, p.36). El
aprendizaje continuo, se dedica a buscar nuevas oportunidades, baséandose en la
experiencia (Supriyanto y Prasetyawan, 2019, p.58), por medio de ensayos,
prototipos y otras formas de interaccion (Souza y Campos, 2014, p.260). El
producto minimo viable, es una primera version del producto, que tiene como fin
ayudar al equipo a recopilar aprendizaje del mercado con el menor esfuerzo posible
(Diego, Barbosa y Calegari, 2020, p.195), construido usando lapsos de tiempo
cortos para facilitar a los emprendedores los datos necesarios para aprobar o
desaprobar sus hipétesis (Mansoori, Karlsson y Lundqvist, 2019, p.38). Asi pues,
disefiar un PMV es como ejecutar un experimento (Frederikseny Brem, 2017, p.10),
este puede ser simple o incluso un modelo real, aunque el método invita a que sea
lo mas simple posible (Nei, Baltazar, Zawaki y Daronch, 2021, p.14). Pivotar o
perseverar significa tomar decisiones rapidamente, se cambia de direccién o se
continda, pero manteniéndose basado en lo que ya se aprendio, es decir mantener

un pie en el pasado y uno en el futuro (Seggie, Soyer y Pauwels, 2017, p.4).

A partir de las investigaciones empiricas se reconoce que el método Lean



Startup produce y supervisa un circuito de retroalimentacion constante de parte de
los clientes, que sirve para que el valor del producto o servicio se incremente
(Yordanova, 2018, p.3), ya que la retroalimentacion puede generar informacion que
brinde un mayor grado de aceptacion del producto (Jesemann, Beichter, Herburger,
Constantinescu y Ruger, 2020, p.595). Por otro lado, hay que considerar a los
proveedores que también estan dentro del conjunto de clientes. Su feedback
conocido como, retroalimentacion del cliente, es incluso méas enjundioso que la de
los clientes potenciales, porque ellos manejan un conocimiento empirico en masa
del mercado y los clientes (Yordanova, 2018, p.3). En este sentido, la
retroalimentacion de los clientes en gran medida es lo que permite verificar la
hipotesis de valor (Scheuenstuhl et al., 2021, p.5). Finalmente, cuando se llega a
consolidar estos datos, se puede decir que se logré el ajuste de producto y
consumidor, lo que concluye que el producto realmente satisface la necesidad del
publico objetivo (Figueiredo, Pereira y Hadad, 2021, p.97).

Dentro de las investigaciones se identificd que uno de los fines del método
Lean Startup es encontrar un modelo de negocio, que podemos definir como un
resultado final y establecer el valor que la organizacion ofrecera a sus clientes
(Villalobos, Vargas, Ramirez y Araya, 2018, p.200); para este fin, la
experimentacion del cliente sirve para identificar un estereotipo de ventas escalable
y repetible, cuyo fin es encontrar el ajuste del producto con el mercado (Schuurman
y Protic, 2018, p.8). En ese mismo contexto la metodologia Lean Startup corrobora
gue existe un grupo de personas lo suficientemente interesadas en nuestro
producto (Still, 2017, p.33), es decir el método genera ideas de negocio donde no
las habia (Felin, Gambardella, Stern y Zenger, 2020, p.4).

A partir de las investigaciones se da crédito a la innovacién, ya que esta
sigue siendo esencial para llegar a una ventaja competitiva (Yoo, Huang y Arifoglu,
2017, p.34). El método Lean Startup tiende a encontrar el supuesto de innovacion
de productos en situaciones extremas, donde se desconoce la solucion (Edison,
Smorsgard, Wang y Abrahamsson, 2017, p.4). Es por ello que la innovacion
particularmente es el fin de un circuito creativo y de retroalimentacién. Sin embargo,
lograr mejores condiciones de éxito para los emprendedores demanda trabajar no
solo en la formacion de capacidades para emprender, o incrementar los proyectos

0 recursos necesarios para ellos; implica también trabajar en mejorar las



interacciones que se dan en los ecosistemas de emprendimiento e innovacion
(Bocken y Snihur, 2020, p.5).

Sobre la justificacion del problema, esta debe vivir sujeta a una declaracién
afirmativa para la representacion de los acontecimientos, inspeccionando y
especificando los principales (Arias, 2020, p.307), asi pues, los criterios que ayudan
a elaborar la confirmacién son: conveniencia, relevancia social, implicaciones
practicas, decision teorico y utilidad metodologica (Freire y Eudaldo, 2018, p.29) asi
mismo, la justificacion de la problematica, investigacion y su delimitacion se
relaciona con un aspecto importante con el que se debe guardar el mismo sentido,
que es el titulo (Chaverri, 2017, p.190), en este sentido dentro del marco de la
fundamentacion tedrica se formuld el problema principal de la investigacion: Es
necesario realizar una actualizacion de estudios sobre la metodologia Lean Startup
como propuesta de innovacion para el emprendimiento.

La justificacion teorica es el sustento académico de los autores, que aclaran
la variable en el articulo, a través de conceptos que facilitan el entendimiento del
estudio (Garzon, 2018, p.85). Se sefiala que la justificacidon tedrica esta vinculada
a la inquietud del investigador por ahondar los factores tedricos que estudian la
problemética que se explica, a fin de adelantar en el intelecto en un campo de
investigacion (Fernandez, 2020, p.70). Involucra narrar cuales son los huecos de
conceptos existentes que se buscara reducir. Mientras tanto se conocen revistas
gue tienen una envergadura solida sobre la categoria del sondeo, siendo la
documentacion tedrica una parte principal para acreditar el estudio (Alvarez, 2020,
p.1). Sobre este marco se pretende entender la importancia de la metodologia Lean
Startup como alternativa de innovacion para el emprendimiento, ya que por mucho
tiempo la accion de emprender fue muy solitaria y sin acompafiamiento
metodolégico o herramientas técnicas en las cuales un empresario o emprendedor
pueda apoyarse siguiendo un proceso ya comprobado.

Una exploracion se demuestra metodolégicamente cuando se plantea o
despliega una estrategia que apruebe obtener resultados confiables (Hugo, 2020,
p.70). Un estudio se justifica cuando se crean nuevas herramientas para recopilar
0 analizar datos, o se desarrollan nuevos experimentales con una o mas variables,
o cuando se analiza cuidadosamente una gran poblacion (Fernandez, 2020, p. 71).

Es preciso que se recalque la necesidad de aprovechar la metodologia (Alvarez,



2020, p.3) ya que, los resultados deben ser confiables en nuestra buasqueda por
resolver la problematica de actualizando la informacion sobre la metodologia Lean
Startup como alternativa de innovacion para el emprendimiento.

La justificacion social de la investigacion debe tener cierta figura social, y
debe de ser trascendental para una sociedad (Fernandez, 2020, p.72). Esto
significa calificar de qué manera las conclusiones de la investigacion serviran para
actualizar la realidad del campo que se estd estudiando. En este sentido una
investigacion enfocada en nuevas metodologias servird a los empresarios para
elevar sus posibilidades de tener éxito en el lanzamiento de sus productos y
servicios; de esta manera, la presente pudiera echar a la luz algunas carencias en
las sociedades (Alvarez, 2020, p.2). El presente proyecto de investigacion se
basara también en poder brindar un beneficio tedrico para los futuros investigadores
gue podran intensificar la informacion y asi reforzar la necesidad utilizar la
metodologia Lean Startup como alternativa de innovacion para el emprendimiento.

Fundamentadas las justificaciones, a continuacion, se procedié a plantear
los objetivos de la investigacion que son ejes clave, ya que nacen de fijar lo que
busca la investigacion (Gonzales, 2011, p.403), ademas, es lo que se examina y
esta a la mira (Yalda y Valenzuela, 2019, p.31). Asi pues, se planteé el objetivo de
la investigacion el cual es claro, realista y alcanzable, con la finalidad de no perder
el sendero en la busqueda por resolver el problema del estudio, por lo que se

muestran los siguientes objetivos.

Tabla 1

Objetivos

Niveles Descripcion

Objetivo 1 Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacion sobre el uso de la metodologia Lean Startup
como alternativa de innovacion para el emprendimiento.

Objetivo 1a  Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacién sobre la experimentacion en la aplicacion de
la metodologia Lean Startup como alternativa de innovacion para el emprendimiento.

Objetivo 1b  Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacion sobre el aprendizaje en la aplicacion de la
metodologia Lean Startup como alternativa de innovacion para el emprendimiento.

Objetivo 1c  Realizar una bUsqueda exhaustiva y actualizar informacién sobre el producto minimo viable en la
aplicacion de la metodologia Lean Startup como alternativa de innovacion para el emprendimiento.

Objetivo 1d  Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacion sobre la retroalimentacion en la aplicacion de
la metodologia Lean Startup como alternativa de innovacion para el emprendimiento.

Objetivo 1e  Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacion sobre pivotar o perseverar en la aplicacion de
la metodologia Lean Startup como alternativa de innovacién para el emprendimiento.
Nota. En la tabla se muestra el objetivo general denominado objetivo 1, y los objetivos especificos denominados Objetivo
1a, Objetivo 1b, Objetivo 1c, Objetivo 1d, Objetivo le.




ll. MARCO TEORICO

Este capitulo se sostiene mediante la recopilacion de articulos cientificos
encontrados en las diferentes bases de datos con revistas indizadas, de las cuales
se obtuvieron articulos con idioma inglés y de idioma espafiol ambos de calidad,
vinculados con la variable de estudio y factores, que partieron como guia en la
presentacion del estudio. En este sentido se explico la fundamentacion tedrica
desde los articulos para dar forma a los antecedentes, la variable y los factores.

El marco teorico esta compuesto de todas aquellas hipétesis generales que
resultan necesarias para fundamentar la resolucion del problema de investigacion
(Ramos, 2018, p.838). Seguidamente trazado el problema que se estudiara, el paso
sucesivo viene a respaldar tedricamente el estudio. Esto se realiza analizando
teorias, conceptos, investigaciones y antecedentes, que nos ayuden en el
adecuado encuadre del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.54). Es
decir, el marco tedrico es un mecanismo que da soporte para justificar la falta de
investigacion para el problema de estudio, periodo que algunos autores la nombran
como la mas complicada.

Es asi como para llevar a cabo la ejecucion de un estudio es indispensable
la sustentacién teérica, que implica ahondar y mostrar hipétesis, orientaciones,
busquedas e informes, los cuales son necesarios para una buena orientacion del
marco tedrico (Espinoza et al., 2015, p.72). Por ello el proceso de busqueda de la
teoria es necesario y sus respectivas partes que ayuden a la seleccion de
conceptos que enriguezcan y den soporte a la investigacion. A través de una
busqueda sistematica se acopiaron articulos relacionados con la misma variable
estudiada para alimentar el trabajo realizado y comparar resultados con el fin de
establecer similitudes o diferencias con los autores escogidos.

Ghezzi (2020) indic6 que este estudio se baso en el analisis naciente sobre
el desarrollo en la cognicion del emprendedurismo y los métodos o estrategias, y
coopera en el debate de como se manejan los modelos de negocio como
heuristicas. El estudio de investigacion fue cualitativo por medio de un caso multiple
lo que permite un andlisis comparativo de los hallazgos. Seguidamente se concluyé
gue los emprendedores brindan un sendero positivo a la orientacion del método
Lean Startup y convierten sus normas descarriadas en reglas practicas por a través

del modelo econémico o de negocio, utilizado para generar conocimiento.



Finalmente recomendo que antes de realizar entrevistas se recopile informacion de
multiples bases de datos para mejorar la validez y confiabilidad del estudio.

Jesemann, Beichter, Constantinescu, Herburger, y Riger (2021) el objetivo
de este articulo es demostrar que el método Lean Startup también se puede aplicar
con éxito a empresas grandes de fabricacion. Los autores eligieron entrevistas
cualitativas a expertos como método principal de recopilacion de datos.
Seguidamente concluyé que, el método Lean Startup acelera el desarrollo de
productos, mientras que hace que los procesos de innovacion sean mas
econdomicos, mas flexibles y mas confiables. Finalmente recomendd estar bien
preparados para la presentacion del MVP y someterse a una formacién especial
antes de hacerlo, asi como preparar al cliente.

Vliet (2020) la finalidad primordial de este articulo fue cooperar con los
fundamentos tedricos para concretar un entendimiento de las actitudes de las
organizaciones que se abocan a la innovacion mediante el producto minimo viable.
El estudio de investigacion fue cualitativo estudiando el comportamiento de dos
softwares. Seguidamente concluyé que se pueden mejorar los productos minimos
viables al establecer claramente las actividades de los equipos de innovacion.
Finalmente recomendd que se obtendria mayores beneficios para el producto
minimo viable con el método Lean Startup y el pensamiento de disefio, y
recomiendan reformas a ambos con el fin de fomentar la innovacion.

Shepherd y Gruber (2020) este estudio buscé generar nuevos conocimientos
sobre como se crean nuevos emprendimientos mediante la descripcion de los cinco
blogues del método lean startup, que son: modelo de negocio, aprendizaje validado,
desarrollo del cliente, producto minimo viable, perseverancia frente a pivoteo,
navegacion de oportunidades de mercado. El estudio de investigacion fue
cualitativo apoyandose en la recopilacion de conceptos para llegar a sus
conclusiones. Posteriormente concluyé que es importante resaltar que los métodos
Lean Startup y sus cinco componentes basicos han inspirado muchas ideas sobre
las formas en que los académicos pueden participar en investigaciones posteriores
para ampliar nuestra comprension del proceso de Lean Startup. Recomendd que
las investigaciones futuras pueden investigar la relacion entre el nimero de pivotes
gue quedan y la cantidad de tiempo que queda y explorar los factores que fortalecen

o debilitan esta relacion.



Yashar y Lackéus (2020) el objetivo de este articulo fue motivar el
crecimiento del campo de las metodologias empresariales, esta investigacion
compara la efectividad del método lean startup con otras cinco metodologias
empresariales. Las semejanzas, diferencias, fortalezas, debilidades,
superposiciones y brechas se examinan mediante nueve dimensiones
conceptuales. El estudio de investigacion fue cualitativo apoyandose en dos marcos
conceptuales, donde se destacan los fundamentos basicos de cada método.
Seguidamente concluyo que la comparacion evaluativa realizada aqui ha llevado al
trabajo empirico, tedrico y prescriptivo sobre métodos empresariales como un
campo académico emergente no sélo de investigacion sino también de disefio.
Finalmente recomendd que, en lugar de estudiar la efectuacion como una légica
dominante para el método los académicos y profesionales, deberian usar el método
empresarial como un vehiculo para unir los esfuerzos de co-creacion.

Bocken y Snihur (2020) el objetivo del articulo fue promover los
experimentos iterativos para disminuir la incertidumbre, involucrar a las partes
preocupadas y promover el aprendizaje colectivo. El estudio de investigacion fue
cualitativo apoyandose en la recopilacibn de conceptos para desarrollar sus
conclusiones. Seguidamente concluyé que el método Lean Startup brinda un
crecimiento importante ayudando a las organizaciones a disefiar modelos de
negocio innovadores e impactantes. Finalmente recomendd tomar una postura y
vision del proceso sobre la experimentacion, advierten que pueden surgir nuevos
modelos de negocio durante la experimentacion.

Dewobroto y Marie (2020) este estudio tuvo como objetivo demostrar la
concepcion del método Lean Startup y su aplicacion en el disefio de productos,
particularmente en un clima empresarial incierto. El estudio de investigacion fue
cualitativo. Seguidamente concluyd que, para convertirse en una empresa exitosa
capaz de controlar todas las formas de incertidumbre, se requiere un proceso de
desarrollo de producto flexible, rapido y valido. Por lo tanto, el método Lean Startup
es apropiado para el proceso de desarrollo de productos cuando las condiciones
comerciales estan llenas de incertidumbres. Finalmente recomendd que hay dos
técnicas que podrian aplicarse para respaldar los sistemas operativos ajustados,
gue son la formacion de celdas de una maquina de trabajo multiple y celdas de

tecnologia de grupo.



Leatherbee y Katila (2020) el proposito de este documento fue exponer y
probar los supuestos clave del método, examinando una condicion limite
particularmente relevante: la composicion del equipo de inicio. El estudio de
investigacion fue cualitativo. Posteriormente concluy6 que la investigacion ancla el
concepto tedricamente y muestra que tiene potencial para ser un motor de
innovacion y cambio en las organizaciones. Finalmente recomendo que el trabajo
futuro deberia examinar el uso del método fuera de una intervencion estandarizada
como I-Corps, que no permite monetizar grandes ideas por el trabajo publico.

Hwang y Shin (2019) el objetivo del articulo fue entender como el método
Lean Startup se debe adaptar teniendo en cuenta las peculiaridades gerenciales de
la empresa. El estudio de investigacion fue de método mixto. Seguidamente
concluyo que, para mantener el desarrollo a largo plazo en un mercado cambiante,
las compafias deben regular sus recursos de manera efectiva, o que puede
demandar un cambio organizacional. Finalmente recomendo utilizar el método Lean
Startup para minimizar el riesgo y la resistencia asociados con la transformacion de
las grandes corporaciones.

Contigiani y Levinthal (2019) el objetivo de este articulo fue llenar el vacio en
gran parte de la literatura académica mas amplia sobre estrategia de gestion y
tecnologia. El estudio de investigacion fue cualitativo apoyandose en la aplicacién
de dos marcos conceptuales. Posteriormente concluy6é que es necesario localizar
la idea de startups ajustadas en este contexto mas amplio de la literatura sobre
administracion, que es util para entender tanto sus origenes como sus propiedades
distintivas. Finalmente recomendd que vale la pena considerar algunas condiciones
limite potenciales, lo que sugiere situaciones en las que puede que no sea preferible
elegir el enfoque de puesta en marcha ajustada.

Yang, Sun y Zhao (2019) el objetivo de la investigacion fue estudiar la
efectividad y la causalidad son dos enfoques cognitivos diferentes que un
emprendedor podria emplear para llevar a cabo movimientos estratégicos. El
estudio de investigacion fue cualitativo por medio de un muestreo por conveniencia.
Seguidamente concluyé que las empresas en el periodo de seguimiento son
significativamente diferentes de las empresas en el periodo de realizacion en
aspectos tales como el ambito de la busqueda, la efectuacion, la causalidad y la

rentabilidad, entre otros. Finalmente recomendo6 que los estudios futuros podrian



recopilar datos de otras provincias y paises para examinar la posibilidad de
generalizar las conclusiones.

Semcow y Morrison (2018) este articulo tuvo como finalidad explorar la
adaptacion del Cuerpo de Innovacion de la Fundacién Nacional de Ciencias, que
utiliza el método Lean Startup para ayudar a sus investigadores a comercializar su
investigacion. El estudio de investigacion fue cualitativo por medio de encuestas a
profundidad. Seguidamente concluyo que la busqueda de viabilidad comercial para
el inicio de un emprendimiento es necesaria y significa que muchas ideas
innovadoras que podrian crear valor publico sin ser viables se rechacen y se
conviertan en una idea negativa y no lleguen a aplicarse. Finalmente recomendo
desarrollar el método Lean Startup en modelos de negocios publicos.

Leoveanu (2018) este articulo tuvo como objetivo resaltar el virtual impacto
de la metodologia Lean Startup en el pensamiento y la practica empresarial, tanto
al inicio del camino como en su evolucion. El estudio de investigacion fue cualitativo
apoyandose en la aplicacion de dos marcos conceptuales. Posteriormente concluy6
gue es imprescindible tener en cuenta la evolucion econdémica, aungue el principal
valor del método Lean Start Up es precisamente que, en condiciones dificiles de
financiacion e inestabilidad en el crecimiento econdmico, es viable. Finalmente
recomendd que el método Lean Startup puede ayudar a las nuevas empresas a
comprender como construir y medir el éxito, pero también muestran que el método
puede no ser adecuado para todo tipo de empresas.

Bortolini, Cortimiglia, Danilevicz, y Ghezzi (2018) el objetivo del articulo fue
reafirmar que el objetivo primordial de una startup es encontrar un modelo de
negocio rentable y viable que pueda generar valor para sus clientes. El estudio de
investigacion fue cualitativo por medio de una revision sistematica de la literatura.
Seguidamente concluyo que al contextualizar el método Lean Startup junto con
otras herramientas gerenciales y empresariales estudiadas en las ultimas décadas,
se encontraron un grupo de metodologias similares y precursores que pueden
aportar de forma positiva a la implementacion del método Lean Startup al
proporcionar nuevos métodos y herramientas de apoyo para el emprendedor.
Finalmente recomendd que se aplique el método Lean Startup como una
integracion de estrategias encaminada a la practica actualizada basada en el

aprendizaje de elaboracion de estrategias enfocadas en el emprendimiento.
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Switek y Drelichowski (2018) el propoésito de esta investigacion fue concretar
la correlacién entre el nuevo concepto y el concepto de lean y presentar su
mecanismo interior. La metodologia de este estudio fue mixta presentando
resultados cualitativos y cuantitativos. Concluy6 que la metodologia Lean Startup
revierte el enfoque tradicional de la estrategia y la planificacion estratégica, porque
debido a las condiciones extremas de incertidumbre, la estrategia de inicio puede
cambiarse rapida y repetidamente debido a los pivotes resultantes del rechazo de
hipotesis. Finalmente recomendo6 que el proceso de desarrollo del cliente debe
estar en su lugar para enfocarse en la recuperacion continua de retroalimentacion
gue tiene un impacto significativo en la direccién futura del trabajo sobre el producto
y el desarrollo de la empresa.

Mansoori (2017) el propésito de este articulo fue examinar como las
enseflanzas de la metodologia lean startup persuaden a los emprendedores. El
estudio de investigacion fue cualitativo apoyandose en la aplicacion de dos marcos
conceptuales. Posteriormente concluye que los aceleradores prescriptivos ofrecen
oportunidades de aprendizaje Unicas donde la combinacion de aprendizaje vicario
y experiencial impactan en la tarea del desarrollo empresarial. Recomendo seguir
la metodologia Lean Startup en el contexto de un acelerador prescriptivo donde un
fuerte enfoque es adherirse a una metodologia empresarial sistematica es un rasgo
caracteristico.

La metodologia Lean Startup nace en busqueda del desarrollo de negocios
y productos de forma eficiente, reduciendo ciclos conservadores al persuadir a las
empresas a experimentar con su producto de forma continua, ajustando y
optimizando (Lichtenthaler, 2020, p.159). Es un método acelerado e iterativo que
no requiere de muchos recursos en comparacion con los métodos de innovacion
mas tradicionales (Seggie et al., 2017, p.4), el cual tiene como fin producir y
administrar un circuito de retroalimentacion constante (Yordanova, 2018, p.3). Este
circuito consta de tres pasos que se deben recorrer en el menor tiempo posible y
con la menor inversion. Se empieza por la creacion de un producto, se experimenta,
y se aprende de los resultados (Fernandez y Rodriguez, 2018, p.82). Dicho ciclo
busca utilizar de forma eficiente los recursos para reducir el desperdicio, pues se
requiere transformar las buenas ideas en modelos de negocio solidos. (Davila y

Sevillano, 2018, p.425). En sintesis, lo que busca el método Lean Startup es
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optimizar los negocios a través de este circuito veloz, experimentar sus hipétesis y
obtener un PMV (Fernandez y Rodriguez, 2018, p.83).

La experimentacion es el ejercicio de caracter cientifico en la que un
investigador o emprendedor, mediante la manipulacion de variables dependientes,
busca la variacion de variables independientes, buscando poder probar sus
hipotesis de un modelo de negocio (Bortolini et al., 2018, p.8) es decir, busca
entender qué iteraciones tienen el impacto mas significativo en la viabilidad de la
idea de negocio y cuales tienen una mayor proporcion de riesgo (Ghezzi, 2020, p.7)
buscando a través de esta aprendizaje validado a través de la interaccion continua
entre el conocimiento propio y las nuevas experiencias (Mansoori, 2017, p.4), en
sintesis es un proceso activo que requiere adaptacion constante (Yashary Lackéus,
2020 p.805).

La retroalimentacion juega un papel importante ya que, el modelo de negocio
inicial de una startup tiene sus bases en una serie de hipotesis previamente
establecidas que deberan ser experimentadas y validadas (Shepherd y Gruber,
2020, p.10), por ello tiene como objetivo evitar cualquier interrupcion en la creacion
del flujo de valor y es muy adecuada para crear y escalar productos y servicios que
generen impacto (Semcow y Morrison, 2018, p.9), en este sentido, el aprendizaje
continuo de la retroalimentacion juega un papel vital en la trayectoria del proceso
empresarial. (Yashary Lackéus, 2020, p.805).

El aprendizaje es importante cuando las organizaciones ingresan a un nuevo
mercado con una version inicial del producto, ya que es necesario aprender de las
vivencias, ajustar el producto y visualizar el enfoque de marketing en funcion de lo
gue se aprendid y luego volver a intentarlo (Contigiani y Levinthal, 2019, p.554), por
ello deben estudiar y medir los nuevos conocimientos e informacion que existen en
su entorno (Yang et al.,, 2019, p.2) ya que, gran parte de la adquisicion de
conocimientos y el aprendizaje posterior se produce de manera indirecta (Mansoori,
2017, p.3) en este sentido, es necesario obtener aprendizaje con un sendero
realista, promoviendo un crecimiento en la mentalidad y la resolucién de problemas
(Avalos, Pérez y Monge, 2019, p.230).

Con respecto al aprendizaje se dice que es un fundamento y objetivo clave
en los primeros pasos de una startup, ya que ayuda a validar mediante

experimentos y obtener informacion (Bortolini et al., 2018, p.8) es parte de la teoria
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de la gestion del conocimiento y controla la parte mas fundamental de la gestion del
negocio (Yordanova, 2017, p.296).Se obtiene aprendizaje observando y analizando
a los clientes, es fundamental y representa un proceso de aprendizaje con base
cientifica (Leoveanu, 2018, p.28) por ello es necesario buscar las actividades que
buscan expandir los conocimientos mas alla del nivel conocimiento empirico y
tedrico que posee un emprendedor en un momento dado de un proceso de creacién
de valor (Yashar y Lackéus, 2020, p.804).

El producto minimo viable este proceso implica unir un gran conjunto de
ideas, seleccionarlas y aplicar recursos a un pequefio conjunto de ideas
prometedoras. Este concepto pone énfasis en fijar y perfeccionar las caracteristicas
del producto antes de pasar a la adaptacién y comercializacion de la version final
(Contigiani y Levinthal, 2019, p.555). Este bien implica una elevada capacidad de
respuesta rapida al mismo lapso que crea productos de la mas alta calidad de
manera efectiva y eficiente, es decir, se debe crear uno o mas producto minimo
viable que deben suscribir al modelo de negocio (Ghezzi, 2020, p.6) con la finalidad
de entregar el producto manera rapida, ganar iteracion para recopilar comentarios
sobre el rendimiento y aceptacion o rechazo del producto (Vliet, 2020, p.4).

La innovacion conocida como ideacion, es la etapa donde se da el proceso
creativo de producir ideas y planificar el modelo de negocio que el emprendedor
quiere crear (Bortolini et al., 2018, p.7). Se considera que las innovaciones son el
motor del incremento econémico y da pie a la productividad y competitividad de las
empresas (Yordanova, 2017, p.295), este es un fundamento critico del método
Lean Startup a fin de medir el crecimiento mediante una serie de indicadores.
(Leoveanu, 2018, p.28). Recientemente, se ha desarrollado un sendero basado en
la innovacion, que se enfoca en diferentes tipos de la misma para llegar a alcanzar
una alta competitividad (Lichtenthaler, 2020, p.158). La oportunidad de mercado
gue indaga una startup define el ambiente en el que quiere competir, crear valor y
lograr la viabilidad (Shepherd y Gruber, 2020, p.5).

Perseverar o pivotar es el punto decisivo en el cual se debe tomar una
decision de tres. La primera es perseverar con el primer concepto a medida que
logra el ajuste entre del producto y el publico objetivo, la segunda opcion es pivotar
o girar el producto en funcioén de los comentarios de los clientes divergentemente;

o la tercera dejar que su producto o servicio perezca por el rechazo del mercado
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(Ghezzi, 2020, p.7). Utilizado por Lean Startup se adapta bien al desarrollo de
modelos de negocio para profesionales y los que no lo son, organizaciones sociales
y mundos académicos (Semcow y Morrison, 2018, p.10) Los emprendedores
necesitan un trayecto sobre como traducir sus grandes ideas y sefales del medio
externo en modelos comerciales (Bocken y Snihur, 2020, p.6).

El modelo de negocio disefa el prototipo de entrega de valor a los clientes.
Apoyandonos en hipotesis explicitas o implicitas sobre una o mas propuestas del
modelo de negocio, al comienzo considerados con alta incertidumbre (Bortolini et
al., 2018, p.8) El disefio de un modelo de negocio para el método Lean Startup es
un trampolin clave en este viaje de estudio (Shepherd y Gruber, 2020, p.7). Lo que
se busca es la creacion de valor para los empresarios y organizaciones. La creacion
de valor, autbnomo de sus destinatarios, es a menudo el objetivo del proceso

empresarial (Yashar y Lackéus, 2020, p.806).
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lIl. METODOLOGIA

En el presente capitulo, se desarroll6 el tipo de investigacion, el protocolo y registro,
los criterios de inclusion, las fuentes de informacion, la blsqueda y seleccion de
estudios, los procesos de extraccion de datos, la lista de datos, el riesgo de sesgos
la sintesis de los resultados y finalmente los aspectos éticos. Estos puntos fueron
los que conformaron la metodologia de investigacion el cual ayudo a la recopilacion
de informacién y poder explicarla en el estudio de investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

Las revisiones sisteméaticas son extractos claros y organizados de la investigacion
utilizable orientada a revelar una interrogacion determinada (Moreno, Mufoz,
Cuellar, Domancic y Villanueva, 2018, p.184); ademdas, tiene como primeras
intenciones precisar conceptos distinguidos, resumir evidencias, identificar
metodologias utilizadas y diferenciar los vacios sobre el area de interés (Crisol
Herrera y Montes, 2020, p.15), entonces se puede decir que, una revisién es un
estudio accionario que selecciona evidencia probada sobre un tema, mediante una
metodologia que certifique que las limitaciones sean minimas. Por consiguiente, el
proyecto de investigacion, tomo una orientacion de revision sisteméatica cualitativa

debido al esquema de forma descriptiva que se realiza en el estudio.

3.2 Protocolo y registro
El protocolo y registro permite construir criterios de seleccion, construyendo
embudos con criterios exclusivos e inclusivos que acepten la adquisicion de
articulos convenientes para el estudio (Espinosa, Romero, Flérez y Guerrero, 2020,
p.119). Por esto, para la investigacion se tomaron en cuenta articulos con aspectos
cualitativos siendo esto parte de uno de los criterios de inclusion para la seleccion,
asi también para un mejor resultado las busquedas fueron en inglés con el propdsito
de obtener Unicamente informacion relevante para el estudio. Los estudios
recopilados seran suscritos a la biblioteca virtual de la Universidad César Vallejo,
lo que garantiza la calidad y seguridad de la informacién de articulos indizados. La
busqueda tendra transcurso mediante palabras clave en inglés.

Seguidamente se empez6 a hacer un filtrado en las bases de datos

seleccionadas, como: Ebsco, Science Direct, Scopus, ProQuest y Emerald,
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empezando la secuencia de investigacion de la variable, niveles y factores que
fueron de gran importancia para la realizacion del estudio, por ultimo, se procedio

a detallar en la matriz la cantidad total de articulos encontrados.

Tabla 2

Cadena de busqueda

Base de datos Resultados Palabras clave y otros filtros aplicados

Se buscé la variable principal solamente en inglés ( Methodology Lean Startup)
, como sus sinénimos (Startup) o (metodologia Lean Startup), en su mayoria se
Ebsco 154,239 filtraban por ser articulos académicos y que cuenten con (ISSN) en primer lugar
y en segundo con DOI, que sean cerrados o de libre acceso, solo articulos
cientificos con rango de afio de 2014-2021.

Se filtr6 por el nombre en inglés (Methodology Lean Startup) , como sus
) ) sinénimos (Startup) o (metodologia Lean Startup), en su mayoria se filtraban por
Science Direct 2,094 ser articulos de investigacion, seleccionando articulos con libre acceso o
cerrados, y que cuenten con (ISSN) en primer lugar y en segundo con DOI, y en

inglés, ademas se tom6 como prioridad articulos de los afios 2014-2021.
Se filtr6 por el nombre en inglés (Methodology Lean Startup) , como sus
sinénimos (Startup) o (metodologia Lean Startup), en su mayoria se filtraban por

Scopus 453 ser con rango de afio de 2014-2021, Unicamente indizados ISSN y con acceso
a DOL.
Se buscé el nombre de la variable Methodology Lean Startup , arrojando como
ProQuest 65.134 resultado 71.584 estudios, disminuyendo con fiIt’ro_ de artl’c~ulos principal con
acceso a DOI, indizados, rango de tiempo como Ultimos 8 afios de antigliedad
2014 -2021.
Se buscd la variable principal solamente (Methodology Lean Startup) , en su
Emerald 935 mayoria se filtraban por ser articulos en idioma espariol, rango de tiempo
como ultimos 7 afios de antigiedad 2014-2021 y luego se filtraban por titulo.
Academic Se filtré el nombre de la variable la Methodology Lean Startup , arrojando como
Onelife 1,147 resultado 1,147 estudios, disminuyendo con filtro de articulos cientificos, rango

de tiempo como Ultimos 8 afios de antigiiedad 2014-2021.
Nota. En la tabla se muestra el procedimiento de extraccion de articulos para las diferentes fuentes de informacion

seleccionadas.

3.3 Criterios de elegibilidad

Para escoger informacion, se debe ampliar un formato de investigacion que invite
a tener una total iluminacion sobre la variable y necesidad de informacion, el
procedimiento de busqueda debe de poseer informacion a utilizar y las fuentes a
utilizar (Rizo y Coello, 2017, p.598). En este marco de explicacion, en este apartado
del estudio se consideraron criterios para seleccionar los articulos cientificos mejor
posicionados por los siguientes puntos.

En el primer punto los criterios que se tomaron en cuenta para el proceso de
seleccidn, fue que los articulos cuenten con la variable de investigacion en el titulo
con una antigiedad minima de ocho afios (2014-2021) con ISSN, que mantengan
un rango de cuartil Q1 y Q4, que sean de método cualitativo, el idioma considerado
fue el inglés y en su minimo de espafiol, que cuenten DOI para su busqueda y con

la informacion de: resumen, nombres de autores, afio de publicacién, palabras
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clave, que sea un articulo y que estén orientados al estudio. El segundo punto son
los criterios de exclusion, son todos los tipos de articulos diferentes al método
cualitativo, sin embargo, se tomaron en cuenta para solidificar las bases tedricas

del estudio.

Tabla 3

Lista de palabras clave

Palabras en espafiol Palabras en inglés
Puesta en marcha ajustada.  Producto minimo viable Lean Start-up. Minimum viable product
Metodologia puesta en Innovacion Lean Start-up methodology  Innovation
marcha ajustada Crear, medir, aprender Adjusted Start-up method Create, measure, learn
Metodo puesta en marcha Aprendizaje Lean start-up innovation Learning
ajustada Aprendizaje Validado Entrepreneurship and Lean  Validated Learning
Puesta en marcha ajustada  Experimentacion Start-up Experimentation
innovacion Pivotar o Perseverar Lean start-up and Pivot or Persevere
Emprendimiento y puesta entrepreneurship

en marcha ajustada
Puesta en marcha ajustada
y emprendimiento
Nota. En la tabla se muestra el registro de las diferentes palabras clave utilizadas para la busqueda de articulos

3.4 Fuentes de informacion

En ese sentido se comprende, que luego de hacer la seleccion de las caracteristicas
del informe de acuerdo a la variable, se determinaron las fuentes de informacion
de donde se recopilaron varios estudios, con el propésito de mostrar al lector el
estado presente de un problema para los fines que considere necesarios (Hugo,
2020, p.68) Realizando la seleccién de fuentes de Ebsco, Science Direct, Scopus,
ProQuest,, Emerald y Academic Onelife de forma exhaustiva para reducir el sesgo

de orientacioén a la variable.

Tabla 4

Bases de busqueda

Base Datos Direccién Web Periodo de busqueda
Ebsco https://www.ebsco.com/ Abr-21
Science Direct https://lwww.sciencedirect.com/ Abr-21
Scopus https://www.scopus.com/ Abr-21
ProQuest https://www.ProQuest.com/ Abr-21
Emerald https://www.Emerald.com/ Abr-21
Academic Onelife https://lwww.academiconelife.com/ Set-21

Nota. En la tabla se muestra las bases de datos utilizadas para la blsqueda de articulos
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3.5 Busqueda

Se deben precisar los razonamientos de elegibilidad en sentido a la orientacién y el
tipo de estudio. Se debe entender la estrategia de pesquisa que se hara para
cumplir con el descubrimiento de articulos, proporcionando la puesta en marcha del
trabajo (Moreno et al., 2018, p.185). Con el fin de encontrar la informacion
pertinente para la revision sistematica se realizé una exhaustiva basqueda en
distintas plataformas académicas digitales como Ebsco, Science Direct, Scopus,
ProQuest, Emerald y Academic Onelife, ubicando la variable de estudio y
posteriormente filtrando solamente articulos y que estos estén dentro del rango de
8 afos antiguiedad (2014-2021).

Tabla 5

Criterios de inclusién y exclusion de los estudios

Base de Semi-automatico Control Manual
datos Original L. o Idioma L,
Exclusmn por afios de Inglés y Publlqaqlon Titulo Resumen
antigiiedad ~ académica
Espafiol
Ebsco 154,239 80,808 25,071 7,087 250 23
Science 2,094 1,106 745 745 35 9
Direct
Scopus 453 363 117 124 32 20
ProQuest 65.134 37.719 1974 2.037 45 11
Emerald 935 773 444 444 7 6
Academic 1147 798 190 190 7 1
Onelife
Total 158,933 83,886 28,541 8,592 376 70

Nota. En la tabla se aprecia el proceso de extraccion de articulos de: Ebsco, Science Direct, Scopus, ProQuest y Emerald

3.6 Seleccion de estudio

La seleccion resuelve conceder la distincion técnica de toda la informacion obtenida
en la revision sistematica, dentro de este marco se determinan los criterios de
exclusion e inclusién con el propésito de disefar filtros que acepten la recoleccion
de articulos convenientes (Espinosa et al., 2020, p.120). En base a lo mencionado
se decidio que los articulos seleccionados seran de metodologia cualitativa y como
primer criterio de inclusion, ya que beneficia a la investigacion proporcionando una
base sdlida investigativa, asi obteniendo dieciséis articulos de relevancia para la
investigacion. Se descartaron estudios cuantitativos, pero se tomaron en cuenta

para las bases tedricas del estudio, ver en anexo 2.
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3.7 Proceso de extraccion de estudios

Para el proceso de extraccion, se pueden utilizar los siguientes filtros o
instrumentos: informacion del estudio, instrumento y base conceptual, dimensiones,
disefio de instrumento e indicadores, niveles, escalas y validacion. (Hernandez y
Sanchez, 2018, p.59). Se expone que esta fase debe ser transparente en su
méxima expresion, y es recomendable que se realicen revisiones dobles para

disminuir el riesgo de duplicados o estudios incompatibles.

Figura 1

Proceso de seleccion de estudios

Busqueda de palabras claves en base de
datos Ebsco, Science Direct, Scopus, ProQuest,
Emerald y Academic Onelife

v

Resultado total de la busqueda
(n=158,933)

v

Exclusion por afios de antigiiedad — (n=83,886)

v

Exclusién de investigaciones por idioma >
Inglés y espafiol

v

Exclusion de investigaciones por publicacion >
académica

'

Exclusién de investigaciones por titulo y ser — (n=70)
cuantitativas, longitudinales y tener otras categorias

Proceso inicial

(n=28,541)

Semiautomatico

(n=8,592)

Proceso manual

Estudios incluidos en la revisién sistematica,
conteniendo la variable en el titulo, cuartiles Q1, Q2,  jummpy (n=16)
Q3 y Q4 y siendo de metodologia cualitativa

Nota. En la figura se muestra la seleccion de articulos cientificos extraidos de las bases de datos, se muestra el paso a paso
de la busqueda y los criterios de elegibilidad.
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3.8 Lista de estudios

Para la lista de los datos, se procedio de la siguiente forma. En primer lugar, se

delimité la unidad de andlisis, las palabras claves con referencia al tema de

investigacion, como unidades minimas de significado sobre un mismo tema. La

adopcion de esta unidad de analisis implica que cada una de las unidades podia

contener mas de un enunciado (Corcelles, Cano, Mayoral y Castell6, 2017, p.338),

esta se compone de los autores seleccionados para la investigacion, ademas de

los niveles mas destacados y representativos en los articulos; cada uno de los

articulos esta dentro de los criterios de inclusiéon seleccionados.

Tabla 6

Lista de estudios

Factores

Definicion

Orientacion a la
Experimentacién

Orientacion a la
Aprendizaje

Orientacién al
Producto Minimo
Viable

Orientacién a la
Retroalimentacion

Orientacién a la
Perseverar o
Pivotar

Actividad de caracter cientifico en la que el emprendedor, mediante la manipulacién de variables
controladas, nota la variacién de variables independientes. Se utilizan para probar las hipétesis del
modelo de negocio. Existen varios tipos de experimentos, como entrevistas cualitativas, pruebas a
/ by prototipos (Bortolini et al., 2018, p.8).

El aprendizaje es un proceso iterativo. Las empresas ingresan a un mercado inicial con una version
temprana del producto, aprenden de la experiencia, modifican el producto y el enfoque de marketing
en funcién de lo que aprendieron y luego vuelven a intentarlo (Contigiani et al., 2019, p.554).

El MVP es un primer disefio de producto sin terminar, a veces en una etapa de desarrollo
parcialmente primitiva. En el proceso del enfoque Lean Startup, la idea de la presentacion de un
producto en una etapa muy temprana es de gran importancia (Jesemann et al., 2021, p.714).

La retroalimentacion es el resultado de un proceso deliberado de recopilacién de informacién, como
en la metodologia de puesta en marcha ajustada (Yashar y Lackeus, 2020, p.805).

Un pivote es una correccion de curso estructurada disefiada para probar una nueva hipétesis
fundamental sobre el producto. La alternativa a un pivote es perseverar con la solucién actual. La
pregunta importante que enfrentan los fundadores es si deben girar o perseverar, lo cual es una
decision desafiante dado que esté envuelta en incertidumbre (Shepherd y Gruber, 2020, p.14).

Nota. En la tabla se muestran los factores a los cuales se orient6 el estudio
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Tabla 7

Busqueda temporal

Base de Busqueda de Busqueda
Cad. Autor Muestra
Datos palabras Clave temporal
. Desde 2014  Directores que trabajan en la
LS-4 Hwang, S.y Shin, J. Ebsco Lean Startup hasta 2021  empresa Samsung
LS-7 Semcow, K. y Morrison, J.  Emerald Metodologia Lean Desde 2014 Inggnleros cientificos y
Startup hasta 2021  sociales
LS-9 Contigiani, A. y Levinthal, Ebsco Lean Startup Desde 2014 Empre_rjd|m|e_nto de
D. hasta 2021  Inversion social
Jeseman_n, I., Beichter, T., Science Innovation: lean Desde 2014 Quince entrewstas de
LS-14  Constantinescu, C., - expertos con varias
. Direct startup hasta 2021
Herburger, K., y Riger, M. empresas
; . Desde 2014 -
LS-16  Ghezzi, A. Scopus Modelo de negocio hasta 2021 Tres startups digitales
. Inclinarse Lean Desde 2014  Equipo de innovacion y de
LS-17  Vliet, B. Scopus Startup hasta 2021  economia en el comercio
LS-19 Shepherd, D., y Gruber, Scopus Puesta en marcha Desde 2014 Academlc_os en el area
M. hasta 2021  empresarial
LS-21 Yang, X., Sun, S. y Zhao, Scopus Puesta en marcha Desde 2014 Empresas de manufactura
X. hasta 2021 tradicional
. La inclinarse puesta Desde 2014 CEO y Fundadores de
LS-26  Mansoori, Y. Scopus en marcha hasta 2021  emprendimientos
Yashar, M. y Lackéus Métodos Desde 2014 P .
LS-29 Martin. Proquest emprendedores. hasta 2021 Académicos y profesionales
. Metodologia Lean Desde 2014  Practica empresarial en
LS-30 Bocken, N.y Snihur, Y. Proquest Start Up hasta 2021  Rumania
LS-38 Gramling, A. y Schneider, Science Puesta en marcha Desde 2014  Informacion extraida de un
A Direct ajustada hasta 2021  foro
. Desde 2014  Lecturas exploratorias,
LS-39  Dewobroto, W. y Marie, I. Ebsco Lean Startup hasta 2021  revistas académicas
LS-40 “Bﬂortglalrgli,lelfl.ibgo'&tlm|g||a, Emerald Validacion del Desde 2014 Lecturas exploratorias,
GHezzi A Ay modelo de negocio hasta 2021  revistas académicas
LS-41 Switek, S. y Drelichowski, Ebsco Lean Startup Desde 2014 Grandes empresas de
L. hasta 2021  startups
LS-55 Leatherbee, M., y Katila, Proquest Método de puestaen  Desde 2014  Los miembros con formacion
R q marcha ajustada hasta 2021  empresarial (MBA)

Nota. En la tabla se muestran los articulos de alto impacto seleccionados para el estudio

3.9 Aspectos éticos

El fin de una investigacién es un propésito o finalidad marcada por el o los
investigadores al iniciar el proceso con los objetivos que se apetecen comprobar
(Arias, 2020, p.403). Es asi como, esta investigacion es transparente y comprobada
basandose en la base legal implementada por la universidad con nombre de,
Resolucion del Vicerrectorado de investigacion N° 16-2021-VI-UCV sobre la Ley
universitaria N° 302120 y su modificatoria Ley sobre el Derecho de Autor establecen
la politica antiplagio, haciendo mencion a los autores que fueron utilizados para dar
base a la investigacion, por ello, se evitd cualquier tipo de plagio y la autenticidad
fue comprobada mediante el programa Turnitin utilizado por la Universidad César
Vallejo, el cual segun las bases de investigacion de la universidad debe arrojar un
porcentaje menor o igual al 25% para pregrado, en este sentido se hace la

declaracion garante que el estudio cumple con los criterios éticos.
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IV. RESULTADOS

El presente apartado, contiene los datos recopilados de revistas indizadas
exploradas desde el afio 2014 hasta el afio 2021; asi mismo, para realizar una
investigacion de alto impacto, lo que se hizo fue certificar y categorizar el cuartil en
el que se encontraba cada articulo para asi reconocer su impacto en el campo de
estudio y para terminar se cre6 una matriz de categorizaciébn compuesta por las
categorias que mas presencia e importancia presentaron dentro de cada articulo.
Los resultados demuestran los principales hallazgos obtenidos durante el estudio,
es decir muestran los datos que son analizados desde un punto de vista de reflexion
comparandolos con los de otros autores especialistas en la temética (Ganga,
Castillo y Pedraja, 2016, p.624). En este sentido, los puntos descritos anteriormente
conforman los resultados y nos sirvieron para definir el sendero de la investigacion

para la posterior discusion.

4.1. Publicaciones de revistas

Se observa que todas las revistas que estan incluidas en la trayectoria de la
informacion estan organizadas por grupos empresariales, lo que aporta informacion
potente (Castillo, Rubio y Almansa, 2012, p.259), al mismo tiempo ofrecen
reflexiones sobre la observacion y los principales elementos estudiados para una
revista académica o cientifica que busca su posterior publicacién (Ganga et al., 2016,
p.615). Se disefi la siguiente tabla para que los futuros lectores puedan apreciar las
revistas indizadas en MIAR. Asi pues, esta investigacién cuenta con una base de
dieciséis revistas que dan soporte a nuestra investigacion, las cuales pertenecen a
los articulos seleccionados, al respecto la revista con mayor cantidad de estudios fue
Small Business Economics con 13%, siendo las revista que mas articulos aporto al
estudio, ademas se identificd que el afio en el cual la variable se investigd mayores
veces fue el 2020 con un 38% de publicaciones.

Se puede decir que la metodologia Lean Startup ha tenido un gran desarrollo
en el campo empresarial durante el afio 2020, afio en donde el mundo pasé una
crisis sanitaria y afecto directamente al campo empresarial. La variable se ha visto
importante en la mayoria de los articulos, debido a que sirve como una herramienta
para los empresarios que han puesto a prueba innovaciones con bajo indice de

riesgo.
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Tabla 8

Publicaciones de revistas

Nro REVISTA 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
1 Research Technology 1 1
Management
2 Social Enterprise Journal 1 1
3 Industrial & Corporate Change 1 1
Economic Insights - Trends & 1 1
4
Challenges
5 Technological Forecasting and 1 1
Social Change
6 International Journal of 1 1
Innovation Management
Entrepreneurship: Theory and 1 1
Practice
Small Business Economics 2 2
International Journal of 1 1
8 Entrepreneurial Behaviour and
Research
10 Journal of Managerial 1 1
Psychology
11 Long Range Planning 1 1
12 Materials Science and 1 1
Engineering
13 Management Decision 1 1
Journal of Knowledge 1 1
14
Management
15 Strategic Entrepreneurship 1 1
Journal
TOTAL 0 0 1 4 4 6 1 16
PORCENTAJE 0% 0% 6% 25% 25% 38% 6% 100%

Nota. En la tabla se muestra la cantidad de publicaciones de cada revista durante el periodo 2014-2021

Figura 2
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El interés por la metodologia Lean Startup no es reciente, y el grafico lo demuestra,
durante el periodo de los afios 2014-2021 se observo que la curva es de crecimiento
constante, por otro lado, se observé que el afio 2020 cuenta con mayor presencia
de investigaciones de alto impacto, seis articulos para ser precisos, ademas en el

afo 2021 solo comprende un articulo seleccionado.

Figura 3

Cantidad de revistas

2.5

2

1.5

1
SHnumm
0 RTM EITC TFSC UIM IJEBR MSE JKM

mCANTIDAD 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1

International Journal of Entrepreneurial Behaviour and

Research Technology Management (RTM)

Social Enterprise Journal (SEJ)

Industrial & Corporate Change (ICC)

Economic Insights - Trends & Challenges (EITC)
Technological Forecasting and Social Change (TFSC)
International Journal of Innovation Management (lJIM)
Entrepreneurship: Theory and Practice (ETP)

Research (JEBR)
Journal of Managerial Psychology (JMP)
Long Range Planning (LRP)

Materials Science and Engineering (MSE)
Management Decision (MD)

Journal of Knowledge Management (JKM)

Strategic Entrepreneurship Journal (SEJ)

Small Business Economics (SBE)

Nota. En el grafico se muestra el nombre y abreviaturas de las revistas de los articulos seleccionados durante el periodo
2014-2021

La presente gréafica expone cuales son las revistas cientificas en las cuales se
publicaron los articulos seleccionados para el estudio durante el periodo 2014-
2021. Asi mismo se aprecia que existe un mayor interés en la revista Small
Business Economics, por publicar acerca de las teorias de la metodologia Lean

Startup publicando dos articulos de alto impacto acerca de la variable investigada.
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4.2. Relacion de los journals

Para la aceptacion de la publicacién se validan los aportes, asi se designan, la
cantidad de cuartiles, si sube o baja (Ganga et al., 2016, p.620), por otro lado, del
mismo modo se determina las normas de publicacion y las lineas de efecto cientifico
propias de la revista (Murcia, 2017, p.5), esta es la de forma ordenar las revistas,
segun la serie, por nombre, por el cuartil, por el impacto, por el nUmero de citas,
segun el numero de articulo fuente en el afio presente y, finalmente, el recuento de
todas las citas en los dos afios anteriores (Castillo et al., 2012, p.248).

Como ya se menciond con anterioridad, esta investigacion cuenta con
dieciséis articulos seleccionados, los cuales se presentan en el siguiente cuadro
donde también se puede conocer gracias a Scimago el cuartil al cual pertenece cada
uno de ellos, por otro lado, las revistas que mas articulos publicados tiene es Small
Business Economics con 13% y el 8% restante se encuentra repartido
equitativamente con 6% entre las otras quince revistas. Por lo tanto, esta
investigacion tan solo en articulos seleccionados cuenta con quince revistas, las
cuales se diferenciaron por el de cuartil, pues las que fueron clasificadas como Q1 y
Q2, se catalogaron como articulos de alto impacto y los articulos de revistas con
clasificacion Q4 se clasificaron como impacto bajo.

Se puede rescatar que la investigacion cuenta un 88% de sus articulos
ubicados en el cuartil Q1 y Q2, y tan solo un 13% se ubica en el Q4, el primer cuartil
representa un 69% de los articulos seleccionados, el segundo representa un 19%, y
el cuarto cuartil representan un 13%, por lo que esta investigacion puede ser
considerada de alto impacto, ademas los articulos segmentados en el Q1 son
investigaciones en inglés, y de los mismos la mayor cantidad fueron publicados en
el afio 2020, esto indica que en ese afio la variable tuvo un gran auge como
alternativa de innovacion. Por consiguiente, se puede decir que gracias a esta
variable los emprendedores reconocieron una oportunidad y un nuevo procedimiento
para poder incrementar las posibilidades de que un producto tenga éxito en el

mercado objetivo.
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Tabla 9

Cuartiles de revistas

Nro REVISTA Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL
1 Research Technology Management 1 1
2 Social Enterprise Journal 1 1
3 Industrial & Corporate Change 1 1
4 Procedia Computer Science 1 1
5 Technological Forecasting and Social Change 1 1
6 International Journal of Innovation Management 1 1
7 Entrepreneurship: Theory and Practice 1 1
8 Business Administration 1 1
9 Small Business Economics 2 2
10 International Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research 1 1
11 Journal of Managerial Psychology 1 1
12 Long Range Planning 1 1
13  Materials Science and Engineering 1 1
14 Management Decision 1 1
15  Journal of Knowledge Management 1 1
16  Strategic Entrepreneurship Journal 1 1

TOTAL 11 3 0 2 16
PORCENTAJE 69% 19% 0% 13% 100%

Nota. En la tabla se muestra la cantidad revistas que se tiene por cada cuartil desde el uno hasta el cuatro

Figura 4

Numero de articulos por cuartil
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El grafico muestra la cantidad de articulos seleccionados, ademas el cuartil al cual

pertenecen. Segun Scimago Yy las revistas correspondientes, se observé que en su

mayoria los articulos se ubican en el Q1, por otro lado, en el cuartil Q2 y Q4 tenemos

solo la tercera cuarta parte, por lo que esta investigacion se valida de

investigaciones de alto impacto.
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Figura 5

Cantidad de articulos por paises
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El gréfico presenta la cantidad de publicaciones por pais. Se puede observar en el
siguiente que Reino Unido es el pais que cuenta con mayor cantidad de
publicaciones aportadas a la literatura del método Lean Startup con nueve
publicaciones, seguido de Estados Unidos y Paises Bajos con tres publicaciones

cada una y finalmente Singapur, con solo una publicacion.

4.3. Matriz de subcategorizacion

El objetivo de esta interpretacion es manifestar que los argumentos fundamentales
son vdlidos (Arias, 2011, p.56), ademas antes de iniciar la interpretacion del
esquema de las categorias, se interpretan que sean comprensibles para el lector
por el ambito de una presentacion de las ensefianzas (Albisu, 2011, p.57). En este
sentido, se ha categorizado los articulos en distintos niveles segun corresponda,
ademas sus categorias fueron revisadas y segun el concepto de cada autor han
sido equiparadas.

Era necesario poder desgranar las categorias mas destacadas de la
investigacion, para esto la mejor manera de hacerlo fue mediante una matriz, en
donde se pudo mostrar que cada una de las categorias contenian dentro
subcategorias igual de importantes, ya que estas son consideradas como la médula
de lo que significa cada una de las categorias en la investigacion. Para desarrollar
la matriz, lo que se hizo fue reconocer cuales fueron las categorias mas resaltantes
de la presente, esto se realizo tomando en cuenta solamente los veinte articulos de

alto impacto seleccionados.
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Figura 6
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La figura 6 hace narracion a las diferentes subcategorias de las categorias

seleccionadas, que describen tedricamente como se desarrollan cada una de las
categorias, el método Lean Startup es un circuito con engranajes indispensables,
gue se observan aqui, de igual manera este grafico tiene como fin desglosar las
otras subcategorias respecto al periodo de tiempo (2014-2021).

4.4 Matriz de hallazgos

El esquema de hallazgos consiste en la adicion o sintesis sucesiva de unidades de
conceptos ubicados dentro de la investigacion. Es entendido que estamos ante un
procedimiento de sintesis y a nuestro entender los esquemas facilitan el
entendimiento al lector (Albisu, 2011, p.60), asi también los hallazgos son un
recurso preciado para el proceso de la investigacion (Guzman, Jeannet, Gamboa y
Pavon, 2018, p.40).
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Se sabe que todo articulo cuenta con un propésito, ademas durante el

desarrollo del mismo el autor se puede encontrar con limitaciones y hay ocasiones

en las que el investigador encuentra lo que busca y/o por otro lado descubre algo

nuevo que puede ser positivo o negativo para el estudio, de todas formas el

antagonismo para estos nuevos hallazgos es necesario para nivelar el estudio y

gue el lector no caiga en un sesgo de completo positivismo o negativismo, es por

ello que en la siguiente matriz presentamos de una manera amigable las

limitaciones, hallazgos y contraposiciones de los veinte articulos escogidos para la

investigacion.

Tabla 11

Matriz de hallazgos

MATRIZ DE HALLAZGOS

COD ANO AUTOR TITULO HALLAZGOS
Using Lean Startup to Power
Organizational Transformation:
Creating an internal division that HALLAZGO: Lean Startup es una
I 2019 Hwang, S.,y implemented concepts from Lean metodologia destinada a ayudar a los
9 Shin, J. Startup helped a consumer emprendedores a buscar modelos de
electronics firm foster an negocio escalables
entrepreneurial mindset among
employees.
HALLAZGO: EI requisito de viabilidad
comercial de I-Corps para una decision
N~ " " H H4 H
& 2018 Semcqw, K.,y Lean Startup for social impact .Go significa que ,muchas ideas
| Morrison, J. innovadoras que podrian crear valor
publico se convierten en una decision
"No Go" y no llegan a aplicarse.
HALLAZGOS: La puesta en marcha
o Contigiani. A Situating the construct of lean start- lean asume la busqueda de una Unica
0 2019 giant, 7., up: adjacent conversations and iniciativa, que cambia y mejora
| y Levinthal, D. . N > .
possible future directions. gradualmente a través de una serie de
experimentos y pivotes.
HALLAZGOS: BM ayuda a los
How Entrepreneurs make sense of
Q Lean Startup Approaches: Business emprendedores a hacer que las pautas
& 2020 Ghezzi, A. Models as cognitive Ieﬁses to abstractas de las LSA  sean
| 9 o comprensibles y procesables a través de
generate fast and frugal Heuristics B P
reglas simples especificas.

. HALLAZGOS: La exploracion y el
~ A Btehtaw/ou_ra_l appro_aci)r: to thg Ietan aprendizaje se producen cuando la
(7; 2020 Vliet, B. startup m_llﬂlmum wa} ? prg;huc_ empresa lanza un producto, aprende de
- processf.. € pe:seot algorithmic los datos de rendimiento y modifica el

Inancial systems producto para mejorar
— Search and execution: examining the HALLAZGOS: Las empresas que
N Yang, X., Sun, . o Ing realizan mas actividades de ejecucion
: 2019 entrepreneurial cognitions behind the ] -
2 S.,y Zhao, X. exhiben un mayor crecimiento de las
- lean startup model .
ganancias
. HALLAZGOS: La retroalimentacién
& Enacting the lean startup positiva generé6 una mayor confianza y
& 2017 Mansoori, Y. methodology: The role of vicarious una mayor probabilidad de éxito
0 97 )
and experiential learning processes percibida por los emprendedores.
HALLAZGOS: En  términos de
Lean Startup Approach on Product . . -
& Dewobroto, Design and Manufacture Facility ongntamon . al~ consumidor, ambos
. 2020 . - : . métodos (disefio del producto y el
2 W., y Marie, 1. Planning in Uncertain Business L .
- proceso de  fabricacién) tienen

Climate

similitudes.
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HALLAZGOS: Una vez que las
empresas comienzan a desarrollar el
modelo de negocio a través de la
experimentacién con clientes, socios y

8 Bocken, N artes interesadas de la sociedad, el
. 2020 en, N,y Lean Startup and the business p . !
2 Snihur, Y. . ) h modelo de negocio puede construirse
- model: Experimenting for novelty . . .
; iterativamente a través de este proceso
and impact .2 . ;
de co-creacion conjunto, incorporando
intereses y objetivos de diferentes partes
interesadas en el modelo de negocio.
HALLAZGOS: El método lean startup
revierte el enfoque tradicional de la
4 . estrategia y la planificacion estratégica,
¥ 2018 Switek, S., y Lean startup - a new learning porque debido a las condiciones
9 Drelichowski, L. method for organizations? extremas de incertidumbre, la estrategia

de inicio puede cambiarse rapida y
repetidamente debido a los pivotes
resultantes del rechazo de hipétesis.

Nota. En la tabla se muestra los articulos seleccionados para el estudio con su hallazgo mas importante.

31



V. DISCUSION

1. Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informaciéon sobre el uso
de la metodologia Lean Startup como alternativa de innovacion para el
emprendimiento.

La metodologia Lean Startup asume la busqueda de una unica iniciativa, que
cambia y mejora gradualmente a través de una serie de experimentos y pivotes;
dentro de esta metodologia la exploracion y el aprendizaje se producen cuando la
empresa lanza un producto, aprende de los datos de rendimiento y modifica el
producto para mejorar el rendimiento (Vliet, 2020, p.6); generando asi, una
retroalimentacion positiva, mayor confianza y una mayor probabilidad de éxito
percibida por los emprendedores (Mansoori, 2017, p.13). Las nociones mas amplias
de los procesos de aprendizaje basados en la retroalimentacion y la
experimentacion que se encuentran en el centro de estos esfuerzos no son del todo

novedosas (Contigiani y Levinthal, 2019, p.561).

l.a Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacién sobre la
experimentacién en la aplicacién de la metodologia Lean Startup como
alternativa de innovacion para el emprendimiento.
Los emprendedores que utilizaban la experimentacién tenian una mayor
probabilidad de innovar un producto que los que no lo hacian y asi poder
transformar al mercado a su favor en este sentido, se afirma que para impulsar la
transformacion se recurre a los principios de experimentacién empresarial de Lean
Startup (Hwang y Shin, 2019, p.42). Las altas exigencias de la metodologia Lean
Startup y el programa también llevaron a algunos emprendedores a expresar sus
preocupaciones sobre la sobrecarga de tareas y el posible agotamiento (Mansoori,
2017, p.13). Las empresas que realizan mas actividades de ejecucion exhiben un
mayor crecimiento de las ganancias (Yang et al., 2019, p.7). Esto solo se aplica a
empresas mayores de 7 afos, para las empresas menores de 7 afios, una mayor
ejecucion perjudicara el rendimiento del crecimiento de las ganancias (Yang et al.,
2019, p.7).

Para la fase de experimentacion los autores propusieron opiniones distintas,
Los miembros del equipo utilizan sugerencias para revisar sus ideas y adaptarlas

mejor a las necesidades de los clientes. Al final de cada paso, la idea perece o
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avanza a la siguiente etapa (Hwang y Shin, 2019, p.42). Las actividades de
ejecucion tienen una relacion mas solida con las empresas en rendimiento que las
actividades de busqueda (Yang et al., 2019, p.5); se propone que se debe definir
gué pruebas tienen el impacto mas significativo en la viabilidad de la idea de

negocio y tienen la menor proporcion de riesgo (Ghezzi, 2020, p.7).

1.b Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacion sobre la
retroalimentacion en la aplicacion de la metodologia Lean Startup como
alternativa de innovacion para el emprendimiento.

Se ha podido observar que la retroalimentacion es una categoria clave en la
metodologia Lean Startup ya que es parte de un ciclo integro, por otro lado, los
datos recopilados de los experimentos de mercado se alimentan en procesos agiles
de desarrollo de productos que se basan en la retroalimentacion del usuario en
lugar de procesos lineales (Hwang y Shin, 2019, p.40); en este mismo sendero se
muestra que la pedagogia de aprendizaje validado y los procesos de desarrollo del
modelo de negocio inherentes a la metodologia Lean Startup son adecuados para
desarrollar y escalar productos, procesos y servicios (Semcow y Morrison, 2018,
p.8). Lean Startup es criticado por depender demasiado de la retroalimentacion del
mercado y del cliente en particular startup, y no esta claro por qué observar o
encuestar a los clientes generaria productos, servicios o modelos comerciales
radicalmente nuevos (Bocken y Snihur, 2020, p.2).

Para la fase de retroalimentacién los autores propusieron opiniones
similares, indicando que se debe pasar a la recopilacibn de comentarios de los
clientes para saber qué funciona y qué no, en este sentido, manifiesta que la
retroalimentacion son los resultados de la experimentacion (Hwang y Shin, 2019,
p.41), por otro lado para obtener estos resultados se expresa que, los cientificos
con una idea de comercializacion necesitan "Salir del edificio” para conectarse con
clientes potenciales para probar la viabilidad del producto, servicio o proceso

potencial (Semcow y Morrison, 2018, p.255).
1l.c Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacion sobre el

aprendizaje en la aplicacion de la metodologia Lean Startup como alternativa

de innovacion para el emprendimiento.
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Lean Startup es conocido como una de las metodologias de emprendimiento mas
rapidas en la actualidad, en esta se encuentra la posibilidad de un aprendizaje
méximo verificado sobre las preferencias de un cliente potencial con un minimo
esfuerzo de equipo; el aprendizaje se produce cuando la empresa lanza un
producto, aprende de los datos de rendimiento y modifica el producto para mejorar
el rendimiento (Vliet, 2020, p.6). En esta etapa no se sabe quién es el cliente,
tampoco se sabe de qué se trata la alta calidad (Switek y Drelichowski, 2018, p.24).

En el desarrollo del método Lean Startup, el sondeo y el aprendizaje son un
proceso iterativo. Las empresas ingresan a un mercado inicial con una version
temprana del producto, aprenden de la experiencia, modifican el producto y el
enfoque de marketing en funcion de lo que aprendieron y luego vuelven a intentarlo
(Contigiani y Levinthal, 2019, p.554); esto permite generar conocimiento que
reducira riesgos e impulsara otros emprendimientos, dentro de este proceso
reflexionar influye en lo que se aprende y en como se aprende; las experiencias
representan una gran parte del aprendizaje y el desarrollo individual (Mansoori,
2017, p.4); ya que, las empresas buscan, aprenden y emprenden nuevas acciones
para mejorar su desempefio (Yang et al., 2019, p.2). Los procesos de aprendizaje
basados en la retroalimentacién son fundamentales para los esfuerzos de mejora
de procesos en la fabricacion ajustada, asi como para el descubrimiento y el
refinamiento de iniciativas comerciales en el contexto de las empresas emergentes

ajustadas (Contigiani y Levinthal, 2019, p.554).

1.d Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacién sobre el
producto minimo viable en la aplicacién de la metodologia Lean Startup como
alternativa de innovacién para el emprendimiento.

El producto minimo viable es un pequefio fruto del aprendizaje y lo que menos se
busca con este es que se convierta en un gasto para los emprendedores. Por ello
el PMV en si mismo es una forma de hacer frente a la escasez de recursos, cuando
pruebe sus suposiciones y obtenga de manera eficiente informacion que sea
procesable y se convierta en un cambio en su idea de modelo de negocio (Ghezzi,
2020, p.9). La construccion de un MVP requiere aclarar las suposiciones clave
detras de un modelo comercial previsto y buscar evidencia para confirmar o

falsificar estas suposiciones (Contigiani y Levinthal, 2019, p.552); sin embargo el
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MVP no se encuentra dentro del cuerpo mas amplio de literatura sobre gestion de
la innovacién (Vliet, 2020, p.6).

Esta perspectiva pone énfasis en definir y perfeccionar el disefio del producto
antes de pasar a la implementacion y comercializacion (Contigiani y Levinthal,
2019, p.555). El producto se entrega de forma rapida e iterativa para recopilar
comentarios sobre el rendimiento emergente (Vliet, 2020, p.4), las ideas conducen
a productos especificos e hipotesis sobre el rendimiento emergente, que conducen
a un producto real y datos de rendimiento realizados, aprendizaje validado y nuevas
ideas sobre mejoras (Vliet, 2020, p.4), el proceso MVP se puede aplicar al

lanzamiento de cualquier innovacion en un entorno dindmicamente complejo.

l.e Realizar una busqueda exhaustiva y actualizar informacién sobre el
pivotar o perseverar en la aplicacion de la metodologia Lean Startup como
alternativa de innovacion para el emprendimiento.
El pivote es el momento en el circuito Lean en el cual se debe tomar decisiones
para continuar por el mismo camino o pivotar, asi mismo la nocién de "pivote", es
un constructo incrustado en la pedagogia Lean que implica hacer cambios rapidos
y nobles en un modelo de negocio frente a la nueva informacién, surge como un
mecanismo poderoso para respaldar las ideas y modelos de negocio (Semcow y
Morrison, 2018, p.256). Se necesitan mejores herramientas para ayudar a los
emprendedores a desarrollar hipétesis sobre los nuevos modelos de negocio
(Bocken y Snihur, 2020, p.6); pero este proceso sirve para concretar los resultados
de las pruebas haciendo pivotes y cambios en el modelo de negocio en términos
de creacién de valor, mecanismos de entrega y captura (Ghezzi, 2020, p.9).
Ejecute experimentos y pruebas y active un proceso de aprendizaje para
seleccionar una opcién entre perseverar, pivotar o perecer, es decir, realizar de
forma iterativa los experimentos y pruebas basados en los MVP (Ghezzi, A, 2020,
p.7). Existe la falta de asesoramiento sobre cémo desarrollar supuestos e hipotesis
adecuados (Bocken y Snihur, 2020, p.6); es necesario entrevistar a los clientes,

hasta determinar un modelo que sea viable (Semcow y Morrison, 2018, p.261).

35



VI. CONCLUSIONES

1. Se puede concluir que la metodologia Lean Startup como alternativa para el
emprendimiento, en la actualidad deberia de seguir el siguiente orden en su método
cientifico: Experimentar, Aprender, PMV, Retroalimentacion y Pivotar o Perseverar.
De esta manera, el circuito se orienta a estar en constantes cambios e interaccion
con el producto y el publico objetivo, sacar lo mejor de los errores y ser flexible para
realizar cambios en los objetivos iniciales rapidamente, lo que hace que el camino
de emprender sea visto como una opcion no tan distante (Contigiani y Levinthal,
2019; Vliet, 2020; Mansoori, 2017). El mencionado proceso busca reducir la
incertidumbre y aumentar la seguridad al momento de emprender, pues se busca
transformar la informacién en buenas ideas y que estas a su vez se conviertan en
productos que sean viables para el publico objetivo (Fernandez y Rodriguez, 2018;
Davila y Sevillano, 2018). Es decir que, se puede encontrar un sostén en la
metodologia Lean Startup, con el que los emprendedores pueden ejecutar sus
hipotesis, poder validarlas, equivocarse y aprender de sus errores, todo con el
propdsito de obtener mejoras en un producto que se encuentra en su etapa inicial

y que este contribuya a desarrollar un modelo de negocio rentable.

2. En la primera etapa de experimentacion se concluye, que la informacion es el
primer activo con el que deberan contar los emprendedores al iniciar esta travesia
vertiginosa que es el emprendimiento. Para obtener dicha informacion, es necesario
ponerse en marcha asi sea con simples encuestas, lo que se busca es alimentarse
con distintos puntos de vista de distintas fuentes de informacion; ademas los
autores indican que al hacer esto las probabilidades de innovar incrementan y que
ademas es mas posible sobrevivir a las constantes transformaciones que ocurren
el mercado pudiendo obtener mayores beneficios econdémicos y competitivos
(Hwang y Shing, 2019; Yang et al., 2019). Desde una perspectiva humanista, utilizar
la metodologia Lean Startup puede perjudicar el estilo de vida del emprendedor, ya
gque conlleva a realizar un esfuerzo adicional en sus actividades diarias por lo que
se debe de tener cierta mesura, ademas, las posibilidades de alcanzar el éxito no
estdn aseguradas al cien por ciento, sino que existe la posibilidad del fracaso
(Mansoori, 2017; Yang et al.,2019).
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3. En la segunda etapa se concluye que, el aprendizaje debe ser una competencia
la cual el emprendedor nunca debera dejar de lado, ya que su éxito en el tiempo va
depender de cuanto el haga crecer su conocimiento practico y técnico, y que no
solo se conforme con conocimientos empiricos obtenidos durante el proceso, esto
ayudara en la creacion de valor que se pretende ofrecer al publico objetivo. Los
autores indican que en el método Lean Startup el periodo de aprendizaje es un
momento en donde los emprendedores analicen de una manera mas profesional
cuales son las mejoras que se deberian hacer al futuro producto, ademas tener este
aprendizaje reduce el riesgo de que el producto no sea lo minimamente viable que
se necesita (Vliet, 2020; Contigiani y Levinthal, 2019; Mansoori, 2017; Yang et al.,
2019). Este es una etapa importante dentro de los pasos iniciales para la creacion
del emprendimiento y es validado por los anteriores experimentos. El conocimiento
se logra observando y analizando la informacién obtenida, ademas esto demuestra
que se esta aplicando una base cientifica en el emprendimiento, por lo que el
emprendedor deberd encontrar las actividades y formas de expandir sus
conocimientos mas alla del nivel en que se encuentran al iniciar (Bortolini et al.,
2018; Yordanova, 2017; Leoveanu, 2018; Yashar y Lackéus, 2020).

4. En la tercera etapa se concluye que, el producto minimo viable debe ser el
resultado del entendimiento de lo que quiere el publico objetivo y que ayude a
resolver sus dificultades; por otro lado, al ser un producto en su etapa inicial no esta
la necesidad de invertir demasiado para su creacion. Los autores indican que, al
iniciar, su fin no es generar ganancias enormes al emprendedor, sino que, lo que
se desea es conocer la aceptacion del producto y que se desempefie para lo que
fue creado (Contigiani y Levinthal, 2019; Vliet, 2020). para dar buen inicio a La
creacion de este producto o servicio, se reunen las ideas e informacion obtenidas
en el aprendizaje para que este puedan contar con las caracteristicas que le
interesan al mercado, ademas debe ser capaz de responder rapidamente a los
posibles cambios y lograr su pronta interaccion en el mercado Finalmente, si se
guiere iniciar una Startup, los emprendedores deben de ir por la basqueda de un
PMV y deberan adaptarlo con cada nuevo comentario y tomarlo como una
retroalimentacion de aprendizaje (Ghezzi, 2020; Vliet, 2020).
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5. En la cuarta etapa se concluye que, desde el punto de vista analitico y, dejando
de lado la forma en que se consiguen los testimonios, se concuerda que los datos
recopilados de la retroalimentacion son muy importantes en la ejecucion de mejoras
para el producto y con miras a que este pueda perdurar en un mercado muy
cambiante, finalmente esta tapa resulta ser la parte donde los emprendedores
descubren si es que el producto es agradable o no para el publico objetivo, ademas
este primer feedback debe de pertenecer netamente a los clientes. La
retroalimentacion que se recibe por parte del publico objetivo no siempre sera
positiva, ademas que resulta importante saber la opinién y consejos del mercado
para disefiar un producto o servicio de alto impacto, ya que con esta se realizaran
los ajustes necesarios al producto, por eso esta etapa resulta de gran importancia
para continuar en la trayectoria del emprendimiento (Shepherd, y Gruber, 2020;
Semcow y Morrison, 2018; Yashar, y Lackéus, 2020). La retroalimentacion es
necesaria, ya que, al recibir ideas externas, el emprendedor podra ver nuevas
opciones que antes no tenia, por eso la importancia de las pruebas de campo para
lograr interaccion y conocer lo que puede funcionar y lo que no, sin embargo,
encuestar o escuchar a los clientes todo el tiempo no es la idea mas novedosa, sino
gue esta puede llegar a disminuir el rendimiento del proyecto (Bocken y Snihur,
2020; Hwang y Shin, 2019; Semcow y Morrison, 2018).

6. En la quinta etapa se concluye que, para el emprendedor es complicado tomar
la decision de perseverar con la misma version del producto o por otro lado tomar
en cuenta los comentarios de la retroalimentacion y decidir en pivotar para atras y
redisefar el producto o servicio. Los autores indican que el emprendedor necesita
una herramienta adicional que colabore con el analisis de datos para desarrollar
alternativas mas seguras, ya que como se mencioné en etapas anteriores el
emprendedor aun es empirico y cuenta con el miedo al fracaso (Ghezzi, 2020;
Semcow y Morrison, 2018; Bocken y Snihur, 2020). Por otro lado, esta etapa ayuda
en la optimizacion del tiempo, ya que la decision debe ser tomada lo mas rapido
posible y asi continuar con la trayectoria del proyecto, pero aun asi la decision debe
ser factible para llevar a cabo en un proceso de innovacion intrinsecamente plagado
de incertidumbre (Ghezzi, 2020; Bocken y Snihur, 2020; Semcow y Morrison, 2018).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda utilizar la metodologia Lean Startup, porque teniendo en cuenta
las necesidades de la presente época, este método contindia siendo de gran utilidad
para el desarrollo de un emprendimiento, como una herramienta flexible al cambio,
adaptable a emprendedores inexpertos y con poco conocimiento de como aplicarla,
es por esta razén que sugirié dejar de ver al método como un instrumento estandar
y més adaptativo a las necesidades del emprendedor, puesto que, se ha podido
evidenciar que este método no es compatible con todos los casos en los que se

aplica, existen momentos donde el emprendimiento necesita tomar otro camino.

2. En la primera etapa de experimentacion, se recomienda que se recopile
informacion del publico objetivo y se apliguen ideas que interactien con el
consumidor para observar su reaccion ante la informacién y asi entender mejor sus
necesidades, luego realizar calculos mediante formularios para la elaboracion de
una base de datos. Con esto se podra reducir sisteméaticamente la incertidumbre y
es asi como se puede llevar acabo un producto o servicio innovador, en seguida se
debe iniciar con pruebas mediante datos cualitativos o cuantitativos sobre la

demanda, el mercado y terminar en una hipotesis.

3. En la etapa de aprendizaje, se recomienda que este sea el segundo proceso a
llevar a cabo, ya que es necesario estudiar los datos obtenidos en la etapa anterior,
entonces este proceso debe basarse en aprender de datos de comportamiento y
hechos obtenidos del consumidor o publico objetivo, para ello se sugirié hacer un
sondeo de los datos recopilados y considerar un momento de reflexion, luego filtrar
los datos que puedan aportar al emprendimiento, aplicando el feedback como un
moderador de criticas constructivas y comentar entre el equipo la experiencia

obtenida y a partir de esto obtener un background para experimentos posteriores.

4. En el tercer paso esta la creacion del producto minimo viable, se recomienda la
creacion de este en base a las evidencias y a lo aprendido de la etapa anterior, por
el motivo de que aqui predomina la incertidumbre, puesto que transformar una
hipotesis en tangible es complejo. Es por esta razon que se debe elaborar un
producto con el minimo desperdicio pero que se pueda evaluar el porcentaje de
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aceptacion del mismo, al mismo tiempo, a este producto no le puede faltar
innovacion ni rapidez con la que debe ser creado para conseguir la iteracion que
necesita para su mejora continua, por otra parte, no podemos olvidar que este
producto nos debe ofrecer una rentabilidad, aunque sea minima en su primera

etapa.

5. En el cuarto paso esta la retroalimentacion, se recomienda que al producto
creado con una base sdlida y se lo ponga aprueba en el mercado buscando obtener
comentarios y resultados de los clientes potenciales; durante el desarrollo de esta
etapa surgiran nuevas ideas que ayudaran a mejorar el producto o servicio. Por otro
lado, es necesario mantener el objetivo principal por el que fue creado el producto
y no dejarse llevar por los comentarios, se debe realizar cambios de mejora con la
informacion obtenida para transmitir importancia al publico objetivo, y finalmente se

debe adaptar el producto en funciéon a lo buscado y lo que el cliente desea.

6. El altimo paso pivotar o perseverar, se recomienda que la decision provenga del
aprendizaje validado que el emprendedor ha obtenido de las evidencias recopiladas
en los primeros pasos y evitar la merma de tiempo y dinero, ya que el
emprendimiento no puede quedarse estacionado por mucho tiempo y se debe
culminar el mismo con una de las dos opciones que esta etapa nos propone; es
aqui donde el emprendedor realiza una sintesis de toda la informacion recopilada y
decide si continuar con su producto o por otro lado decide pivotar realizando

ajustes, todo esto con el fin de conseguir innovar en el mercado.

7. Finalmente, se considera interesante sugerir que, la variable en estudio se
ejecute con una disposicion diferente, partiendo de la hipotesis de que emprender
hoy no es igual que hace diez afos. Es por este motivo que se recomienda innovar
el proceso relacionado a la creacion del producto o servicio. A partir de estas
afirmaciones motivamos a los futuros lectores de la presente investigacion a
ejecutar el estudio expuesto en esta tesis, aplicando el orden del método propuesto
en el presente estudio, ademas poder actualizar los estudios y dar pie a nuevos

resultados con este procedimiento.
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Zhao, X. que subyacen al modelo lean startup.
9 LS-26  Mansoori, Y. 2017 Puesta en practica Qe I_a m_etodologla Iean s_tartup: El papel de los
procesos de aprendizaje vicario y experiencial.
Yashar. M Comparacioén de la efectivizacién con la planificacion basada en el
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Nota. En la tabla se muestra el registro de los diferentes articulos de investigacion seleccionados mediante los criterios de

elegibilidad
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Anexo 5

Matriz de Hallazgo

MATRIZ DE HALLAZGOS

coD FUENTE CATEGORIAS MUESTRA HALLAZGOS

Hwang, S., y Shin, J. (2019). LIMITACIONES: El propio C-Lab conservo algunas

Using Lean Startup to EXPERIMENTACION caracteristicas de la cultura burocratica de

Power Organizational Samsung que limitaban su capacidad para

Transformation: Creating RETROALIMENTA. Entrevistas implementar el proceso de Lean Startup como

an internal division that ) estaba previsto.

) semiestructurada

implemented concepts con miembrosde  HALLAZGOS: Lean Startup es una metodologia

from Lean Startup helped a X o .

< . i APRENDIENDO la alta direccién, destinada a ayudar a los emprendedores a buscar
2 consumer electronics flr.m el director general  modelos de negocio escalables.
foster an entrepreneurial
mindset among yel pgrsonal de CONTRAPOSICION: El espiritu empresarial no se
Creative Lab (C- . "

employees. Research Lab) mejora automatlcamen.te solo ;?orque las
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