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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Telefonia IP para mejorar la comunicacion en la
Sede Central de la Ejecutora 001 del Gobierno Regional La Libertad — 2021, se
desarroll6 teniendo como objetivo mejorar la comunicacién de los trabajadores de
la Sede Central de la Ejecutora 001 del Gobierno Regional La Libertad con la
implementacion de la Telefonia IP, trabajando con una poblacion de 43 servidores
publicos que se encuentran en la modalidad presencial, también se tiene una
poblacion de 10 servidores publicos que se encuentran en modalidad remota, por
otro lado, se trabajé con instrumentos como; guia de observacion y encuestas para
determinar los indicadores establecidos en la presente investigacion, se aplicé el
disefio de investigacion pre experimental y para determinar los resultados
estadisticos, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, para el desarrollo del producto se
implement6 un servidor de Telefonia IP, siendo este el corazon de la solucién
propuesta brindando un servicio de calidad para los servidores publicos,
concluyendo que; si se mejor6 la comunicacion en la Sede Central de la Ejecutora
001 del Gobierno Regional La Libertad — 2021 con la implementacion de la
Telefonia IP, también se redujo el tiempo promedio de tramite con el uso de la
Telefonia IP para la gestion de la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién,
se aumento el nivel de satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota de la
sede central, se aumenté el nivel de conocimiento de los trabajadores de la sede
central sobre el uso de la telefonia IP y finalmente se aumenté el nivel de

satisfaccion de los trabajadores de la sede central.

Palabras clave: Comunicacién, Telefonia IP, Gobierno Regional La Libertad,

Central Telefénica, Yeastar, Yealink, S300.



ABSTRACT

This research entitled "IP Telephony to improve communication at the Head Office
of the Executive Agency 001 of the Regional Government of La Libertad - 2021"
was developed with the objective of improving the communication of workers at the
Head Office of the Executive Agency 001 of the Regional Government of La Libertad
with the implementation of IP Telephony. A population of 43 public employees in the
face-to-face mode was used as well as a population of 10 public employees in the
remote mode. Furthermore, instruments such as observation guides and surveys
were used to determine the indicators established in this research. A pre-
experimental research design was applied and the Shapiro-Wilk test was used to
determine the statistical results. For the development of the product, an IP
Telephony server was implemented, which is the central point of the proposed
solution, providing a quality service for public employees. It was concluded that
communication was improved at the Head Office of the Executive Agency 001 of
the Regional Government of La Libertad - 2021 with the implementation of IP
telephony; the average processing time was also reduced with the use of IP
telephony for the management of the Information Technology Department, the level
of satisfaction of the remote workers at the head office was increased, the level of
knowledge of the workers at the head office about the use of IP telephony was
increased, and finally the level of satisfaction of the workers at the head office was

increased.

Keywords: Communication, IP Telephony, Regional Government of La Libertad,
Call center, Yeastar, Yealink, S300.



I. INTRODUCCION

Esta pandemia ha impactado negativamente a nivel mundial dejando momentos
dificiles ya sea aspectos economicos como también sociales, las distintas
realidades que tiene cada pais han podido contrarrestar la propagacion del COVID-
19 de acuerdo a su cultura social, pero esto no ha sido suficiente, paises potencia
como USA, RUSIA, CHINA, COREA, etc.; que han sufrido muchas muertes a
consecuencias de la pandemia. Y con esto la era tecnologica avanza con pasos
agigantados, mas en estas épocas de pandemia que estamos viviendo ha hecho
que tome un papel protagonico y se acelere la transformacion digital a nivel
mundial. Con esto las tecnologias con mucho potencial como la telefonia IP han
cambiado la forma de ver las telecomunicaciones y permite que las empresas
dimensionen su infraestructura de comunicacion a su medida, permitiendo que
también se integren los que trabajos de manera remota desplazando a la antigua

telefonia tradicional.

La pandemia del COVID-19 ha evidenciado muchas de las carencias en todos los
organos del ESTADO que ya se han venido acumulando en el pasar de los afos,
en el Gobierno Regional La Libertad que en adelante lo llamaremos GORELL, tuvo
lamentables fallecimientos a pesar de los estrictos protocolos impuestos en el

GORELL, pero aun asi hubo lamentables decesos.

El GORELL, no cuenta con telefonia IP para mejorar la comunicacion entre los
servidores civiles, por lo que cada uno para poder consultar mas a fondo sobre el
tramite que se esta realizando, se tiene que ir presencialmente a las oficinas
caminando en el amplio campus o ir hacia las otras oficinas que se encuentran
alejadas de la Sede Central para poder recabar la informacion necesaria, el cual
genera una demora en el tramite pero por ser de caracter importante para que
pueda entender el contexto y se pueda proceder en la tramitacién, también otra
parte de los trabajadores estan en modalidad remota por enfermedades que se
pueda complicar si se contagian de COVID-19 por lo que es necesario brindarle
canales de comunicacion rapidas por lo expuesto en parrafos anteriores a los
trabajadores de modalidad remota se le dificultard conocer mas del tramite que

estos estan elaborando.



Otra problematica que tiene el GORELL, es que cuentan contratado un servicio de
central telefénica pero no tiene uso, este servicio aln se sigue pagando solo para
que la entidad pueda mantener el nimero que ya todos los libertefios conocen. La
reactivacion de la central telefonica mejoraria la comunicacién de los libertefios e
incluso de todo el PERU que requiera y necesite informacién o comunicarse con

algun funcionario.

Los trabajadores de la Sede central en su gran mayoria tienen un nivel de
conocimiento bajo debido a que no estan capacitados ni familiarizados con la

tecnologia de telefonia IP.

La telefonia IP ayudaria no solo a los trabajadores de la Sede Central, sino que
también impactaria positivamente en los trabajadores de las diferentes Unidades
Ejecutoras, impactando positivamente en las labores del dia a dia, ahora que
estamos en esta nueva realidad con protocolos de bioseguridad.

Por lo descrito, la justificacién operativa siendo este la mejora de la comunicacion
entre las areas, dentro del cual se reducira el tiempo promedio de tramite de los
servidores civiles, como también satisfaciendo las necesidades de los servidores
que se encuentran en modalidad remota, asimismo, permitiendo mejorar el
conocimiento de la Telefonia IP, satisfaciendo la necesidad de los interesados de
la sede central, la justificacién tecnoldgica actualmente los servidores civiles
caminan hacia las otras oficinas para poder hacer consultas de algunos tramites o
alcances que sea necesario para algunos tramites que se podrian necesitar en las
areas. Se implementara la Telefonia IP en la Ejecutora 001 del GORELL
permitiendo mejorar la comunicacién entre las areas que pertenecen a la Sede
Central y personal que labora en modalidad remota, asimismo que los servidores
civiles tengan un conocimiento sobre la Telefonia IP, la justificacion econémica
consiste en que la telefonia IP mejorara las comunicaciones entre las areas de la
Sede Central y servidores que hagan trabajo remoto de la Ejecutora 001 del
GORELL y aumentar el numero de interesados en la Telefonia IP para implementar
en sus respectivas Unidades Ejecutoras y la justificacion social que a traves de esta
investigacion, se mejorara la relacion de los servidores civiles, gerentes,
subgerentes y la sociedad Libertefia, donde el aumento en el conocimiento sobre

la Telefonia IP sera un factor importante en el desenvolvimiento en las actividades



de la Ejecutora 001 del GORELL, esto nos hace plantear la siguiente interrogante,
¢,De qué manera la Telefonia IP influye en la comunicacion en la Sede Central de
la Ejecutora 001 del GORELL — 20217, por lo expuesto puedo responder mediante
la siguiente hipotesis, afirmando que la telefonia IP mejoro significativamente en la
comunicaciéon en la Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL, dado que el
presente estudio contribuira en los siguientes objetivos especificos, como (O1)
Reducir tiempo promedio de tramite con el uso de la Telefonia IP para la gestion de
la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion que en adelante llamaremos
SGTI, (02) Aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de modalidad
remota de la sede central, (O3) Aumentar el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la sede central sobre el uso de la telefonia IP, (O4) Aumentar el
nivel de satisfaccion de los trabajadores de la sede central. Todos los puntos
anteriores, tienen como objetivo general determinar en qué medida la comunicacion
de la Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL mejora a través de la

implementacion de la Telefonia IP.



MARCO TEORICO

Tanutama, Halim y Kanggara (2021) en su investigacion “Voice Quality
Assessment of SIP-PBX Softphone Extension” el cual determinaron que el
protocolo para VolP resulté en una mejora de IP-PBX para convertirse en SIP-
PBX, teniendo caracteristicas novedosas la calidad de voz de las
comunicaciones utilizando SIP-PBX. como también lo expresé De Sousa Junior
(2019) concluyendo en su investigacion “O Uso Do Zabbix Para Monitoramento
De Um Ambiente Voip Baseado Em Asterisk: Estudo De Caso Na Empresa
Sonavoip Telecom” que el 76.5% de los colaboradores mostraron satisfaccion
en el uso de la tecnologia de VolP. Ademas, también notd que los empleados
consideraron que la herramienta era de uso facil. Por otra parte Santos (2020),
recomienda en su investigacion configurar un Firewall permitiendo Unicamente
transferencia de la voz a través del protocolo SIP, evitando posibles ataques e
intrusiones al servidor de Telefonia IP, dentro de una organizacion la Red
Telefénica Privada (PBX) se ejecuta bajo un entorno Linux que admite multiples
protocolos como SIP, H.323, etc. y puede interoperar con casi toda la telefonia
basada en estandares equipos o sistemas, actualmente PBX, esta herramienta
se ha vuelto casi indispensable en el mundo empresarial, ya que el PBX permite
a los empleados hacer conexiones entre los teléfonos internos de una empresa
y conectarlos a la red telefénica publica conmutada teniendo un soporte de voz
sobre IP (VoIP) (Muntaka, Hussein y Sarfo, 2019).

La llegada de la telefonia IP (VolIP) ha revolucionado y evolucionado el mundo
de las telecomunicaciones, abriendo muchas posibilidades de ampliar los
conceptos de la telefonia tradicional que se venia dando. Una implementacion
de PBX basados en Linux, se considera una adicion clave para la revolucion de
la telefonia moderna (Khan y Sadiq, 2017), permitiendo que la implementacién
de la telefonia IP se entrelazar el servicio de central telefénica permitiendo
configurar los anexos para satisfacer los requerimientos de los trabajadores el
cual permitird implementar una cartera de servicios a futuro (Cardenas, 2016).
Por lo que es considerado como un servicio econémico que permite que las
empresas puedan integrarlo dentro de los servicios que ofrecen a sus
trabajadores, ofreciendo un servicio de calidad a bajo costo (Delgado Caleroy

Hernandez Tercero, 2016).



La definicion que nos ofrece la (RAE), “La telefonia IP es la tecnologia que
concede emisiones de ondas sonoras mediante el protocolo IP”.

Se desarroll6 en los 70s la arquitectura TCP / IP, con el surgimiento de la red
ARPANET, que tenia como obijetivo inicial el intercambio de recursos con miras
a fines militares (Marcio Fernandes, 2012), en los 90s, la telefonia IP, también
conocida como VolIP, presentaba una revolucion en las comunicaciones que
otorga la posibilidad de enviar recurso multimedia e informacion por separados
a través de la red (Soares, Neves y Rodrigues, 2008).

Abid et al (2012), nos describe su caso de éxito en la implementacion del
protocolo IP-PBX, ejecutandose con un kernel de Linux para la administracion y
optimizacion en el consumo de recursos, también hizo lo suyo Quintana(2011)
en su investigacion concluyendo que bajo el protocolo SIP, se logré una mayor
eficacia en la disponibilidad del sistema, generando confianza entre los usuarios
a través de una solucion de telefonia IP.

Rodriguez (2011) la Telefonia IP, la organizacion en donde ha desarrollado su
investigacion ha llegado a la conclusién, que esto ha permitido contactar a los
trabajadores de la empresa en estudio de manera rapida y totalmente gratis,
generando un ahorro econdmico a la empresa en gastos que se venian
haciendo con un sistema de telefonia tradicional.

Los dos estandares principales para implementaciones de control de llamadas
de Telefonia IP son el protocolo SIP y el protocolo H.323 (Malhotra y Kaur,
2011).

Segun Basicevic, Popovic y Kukolj (2008), el protocolo H. 323 tiene mas afios
que el protocolo SIP, este se adapta mejor al entorno de internet, que es la razon
mas importante de su éxito. Ademas, por la mayor actividad de estandarizacion
relacionada con las aplicaciones SIP (por ejemplo, servicios de mensajeria
instantanea) haciéndolo mas atractivo para los desarrolladores, haciendo que la
busqueda de alta disponibilidad sea una tendencia, especialmente en
escenarios donde la telefonia impacta directamente cliente y esta directamente
relacionado con el producto (Mancini, 2006). Consigo trajo que la arquitectura
TCP / IP partiera de la necesidad de estandarizar y posibilité la interconexion de
redes heterogéneas, tanto en lo que respecta al Sistema Operativo como al

fabricante del hardware. Posteriormente, como consecuencia de su principal



protocolo, esta arquitectura TCP e IP (Comer, 2006), el desarrollo de los coédecs
ha traido consigo los medios por los cuales la voz en su estado analdgico pueda
viajar convertido a una sefial digital a través de la red, lo que permite que se
transmita con compresion de hasta ocho veces (Gongalves, 2006). Inicialmente,
el término codec se referia al Codificador y Decodificador, siendo su funcién
realizar conversiones entre sefiales analdgicas y digitales. Sin embargo, en el
contexto actual esta mas relacionado con Compresion y Descompresion (Van
Meggelen, 2005). Por lo tanto, los codecs utilizan menos recursos de
procesamiento y sin afectar la calidad de la voz.

La comunicacion de voz como la telefonia IP, son muy sensibles a los retrasos,
por lo que si este no esta debidamente configurado puede provocar un uso muy
ineficaz en el consumo de la red (Sze et al, 2002).

La descripcion general de la arquitectura y protocolos de la telefonia IP:
Protocolo de Internet (IP), Es primordial para la permuta de misivas en redes
computacionales (Stallings, 1997).

Protocolo de control de transmision (TCP), Protocolo abocado a una
conexidn se establece los programas de aplicacion intercambian mensajes en
cada extremo (Stallings, 1997).

Protocolo de datagramas de usuario (UDP), Se llama Protocolo sin conexion
y utiliza el registro de Internet para emitir una unidad de informacion de una
computadora a otra (Stallings, 1997).

Protocolo H.323, es un protocolo de telecomunicaciones para multimedia
mediante una red LAN, que no proporciona calidad de servicio asegurada
(Stallings, 1997).

Protocolo de inicio de sesion (SIP), protocolo usado para fijar una sesion
entre 2 0 mas participantes, variar la sesion y posiblemente acabar la sesion.
(Stallings, 1997), Es por eso que el protocolo SIP es el mas usado para
soluciones de Telefonia IP.

Una de las experiencias de solucion planteada para este tipo de proyecto, se ha
utilizado el servidor de Telefonia IP Yeastar S300, que tiene muchas ventajas
para lograr nuestro objetivo, a saber, cuenta con mas de 300 suscriptores,

funciones de correo de voz integradas con memoria interna para almacenar



mensajes, y también la posibilidad de su expansion (Neminushij, Tihii y Dubovik,
2018).

Mitchell (2017) En su solucién se contempl6 la patente CHINA de teléfonos IP
de marca Yealink (Yealink Network Technology Co, 2019), por su calidad,
funcionalidad y facil uso como también satisfaciendo las necesidades en tipo de

soluciones con protocolo SIP-PBX.



lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Investigacion aplicada, Estudios tiene como objetivo resolver
problemas que surgen en la utilidad, division, trafico y servicios de
cualquier actividad humana (Nieto, 2018).

La investigacion aplicada es la encargada de buscar aplicaciones a las
teorias que den respuesta a los problemas de la sociedad (Siles
Gonzalez, 2018).

Disefio Experimental del tipo Pre — Experimental

El disefio previo al ensayo es un tipo de disefio grupal, al que aplicamos
la prueba al principio y al final, tratamos la prueba como variables
independientes y analizamos si la variable dependiente tiene algun
efecto (Masid Blanco, 2017).

El Disefio pre - experimental constata que la intervencién de una
metodologia elaborada, sustentada basada en una ensefianza de
resolucién de problemas que contribuyan a provocar un cambio positivo
(Aguilar, Hevia y Rosa, 2018).

Figura 1 - Disefio de Investigacion

Telefonia IP

O 2
PreTest PostTest

Fuente: Elaboracion propia.

(0]



G: Grupo experimental
O1: La Comunicacion en la Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL

antes de aplicar la Telefonia IP.
X: Telefonia IP
Oz2: La Comunicacion en la Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL

después de aplicar la Telefonia IP.

3.2.Variables y operacionalizacion

La variable independiente, motivacion conjetural de la variable
dependiente y esta es la causa que crea y explica el cambio en la
variable dependiente (Freire, 2019).

La variable dependiente, variable que se modifica por los efectos de la
variable independiente y estos efectos o consecuencias dan lugar a los
efectos del estudio (Freire,2018).

Variable Independiente:

Telefonia IP

Ciencia que permite llamar en tiempo real que utiliza voz sobre
protocolos de red, liderada por varios organismos de estandarizacién
como IETF17 e ITU18 para lograr la convergencia de tecnologias.

Tecnologia para comunicaciones IP (Orozco Lara et al, 2018).

Variable Dependiente:

Comunicacion

La comunicacion es el medio por el cual humanos y animales comparten
informacion, convirtiéndose en una actividad necesaria para la vida en
sociedad (Sandoval, 2015).



Operacionalizacion de Variable:

La manipulacion de variables permite transformar variables abstractas y
generales en variables concretas, observables y mensurables (Diaz Miguel,
2018).

La matriz de operacionalizacion de variables se puede encontrar en el

anexo 1y anexo 2.

3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Esta conformada por 875 servidores publicos, por las diferentes Gerencias y

Subgerencias que se encuentran en la Ejecutora 001 del GORELL.

Los que trabajan en modalidad remota esta conformada por los 10 servidores
publicos de las diferentes Gerencias y Subgerencias de la Ejecutora 001 del
GORELL.

La poblacion es el conjunto de sujetos u objetos con caracteristicas similares
gue estan considerados para el estudio o razonamiento de una investigacion
(Otzen y Manterola, 2017).

Muestra:

Se realizara con los 43 servidores publicos de las diferentes Gerencias y
Subgerencias que tiene la Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL.

Se realizard con los 10 servidores publicos que estan trabajando en la
modalidad remoto de las diferentes Gerencias y Subgerencias que tiene la
Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL.

Una muestra que puede hacer inferencias o conclusiones generales sobre la
poblacién con un alto grado de certeza; de manera que una muestra se

considere representativa de la poblacion (Heinz, 2011).
Muestreo:

El tipo muestreo sera no probabilistico por conveniencia. Se trabajara con el

5% de la poblacion siendo estos 43 servidores publicos.
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El propdsito del muestreo es estudiar la relacién entre una variable "L" en la
poblacién "T" (Behar Rivero, 2020).

El muestreo probabilistico de tipo conveniente permite seleccionar sujetos
de investigacion en funcion de caracteristicas, criterios, etc. que el

investigador considera en este momento (Walpole, 2016).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1

Guia de observacion con el fin de obtener los tiempos promedio de
los tramites, el antes y después de la implementacion de la Telefonia
IP.

La observacion es utilizada para compilar la informacion en el lugar
donde se viene desarrollando, utilizando la visién, oido, tacto y olfato
(Paradis et al., 2016).

Instrumento 2

Encuesta para medir los niveles de satisfaccion de los trabajadores
de modalidad remota de la Sede Central del GORELL.

La encuesta se considera un procedimiento descriptivo mediante el
cual se pueden descubrir credo, necesidades, utilidad, etc (Torres,
Paz y Salazar, 2019).

Instrumento 3

Guia de observacion con el fin de obtener los niveles de conocimiento
de los trabajadores de la Sede Central, el antes y después de la
implementacion de la Telefonia IP.

La observacion es constituida por todos los hechos o fenbmenos en
gue se pueda distinguir las cualidades y caracteristicas, que le dan
sentido e identidad a éste (Lule Martinez y Campos y Covarrubias,
2012).
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Instrumento 4

Encuesta para medir los niveles de satisfaccion de los trabajadores
de la Sede Central del GORELL.

La encuesta es la recopilacion de informacion utilizando cuestionarios
de preguntas que hace que los participantes respondan de manera
honesta manteniendo el anonimato para efectos del estudio
(Salvador-Moreno et al., 2021).
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Tabla 1 - Técnicas e Instrumentos de Recoleccion.

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTE OBJETIVO
Reducir tiempo promedio de tramite con
Determinar el Tiempo Promedio de Tramite Observacion Cronémetro Colaboradores el uso de la Telefonia IP para la gestion

de la SGTI

Determinar el Nivel de Satisfaccién de los
trabajadores de Modalidad Remota

Encuesta

Cuestionario

Colaboradores

Aumentar el nivel de satisfaccion de los
trabajadores de modalidad remota de la

sede central

Determinar el Nivel de Conocimiento de los

trabajadores de la Sede Central

Observacion

Guia de

Observacion

Colaboradores

Aumentar el nivel de conocimiento de
los trabajadores de la sede central

sobre el uso de la telefonia IP

Determinar el Nivel de Satisfaccién de los

trabajadores de la Sede Central

Encuesta

Cuestionario

Colaboradores

Aumentar el nivel de satisfaccion de los

trabajadores de la sede central

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.Procedimientos

Se iniciara con una reunion con el titular de la SGTI, para recabar informacion
de la realidad tecnolégica que afronta la Sede Central de la Ejecutora 001
del GORELL.

En seguida se procedera a efectuar el pre-test en la SGTI, en que se
recopilaron datos del tiempo de tramite, también se realizara el pre-test en
los servidores que se encuentran en modalidad remota y trabajadores que
realizan modalidad presencial para medir su nivel de satisfaccién, también
se recopilé informacién para resolver el nivel de conocimiento de los

trabajadores de la Sede Central sobre el uso de Telefonia IP.

Posteriormente, se realizara el post-test luego de la implementacion de la
solucion propuesta utilizando los mismos instrumentos que se utilizaron para

la medicion del pre-test.

Por ultimo, se resolveran los resultados que tuvo el poner en funcionamiento
la Telefonia IP para mejorar la comunicacién en la Sede Central de la

Ejecutora 001 del GORELL a través de la prueba de la hipétesis.

Los procedimientos se establecen como un conjunto de actividades que se
tiene definido un inicio y un fin que se deben seguir para lograr correctamente

una tarea definida (Mosele Gomes de Souza, Schreiber y Theis, 2021).

3.6.Método de anélisis de datos

La informacion se recopilé mediante técnicas como el cronémetro, ficha de
recoleccion y encuestas, que se someteran a un proceso de codificacion de
datos en relacién a las variables; tanto para la variable dependiente como
la independiente. Los datos obtenidos por cada una de las dimensiones
seran evaluados estadisticamente para la escala de medicion la cual
ayudara al cumplimiento de los objetivos.

El andlisis de datos implica realizar las manipulaciones que el investigador
sometera a los datos para lograr los objetivos del estudio (Wang et al.,
2020).
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3.7.Aspectos éticos

Para llevar a cabo este estudio se respetara la autenticidad de los
documentos de todo el proceso, la confidencialidad de la data de cada
empleado entrevistado y de los documentos recibidos durante las

entrevistas realizadas. Se respetaran las instalaciones del GORELL.

Los aspectos éticos estan asociados a nuestra concepcion del buen vivir y
las condiciones sociales, como aspecto negativo se refiere a nuestra vision

de lo que se halla mal desde el punto de vista ético (Mukherjee, 2020).
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IV. RESULTADOS
4.1 Anélisis descriptivo.

En la presente investigacion se implemento la Telefonia IP para mejorar la
comunicacién en la Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL, el cual se
ha definido 4 indicadores; habiéndose aplicado el Pre-test para identificar el
antes del uso de la solucion, luego se aplicé un Post-test luego del uso de la

solucion, el cual dio resultados positivos en los indicadores propuestos.

El andlisis descriptivo implica describir las tendencias clave en los datos
existentes y observar las circunstancias que conducen a nuevos eventos.
Dependiendo del tipo de datos, esto puede ser una proporcion, una proporcion,

una proporcién o un promedio (Patel y Patel, 2021).

4.1.1 Datos Descriptivos del Primer Indicador: Reducir tiempo promedio de

trdmite con el uso de la Telefonia IP para la gestion de la SGTI.

Tabla 2 - Estadisticos Descriptivos Indicador |

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
PRE-TEST 5 20 40 28 7,61577
POST-TEST 5 3 6 5 1,22474
N valido (por lista) 5

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 7, en el pre-test se muestra un resultado N que viene a ser el nUmero
de preguntas que se ha aplicado a los servidores del Gobierno Regional para el
estudio, teniendo un minimo de 20 minutos y un maximo de 40 minutos, con una

media de 28 minutos del tiempo de tramite sin el uso de la Telefonia IP.

En el post-test se tiene un minimo de 3 minutos y un maximo de 6 minutos, con una

media de 5 minutos del tiempo de tramite con el uso de la Telefonia IP.

Figura 2 - Comparativo del Primer Indicador
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Indicador 01:
Reducir tiempo promedio de tramite con el uso e la
telefonia IP para la gestidn de la sub gerencia de
tecnologias de la informacion.

5]

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura N° 2, se tiene un Pre-Test de 28 minutos
antes de la implementacion de la Telefonia IP, y mediante la
implementacion se logré un Post-Test de 5 minutos. Entonces revela que
existe una diferencia del antes y después de la implementacién de la

Telefonia IP.

4.1.2 Andlisis Inferencial del Primer Indicador: Reducir tiempo promedio de
trdmite con el uso de la Telefonia IP para la gestion de la SGTI
Se llevd a cabo la prueba de normalidad para Reducir tiempo promedio
de trdmite con el uso de la Telefonia IP, en el cual su poblacion es menor
a 50, por lo que se trabajé con Shapiro — Wilk. Ademas, es una prueba
paramétrica, se realizé en el software SPSS IBM y se tiene un nivel de

confianza de 95%.

Tabla 3 - Prueba de normalidad del Indicador |

PRUEBAS DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre-Test 0,937 5 0,642
Post-Test 0,833 5 0,146

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en la tabla N° 8, una poblacion de 5(gl), se aplicé la
prueba de Shapiro Wilk, el cual se tiene una diferencia (Sig.) = 0,642 que
es superior a 0.05, lo que significa que los datos tienen una distribucién
normal. Se trabajé la prueba paramétrica de la T-Student para la

validacion de la hipotesis.

4.1.3 Prueba de hipétesis del Primer Indicador: Reducir tiempo promedio
de tramite con el uso de la Telefonia IP para la gestion de la SGTI.

Tabla 4 - Prueba de hipotesis del Indicador |

INDICADOR Reducir tiempo promedio de tramite con el uso de la Telefonia IP

Hi: La implementacion de la Telefonia IP disminuye el tiempo promedio de tramite en la

Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Ho: La implementacion de la Telefonia IP aumenta el tiempo promedio de tramite en la

Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Donde:

TPTa: Tiempo promedio de tramite antes de la implementacion de la Telefonia IP en la
SGTI.

TPTd: Tiempo promedio de tramite después de la implementacién de la Telefonia IP en
la SGTI.

Hipotesis Nula HO:
Tiempo promedio de tramite actual es menor o igual que el Tiempo promedio de tramite
con el sistema propuesto.

Ho=TPTa-TPTd<0

Hipotesis Alternativa H1.:
Tiempo promedio de tramite actual es diferente o igual que el Tiempo promedio
de tramite con el sistema propuesto.

Hi=TPTa-TPTd #0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5 - Prueba de muestra emparejadas del Indicador |

Prueba de Muestra Emparejadas

Diferencias Emparejadas

95% de intervalo de

Media de . Sig.
Desv. confianza de la t gl
Media Error : . (bilateral)
Estandar diferencia
Estandar. : :
Inferior Superior
Par 1 TPTa & TPTd 23 7,31437 3,27109 13,91801 | 32,08199 7,031 4 ,002

Fuente: Elaboracion propia.

La Sig.(bilateral) es 0,002, ya que es menor a 0,05, entonces concluimos que la hipétesis alterna con 95% de nivel de confianza

Hi = TPTa - TPTd # 0; Hay una desigualdad; de tal forma se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la Hipotesis alternativa.
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4.2.1 Datos Descriptivos del Segundo Indicador: Aumentar el nivel de

satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota de la sede central

Tabla 6 - Estadisticos Descriptivos Indicador I

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desviacion
Estandar
PRE-TEST 10 1,60 4,60 3,27 0,84334
POST-TEST 10 4,20 5,40 4,85 0,36286
N valido (por lista) 10

Fuente: Elaboracién propia.

En latabla N° 11, en el pre-test se muestra un resultado N que viene a ser el nUmero
de preguntas que se ha aplicado a los servidores en modalidad remota del Gobierno
Regional para el estudio, teniendo un minimo de 1,60 puntos y un maximo de 4,6
puntos, con una media de 3,27 puntos de nivel de satisfaccién de los trabajadores
de modalidad remota sin el uso de la Telefonia IP.

En el post-test se tiene un minimo de 4,20 puntos y un maximo de 5,40 puntos, con
una media de 4,85 puntos de nivel de satisfaccion de los trabajadores de modalidad

remota con el uso de la Telefonia IP.

Figura 3 - Comparativo del Indicador Il

INDICADOR 02: AUMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES DE MODALIDAD REMOTA DE LA SEDE CENTRAL

PRE-TEST m POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la Figura N° 3, se tiene un Pre-Test de 3.27 puntos
antes de la implementacion de la Telefonia IP, y mediante la
implementacion se logré un Post-Test de 4.85 puntos. Entonces revela
que existe una diferencia del antes y después de la implementacion de la

Telefonia IP.

4.2.2 Andlisis Inferencial del Segundo Indicador: Aumentar el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota de la sede central

Se realiz6 la prueba de normalidad para el nivel de satisfaccion de los
trabajadores de modalidad remota de la sede central, en el cual la
poblacién menor a 50, se trabajé con Shapiro — Wilk. Ademas, es una
prueba paramétrica, se realizé con el software SPSS IBM y tiene un nivel

de confianza de 95%.

Tabla 7 - Prueba de normalidad del Indicador Il

PRUEBAS DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0,970 10 0,893
Post-Test 0,937 10 0,518

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla N°12, una poblacion de 10(gl), se aplicé la prueba de
Shapiro Wilk, el cual se tiene una diferencia (Sig.) = 0,893 que es superior a 0.05,
lo que significa que los datos tienen una distribucion normal. Se trabajo la prueba

paramétrica de la T-Student para la validacion de la hipétesis.

4.2.3 Pruebade hipétesis del Segundo Indicador: Reducir tiempo promedio
de tramite con el uso de la Telefonia IP para la gestidon de la Sub Gerencia

de Tecnologias de la Informacion.
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Tabla 8 - Prueba de hipétesis del Indicador Il

INDICADOR | Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de Modalidad Remota con el uso

de la Telefonia IP

Hi: La implementacion de la Telefonia IP aumenta la satisfaccion de los trabajadores
de modalidad remota de la Sede Central.

Ho: La implementacion de la Telefonia IP disminuye la satisfaccion de los trabajadores

de modalidad remota de la Sede Central.

Donde:

NSTMRa: Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota antes de la
implementacion de la Telefonia IP en la Sede Central del Gobierno Regional La Libertad.

NSTMRd: Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota
después de la implementacion de la Telefonia IP en la Sede Central del Gobierno

Regional La Libertad.

Hipotesis Nula HO:
Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota actual es mayor o igual
gue el Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota con el sistema
propuesto.

Ho = NSTMRa - NSTMRd = 0

Hipotesis Alternativa H1.:
Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota actual es diferente

o igual que el Tiempo promedio de tramite con el sistema propuesto.

H1i = NSTMRa - NSTMRd # 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9 - Prueba de muestra emparejadas del Indicador Il

Prueba de Muestra Emparejadas

Diferencias Emparejadas
95% de intervalo de
Media de . Sig.
Desv. confianza de la t gl
Media Error : . (bilateral)
Estandar diferencia
Estandar. : :
Inferior Superior
Par 1 NSTMRa &
-1,58 0,80111 0,25333 -2,15308 | -1,00692 -6,237 9 0,000
NSTMRd

Fuente: Elaboracion propia.

La Sig.(bilateral) es 0,000, debido a que es menor a 0,05, entonces se concluye que la hipétesis alterna con 95% de
nivel de confianza H1 = NSTMRa — NSTMRd # 0; existe una diferencia; de tal manera se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la Hipétesis alterna.
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4.3.1 Datos Descriptivos del Tercer Indicador: Aumentar el nivel de

Conocimiento de los trabajadores de la Sede Central.

Tabla 10 - Estadisticos descriptivos Indicador 111

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Desviacion
Estandar
PRE-TEST 5 5,30 5,90 5,66 0,26077
POST-TEST 5 17,70 18,70 18,14 0,37815
N valido (por lista) 5

Fuente: Elaboracion propia.

Enlatabla N° 15, en el pre-test se muestra un resultado N que viene a ser el nimero
de preguntas que se ha aplicado a los servidores del Gobierno Regional para el
estudio, teniendo un minimo de 5,30 puntos y un maximo de 5,90 puntos, con una
media de 5,66 puntos del nivel de Conocimiento de los trabajadores de la Sede

Central.

En el post-test se tiene un minimo de 17,70 puntos y un maximo de 18,70 puntos,
con una media de 18,14 puntos del nivel de Conocimiento de los trabajadores de la

Sede Central.

Figura 4 - Comparativo del Indicador Ill

INDICADOR 03: AUMENTAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE CENTRAL

PRE-TEST m POST-TEST

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.2

Como se observa en la Figura N° 4, se tiene un Pre-Test de 5.66 puntos
antes de la implementaciéon de la Telefonia IP, y mediante la
implementacion se logré un Post-Test de 18.14 puntos. Entonces revela
gue existe una diferencia del antes y después de la implementacion de la

Telefonia IP.

Andlisis Inferencial del Tercer Indicador: Aumentar el nivel de

Conocimiento de los trabajadores de la Sede Central.

Se llevo a cabo la prueba de normalidad para Aumentar el nivel de
Conocimiento de los trabajadores de la Sede Central, en el cual su
poblaciéon es menor a 50, por lo que se trabajé con Shapiro — Wilk.
Ademas, es una prueba paramétrica, se realiz6 en el software SPSS IBM

y se tiene un nivel de confianza de 95%.

Tabla 11 - Prueba de normalidad del Indicador Il

PRUEBAS DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre-Test 0,902 5 0,421
Post-Test 0,950 5 0,735

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla N°16, una poblacién de 5 (gl), se aplicé la prueba de
Shapiro Wilk, el cual se tiene una diferencia (Sig.) = 0,421 que es superior a 0.05,
lo que significa que los datos tienen una distribucion normal. Se trabajo la prueba

paramétrica de la T-Student para la validacion de la hipotesis.

4.3.3 Prueba de hipoétesis del Segundo Indicador: Aumentar el nivel de

Conocimiento de los trabajadores de la Sede Central.
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Tabla 12 - Prueba de hipétesis del Indicador Ill

INDICADOR Nivel de Conocimiento de los trabajadores de la Sede Central

Hi: La implementacion de la Telefonia IP aumenta el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la Sede Central del GORELL.

Ho: La implementacion de la Telefonia IP disminuye el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la Sede Central del GORELL.

Donde:

NCTSCa: Nivel de conocimiento de los trabajadores de la Sede Central antes de la
implementacion de la Telefonia IP en el GORELL.

NCTSCd: Nivel de conocimiento de los trabajadores de la Sede Central después

de la implementacion de la Telefonia IP en el GORELL.

Hipotesis Nula Ho:
Nivel de conocimiento de los trabajadores de la Sede Central actual es mayor o igual

gue el Tiempo promedio de tramite con el sistema propuesto.

Ho = NCTSCa - NCTSCd 20

Hipotesis Nula Ha:
Nivel de conocimiento de los trabajadores de la Sede Central actual es diferente
o igual que el Tiempo promedio de tramite con el sistema propuesto.

Hi = NCTSCa - NCTSCd #0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13 - Prueba de muestra emparejadas del Indicador I

Prueba de Muestra Emparejadas

Diferencias Emparejadas

95% de intervalo de

Media de , Sig.
Desv. confianza de la t gl
Media Error , . (bilateral)
Estandar diferencia
Estandar. : :
Inferior Superior
Par 1 NCTSCa &
-12,48 0,42071 0,18815 | -13,00239 | -11,95761 | -66,330 4 0,000
NCTSCd

Fuente: Elaboracion propia.

La Sig.(bilateral) es 0,000, ya que es menor a 0,05, entonces concluimos que la hipétesis alterna con 95% de nivel de confianza

H1=NCTSCa - NCTSCd # 0; Hay una desigualdad; de tal forma se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la Hipotesis alternativa.
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4.4.1 Datos Descriptivos del Cuarto Indicador: Nivel de Satisfaccion de los

trabajadores de la Sede Central.

Tabla 14 - Estadisticos descriptivos Indicador 1V

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Desviacion
Estandar
PRE-TEST 10 6,30 7,50 6,81 0,41486
POST-TEST 10 18,00 20,00 18,77 0,50122
N valido (por lista) 10

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla N°19, en el pre-test se muestra un resultado N que viene a ser el nUmero
de preguntas que se ha aplicado a los servidores del Gobierno Regional para el
estudio, teniendo un minimo de 6,30 puntos y un méaximo de 7,50 puntos, con una
media de 6,81 puntos del Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de la Sede

Central sin el uso de la Telefonia IP.

En el post-test se tiene un minimo de 18 puntos y un maximo de 20 puntos, con

una media de 18,77 puntos del tiempo de tramite con el uso de la Telefonia IP.

Figura 5 - Comparativo del Indicador IV

INDICADOR 04: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES DE LA SEDE
CENTRAL

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la Figura N° 5, se tiene un Pre-Test de 6.81 puntos
antes de la implementaciéon de la Telefonia IP, y mediante la
implementacion se logré un Post-Test de 18.77 puntos. Entonces revela
gue existe una diferencia del antes y después de la implementacion de la

Telefonia IP.

4.4.2 Analisis Inferencial del Cuarto Indicador: Nivel de Satisfaccion de los

trabajadores de la Sede Central.

Se llevé a cabo la prueba de normalidad para el Nivel de Satisfaccion de
los trabajadores de la Sede Central, en el cual su poblacién es menor a
50, por lo que se trabajé con Shapiro — Wilk. Ademas, es una prueba
paramétrica, se realizé en el software SPSS IBM y se tiene un nivel de
confianza de 95%.

Tabla 15 - Prueba de normalidad del Indicador 1V

PRUEBAS DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre-Test 0,894 10 0,189
Post-Test 0,807 10 0,017

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla N° 20, una poblacién de 10(gl), se aplico la prueba de
Shapiro Wilk, el cual se tiene una diferencia (Sig.) = 0,189 que es superior a 0.05,
lo que significa que los datos tienen una distribucion normal. Se trabaj6 la prueba

paramétrica de la T-Student para la validacion de la hipotesis.

4.4.3 Prueba de hipotesis del Segundo Indicador: Nivel de Satisfaccion de
los trabajadores de la Sede Central.
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Tabla 16 - Prueba de hipétesis del Indicador 1V

INDICADOR Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de la Sede Central

Hi: La implementacién de la Telefonia IP aumenta la satisfaccion de los trabajadores de

la Sede Central.

Ho: La implementacion de la Telefonia IP disminuye la satisfaccién de los trabajadores

de la Sede Central.

Donde:

NSTSCa: Nivel de Satisfaccién de los trabajadores de la sede central antes de la
implementacion de la Telefonia IP en el GORELL.

NSTSCd: Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de la sede central después

de la implementacion de la Telefonia IP en el GORELL.

Hipo6tesis Nula HO:
Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de la sede central actual es mayor o igual que

el Tiempo promedio de tramite con el sistema propuesto.

Ho = NSTSCa - NSTSCd 20

Hipotesis Nula H1:
Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de la sede central actual es diferente o

igual que el Tiempo promedio de trdmite con el sistema propuesto.

Hi = NSTSCa-NSTSCd # 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17 - Prueba de muestra emparejadas del Indicador 1V

Prueba de Muestra Emparejadas

Diferencias Emparejadas
95% de intervalo de
Media de . Sig.
Desv. confianza de la t gl
Media Error : . (bilateral)
Estandar diferencia
Estandar. : :
Inferior Superior
Par 1 NSTSCa &
-11,96 0,65013 0,20559 | -12,42507 | -11,49493 | -58,174 9 0,000
NSTSCd

Fuente: Elaboracion propia.

La Sig.(bilateral) es 0,000, ya que es menor a 0,05, entonces concluimos que la hipotesis alterna con 95% de nivel de
confianza H1 = NSTSCa — NSTSCd # 0; Hay una desigualdad; de tal forma se rechaza la hipotesis nula y se aprueba

la Hipotesis alternativa.
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V. DISCUSION

Es la explicacion de los resultados y las hipotesis comparadas con las hipétesis de
otros autores (Clinton et al., 2020).

Como se ha explicado en la introduccion de la investigacion, la pandemia ha
impactado negativamente a nivel mundial en el aspectos econdmicos y también
sociales, paises potencias han sufrido muchas muertes a consecuencia de la
pandemia, en estos tiempos la tecnologia ha tomado un protagonismo y la
aceleracion de la transformacion digital ha conllevado que las entidades del estado
gue han estado menos preparada para este tipo de desastres, tomando en cuenta
mi propuesta de implementacion de Telefonia IP para salvaguardar la integridad
fisica y psicologica en cumpliendo con los protocolos dictaminados por el Gobierno
Nacional con las normas sanitarias en beneficio de todos los trabajadores de la
Sede Central, el GORELL no contaba con Telefonia IP, por lo que antes de la
implementacion para poder consultar un tramite el trabajador tenia que desplazarse
presencialmente a las oficinas para poder consultar sobre la situacién de su tramite,
arriesgando asi su vida en el desplazamiento hacia la oficina en consulta, por el
cual ese desplazamiento generaba una demora en el tramite y en estos tiempos de
pandemia por la COVID-19 que estamos viviendo era un riesgo ir de oficina en
oficina sin saber si esa persona estaba infectada a pesar de todos los cuidados y
pruebas de hisopados que se exigia para ingresar al centro de labores, aun con los
cuidados que se han tomado en la Sede Central, muchas personas se han infectado
y lamentablemente tenemos compafieros de trabajo fallecidos.

El personal de modalidad remota ha sido la mas afectada con esta pandemia de la
COVID-19, por ser personas catalogadas como vulnerables no pueden asistir
presencialmente y a la hora de realizar el seguimiento de su tramite, se les dificulta
conocer mas sobre el estado de su trdmite o consultar sobre el tramite que ellos

llevan por la modalidad en que se encontraban.

Otra casuistica que se encontr6 a la hora de la implementacion de la Telefonia IP
es que el GORELL, tenia un contrato vigente de un servicio de Central Telefonica

por lo que en el planteamiento de la solucién se integré este servicio para que
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también pueda utilizarse y esto beneficiaria a los libertefios, entidades publicas y/o
privadas como también ciudadanos a nivel nacional que desearan comunicarse con
el GORELL.

Otro caso que nos llevaria trabajo es que en su gran mayoria en la Sede Central
del GORELL no tienen un nivel de conocimiento adecuado, por el motivo que nunca
han utilizado ni estén capacitados para el uso de la Telefonia IP, por lo la dedicacion
de realizar este proyecto seria un reto y a la vez una satisfaccion de lograr que la
Telefonia IP, pueda ayudar en las labores del dia a dia y a la vez protegiéndose de
la COVID-19.

Esta investigacion tiene como justificacion operativa el mejorar la comunicacién
entre las areas de la Sede Central del GORELL, por lo cual se reducira el tiempo
promedio del trdmite de los trabajadores de las modalidades presencial y remota,
el mejorar la satisfaccion y el nivel de conocimiento para el uso de Telefonia IP. La
justificacion tecnoldgica es que a través de la tecnologia los trabajadores de la Sede
Central puedan evitar caminar hacia las areas poniendo en riesgo su vida por algun
contagia de la COVID-19. La justificacion econémica que, como estado, justifica la
adquisicién de infraestructura tecnoldgica siendo este para salvaguardar la vida de
sus trabajadores, pero también es necesaria la voluntad politica para que se
puedan realizar las acciones de compra e implementacion. La justificacion social
que, a través de la presente investigacién, se mejorara la relacion entre los
trabajadores, gerentes, sub gerentes, la alta direccion y la sociedad libertefia,
donde el nivel de conocimiento sobre la Telefonia IP, tendra una accion protagénica
para que se pueda realizar la implementacion sin que haya una resistencia al

cambio.
Los resultados que se expondra en lineas mas adelantes, detalla el trabajo y el
aporte de los 43 trabajadores que representa el 5% de la poblacidn total que son

un total de 875 de la Sede Central del GORELL.

El estudio tuvo como fin mejorar la comunicacion en la Sede Central de la Ejecutora

001 del GORELL a través de la implementacion de la Telefonia IP, asi mismo se
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analizé el antes y después de la implementacién, siendo la comunicacién una
accion muy importante para las labores del dia a dia, sin comunicacion no se podria
sacar el maximo provecho al potencial profesional para alcanzar las metas
institucionales, por lo que la Comunicacion en el GORELL, es muy importante para
lograr todos los objetivos trazados por la entidad, al respecto Lishman (2020) refiere
que la comunicacién es un componente esencial del trabajo, como por ejemplo
brindar atencion basica, realizar evaluaciones, consultas, redactar informes, etc. y
en estos tiempos de pandemia de la COVID-19 donde hay que tener un cuidado

riguroso sin perder la comunicacion entre los servidores civiles de la Sede Central.

La implementacion de la Telefonia IP, respectivamente Abualhaj et al.(2021)
expone en su investigacion que la Telefonia IP ha jugado un papel fundamental
durante el aislamiento por efecto de la infeccién del COVID-19 a nivel mundial,
siendo la Telefonia IP una de las soluciones esenciales en organizaciones publicas

y privadas.

Para el GORELL, la solucion de la Telefonia IP fue un caso de éxito, gracias a la
voluntad politica de los involucrados en la Alta direccion, a la SGTI y los
trabajadores por confiar en un inicio en la propuesta que se planted, seguido de la
adquisicién de un servidor dedicado para la implementacion y puesta en marcha de
la Telefonia IP, como también la adquisicion de 30 teléfonos, siendo parte de lo que
la Alta Direccion del GORELL denomina la Primera Etapa de la Implementacion, y
cuyos resultados positivos de los objetivos especificos que se describen a

continuacion:

En el primer indicador, Reducir tiempo promedio de tramite con el uso de la
Telefonia IP para la gestién de la SGTI, se trabajo con una ficha de recoleccion de
datos, lo cual se procedio a la toma de tiempos que utilizan antes de la aplicacion
de la telefonia IP, para que posteriormente puedan ser comparado con la
informacion que se recolectd después de la implementacion y validarlo si la
implementacion ayudaria con el objetivo en estudio, con ayuda de los trabajadores
de la SGTI se logro realizar las iteraciones, siendo el Tiempo Promedio del Tramite
antes de la solucion de la Telefonia IP de 28 minutos, mientas luego de la
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implementacion de la Telefonia IP, se recolectdé nuevamente en las fichas los
tiempos en las iteraciones y en este se logré como resultado 5 minutos promedio,
lo que significa una reduccién en el tiempo promedio de 23 minutos. Al respecto
Rodriguez (2011) en su investigacion llegd a la conclusion de que la Telefonia IP
ayudd a contactar a sus colaboradores de manera mas rapida con el uso de la
Telefonia IP que con un sistema tradicional que ofrecen un costo elevado y que con
la implementacion de la Telefonia IP se hizo un ahorro significativo de 95% del
costo tradicional, por lo tanto ambos impactaron positivamente en Reducir tiempo
promedio de tramite con el uso de la Telefonia IP para la gestion de la SGTI con lo

gue manifiesta Rodriguez (2011) en su investigacion.

El segundo indicador, aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de
modalidad remota de la sede central se aplicé con una encuesta de satisfaccion
antes de la implementacion de la Telefonia IP, para que luego de la implementacion
pueda esté ser comparado con los resultados obtenidos con la ayuda del personal
gue se encuentra en modalidad remota, se pudo obtener como resultado actual de
3,27 puntos promedio antes de la implementacion de la Telefonia IP, mientas luego
de la implementacion de la Telefonia IP, se aplicO nuevamente las encuestas de
satisfaccion en las que se logr6 como resultado 4,85 puntos promedio, lo que
significa un aumento promedio de 1,58 puntos en la satisfaccion de los trabajadores
de la modalidad remota tal como lo determindé De Sousa Junior al respecto en su
investigacion que el 76.5% de los colaboradores que participaron en sus estudio
mostraron un alto indice de satisfaccion en el uso de la Telefonia IP, ademas agrego
que los trabajadores consideraron un facil uso de la Telefonia IP. Por lo que la
comparativa entre ambos resultados nos prueba el efecto efectivo que genera la

implementacion de la Telefonia IP en las 2 casuisticas.

En el tercer indicador, Aumentar el nivel de Conocimiento de los trabajadores de la
Sede Central se aplicé una guia de observacion con preguntas puntuales que nos
ayudaran a identificar de una manera precisa y concisa en qué nivel de
conocimiento los trabajadores de la sede central se encuentran, siendo el resultado
de 5,66 puntos promedio antes de la implementacion de la Telefonia IP, mientas
luego de la implementacion se logro la capacitacion sobre el uso de la Telefonia IP

35



de tal manera que esto nos ayudo a obtener unos resultados que como investigador
me alentaban a que la implementacion si los estaba ayudando de manera exitosa
dando como resultado 18,14 puntos promedio, lo que significa un aumento
promedio de 12,48 puntos. Al respecto Quintana (2011) concluye en su
investigacion que la Telefonia IP generé mayor confianza entre los usuarios, por lo
que entre ambos estudios se nos muestra el impacto positivo que genero la
implementacion de la solucion, ya que, en el GORELL, existe una gran resistencia
al cambio, por lo que mejorando el nivel de conocimiento entre los trabajadores de
la sede central se aumenta el nivel de confianza de la solucion y los trabajadores

aceptan con entusiasmo el uso de la Telefonia IP.

En el cuarto indicador, Nivel de Satisfaccidn de los trabajadores de la Sede Central
se aplicd encuestas para saber en qué nivel de satisfaccidn se encontraban los
trabajadores de la Sede Central con respecto a la implementacién de la Telefonia
IP, siendo este de 6,81 puntos promedio antes de la implementacion de la Telefonia
IP, mientas luego de la implementacion de la Telefonia IP, se procedio a realizar
otras encuestas de satisfaccion y en estas se logré como resultado 18,77 puntos
promedio, lo que significa un aumento promedio de 11,96 puntos en la satisfaccion
de los trabajadores de la Sede Central. Al respecto Delgado Calero y Hernandez
Tercero (2016) concluye en su investigacion que solo el 26% de los colaboradores
de su investigacién mostraron satisfaccién en el uso de la telefonia IP. Por lo que
la comparativa entre ambos resultados nos muestra una diferencia marcada, lo que
puede ser esa diferencia por varios factores, ya que para el Gobierno Regional el
impacto ha sido positivo a diferencia de los autores Delgado Calero y Hernandez
Tercero, posiblemente la diferencia entre ambas investigaciones se deba, a
factores culturales, quizas a los tiempo de la implementacion, donde podemos
apreciar el antes y después de la pandemia por la COVID-19, y sobre todo la
tecnologia, ha tomado un protagonismo exponencial y toda medida que ayude
algun protocolo de distanciamiento social impuestas por el Gobierno Nacional y las
disposiciones de la Alta direccion para cuidar la salud de los trabajadores de la

Ejecutora 001.

Como investigador se puede concluir que en los cuatro indicadores se han obtenido

resultados positivos, siendo estos comparados con antecesores que también han
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puesto a prueba sus objetivos. Se espera que este arduo trabajo pueda contribuir
a los futuros investigadores y sea un referente de la implementacion que se realiz6
en el GORELL, no podemos dejar de lado que a pesar de todo el dafio que ha
ocasionado la pandemia de la COVID-19 a nivel mundial y en nuestro pais también
ha causado mucho dafio para muchas familias peruanas y para el autor Cabrera
Gonzales (2021) en su investigacion llame a la COVID-19 como “una limitante” para
su implementacion, siendo totalmente diferente para la presente investigacion, esta
ha sido una oportunidad para transformar digitalmente el GORELL, haciendo que
la tecnologia tome un rol muy importante y en beneficio a toda la poblaciéon que

directa e indirectamente estén involucrados con el GORELL.
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VI. CONCLUSIONES

La conclusion se caracteriza por reflejar la importancia del estudio, la cual es

derivada de los resultados, aportes e innovaciones de la investigacion (Diaz y
Maria, 2016).

Luego de haber aplicado la solucion de Telefonia IP en la Sede Central de la

Ejecutora 001 GORELL, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1.

Se logré reducir tiempo promedio de trdmite con el uso de la Telefonia IP para
la gestién de la SGTI con un pretest promedio de 28 minutos y mediante la
implementacion de la Telefonia IP actualmente es de 5 minutos promedio del
tiempo de tramite, lo que significa una reducciéon promedio de 23 minutos

promedio del tiempo de tramite.

Se logré aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de modalidad
remota de la sede central con un pretest promedio de 3,27 puntos y mediante
la implementacion de la Telefonia IP actualmente es de 4,85 puntos promedio
de la satisfaccion de los trabajadores de la modalidad remota, lo que significa
un aumento promedio de 1,58 puntos en la satisfaccién de los trabajadores

de la modalidad remota.

Se logré aumentar el nivel de conocimiento de los trabajadores de la Sede
Central con un pretest promedio de 5,66 puntos y mediante la implementacion
de la Telefonia IP actualmente es de 18,14 puntos promedio del nivel de
conocimiento de los trabajadores de la Sede Central, o que significa un
aumento promedio de 12,48 puntos en el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la Sede Central.

Se logr6é aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la Sede
Central con un pretest promedio de 6,81 puntos y mediante la implementacion
de la Telefonia IP actualmente es de 18,77 puntos promedio de la satisfaccion
de los trabajadores de la Sede Central, lo que significa un aumento promedio

de 11,96 puntos en la satisfaccion de los trabajadores de la Sede Central.
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Vil. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones hacen referencia a los aportes o sugerencias como resultado
de la investigacion, el cual esta altamente relacionado con los objetivos y las
conclusiones, en tanto la sugerencia debe ser redactada de forma clara, precisa y

creativa (Alan y Karaguzel, 2020).

v' Se recomienda a la Alta Direccién del GRLL la implementacién de la Telefonia
IP en las otras ejecutoras que pertenezcan al Gobierno Regional, puesto que se
comprobo que en la Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL, se redujo
el tiempo de tramite en la SGTI, se aumentd el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la Sede Central, se aumentd el nivel de satisfaccién de los
trabajadores de modalidad remota, como también de los trabajadores de la
Sede Central.

v' Se recomienda a la SGTI del GORELL realice un plan de cuidado preventivo y
correctivo de los servidores de Telefonia IP para asegurar su operatividad en el

tiempo.

v' Se recomienda a la SGTI del GORELL realice un plan de capacitaciones para

reforzar los conocimientos sobre Telefonia IP.
v Serecomienda ala SGTI del GORELL la implementacion de inteligencia artificial

para operar las llamadas entrantes de la ciudadania a la central de Telefonia IP
de la Sede Central de la Ejecutora 001 del GORELL.
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Anexo 1 - Carta de Aceptacion

& Firmaca dgitaimente por CHUNGA
iy BOBIERND  yyrTERG Cartos Enrique FAU
‘_@; REGIONAL _ 20as0174248 scit
84 LA LIBERTAD Motve: Soy el autor dd documarta

Fecha: 24.10.2021 21:6210 -05:00

FIRMA DIGITAL

¥ / SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Trujillo, 24 de Octubre del 2021
CARTA N° 000001-2021-GRLL-GGR-GRA-SGTI
Sefior : DR. EMILIO ALBERTO SORIANO PAREDES
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO - TRUJILLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.A.C.

Asunto : CARTA DE ACEPTACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi especial consideracion;

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que mi
despacho ACEPTA que el maestrando LEONARDO TAYJOY LEON ROMERO, realice el
Proyecto de Investigacion denominado "TELEFONIA IP PARA MEJORAR LA
COMUNICACION EN LA EJECUTORA 001 DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO
REGIONAL LA LIBERTAD - 2021".

Atentamente,

Documento firmado digitalmente por
CARLOS ENRIQUE CHUNGA MONTERO
SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GOBIERND REGIONAL LA LIBERTAD

Lol

CCMicca

W%, micentenario P s e
»

=3 PERU
']':T‘-\Q. LA LIBERTAD 2021

WL
e

.
s i

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por Gobiemo Regional La Libertad,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.3. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidn Complementaria Final del D.5.

https:/isgd.regionlalibertad.gob. pa: 8181/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacidn:
KUVBYNK
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Anexo 2 - Matriz de Operacionalizacién de variables

. _ Definicion Definicion _ Escala de
Variable de Estudio . Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
Telefonia IP es )
o Herramienta que Usabilidad
cualquier sistema que " )
. ~ permitira mejorar la
utilice una conexion a L
) _ comunicacion en la
] internet para enviar y ]
Telefonia IP . Sede Central de la De razon
recibir datos de voz Eiecut 00l del
. jecutora e iabili
(Al-Fedaghi y ' . Fiabilidad
) Gobierno Regional La
Aldamkhi, 2021). .
Libertad
Proceso en que se | Reducir tiempo promedio de tramite con el uso de
evaluara la | la Telefonia IP para la gestion de la Sub Gerencia
: comunicacion para de Tecnologias de la Informacién
Herramienta que usa . )
reducir el tiempo
el hombre para ] ) . )
promedio de los Aumentar el nivel de satisfaccion de los
L expresar sus o ) ] . )
Comunicacion tramites, se aumentara trabajadores de modalidad remota de la sede De razoén

pensamientos, ideas y
pensamientos
(Gbémez, 2016).

el nivel de satisfaccion
de los trabajadores de
modalidad remota,
también se aumentara

el nivel de

central

Aumentar el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la sede central sobre el uso de la

telefonia IP
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conocimiento de los
trabajadores y se
aumentara el nivel de
satisfaccion de los

trabajadores.

Aumentar el nivel de satisfaccién de los

trabajadores de la sede central

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 3 - Indicadores de variables

Objetivo . o Técnica/ Tiempo
N° » Indicadores Descripcion Modo de Calculo
Especifico Instrumentos | empleado
Reducir tiempo
promedio de TPT — i=1(TT) ;
. n
tramite con el uso _ o
) _ . Determinar el Medicion de
de la Telefonia IP | Tiempo Promedio _ _ _ _ — : -
1 I o d e Trmi Tiempo Promedio Tiempo / minutos | TPT =Tiempo promedio de tramite
para la gestion de e Tramite o ] - -
de Tramite Cronémetro TT = Tiempo de tramite.

la Sub Gerencia
de Tecnologias de

la Informacion

n = ndmero de tramites realizados.
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Aumentar el nivel

de satisfaccion de

Nivel de

Satisfaccion de los

Determinar el

Nivel de

np 2721 Fi * Cf
NSTMR = ZL
np

i=1

NSTMR= Nivel de satisfaccion de los

los trabajadores rabajadores de Satisfaccion de los Encuesta / mensual | trabajadores de modalidad remota.
de modalidad Modalidad trabajadores de Cuestionario NP= Ndmero de preguntas.
remota de la sede Remota Modalidad C= Calificacion
central Remota NE= Numero de encuestados
nersc = 2itTCTi
Aumentar el nivel _ n
Nivel de NCTSC= Nivel de conocimiento de los
de conocimiento Determinar el B
de los Conocimiento de Nivel de Observacion / Trabajadores de la Sede Central en
los trabajadores ‘
trabajadores de la de Ia Sede Central Conocimiento de Guia de mensual Telefonia IP.
e la Sede Centra — ; .
sede central sobre los trabajadores | Observacion TCTI= Trabajadores con conocimiento en
el uso de la de la Sede Central Telefonia IP.
telefonia IP n = Total de trabajadores de la Sede
Central.
ne . .
Aumentar el nivel Nivel de Determinar el Encuesta / o M
. ., : ., _ _ _ mensual NSTSC = ZL
de satisfaccion de | Satisfaccion de los Nivel de Cuestionario np

i=1
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los trabajadores | trabajadores de la | Satisfaccion de los NSTSC= Nivel de satisfaccion de los
de la sede central Sede Central trabajadores de la trabajadores de la sede central.
Sede Central NP= Numero de preguntas.
C= Calificacion

NE= Numero de encuestados

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4 - Encuesta de satisfaccion 1

&'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON

MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Instrucciones: Buenos dias/tardes, mi nombre es Leonardo Tayjoy Ledn Romero,
estudiante del programa academico de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en
Tecnologias de la Informacion de la Universidad César Vallejo; la presente encuesta es
realizada como instrumento de investigacion, y es de mucha utilidad que pueda contestar
este breve cuestionario sobre el Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de la Sede
Central de la Ejecutora 001 - Gobierno Regional La Libertad.

1.

¢+ Esta usted satisfecho con la comunicacion entre su area donde labora?
a. ( )MNada satisfecho d.[ )Satisfecho
b. { )Poco satisfecho e.( JMuy satisfecho
c. ( )Indiferente

¢4 Esta usted satisfecho con la comunicacion entre las areas de la sede central?
a. ( )MNada satisfecho d.[ )Satisfecho
b. { )Poco satisfecho e[ )Muy satisfecho

c. ( )Indiferente

¢+ Esta usted Satisfecho con la comunicacion entre las diferentes ejecutas del Gobierno
Regional?

a. ( )MNada satisfecho d.[ )Satisfecho

b. { )Poco satisfecho e.( JMuy satisfecho

c. ( )Indiferente

. +Como calificas tu satisfaccion respecto al tenga que ir personalmente a las areas de la

sede central para hacer una consulta sobre su tramite?
a. ( )MNada satisfecho d.[ )Satisfecho
b. { )Poco satisfecho e.( JMuy satisfecho
c. ( )Indiferente

. +Como calificas tu satisfaccion respecto al tenga gue ir personalmente a las areas de

otras ejecutoras para hacer una consulta sobre su tramite?
a. ( )MNada de acuerdo d.( )De acuerdo
b. { )En desacuerdo e JMuy de acuerdo
c. ( )Indiferente

¢4 Considera usted que la implementacion de la Telefonia IP mejorara la comunicacion
en la Sede Central del Gobierno Regional?

a. ( )MNada de acuerdo d.( )De acuerdo

b. { )En desacuerdo e JMuy de acuerdo

c. ( )Indiferente
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10.

¢4 Considera usted que la implementacion de la Telefonia IP mejorara la comunicacion
entre las ejecutoras del Gobierno Regional?

a. ( )MNada de acuerdo d.[ )De acuerdo

b. { )En desacuerdo e.( JMuy de acuerdo

c. { })indiferente

4 Cree usted el no tener Telefonia IP afecta negativamente el tiempo del tramite de la
Sede Central?

a.( )MNadade acuerdo d.( )De acuerdo

b. { )En desacuerdo e.( JMuy de acuerdo

c. ( )Iindiferente

4 Cree usted el no tener Telefonia IP afecta negativamente el tiempo de los tramites de
la Sede Central hacia las ofras ejecutoras del Gobierno Regional?

a. ( )MNada de acuerdo d.( )De acuerdo

b. { )En desacuerdo e.( JMuy de acuerdo

c. ( )Iindiferente

4 Considera usted que el uso de la Telefonia IP mejorara la comunicacion entre las
ejecutoras del Gobiernc Regional?

a. ( )MNada de acuerdo d.[ )De acuerdo

b. { )En desacuerdo e.( JMuy de acuerdo

c. ( )Iindiferente
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Anexo 5 - Encuesta de satisfaccion 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON
MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Instrucciones: Buenos dias/tardes, mi nombre es Leonardo Tayjoy Ledn Romero,
esludiante del programa académico de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencidn en
Tecnologias de la Informacion de la Universidad César Vallejo; la presente encuesta es
realizada como instrumento de investigacion, y es de mucha utilidad que pueda contestar
esle breve cuestionario sobre el Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de modalidad
remota de la Ejecutora 001 - Gobierno Regional La Libertad.

1. ;Esta usted satisfecho con la comunicacion entre su area donde labora?
a.{ )Mada satisfecho d.[ )Satisfecho
b. { )Poco satisfecho e JMuy satisfecho
c. [ )indiferente

2. ;Esla usted satisfecho con la comunicacion entre las areas de la sede central?
a.( )Mada satisfecho d.[ )Satisfecho
b. { )Poco satisfecho e JMuy satisfecho
c. { )indiferente

3. ;Esla usted Satisfecho con la comunicacion entre las diferentes ejecutas del Gobierno

Regional?
a.( )Mada satisfecho d.[ )Satisfecho
b. { )Poco satisfecho e )Muy satisfecho

c. [ )indiferente

4. ;Como calificas tu satisfaccion respecto al tenga que usar tu teléfono personal para
comunicarte con las areas de la sede central para hacer una consulta sobre su tramite?
a.( )Mada satisfecho d.[ )Satisfecho
b. { )Poco satisfecho e )Muy satisfecho
c. [ )indiferente

5. jComo calificas tu satisfaccion respecto al tenga que usar tu leléfono personal para
comunicarte con las areas de otras ejecutoras para hacer una consulta sobre su tramite?
a.{ )MNada de acuerdo d. )De acuerdo
b.{ )Endesacuerdo e Muy de acuerdo
c. [ )indiferente

6. ;Considera usted que la implementacion de la Telefonia IP mejorara la comunicacion
en la Sede Central del Gobierno Regional?
a.{ )MNada de acuerdo d. )De acuerdo
b.{ )Endesacuerdo e Muy de acuerdo
c. {  )indiferente
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10.

¢ Considera usted gue la implementacion de la Telefonia IP mejorara la comunicacion
entre las ejecutoras del Goblerno Regional?

a.{ MNadade acuerdo d. )De acuerdo

b.{ )Endesacusrdo e IMuy de acusrdo

c. (  )indiferents

& Cree usted el no tener Telefonia IP afecla negativamente el iempo del tramite de la
Sede Central?

a.{ )MNadade acuerdo d. )De acuerdo

b.{ )Endesacuerdo e IMuyde acuerdo

c. {  )ndiferente

¢ Cree usled el no tener Telefonia IP afecta negativamente el tiempo de los tramites de
la Sede Cenlral hacia las otras ejecutoras del Gobierno Regional?

a.( )Madade acuerdo d.( )De acuerdo

b.{ )Endesacuerdo e IMuyde acuerdo

c. { )ndiferente

i Considera usted que el uso de la Telefonia IP mejorara la comunicacion entre las
ejecutoras del Gobierno Regional?

a. [ )Madade acuerdo d.[ )De acuerdo

b. { )En desacuerdo e JMuy de acuerdo

c. { )ndiferente
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Anexo 6 - Guia de Observacion

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON
MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA DE OBSERVACION A TRABAJADORES DE LA SEDE CENTRAL

Autor:
Leon Romero, Leonardo Tayjoy

Fecha de Observacion:

Nombre del Trabajador:

Objetivo de la observacion

Identificar los conocimigntos sobre la TELEFONIA IP en los trabajadores de la sede
central.

CONOCIMIENTO

Excelente Muy
SOBRE Bueno (3) | Regular (2 Malo (1
TELEFONIA IP (5) Bueno (4) (3) | Regular (2) (1)
;Qué es Telefonia
IF?

¢ Para qué sirve la
Telefonia IP?

i Beneficios de la
Telefonia IP?

i Como se usa
Telefonia IP?

¢ Conoce los
Anexos de la Sede
Central?

55



Anexo 7 — Validez y Confiabilidad del Instrumento — Satisfaccion |
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8 — Validez y Confiabilidad del Instrumento — Satisfaccion Il
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9 — Validez y Confiabilidad del Instrumento — Guia de Observacién
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Anexo 10 Validacién Instrumento A-1

&

1.

2.

UCv

UNivEasinan
Cfsan Valir e

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Z L[n ”([0 /{(a nZov e ﬁius’/.'

oni [ f 2095% proresion: JL/G Jco
LUGAR DE TRABAJO: Sieve M G Lot

CARGO QUE DESEMPENA: c.ﬂm.«. Lee

DIRECCION: _(ulle Jus Esmuaiddes Ho3Z — Ush. Gk Tows

TELEFONO FIJO: - movi: JE{L1§3 57

DIRECCION ELECTRONICA: ﬁm@@@umw»ﬁc

FECHA DE EVALUACION:

S

FIRMA DEL EXPERTO:
3 22

AUDACION DEL INSTRUMENTO
e r ' et

APRECIACION CUAUTATIVA —
REGULAR (2) |

PLANILLA DE

SMTEROS \ EXCELENTE (4) | BUENO (3)
Presentacién del
instrumento |
Claridad en la redaccion
delos items
Pemnencua de las
variables con los

| indicadores
Relevancia del
contenido dl

- —

]

DEFICIENTE (1) |

Factlblhdad de la
| aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

(yq_k-é.

OBSERVACIONES:
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Anexo 11 Validacién Instrumento A-2

3. JUICIO DE EXPERTOS:

 En lineas generales, considera Ud i
g . que los indicadores de las vari
inmersos en su contexto tedrico de forma: .

MEDIANAMENTE
SUFIGIGTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
T
SUFICHENTE SURGENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
FICIENTE
SUFIQIEITE S PBIENTE INSUFICIE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

-'J'L"hUEﬂE a!_gl@b‘. cobll
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Anexo 12 Validacién Instrumento A-3

4. VALIDACION DEL INST RUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

NN N NN N

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 13 Validacién Instrumento A-4

T

1.

2.

ucv

Univeasenan
CHdan Valira

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: p Je nelo /{la oz /;us/

on1 /3 f 2095% proresion: J‘L/-q S
LUGAR DE TRABAJO: _M&Uc, wue? A G liid

CARGO QUE DESEMPENA: (5t rhie [ o

DIRECCION: _(ulle Jus Esmuwaddes oz — Ush. Snde Tows

TELEFONO FIJO: - movi: JA{LT153 57
DIRECCION ELECTRONICA: )90 ; oy

FECHA DE EVALUACION:

S

PAS

FIRMA DEL EXPERTO:
A8 sz

PLAN:_L;.@_:\;‘AVAWA CION DEL INSTRUMENTO S
7 L APRECIACION CUALITATIVA ]

| EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (z)[ DEFICIENTE (1) ‘

CRITERIOS

Presentacién del '
instrumento gal X
Claridad en la redaccion
de los |tems
Perlmencaa de las
variables con los
| indicadores
Relevancia del
contenido -
Facnbllldad de Ia
| aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA: ()cg & 4'4.

OBSERVACIONES:
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Anexo 14 Validaciéon Instrumento A-5

3. JUICIO DE EXPERTOS:

 En lineas generales, considera Ud i
g . que los indicadores de las vari
inmersos en su contexto tedrico de forma: .

MEDIANAMENTE
SUFIGIGTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
T
SUFICHENTE SURGENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
FICIENTE
SUFIQIEITE S PBIENTE INSUFICIE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

-'J'L"hUEﬂE a!_gl@b‘. cobll
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Anexo 15 Validaciéon Instrumento A-6

4. VALIDACION DEL INST RUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

AR A AR

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 16 Validacion Instrumento A-7

&

1.

2.

APRECIACION CUALITATIVA: zgg l{m'é,

UCv

UNiveas:nan
CHsan Vaiita

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Pc.[a nelo /{/zz nones (ivsh

oni /3§ 2095% proresion: ESL g Jrco _
LUGAR DE TRABAJO: (&;;@ﬂg Y Eﬁvcz.-w;/ & G lod

CARGO QUE DESEMPENA: _ (Zs%.dos [ po-

DIRECCION: _Qlué_émudd‘, HoR— Ush. Gende Togos

TELEFONO FIIO: movit: SJE{E153 57
DIRECCION ELECTRONICA: .mmn‘fgq‘.g@émm._%gfc

FECHA DE EVALUACION:

FIRMA DEL EXPERTO:
PLANI!.!.{\D\&\L@JDA CION DEL INSTRUMENTO )
7 [ APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS

Presentacion del i
instrumento gL X
Claridad en la redaccion
de los items X :
Pertmencna de las
variables con los
| indicadores
Relevancia del

]

4EXCELENTE(4) BUENO (3) | REGULAR (2)I DEFICIENTE(I)

)

Factibilidad de la
| aplicacién

¥
contenido j(
.

OBSERVACIONES:
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Anexo 17 Validacién Instrumento A-8

3. JUICIO DE EXPERTOS:

 En lineas generales, considera Ud i
g . que los indicadores de las vari
inmersos en su contexto tedrico de forma: .

MEDIANAMENTE
SUFIGIGTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
T
SUFICHENTE SURGENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

« Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
FICIENTE
SUFIQIEITE S PBIENTE INSUFICIE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

-'J'L"hUEﬂE a!_gl@b‘. cobll
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Anexo 18 Validacién Instrumento A-9

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

e e—

DEJAR | MODIFICAR ELIMINAR

INCLUIR |

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

WA

06

07
08
09
10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 19 Validacién Instrumento B-1

Clsan VAt

PLANTILLAS PARA LA EVALUACIGN DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: +/0.26 & L ERANN /%wdo ’/cavoo

Lifprale PROFESION: _Luc,;cucza DE Sificims,

LUGAR DE TRABAJO: Goﬂféeﬂu 2&61&/.«.

lo G pEeTAD

CARGO QUE DESEMPENA: _SC7~ SpgFrjeey

D& Su7et7n4-

DIRECCION: (/4. £¢ Lacle Alrt - Toypus

TELEFONO F1JO: Movi: FEFFE¥S73
DIRECCION ELECTRONICA: spOrG0 mBre 900 bs Gbosfad. > 2%. e
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL EXPERTO: QM
Lip: dr23y2
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacién del

instrumento

Claridad en la redaccién

de los items

Pertinencia de las
variables con los

_indicadores
Relevancia del
contenido

Factibilidad de la

I X % [X

aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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Anexo 20 Validacién Instrumento B-2

3. Juicio pe EXPERTOS:

En lineas generales, considera U

inmersos en su contexto tedrico de forma:

L sunb@me

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

d. que los indicadores de las variables estdn

* Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

SUFIgéNTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disenado mide la variable de manera:

SUFIQIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefado es:
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Anexo 21 Validaciéon Instrumento B-3

4. Vaup

DEIAR
0 |~
02 | |

—

03

f—— |

04

|

05

]

07

F——

0a

[~

ACION DEL IHSTRUMENTD‘
ITEMS ‘—‘—-—-_'_'_‘—'—-E—S’-EAM

MODIFIcAR
-_'_-_-—-—__

e ——

—

—

T ——
EL
Uning

T
INCLUIR
T —— ]

—

F— |

——

OBSERVACIONES

[ ———
—
——

09

———

10

E—

11

~
]
Y |
6 |~ I ——— |
———
>
=
=

12

—

13

14

15

—

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 22 Validacién Instrumento B-4

Clsan VAt

PLANTILLAS PARA LA EVALUACIGN DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: +/0.26 & L ERANN /%wdo ’/cavoo

Lifprale PROFESION: _Luc,;cucza DE Sificims,

LUGAR DE TRABAJO: Goﬂféeﬂu 2&61&/.«.

lo G pEeTAD

CARGO QUE DESEMPENA: _SC7~ SpgFrjeey

D& Su7et7n4-

DIRECCION: (/4. £¢ Lacle Alrt - Toypus

TELEFONO F1JO: Movi: FEFFE¥S73
DIRECCION ELECTRONICA: spOrG0 mBre 900 bs Gbosfad. > 2%. e
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL EXPERTO: QM
Lip: dr23y2
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacién del

instrumento

Claridad en la redaccién

de los items

Pertinencia de las
variables con los

_indicadores
Relevancia del
contenido

Factibilidad de la

I X % [X

aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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Anexo 23 Validaciéon Instrumento B-5

3. Juicio pe EXPERTOS:

En lineas generales, considera U

inmersos en su contexto tedrico de forma:

L sunb@me

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

d. que los indicadores de las variables estdn

* Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

SUFIgéNTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disenado mide la variable de manera:

SUFIQIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefado es:
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Anexo 24 Validaciéon Instrumento B-6

4. Vaup

DEIAR
0 |~
02 | |

—

03

f—— |

04

|

05

]

07

F——

0a

[~

ACION DEL IHSTRUMENTD‘
ITEMS ‘—‘—-—-_'_'_‘—'—-E—S’-EAM

MODIFIcAR
-_'_-_-—-—__

e ——

—

—

T ——
EL
Uning

T
INCLUIR
T —— ]

—

F— |

——

OBSERVACIONES

[ ———
—
——

09

———

10

E—

11

~
]
Y |
6 |~ I ——— |
———
>
=
=

12

—

13

14

15

—

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 25 Validaciéon Instrumento B-7

Clsan VAt

PLANTILLAS PARA LA EVALUACIGN DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: +/0.26 & L ERANN /%wdo ’/cavoo

Lifprale PROFESION: _Luc,;cucza DE Sificims,

LUGAR DE TRABAJO: Goﬂféeﬂu 2&61&/.«.

lo G pEeTAD

CARGO QUE DESEMPENA: _SC7~ SpgFrjeey

D& Su7et7n4-

DIRECCION: (/4. £¢ Lacle Alrt - Toypus

TELEFONO F1JO: Movi: FEFFE¥S73
DIRECCION ELECTRONICA: spOrG0 mBre 900 bs Gbosfad. > 2%. e
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL EXPERTO: QM
Lip: dr23y2
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacién del

instrumento

Claridad en la redaccién

de los items

Pertinencia de las
variables con los

_indicadores
Relevancia del
contenido

Factibilidad de la

I X % [X

aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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Anexo 26 Validaciéon Instrumento B-8

3. Juicio pe EXPERTOS:

En lineas generales, considera U

inmersos en su contexto tedrico de forma:

L sunb@me

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

d. que los indicadores de las variables estdn

* Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

SUFIgéNTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disenado mide la variable de manera:

SUFIQIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefado es:
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Anexo 27 Validacién Instrumento B-9

-A

VAllDACION DEL INST RUMENTO.

7 ESCALA
OOIFICAR | eummag

o

|

D
INcLUiR
L SXCLAR |

OBSERVACIONES

S
|
|

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 28 Validacién Instrumento C-1

o

1.

2.

APRECIACION CUALITATIVA:

ucv

UNivEnrsioas
Clsan vauiem

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: ,A»\‘s A-v(ﬁ )M;:g Cowrn

oNi_[£/0 2682  PROFESION: _{ridenas eno WJ‘U
LUGAR DE TRABAJO: é\v"-—\jujo pfgg\_o,u«;.{ L. /wé,.,ul'ﬂ’l
[

.

CARGO QUE DESEMPENA:
oecaion: U th. coylcpeT! i1z W e, 33
TELEFONO FUJO: ‘ movi:_ 9691 F0 323

DIRECCION ELECTRONICA: __ Wi’ Cu/@ Ukt @ qnisil. csn
s J
FECHA DE EVALUACION:

FIRMA DEL EXPERTO:

- cxP 1129361
PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccién
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del

contenido

Factibilidad de la
aplicacion

4% RIS

OBSERVACIONES:

e



Anexo 29 Validacién Instrumento C-2

3. JUICIO DE EXPERTOS:

. { 5 .
En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan

INMErsos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE

sum\feme
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFlg(ENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE

SUEICIENTE INSUFICIENTE

SUHQ@NTE

OBSERVACION:

e FElinstrumento disefado es:
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Anexo 30 Validacién Instrumento C-3

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

VNN N INNIN NN

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

79



Anexo 31 Validacién Instrumento C-4

o

1.

2.

APRECIACION CUALITATIVA:

ucv

UNivEnrsioas
Clsan vauiem

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: ,A»\‘s A-v(ﬁ )M;:g Cowrn

oNi_[£/0 2682  PROFESION: _{ridenas eno WJ‘U
LUGAR DE TRABAJO: é\v"-—\jujo pfgg\_o,u«;.{ L. /wé,.,ul'ﬂ’l
[

.

CARGO QUE DESEMPENA:
oecaion: U th. coylcpeT! i1z W e, 33
TELEFONO FUJO: ‘ movi:_ 9691 F0 323

DIRECCION ELECTRONICA: __ Wi’ Cu/@ Ukt @ qnisil. csn
s J
FECHA DE EVALUACION:

FIRMA DEL EXPERTO:

- cxP 1129361
PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccién
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del

contenido

Factibilidad de la
aplicacion

4% RIS

OBSERVACIONES:
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Anexo 32 Validacién Instrumento C-5

3. JUICIO DE EXPERTOS:

. { 5 .
En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan

INMErsos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE

sum\feme
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFlg(ENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE

SUEICIENTE INSUFICIENTE

SUHQ@NTE

OBSERVACION:

e FElinstrumento disefado es:
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Anexo 33 Validacién Instrumento C-6

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

VNN N INNIN NN

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 34 Validacién Instrumento C-7

o

1.

2.

APRECIACION CUALITATIVA:

ucv

UNivEnrsioas
Clsan vauiem

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: ,A»\‘s A-v(ﬁ )M;:g Cowrn

oNi_[£/0 2682  PROFESION: _{ridenas eno WJ‘U
LUGAR DE TRABAJO: é\v"-—\jujo pfgg\_o,u«;.{ L. /wé,.,ul'ﬂ’l
[

.

CARGO QUE DESEMPENA:
oecaion: U th. coylcpeT! i1z W e, 33
TELEFONO FUJO: ‘ movi:_ 9691 F0 323

DIRECCION ELECTRONICA: __ Wi’ Cu/@ Ukt @ qnisil. csn
s J
FECHA DE EVALUACION:

FIRMA DEL EXPERTO:

- cxP 1129361
PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccién
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del

contenido

Factibilidad de la
aplicacion

4% RIS

OBSERVACIONES:
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Anexo 35 Validacién Instrumento C-8

3. JuiCio DE EXPERTOS:

- { 3 . 3
En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan

INMErsos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
SUFU’\/IENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFH;@NTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE

SUEICIENTE INSUFICIENTE

sumq;gme

OBSERVACION:

e FElinstrumento disefiado es:
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Anexo 36 Validacién Instrumento C-9

ITEMS

0n | L/

02 | /

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
ESCALA

oS .
MODIFICAR ELIMINAR

e ————

N

04 |

E. 44

06

07
08

93 | £ |

OBSERVACIONES

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 37 Aspectos Administrativos

Recursos y Presupuestos

Recursos de Personal

Cddigo

Recursos

Unidad

Humanos

Cantidad

Costo

Unitario

(Sl.)

Sub Total
(S/))

Subvenciones a personas naturales
25.3.1.1.1 Investigador  Unidad 1 4000.00 4000.00
253112 Asesor Unidad 1 1500.00 1500.00
253112 Estadista Unidad 1 1000.00 1000.00
TOTAL S/. 6500.00

Fuente: Elaboracién propia.

Recursos de Materiales

cODIGO MATERIAL UNIDAD CANTIDAD FRECis SOTAS
UNITARIO (S/.) (Sl)
2.3.1.5.1.2 Lapiceros Unidad 5 1.50 7.50
2.3.15.12 Corrector Unidad 1 1.50 1.50
2.3.1.5.1.2 Memoria USB Unidad 1 40.00 40.00
2.3.151.2 Hojas Bond A-4 Millar 1 20.00 20.00
2.3.15.12 Sobre de manila Unidad 12 1.00 12.00
2.3.15.12 Tinta Epson Negra Unidad 1 40.00 40.00
2.3.15.1.2 Tinta Epson Color Unidad 1 40.00 40.00

TOTAL S/. 161.00

Fuente: Elaboracién propia.

Bienes
cODIGO MATERIAL UNIDAD CANTIDAD FRECIS
UNITARIO (S/.)

2.2.2.3.2.9.9 Impresora Unidad 1 300.00 300.00
231511 Memoria USB Unidad 1 30.00 30.00
2.2.2.3.2.2 Laptop Unidad 1 2300.00 2300.00
2.6.3.2.3.3  Servidor Telefonia IP Unidad 1 22000.00 22000.00
2.6.3.2.3.3 Teléfonos IP Unidad 30 240.00 7200.00

TOTAL S/. 31,830.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Servicios

PRECIO
. TOTAL
CODIGO MATERIAL CANTIDAD UNITARIO (/)
(Sl '
2.3.2.2.1.1 Consumo de Energia Eléctrica 8 meses 60.00 480.00
2.3.2.2.2.3 Servicio de Internet 8 meses 110.00 880.00
TOTAL S/. 1360.00

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto
N° DESCRIPCION SO
(S1.)
1 Recurso de Personal 6500.00
2 Recurso de Materiales 161.00
3 Bienes 31,830.00
4 Servicios 1360.00
TOTAL S/. 39,851.00

Fuente: Elaboracion propia.

Financiamiento

El presente proyecto de investigacion sera financiado de la siguiente manera:

Financiador Monto Porcentaje (%) ‘
Universidad Cesar Vallejo S/. 2500.00 6.3
Gobierno Regional La Libertad S/. 31,500.00 79
Investigador S/. 5851.00 14.7

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 38 Indicador: Determinar el Tiempo Promedio de Tramite

Tiempo de Tramite Lugar Modalidad

26 Gerencia Regional de Contrataciones Tradicional
20 Gerencia Regional de Asesoria Juridica Tradicional
24 Sub Gerencia de Contabilidad Tradicional
50 Gerencia Regional de Ambiente Tradicional
40 Gobernacidn Regional Tradicional

Tiempo de Tramite Lugar Modalidad

5 Gerencia Regional de Contrataciones Telefonia IP
5 Gerencia Regional de Asesoria Juridica Telefonia IP
6 Sub Gerencia de Contabilidad Telefonia IP
8 Gerencia Regional de Ambiente Telefonia IP
8 Gobernacidn Regional Telefonia IP

INDICADOR: REDUCIR TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE CON EL USO
DE LA TELEFONIA IP PARA LA GESTION DE LA SUB GERENCIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
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Anexo 39 Indicador: Aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de modalidad remota de la sede

central

Leyenda

2
1
2
1
1
1

1
2

1 2 3 45 6 7 8 9 10
2 2 1 2 2 2 1

i

1
2
3

Nada Satisfecho
Poco Satisfecho

Indiferente
Satisfecho

1 2 1 1

1 2
1 2 1 2 1 2 1 2

—

2 3 1 3

1
1
1
1

1 3
2 2
2 3 3 2 3

(o]
—

3 2 1 2
2 3

2

—

5

Muy Satisfecho

3

1

1

—l

—

(o]
(o]

—

3

2

1

1 2 3 2 2 1 2

3 1

—

2 3 1 2

1

—

Leyenda

10

2 3 45 6 7 8 9

i
N N AN —« &N &N N

- N N < 0
O o
5 15 2
U o ﬂ
5% L oy
2 s C C 5
%aeca
3 5&3
T 0 v 0 >
® 8 T ® 35
2 a £ n =
N 0 < 0NN
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Anexo 40 Indicador: Aumentar el nivel de conocimiento de los trabajadores de la sede central sobre el uso de
la telefonia IP

1 31 12 0 0 0 55 5.5
2 29 14 0 0 0 57 5.7
. 3 27 16 0 0 O 59 5.9
4 27 16 0 0 O 59 5.9
.5 3310 0 00 53 5.3

o O O O o

o O O O O
N Wb e

>
>
@
x
o
N
[y
=3
=
[}
Q
Qo
(=}
-
>
c
3
]
>
—
QD
=
@
=.
<
@
Q.
@
%]
2
[%2]
=
QD
(@}
Q,
(@}
=]
Q.
@
o
(%]
-
=
QD
o
R
QD
Q.
o
=
@
2]
o
]
5
[%2]
9]
Q.
@
o
@
>
=
=
<

1 26 14 3 0 0 63 6.3
223 17 3 00 66 6.6
3 23 14 6 0 0 69 6.9
4 26 13 4 0 0 64 6.4
5 2119 3 0 0 68 6.8
6 18 18 7 0 0 75 7.5
.7 22 18 3 0 0 67 6.7
8 22 16 50 0 69 6.9
9 19 16 8 0 0 75 7.5
10 25 14 4 0 0 65 6.5

1 0 0 0 30 13 185 18.5
2 0o o0 0 15 28 200 20
. 3 00 0 27 16 188 18.8
4 00 0 28 15 187 18.7
5 00 0 29 14 186 18.6
6 0 0 0 27 16 188 18.8
7 0 0 0 27 16 188 18.8
8 00 0 35 8 180 18
9 0 0 0 26 17 189 18.9
10 0o 0 0 29 14 186 18.6
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Anexo 42 Directorio Institucional Implementado

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
CENTRAL TELEFONICA

044-604000

Tramite Documentario

Tramite Documentario 100
Tramite Documentario 101

Emergencia

Centro de Operaciones de Emergencia Regional m

ALTA DIRECCION

Gobernaciéon Regional
Vice Gobernacidn - Secretaria
Gerencia General Regional

Gerencia Adjunta

Gerencias Regionales

Gerencia Regional de Contrataciones 103
Gerencia Regional de Infraestructura 104
Gerencia Regional de Asesoria Juridica 105
Gerencia Regional de Imagen Institucional 13
Gerencia Regional de Adjudicacion de Terrenos 115
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo 17
Gerencia Regional de Presupuesto 118
Gerencia Regional de Administracién 123
Gerencia Regional de Desarrollo Social 125

S.G de Recursos Humanos 102

S.G de Patrimonio 106

S.G de Liquidaciones 109

S.G de Contabilidad 19

S.G de Tecnologias de la Informacion 120

S.G de Logistica y Servicios Generales 121

S.G de Obras 122

S.G de Tesoreria 124

S.G de Estudios Definitivos 127

Proyecto Especial Parque Industrial Trujillo 116

-3_ | GOBIERNO
Ei7 REGIONAL
%) LA LIBERTAD



Anexo 43 Servidor Telefonia IP — Interfaz Grafico
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Anexo 44 Servidor Telefonia IP - Anexos Implementados |

&

Configuration

e w Settings

~ PBX Extensions Extension Group

@ Extensions
& 2 23 I 1 0 o | @

Trunks

Multisite Interconnect Extension Name Type Edit Delete

Call Control 100 TRAMITE - ... SIP s

Call Features 101 TRAMITE - ... SIP

Voice Prompts 102 3G RRHH SIP
CDR and

Recording General 103 GR CONTR. .. SIP

Auto Recording 104 GR INFRAE . SIP
Emergency Number 105 GRA. JURI... sIP
> System 106 SG PATRIM... sIP

> Event Center 107 VICE GOB. ... siP
108 SED. CENT... SIp

109 SG LIQUID... SIP

0O 00O0O0O0Oo0Oo0ooaao

Displaying 1-100f 100 10 ~
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Anexo 45 Servidor Telefonia IP - Anexos Implementados I

W Settings
v PBX Extensions Extension Group

Extensions <
£ 2 1 3 1 commmamerre | Q

Trunks
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Multisite Interconnect Extension Name Type Edit Delete

Call Control 10 CASA GOB SIP £
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Anexo 46 Servidor Telefonia IP - Anexos Implementados Il
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Configuration
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Call Features 121 SG LOGISTICA
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Anexo 47 Servidor Telefonia IP - Configuracién de la Troncal con Claro

Configuration

Wizard w Settings

v PBX Trunks

@ Extensions
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Trunks

Multisite Interconnact O Name Hostname/IP/Port Username Edit Delete
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Anexo 48 Servidor Telefonia IP - Configuracion de los Nimeros Directos

&

Configuration

trrmi w Settings

“ PBX L4 Inbound Routes Qutbound Routes Outbound Restriction AutoCLIP Routes SLA Time 2

a Extensions
b Add Name DID Pattern
Trunks

Multisite Interconnect Name DID Pattern Caller ID Pattern Edit Delete Priority

Call Control 44604000 44504000 s

Call Features 44604001 44604001

Voice Prompts 44604002 44604002

General 44604003 44604003

Auto Recording 44604005 44604005

Emergency Number 44604004 44604004

> System 44604006 44604006

» Event Center 44504007 44504007
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Anexo 49 Servidor Telefonia IP - Panel de Configuracion Telefonia IP

&

Configuration R
Wizard w Settings
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System
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Anexo 50 Panel de Configuracion - Teléfono IP

Log Out
. English (English) hd
Yealink | T19P Ea
Account Network Dsskey Features Settings Directory Security
— Version NOTE
Firmware Version 53.84.0.15 Version
) It shows the firmware version
Hardware Version 53.0.0.224.0.0.0 and hardware version.
Device Certificate T
) _ It shows the network settings of
Device Certificate Factory Installed Internet (WAN) port.
MNetwork Account
It shows the registration status
Internst Port IPv4 of SIP accounts.
IPwv4

(] Click here to get mare
WAN Port Type Static IP product documents.
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Anexo 51 Carta de Conformidad de la Implementacion

- Firmado dghalments por CHUNGA
GOBIERMD  WwONTERG Carios Ennigue FALl
W v REGIONAL DTN
Motivo: ¥ o aulor AoCUMEnio
Ry LA LIBERTAD recna: 20 12 2021 112752 0800

- - FIRMA DIGITAL

\"'@ /' | SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
\%.{( INFORMACION

e oL

Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Trujillo, 20 de Diciembre del 2021
CARTA N° 000004-2021-GRLL-GGR-GRA-SGTI
Sr. : DR. EMILIO ALBERTO SORIANO PAREDES
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO — TRUJILLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.

Asunto : CONFORMIDAD ¥ ACEPTACION DEL DESARROLLO DE INVESTIGACION.

De mi especial consideracion;

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la SUB GERENCIA
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION del GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD, hago
de su conocimiento que, en mérito al requerimiento solicitado por el maestrando LEON
ROMERO, LEONARDO TAYJOY identificado con DNI 70269305, con su investigacion
titulada “TELEFONIA IP PARA MEJORAR LA COMUNICACION EN LA EJECUTORA 001 DE
LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD - 2021", otorgo mi
CONFORMIDAD Y ACEPTACION, de la implementacién y puesta en marcha de la
solucién tecnologica desarrollada para nuestra institucion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente por
CARLOS ENRIQUE CHUNGA MONTERD
SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GOBIERND REGIONAL LA LIBERTAD

207, micenTENARIO Jm P, lam e

i == PERU

-_— [}
T ¥ LA LIBERTAD 2021 1 & q U
I

Esta es una copia auténtica imprimible de un decumento electrénico archivade por Gobierno Regional La Libertad, g3ls
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.5. IS
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.regionlalibertad. gob.pe:8181/verificalinicio.do e ingresando el siguiente eddigo de verificacion: <

PREBGVF
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Anexo 52 Certificado de Traduccion del ABSTRACT

This document has been translated by the Translation and Interpreting Service of
Cesar Vallejo University and it has been revised by the native speaker of English:
Mark Stables.

Dr. Ana Gonzales Castafieda

Professor of the School of Languages
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