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Resumen

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre la motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de la en la
empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito
de Pueblo Libre en el afio 2021. Para lo cual se plante6 una investigacion de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativa, de disefio no experimental y de nivel
correlacional. Se trabajo con una muestra de 30 trabajadores que pertenecen a
la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. Para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de la encuesta, y se elabor6 para cada variable un cuestionario. Para la
variable motivacion laboral el cuestionario obtuvo un nivel de confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0,903. Para la variable desemperfio laboral el cuestionario
obtuvo un nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,866. Los instrumentos
fueron validados mediante juicio de expertos. El principal resultado obtenido fue
que se comprobd que la motivacion si tiene relacion significativa con el
desempeiio laboral en los colaboradores de la en la empresa Spectrum
Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en
el afio 2021.

Palabras Clave: motivacién, desemperfio laboral, productividad
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Abstract

The present work was carried out in order to determine the relationship between
motivation and job performance in the employees of the company Spectrum
Ingenieros S.A.C. during the Covid-19 pandemic in the Pueblo Libre district in
2021. For which an applied-type investigation was proposed, with a quantitative
approach, a non-experimental design and a correlational level. We worked with
a sample of 30 workers belonging to the company Spectrum Ingenieros S.A.C.
For variable work motivation, the questionnaire obtained a Cronbach's alpha level
of reliability of 0.903. For the job performance variable, the questionnaire
obtained a Cronbach's alpha level of reliability of 0.866. The instruments were
validated by expert judgment. The main result obtained was that it was found that
motivation does have a significant relationship with work performance in the
employees of the company Spectrum Ingenieros S.A.C. during the Covid-19

pandemic in the Pueblo Libre district in 2021.

Keywords: motivation, job performance, productivity
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l. INTRODUCCION

La motivacién es un tema de investigacion que ha trascendido al pasar de los
afios, lo que conlleva a orientarse y examinar sus resultados positivos y
negativos que influyen en el comportamiento del trabajador en las
organizaciones. Actualmente la pandemia Covid-19 ha ocasionado una crisis
econdémica a nivel mundial debido a ello las organizaciones han tenido la
necesidad de implementar nuevas formas de realizar sus actividades con el
objetivo de mantener la productividad y preservar el buen desempefio de sus
colaboradores.

La motivacién a nivel internacional sigue siendo un tema de estudio y
preocupacion ya que en muchos paises existen bajos indices de motivaciéon. En
Espafia, se calcula que el 40% de los trabajadores no se siente completamente
motivados en su vida laboral y por ende tienen planeado abandonar su trabajo a
pesar de no tener otras ofertas laborales, debido a ello los especialistas
recomiendan reforzar las relaciones laborales y el clima laboral (ABC Economia,
2019). Dado el contexto internacional podemos resaltar que la motivacion es lo
fundamental en las organizaciones, ya que gracias a ello los trabajadores
alcanzan un comportamiento adecuado para realizar sus funciones laborales, y
con ello ayudar a las empresas a conseguir sus metas trazadas a corto y largo
plazo (Osorio et al., 2016).

En el Perd, en un estudio realizado en el 2021 se identifico que el 73% de
trabajadores quiere renunciar o cambiar de empleo, pese a la crisis econémica
ocasionada por la pandemia, sefialando como principales motivos el estrés
laboral, mal clima laboral y salarios bajos, demostrando un bajo indice de
motivacion, lo cual repercute en la alta rotacién de personal y baja productividad
(El Comercio, 2021). Debido a la crisis sanitaria, diversas empresas han
descuidado la motivacion de sus colaboradores y por ende dejado de aplicar
estrategias que ayuden a mantener un buen ambiente laboral. Es importante
para las organizaciones que su personal se encuentre debidamente motivado,
por lo cual se debe examinar los elementos que afectan a la motivacion del

colaborador, teniendo en cuenta que la motivacion estd determinada por
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aspectos emocionales, los cuales pueden cambiar de manera imprevisible segun
el estado de &nimo del colaborador, en consecuencia, es necesario que las
estrategias organizacionales se deban efectuar teniendo en cuenta estos

aspectos (Revuelto, 2018).

La empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. es una empresa del sector
privado cuyo rubro es la importacion y comercializacion de insumos, repuestos,
accesorios y equipos médicos, la cual opera desde febrero del 2002, en un local
ubicado en el distrito de Pueblo Libre (Jr. Gregorio Paredes N° 220 — Pueblo
Libre). Este local es usado como area administrativa, almacén y area técnica de
posventa. En la actualidad, la empresa cuenta con una planilla de 34 personas:
un 40% esta asignada a la Gerencia Comercial;, un 35 %, a la Gerencia de

Operaciones y 25% a la Gerencia Técnica.

En la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. — Pueblo Libre, se han
identificado situaciones que afectan el desempefio laboral, esto originado por la
falta de motivacién laboral, debido a diferentes causas como la falta de liderazgo,
un clima laboral poco favorable, salarios bajos, entre otros. Asimismo, los
colaboradores sienten que su esfuerzo no recibe el reconocimiento adecuado y
no obtienen crecimiento laboral (ascensos, mayores remuneraciones, etc.), asi
como también sienten fatiga o recarga laboral, esto debido a la incorrecta
distribucién de las diversas funciones que se les asigna dentro de la
organizaciéon. Todo ello lleva a que el rendimiento laboral se vea afectado por

diferentes motivos en cada trabajador.

El problema general de nuestra investigacion es: ¢ Cuél es la relacién que
existe entre la motivacion laboral y el desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el
distrito de Pueblo Libre en el afio 20217?. Los problemas especificos son: ¢ Cual
es la relacion que existe entre la motivacion laboral y la productividad en los
colaboradores de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia
Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 20217, ¢ Cual es la relacién que
existe entre la motivacion laboral y el trabajo en equipo en los colaboradores de

la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el
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distrito de Pueblo Libre en el afio 20217, ¢ Cual es la relacién que existe entre la
motivacion laboral y el compromiso laboral en los colaboradores de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito de

Pueblo Libre en el afio 20217?.

El fundamento de nuestra investigacion tiene como referencia la
estimacion que tiene la motivacion laboral, que refiere en dar a reconocer las
causas de la conducta del colaborador enfocado en su rol en base a la
organizacion lo cual se da a través de la estimulacion a los trabajadores con el
objetivo de conseguir un 6ptimo rendimiento laboral, y obtener la satisfaccion del
cumplimiento de las metas en la institucion. Esto permitird obtener colaboradores
satisfechos y motivados, cuya capacidad fomentard y transmitira entusiasmo a
sus compafieros de trabajo y asi brindar4 una mejor atencion y servicios a los
clientes, en consecuencia, el trabajador tendr& un mejor desempefio,
volviéndose mas productivo para la empresa, ayudando a cumplir eficientemente

con los objetivos organizacionales.

El presente trabajo tiene un beneficio metodoldgico ya que en sus futuras
investigaciones se podran utilizar metodologias compatibles de tal manera que
se posibilitaran analisis conjuntos y comparaciones entre periodos temporales

concretos y evaluaciones.

El objetivo general de este trabajo es: Determinar la relacion que existe
entre la motivacion laboral y el desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito
de Pueblo Libre en el afio 2021. Los objetivos especificos son: Determinar la
relacion que existe entre la motivacion laboral y la productividad en los
colaboradores de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia
Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021. Determinar la relacion
que existe entre la motivacion laboral y el trabajo en equipo en los colaboradores
de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el
distrito de Pueblo Libre en el afio 2021. Determinar la relacién que existe entre

la motivacién laboral y el compromiso laboral en los colaboradores de la empresa



Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito de
Pueblo Libre en el afio 2021.

La hipdtesis general: La motivacion laboral tiene relacion significativa con
el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Spectrum Ingenieros
S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio
2021. Hipotesis especificas: La motivacion laboral tiene relacion significativa con
la productividad en los colaboradores de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021. La
motivacion laboral tiene relacion significativa con el trabajo en equipo en los
colaboradores de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia
Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021. La motivacion laboral
tiene relacion significativa con el compromiso laboral en los colaboradores de la
empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 - en el
distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.



Il MARCO TEORICO

Presentamos los trabajos previos para reforzar nuestra investigacion. Primero

las antecedentes a nivel internacional:

Ramirez y Nazar (2019) realizaron una investigacion que tenia como
finalidad hallar la conexién entre los factores motivacionales y el desempefio
laboral. La metodologia de su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el
disefio utilizado fue no experimental de corte transversal. La muestra fue
establecida por 197 personas. Los resultados obtenidos explicaron que los
factores motivadores si estan relacionados con el desempefio laboral, de los
cuales destaca el factor de disefio del trabajo denominado autonomia. Asimismo,
se pudo concluir, que los factores motivadores se relacionan directamente con
las dimensiones del desempeiio, principalmente en las dimensiones de disefio
contextual, adaptativo y proactivo, y en menos significativo en la dimensién de

desemperio de tareas.

Mora y Mariscal (2019) realizaron un estudio el cual tenia como fin
encontrar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral. Para lo
cual se realizé un estudio cuantitativo mediante un andlisis de correlaciones para
comprobar la dependencia que existia entre las variables, con la investigaciéon
se comprobd que, si existia coherencia entre la variable satisfaccion laboral y la
variable desempefio laboral. Luego del andlisis se brindaron estrategias para
mantener un optimo desempenio laboral. Del siguiente estudio se pudo concluir
que la motivacion es el estimulo para que los trabajadores cumplan con los

objetivos de la organizacion.

También presentamos antecedentes a nivel nacional:

Granados (2020), llevo a cabo un estudio cuyo propésito era explicar la
concordancia entre las variables motivacién y desempefio laboral en un Hospital
de EsSalud en el distrito de Vird., para lo cual realizé un planted un estudio
cuantitativo descriptivo de nivel correlacional y de disefio transversal, para lo cual

aplicé encuestas a una muestra conformada por 58 trabajadores. Se obtuvieron
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como resultados (Spearman R = ,905 Sig. 0,000), con la validacion se pudo
deducir que la variable motivacién si tiene una relacién significativa con la

variable desempefio, en un nivel alto moderado.

Quispe (2018), realiz6 un estudio cuyo proposito era encontrar la conexion
en base las variables motivacion y desempefio laboral en el Hospital Il EsSalud
en el distrito de Huancavelica, para lo cual realiz6 un planteé un estudio
cuantitativo descriptivo de nivel correlacional y de disefio transversal, para lo cual
aplico encuestas a una muestra conformada por 55 trabajadores. Se obtuvieron
como resultados (Spearman R = 0.703, Sig. 0,000), con lo cual se concluye que

ambas variables tienen una relacion significativa.

Ignacio (2020), ejecuto un analisis cuyo objetivo era estudiar la relacion
entre las variables motivacién y productividad en la Universidad San Pedro en la
ciudad de Chimbote en el afio 2019, para lo cual plante6 un estudio mixto, el
disefio fue no experimental de nivel correlacional, el cual tuvo una muestra de
176 trabajadores del area administrativa. Para recoger la informacion se
utilizaron multiples instrumentos, como el cuestionario, la guia de entrevista y la
guia de observacién. Se alcanzo los resultados mediante el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman (r = 0.655; p = 0.000), con lo cual se concluye

que las variables motivacion y productividad tienen una relacion significativa.

Carrasco (2018), realizé un estudio con el fin de hallar la enlazar entre las
variables motivacion y trabajo en equipo en la Universidad Alas Peruana en el
distrito de Pueblo Libre en el afio 2018. La metodologia empleada para el estudio
tuvo un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental transversal. La
muestra utilizada fue de 72 trabajadores. El procedimiento e instrumentos
utilizados fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente. Los resultados
obtenidos fueron (r = 0,772; p = 0.000), con lo cual se concluy6 que las variables
motivacion y trabajo en equipo tienen una relacion significativa con un nivel de

correlacion positivo moderado.

Yupanqui (2020), realizdé una investigacion con el objetivo de validar si

existe una conexion entre las variables motivacion y compromiso organizacional
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en la Gerencia de Financiamiento de las Prestaciones de Salud, para lo cual
plante6 un estudio cuantitativo, no experimental de nivel correlacional. Para su
investigacion utilizé una muestra de 20 personas. El informe se realizé mediante
la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se
obtuvieron los resultados mediante el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman (r = 0.863; p = 0.000), con lo cual se concluye que las variables

motivacion y compromiso organizacional tienen una relacion significativa.

Abad (2021), realiz6 una investigacion con el propésito de encontrar si la
variable motivacion tiene una conexion con la variable desempefio laboral en los
colaboradores de un centro materno infantil del distrito de Lima. Para el estudio
se usO el enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental de nivel
correlacional. Se obtuvieron los resultados mediante una muestra de 95
personas. Para sustentar la técnica usada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Se obtuvieron los resultados mediante el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman (r = 0.602; p = 0.000), con lo cual se concluye que las
variables motivacion si tiene una relacion significativa con la variable desempefio

laboral.

Abt (20018), realizd un estudio cuyo propésito era encontrar la coherencia
entre las variables motivacién y desempefio laboral en una institucion publica. La
metodologia empleada para su informe tuvo un enfoque cuantitativo, el disefio
fue no experimental a nivel correlacional. La muestra utilizada fue de 80
personas. Para recolectar los datos la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Se obtuvieron los resultados mediante el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (r = 0.900; p = 0.000), con lo cual
se concluye que las variables motivacion y desempefio laboral tienen una

relacion significativa alta.

Luego de presentar los trabajos previos, realizamos las definiciones de las

variables, para la primera variable:

La motivacion es el deseo del trabajador para ayudar a cumplir los

objetivos organizaciones y esta relacionado con la necesidad de lograr una meta
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o deseo personal. Indican también que la motivacion es la competencia que tiene
la organizacién para influir en los colaboradores para desempefiar sus labores
adecuadamente. En resumen, podemos mencionar que la motivacion es la
fuerza que ayuda al comportamiento para aumentar las ganas de alcanzar a los

objetivos de la institucion (Marin y Placencia, 2017).

Para Bohorquez et al. (2020) la motivacion del trabajador contribuye de
manera positiva a su desempefio en el trabajo, por otro lado, menciona que la
motivacion se ve sujeta a cuestiones emocionales internas y externas al
colaborador, situaciones que sin duda ponen en estados criticos que dificultan el
desempeiio de cada individuo. Ello conlleva que en algunas situaciones su
rendimiento laboral se vea afectado, y en contraste, actla de manera positiva en

el comportamiento de cada individuo.

Para Pefay Villén (2018), en el contexto laboral, la motivacion es el efecto
de la relacion entre la persona y la organizacion, el cual le proporciona al
trabajador las herramientas necesarias en forma de estimulo que le permita
cumplir sus funciones de manera eficiente y por ende le ayude a alcanzar una

completa satisfaccion a nivel personal y profesional.

Sobre las dimensiones para la primera variable motivacion laboral

podemos mencionar:

Para McClelland los seres humanos tienen el afan de cumplir con tres
necesidades fundamentales. Necesidad o motivador de afiliacion: Es todo
aguello que conduce a las personas al crecimiento de las relaciones de
sinceridad y satisfaccion con el resto de su entorno. Toda persona necesita
conformar parte de un grupo y a su vez sentir el apoyo y la estimacién de su
persona con su ambiente laboral haciendo de este un ambiente agradable.
Necesidad o motivador de logro: Es la iniciativa que conduce a las personas para
actuar con el objetivo de lograr un mayor logro en las diferentes areas a las que
se dedican. Necesidad o motivador de poder: Es el afan de dominar a su entorno
y a los demas, con la finalidad de ganar autoridad para que con este se pueda

cambiar situaciones a favor de este. Pueden realizarse en dos tipos socializado
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o personal. El personal aumenta cuando el individuo trata de influenciar a las
personas con la finalidad de poder conseguir una rentabilidad para la empresa o

para el entorno en el que este se encuentre (Rodriguez G., 2017).

Entre las teorias que sostienen la variable motivacion laboral tenemos:

La teoria de Maslow, manifiesta que toda persona posee cinco
necesidades primarias que se deben cumplir para lograr su total satisfaccion,
estas necesidades son: Necesidades vitales (dormir, comer, respirar, beber),
necesidades de confianza (moral, seguridad de salud, familiar, estabilidad
laboral), necesidades de adopcion (intimidad sexual, sentimiento de afecto, amor
y amistad), necesidades de gratitud (respeto, logro, confianza, éxito) y
necesidades de autorrealizacién (falta de perjuicios, moralidad, creatividad)
(Estrada, 2018).

La teoria de Herzberg, la cual menciona que el bienestar del empleado
esta relacionado con factores higiénicos y factores motivadores. Los factores
higiénicos son aquellos superficiales a la actividad que se ejecuta dentro de la
organizacién como las condiciones de trabajo, relaciones personales, entre
otros. Por otro lado, los factores motivadores es un conjunto de nexos directos
con la realizaciébn directa de su trabajo como los estimulos positivos,
reconocimientos e incentivos, entre otros. Por lo tanto, se puede concluir que no
debe existir deficiencias en el ambiente laboral para poder realizar un buen
desemperio, asi como también se debe brindar a los trabajadores oportunidades
de elementos motivacionales a través de reconocimiento y logros (Rodriguez G.
, 2017).

Sobre los tipos de la motivacién, la motivacién extrinsecos o motivacion
externa, incluyen los factores estan en conexion con el ambiente y la relacién
que el individuo cuenta con su entorno, estos implican sentimientos relacionados
con el deseo de cubrir las necesidades personales y buscar el reconcomiendo
del desarrollo laboral. Por otro lado, la motivacion intrinseca o también llamada
motivacion interna es la conexién de los sentimientos positivos que el trabajador

adquiere en su entorno laboral, como reconocimientos respecto a las
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responsabilidades que le corresponde a este de manera que la empresa sea la
gue se encargue de este sentimiento (Estrada, 2018).

Implementar estrategias para aumentar la motivacion es primordial en las
organizaciones, como el uso de recompensas, es cual es un instrumento
elemental para direccionar la motivacion en los colaboradores, realizando la
compensacion organizacional a través de dispositivos formarles e informales por
las que se determina, aprecia y retribuye el desempefio de un colaborador, es
asi que las retribuciones en concreto con el desempefio genera un impacto para
asi mejorar el desempefio y la motivacion existente (Huilcapi, Castro, y Jacome,
2017).

Para la segunda variable:

Para Rodriguez y Lechuga (2019) el desempefio laboral es la forma de
actuar del trabajador frente a sus funciones las cudles ayudan a definir el éxito
en una empresa logrando sus metas y objetivos a nivel organizacional e

individual.

Penachi (2019) indica que mediante el desempefio laboral el colaborador
puede exponer sus capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos, valores,
y de esta manera participe activamente en el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Ayuda también a que los gerentes pueden asignar las actividades
correctamente a cada empleado y pueda implementar estrategias para mantener

al personal satisfecho y obtener un mejor rendimiento en sus labores.

Por otro lado, Riera et al. (2020) indican que el desempefio laboral esta
determinado por factores que incluyen el comportamiento humano, como la
iniciativa, la cooperacion, la responsabilidad, la confidencialidad, el orden, la
asertividad, la presentacion personal, la atencion, la creatividad y la capacidad
para realizar el trabajo. Asi también como factores operativos como habilidades,

destrezas, conocimientos, calidad, precision, trabajo en equipo y liderazgo.

10



Segun Chiavenato (2017) citado por Boada (2019) indican que es
fundamental medir el desempefio del personal mediante evaluaciones, ya que
estas son una valoracion del trabajador, y representa una herramienta
indispensable para la gerencia y permiten encontrar obstaculos que dificulten la
integracion del trabajador con la empresa o con la actividad que realizan dentro
de la organizacién. En ese sentido, las organizaciones podran entender mejor a
los colaboradores y en virtud de ello, tomar decisiones en cuanto a la gestion de

los recursos humanos.

Por otro lado, el Modelo tedrico de Campbell sefiala los principales
factores que sirven como mecanismo para cuantificar el rendimiento de los
empleados el cual esta relacionado con el cumplimiento de los objetivos. Entre
los cuales podemos mencionar, eficacia, cooperacion en equipo, el vinculo
social, comunicacion, destrezas del trabajador, instruccion de personal y
captacion de clientes, entre otros. Debido a ello podemos agrupar los principales
factores planteados por el autor para determinar las dimensiones de nuestra
variable (Bautista et al., 2020)

Primera dimension: La productividad se define como el cumplimiento de
los objetivos laborales en relacion al uso de elementos como capital humano,

herramientas y tiempo (Rodriguez, Segura, Elizondo, Moreno, y Montalvo, 2020).

Segunda dimension: El trabajo en equipo se define como la labor que
realiza un grupo de personas las cuales comparten un objetivo en comun.
(Garcia et al., 2016)

Tercera dimension: EI compromiso laboral se define como el nivel con el
qgue el trabajador se identifica con la organizacion, en consecuencia, el
colaborador pone mayor empefio en realizar sus funciones y muestra fidelidad

hacia la empresa (Salazar, 2018).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
En el presente trabajo el tipo de investigacion fue de tipo aplicada, ya que se
busca informacion con el objetivo de encontrar solucion a problemas o
situaciones de la sociedad (Pimienta y De La orden , 2017).

El enfoque de investigacion utilizado fue cuantitativo, ya que el objetivo
era analizar e interpretar datos mediante instrumentos cuantificables, como
encuestas, para asi comprobar la hipotesis planteada (Pimienta y De La orden ,
2017).

Para la investigacion el disefio fue no experimental, nivel correlacional, ya
gue buscamos encontrar si la variable motivacion tiene relacién con la variable
desemperio laboral, sin manipular los datos obtenidos (Pimienta y De La orden ,
2017)

3.2. Variable y operacionalizacién
Para la investigacion se analizaron las siguientes variables:

Variable 1: Motivacioén laboral.

Variable 2: Desempefio Laboral.

La tabla de operacionalizacién se encuentra en Anexo 1.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

muestra, muestreo, unidad de analisis
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La poblacién se limita como el conjunto de elementos que se adquiere por parte
de la investigacion en la cual se aplicara un andlisis para extraer una conclusion
(Hernandez et al., 2014)

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacién objeto de este
estudio estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa Spectrum
Ingenieros S.A.C. En la poblacion no se tomé en cuenta a los cuatro (04)

gerentes de la empresa.

El tamafio de la muestra fue el total de la poblacién, es decir 30
trabajadores, debido a que el numero de elementos que conforma la poblaciéon

fue manejable, y para obtener resultados mas confiables.

3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Las técnicas son procedimiento que ayudaran al investigador a recaudar
informacion para comprobar o concluir el problema propuesto. (Pimienta'y De La
orden , 2017). Para el presente trabajo la técnica que se utilizé fue la encuesta.

Respecto al instrumento de investigacion, se utilizé el cuestionario, el cual
es un instrumento esencial para recoger los datos, que consiste en un grupo de

preguntas referidas al tema de investigacion (Torres et al., 2019)

Se elaboraron dos cuestionarios, uno para cada variable. El primer
cuestionario para la variable motivacion laboral contiene 12 item. El segundo
cuestionario para la variable desempefio laboral también cuenta con 12 item. Los

cuestionarios se encuentran en el anexo 3.
La validacion del contenido de cada instrumento se realizé a través de

juicio de expertos. Las validaciones de ambos instrumentos se encuentran en el
Anexo 4.1
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Tabla 1
Resultados de Juicio Experto

Grado Juez experto Resultado
Mg. Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable
Dr. Ernesto Mayorga Sanchez Aplicable
Mg. Victor Fabian Romero Escalante Aplicable
Mg. Juliana Cristina Alvarez Rodriguez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Para cuantificar la confiabilidad de cada instrumento se realizo el Alfa de
Cronbach, siendo la muestra piloto 10 trabajadores de la empresa Spectrum
Ingenieros SAC, se obtuvo un resultado para la primera variable de 0.903
indicando que es confiable, y para la segunda variable se obtuvo un resultado de
0.866 indicando que es confiable. El andlisis de confiabilidad se encuentra en el
Anexo 4.3.

3.5. Procedimientos

Luego de analizar las diferentes areas de la empresa, se solicitd el permiso
respectivo al Gerente General para poder realizar, la toma de datos,
investigacion y aplicacion de las encuestas en la empresa Spectrum Ingenieros
S.A.C., teniendo como compromiso manejar los datos que recopilemos de
manera responsable y utilizar solo la informacion que necesitamos para la

investigacion.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Andlisis descriptivo

Después de aplicar encuestas en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C.,
utilizamos los programas SPSS V25 y Excel, donde se procesaron los datos
obtenidos para brindar informacion detallada y confiable para la presente
investigacion. Para el estudio descriptivo se hallaron las frecuencias y

porcentajes de las variables y sus respectivas dimensiones para conocer sus
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niveles. Se utilizaron tablas y graficos para interpretar cada uno de los
resultados.

Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Para el andlisis inferencial primero se aplico la prueba de normalidad para
comprobar si los datos presentan una distribucion normal, para lo cual tomamos
en cuenta el método numérico de Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 50.
Debemos tener en cuenta el valor de Sig., si es mayor a 0.05, lo cual indica que
los datos procesados estan distribuidos con normalidad, por el contrario, si el
valor de Sig. es menor a 0.05 indica que los datos no estan distribuidos con

normalidad.

En latabla 2 podemos observar la prueba de normalidad para las variables
y las dimensiones de la variable desempefio laboral. La mayoria de los valores
de Sig. obtenidos son menores a 0.05, lo cual significa que los datos procesados
no siguen una distribuciéon normal, por lo tanto, se utilizd el estadistico de

Correlacién de Spearman (Rho) para comprobar la hipétesis general.

Tabla 2
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Motivacion Laboral ,164 30 ,038 ,930 30 ,048
Desempefio Laboral ,173 30 ,023 ,947 30 ,137
Productividad ,146 30 ,100 ,904 30 ,010
Trabajo en equipo ,178 30 ,016 ,915 30 ,020
Compromiso Laboral ,150 30 ,084 ,923 30 ,032

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Extraido de resultados SPSS 25
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Tabla de interpretacion

Para interpretar los valores obtenidos e identificar el nivel de correlacidon

utilizamos los datos de la tabla 3.

Tabla 3
Interpretacion del coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.

Intervalo Correlacion

(-0.91,-1) Relacion negativa perfecta
(-0.76,-0.9) Relacién negativa muy fuerte

(- 0.51, -0.75) Relacién negativa considerable.
(-0.26, - 0.5) Relacion negativa media.
(-0.11,-0.25) Relacion negativa débil.

(- 0.24, - 0.10) Relacion negativa muy débil

0 No existe relacion entre las variables
(0.01, 0.10) Relacion positiva muy débil.
(0.11, 0.25) Relacion positiva débil.

(0.26, 0.50) Relacion positiva media.

(0.51, 0.75) Relacién positiva considerable.
(0.76, 0.90) Relacion positiva muy fuerte
(0.91, 1.00) Relacion positiva perfecta

(Hernandez et al., 2014).

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion que se realiz6 en la empresa Spectrum
Ingenieros SAC se respetaron las normas internacionales de citas y referencias
de las fuentes empleadas y asesoradas; en conclusién, se puede afirmar, de que
todo el proyecto no ha sido plagiado ni total ni parcialmente. Para esta
investigacion, se solicitaron los permisos a los gerentes de la empresa, para que
se nos brinde las facilidades del caso y poder aplicar nuestro instrumento de

investigacién y de esta manera realizar las encuestas a sus colaboradores.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 4
Resultado de las Frecuencias de la motivacién laboral

Motivacién Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Motivacion baja 10 33,3 33,3 33,3
Motivacion regular 12 40,0 40,0 73,3
Motivacion alta 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido de los resultados SPSS 25

Figura 1
Distribucién porcentual de la Motivacion Laboral (Agrupada)

Motivacion Laboral

Porcentaje

Motivacién baja Motivacién regular Motivacion alta

Motivacion Laboral

Nota. Extraido de resultados SPSS 25

Interpretacion: Revisando los resultados que se reflejan en la tabla 4 y figura 1
podemos sefialar que: El 26.67% del total de trabajadores indicaron que la
motivacion en la empresa es alta, por otro lado, el 40% de trabajadores indicaron
que la motivacién en la empresa es regular y por ultimo el 33.33% de los

trabajadores indicaron que la motivacion es baja.
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Tabla 5
Resultado de las frecuencias de las dimensiones de la motivacion laboral

Motivacién Laboral

Afiliacion Logro Poder

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Vélido Baja 12 40,0 13 43,3 10
Regular 8 26,7 7 23,3 15
Alta 10 33,3 10 33,3 5
Total 30 100,0 30 100,0 30

33,3
50,0
16,7
100,0

Nota. Extraido de los resultados SPSS 25

Figura 2
Distribucién porcentual de las dimensiones de la motivacién (Agrupada)

Motivacion laboral

0.6 50.0%

0.5 ma— 43.3%

0.4 33.3% 33.3% 33.3%
0,

03 26.7% 23.3%

0.2

0.1

20.0%

Afiliacion Logro Poder

H Baja Regular mAlta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Revisando los resultados reflejados en la tabla 5 y figura 2
podemos sefalar que: Para la dimension afiliacion; el 40,0% del total de
trabajadores indicaron que la afiliacion en la empresa es alta, por otro lado, el
26,7% del total de trabajadores indicaron que la afiliacion en la empresa es
regular y por ultimo el 33.33% de los trabajadores indicaron que la afiliacion es
baja. Para la dimension logro; el 43,3% del total de trabajadores indicaron que el
logro en la empresa es alto, por otro lado, el 23,3% del total de trabajadores
indicaron que el logro en la empresa es regular y por ultimo el 33.33% de los
trabajadores indicaron que el logro es bajo. Para la dimensiéon poder; el 33,3%
del total de trabajadores indicaron que el poder en la empresa es alto, por otro
lado, el 50 % del total de trabajadores indicaron que el poder en la empresa es

regular y por ultimo el 16.7% de los trabajadores indicaron que el poder es bajo.
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Tabla 6
Resultado de las frecuencias del desempefio laboral

Desemperio Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Desempefio bajo 10 33,3 33,3 33,3
Desempefio regular 12 40,0 40,0 73,3
Desempefio alto 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido de resultados SPSS 25

Figura 3

Distribucién porcentual del Desempefio Laboral (Agrupada)

Desempefio Laboral

Porcentaje

Desempefio bajo Desempefio regular

Desemperio Laboral

Nota. Extraido de resultados SPSS 25

Desempefio alto

Interpretacion: Revisando los resultados reflejados en la tabla 6 y figura 3 cabe

recalcar que: El 26.67% del total de colaboradores indicaron que el desempefio

laboral en la empresa es alto, por otro lado, el 40% del total de trabajadores

manifestaron que el desempefio laboral en la empresa es regular y por ultimo el

33.33% de los trabajadores manifestaron que el desempefio laboral es bajo.
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Tabla 7
Resultado de las frecuencias de las dimensiones del desempefio laboral

Desempenio Laboral

Productividad Trabajo en equipo Compromiso laboral

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo 10 33,3 15 50,0 10
Regular 10 33,3 5 16,7 14
Alto 10 33,3 10 33,3 6
Total 30 100,0 30 100,0 30

33,3
46,7
20,0
100,0

Nota. Extraido de resultados SPSS 25

Figura 4
Distribucién porcentual de las dimensiones del desempefio laboral (Agrupada)

Desempeiio laboral

0.6

0.5 40.0% 43.3%

0.4 33.3% 33.3% 33.3%
0,

0.3 26.7% 23.3%

0.2

0.1

50.0%

20.0%

Afiliacion Logro Poder

M Baja W Regular mAlta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Revisando los resultados reflejados en la tabla 7 y figura 4
podemos sefalar que: Para la dimensién productividad; el 33,3% del total de
trabajadores indican que la productividad en la empresa es alta, el 33,3%
indicaron que la productividad en la empresa es regular y por ultimo el 33.33%
indicaron que la productividad es baja. Para la dimension trabajo en equipo; el
50 % del total de trabajadores indicaron que el trabajo en equipo en la empresa
es alto, por otro lado, el 16,7% indicaron que el trabajo en equipo en la empresa
es regular y por ultimo el 33.33% indicaron que el trabajo en equipo es bajo. Para
la dimension compromiso laboral; el 33,3% del total de trabajadores indicaron
que el compromiso laboral en la empresa es alto, el 46,7 % indicaron que el
compromiso laboral en la empresa es regular y por ultimo el 20% indicaron que

el compromiso laboral es bajo.
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Analisis inferencial

Hipétesis general

HO: La motivacion laboral no tiene relacion significativa con el desempefio laboral
en los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la
pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.

H1: La motivacion laboral tiene relacion significativa con el desempefio laboral
en los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la
pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.

Tabla 8
Correlaciéon entre la motivacion laboral y desempefio laboral

Correlaciones

Motivacion Desempefio
Laboral Laboral
Rho de Spearman Motivacion Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 647
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Desemperio Laboral Coeficiente de correlacion 6477 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de resultados SPSS 25

Debemos tener en cuenta el valor de p (Sig. Bilateral), si es menor o igual a 0.05,

se desestima la Hipétesis nula (HO) y se admite la hipétesis alterna (H1).

Interpretacion: Revisando los resultados reflejados en la tabla 8 podemos
sefalar que: El valor de la Sig. (bilateral) = 0.000 y tomando en cuenta la regla
de decision al ser menor a 0.05 se puede determinar que la variable motivacién
laboral si tiene relacién significativa con la variable desempefio laboral.
Asimismo, el grado de relacion segun la Rho de Spearman fue de 0.647 y segun
la tabla de interpretacion (Tabla 3), podemos concluir que la correlacion es

positiva considerable.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La motivacion laboral no tiene relacion significativa con la productividad en
los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la
pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.

H1: La motivacion laboral tiene relacion significativa con la productividad en los
colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la
pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.

Tabla 9
Correlacion entre la variable motivacion laboral y la dimension productividad

Correlaciones

Motivacion
Laboral Productividad

Rho de Spearman Motivacion Laboral Coeficiente de correlacién 1,000 571"
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Productividad Coeficiente de correlacion 571 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de los resultados SPSS 25

Debemos tener en cuenta el valor de p (Sig. Bilateral), si es menor o igual a 0.05,

se desestima la Hipoétesis nula (HO) y se admite la hipétesis alterna (H1).

Interpretacion: Revisando los resultados reflejados en la tabla 9 podemos
sefalar que: El valor de la Sig. (bilateral) fue de 0.001 y tomando en cuenta la
regla de decision al ser menor a 0.05 se puede determinar que la variable
motivacion laboral si tiene relacion positiva con la dimensién productividad.
Asimismo, el grado de relacién segun la Rho de Spearman fue de 0.571 y segun
la tabla 3 de interpretacién, podemos concluir que la correlacion es positiva

considerable.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La motivacion laboral no tiene relacién significativa con el trabajo en equipo
en los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la
pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.

H1: La motivacién laboral tiene relacion significativa con el trabajo en equipo en
los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la

pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.

Tabla 10

Correlacion entre la variable motivacion laboral y la dimension trabajo en

equipo

Correlaciones

Motivacion Trabajo en
Laboral equipo
Rho de Spearman Motivacion Laboral Coeficiente de correlacién 1,000 734"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion 734" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de resultados SPSS 25

Debemos tener en cuenta el valor de p (Sig. Bilateral), si es menor o igual a 0.05,
se desestima la Hipoétesis nula (HO) y se admite la hip6tesis alterna (H1).

Interpretacion: Revisando los resultados reflejados en la tabla 10 podemos
sefalar que: El valor de la Sig. (bilateral) fue de 0.000 y tomando en cuenta la
regla de decision al ser menor a 0.05 se puede determinar que la variable
motivacion laboral si tiene relacion positiva con la dimensién trabajo en equipo.
Asimismo, el grado de relacién segun la Rho de Spearman fue de 0.734 y segun
la tabla 3 de interpretacion, podemos concluir que la correlacion es positiva

considerable.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La motivacion laboral no tiene relacién significativa con el compromiso
laboral en los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.

H1: La motivacion laboral tiene relacion significativa con el compromiso laboral
en los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante

la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021.

Tabla 11

Correlacién entre la variable motivacién laboral y la dimension compromiso

laboral

Correlaciones

Motivacion Compromiso
Laboral Laboral
Rho de Spearman Motivacion Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,546™
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Compromiso Laboral Coeficiente de correlacion ,546™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido de resultados SPSS 25

Debemos tener en cuenta el valor de p (Sig. Bilateral), si es menor o igual a 0.05,

se desestima la Hipoétesis nula (HO) y se admite la hip6tesis alterna (H1).

Interpretacion: Revisando los resultados relejados en la tabla 11 podemos
sefalar que: El valor de la Sig. (bilateral) fue de 0.002 y tomando en cuenta la
regla de decision al ser menor a 0.05 se puede determinar que la variable
motivacion laboral si tiene relacion positiva con la dimension compromiso laboral.
Asimismo, el grado de relacion segun la Rho de Spearman fue de 0.546 y segun
la tabla 3 de interpretacién, podemos concluir que la correlacion es positiva

considerable.
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V. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion se basé con el fin de validar si la variable
motivacion laboral tiene conexion relevante con la variable desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. a lo largo de la
pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021. La metodologia
empleada para la investigacion fue de tipo aplicada, el tipo de enfoque fue
cuantitativo, el disefio fue no experimental y de nivel correlacional. Se aplicaron
2 cuestionarios a 30 trabajadores que pertenecen a la empresa Spectrum
Ingenieros S.A.C. para la recoleccion y analisis de los datos. Cada instrumento
estuvo conformado por 12 item, para corroborar la confiabilidad se efectué una
prueba piloto a 10 trabajadores. en la cual se obtuvo un valor de Alfa de
Cronbach 0,903 para el instrumento de la motivacion laboral y un Alfa de
Cronbach de 0,866 para la variable desempefio laboral. Los instrumentos fueron

validados mediante juicio de expertos por cuatro especialistas en la materia.

El analisis descriptivo se realiz6 mediante el manejo de tablas de
frecuencias y porcentajes para encontrar el nivel de cada variable y sus

dimensiones.

Al analizar la variable motivacion laboral se encontré que, del total de
personas encuestadas, el 26.67% del total de trabajadores indicaron que la
motivacion en la empresa es alta, por otro lado, el 40% del total de trabajadores
indicaron que la motivacion en la empresa es regular y por ultimo el 33.33% de
los trabajadores indicaron que la motivacién es baja. Asimismo, referente a las
dimensiones, para la dimension afiliacion; el 40,0% del total de trabajadores
indicaron que la afiliacion en la empresa es alta, por otro lado, el 26,7% del total
de trabajadores indicaron que la afiliacion en la empresa es regular y por ultimo
el 33.33% de los trabajadores indicaron que la afiliacion es baja. Para la
dimension logro; el 43,3% del total de trabajadores indicaron que el logro en la
empresa es alto, por otro lado, el 23,3% del total de trabajadores indicaron que
el logro en la empresa es regular y por ultimo el 33.33% de los trabajadores
indicaron que el logro es bajo. Para la dimension poder; el 33,3% del total de
trabajadores indicaron que el poder en la empresa es alto, por otro lado, el 50 %
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del total de trabajadores indicaron que el poder en la empresa es regular y por
ualtimo el 16.7% de los trabajadores indicaron que el poder es bajo. En un estudio
similar planteado por Abad (2021) cuyo fin fue hallar la relacién entre las
variables motivacion y desempefio laboral, se encontraron que el 10.5 % tienen
un nivel de motivacion baja, el 66.7% tiene un nivel de motivacion regular (medio)
y por ultimo el 23.2% tiene un nivel de motivacion alta, resaltando también que

la motivacion en la unidad de analisis se encuentra en un nivel regular (medio).

Al analizar la variable desempefio laboral se encontr6 que, del total de
personas encuestadas El 26.67% del total de trabajadores manifestaron que el
desemperio laboral en la empresa es alto, por otro lado, el 40% del total de
trabajadores manifestaron que el desempefio laboral en la empresa es regular y
por ultimo el 33.33% de los trabajadores manifestaron que el desempefio laboral
es bajo. En las dimensiones que forman parte del desempenio laboral se encontré
gue para la dimensién productividad; el 33,3% del total de trabajadores indican
que la productividad en la empresa es alta, por otro lado, el 33,3% del total de
trabajadores indicaron que la productividad en la empresa es regular y por dltimo
el 33.33% de los trabajadores indicaron que la productividad es baja. Para la
dimensién trabajo en equipo; el 50 % del total de trabajadores indicaron que el
trabajo en equipo en la empresa es alto, por otro lado, el 16,7% del total de
trabajadores indicaron que el trabajo en equipo en la empresa es regular y por
ualtimo el 33.33% de los trabajadores indicaron que el trabajo en equipo es bajo.
Para la dimension compromiso laboral; el 33,3% del total de trabajadores
indicaron que el compromiso laboral en la empresa es alto, por otro lado, el 46,7
% del total de trabajadores indicaron que el compromiso laboral en la empresa
es regular y por ultimo el 20% de los trabajadores indicaron que el compromiso
laboral es bajo. En un estudio similar planteado por Abt (20018) cuyo proposito
fue encontrar la relacién entre la variable motivacion y la variable desempefio
laboral, encontrando un alto nivel de relacién, asimismo se analizo el nivel de
desemperio laboral y se encontré que 15 trabajadores (18.8 %) tienen un nivel
de desempefio laboral bajo (inadecuado), 44 trabajadores (55 %) tiene un nivel
de desemperio laboral regular (poco adecuado) y por ultimo 21 trabajadores

(26.3 %) tiene un nivel de desempeio laboral alto (adecuado), resaltando
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también que el desempefio laboral en la unidad de analisis se encuentra en un

nivel regular (poco adecuado).

Para el analisis inferencial se comprobaron las hipétesis sugeridas en

base al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Para la hipotesis general: La motivacion laboral tiene conexién importante
y significativa con el desempefio laboral en los operadores de la organizacion
Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito de
Pueblo Libre en el afo 2021. Los resultados obtenidos mediante Rho de
Spearman fueron de r=0.647 y p=0,000, de lo cual se pudo inferir que las
variables en estudio se relacionan significativamente por lo cual se admite la
hipotesis alterna. Estos resultados coinciden con el estudio planteado por
Granados (2020), que también hall6 la relacién entre las variables motivacion
laboral y desempefio laboral, en el cual obtuvo como resultados mediante Rho
de Spearman, r = 0.905 y p= 0.000, encontrando también una relacion positiva
entre ambas variables, en un nivel alto moderado. Del mismo modo, Ramirez y
Nazar (2019) en su trabajo de investigacion el cual tenia como finalidad hallar el
enlace de la relacidn entre los factores motivacionales y el desempefio laboral,
cuyos resultados demostraron que ambas variables analizadas si se relaciones
positivamente (r = .244, p < .01). Por su parte Mora y Mariscal (2019) quienes
realizaron un trabajo similar para hallar la relacion entre la motivacion laboral y
el desempefio laboral, determinaron que las variables también se relacionan
positivamente (r= 0.837899, p = 0.0007). De igual manera Quispe (2018) en su
analisis de investigacion para encontrar la relacion entre las variables motivacion
laboral y desempefio laboral determind que ambas variables se relacionan
significativamente (r= 0.703, Sig. 0,000).

Para la hipotesis especifica 1: La motivacion laboral tiene enlace
significativo con la productividad en los trabajadores de la empresa Spectrum
Ingenieros S.A.C. a lo largo de la pandemia Covid-19 - Pueblo Libre, 2021. En
consecuencia, obtuvimos mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fueron de r=0.571 y p=0,001, en conclusion, hallamos que las

variables en la investigacion se relacionan positivamente por lo cual se admite la
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hipétesis alterna. Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por
Ignacio (2020), que tenia también como objetivo encontrar la relacién entre las
variables motivacion y productividad en los trabajadores del area administrativa
de la Universidad San Pedro en el distrito de Chimbote en el afio 2019, en el cual
obtuvo como resultados mediante Rho de Spearman, r= 0.655 y p= 0.000,
encontrando que la variable motivacion si tiene una conexion positiva con la

variable productividad.

Para la hipotesis especifica 2: La motivacion laboral tiene un enlace
considerable con el trabajo en equipo en los dependendientes de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C en el transcurso de la pandemia Covid-19 en el
distrito de Pueblo Libre en el afio 2021. Los resultados obtenidos mediante el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman fueron de r=0.734 y p=0,000, de lo
cual se pudo inferir que las variables en estudio se relacionan positivamente por
lo cual se admite la hipotesis alterna. Los resultados obtenidos concuerdan con
el estudio planteado por Carrasco (2018), que tenia como objetivo encontrar si
existe relacion entre las variables motivacion laboral y trabajo en equipo, en el
cual obtuvo como resultados mediante Rho de Spearman, r=0.772, y p= 0.000,
encontrando también que existe una relacion positiva entre ambas variables en

un nivel de correlacion positiva moderada.

Para la hipétesis especifica 3: La motivacion laboral tiene relacion
significativa con el compromiso organizacional en los colaboradores de la
empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. desde la pandemia Covid-19 en el distrito
de Pueblo Libre en el afio 2021. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman fueron de r=0.546 y p=0,002, de lo cual se pudo
concluir que las variables en estudio se relacionan positivamente, por lo cual se
admite la hipétesis alterna. Estos resultados coinciden con el estudio planteado
por Yupanqui (2020), que tenia como propoésito encontrar si la variable
motivacion laboral tiene relacion con la variable compromiso organizacional, en
el cual obtuvo como resultados mediante Rho de Spearman, r= 0.863, y p=

0.000, encontrando también una relacion positiva entre ambas variables.
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VI. CONCLUSIONES

Se determin6 que la relacion de la motivacion laboral y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021
fue positiva considerable, con lo cual se pudo concluir que mientras se
mantenga un alto nivel de motivacion en los trabajadores, su desempefio
laboral también sera alto. Esto se ve evidenciado en el nivel de motivacion
y desempeiio laboral encontrados en la empresa el cual se encuentra en
un nivel medio para ambas variables, confirmando asi la hipotesis
planteada.

Se determind que la relacion de la motivaciéon laboral y la productividad
en los colaboradores de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante
la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el afio 2021 fue
positiva considerable, con lo cual se pudo concluir que mientras se
mantenga un alto nivel de motivacion en los trabajadores, su
productividad también seré alta.

Se determiné que la relacion de la motivacion laboral y el trabajo en
equipo en los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros
S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el
afio 2021 fue positiva considerable, con lo cual se pudo concluir que
mientras se mantenga un alto nivel de motivacién en los trabajadores su
desemperio de trabajo en equipo también serd alto.

Se determiné que la relacion de la motivacion laboral y el compromiso
laboral en los colaboradores de la en la empresa Spectrum Ingenieros
S.A.C. durante la pandemia Covid-19 en el distrito de Pueblo Libre en el
afio 2021 fue positiva considerable, con lo cual se pudo concluir que
mientras se mantenga un alto nivel de motivacién en los trabajadores su

compromiso laboral también sera alto.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Gerentes de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C.,
analizar los principales factores que afectan la motivacion de los
colaboradores y asi poder optar por las correctas estrategias para
aumentar su desempefio laboral.

Se recomienda a los Gerentes de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C.,
incluir programas de capacitacion para que los colaboradores puedan
reforzar sus habilidades y amplien sus conocimientos, y de esta manera
contribuir positivamente a que puedan mejorar su productividad.

Se recomienda a los Gerentes de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C.,
incluir talleres de integracibn para mejorar las relaciones entre
comparfieros y se puedan desarrollar correctamente trabajando en equipo.
Se recomienda a los Gerentes de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C.,
mantener a los colaboradores informados de las metas de la organizacion
y mantener una comunicacion abierta con ellos, reforzando de esta

manera el compromiso laboral.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizaciéon de variables

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Conceptual Operacional medicidén
Motivacién La motivacion es el La variable motivacion Afiliacion Reconocimiento
Laboral estimulo de los laboral se medira a Relaciones laborales
trabajadores a través de las Trabajo en equipo
conducirse de cierta dimensiones e Logro Comodidad
manera, y esta indicadores, mediante Fijarse metas
determinado al una encuesta Superacion ,
Ordinal
cumplimiento de metas (Cuestionario) para Poder Formacion y
y objetivos (Miranda , poder obtener capacitacion.
2016). informacion sobre la Desarrollo profesional

motivacion laboral en
la empresa Spectrum

Ingenieros S.A.C.

Estabilidad laboral
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Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Conceptual Operacional medicion
Desempefio El desempefio laboral La variable Productividad Conocimiento y
Laboral es la fuerza con que el desempefio laboral se Habilidades
trabajador desarrolla  medira a través de las Eficiencia operativa
sus funciones dentro dimensiones e Responsabilidad
de la organizacion, e  indicadores, mediante laboral
cual es considerable una encuesta Trabajo en Relaciones
para el éxito (Cuestionario) para equipo interpersonales Ordinal
empresarial (Paz , poder obtener Liderazgo
2019) informacion sobre el Iniciativa
desempefio laboral en  Compromiso Conducta laboral
la empresa Spectrum Laboral Apoyo
Ingenieros S.A.C. Asistencia y
puntualidad
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE DE OPERACIONALIZACION

Problema general

¢,Cual es la relacién que existe
entre la motivacion laboral y el
desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
en el distrito de Pueblo Libre en
el afio 20217

Problemas especificos

¢ Cudl es la relaciéon que existe
entre la motivacion laboral y la
productividad en los
colaboradores de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
en el distrito de Pueblo Libre en
el afio 20217

¢, Cual es la relacién que existe
entre la motivacion laboral y el
trabajo en equipo en los

colaboradores de la empresa

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre la motivacion
laboral y el desempefio laboral
en los colaboradores de la
empresa Spectrum Ingenieros
S.A.C. durante la pandemia
Covid-19 en el distrito de
Pueblo Libre en el afio 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que
existe entre la motivacion
laboral y la productividad en los
colaboradores de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
en el distrito de Pueblo Libre
en el afio 2021.

Determinar la relacion que
existe entre la motivacion
laboral y el trabajo en equipo
en los colaboradores de la

Hipotesis general

La motivacion laboral tiene
relacién significativa con el
desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
en el distrito de Pueblo Libre

en el afio 2021.

Hipétesis especificas

La motivacion laboral tiene
relacion significativa con la
productividad en los
colaboradores de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
en el distrito de Pueblo Libre

en el afio 2021.

La motivacién laboral tiene
relacion significativa con el
trabajo en equipo en los

colaboradores de la empresa

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable de Definicién Definicién Di ione: Indicad Escala de
estudio Conceptual Operacional medicion
Motivacion La motivacion es el La variable motivacion Afiliacion Reconocimiento
Laboral estimulo de los laboral se medira a " Relaciones laborales
trabajadores a través de las m
conducirse de cierta dimensiones e Logro Comodidad
manera, y esta indicadores, mediante "~ Fijarse metas
determinado al una encuesta "~ Superacion ]
cumplimiento de metas (Cuestionario) para Poder Formacion y Ordinal
y objetivos (Miranda , poder obtener capacitacion.
2016). informacion sobre la " Desarrollo profesional
motivacion laboral en " Estabilidad laboral
la empresa Spectrum.
Ingenieros SAC
Variable de Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Conceptual Operacional medicién
Desempeiio El desempeiio laboral La variable Productividad Conocimiento y
Laboral es la fuerza con que el  desempeiio laboral se Habilidades
trabajador desarrolla  mediré a través de las Eficiencia operativa
sus funciones dentro dimensiones e Responsabilidad
de la organizacién, e indicadores, mediante laboral
cual es considerable una encuesta Trabajo en Relaciones
para el éxito (Cuestionario) para equipo interpersonales Ordinal
empresarial (Paz , poder obtener Liderazgo
2019) informacién sobre el Iniciativa
desempefio laboral en — Compromiso Conducta laboral
la empresa Spectrum Laboral Apoyo
Ingenieros S.A.C. Asistencia y
puntualidad




Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
en el distrito de Pueblo Libre en
el afio 20217

¢,Cual es la relacién que existe
entre la motivacion laboral y el
compromiso laboral en los
colaboradores de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
en el distrito de Pueblo Libre en
el afio 20217.

empresa Spectrum Ingenieros
S.A.C. durante la pandemia
Covid-19 en el distrito de
Pueblo Libre en el afio 2021.

Determinar la relacion que
existe entre la motivacion
laboral y el compromiso laboral
en los colaboradores de la
empresa Spectrum Ingenieros
S.A.C. durante la pandemia
Covid-19 en el distrito de
Pueblo Libre en el afio 2021.

Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
en el distrito de Pueblo Libre

en el afio 2021.

La motivacién laboral tiene
relacién significativa con el
compromiso laboral en los
colaboradores de la empresa
Spectrum Ingenieros S.A.C.
durante la pandemia Covid-19
- en el distrito de Pueblo Libre

en el afio 2021.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Motivacioén laboral

Encuesta dirigida a los trabajadores de la Empresa Spectrum Ingenieros SAC

Instrucciones:
Marcar con X el recuadro correspondiente segun:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° DIMENSIONES / items [1]2|3]4]5
Dimension: Afiliacion
1 | Mitrabajo es reconocido y valorado en la empresa.
2 | La remuneracion que percibo, responde al trabajo
realizado.
3 | Considero que la relacion con mis comparieros de trabajo
es la correcta.
4 | Considero que establecer relaciones personales beneficia
el trabajo en equipo.
Dimension: Logro
5 | Me siento seguro con los protocolos implementados en el
area donde realizo mi labor.
6 | Me siento motivado cuando los trabajos que realizo salen
bien.
7 | Participo y contribuyo en el establecimiento de los
objetivos y metas en la empresa.
8 | Cuento con los materiales y equipos (herramientas de
trabajo y equipos de proteccion) necesarios para cumplir
con mis labores.
Dimension: Poder
9 | Los jefes de area incentivan a mejorar las aptitudes
profesionales.
10 | Mi trabajo me permite demostrar mi propia personalidad y
creatividad.
11 | La empresa busca mejorar las condiciones laborales de
sus trabajadores.
12 | La organizacion realiza capacitaciones del personal
durante la pandemia.
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Cuestionario de Desempeiio Laboral
Encuesta dirigida a los trabajadores de la Empresa Spectrum Ingenieros SAC

Instrucciones:
Marcar con X el recuadro correspondiente segun:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° DIMENSIONES / items 11]2[3]|4]5

Dimension: Productividad

1 | Tengo la habilidad y los conocimientos necesarios para
realizar mis funciones.

2 | Las nuevas medidas de bioseguridad no afectan el
cumplimiento de mis labores.

3 | Aporto nuevas ideas para mejorar los procesos de la
empresa.

4 | Las capacitaciones virtuales que realiza la empresa
ayudan a mejorar mi productividad.

Dimension: Trabajo en equipo

5 | La empresa Spectrum Ingenieros, se caracteriza por tener
un buen ambiente de trabajo.

6 | Tengo facilidad para trabajar en equipo.

7 | Mantengo una comunicacion eficaz con mi jefe inmediato.

8 | Tengo la capacidad de realizar mis tareas sin necesidad
de recibir 6rdenes.

Dimensién: Compromiso Laboral

9 | Tengo disposicion para asistir a mi centro de labores y
cumplir con mis funciones de manera eficiente a pesar de
poner en riesgo mi salud.

10 | En mi &rea de trabajo soy capaz de solucionar problemas
por mi mismo.

11 | El trabajo que realizo me hace sentirme (til y capaz.

12 | La empresa proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional.
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Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos

Anexo 4.1 Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
| A DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Fernindez Bedoya Victor Hugo
1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL
1.4. Autora: KELY MICHELL SILVA JUAREZ

I..  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 |100

Esta formulado con lenguaje 97
1. CLARIDAD ;

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y 97
2. OBJETIVIDAD RO e

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las 97
3. ACTUALIDAD necesidades reales  de la

investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. 97

Toma en cuanta los aspectos 97
5. SUFICIENCIA : §

metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las 97
6. INTENCIONALIDAD ; SR

variables de la Hipétesis.

Se respalda en fundamentos 97
7. CONSISTENCIA 3 Wi i

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los 97
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una 97
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacién 97

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA Z A g ie

investigacién y su adecuacién al

Meétodo Cientifico.

III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 97%

Lima, 27 de octubre del 2021

/

/

v |
Victor Hugo Férnandez Bedoya
Doctor en Administracion
Maestro en (ostos y Presupuestos
Titudado como Especialista en ingénieria Estadistica Aplicads a nvestigacion
Ucenciado en Administracion con mencion en Negocios Internacionales

Evaluacion de ficha de experio N° 054-27-3021-VHFB
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

V.  DATOS GENERALES
5.1. Apellidos y Nombres: Ferndndez Bedoya Victor Hugo
5.2. Cargo e institucién donde labora: Universidad César Vallejo
5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO DE DESEMPENO

5.4. Autora: KELY MICHELL SILVA JUAREZ

VL. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE ACEPTABLE

45 | 50 | 55 | 60

65 |70 [ 75 [ 80 | 85 | 90 | 95 [100

1. CLARIDAD

Esta formulado con
comprensible.

lenguaje

97

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y

principios cientificos.

97

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales  de la

investigacion.

97

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién logica.

97

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los
metodolégicos esenciales

aspectos

97

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipétesis.

97

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

97

8. COHERENCIA

entre  los
hipétesis,

Existe  coherencia
problemas objetivos,
variables e indicadores.

97

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.

97

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

entre los

97

VIL. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacién
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

VIIL. PROMEDIO DE VALORACION :

97%

u};‘re del 2021

Victor Hugo Fé; andez Bedoya

Doctor en Admiistr acién
Maestro en Costos y Presupuestos

Titudado como Especialista en Ingénieria Estadistica Aplicads a nvestigacion

Ucenciado en Administiacion con mencion en Negocios Intermacionales
Investigador Renacyt ~ Concytec

Evaluacion de ficha de experto N° 055-27-2021-VHFB
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: MAYORGA SANCHEZ ERNESTO
1.2. Cargo e institucion donde labora: Gerente General EMS SAC

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESRTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 60 | 65 | 70 [ 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD v wm o G e

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de la

investigacion.
4 ORGANIZACTON | EXiste una organizacién logica. X

Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA i o 3

metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . . .

variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . i

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disenio aplicados

para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacién X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L .

investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

II. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

95 %

DNI No 08133929

Lima, 23 de octubre del 2021

r

/

———— - ———

/ /
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Telf. 992487888
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Ve DATOS GENERALES
5.1. Apellidos y Nombres: MAYORGA SANCHEZ ERNESTO

5.2. Cargo e institucién donde labora: Gerente General EMS SAC

5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 60 | 65 | 70 [ 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD T
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA 5 7 .
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . . .
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . o
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA . . ., ..
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
VIL. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
VIII. PROMEDIO DE VALORACION : 95%

Lima,...23 de octubre del 2021

/

-— /
o

/

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI No 08133929 Telf.:992487888




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: MG VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE
1.2. Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESRTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 | 50 [ 55 |60 |65 (70 | 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 (100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD v wm o G e
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACTON | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA i 3
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . . .
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA |, . i
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disenio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacién X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L .
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion <
P Romers Ecatot
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95% s

Lima, 5 DE OCTUBRE del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI No 40786760 Telf. 955685799
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES
5.1. Apellidos y Nombres: VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE
5.2. Cargo e institucién donde labora:
5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO DE DESEMPENO

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 | 50 [ 55 |60 |65 (70 | 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 (100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD v wm o G e

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de la

investigacion.
4 ORGANIZACTON | EXiste una organizacién logica. X

Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA i 3

metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . . .

variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA |, . i

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disenio aplicados

para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacién X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L .

investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.
VII. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion <
- El Instrumento no cumple con e m:u-
Los requisitos para su aplicacion

VIII. PROMEDIO DE VALORACION : 95%

Lima, 5 de octubre del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI No 40786760. Telf.: 955685799
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Mg Alvarez Rodriguez Juliana Cristina
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente PFA Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESRTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45 | SO [ S5 |60 |65 (70 |75 |80 [ 85 |90 | 95 (100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD i
comprensible.
) Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD P
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA s .
metodologicos esenciales
RGBS Esta adecuado para valorar las X
) variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . o
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . Sy e
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
1.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion G
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 100 %

DNI No 09304074  Telf.948013497
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES
5.1. Mg Alvarez Rodriguez Juliana Cristina
5.2. Cargo e institucion donde labora: Docente PFA Universidad César Vallejo
5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO DE DESEMP

VL. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES | T ACEPTABLE
40 [ 45 [ SO | 55|60 {6570 }75 |80 85|90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD §
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD A 5
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA : = :
metodologicos esenciales B 11 L
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD X L
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA & 3 o
- | técnicos )_l/o_ clEntlflCOS,
Existe coherencia entre los X
8 COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipdtesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | | " iz
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.
VIL OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
VIII. PROMEDIO DE VALORACION : 100 %

Lima, 29 de octubre del 2021

DNI No 09304074  Telf 948013497
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ANEXO 4.2. Base de datos de prueba piloto

Motivacion laboral

Poder
MO9|(M 10| M 11 (M _12

Logro

Afiliacion
M O1{M 02|M 03| M_04

Desempeiio laboral

Compromiso laboral

Trabajo en equipo

Productividad
DL 01 |DL 02 |DL O3 |DL 04 DL O5|DL_06|DL O7 (DL 08 |DL 09 |DL 10(DL 11 |DL_12

10

10
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Anexo 4.3 Resultado de la confiabilidad de los instrumentos de

recoleccion de datos

Motivacion Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,903

12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1.Mi trabajo es reconocido y
valorado en la empresa.
2.La remuneracion que
percibo, responde al trabajo
realizado.

3.Considero que la relacion
con mis compafieros de
trabajo es la correcta.
4.Considero que establecer
relaciones personales
beneficia el trabajo en
equipo.

5.Me siento seguro con los
protocolos implementados
en el area donde realizo mi
labor.

6.Me siento motivado
cuando los trabajos que
realizo salen bien.
7.Participo y contribuyo en el
establecimiento de los
objetivos y metas en la

empresa.

44,10

44,40

43,50

43,80

43,90

43,30

43,40

49,433

46,489

56,944

62,400

56,544

54,011

57,378

,870

,768

474

,034

,579

,866

, 750

,881

,889

,901

,919

,897

,887

,895
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8.Cuento con los materiales
y equipos (herramientas de
trabajo y equipos de
proteccion) necesarios para
cumplir con mis labores.
9.Los jefes de area
incentivan a mejorar las
aptitudes profesionales.
10.Mi trabajo me permite
demostrar mi propia
personalidad y creatividad.
11.La empresa busca
mejorar las condiciones
laborales de sus
trabajadores.

12.La organizacion realiza
capacitaciones del personal

durante la pandemia.

43,40

44,20

43,90

44,00

43,90

59,378

49,733

53,433

50,000

50,322

,486

,628

727

,852

, 767

,902

,898

,890

,882

,887

Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,866

12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
13.Tengo la habilidad y los 44,70 50,233 511 ,859
conocimientos necesarios
para realizar mis funciones.
14.Las nuevas medidas de 45,70 46,233 ,512 ,860
bioseguridad no afectan el
cumplimiento de mis labores.
15.Aporto nuevas ideas para 45,50 47,611 ,891 ,844

mejorar los procesos de la

empresa.
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16.Las capacitaciones
virtuales que realiza la
empresa ayudan a mejorar
mi productividad.

17.La empresa Spectrum
Ingenieros, se caracteriza
por tener un buen ambiente
de trabajo.

18.Tengo facilidad para
trabajar en equipo.
19.Mantengo una
comunicacion eficaz con mi
jefe inmediato.

20.Tengo la capacidad de
realizar mis tareas sin
necesidad de recibir
ordenes.

21.Tengo disposicion para
asistir a mi centro de labores
y cumplir con mis funciones
de manera eficiente a pesar
de poner en riesgo mi salud.
22.En mi area de trabajo soy
capaz de solucionar
problemas por mi mismo.
23.El trabajo que realizo me
hace sentirme util y capaz.
24.La empresa proporciona
oportunidades para mi

desarrollo profesional.

45,60

45,40

44,70

45,20

44,70

45,30

45,20

44,90

45,40

42,489

48,711

51,567

43,956

52,456

48,233

47,956

45,433

44,489

,660

,338

372

,597

,410

,509

, 713

,848

,618

,849

,873

,866

,854

,865

,859

,849

,839

,852
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Anexo 5. Base de Datos de Resultados Estadisticos

Motivacion Laboral
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Desempefio Laboral
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Anexo 6. Evidencia de validacidon de instrumentos por expertos

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (&g Recibices x e B

KELY MICHELL SILVA JUAREZ & mar, 26 oct 18:09 (hace 2 dias) Yy
Estimado Mg. Victor Hugo Fernandez Bedoya Reciba un cordial salude, por medie del presente manifestarle que siendo requisito indispensable el recojo de ...

@ VICTOR HUGO FERNANDEZ BEDOYA
>

@& mié 27 oct 11:14 (hace 1 dia)  ¥¢ € :
parami »

Victor Hugo Fernandez Bedoya

Docente con registro RENACYT
E ResearchGate ID

B FICHA PARA JUICL..
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Anexo 8. Autorizacion de aplicacién del instrumento

Lima, 25 de octubre del 2021

CARTA N° 089-GG-21

Srta.

Kely Mihell Silva Juarez
Pesente.-

Asunto : Autorizacién

De nuestra mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle y en atencion a su solicitud, comunicarle que
autorizamos a realizar la investigacion sobre la: Motivacién y desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C. durante la pandemia Covid-
19 - Pueblo Libre, 2021.

Esperando que, la informacién obtenida le sirva como aporte para el desarrollo e su
tesis en nuestra organizacion, nos despedimos de usted.

Atentamente,
b)
'?ﬂ.m VALVE URCOS
ERENTE GENERAL
CTRUM INGENIEROS SAC.
Cc : Archivo

06 LA CAUDAD
remssmai—
-y

ofe)

SPECTRUM INGENIEROS SAC. | Jr. José Gregorio Paredes 220-222, Pueblo Libre, Lima - Per(i
Centrales: 51+1 462 2749 * 463 0461 | info@spectrumperu.com | www.spectrumperu.com

casmow

CERTIFICACION ISO 9001:2008
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