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Presentacion

Seflores miembros del Jurado:

De acuerdo con los estandares establecidos en el Reglamento de Titulacion y Titulo
Universitario Cesar Vallejo sobre Métodos de Investigacion Cientifica Experiencia
Curricular, presento la investigacion preexperimental denominado: “Aplicativo movil
para el proceso de Seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C” en el
afo 2021.

La presente investigacion, como propésito fundamental tiene a determinar: cémo
influye un Aplicativo movil para el proceso de Seleccion de personal en la empresa
Q SYSTEM S.A.C en el afio 2021.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo, se presenta el enunciado del problema: incluye la formulacion
del problema, los objetivos, la hipétesis, el argumento, la premisa y la base
cientifica. Como segundo capitulo, incluye un marco metodolégico de investigacion
en el que se desarrollan las variables de investigacion, el disefio, la poblacion y las
muestras, las técnicas y herramientas de recoleccién de datos y los métodos
analiticos a partir de los cuales se desarrollan. El tercer capitulo corresponde a la
interpretacion de los resultados. El cuarto capitulo esta dedicado a discutir el trabajo
de investigacion. En el quinto capitulo se elaboran las conclusiones, en el sexto
capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo las referencias

bibliograficas.

Estimados jurados, deseamos que esta investigacion sea juzgada y digna de su

aprobacion.
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Resumen

La siguiente investigacién contiene el andlisis, disefio e implementacién de un
aplicativo movil para el proceso de seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM
SAC, el tipo de investigacion que se realizé fue aplicada con un Disefio
Experimental — Pre Experimental dado que se realiz6 la implementacion de la

solucién a través de un producto (Aplicativo maovil).

Es por ello que se defini6 como Objetivo general Determinar en qué medida un
aplicativo moévil impacta en la mejora para el proceso de seleccion de personal en
la empresa Q SYSTEM S.A.C, Se utilizo SCRUM como metodologia &gil y se baso
en una solucién mediante un aplicativo mévil basado en la tecnologia JAVA con
arquitectura de Microservicios, MVC y MYSQL en la gestién de la informacion

aplicada mediante Base de Datos.

La poblacion que se utilizé fue de 84 registros estratificados en Sub procesos del
proceso de seleccion de personal, lo cual se utiliz6 como muestra 69 registros

divididos en 9 sub procesos.

Es por ello que confirmamos mediante las evidencias encontradas que la
implementacion de un aplicativo movil que apoye a los procesos de seleccion brinda
disponibilidad, integracidon y mejora en la automatizacion de procesos mejoré en el
cociente de seleccion de 58.33 % hacia 77.04 %, como también el nivel de eficacia
de 0.73 % hacia 0.78 %.

Se concluy6 que el aplicativo mévil mejoro el proceso de seleccion de personal en

la empresa Q SYSTEM SAC, lo cual cumplido con los objetivos de la investigacion.

Palabras claves: Aplicativo movil, seleccibn de personal, microservicios,

reclutamiento.



Abstract

The following research contains the analysis, design and implementation of a mobile
application for the personnel selection process in the company Q SYSTEM SAC,
the type of research that was carried out was applied with an Experimental Design
- Pre Experimental given that the implementation was carried out of the solution
through a product (Mobile Application).

That is why it was defined as the General Objective To determine to what extent a
mobile application impacts on the improvement for the personnel selection process
in the company Q SYSTEM SAC, SCRUM was used as an agile methodology and
it was based on a solution through a mobile application based on JAVA technology
with Microservices architecture, MVC and MYSQL in the management of

information applied through Databases.

The population that was used was 84 records stratified in Sub processes of the
personnel selection process, which was used as a sample 69 records divided into 9
sub processes.

That is why we confirm through the evidenced results that the implementation of a
mobile application that supports the selection processes provides availability,
integration and improvement in the automation of processes improved in the
selection quotient from 58.33% to 77.04%, as well as the efficiency level from 0.73%
to 0.78%.

It was concluded that the mobile application improved the personnel selection
process in the company Q SYSTEM SAC, which fulfilled the objectives of the

investigation.

Keywords: Mobile application, personnel selection, microservices, recruitment.
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I. INTRODUCCION



A nivel internacional (Muniain Gomez, 2016), indicé que muchas organizaciones
creen que estan preparadas para contratar y no se detienen a planear y mejorar
sus procesos de reclutamiento, pero sobre todo para entender que lo bueno o malo
gue sucede en la empresa es causa de las personas que se contratan. Por lo tanto,
no invierten en tiempo, enfoque y recursos suficientes para realmente contratar a
los mejores talentos (pp.7-8). Por ello se consider6 muy importante el proceso de
reclutamiento ya que es pieza fundamental para poder identificar a las personas
mejores calificadas que puedan aportar un valor adicional. Segun (Romero
Delgado, 2016), actualmente las novedosas tendencias en el proceso enfocado en
la seleccién de personal se puede resaltar el modo en el que las empresas innovan
y se estan desarrollando nuevas técnicas con el fin de captar al mejor talento para
que integre su empresa y poder aprovechar su aporte al maximo (p.22). Por lo
tanto, se tuvo en cuenta las nuevas tendencias y el rapido crecimiento de nuevas
tecnologias encontramos nuevas técnicas que apoyen y hagan posible brindar una
mejora en las etapas de seleccion de personal en una empresa. En Pert Segun la
encuesta (Novella, y otros, 2019), el 47% de resultado global de las organizaciones
lo cual solicitaba a la vacante al momento de la realizacion de la entrevista presenta
dificultades para concluir con la busqueda. Los resultados mostraron que las
vacantes que son dificiles de encontrar ascienden al 25% principalmente en las
pequefias empresas (pp.23-24). Teniendo en cuenta lo mencionado hasta el dia de
hoy se tiene grandes dificultades para poder satisfacer las necesidades de un
puesto laboral, como también insuficiencias en los métodos y herramientas usadas

para reclutar.

Segun la entrevista que se realiz6 (Anexo 9), en la empresa Q SYSTEM S.A.C
carece de una plataforma que brinde soporte y control de los datos obtenidas a
diario por el area de reclutamiento, toda la informacion es administrada por
herramientas tradicionales como Excel y Outlook que muy al contrario de apoyar a
la toma de decisiones ocasiona que exista una cantidad inmensurable de
informacion descentralizada disminuyendo asi la productividad y ocasionando
pérdida de tiempo al realizar un analisis de informacion de los requerimientos
solicitados como también la creacion de reportes mensuales imprecisos. En el
proceso de la captacién de personal no se encontrd con un sistema que gestione

los requerimientos diarios, actualmente usan las redes sociales y plataformas de



empresas dedicadas al rubro de la captacion laboral como Aptitus, Laborum, etc.
Es por ello que el personal de reclutamiento recolecta informacion de origenes de
datos distintos provocando asi perdida de la informaciéon, Como también gastos
mensuales en licencias y cuentas empresariales de plataforma de terceros. Por otra
parte, en las etapas de seleccion del personal de la empresa no existié ningun
sistema informatico que administre la planificacion de las evaluaciones, como
tampoco el seguimiento debido, provocando por consecuencia que los postulantes
concluyan todo el ciclo del proceso y no alcancen la vacante solicitada observando
asi, el alto nivel de cociente de seleccion actual que es de 58.33% que se recopild
por medio de una ficha de registro (Anexo 6) y que se mostré mediante un reporte
(Anexo 13), asimismo el indice de nivel de eficacia actual es de 0.73% que se
evidencié en la ficha de registro (Anexo 7) y se visualizd mediante un reporte (Anexo
14). Se identific entonces que en la empresa Q SYSTEM S.A.C no cuenta con una
herramienta integral que planifiqgue y gestione el seguimiento de las principales
pruebas realizadas de forma efectiva. Como también poder cubrir la necesidad de
obtener los resultados de formar automética y precisa, sin necesidad de invertir
tiempo en el tratamiento y andlisis de las pruebas realizadas. Por lo cual se formulo
las siguientes interrogantes, como problema principal: ¢Cual es el impacto del
aplicativo movil para el proceso de seleccién de personal en la empresa Q SYSTEM
S.A.C?, como problema especifico 1: ¢ Cual es el impacto del aplicativo movil en el
Cociente de seleccion para el proceso de seleccion de personal en la empresa Q
SYSTEM S.A.C? Y como problema especifico 2: ¢ Cual es el impacto del aplicativo
movil en el nivel de eficacia para el proceso de seleccidn de personal en la empresa
Q SYSTEM S.A.C?

Considerando lo mencionado se establecio las siguientes justificaciones para la
investigacion realizada, en el aspecto tecnoldgico: Segun (De Vicente Nufez,
2015), La integracion de la tecnologia a nuestra realidad diaria, es inevitable tanto
en lo personal como en lo profesional, teniendo en cuenta, a pesar de los multiples
debates e investigaciones al respecto, el impacto que la tecnologia tiene sobre
nuestra conducta y capacidad productiva, sigue siendo materia de debate en el
ambiente empresarial, académico y social (p.8). Por consiguiente, en esta
investigacién se realizé el desarrollo de una solucién tecnolégica que brinde la

automatizacion, el apoyo y la correcta administracion de la informacion recopilada



a diario en la empresa Q SYSTEM S.A.C. en su area de reclutamiento. En el
aspecto economico: Segun (Saunders, 2018), El crecimiento econdmico ha
aumentado gracias a la tecnologia, mejorado las condiciones de vida y abierto vias
a novedosos y mejores tipos de empleos. (p.18) Por lo tanto, esta investigacion no
representd un gasto innecesario para la empresa sino al contrario una inversion
que aumentd la productividad en el area de reclutamiento. En el aspecto
institucional esta investigacion en la empresa Q SYSTEM S.A.C. contribuyo en
automatizar el area de reclutamiento como también el proceso enfocado en la
selecciéon de personal, asi mismo aumento el uso de tecnologia en sus procesos
haciendo asi que aumentara su competitividad a nivel empresarial. Y por Gltimo en
el aspecto operacional esta investigacion automatiz6 el proceso enfocado en la
seleccion de personal pudiendo asi agilizar el tratamiento de la informacion
recopilada como también la planificacion y seguimiento de las pruebas realizadas

en el proceso.

La hipotesis principal que se propuso en esta investigacion es: “El aplicativo mévil
mejora el proceso de seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C”,
como hipotesis especifica 1: “El aplicativo mévil disminuye el cociente de seleccion
para el proceso de seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C”y como
hipétesis especifica 2: “El aplicativo movil aumentara el nivel de eficacia para el

proceso de seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C”.

De forma de estar centrados en la investigacion se tuvo en claro los objetivos, por
ello se defini6 como objetivo principal : “Determinar en qué medida un aplicativo
movil impacta en la mejora para el proceso de seleccidén de personal en la empresa
Q SYSTEM S.A.C”, como objetivo especifico 1 : “Determinar en qué medida el uso
de un aplicativo movil impacta en el cociente de seleccién para el proceso de
seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C” y como objetivo especifico
2 : “Determinar en qué medida el uso de un aplicativo movil impacta en el nivel de
eficacia para el proceso de seleccién de personal en la empresa Q SYSTEM
S.A.C



ll. MARCO TEORICO



Se recopilo la siguiente informacion con respecto a trabajos previos nacionales,
(Gutiérrez Manco, 2017) , “Sistematizacion de informacion para el proceso de
seleccion de nuevo personal de la empresa O&S”, La problematica por el uso de
forma manual para el proceso de seleccién. El trabajo realizado fue de tipo aplicada
y el disefio es preexperimental. La Muestra que se le asigné fueron de 18 fichas
procedente de 3 procesos utilizados para la medicion del indicador de cociente de
seleccion y 6 fichas procedentes de 3 procesos para el indicador de nivel de
eficacia. Los resultados fueron que el indicador de cociente de seleccién aumento
de 61.50% hacia un 80.50%, por lo cual el nivel de eficacia aumento de 65.83%
hacia un 83.50%. El aporte de esta investigacion fue la informacién recopilada del
flujo de Casos de uso empleados en la solucion para la selecciéon del personal,
Como también la aplicacion de la metodologia RUP.

(De la cruz pinedo, y otros, 2019) , “Sistema informatico para la seleccién de
personal como herramienta de apoyo al area de Recursos Humanos del Ministerio
de Educacién”. La problematica fue la ausencia de un sistema para el proceso
enfocado en la seleccion del personal. El principal objetivo fue establecer efecto en
el sistema Informatico en el proceso enfocado en la seleccion del personal dirigido
al sector de Recursos Humanos del Ministerio de educacion. El trabajo realizado
fue de tipo aplicada vy el disefio es experimental. La poblacién en que se trabajé
fueron 7 registros de procesos del periodo (15 May -7 jun) Los resultados se
reflejaron en aumento de en el cociente de seleccién Pretest (46.31%) — PosTest
(66.67%) y el Aumento del nivel de eficacia Pretest (42.81%) — PosTest (71.38%).
El aporte se establecio en Aplicacion de la Metodologia SCRUM.

(Pacheco Cojal, 2016) , “Sistema informatico para el proceso de Seleccién de
personal como herramienta para el area de RR.HH. de la Empresa CUSA S.A.C.".
La problematica se centro en el proceso actual que se realiza de forma manual y
gue causa mucha pérdida de tiempo en la busqueda de postulantes. El objetivo fue
indicar cual es la influencia en un sistema de informacion para el proceso de
seleccion. El trabajo realizado fue de tipo aplicada y el disefio es preexperimental.
La poblacion que se considero es de 7, extraida de 4 semanas en el mes de junio
usando el pre - test y 4 semanas en el mes de septiembre usando el post - test.

Como resultado se logroé disminuir de 3% hacia 1.20% el nivel de rotacion, asi como



reducir de un 19.70% hacia un 10.42% el cociente de seleccion. El aporte se ve

reflejado con el uso de la Metodologia RUP.

(Calderon Villanueva, 2018) , “Sistema web como herramienta para el proceso de
Seleccion de Personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C”. La problematica se reflejo
en la ausencia de una herramienta sistematica para el control del proceso enfocado
en la seleccion de personal. El objetivo se centrd en el impacto de un sistema web
para solucionar la problematica del proceso de enfocado en la seleccion del
personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C. El trabajo realizado fue de tipo aplicada
y el disefio es preexperimental. La poblacion utilizada es de 180 solicitudes de Perfil
organizadas en 20 fichas de registros. El resultado se esclarece en el indicador de
cumplimiento obtuvo un aumento de 60.50%. El aporte se ve reflejado en la
Metodologia SCRUM.

(Valdiviezo Dominguez, y otros, 2019) , “Aplicativo mévil para el control de historias
clinicas en el Centro de Salud Manuel Bonilla”. El principal problema estuvo
relacionado con la demora y problemas en la atencion de los pacientes, El principal
objetivo fue indicar de qué forma impacta en el control de historias clinicas para el
centro de salud Manuel Bonilla un aplicativo movil, El trabajo realizado fue de tipo
aplicada vy el disefio es preexperimental, La poblacién fue de 30 registros de
atencion medicas del mes de marzo. El resultado se disminuy6 en 16.2 % el indice
de historias no suministradas y disminuyo un 7.01% el % de historias clinicas con
error. El aporte se ve reflejado en la Metodologia SCRUM aplicada a un aplicativo
Movil.

(Caldas Portilla, 2018) , “Aplicativo movil para el control patrimonial en la
Municipalidad distrital de Carmen de la lequa Reynoso,2018”. El principal problema
fue la falta de un sistema que automatice el proceso de registro de los bienes
patrimoniales. El objetivo principal fue indicar de qué forma influye una aplicacion
movil en el control patrimonial en la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua
Reynoso 2018. El trabajo realizado fue de tipo aplicada y el disefio es
preexperimental. La poblacion definida es de 10362 Bienes, la muestra definida es
de 371 bienes. El resultado obtenido es el indice del proceso de capacidad aumento

de 92.29 % a 95.45% y el indicador de proceso de capacidad aumento de 79.4% a



92.37%. El aporte se ve reflejado en la Metodologia RUP aplicada a un Aplicativo

Movil.

(De Oliveira Freitas, y otros, 2019) , “Aplicativo mdvil para la gestion de incidencias
en la sede Mansilla del Poder Judicial”. El principal problema fue la ausencia de
una solucién para el control de las incidencias en el Poder Judicial. El principal
objetivo fue mostrar cdmo impacta en la gestiéon de incidencias en la sede de
Mansilla del poder judicial un aplicativo mévil. El trabajo realizado fue de tipo
aplicada y el disefio es preexperimental. La poblacién definida fue de 400 nimero
de atenciones y de Muestra de 196 numero de atenciones. En los resultados se
observo un incremento de 67.04% a 94.04% en su nivel de eficiencia. El aporte se
ve reflejado en la Metodologia RUP aplicada a un Aplicativo Movil.

(Delgadillo Montano, y otros, 2019) , “Aplicativo moévil para el control de calidad de
productos terminados en la empresa San Fernando Huaral segin norma I1SO
9001:2015”. El problema principal localizado era la ausencia de un orden en las
etapas por lo cual puede involucrar altos costos operativos. Como principal objetivo
fue evidencia que la aplicacion maovil propuesta mejorara en el proceso del control
de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral segun
norma ISO 9001:2015. El trabajo realizado fue de tipo aplicada y el disefio es
preexperimental. La poblacién fue de 750 reportes de calidad y la muestra de 25
fichas de registro. Los resultados obtenidos indicaron que el % de requerimientos
atendidos alcanz6 el 83.96 % lo que evidencia 27 puntos porcentuales en el pre
test (57.08%). Por ello se concluy6 que el indicador del porcentaje de disponibilidad
llego a alcanzar el 94.24% lo que indica 31 puntos respecto al pres test (63.24 %).

El aporte se ve reflejado en la Metodologia SCRUM aplicada a un Aplicativo Movil.

(Blas Quintana, 2018) , “Aplicacidon movil para la planificacién y control de rutas en
Transportes Huascar S.A”. El principal problema fue el déficit de cumplimiento en
los tiempos programados en la llegada de los buses y el aumento del costo del
consumo de combustible en varias oportunidades la demora se debia a la ausencia
de un sistema para el control de rutas. El principal objetivo fue precisar el impacto
para la planificacion y control de rutas en los procesos de Transportes Huascar S.A



de un aplicativo movil. El trabajo realizado fue de tipo aplicada y el disefio es
preexperimental. La poblaciéon fue de 50 vehiculos y de muestra fue de 31
vehiculos. Los resultados determinaron la disminucion del tiempo de
desplazamiento de 72.35 horas hacia 60.54 horas luego de la puesta en marcha
del aplicativo movil. El aporte se ve reflejado aplicando IONIC para el desarrollo de

la aplicacion movil.

Asimismo, se recopilan trabajos previos internacionales, (JAcome Sanchez, 2019)
, “Desarrollo de una aplicacién web interna como herramienta para el proceso de
seleccién del personal en el area de recursos humanos de la empresa M&V
SOLUCIONES IT”. La problematica se evidencio en las funciones inherentes a la
seleccion del personal se ejecutan bajo la modalidad manual, desde el inicio del
proceso que es recibir los CV de los postulantes hasta el final en la que se realiza
la contratacion. El objetivo principal fue desarrollar para el proceso de
automatizacion enfocado en la seleccion del personal para la empresa M&V
Soluciones IT una aplicacion web, ubicada en Quito, Pichincha. El tipo de
investigacion empleado fue el Enfoque cualitativo tipo descriptivo. La poblacién es
toda el area de reclutamiento para la cual usamos el instrumento de recoleccién de
datos. El resultado nos revel6 que con la utilizacion de las herramientas de disefio
y programacion implementadas obtenemos la aplicacion web necesaria para el
proceso enfocado en la seleccion del personal. El aporte obtenido fueron los
requerimientos tanto funcional y como no funcional, proceso para la seleccion del

personal y Metodologia XP.

De esta manera se agrega mas antecedentes nacionales e internacionales que se

encuentran disponibles en (Anexo 3 - 4).

Las teorias relacionadas utilizan definiciones de los diversos términos que estan
siendo relacionados en la presentacion del estudio de investigacién para dar un

mayor conocimiento son los siguientes:

Segun (Abanto Arroyo, 2018) , precisé que la aplicacion movil aparecio en los
afios 90, en un inicio para aplicaciones basicas y de disefio sencillo, los mdviles
contaban con pantallas pequefias y sin la opcién de tactil, a comparacién de los

moviles en la actualidad.



Segun (Filippi, y otros, 2016), indicé que una aplicaciéon movil esta desarrollada
bajo un esquema modular, por ende, la llegada de los dispositivos moviles a nuestra
sociedad con la tecnologia de conectividad abre permanentemente una lista de

diferentes opciones para la construccion aplicaciones méviles (p.343).

Este estudio se centra en el proceso de Reclutamiento donde segun (Armas
Ortega, y otros, 2017) , nos indicé que el reclutamiento es una agrupacion de
procesos que tienen como objetivo el atraer prospectos calificados para lograr
ocupar un puesto laboral en una empresa (p.73). Este procedimiento debe cumplir
con conseguir postulantes suficientes para completar satisfactoriamente el proceso

para la seleccion de personal.

(Armas Ortega, y otros, 2017) indicdé que todo procedimiento para seleccion de
personal da inicio con una necesidad y a partir de ello se generan una variedad de
procedimientos que tienen como finalidad obtener a las postulaciones mas idoneas

para un puesto laboral (p.75).

Estos pasos mencionados son los siguientes: Necesidad o vacante, Planificacion
del reclutamiento y seleccion, Llamado a los postulantes, Recepcion de
candidaturas, Preseleccion, Entrevistas y pruebas correspondientes, Comparacion
de candidatos al cargo, Verificacion de referencias, Decision de linea,
Comunicacion a postulantes, Elaboracién de informes y por dltimo Procesos de
Induccion (Figura 14). Las etapas del proceso dedicado a la seleccion de personal
de lo cual nos enfocaremos son los siguientes: Preseleccion, Entrevistas y pruebas,

Decision en Linea.

Segun (Armas Ortega, y otros, 2017) precisé que en la fase de Preseleccidn sea
necesario hacer una seleccion previa con “requisitos excluyentes”, estos son los
requerimientos como minimos necesarios que deben completar los postulantes al

puesto laboral para continuar en el proceso (p.80).

También (Armas Ortega, y otros, 2017) indicoé que, en las entrevistas y pruebas
de los procedimientos para la seleccion de prospectos, basadas en una mezcla de
técnicas y herramientas orientadas a corroborar si el perfil solicitado y los aspirantes
al cargo son los idoneos, esto depende de las necesidades que se requiere cubrir,

teniendo en cuenta la planificacion de diferentes tipos de pruebas y/o evaluaciones,
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por las cuales debemos pueden ser de tipo: psicoldgico, técnico, de potencial, entre
otras (p.80).

(Armas Ortega, y otros, 2017) dio a conocer que las pruebas psicoldgicas son
validas para la informacion del candidato, por lo tanto, no estan consideradas como
pruebas eliminatorias, a menos que se den a conocer anomalias o desviaciones
con respecto al orden negativo como: personalidad neurotica, psicotica, indices por
debajo del control emocional, etc. (p.80-81).

(Armas Ortega, y otros, 2017) por ultimo, manifesté que la decision de contratar
al candidato mas apto representa la finalizacion del proceso enfocado a la seleccion
y el inicio de los siguientes. La responsabilidad corresponde al departamento de
Recursos humanos o cada supervisor del proceso, segun el proceso que se siga

en la organizacion (p.87).

Segun (Banda Tarazona, y otros, 2019) , preciso que la eficacia se conceptualiza
como la capacidad de poder lograr un objetivo como empresa, incluyendo la
eficiencia y factores del entorno, enmarca a la eficacia como la capacidad de
satisfacer las necesidades del cliente basandose en sus necesidades vy

expectativas por parte de la empresa (p.4).

Es por ello por lo que se consider6 para este caso la formulacion de la siguiente
formula para medir el Nivel de Eficacia (Figura 28).

Para medir la efectividad del proceso de integraciéon de recursos humanos, es
necesario utilizar el cociente de selecciéon, que se mide mediante la siguiente

formula (Figura 27).

La metodologia que se empled en la investigacion es asignada considerando los
siguientes puntos: Mas rapida y flexible, Aplicado a proyectos a corto plazo,

Metodologia adaptable a cualquier proyecto.

(GUIA SBOK, 2017) , definio que SCRUM es uno de los Framework mas conocidos
a nivel mundial. Es adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para
brindar una muy importante contribucion en el proceso de un proyecto. SCRUM
asegura la transparencia en la interaccion interna y genera un contexto de

responsabilidad muy colectiva y de mejora de forma continua (p.2) (Figura 31).
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(Vera Paredes, 2019) , indico que la metodologia RUP (Rational Unified Process)
demuestra tener una gran eficiencia en la utilizacién de herramientas de gestion y
practicas para el desarrollo de software no escalable. Considerando que existen
pocos desarrollos de sistemas enfocados a procesos en areas dedicadas a la parte

académica (p.967) (Figura 32).

(Meléndez Valladarez, y otros, 2016) , definié que la metodologia de Programacion
Extrema XP, es la que garantiza tener una herramienta de acceso réapido para el
usuario, sencilla de usar y a asimismo dinamica. XP es un modelo de trabajo
compartido, donde existe la relacion entre el cliente y el desarrollador, lo que

permite la construccion de un sistema (p.16) (Figura 34).

Se realiz6 el método de Evaluacidon de expertos para la eleccién de la metodologia

que se utilizé (Anexo 10).

Tabla 1 Validacion de expertos para la aplicabilidad de la metodologia

Puntuacién de la Metodologia

Experto(a) acgojztrjnoico
SCRUM XP RUP
1. Aradiel Castafieda, Hilario Doctor 12 11 15
2. Vergara Calderén, Rodolfo Ingeniero 13 12 17
3. Johnson Romero, Guillermo Miguel Magister 14 11 18
Total 39 34 50

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en los resultados de la evaluacidbn con mayor aceptacion por los

expertos se definié la metodologia SCRUM que se utilizé para la investigacion.

Se puede continuar con la demas teoria relacionado que intervienen en la
investigacion en (Anexo 5).
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun (Hernandez Sampieri, y otros, 2018) , indicé que la investigacion usada en
el estudio de un fendmeno o problema con el fin de aumentar su conocimiento es
una agrupacion de pasos sistematicos, criticos y empiricos (p.4).

También (Carrillo Duran, y otros, 2019), precis6 que los proyectos de
investigacion sobresalen ante las experimentales y/o de intrusion ya que cuentan
con una hegemonia de procedimientos documentales y descriptivas. En las
investigaciones doctorales se observa que se repiten estas metodologias
predominantes asimismo se visualiza la introduccién activa y urgente de
procedimientos de contraste de hipoétesis, no tan solo descriptivas sino también
exploratorias, experimentales y prospectivas (p.20).

(Hernandez Sampieri, y otros, 2018) , indicé que el enfoque Cuantitativo sirve
para comprobar suposiciones usando una agrupacién de procesos en forma
consecutiva ideal cuando requerimos definir las magnitudes y ocurrencias en los
fendmenos asimismo probar la hipétesis resultante en el proceso es un conjunto de
procesos constantemente organizados para verifica ciertas hipétesis. Es ideal
cuando se necesita estimar la magnitud o la ocurrencia de fenémenos y probar
hipétesis, que se ven como resultado en su proceso (p. 5-6) (Figura 40).

Debido a la relacién entre el Aplicativo Mévil y el proceso enfocado en la selecciéon
de personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C, se definid realizar el uso de la
investigacion de tipo aplicada y de disefio preexperimental.

(Hernandez Sampieri, y otros, 2018) , precisé que el disefio de investigacion
incluye una estrategia utilizada para recopilar informacion que necesites con el
proposito de solucionar a la interrogante del problema (p.150).

Actualmente existen varios tipos de disefos cuantitativos, sin embargo, usaremos
la siguiente (Figura 41) en la cual seguiremos la ruta del Disefio experimental.
(Hernandez Sampieri, y otros, 2018) , indic6 que un disefio experimental tiene dos
acepciones basicas, la primera se nos dice realizar una accion y luego analizar el
comportamiento y la segunda hace referencia a manipular una o mas variables
independientes para luego observar cobmo su comportamiento afecta sobre una o

mas variables dependientes (p.151).
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Figura 1 Esquema grafico de un experimento

Causa o varable _ Efecto o vanable
Independiente - dependiente
X ¥

Fuente Hernandez-Sampieri (2018), p.151

(Hernandez Sampieri, y otros, 2018) , precisé que un Disefio preexperimental nos
indica que para controlar un tratamiento o estimulo a un conjunto para luego realizar
una medicion de una o mas variables con el fin de analizar cuél es el nivel del grupo
de ellas (p.163).

Es por ello que se toma como disefio de la siguiente investigacion al
preexperimental en lo cual se realiz6 un pretest y PosTest para comprobar
mediante un experimento simple la mejora en nuestros indicadores por parte de la

investigacion.

Figura 2 Disefio Pre-experimental

. ® o ®

| S |

Fuente Hernandez-Sampieri (2018), p.163

Figura 3 Simbologia del disefio Experimental

Asignacion al azar ¢ aleatoria. Cuando aparece quiere decir que los sujetos o casos han

A sido aslgnados a um grupo de manera aleatona (aleatorizaclon). S1no aparece signilfica que
los grupos no fueron asignados al azar. También se suele utllizar la “R™ de randomization

{aleatorizacksn en Inglés), como se hace en el capitulo 5 del Centro de recursos en linea.

G Grupsa de easas o sujetas (G, grupo 1, G;, grupo 2; etcétera).

Tratamients, estimule, intervencién o condicidn experimental: Presencia de algon nivel o
madalidad de la varable independiente. Es un grupo experimental.

aparece antes del estimulo o tratamiento, se trata de una preprueba (previa al tratamilento).

@ Una medicidn de los sujetos o casos de un grupo (prusba, cuestionarn o, obsenvacksn, etc ). 51
S| aparece después del estimulo se trata de una posprueba (posteror al tratamiento).

Ausencia de astimuls (nivel cero en la variable Independienta). Indica que so trata de un
grupo de control o testigo.

Comparacion de mediciones (vertical entre mediciones previas al estimulo o postenoras y
horizontal entre una medicion previa al estimulo y una posterior)
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Fuente Hernandez-Sampieri (2018), p.162

3.2 Variables y operacionalizacion
Para esta tesis se estan consideradas las siguientes variables:

- Variables Independiente (VI): Aplicativo Movil

Segun (Filippi, y otros, 2016), indicé que un aplicativo movil esta desarrollado bajo
un esquema modular, por lo cual el ingreso de equipos mdviles a las sociedades
con conectividad permanente abre un sinfin de oportunidades para el desarrollo de
Apps (p-343).

- Variables Dependiente (DP): Proceso de Seleccion de personal

(Armas Ortega, y otros, 2017) , precis6 que cuando hablamos del proceso
seleccion de personal comienza con algo muy importante “Una necesidad” y por
lo cual desencadena una serie de subprocesos légicos con el objetivo de obtener a

los mejores postulantes para un cargo (p.75).

En el (Anexo 19) se muestra la (Tabla 8) de Operacionalizacion de variables, como
también en el (Anexo 20) se muestra la (Tabla 9) de Operacionalizacién de

Indicadores.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Segun (Lépez Roldan, y otros, 2015) , defini6 que un Universo o Poblacién se
refiere a lo mismo cuando se trata de definir a una agrupacion de elementos que se
relaciona analiticamente en el cual esta enfocado precisar las conclusiones de

nuestro analisis, como resultados de naturaleza estadistica, sustantiva o tedrica
(p.7).

(Gémez Arias, 2016) , indicé que la poblacién es una agrupacion de casos,
definido, finito y accesible, pero que no necesariamente son solo personas, también
puede ser animales, muestras biologicas, expedientes, objetos, hospitales, familias,
hospitales y que formaran la agrupacion desde donde se definira la muestra

cumpliendo asi con unos criterios predeterminados (p.1).

(L6pez Roldan, y otros, 2015) , precis6é que la muestra estadistica definido como

las unidades agrupadas que representan un conjunto mas grande llamado
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poblacién o universo, escogidas aleatoriamente y que son observadas con el fin de

obtener resultados validos para la investigacion (p.6).

Figura 4 Representacion de una muestra respecto a su poblacion
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Fuente: Lopez y Fachelli (2015), p.7

Segun (Otzen, y otros, 2017) , muestreo nos

descontextualizar y por lo tanto definir los resultados obtenidos por la observacion,

indic6 que el permite
a la poblacion accesible, Su objetivo es identificar las relaciones existentes entre la
distribucién de una variable "y" en una poblacién "z" y asimismo también la

distribucion de esta variable en la muestra en estudio (p.1).

En el caso de nuestra investigacion se define una poblacion Finita de 84 postulantes
estratificados en 9 procesos de seleccion dentro de un periodo de un mes. En la
figura siguiente se observa las formulas para calcular segun el tipo de la poblacién

el tamafio de una muestra (n).

Figura 5 Formulas para calcular segun el tipo de poblacion la muestra

Tamaiio en funcién Poblacion
del error Infinita Finita
e . 'xg . 2xoxN
Parimetro o & (N-xe +z"xo”
g 2 xPxQ xPxQxN
Proporcion H—T H_[.-“t-'—l]xe:—::xPxQ

Fuente: Lépez y Fachelli (2015), p.13.

z2: Variable que representa el N° de unidades de desviacion que precisa el nivel
de confianza adopado,con elevacion al cuadrado.
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%2: Variable que representa la varianza de la variable cuantitativa sobre la que se
calcula la media.

E2: Variable que representa el error de la muestra considerado,con elevacion al
cuadrado.

N : Variable que representa el tamafio de la poblacion.

P: Variable que representa la proporcion (o porcentaje) de individuos que
comparten una caracteristica.

Q: Variable que representa la proporcion (o porcentaje) de individuos que no
comparten la caracteristica.

Considerando nuestra poblacién de 84 postulantes nos da como resultado una
muestra de 69 postulantes. El Nivel de Eficacia se determina a 34 evaluaciones

psicoldgicas extraidas de la poblacion.
Figura 6 Calculo de Muestra para la Investigacion

B 84 * 1.96% + 0.05 * 0.95
T (84 —1) *0.05% + 1.96% + 0.05 * 0.95

1

n =09

Fuente: Elaboracion propia

(Otzen, y otros, 2017), también indicaron que los estratos que constituyen la
poblacién blanca para asignar y excluir de ellos la muestra (se indica como estrato
a las subdivisiones de unidades de anadlisis que se diferencian en las
particularidades que van a ser analizadas) (p.228).

(Baena Paz, 2017), mostro que primero debemos clasificar la poblacién en estudio
en estratos o grupos naturales y luego aleatorizar trazando nuestra poblacion por
separado para cada estrato, para minimizar el error muestral. (p.84).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Hernandez Sampieri, y otros, 2018), indicé que la recoleccion de datos
implica aplicar uno o varias herramientas de medicion para recolectar datos
necesarios para las variables de la investigacion en la muestra o casos asignados
(p.226).
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(Hernandez Sampieri, y otros, 2018), también indicé que un instrumento de
medicidn pertinente registra informacion visible que significan verdaderamente las

definiciones o las variables que tiene que considerar el investigador (p.228).

Segun (Franco Escobar, y otros, 2016) , indico que el Fichaje nos facilita la
sistematizacion bibliogréafica, obtener un orden légico de las ideas y la acumulacién
de informacién, en conclusién, representa las ideas redactadas del investigador,

consiste en ser el proceso mas especializado de tomar apuntes (p.41).

La ficha de registro que usaremos en la investigacion es un instrumento donde se

observan la informacién obtenida por la técnica de estudio.

Tabla 2 Fuente de Indicadores

Indicadores Técnica de Herramienta Fuente
Recoleccion

Fichas de

Cociente de Fichaje Fichaje de registro
Seleccion Registro elaborado
Fichas de

Nivel de eficacia Fichaje Fichaje de registros
Registro elaborado

Fuente: Elaboracion Propia

También nos indica (Herndndez Sampieri, y otros, 2018), precis6 que La
confiabilidad o fiabilidad de una herramienta que sirve para medir donde se define
cuando una aplicacion repetida en el mismo caso obtiene los mismos resultados
(p.228).

Tabla 3 Rangos para medir la confiabilidad

Rango Medida
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Elaboracion Propia

La presente investigacion utilizo la correlacion de Pearson para evaluar la

confidencialidad de datos de los indicadores a medir (Anexo 8).
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Para medir la confiabilidad de la variable del cociente de seleccion y nivel de
eficacia se utilizo la medida de estabilidad (Pre Test — Re Test), para ello se definio

la ficha de registro (Pre — Test).

(Hernandez Sampieri, y otros, 2018), precis6 que La validez, consisten en el grado
en el que una herramienta mide con precision el indicador que realmente intenta
medir. Ello quiere decir, que se observa el concepto abstracto a través de sus

variables empiricas (p.229).

Tabla 4 Validez de Instrumentos

N.° | Experto Grado Académico | Cociente de Nivel de
Seleccion Eficacia
1 Dr. Aradiel Castafieda Doctor 75% 75%
Hilario
2 Ing. Calderdn Vergara, Ingeniero 80% 80%
Rodolfo
3 Mgtr. Johnson Romero, Magister 70% 70%
Guillermo Miguel
Promedio 75% 75%

Fuente Elaboracion Propia

(Herndndez Sampieri, y otros, 2018), también precis6 que La objetividad es un
estandar o ideal que se indica a la medida en lo cual el proceso de indagacion

podemos captar los fendmenos tal cual son realmente (p.238).

3.5 Procedimientos

Segun (Abeleira Ortiz, y otros, 2016) , indica que el procedimiento investigativo
parte de la formulacion de una problematica que mediante unos pasos consecutivos
se construye el resultado, para ello se requiere utilizar todo recurso tecnoldgico
pertinente documentar los resultados, lo cual nos ayude a reorganizar o0

sistematizar la informacion que se tiene (p.3).

Se realiz6 una reunion con la Srta. Betsy Costa Pisfil (Jefe de Operaciones de Q
system S.A.C), la cual se le brindo toda la informacion con respecto al proyecto de
investigacion y se realizo la generacion de la Carta de Aceptacion del proyecto
(Anexo 15).

La informacién es recolectada mediante Fichas de Registros que serviran parar

poder comparar los resultados una vez implementado el Aplicativo movil.

20



Después de haber implementado el Aplicativo mévil para el proceso enfocado en la

seleccién del personal se realizara los siguientes pasos:

Paso 1: A la poblacién en su totalidad se le aplicara el proceso de seleccion.
Paso 2: La poblacion interactta con el aplicativo mavil.

Paso 3: A la poblacién se le sometera a un examen de registro de informacion.
Paso 4: A la poblacion se le sometera a un examen Psicolégico.

Paso 5: A la poblacién se le sometera a un examen técnico.

Paso 6: Se recopila la informacion registrada.

Paso 7: Se analiza los resultados.

Paso 8: Referente a los datos obtenidos, obtendra los reportes que mediante ellos se verificara si el
aplicativo movil es cumple con la hipétesis general.

3.6 Meétodos de analisis de datos

Segun (Hernandez Sampieri, y otros, 2018) indic6 que al analizar los datos
cuantitativos se debe considerar primero que los modelos estadisticos son
Gnicamente representaciones y segundo los resultados aritméticos se definen en el

contexto (p.310).

Segun (Lopez Roldan, y otros, 2015) , precis6 que la estadistica descriptiva
cumplimos la meta de definir los datos estadisticos apoyando el trabajo de analisis

e interpretacion de los resultados por medio de diversos calculos (p.7).

Segun (Salazar P., y otros, 2018) , la media aritmética tiene como concepto de
dividir la suma de todos los registros analizados entre el nUmero de la informacién

considerada (p.50).

Figura 7 Formula para el célculo de la media

Fuente: Salazar y Del Castillo (2018), p.50
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Dénde:

> : Variable que representa la sumatoria (Letra mayuscula sigma).

N: Variable que representa el tamafio de poblacién (NiUmero de elementos de la poblacién).
n: Variable que representa el tamafio de muestra (nimero de elementos de la muestra).

M: Variable que representa la aritmética de la poblacion (letra griega mu).

o~ Variable que representa la media Aritmética de muestra (equis barra).

También (Salazar P., y otros, 2018) , indicé que la Mediana nos muestra como

resultado un valor mas significativo que la tendencia central (p.54).

Figura 8 Formula para el calculo de la Mediana

LI = "llgs [z¢ g+ ....0 L

Fuente: Salazar y Del Castillo (2018), p.55

Segun (Salazar P., y otros, 2018) , indicé que la varianza es la media aritmética de

las desviaciones cuadraticas con conexion a la media aritmética general (p.69).

Figura 9 Formula para el célculo de la varianza

MEDIDA POBLACION MUESTRA

Varianza 2= :{:__:)2 :zzz{f:f_}z

Fuente: Salazar y Del Castillo (2018), p.70

Se realiz6é la prueba de normalidad en el indicador de “Cociente de Seleccién”
mediante el método de Kolmogorov-Smirnov, considerando que la muestra es de
69 registros y segun Kolmogorov-Smirnov se debe de utilizar este método, ya que
la muestra es mayor que 50. De la misma forma se trabajara con el método de
Kolmogorov-Smirnov para el indicador de “Nivel de Eficacia” ya que la muestra de

69 registros sera la misma para ambos indicadores.

Las pruebas de cada indicador se realizaron en el aplicativo estadistico IBM SPSS
con el 75% del nivel de confiabilidad, bajo las condiciones siguientes:
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Si: Sig.<0.05 adopta la medida de distribucién no normal

Sig.>=0.05 adopta la medida de distribucion normal

Dénde:

Indicador: Cociente de Seleccidon

Sig.: p-Valor o nivel muy critico hacia el contraste

Con el fin de elegir de probar la hipétesis, los registros fueron evaluados para la

comprobacion de las distribuciones, en especifico si los registros de Cociente de

Seleccidn, presentaban una distribucion normal.

HO = La informacién posee el comportamiento normal.

H1 = La informacion no posee el comportamiento normal

Tabla 5 Media, deviacidon estandar y varianza

Desviacion
Media estandar Varianza
PreTest_Cociente_Seleccio 9 58,3333 15,83333 250,694
n
N valido (por lista) 9

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 6 Prueba de Kolmogorov-Smirnov — Cociente de Seleccion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest Cociente Seleccion ,187 9 ,200" ,897 9 ,236
Retest Cociente Seleccion ,208 9 ,200" ,911 9 ,324

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente Elaboracion Propia

Se puede visualizar en la tabla el valor Sig. del Pre-test del indicador “Cociente de

Seleccidon” es 0.200, siendo méas que 0.05, por ende, se adopta a una distribucion

normal.
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Figura 10 Histograma de Pretest - Cociente de Seleccion

Histograma

Media = 56,33
Desviacidn esténdar = 15,833

Frecuencia

0
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

PreTest_Cociente_Seleccion

Fuente SPSS 28.0.0.0

En la anterior figura, podemos visualizar el indicador de “Cociente de Seleccién”
basado en el Pre-Test, consiguiendo la media 58.33 y desviacion estandar de

15.833.

Como podemos ver en el siguiente grafico Q-Q se trazd una linea para verificar si
los datos ingresados tienen una distribucién normal, para ello visualizamos que los
datos estan cerca de la linea trazado, por ello decimos que cuenta con una

distribucién normal.

Figura 11 Grafico Q-Q normal de Pre-Test del Cociente de Seleccion

Grafico Q-Q normal de PreTest_Cociente_Seleccion

Normal esperado

20 30 40 50 &0 70 80

Valor observado

Fuente SPSS 28.0.0.0
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Figura 12 Grafico Q-Q normal sin tendencia de Pre-Test del Cociente de

Seleccion
Grafico Q-Q normal sin tendencia de PreTest_Cociente_Seleccion
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Fuente SPSS 28.0.0.0

Figura 13 Gréfico Pre-Test del Cociente de Seleccion

PreTest_Cociente_Seleccion

Fuente SPSS 28.0.0.0

Figura 14 Histograma de Retest - Cociente de Seleccion

Histograma

Frecuencia

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Retest_Cociente_Seleccion

Fuente SPSS 28.0.0.0
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En la anterior figura, podemos visualizar el indicador de “Cociente de Seleccion”
basado en el Re-Test, consiguiendo la media 61.08 y desviacién estandar de
15.443.

Como podemos ver en el siguiente grafico Q-Q se trazd una linea para verificar si
los datos ingresados tienen una distribucién normal, para ello visualizamos que los
datos estan cerca de la linea trazado, por ello decimos que cuenta con una

distribuciéon normal.

Figura 15 Gréfico Q-Q normal de Re-Test del Cociente de Seleccion

Grafico Q-Q normal de Retest_Cociente_Seleccion

Normal esperado

an &0 80 100

Valor observado

Fuente SPSS 28.0.0.0

Figura 16 Grafico Q-Q normal sin tendencia de Re-Test del Cociente de Seleccién

Gréfico Q-Q normal sin tendencia de Retest_Cociente_Seleccion

0,0000

Desviacion de Normal

Valor observado

Fuente SPSS 28.0.0.0
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Figura 17 Grafico Re-Test del Cociente de Seleccion

Retest_Cociente_Seleccion

Fuente SPSS 28.0.0.0

Indicador: Nivel de Eficacia

Para realizar la prueba de la hipétesis, los registros que fueron evaluados para
verificar las distribuciones, especialmente si los registros de nivel de competencia

se distribuyen normalmente.
HO = La informacion posee el comportamiento normal.
H1 = La informacién no posee el comportamiento normal

Tabla 7 Prueba de Kolmogorov-Smirnov - Nivel de Eficacia

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest Nivel Eficacia ,234 6 ,200" ,847 6 ,150
ReTest Nivel Eficacia ,282 6 ,146 ,852 6 ,162

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente Elaboracion Propia

Se puede visualizar en la tabla el valor Sig. del Pre-test del indicador “Nivel de
Eficacia” es 0.200, siendo mas que 0.05, por ende, se adopta a una distribucion

normal.
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Figura 18 Histograma de Pretest - Nivel de Eficacia

Histograma

Wedia = 73
Desviacién esténdar = 118
N=§

Frecuencia
=

60 55 70 75 £0 85 g0

PreTest_Nivel_Eficacia

Fuente SPSS 28.0.0.0

En la anterior figura, podemos visualizar el indicador de “Nivel de Eficacia” basado

en el Pre-Test, consiguiendo la media 73 y desviacion estandar de 0.118.

Como podemos ver en el siguiente grafico Q-Q se trazd una linea para verificar si
los datos ingresados posee una distribucién normal, para ello visualizamos que los
datos estan cerca de la linea trazado, por ello decimos que cuenta con una

distribucion normal.

Figura 19 Gréfico Q-Q normal de Pre-Test del Nivel de Eficacia

Grafico Q-Q normal de PreTest_Nivel_Eficacia

Normal esperado

05 08 o7 08 09

Valor observado

Fuente SPSS 28.0.0.0
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Figura 20 Grafico Q-Q normal sin tendencia de Pre-Test del Nivel de Eficacia

Desviaciéh de Normal

0,0000

Grafico Q-Q normal sin tendencia de PreTest_Nivel_Eficacia

Valor observado

Fuente SPSS 28.0.0.0

Figura 21 Grafico Pre-Test del Nivel de Eficacia

PreTest_Mivel_Eficacia

Fuente SPSS 28.0.0.0

Figura 22 Histograma de Retest - Nivel de Eficacia

Frecuencia

Histograma

Media= 7
Desviacion estandar = 138
N=6

ReTest_Nivel_Eficacia

Fuente SPSS 28.0.0.0
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En la anterior figura, podemos visualizar el indicador de “Nivel de Eficacia” basado

en el Re-Test, consiguiendo la media 67 y desviacion estandar de 0.138.

Como podemos ver en el siguiente grafico Q-Q se trazd una linea para verificar si
los datos ingresados posee una distribucion normal, para ello visualizamos que los
datos estan cerca de la linea trazado, por ello decimos que cuenta con una

distribucién normal.

Figura 23 Grafico Q-Q normal de Re-Test del Nivel de Eficacia

Grafico Q-Q normal de ReTest_Nivel_Eficacia

Normal esperado

03 04 05 06 07 08 09

Valor observado

Fuente SPSS 28.0.0.0

Figura 24 Grafico Q-Q normal sin tendencia de Re-Test del Nivel de Eficacia

Grafico Q-Q normal sin tendencia de ReTest_Nivel_Eficacia
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Fuente SPSS 28.0.0.0
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Figura 25 Grafico Re-Test del Nivel de Eficacia
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Fuente SPSS 28.0.0.0

Hipotesis N°1:

Hipotesis del problema Especifico 1 (HE1) — El aplicativo movil mejora el

proceso de seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C
Indicador 1: Cociente de Seleccion
lal: Cociente de Seleccidn previo a utilizar el Aplicativo mévil.
Id1: Cociente de Seleccion después de utilizar el Aplicativo movil.
Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (HO): El aplicativo mévil no disminuye el cociente de
seleccién para el proceso de seleccién de personal en la empresa Q
SYSTEM S.A.C

HO =1d1 > la2

Hipotesis Alternativa (HA): El aplicativo moévil disminuye el cociente de
seleccién para el proceso de seleccién de personal en la empresa Q
SYSTEM S.A.C
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HO =1d1 < la2
Indicador 2: Nivel de Eficacia
lal: Nivel de Eficacia previo a utilizar el Aplicativo movil.
Id1: Nivel de Eficacia después de utilizar el Aplicativo movil.
Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (HO): El aplicativo mévil no disminuye el nivel de eficacia

para el proceso de seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM S.A.C
HO =Id1 < la2

Hipotesis Alternativa (HA): El aplicativo movil disminuye el nivel de
eficacia para el proceso de seleccion de personal en la empresa Q
SYSTEM S.A.C

HO =1d1 > la2

Segun (Hernandez Sampieri, y otros, 2018) , indica que el nivel de significancia
o significacién si hablabamos con respecto a la probabilidad se muestran en (0.05
y 0.01) y la distribucion muestral de la misma forma como probabilidad (el area
total de esta como 1.00). Para notar si confia en la generalizacion, vaya a la
distribucion muestral, definida por una probabilidad apropiada en los resultados de
la busqueda. (p.342).

Figura 26 Ejemplo de medicion del nivel de significancia

Nivel de significancia del 0.01 Nivel de significancia del 0.05

Madia hipotética Media hipotética

de la pablacién de Ia poblacién
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99% de confianza y 1% de nesgo 95% de confianza y 5% de rnesgo

95% del area 25% del drea

ntages como estd en la grifica.
aliza de ellas. La pri

m e 1% 1%) yen e

OTQUE en Muestra estimacidn de la media poblacional

Fuente: Hernandez-Sampieri (2018), p.342
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3.7 Aspectos Eticos

El siguiente trabajo de investigacion fue consistente con los ajustes y estdndares
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, asi como la informacion
recolectada y procesada durante el proceso de seleccion en la empresa Q
SYSTEM S.A.C. fue con el consentimiento positivo del Gerente de Operaciones

el Ing. Gerardo Guzman.

Por lo cual el investigador se comprometio a respetar la legitimidad de los
resultados, de la misma forma resguardar la informacion respetando el acuerdo

de confidencialidad.

Asimismo, toda la informacion que se recopil6 para el uso de la investigacion fue
debidamente citado siguiente la norma ISO, brindando asi la transparencia a la

verificacion de las fuentes expuestas.

33



IV. RESULTADOS
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En este capitulo se muestran los resultados adquiridos en el proyecto de
investigacion donde se hace uso de los indicadores “Cociente de Selecciéon” y el
“Nivel de Eficacia”. Ademas, se observa la implementacion del Aplicativo Movil en
la metodologia agil que es SCRUM para el oportuno manejo de la consultora Q
SYSTEM SAC, con los datos adquiridos de las muestras de los indicadores

(aplicado en el pre-test / el post-test).
Célculo de los registros Descriptivos

A continuacion, se describiran los registros adquiridos en la frecuencia de los
registros calculados en las respectivas medias de un antes del Aplicativo moévil para
el proceso de seleccion de personal en la empresa Q System SAC; para el indicador

“Cociente de Seleccion”.
PRE - TEST

Como resultado del andlisis del Pre-Test en la Figura N° 27; se muestra en el
histograma los siguientes valores adquiridos para el indicador “Cociente de
seleccion en el Aplicativo Mévil para el proceso de seleccion de la empresa
Qsystem SAC”, teniendo la media de 58.33 en el cociente de seleccion con una
desviacion estandar de 15.833 aproximadamente, del total de entrevistas
realizadas y cumplidas durante el proceso de seleccién emitidas por los 9 grupos
de registros realizados.

Ademas, en el eje horizontal vemos los valores del cumplimiento promedio del
cronograma operativo previamente a la implementacién del sistema de
informacion integrado, y en el eje vertical vemos la cantidad de oportunidades en
las que los registros el porcentaje de un periodo, en otras palabras, se muestran

como frecuencias.
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Figura 27 Histograma de Pretest - Cociente de Seleccién

Histograma

Media = 58,33
Desviacién estandar = 15,833

Frecuencia

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 £0,00

PreTest_Cociente_Seleccion

Fuente SPSS 28.0.0.0

POST - TEST

Como resultado del andlisis del Post-Test en la Figura N° 28; se muestra en el
histograma los siguientes valores adquiridos para el indicador “Cociente de
seleccién en el Aplicativo Movil para el proceso de seleccion de la empresa
Qsystem SAC”, teniendo la media de 77.04 en el cociente de seleccién con una
desviacion estandar de 10.765 aproximadamente, del total de entrevistas
realizadas y cumplidas durante el proceso de seleccion emitidas por los 9 grupos

registros realizados.

Ademas, en el eje horizontal vemos los valores del cumplimiento promedio del
cronograma operativo previamente a la implementacion del sistema de
informacion integrado, y en el eje vertical vemos la cantidad de oportunidades en
las que los registros el porcentaje de un periodo, en otras palabras, se muestran

como frecuencias.
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Figura 28 Histograma de PostTest - Cociente de Seleccion

Histograma

Media=77.04
Desviacion estandar = 10,765
N=9

Frecuencia
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PosTest_Cociente_Seleccion

Fuente SPSS 28.0.0.0

En la siguiente Tabla 8 se puede apreciar la diferencia obtenida entre los valores
de pre-test y post-test en el cual se puede apreciar una variacion en la media
como también del Desviacion estandar Promedio lo cual se ve una variacién
considerable de la misma forma como en el resultado de Desv. Desviacion.

Tabla 8 Estadistico descriptivo del cociente de seleccion antes y después de la
implementacion del Aplicativo

N Media Desviacién estandar Varianza
PreTest_Cociente_Seleccion 9 58,3333 15,83333 250,694
PosTest_Cociente_Seleccion 9 77,0447 10,76457 115,876
N valido (por lista) 9

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS COMPARATIVO

En la siguiente figura N.° 29 se visualiza la comparacion del analisis para el
indicador “Cociente de Seleccién”, tanto antes como después del uso del

Aplicativo Movil.

Podemos observar que el valor porcentual del Cociente de Seleccion,
previamente a la implementacion de la aplicacion movil era de 58.33%, una vez
implementado el Aplicativo Mévil, el Cociente de Seleccion se incremento

significativamente hasta 77.04 %; mejorando el proceso de seleccién del

personal.
Figura 29 Andlisis Comparativo - Indicador Cociente de Seleccion
Cumpliento de Indicador Cociente de Seleccion
90.00%
80.00% 77.04%

70.00%

58.33%

60.00%
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40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion Propia

Por consiguiente, se describiran los registros adquiridos en la frecuencia de los

registros calculados en las respectivas medias de un antes del Aplicativo movil para
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el proceso de seleccion de personal en la empresa Q System SAC; para el indicador

“Nivel de Eficacia”.
PRE - TEST

Como resultado del andlisis del Pre-Test en la Figura N° 30; se muestra en el
histograma los siguientes valores adquiridos para el indicador “Nivel de Eficacia
en el Aplicativo Movil para el proceso de seleccion de la empresa Qsystem SAC”,
teniendo la media de 0.73 en el nivel de eficacia con una desviacion estandar de
0.118 aproximadamente, del total de entrevistas realizadas y cumplidas durante el

proceso de seleccién emitidas por los 6 grupos de registros realizados.

Ademas, en el eje horizontal vemos los valores del cumplimiento promedio del
cronograma operativo previamente a la implementacion del sistema de
informacion integrado, y en el eje vertical vemos la cantidad de oportunidades en
las que los registros el porcentaje de un periodo, en otras palabras, se muestran

como frecuencias.

Figura 30 Histograma de Pretest - Nivel de Eficacia

Histograma
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Fuente SPSS 28.0.0.0
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POST - TEST

Como resultado del andlisis del Post-Test en la Figura N° 31; se muestra en el
histograma los siguientes valores adquiridos para el indicador “Nivel de Eficacia
en el Aplicativo Movil para el proceso de seleccion de la empresa Qsystem SAC”,
teniendo la media de 0.78 en el cociente de seleccion con una desviacion
estandar de 0.082 aproximadamente, del total de entrevistas realizadas y
cumplidas durante el proceso de seleccidén emitidas por los 6 grupos registros

realizados.

Ademas, en el eje horizontal vemos los valores del cumplimiento promedio del
cronograma operativo previamente a la implementacion del sistema de
informacion integrado, y en el eje vertical vemos la cantidad de oportunidades en
las que los registros el porcentaje de un periodo, en otras palabras, se muestran

como frecuencias.

Figura 31 Histograma de PostTest - Nivel de Eficacia

Histograma

Media = 78
Desviacién estandar = 082
M=8

Frecuencia
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PostTest_Nivel_Eficacia

Fuente SPSS 28.0.0.0
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En la siguiente Tabla 9 se puede apreciar la diferencia obtenida entre los valores
de pre-test y post-test en el cual se puede apreciar una variacion en la media
como también del Desviacion estandar Promedio lo cual se ve una variacién

considerable de la misma forma como en el resultado de Desv. Desviacion.

Tabla 9 Estadistico descriptivo del Nivel de Eficacia antes y después de la
implementacion del Aplicativo

N Media Desviacion estandar Varianza
PreTest Nivel Eficacia 6 7262 , 11787 ,014
PostTest Nivel Eficacia 6 772 ,08172 ,007
N valido (por lista) 6

Fuente SPSS 28.0.0.0

ANALISIS COMPARATIVO

En la siguiente figura N.° 32 se visualiza la comparacion del andlisis para el
indicador “Nivel de Eficacia”, tanto antes como después del uso del Aplicativo
Movil.

Podemos observar que el valor porcentual del Nivel de Eficacia, previo a la
implementacion de la Aplicacion Movil era de 0.73 una vez implementado el

Aplicativo Movil, el Nivel de Eficacia se incremento significativamente hasta 0.78

mejorando el proceso de seleccion del personal.
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Figura 32 Analisis Comparativo - Indicador Nivel de Eficacia
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Fuente: Elaboracion Propia
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V. DISCUSION
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El estudio presentado obtuvo como resultado que la aplicacion movil para el
proceso de seleccion de personal en la empresa Q SYSTEM SAC mejor6 en el

cociente de seleccion de 58.33 % hacia 77.04%.

Como también, mejoro en el nivel de eficacia de un resultado de 0.73 % hacia un

0.78% en el proceso de seleccion de personal.

Por otro lado, Manco Gutierrez en el afio 2017, en su tesis “Sistematizacién de
informacion para el proceso de seleccion de nuevo personal de la empresa O&S”,
tuvo como resultado que su implementacion mejord el indicador de cociente de
seleccion aumentando de 61.50% hacia un 80.50%, asimismo el nivel de eficacia
aumento de 65.83% hacia un 83.50%.

Asimismo, se obtuvo como resultado que el “Sistema informatico para la seleccion
de personal como herramienta de apoyo al area de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacion” realizado por De la cruz Pinedo en el afio 2019 aumento
considerablemente el cociente de seleccién Pretest (46.31%) — PosTest (66.67%)
como también el indicador del nivel de eficacia Pretest (42.81%) — PosTest
(71.38%).

Y finalmente, Pacheco Coja en el afio 2016 con su investigacion “Sistema de
Informacién para el proceso de Seleccion de personal como herramienta para el
area de RR.HH. de la Empresa CUSA S.A.C.” redujo de un 19.70% hacia un

10.42% el cociente de seleccion.

Es por eso que confirmamos a través de los resultados que la implementacion de
la aplicacion movil que apoye a los procesos de seleccion brinda disponibilidad,
integracion y mejora en la automatizacion de procesos mejord en el cociente de
seleccion de 58.33 % hacia 77.04 %, como también el nivel de eficacia de 0.73 %
hacia 0.78 %.

Como resultado obtuvimos que el aplicativo mévil mejord el proceso de seleccién
en la empresa Q SYSTEM SAC.
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Se define como las siguientes conclusiones en la presente investigacion lo

siguiente:

PRIMERO: Se concluy6 que el aplicativo mévil para el proceso de seleccion de
personal en la empresa Q SYSTEM SAC mejoré el cociente de seleccion de

58.33% hacia un 77.04%, mejorando asi el proceso de seleccion de personal.

SEGUNDO: Se concluye que el aplicativo movil para el proceso de seleccion de
personal en la empresa Q SYSTEM SAC mejor6 el nivel de eficacia de 0.73 % hacia

un 0.78 %, mejorando asi el proceso de seleccion de personal.

TERCERO: Se concluyo que el aplicativo moévil mejoro el proceso de seleccion de
personal en la empresa Q SYSTEM SAC, lo cual cumplido con los principales

objetivos de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se especifica las recomendaciones en el presente trabajo:

- Se recomienda realizar la integracion de la siguiente investigacion hacia los
moédulos existentes para un mejor uso de la base de informacion existente

actualmente en la empresa Q SYSTEM SAC.

- Se recomienda realizar la migracion actual de la infraestructura actual a

microservicios para una mejor escalabilidad del proceso.

- Se recomienda realizar la integracion de Inteligencia artificial para las distintas
tomas de decisiones que se realiza en el proceso de seleccion lo cual permitira

automatizar el proceso a un alto nivel.

- Se recomienda realizar la inversion de una mejor infraestructura tanto hardware

como en licencias de software.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
General General General Independiente | DIMENSIONES INDICADORES MEMTODOLOGIA

PO: iCual es el | Oa: Determinar en que | Ha: El aplicative mavwil
impacts del | medida un aplicative | mejora el proceso de Tipos de
aplicativo movil | movil impacta en la | seleccion de personal Investigacién:
para el proceso de | mejora para el proceso | en la empresa @ X1= - Experimental
seleccion de | de seleccion de | SYSTEM S.AC ADHCEHUD
persomal  en  la | personal enla empresa . e
smpresa a | @ SYSTEM S.AC Movil Diseno de |a
SYSTEM S.A.C7 Investlgam.&n:
Especificos Especificos Especificos Dependiente - Pre Experimental
F1: iCual es el | O1: Determinar en que | H1: El aplicative maovil Cociente de Seleccion .
impacto del | medida el uso de un | disminuye el cociente Poblacion:
aplicative movil en | aplicativo mavil | de seleccion para el C.S={Nca/Nce) *100 - 84 ficha de registro
el Cociente de | impacta en el cociente | proceso de seleccion Evaluacion Y - 34 ficha de
seleccion para el | de seleccion p—aral_el de perEDnaLk en la control de los | C.S = Cosients de ssleceion evaluaciones
proceso de | proceso de seleccion | empresa Q@ SYSTEM resultados Mea = Mumern de candidatos
seleccion perscnal | de persomal en la | S.AC admitidos. .
en la empresa O | empresa QO SYSTEM Moe = Numero de candidatos MEU;TS_T';_IE' d iat
SYSTEM S.AC? SAC Y 1= Proceso examinados. - 9 rlﬂhﬂ dE registro
P2: ;Cual es el | O Determinar en gqué | H2: El aplicative mavil de Sel ¥ B Icha de
. i . K 2 aelecclon X _ . evaluacion
impacio del | medida el uso de un | aumentara &l nivel de Hivel de Eficacia
aplicative mévil en | aplicativo mavil | eficacia para el de Personal
el nivel de eficacia | impacta en el nivel de | proceso de seleccion HNE= NEPA/NEPE
para =l proceso de | eficacia para el | de personal en la Técnicas e
seleccion de | proceso de seleccion | empresa O SYSTEM Evaluaciones NE = Nivel de Eficacia instrumentos:
persomal en la |de persomal en la | 3.AC i i NEPA = Mivel Eu :
empresa 3 | empresa Q@ SYSTEM pSICUlﬂgICﬂS pSim&lgimagnzadau;:-tuacun - Fichaje
SYSTEM 5. ACT S5AC MEFPE = Niwvel Evaluacion

psicolbgica esperadas.

Técnicas

- Fichaje de Registro
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Anexo 2 Ficha Técnica. Instrumento de Recoleccién de Datos

Autor Inca Cardenas, Jesus Vicente
Nombre del Instrumento Ficha de Registro
Lugar Q SYSTEM S.AC

Fecha de Aplicacion

1 octubre del 2020

Ohjetivo

Determinar en qué meadida un aplicativo
mavil impacta en la mejora para el
proceso de seleccion de personal en la
empresa O SYSTEM S.AC

Tiempo de Duracion

1 mes {octubre del 2020)

Eleccion de Técnica e Instrumento

Variahle Tecnica Instrumento
Variable Dependiente
Proceso de Seleccion Fichaje Ficha de Reqgistro

Variable Independiente

Aplicativo Mavil

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 Antecedentes Nacionales

Vera Chauca, Sara Cecilia,2016, “Implantacion Del Sistema De Control Interno Y
Su Impacto En El Proceso De Seleccion De Personal De Una Instituciéon Del
Estado, 2011-2014". El problema principal es no poseer un personal que cumpla
con funciones establecidas por su perfil, asi como no contar con las condiciones
Optimas para poder ejecutar las labores encomendadas en interés de la entidad. Su
principal objetivo es determinar cudl es el impacto de la implantacién de un Sistema
de Control interno en el proceso enfocado en la seleccion de personal de la
Institucién del Estado, 2011-214.Tipo de investigacion Longitudinal. La poblacion
establecida fue de 28 colaboradores del Departamento de Recursos Humanos. El
resultado obtenido fue que el tiempo en promedio de la duracién del proceso
disminuyo. El aporte de esta investigacion es el formato de Encuesta de

Satisfaccion recuperado para la implementacién de la solucion.

Herrera Bernedo, Fritz Melvin, 2017, “Sistematizacién Para La Mejora El Proceso
De Seleccién Del Personal En Una Empresa”. El problema principal es la ausencia
de un grupo de trabajo con personal bien calificado que apoye a concretar la mision
y vision de la institucion. El objetivo principal es mejorar los procesos enfocados en
la seleccién de personal en las empresas del rubro publico y/o privado. El tipo de
investigacion es cualitativa y de disefio experimental. La poblacion considerada es
de 2896 postulantes provenientes de 6 procesos de seleccion. El resultado obtenido
fue que mejora en reducir el tiempo considerado en el proceso como también el
incremento de la eficiencia y fiabilidad de la misma. El aporte de esta investigacion

fue la recoleccién de la informacion del proceso de la seleccién de personal.

Marchan Manay, Gasdaly Edith, 2017, “Implementacion De Un Sistema Web
Utilizando Algoritmo K-Means Para Mejorar El Proceso De Reclutamiento Y
Seleccion Del Capital Humano En La Empresa M. Y C. Parifias S.A. — Talara”. La
problematica encontrada es la ausencia de una herramienta para mejorar el
proceso de reclutamiento. El principal objetivo es observar el impacto de la
implementacion de un sistema web en el proceso de Reclutamiento en la Empresa

M. Y C. Parifias S.A. El tipo de investigacion aplicada de disefio preexperimental.
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La poblacién fue recolectada mediante un censo a los integrantes que pertenecen
al area de recursos humanos. El resultado obtenido fue Disminucion de tiempo en
evaluacion, busqueda de personal y busqueda de documentos en el proceso de
seleccion. El aporte de esta investigacion es la informacién recopilada del flujo de

Casos de uso del proceso de seleccion.

Banda Tarazona, Paul Y Garcia Sanchez, Jenson, 2019. “Sistema Web Para
Mejorar El Proceso De Seleccion De Personal En La Empresa Pro Outsourcing
S.A.C”. La problematica encontrada es la ausencia de un proceso sistematizado
que le brinde ventaja competitiva. El objetivo principal es indicar como un sistema
web mejora el proceso enfocado en la seleccion de personal en la empresa PRO
Outsourcing S.A.C. El tipo de Investigacion es Aplicada de disefio Pre-
Experimental. La poblacion 30 flujos del proceso de seleccién. El resultado que se
consiguio fue la disminucion de Tiempo en la busqueda del postulante de 14.67 min
tiempo aproximado a 2.87 min. El aporte de esta investigacion fue la recopilacion
de informacion de Casos de uso del proceso de seleccion de persona necesarios

para nuestra investigacion.

Auqui Silvera, Marco Antonio, 2019, “Propuesta de mejora del sistema de
reclutamiento y seleccion de personal agrario para la empresa agricola la Venta S.
A”. La problematica encontrada es la ineficiencia en el proceso actual del sistema
de reclutamiento y seleccion de personal. El objetivo principal es la propuesta que
mejore la eficacia del proceso del sistema actual de reclutamiento y seleccién de
personal en la empresa Agricola La Venta. El tipo de investigacion es Descriptiva —
Exploratorio de disefio no experimental. La poblacion es de 150 operarios y 20
trabajadores administrativos de la empresa Agricola La Venta y su muestra de 20%
de la poblacion. El resultado fue la mejora en la eficiencia del proceso y disminucion
de la rotacion de personal. El aporte de esta investigacion fue la recopilacion de

informacion del proceso enfocado en la seleccién de personal.

Calero Ortiz, Melissa Araceli, 2018, “Desarrollo de un Sistema Web para el proceso
de Reclutamiento de Personal en la empresa Multitron S.A.C.”. La problematica
encontrada es la alta rotacién de postulantes provocando asi pérdida de tiempo en

las inducciones y las entrevistas. El objetivo principal es verificar como afecta la
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implementacion de un Sistema Web en el proceso de reclutamiento de personal en
la empresa Multitron S.A.C. El tipo de investigacion es aplicada y de disefio
preexperimental. La poblacion se especifica como indeterminada, y su muestra es
de 6 procesos de Reclutamiento. Los resultados se reflejan en el indicador de
cociente de seleccion se disminuyo de 51.6% a 39.5% y los Gastos que eran de
S/.1000.00 disminuyo a S/.41.00 soles. El aporte de esta investigacion fue la

recopilacion de informacion del proceso enfocado en la seleccién de personal.

Mendoza Santos, Christian Alejandro ,2018, “Sistema Web Para El Proceso De
Contratacion De Personal De Las Instituciones Educativas De La Ugel N° 04”. La
problemética principal se localiz6 en la deficiencia de las convocatorias realizadas
provocando asi que no se lleguen a las metas trazadas en la contratacion de
personal. El objetivo principal es observar como influye un sistema web en el
proceso de contratacion de personal en las instituciones de la UGEL N° 4. El tipo
de investigacién es aplicada y de disefio preexperimental. La poblacién que se
considero en la investigacion es de 12 documentos de contratacién de personal. El
resultado obtenido se observa en el incremento en el nivel de eficiencia en un 35.75
% como también la disminucion del indice de rotacion en un 14.42%. El aporte de
esta investigacion fue la recopilacién de informacion de los Casos de uso del

Procesos de Seleccién de personal.

Ponte Ramirez, Williams Sandro, 2018, “Sistema Web Para La Administracion De
Personal De La Direccion De Telematica De La Marina De Guerra Del Perd”. La
problematica principal es la dificultad para brindar el servicio de administracion de
personal en la Marina de guerra del Perl. El objetivo principal es observar como
influye un sistema web en la gestién de personal de la direccion de telemética de la
marina de guerra del Pera. El tipo de investigacion es aplicada de disefio
preexperimental. La poblaciébn seleccionada para esta investigacion esta
considerada por 115 papeletas, la muestra extraida es de 96 papeletas
estratificadas en 20 fichas de registros. El resultado obtenido se observa en el
descenso del indice de ausentismo de un 0.527 que representa un 52% hacia un
0.384 que representa un 38% asi como también el aumento en el indicador de

satisfaccion que paso de 17.15% hacia un 25.72. El aporte de esta investigacion
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fue la recopilacion de informacion de los Casos de uso del Procesos de Seleccion

de personal.

Rivera Gil, Eder Aleix0,2018, “Sistema inteligente para la rotacién de personal
basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru”. El principal
problema se debe a la alta rotacion de personal mostrando asi deficiencias en las
evaluaciones de los perfiles solicitados. El objetivo principal es observar cémo
influye la implementacion de un sistema inteligente en la rotacién de personal en la
empresa Soluciones TEC Peru. El tipo de investigacion es aplicada de disefio
preexperimental. La poblacién seleccionada para esta investigacion es de 74
personas de las cuales se considera como muestra a 62 personas, estratificados
por dias. El resultado obtenido se observa en el incremento de la eficacia que
consta del 40.78% hacia el 74.02%. El aporte de esta investigacion fue la
recopilacion de informacién de los Casos de uso del Procesos de Seleccion de

personal.

Mostacero Oribe, Elky Rubi, 2015, “Sistema Web De Integracion, Organizacién Y
Retencion De Personal Para Mejorar La Gestion Del Area De Recursos Humanos
En La Empresa Santo Toribio S.A.C.” El principal problema se debe en la demora
de tiempo empleado en el proceso general del area de reclutamiento de personal
lo cual provoca insatisfaccién en el personal. El objetivo principal es mediante un
sistema web mejorar la gestion del area de Recursos humanos en la Empresa
Santo Toribio S.A.C. El tipo de investigacion es aplicada de disefio preexperimental.
La poblacién seleccionada para esta investigacion es de 32 trabajadores. El
resultado obtenido en esta investigacion se observa en la disminucion del tiempo
promedio empleado en el reclutamiento de personal que consta de 50.07%,
disminuir el tiempo de elaboracion de reportes en un 47.07% y por ultimo el tiempo
de reporte de asistencia en un 63.35%. El aporte de esta investigacion fue la
recopilacion de informacion de los Casos de uso del Procesos de Seleccion de

personal.
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Anexo 4 Antecedentes Internacionales

Narciza Elizabeth Enriquez Tarapues, 2018, “Estudio De Los Frameworks
Angularjs Y Codeigniter Para El Desarrollo De Un Sistema Web Y Movil De
Seleccion De Personal Para La Empresa Privada Panamericana Vial S.A.
Panavial’. El principal problema se observa en la falta de una herramienta
tecnologica que apoye en las tareas y actividades que actualmente se realizan de
forma manual provocando asi ineficiencia en el proceso enfocado en la seleccidn
de personal. El objetivo principal es implementar un sistema de reclutamiento
mediante una aplicacion web y mévil en la empresa Panamericana Vial S.A. El tipo
de investigacion es aplicada de disefio experimental. La poblacion seleccionada en
la investigacion se centra principalmente en los procesos de seleccion. El resultado
obtenido mediante la investigacion fue determinar que la implementacion de la
nueva herramienta contribuye positivamente en la mejora del proceso de seleccion
de personal. El aporte de esta investigacion se ve reflejada en la aplicacién de la

Metodologia AUP, como también la aplicacion de tecnologia Movil y WEB.

Pamela Carolina, Murillo Tulmo, 2015, “Sistema De Reclutamiento Y Seleccion Del
Personal Para La Cadena De Supermercados “MERCAMAXX” del Canton los
Bancos, Provincia de Pichincha”. El principal problema se observa en la falta de
una herramienta tecnoldgica que automatice la gestion del proceso de seleccion de
personal. El objetivo principal es aumentar el desempeiio laboral dentro del
supermercado es por ello que se mejorara el sistema de reclutamiento. El tipo de
investigacion es cualitativa. La poblacion seleccionada en la investigacion es el total
de 36 trabajadores de la cadena de supermercados y 1 gerente. El resultado
observado es la mejora del proceso de seleccién de personal después de la
implementacion del sistema. El aporte de esta investigacion fue la recopilacion de

informacion del Procesos de Seleccion de personal.

Siguenza Duran Lady Annabell, 2017, “Implementacion De Un Sistema De
Reclutamiento Para Postulantes Internos Y Externos Y La Optimizacion Al Proceso

De Seleccion De Personal Para La Empresa Tv-Cable S.A.”. La problematica actual
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gue se ha detectado es la rotacion continua del personal que se encuentra en el
periodo de evaluacion dentro de los tres primeros meses cuando el empleado no
satisfice las necesidades para lo que fue contratado. El objetivo principal es
observar la mejora al implementar un sistema informético Stripcase en el proceso
de reclutamiento de personal en la empresa TV Cable. El tipo de investigacion a
emplear es la observacion explicativa, Investigacion Aplicada. La poblacion de 330
personas, con una muestra de 97 personas. El resultado se refleja en la
informatizacion de los procesos de reclutamiento permitio tener en el personal del
Grupo TV Cable la factibilidad de disponer sus datos en un medio digital y postular
de forma directa, optimizando los tiempos de respuesta. El aporte de esta

investigacion se da en los Casos de Uso del proceso de seleccién de personal.

Arévalo Parra, Blanca Aracelly y Segura Segura, Kimberly Pamela, 2018, “Disefio
De Un Proceso De Seleccion De Personal En La Empresa Finpac S.A., Dedicada
A La Venta De Suministros Ferreteros Industriales”. La problematica es la empresa
no cuenta con delimitaciones de las funciones y seguimiento formal de las
actividades que se realizan dentro de la misma. El objetivo es establecer un proceso
de seleccion de personal en la empresa Finpac S.A. para contar con personal de
acuerdo al perfil del puesto requerido. El tipo de investigacion es aplicada — enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. La Poblacion es de 18 persona que laboran
en la empresa y 11 personas de Muestra. Mediante el resultado se determind que
en las encuestas y la entrevista se necesita un proceso formal para seleccionar
personal acorde a lo que el gerente requiere, estableciendo politicas y objetivos
comerciales que buscan como resultado una adecuada gestion en el area de
recursos humanos que y asignen los fondos necesarios para estos fines. El aporte
de esta investigacion fue la recopilacion de informacién del Procesos de Seleccion
de personal.

Cristian Alberto Sanhueza Zapata,2018, “Disefio De Un Sistema De Seleccion De
Personal Para ElI Mejoramiento Del Proceso De Reclutamiento De La Red De
Farmacias Redfarma” La problematica se encuentra el poco control de tiempo
empleado en la busqueda, el no almacenamiento de los registros de procesos

anteriores, la poca seguridad en la idoneidad del candidato, entre otras, detectadas
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por el personal que realiza esta accion. El objetivo es disefiar un sistema informatico
gue de soporte a la etapa de reclutamiento de personal de la empresa REDFARMA.
El tipo de investigacion es aplicada de disefio preexperimental. El resultado es que
ahora los requerimientos de trabajadores son solicitados por departamento de
recursos humanos, para posteriormente iniciar la busqueda del candidato idéneo
mediante un servicio web el cual derivara la informacién al programa creado para
este propadsito. El aporte de esta investigacion fue la recopilacion de informacién de
los Casos de uso del Procesos de Seleccion de personal.

Carranza Pacheco Gilberto Giovanni,2016, “Disefio De Un Sistema De
Reclutamiento Y Seleccién De Personal, Que Contribuya A Mejorar La Eficiencia
En El Desempeiio Laboral En La Empresa Sunchodesa Representaciones C.
Ltda.”. La problematica principal es que la empresa no tiene definido un Sistema
que realice la gestion del area de Recursos humanos y sobre todo los procesos de
Reclutamiento y Seleccion desde el inicio hasta el fin de la relacion laboral del
trabajador; no existe la documentacion actualmente, falta capacitacion del personal
de recursos Humanos las mismas que se convierten en las causas principales de
una alta rotacion del personal e ineficiencias operativas al momento de ejecutar las
tareas de cada colaborador. El objetivo principal es realizar el disefio de un sistema
de reclutamiento y seleccién de personal que proporcione la mejora en la eficiencia
del desempefio del personal calificado de la empresa Sunchodesa
Representaciones C. Ltda. El tipo de investigacion es el Enfoque cualitativo. Los
resultados se evidencian al aplicar un Sistema como el propuesto en este trabajo
de investigacion sin duda va a contribuir en la mejora del desempefio del Recurso
Humano. El aporte de esta investigacion fue la recopilacién de informaciéon del
Proceso enfocado en la Seleccion de personal.

Angelica Johanna Romero Baquero.2016, “Prototipo De Sistema Experto Para El
Diagnéstico De La Pyme Enfocado Al Area Funcional De Gestion De Recursos
Humanos”. La problematica principal se debe al aumento de industrias calificada
como PYME en Latinoamérica. El objetivo principal es el desarrollo de un prototipo
de modelo integral de diagnéstico para el departamento de Recursos humanos de
las PYME basado en sistemas expertos. EL tipo de investigacion es exploratorio,
descriptivo y explicativo. El resultado obtenido se ve reflejado en el correcto
funcionamiento del sistema experto implementado en las PYMES. El aporte de esta
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investigacion fue la recopilacion de informacion del Proceso enfocado en la

Seleccion de personal.

Romero Vinces Sayda Tamara, 2017, “Propuesta De Mejora En El Proceso De
Reclutamiento Y Seleccién Para Disminuir El indice De Rotacion De Personal En
La Empresa Quicornac S.A”. La problematica se evidencia en el alto indice en el
indicador de rotacion del personal que se observa en la empresa, no permite las
condiciones laborales adecuadas, ya que el trabajador ante la incertidumbre de su
estabilidad laboral no puede concentrarse en el desempeiio de su funcion al 100%
de su capacidad, ya que se siente psicologicamente inestable. El objetivo principal
es mejorar y automatizar el proceso de reclutamiento y de seleccién de personal en
la empresa Quicornac S.A para lograr disminuir la rotacion del personal. El tipo de
investigacion a aplicar es el Enfoque cuantitativa. La poblacion es de 89
trabajadores y de muestra de 73 trabajadores. Los resultados reflejan la
fundamentacion tedrica relacionada con el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal permiti6 dar solucion a los diferentes problemas presentados en el
departamento de talento humano, a fin de definir el perfil idéneo del profesional a
su cargo. El aporte de esta investigacion fue la recopilacion de informacion del

Proceso enfocado en la Seleccion de personal.

Bazurto Vera Priscila Yesenia,2019, “Disefio de un diagrama de proceso de
reclutamiento y seleccion de personal por competencias para la compafia
TAXCOMPORT S.A. de la parroquia Posorja”. La problematica principal se observa
en la ausencia de procesos establecidos para la gestion del reclutamiento y
seleccion de personal en la empresa TAXCOMPORT S.A. El objetivo principal es
observa y disefiar una mejora en base al actual proceso de reclutamiento y
seleccién de personal en la empresa TAXCOMPORT S.A. de la parroquia Posorja.
El tipo de investigacion es cuantitativo de método inductivo. La poblacion
seleccionada solo fue de 2 personas. El resultado obtenido en la investigacion es
la evidencia de falencias por la ausencia de un sistema que gestione el proceso de
reclutamiento de personal. El aporte de esta investigacion fue la recopilacion de

informacion del Proceso enfocado en la Seleccidon de personal.
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Anexo 5 Otras Teorias

Los microservicios nacen por la necesidad de mejorar la arquitectura monolitica
tradicional empleada por muchos afios empleando un nuevo enfoque de solucién

con mayor escalabilidad y rendimiento (Figura 16-17).

Segun Maya y Lopez (2017), Los microservicios es un nuevo enfoque para el
desarrollo de una aplicacion Unica como una agrupacion de pequefos servicios,
cada una ejecutdndose en su propio proceso y mecanismos ligeros de
comunicacién, a menudo un recurso de una interfaz de programacién de
aplicaciones (API) que se comunican mediante el protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP) (p.5).

La tecnologia Spring Cloud es una agrupacion de librerias y herramientas
necesarias para el desarrollo de la arquitectura de microservicios, actualmente muy

usado entre los desarrolladores.

Segun Carnell (2017), Spring Boot es la tecnologia central utilizada en nuestra
implementacion de microservicios. Spring Boot simplifica enormemente el
desarrollo de microservicios al simplificar las tareas principales de crear
microservicios basados en REST. Spring Boot también simplifica enormemente la
asignacion de verbos de estilo HTTP (GET, PUT, POST y DELETE) a URL y la
serializacion del protocolo JSON hacia y desde objetos Java, asi como la

asignacion de excepciones de Java a codigos de error HTTP estandar (p,28).

Segun Carnell (2017), Spring Cloud Config - Eureka maneja la administracion de
los datos de configuracion de la aplicacién a través de un servicio centralizado para
gue los datos de configuracién de su aplicacion (particularmente los datos de
configuracion especificos de su entorno) estén claramente separados de su
microservicio implementado. Esto garantiza que no importa cuantas instancias de

microservicio aparezcan, siempre tendran la misma configuracién (p28).

Segun Carnell (2017), Con el descubrimiento del servicio Spring Cloud, puede
abstraer la ubicacion fisica (IP y / o nombre del servidor) de donde se implementan
sus servidores de los clientes que consumen el servicio. Los consumidores de

servicios invocan la l6gica empresarial de los servidores mediante un nombre légico
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en lugar de una ubicacion fisica. El descubrimiento de servicios de Spring Cloud
también considera el registro y la cancelacién de las instancias de servicios a
medida que se inician y cierran. El descubrimiento de servicios de Spring Cloud se
puede implementar utilizando Consul y Eureka como su motor de descubrimiento

de servicios (p.28).

Segun Carnell (2017), Spring Cloud / Netflix Hystrix y Ribbon en Spring Cloud
se integra en gran medida con los proyectos de cédigo abierto de Netflix. Para los
patrones de resiliencia del cliente de microservicio, Spring Cloud envuelve las
bibliotecas Netflix y el proyecto Ribbon y hace que las use desde su propio
microservicio triviales de implementar. Con las bibliotecas de Netflix Hystrix, puede
implementar rapidamente patrones de resistencia del cliente de servicio, como los
patrones de interruptores automaticos y mamparos. Si bien el proyecto Netflix
Ribbon simplifica la integracion con agentes de descubrimiento de servicios como
Eureka, también proporciona equilibrio de carga del lado del cliente de las llamadas
de servicio de un consumidor de servicios. Esto hace posible que un cliente
continue realizando llamadas de servicio incluso si el agente de descubrimiento de

servicios no esta disponible temporalmente (p.29).

Segun Carnell (2017), Spring Cloud usa el proyecto Netflix Zuul para proporcionar
capacidades de enrutamiento de servicios para su aplicacion de microservicio. Zuul
es una puerta de enlace de servicio que procesa las solicitudes de servicio y se
asegura de que todas las llamadas a sus microservicios pasen por una uUnica
"puerta de entrada" antes de que se invoque el servicio de destino. Con esta
centralizaciéon de llamadas de servicio, puede aplicar politicas de servicio estandar,
como autenticacion de autorizacion de seguridad, filtrado de contenido y reglas de

enrutamiento (p.29).

Segun Carnell (2017), Spring Cloud Stream es una tecnologia habilitadora que le
permite integrar facilmente el procesamiento de mensajes livianos en su
microservicio. Con Spring Cloud Stream, puede crear microservicios inteligentes
gue pueden usar eventos asincronicos a medida que ocurren en su aplicacion. Con
Spring Cloud Stream, puede integrar rapidamente sus microservicios con agentes

de mensajes como RabbitMQ (p.29).
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Segun Carnell (2017), Spring Cloud Sleuth le permite integrar identificadores de
seguimiento Unicos en las llamadas HTTP y los canales de mensajes (RabbitMQ,
Apache Kafka) que se utilizan dentro de su aplicacién. Estos numeros de
seguimiento, a veces denominados identificadores de correlacion o seguimiento, le
permiten realizar un seguimiento de una transaccion a medida que fluye a través
de los diferentes servicios de su aplicacion. Con Spring Cloud Sleuth, estos ID de
seguimiento se agregan autométicamente a cualquier declaracion de registro que
realice en su microservicio. La verdadera belleza de Spring Cloud Sleuth se ve
cuando se combina con herramientas de tecnologia de agregacion de registros
como Papertrail y herramientas de rastreo como Zipkin. Papertail es una plataforma
de registro basada en la nube que se utiliza para agregar registros en tiempo real
de diferentes microservicios en una base de datos consultable. Open Zipkin toma
datos producidos por Spring Cloud Sleuth y le permite visualizar el flujo de sus

llamadas de servicio involucradas para una sola transaccion (p.29).

Segun Carnell (2017), Spring Cloud Security es un marco de autenticacion y
autorizacion que puede controlar quién puede acceder a sus servicios y qué pueden
hacer con sus servicios. Spring Cloud Security esta basado en tokens y permite
que los servicios se comuniquen entre si a través de un token emitido por un
servidor de autenticacion. Cada servicio que recibe una llamada puede verificar el
token proporcionado en la llamada HTTP para validar la identidad del usuario y sus
derechos de acceso al servicio. Ademas, Spring Cloud Security es compatible con
JavaScript Web Token. El marco de JavaScript Web Token (JWT) estandariza el
formato de como se crea un token OAuth2 y proporciona estandares para firmar

digitalmente un token creado (p.30).

Segun Boada y Gomez (2019), Angular es considerado uno framework que se
enfoca principalmente en la creacion de aplicaciones web que son de tipo single-
page application (SPA). En la web de Angular podemos observar el diagrama de
arquitectura (Figura 19) que muestra cémo se relacionan los elementos principales
de una app los cuales son los siguientes: Modulos, Componentes, Plantillas,

Metadata, Data Binding, Directivas, Servicios (p.14).

73



Segun Guerra y Pozo (2018), nos indica que la Arquitectura MVC se considera un
patron de disefio para software que se compone de la interconexion de tres
componentes principales la capa del Modelo, la capa de la Vista y la capa del
Controlador. ElI modelo contiene la l6gica del negocio, especifica donde la
aplicacion guarda datos y el acceso de informacion debe ser contenida sobre dicho
modelo. La vista es la interfaz que incluye estilos, formas, imagenes con las que el
usuario interactta para realizar una accion. El controlador es el componente que
conecta la vista y modelo, Aisla la I6gica del negocio de la interfaz del usuario (p.11)
(Figura 10).

Segun Tomas (2018), nos indica que desde el lanzamiento de la plataforma
Android enfocado en el desarrollo de aplicaciones méviles ha causado una gran
atencion y aceptacion por parte de las industrias y también de los usuarios.
Actualmente es la opcion mas dominante frene a otras plataformas como IPhone o
Windows Phone (p.21).

Actualmente en el mercado los distintos Sistemas Operaciones para dispositivos
moviles en los que podemos mencionar: Palm OS, BlackBerry OS, Symbian,
Windows Mobile, IPhone OS, Java Mobile Edition, Linux Mobile (LiMo), Android,
entre otros. Se puede observar que la plataforma Android sobresale en los ultimos

afnos.

Segun Ordofiez, Honeres y Rivas (2015), precisan que la Base de Datos
Relacional estd compuesta por una agrupacion de datos relacionados entre si y
almacenados debidamente permitiendo asi poder modificar y manipular los datos
de una empresa. La principal funcién de una base de datos es poseer integridad y
asegurar la seguridad de los datos ante algun incidente presentado, como también
es considerada como un sistema de datos integrados los cuales pueden ser

manipulados por distintas aplicaciones (p.26).

También nos indica Ordofiez, Honeres y Rivas (2015), que un Sistema de gestor
de Base de datos (SGBD) es considerada una herramienta que sirve como interfaz
para la manipulacién de las Base de datos, como también permite definir, construir,

almacenar datos y gestionar varias bases de datos en simultaneo (p.26).
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Segun Ordofiez, Honeres y Rivas (2015), nos indican que Un modelo relacional
realiza el uso de tablas para establecer una relacion logica de los datos, este
modelo es creado por Codd en el afio de 1970. Se menciona asimismo que una
tupla representa a cada fila de la tabla y atributo o campo a cada columna de la
tabla. El principal campo de una tabla y el mas importante es la calve primaria
definida por los usuarios, que sirve para poder identificar y diferencias los registros
de los datos insertados (p.37). (Figura 21)
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Anexo 6 Instrumento de Investigacion Cociente de Seleccion

Ficha de Registro
Investigador Imca Cardenas Jesus Tipo de Pre-Test
Prueba
Institucion &2 SYSTEM S.AC
Direccion Jiron Lopez de Ayala 1519, San Borja 15037
Indicador Cociente de Seleccion
Fecha de 01102020 Fecha Fin 311102020
Inicic
‘Varable Indicador Medida Formiula
Froceso de Cocients de Porceniaje C.5=MCAMNCE
Seleccion Seleccion * 100
Pre Test — Poblachan Octuone
W" W* de Coclen
M Fecha Procesn de Process de Candidato | candidaios 2 de
Salecclan Selacokn E examinagos | Select
Admitidos loni
1 | O1ADW2020 I Recapoion de = 12 75.00
Canddaturas
2 | O 13020 1] Sreselaccian 2 ] 33.30
3 | 7 AAWH020 1] Enirevista y pIEDas 4 7] B5.70
4 | 1412020 1] Entrevista y pruedas E 110 &0.00
5 | 162020 I Recapclon de g 12 5.0
Candidaturas
B | 1613020 1] Preselaccion 3 7] =0.00
7| 231120 1] Enmtrevista y pruebas E 8 74500
B | 30MD3020 1] Entrevista y pruebas 2 4 S0.00
5 | 020 " Decishon de linea Z a3 40.00
{Entrevista Final)
go 58.33
.-_% _'_I'.'.
f i (RN "
I'-\._\l:. '] -:l
Vit P acsbry Ceanay Blas

AT el T
o ETare

LN T
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Anexo 7 Instrumento de Investigacion nivel de Eficacia

Ficha de Registro
Investigador Inca Cardenas Jesus Tipo de Fre-Test
Prueba
Institucion Q SYSTEM S.A.C
Direccion Jiron Lopez de Ayala 1518, San Borja 15037
Indicador Nivel de Eficacia
Fecha de 012020 Fecha Fin 021 17/2020
bnicio
Vanable Indicador Medida Formula
Proceso de Mivel de Eficacia Porcentaje ME = MEFA
Seleccion MEPE
Pre Test — Pobiacion Ochuore
Mvel
M® Fezha Prac2so de Seleccan HE ME o=
Psicoiogico | Psicologico | Eficacl
Alzanzadas | esperadas a
2809 K20 Pmoceso [l Enbrevista y prusbas q 5 0.50
[Evaluaciones psicoidgica)
2 05ADFH20 Pmoceso [l Enbrevista y prusbas 3 5 0.0
{Evaluaciones psicoidgica)
3 12M10EH] 20 Pmoceso [l Enbrevista y prusbas 3 & 0.53
{Evaluaciones psicoidgica)
q 19/ 0.0 20 Pmoceso [l Enbrevista y prusbas E T 0.56
{Evaluaciones psicoidgica)
5 26/10FH020 Pmoceso [l Enbrevista y prusbas q & 0.67
{Evaluaciones psicoidgica)
E 021 1R 20 Pmoceso [l Enbrevista y prusbas 3 5 0.0
{Evaluaciones psicoldgica)
34 0.73
. .-_=-.= _'_I\'.
" Iy e | ¥ L
I_::‘IL'I—lu L .:l
Carpris P osh (et B

cwree Do ol o i

O BN S
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Anexo 8 Correlacion de Pearson

Cociente de Seleccién

PreTest_Cociente_Selec

Retest_Cociente_Se

cion leccion
PreTest_Cociente_Seleccion Correlacion de Pearson 1 874"
Sig. (bilateral) ,002
N 9 9
Retest_Cociente_Seleccion Correlacion de Pearson 874" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 9 9

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de Eficacia

PreTest Nivel Eficacia | ReTest Nivel Eficacia

PreTest_Nivel_Eficacia Correlacion de Pearson 1 ,825"

Sig. (bilateral) ,043

N 6 6

ReTest_Nivel_Eficacia Correlacién de Pearson ,825 1
Sig. (bilateral) ,043

N 6 6

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 9 Entrevista al Gerente de Operaciones de la
Empresa Q SYSTEM S.A.C

hro. EnTevissa 01
Worbre ol EntevSiado Gerario Gogman Faer
[ Cargo Geremie o= Opemdcones
Fecha 10000
Cueshiorario:

1. :Cudies son ks fundones del dress de redutamiento?

R Capiar ol Disrss sxberms sagin o perfles solicEsdss por & drea comendal, serdcios y
producoiiin, pars despuds sormeter a evalaciores y a5l ssecclonar &l personal adecusdo
para su O0Ema evaluadion con & olente

2. Qut profderma se presenis &n s dres de reduiamisnbs?

A Actusimeni= |3 base de dains gque seuss como fuente de OV Son muy oaras en =l
mercada que tenen un preclo apropimada de 5100000 arsl, ya gus soko moS Siive Coma
rformacitin para conoder a postulanbe, ya que k3 evalusckis o hace = personal de
seeccion, enesie oo afio ey muacha demands de pefies o gees hace dificll su bdsgueda
y dacizian pars Ingresar a la smpresa, Bmbin se presents pendida de Sempo =0 @ nedsion
de oz comreos gue son fitredos por & pussio reguerido, y los reportes semanakes gus e
personal bene gue unic su dala con sus compallercs para despess conccer cuanio personal
se capho =n gEneral o por oads perfl sollciiada.

3, 0wl s & proceso para la seecoisn de un oolaborador?

A B prooeso de selecoitn & sejeccionar al postulsnts aplo paras su ultima entrevists por
parte el cllamte v am| fsner un colaborador mas, pars eso & postulanbs pasy una EnfrEvisEy

con = Aney de operaciones (Berdoo o Comencia) pars despuss enviar al clienbe.
4, :Sepresenis desperdcio de bemps por parbe del persoral &=n s procesa T

A. 81 porque hay muchos procescs QU Son manuaies qus causs perdids de Hempo y ouce
de informacion, que da s pdedids de 3750000 & S 100000,

E. iLa péndda de un perdl solicEsdo por & diente, la empess @ SYSTEM gue estaria
perdisndo’

A. Estaria perdendo la oporunidad = un ingreso monsario de 27 2000.00 3 37400000 por
mes ¥ un colaborador en & clente dura d= 3 3 B meses, tamblén perdesics neackon con el
clemie Eanio como & posiclonamienh.

E. :Es macesario Implerantar un sishoma para ka3 ssieociin de parsonsl 7

A Sl por qus 5= va a lograr aulbmatizar muches processs opeabves ques ya no regulsre de=
un andlisis, opbimiracién de fempo 7 mejores resulsdc para B o de dedsioness al
seeccionar al poshulanss

0 SrGTEY BAL



Anexo 10 Evaluacion de Expertos

Evaluacién de Experto N.2 1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Aradiel Castafeda, Hilario

Titule yio Grado:
Doctor. { X ) Magister.( ) Ingeniero. { ) Licenciado.( )} Otros.. ( ]

Uriversidad que labora: Universdad César Vallejo - Sede Lima Morte
Fecha: 15072021

Tesis: APLICATIVO MOVIL FARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMFRESA
O SYSTEM S AC

Ewvaluacion de Metodologiade Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo,
le exhortamos en la comeccién de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de los criteros.

Metodologia
ITEMS CRITERIOS RUP xp SCRUM OBSERVACIONES

iQué metodologia es mas 2 1 2
1 adecuada para este tipo de

investigacion?

;Que metodologia  ofrece mejor 1 2 2
2 desarrcllo por fases?

;Qué metodologia es la 3 i 3
2 mas adecuada para la

documentacian en la presents

investigacion?

;e metodologia asegura la 1 1 3
4 calidad del software segin sus

requerimientos del cliente?

;Qué metodologia  tiene 2 2 bl
5 describe mejor =l flujo de trabajo?

;2ué metodologia da mayor 1 2 1
& énfasis en la reduccion de riesgos?

;Qué metodologia  tiene mayor 2 2 2
T flexibilidad a cambios durante el

proyecto?

TOTAL 12 1 15

Evaluar con la siguiente puntuacion  1.- Malo — 2. Regular — 3. Bueno

SUGEREMCIA:

L

JL‘}E-#:‘!H'-‘:‘-"'-';- ;

Firma del Experto
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Apellidos y Nombres del Experto:

Evaluacion de Experto N.2 2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo yio Grado:

Doctor. {

Calderdn Yergara, Rodolfo

} Magister.( ) Ingeniero. ( X} Likenciado.{ ) Otros..( )

Urniversidad que labora: Universdad César Vallejo - Sede Lima Morte
Fecha: 150712021

Tesis: APLICATIVO MOVIL FARA EL PROCESO DE SELECCION DE FERSOMNAL EN LA EMFRESA
Q@ SYSTEM S.AC

Evaluacion de Metodologiade Desarrollo de Software

Madiante la tabla de evaluacidén de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimisma,
le exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de los criteros.

Metocdologia
ITEMS CRITERIDS RUF xP SCRUM OBSERVACIONES

£ 0ué metodologia es mas 3 2 3
1 adecuada para este tipo de

investigacion?

;Qué metodologia  ofrece mejor 2 1 2
2 desarrollo por fases?

;Qué metodologia es la 7 3 3
3 mas adecuada para la

documentacion en la presente

investigacion?

;Qué metodologia asegura la 1 2 ]
4 calidad del software segln sus

requerimientos del cliente?

:;Qué metodologia  tiene 1 1 bl
5 describe mejor el flujo de trabajo?

;Qué metodologia da mayor 2 1 1
[ énfasis en la reduccion de riesgos?

i Qué metodologia  tiene mayor 7 2 3
T flexibilidad a cambios durante el

proyecto?

TOTAL 13 12 17

Evaluar con la siguiente puntuacién

SUGEREMNCIA:

1.- Male - 2. Regular — 3. Bueno

N

Firma del Experio
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Evaluacion de Experto N.2 3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Johnson Romero, Guillermo Miguel

Titulo yo Grado:
Doctor.{ ) Magister.( X ) Ingenierc.{ ) Loenciado.{ ) Otros..{ )

Universidad que labora: Universdad César Vallejo - Sede Lima Morte
Fecha: 150772021

Tesis: APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA
3 SYSTEM 5 AC

Evaluacion de Metodologiade Desarrollo de Software

Madiante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiens la facultad de calificar las metodologias
imvolucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al fimal de la tabla. Asimismao,
lz exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de los criterios.

Metodoogia
ITEMS CRITERIOS RUF P SCRUM OBSERVACIONES
£ Qué metodologia es mas 9 1 3
1 adecuada para este tipo de
investigacion?
;Que metodologia  ofrece mejor 2 1 2
2 desarrollo por fases?
;Que metodologia es la 9 2 3
3 mas adecuada para la
documentacion en la presents
investigacion?
;Qué metodologia asegura la 1 2 3
4 calidad del software segln sus
requerimientos del cliente?
;Qué metodologia  tiene 3 3 2
5 describe mejor el flujo de trabajo?
;Que metodologia da mayor 3 1 2
& énfasis en la reduccicn de riesgos?
;Qué metodologia  tiene mayor 1 1 3
T flexibilidad a cambics durante &l
proyecto?
TOTAL 14 1 18
Evaluar con la siguiente puntuacien  1.- Mals — 2. Regular — 3. Bueno
SUGEREMCIA:

Firma del Experto
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Anexo 11 Validacion del Instrumento — Indicador “Cociente de Seleccion”

Validacidén de Instrumento del Experto N.2 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES

Titulo:

Aplicativo movil para el proceso de seleccion del personal en la empresa @ system S.AC

Autor: Inca Cardenas, Jesls Vicente

Mombre del instrumento: Ficha de registro.

Indicador: Cociente de saeleccion

1.- Datos del Experto: Arnel Castaneda, Hilaro

2.- Grado Académico: Doctor

3.- Fecha: 15/07r2021

. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61- B0% 81-100%
Esta formado con el 75%
CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en THE
OBJETMVIDAD conducta
observable
i Es adecuado al TR
ORGANEACKON avance de la ciencia
y tecnologia
Comprende los
SUFICIENTE aspectos de 5%
cantidad % calidad
Adecuado para T5%
INTENCIONALIDAD | valorar aspectos del
sistema
Estd basado en
CONSISTENCIA aspectos  tecnicos, THo,
cientificos acordes a
la tecnologia
adecuada
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y 5%
dimensiones
Responde el
METODOLOGIA propésito del 75%
trabajos bajos los =
obijetivos & lograr
El instrumento es
PERTINENCIA adecuado al tipo de T5%
investigacion
Promedic
Aplicabilidad:

El instrumento puede ser aplicado | X )
El instrumento debe ser aplicado [ )

Observaciones:

M "y
pay s

Firma del Experto
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Validacién de Instrumento del Experto N.2 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES

Titulo:

Aplicative movil para el proceso de seleccion del personal en la empresa @ system 5.A.C

Autor: Inca Cardenas, Jesids Vicente

MHombre del instrumento: Ficha de registro.

Indicador: Cociente de seleccidn

1.- Datos del Experto: Calderon Yergara, Rodolfo

2.- Grado Académico: Ingeniero
3.- Fecha: 15/07/2021

. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% E1- BD%: 81-100%
Esta formado con =l 0%
CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en BO%
OBJETWVIDAD conducta
observable
i Es adecuado al BO%
ORGANIEZACION avance de la ciencia
y tecnologia
Comprende los
SUFICIENTE aspectos de B0%
cantidad ¥ calidad
Adecuado para 80%
INTENCIOMALIDAD | valorar aspectos del
sistema
Estd |basado en
CONSISTENCLA aspectos  técnicos, B0%
cientificos acordes a
la tecnologia
adecuada
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y 80%
dimensiones
i Responde el
METODOLOGIA proposito del B0%
trabajos  bajos los
objetivos a lograr
El instrumento es
FERTINEMCILA adecuado al tipo de 80%
investigacion
Fromedic
Aplicabilidad:

El instruments puede ser aplicado [ X )
El instruments debe ser aplicada ([ )

Observaciones:

/N

Firma del Experto
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Validacidon de Instrumento del Experto N.2 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Titulo:

Aplicativo movil para el proceso de seleccion del personal en la empresa @ system 5.AC

Autor: Inca Cardenas, Jesls Yicente

Mombre del instrumento: Ficha de registro.

Indicador: Cociente de seleccion

1.- Datos del Experto: Johnson Romero, Guillermo Miguel

2.- Grado Acadéemico: Magister

3.- Fecha: 15/07/2021

. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-80% E1- B0%: 81-100%
Esta formado con el T0%
CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en TO%
OBJETIVIDAD conducta
observable
i Es adecuado al TO%
ORGANIZACKIN avance de la ciencia
y tecnologia
Comprende los
SUFICIENTE aspectos de T0%
cantidad % calidad
Adecuado para TO%
INTEMCIOMALIDAD | valorar aspectos del
sistermna
Estd basade en
CONSISTENCIA aspectos  técnicos, TO%
cientificos acordes a
la tecnologia
adecuada
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y T0%
dimensiones
Responde el
METODOLOGIA propésito del 70%
trabajos bajos los
objetivos a lograr
El instrumento es
FPERTINEMCLA adecuado al tipo de TO%
investigacion
Promedic
Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicado [ X )
El instrumento debe ser aplicado | )
Observaciones:
/ -

Firma del Experta
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Anexo 12 Validacion del Instrumento — Indicador “Nivel de Eficacia”

Validacidén de Instrumento del Experto N.2 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Titulo:

Aplicativa mavil para el proceso de seleccion del personal en la empresa @ system 5. AC

Autor: Inca Cardenas, Jesus Yicente

Mombre del instrumento: Ficha de registro.

Indicador: Mivel de Eficacia

1.- Datos del Experto: Ariel Castafieda, Hilario

2.- Grado Académico: Doctor

3.- Fecha: 15/07/2021

. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIDS 0-20% 21-40% 41-60% 61- B0% 81-100%
Esta formado con el 750
CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en TR,
OBJETVIDALD conducta
observable
Es adecuado al THE,
ORGANZACION avance de la ciencia
y tecnologia
Comprende los
SUFICIENTE aspectos de T5%
cantidad ' calidad
Adecuado para T5%
INTENCIONALIDAD | valorar aspectos del
sistemna
Estd basado en
CONSISTENCIA aspectos  técnicos, T5%,
cientificos acordes a
la tecnologia
adecuada
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y 5%
dimensiones
Responde el
METODOLOGIA propésito del 75%
trabajos bajos los -
objstives a legrar
El instrumento es
PERTINEMCIA adecuado al tipo de 755,
investigacion
Promedic
Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicado [ X )
El instruments debe ser aplicado [ )
Observaciones:
( .':’V"':_\- Bt

Firma del Experto
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Validacién de Instrumento del Experto N.2 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS GEMERALES

Titulo:

Aplicativo movil para el proceso de seleccion del personal en la empresa Q system 5.AC

Autor: Inca Cardenas, Jesis Yicente

Mombre del instrumento: Ficha de registro.

Indicadar: Mivel de Eficacia

1.- Datos del Experto: Calderdn Vergara, Rodolfo

2.- Grado Académico: Ingenierc
3.- Fecha: 15/0772021

. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61- B0% 81-100%
Esta formado con el a0
CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en 20%
COBJETIVIDAD conducta
observable
. Es adecuado al A%
ORGANEZACION avance de la ciencia
y tecniologia
Comprende los
SUFICIENTE aspectos de 80%
cantidad ¥ calidad
Adecuado para B0%
INTENCIOMALIDAD | valorar aspectos del
sistema
Estd basado en
CONSISTENCIA aspectos  técnicos, 80%
cientificos acordes a
la tecnologia
adecuada
Entre los indizes,
COHERENCLA indicadores y a0%
dimensionas
] Responde el
METODOLOGIA proposito del B0%
trabajos  bajos los
objetivos a lograr
El instrumento es
PERTINENCLA adecuado al tipo de 80%
investigacion
Promedic
Aplicabilidad:

£l instruments puede ser aplicado [ X )
£l instrumento debe ser aplicado [ )

Observaciones:

Firma del Experto
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Validacidon de Instrumento del Experto N.2 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Titulo:

Aplicative movil para el proceso de seleccion del personal en la empresa @ system S5.AC

Autor: Inca Cardenas, Jesls Vicente

Hombre del instrumento: Ficha de registro.

Indicador: Mivel de Eficacia

1.- Datos del Experto: Johnson Romero, Guillermo Miguel

2.- Grado Academico: Magister
3.- Fecha: 16/07/2021

. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIDS 0-20% 21-40% 41-60% B1- BD% 81-100%
Esta formado con el 70%
CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en TO%G
OBJETVIDALD conducta
observable
Es adecuado al TO%
ORGANEACION avance de la ciencia
y tecnologia
Comprende los
SUFICIENTE aspectos de T0%
cantidad % calidad
Adecuado para TO%
INTENCIONALIDAD valorar aspectos del
sistemna
Esta basado en
COMNSISTENCIA aspectos  técnicos, TO%,
cientificos acordes a
la tecnologia
adecuada
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y T0%
dimensiones
i Responde el
METODOLOGEA proposito del 70%
trabajos bajos los
objetivos a lograr
El instrumento es
FERTINENCIA adecuado al tipo de TO%
investigacion
Promedic
Aplicabilidad:

El instrumento puede ser aplicado [ X )
El instrumento debe ser aplicado | )

Observaciones:

Firma del Experta
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Cociente de Seleccion

Anexo 13 Reporte del nivel de cociente de seleccion mes de octubre 2020
0.8
0.7
0.6

0.5
0.4
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0.2
0.1

eaul] ap uoisag Al

seqanud A eisinauug ||

seqanud A eisinaujug ||
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seqanud A eisinauiug |||
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U0[223]3s3.d ||

seaniepipue)
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Fuente: Elaboracion propia

Noviembre 2020
Nivel de Eficacia

Anexo 14 Reporte estadistico del nivel de eficacia mes de Septiembre,Octubre y
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15 Carta de Aceptacion

__ISYSTEM

ebplnn b biie ey dedea

CARTA DE ACEPTACION

Lima 01 de septiembre del 20200

Dora. Liky Dworie Salazar Chives
Coordnador de la EF de Ing=nieria de Skstemas
Universidad Cesar Vallsjo — Lima Morks

O mi consderscim

E= graio dirigirme 3 ushed pars saludana v, & & e, ComUunicars gus naessim amprema ha deckdido pardcipar
&n &l proyects "Apllcacdtn mdvil para sl prooaco de celssolon ol perconal anm la Emprecs Goychem
ZACT, como allado estafdgico de |a Escusia Frofesional g Ingenieria de Sisi=mas de ka Uinkersidad Casar
Walso (UCWL

Para adlo asiprarsics 3 un esporsable gue s= comunicard oon efios eshdianies responsabies’s del progedo;
proporclonaremos espacios para compartic &) avance diel proyecio y para i valldaciin del producto fnal diel
proyrecio.

Tiene oo objeten genemalk sutomatizar i brindar un mayor 3iEance &n 3s pruebas gue se reslran
Se ancuenia & cangs e eshidlante JESUS VICENTE, IMCA CARDEMAS con DM 47040087 .

Betsy Costa Pisfil
lefatura de Operaciones de la Empresa OEYSTEM SAC

DR LOPET DE AYALA 1519 - SAH BOR1A
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Anexo 16 Analisis de Factibilidad del Proyecto

AMNALIES DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

Aplicativo movil para el proceso de Seleccion del personzl en la empresa 0 SYSTEM 5.AC

Dependencia del Proyecto:

Inica Cardenas, Jesus Vicente — Jesus Wicente Inc Cardenas

Tipo de Proyecto:

Aplicativo M avil

Duracicn de Proyecto:

Fecha de Inicio: septiembre 2020

Fecha de Fin: Julio 2021

H* Descripzion Importe {51.)
1 Recursos Humanos S/ E500.00
2 Materiales Reguendos S/ 108.00
3 Softwars S0.00
4 Hardware =i 0.00

Tota Si. Ba0g.00

Con la implementacion del &plicativo mowil, la empresa 0 SYSTEM 5.4.C, realizara un

desembolso 5/, B606.00 nueves soles, para adguirir el Aplicativo mowil que be va & permitir

mejorar &l proceso de pruebas de Software.

Cabe indicar gue el Investizador asumirs el 50% de los costos para la implementacion del

aplicativo mowil que equivale 5. 4303 .00 soles.

oy :
e ,

S . T

L%

] ARy e
B i R
O EAEMTm S
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Anexo 17 Resultados de Turnitin

Q Jesus Vicente INCA CARDENAS  Tesis 7

@
0
23 %

< >

Sé estan viendo fuentes estandar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

‘ Ver fuentes en inglés (Beta) ’

Anlicatve mévil para &l de Selemitn de lenla Coincidencias
ompresa Q SYSTEM 5.A.C,
1 repositorio.ucvedupe 17 % >
Fuente de Internet
AUTOR:

Inea Céncknag, Jesus Vioarts (CRCID; J0I0-0L0Z-4184-5053)

2 Entregado a Universida.. 3 % >

Trabajo del estudiante
ASESOR:

O Pedrik Azebeche, laar Caro (ORCID, D00C-0002-° 201-2145;

3 www.scribd.com 7y

LINEAS DE INVESTIGAGION: Fuente de Internet

Silems Je b cimsiio y Convan iz

BEn K - -JO-

4 repositorio.unan.edu.ni ']o/o >

Fuente de Internet

| IFANCRIF - BERD 5 idoc.pub 1 0/0 >

2020 Fuente de Internet

6 documentos.redclara.n... ']°/o >

Fuente de Internet
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Anexo 18 Proceso de Reclutamiento — Seleccion de Personal

Reclutamiento

Psicologico

Reclulamiento

Si

[

Busca Pern|
(publicacion

Cumple
Fikracian
as pami
P ™
no

L

Si

Servicios

Comeaicial -
Operadiones

Procesa
InFormacion

solicita
perml

Procezamiento
de resultados

Mo Firna de
’ Centrato

Oliente

rRequiere
pernis)

| Entrevista }

Paza

-
C 5 Mo
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Anexo 19 Tabla de Operacionalizacién de Variables

Tabla 10 Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable

Dimension

Indicador

Descripcion del indicador

Variable
Independiente

¥1 = Aplicativo mavil

Variable
Dependients
1 = Proceso de seleccion de

personal

Valoracion de

1= Cociente de

El indicador de cociente de
seleccion es la porcion entre el

nimero de personas que ingresa

resultados Seleccion
y el ndmero de personas
sometidas a la seleccion.
La eficacia consiste en concretar
Evaluacién de 12 = Nivel de los esfuerzos de una entidad en
resultados eficacia las actividades y procesos gque

realments deben llevarse a cabo
para el cumplimientc de los

objetivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 20 Operacionalizacion de los Indicadores

Tabla 11 Operacionalizacion de los Indicadores

UNIDAD DE
VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION INSTRUMENTO MEDIDA FORMULA
Este indicador mide el £ S=Nea/Nces100
cociente de selecciom  del
M = Cociente de |P@Fese de ssleccion del Porcentaje | C.5 = Cociente de seleccion
Variable Dependiente | Seleccion personal. A medida que el Ficha de Registro Moa = Mumers de candidatos
1 = Proceso de cocienis de seleccion admitidas_
Seleccion de disminuye. sumenta 2 Mece = Mumero de candidatos
Personal. selectividad. examinados.
NE= NEPA/NEPE
Este indicador mide el nivel
de eficacia en las selecciones ME = Nivel de Eficacia
[2 = Nivel de eficacia | 9Ptenidas del proceso de NEFA = Nivel Evaluacién
seleccion del personal, sobre Ficha de Registro Forcentaje psicolbgica alcanzadas.,
el nmivel de evaluaciones MEFE = MNivel Evaluacién

alcanzadas enire nivel

psicolbgicas esperadas.

psicologica esperadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 21 Tablas y Figuras Adicionales

Figura 33 Formula para el célculo del Indicador de Nivel de Eficacia

__ NEPA
~ NEPE

NE

NE = Nivel de Eficacia.
NEPA = Nivel Evaluacién psicoldgica alcanzadas.

NEPE = Nivel Evaluacién psicologica esperadas.

Fuente: Tesis Kevin Calderdn (2018).

Figura 34 Formula para el célculo del Indicador de Cociente de Seleccion

Donde:

C.S = Cociente de seleccidn

Nca = Numero de candidatos admitidos.
Nce = Numero de candidatos examinados.

Fuente: Tesis Kevin Calderén (2018).

Figura 35 Arquitectura MVC

Fuente: Guerray Pozo (2018), p.12
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Figura 36 Fases del proceso enfocado en la Seleccion del Personal

1. Necesidad o
Vacante
2. Planeacion del
reclutamiento y seleccién
3. Llamamiento a
postulantes

4. Recepcién de
candidaturas

Il{ 5. Preseleccion ]
6. Entrevistas y
pruebas
7. Comparacién
de candidatos

8. Verificacion de
referencias

9. Decision de
linea

10. Comunicacion a
postulantes
11. Elaboracion de
informes

12. Procesos de |
induccién

Fuente: Gestion de Talento Humano,2017, p. 76.

Figura 37 Flujo de la metodologia SCRUM para el desarrollo de un SPRINT

Cronograma de planificacion
del lanzamiento

Daily
Standup

Crear
entregables

©

Kl

|

Caso de negocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Fuente: Guia SBOKTM (2017)
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Figura 38 Areas de Conocimiento de RUP

Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos
Areas de G Grupo de
napo de Grupe de Grupo de Grupo de
C imient: P de P de Procesos de Procescs de Procescs de
L . . Moritores y N
Inicic Planificacitn Ejccucién oretares Cicrme
A Geafitn do I 4.1 Dusormolier al | 4.2 Desomolar 6l | 4.3 Dirgir y 4.5 MonForamr y 4.7 Carrer o
Integracién del | Acte do Constituckin| Plan para i Bostionar ol Trabajo | Controlar ol Trabejo | Proyecio o Fasa
Proyects ol Proyectn D mxccliin da oal Proyecta aal Proyacts
Froyecto 4.4 Gostionar of 4,6 Raailzar gl
Conooimiento dal Control Intagrado
Froyacts da Cambios
E. Gestion del 5.1 Panilcar B 5.5 Wnlidar &
Aloance del 2 hean Aiczroa
Proyscts 52 Focopila 5.6 Controtar al
53 Do of Alance Aoanea
5.4 Coar | EDT/WES
B. Gestion del E'. =h“|:r.|:rn 6.6 Controdar al
Cronograma del EIEIC s Cronagrama
Proyects 6.2 Defnr s
Adivicades
6.3 Secuncer ks
Acacaks
6.4 Estimar
Duracidn de s
6.5 Desanclar of
Cronpmms
7. Gestion d= los. ;;::I:gff 7.4 Controler os
i o Comios
Costos del 1.2 Extmar ias R
Proyects Costrs
7.3 Detormieer o
Presepuasin
B. Gestion de la 8.1 Plarificar la B2 Gastionar la 8.3 Contrlar Is
Calidad del Geshitin ta Is Cafidad Caldad
Pmyecte Calizad
9. Gestion de los. 9.1 Panitcar 9.3 hdquiy Recursss | 9.6 Contmlar ko
Oestitn oo Hoowrsos 0.4 Desanoier o o
e 3 3 Esfimar ks e Aeurans
Pryects Regursas g lis 0.5 Didgr al Equipe
10. Gestitn de las 10.1 Flanificar ia 10.7 Gestionar las | 10.3 Monliorsar las
Comunicaciones| Gestitn oo ks Comunicaciones Comuricanionas
del Proyects Comunicaciones
11, Gestitn de los Il_'--lFH;cﬂ:e:li 116 Implemantar | 11.7 Monitomar los
Fesgos del 182 it :,P:SF“;,?"'" Riesgos
Proyecto Hliospos: s Rikegos
113 Raatrar al
A Cumiiativo do
Fiespos
]ﬁmﬂlcl
A Casttatvn
0 Rsprs
115 Planiicar la
Respuests 3 ks
Riespos
12. Gestitn de las 121 Flarificar i 12.7 Efectuar las 12.3 Comtrol las
lisici Geestitin da les Adquisicionas Adquisicionas
del Proyecta Adquiskclones
13. Gestion de los | 13.1 Gentficar 2 1232 Flarificar o 13.3 Gestionar ia 13.4 Monftonear o
Interesados. ks Interesacos Invciucramiento oa | Particizecin do mTluCTamiGrin o
el Proyerts los Interesados los Interesados ios Intamsados

Oiganlzation
slong content

Fuente: Guia PMBOK (2017), p.25

Figura 39 Fases de Metodologia RUP

Organizalion nlong time

. >
\
NI B
H
:
[— A—;
N IS - S | I
fratgzs & Doop
T ‘
Uephoymant eV ts :
Care Supportmng i
WorkBows i
Fratmernet
)

Fuente: Lopez y Pech (2015) p.9
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Figura 40 Fases de Metodologia XP

L PROCESO XP

PLANIFICACION

)

!

CODIFICACION

Fuente: Tesis Meléndez (2016) p.36

Figura 41 Disefio de arquitectura Monolitica

Each team has their own areas
of responsibity with their own “ﬂleiuﬂ(issyndmnind
r!qurem!nts and delivery demands. into a single code base.

Java applicalion Server
(JBoss, Websphere, WebLogic, Tomeat)
WAR
Mustisal funds team
MVC

c-munuous Saring Typical
; Spiingased
. m""’" * web apalications

Shuegwme code

Cusbomer rmaster repasitory
\ Spring data
Data waehaug ing I l I
Mulusd funde  Custornar mater Data
— database claiaiase warehouse
W A
Ul tesarn

The entire application also has knowledge of
and access to all of the data sources used
within the application.

Fuente: Carnell (2017) p.3
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Figura 42 Disefo de arquitectura de Microservicios

Mutual funds Mutual funds
Mustisal funds team sauree cose repoasiory dalabase
F=]  (cwmoal) [ osom
MaSlEr  f—
L@ '\ pipeine } Microsenice
Customer master Cusiomer
Cusiomer magler sauree code repaslory
i
Conlinuous| “ Data
O pipeline " microsenvice
Dala wareshouse Data
Data warehsusing sounce code reposiory warehouse
(CE0]

LN source code
LN beam reposiiony

&= =

Invokes all business.
logic as REST-based

service calls

Fuente: Carnell (2017) p.4
Figura 43 Arquitectura Modular de un Microservicio

Peticion Cliente Peticion Cliente Peticion Cliente

Capa de Interfaz de Usuario

\ 4 K-
Componente de Componente de 5 Coamponente de

Servicio Sarvicio

Fuente: Lopezy Maya (2017) p.6
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Figura 44 Arquitectura de Framework Angular

¢ Mopdude | Medulz |
Componset |

Fuente: Boada y Gomez (2019), p.13

Figura 45 Modelo relacional

Autor

) M Librag
el
Mombra Tibulo
15EM
1 Editonal
Phgiras
™ Sollcnamrestamar)
DelAls Dol ucion)
Fach_dey
Fech_Pras 1
M
1
Usuzna M N b
I%‘ﬂgm Ejamplar
ambra LDodiga
Tel&fono Lacalization
Diracddn

Fuente: Ordofiez, Honeres y Rivas, p35

Figura 46 Fases del proceso cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Fased Fase 5
Revisidn de la VisualizaciGn del Elaboracicn de
Planteamiento o lteraturay desarrolle » hipdtests y
23z del problema del marco o altas[u:; del definicion de
perspecthva tedrica estudio. varnables
Elsboracion del Definicidon y Desarrollo del
reporte de - = - FErmzrrinizliz - seleccldn de la - disefio de
resultados muestra Investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase B Fase 7 Fase 6

Fuente: Hernandez-Sampieri (2018), p.6
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Figura 47 Clasificacion de los disefios cuantitativos

Expermentales

Disefios
cuantitathvos

Mo
experimentales

—

Preexpermentales

Expermentales puros

Cuaslexperimentales

Transversales

Longitudinales

Fuente: Hernandez-Sampieri (2018), p.151
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Anexo 21 Metodologia SCRUM

Marco de trabajo Scrum
Descripcion del marco de trabajo

Este documento describe la implementacion del marco de trabajo SCRUM en la
empresa Q System S.A.C, para el desarrollo “Influencia de un sistema web para el
proceso de seleccion de personal en la empresa Q System S.A.C”. Incluye junto
con la descripcion del ciclo de vida iterativo e incremental para el proyecto, los
artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas, reuniones,
entregables y el seguimiento del avance del proyecto, al igual que las
responsabilidades de cada participante en el desarrollo.

Propésito del documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas y
comprometidas en el desarrollo del sistema web, para el control de la produccion,
a traves de los artefactos de Scrum.

Prioridad

En la tabla 1 se muestra la clasificacion de prioridad para asi clasificar las
historias de usuario, tareas y requerimiento funcionales.

Tahla N® 1 Matnz de Impacto de prnondades
T erondad

Muy alta 100 - 90
Alta 80 -70
Media 60 - 50
Baja 40 - 30
Muy Baja 10 - 20
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Historia de Usuarios

Historia 1

En la siguiente se muestras la historia de usuario N1 titulado Analisis y Disefio de
la Base de Datos, donde los requisitos son el analisis del negocio y la elaboracion
de la Base de datos para después implementarlo, tiene una prioridad de 80 que es
muy alta y una estimacion de 4 dias.

Figura 48 Historia 1

Elemento de Pila PRIORIDAD
Analisis y Disefio de la BD 80
Descripcion:

* Modelo de Base de Datos
* Implementacién de Base de Datos

* Diccionario de Datos Estimacion
Vil

Como Probarlo:
Conectividad de respuesta de consultas

Fuente: Elaboracion propia

Historia 2

En la siguiente se muestras la historia de usuario N1 titulado Implementacion de
Microservicios, donde los requisitos son el analisis del negocio y la elaboracién de
la Base de datos para después implementarlo, tiene una prioridad de 100 que es
muy alta y una estimacién de 20 dias.
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Figura 49 Historia 2

Elemento de Pila PRIORIDAD

Implementacion de Microservicios 100

Descripcidn:

* Implementacién de Microservicio Seguridad

* Implementacion de Microservicio Operacion

* Implementacién de Microservicio banco Estimacién
3

Como Probarlo:

* Interaccion de los microservicios (Backend) con la BD

Fuente: Elaboracion propia

Historia 3

En la siguiente se muestras la historia de usuario N1 titulado Implementacion de
Frontend, donde los requisitos son el andlisis del negocio y la
elaboracion de la Base de datos para después implementarlo, tiene una prioridad

de 100 que es muy alta y una estimacion de 20 dias.

Figura 50 Historia 3

Elemento de Pila

Implementacién de Frontend

Descripcion:

PRIORIDAD
90

* Implementacion de Mantenimientos en Angular
* Implementacién de Proceso de Negocio Angular

* Implementacidn se Seguridad Angular

Estimacion
4

Como Probarlo:

* Interaccion de los microservicios (Backend) con la BD y los microservicios

Fuente: Elaboracion propia
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Historia 4

En la siguiente se muestras la historia de usuario N1 titulado Implementacion de
Frontend, donde los requisitos son el analisis del negocio y la

elaboracion de la Base de datos para después implementarlo, tiene una prioridad
de 100 que es muy alta y una estimacion de 20 dias.

Figura 51 Historia 4

Elemento de Pila PRIORIDAD
Implementacion de vista movil 60
Descripcion:

* Implementacion de Accesos movil
* Implementacion de Anuncios Mdvil

Estimacion
5

Como Probarlo:

* Interaccion de los microservicios (Backend) con la BD y el frontend del negocio

Fuente: Elaboracion propia
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Diseno de Base de Datos

Figura 52 Disefio de Base de Datos - Micro banco de Datos

7 g AIAOUR(255)
 departa etz d 3GINT(20)
O dstrte k& SGINTI20)
 estadn x DHONNEC)

O gemr & HEANTIN)
 nadoms sl & MEINT20)
2 prarviecie_id BCENT(20)

7 cres sk VARCHAR( 255)
U _upd_at JARCHAR(25S)

Fuente: Elaboracion propia

¥ i BIGNT(0)

3 detabe reponsabiidades VARCHAR(2SS)
 tec_crea_st DATETIME(S)

3 %ec_upd_at DATETIME(S)

7 fecha_f DATETIME(S)

2 fecta_inicio DATETIME(S)

78 _adus VIRCUR(2SS)

< momibre_empresa VARCHAR(255)
7 puesto_lebora VARCHAR(2SS)

7 s _crea_st VARCHAR(255)

2 usu_upd_st VARCHAR(255)

Figura 53 Disefio de Base de Datos - Micro banco de Datos

7 apelico_referenc.

2 celslar VARCHAR

2 commen VARCHAR)
7 fec_crea_at DATY,
3 fec_upd_at DATE
7 momtre_refeenc
 tedefna VARCHA
7 cren ot VAR
 us_upd_at VAR
 estat 31610
2 posdtudente o

 rebacion_etxrsl

(e VARCHAR{ 255)

3 ec_cren_st DATETIME(S)
2 fec_upd_at DATETIME(S)
7 s _crea_st VARCHAR( 255)

- o

| .

7 %ec cren_at DATETIME(S)
2 fec_upd_at DATETIME(E)
2 fecha,_fn DATETIME(S)

0 _id BIGINT(20)

> gt at
 estao_jd BIGINT(20)

e |

o _uoc_sl IARCHAR (255)
U estatn o BIGINT(20)

 fecha_nicio DATETIME(S)
==y s vmonaSs)
 nomtre_empresa VARCHAR(255)
2 puesto_lebord VARCHAR(2SS)
3ty _cren 4 VARCHAR(255)
—————— = uss_upd a1 VARCHAR(255)

O actividsd_emgress_id BIGINT(20)
2 e _puedo jd BIGINT20)
—— | — g estaky ja BIGINT(20)

¥ rivel_pueda_id BIGINT(20)

O postulnte_id SIGINT(20)

7 usa_crea st VARCHAR(255)
3 s _upd_ot VARCHAR(255)
= =€ O wtam 0 36INT0)

2 postudente ik BIGINT(20)
7 redacion_ktaorsl 6 BGINTI20)

e >

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 54 Disefio de Base de Datos - Micro Banco de Datos

irea_st DATETIME(S)
apd_st DATETIME(S)
et VARCHAR(255)
pd_at VARCHAR (255)
cimienty_blando_id BIGINT(20)
%_d BIGINT(20)

¥ W BIGNT(20)

2 conocmienty_tecnico VARCHAR(2SS)

fec_cren_at DATETIME(S)
 fec_upd_at DATETIME(S)
7 sy _cren_at VARCHAR(255)
7 usy_upd_at VARCHAR (255)
 estadd_id BIGINT(20)

 estado_estudo VARCHAR(2SS )
7 fec_cren_ast DATETIME(S)
2 tec_ugd_at

7 unu_croa_t VARCHAR( 255)
3 us_upd_at VARCHAR (255)
 estack d BIGINT(20)

¥ id SIGINT(20)
3 %ec_cren_st DATETIME(S)
3 fec_ups_at DATETIME(S)

Fuente: Elaboracién propia

Figura 55 Disefo de Base de Datos

! i BIGNT(20)
3 fec_cren_at DATETIME(S)

< fec_upd_at DATETIME(S)

7 fecha_fin DATETIME(S)

3 fecha_inicio DATETIME()
28 acus VIRCAR(7(1)

7 Wuio_carrera VARCHAR(235)
7 usu_crea_st VARCHAR(255)
7 s _upd_at VARCHAR (255)
O ares_edudio s BIGINT(20)
 estads i BIGDNT(20)

¥ id BIGNT(20)
7 fec_crea_at DATETIME(S)

¥ id BIGINT(20)
3 %ec_cren_at DATETIME(S)

>

¥ s
.

bt o i)
i B EPR,

Fuente: Elaboracion propia

<
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¥ id SIGINT(20)
2 des_app VARCHAR(2SS)

¥ id BIGINT(20)
O des_Rave VARCHAR( 255)
7 fec_cren st DATETIME(S)

Figura 56 Disefio de Base de Datos - Micro Seguridad

7w crea_st CIROWAR(255)
7 usu_utd 3 LVRROUAR(255)

3 tec_crea_u DATETMER)

Fuente: Elaboracién propia

-
¥ iGNT(0)

e cren_m DATETIME(S)
< fec_upd_at DATETIME(S)
2 8g e VARCAAR(2SS)

28 blaguear VARCWR(2SS) |

8 edtar VARCHAR(2SS)

7 8g_elmina VARCHAR(2SS)
5 e ot VARCHAR( 255)
sy upd et VARCHAR (255)
< e _x BIGINT(20)

* wrvic_& DGINT(20)
Yok d ESUTH)
BGINTI20)

Q)
2 acchan VEROAARG2SS)
%z trea & DATET:ME(S)
 Latha WAFCHAR(2SS)
s crea a8 VARCHAR( 255)
< comsaries id BIGINT(20)

2 loyin_id BIGINT(20)

<

Figura 57 Disefo de Base de Datos - Micro Seguridad

<

9 referencia diveccion VARLHAML)
3 tedefana_cehdar VARZHAR(ZIS)
7 teefona_Bjo Vauemaisss )
v VARCH N )

2 ut_imagen "V25T HAR (55%)

O _cren_at WRCVR(25S)

2 s _upd_#"WRCVR(255) o — —
 departa rwstz id SGINT(20)

O dstrto & SGINTTRO) >— — —
 estack ) DXC0TVEC)

O gemerz & EGRTI0)
2 nadow i & BEDITI20)
7 provieck i BENTR0)

3 fec_cron st DATETIME(S)
7 fec_upd_at DATETIME(S)
— e | U Rag_Bp0 VARCHAR(25S)
7 rango_tecnin VARCHAR(2SS)
7 u_crea_# VARCHAR(255)
7 s upd st VARCHAR (255)
 estas jd SIGINT(20)

J sy crea sk VARCHAR( 255)
Uy _upd_at VARCHAR (255)

¥ id BIGINT(20)
2 %ec crea_at DAT
7 fec_upd_at DATE
3 fecha fn DATET)
3 fecha_vicio DATY
8 adud VRCr
 Wlo_carrera VA
2w crea VAR
2 g ot AR
O anew_estudio i |
7 estad W 3GDE

¥ i BIGNT0)
7 fec_cren_a DATY

¥ e BIGNT(20)
7 fec_crem_at DATETIME(S)
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Fuente: Elaboracién propia _
Figura 58 Disefio de Base de Datos - Micro Seguridad

e ——
7 fec_bajs DATETIME(S)

7 fec_crea_s DATETIME(S)

7 fec_upd_at DATETIME(S)

O hey_B VIRCWRQSS)

< hey_gm VARCHAR(255)

3 nombres VARCHAR( 255)

7 ut_imagen VARCHAR (255)
s cren s VARCHAR(255)
U s upd_at VARCHAR (255)
2 ussaric VARCHAR( 255)

7 estado _jd BIGINT(20)

HH e o e e e e e s . e s

brpma =

¥ ¢ BIGINT(20)

7 wersion_app VARCHAR(2S5)
O spicadon_id BIGINT(20)

¥ W BIGINT(20)
7 desc_Rave VARCHAR(255)
7 fec_cren_at DATETIME(S)
| > tec_upd_at OATETIMES)
7 tec_ upd ot DATETDAE(S) 1
U usu_cres_ ot VARCHAR( 255)
7 usa_upd_at VARCHAR(255)
2 estado jd BIGINT(20)

2 maduo_jd SIGINT(20)

 usu_upd_at VARCHAR (255)

Ry 1 i Ssemas

2y |
i s i

—
7 usu_cres_a VARCHAR{ 255)
3 usu_upd_at VARCHAR(255)
3 apicadon,id BIGINT(20)

¥ e BIGINT(20)
3 fec cren_st DATETIME(S)

7 flec_upd_at DATETIME(S)

3 8 e VARCHAR(2SS)
789 bloquear VARCHAR(2SS)
3 8g_edtar VARCHAR(2SS)

7 8g_elmina VARCHAR(2SS)
J a_cres_ st VAROHAR( 255)
7 usu_upd_at VARCHAR(255)
2 et jd BIGINT(20)

@ maduo_jd BIGINT(20)

O rd_d HGNT(20)

* wb_moduta & BIGINTI20)

O aub_modsio_t BGINT20)

<IlI-II-I--l-III-II-IIIIII-I-I!!-II-I!-I
Fuente: Elaboracion propia

<

Figura 59 Disefo de Base de Datos - Micro Seguridad

7 comven VARCHAR(ZSS)
2 documento VARCHAR( 255)
7 fec_bajs DATETIME(S)

3 fec_cren_st DATETIME(S)

7 fec_upd_at DATETIME(S)

2 key_ B VARCMAR(2SS)
 hey_gm VARCHAR( 255)
 nomtres VARCHAR( 255)

7 unt_imagen VARCHAR (255)
7 s Cren st VARCHAR( 255)
7 s _upd_at VARCHAR (255)
 usuanc VARCHAR( 255)

2 estado_jd SIGINT(20)

¥ i BIGINT(20)
7 desc_app VARCHAR(2SS)
§ 9 ec_cren_t DATETIME(S)

¥ id SIGINT(20)
7 desxc_estado VARCHAR(255)
7 fec_cren_s DATETIME(S)

7 sy _cren s VARCHAR(255)

7y cres s VARCHAR( 255)
3 ua_upd_at VARCHAR (255)
7 version_spp VARCHAR(2SS)
3 apltacdon_id BIGINT(20)

¥ i BIGINT(20)

O estado_jd BIGINT(20)

O des 1l VARCHAR(2SS)
7R cres_ & DATETIME(S)

7 usu_upd_at VARCHAR(255)

¥ id BIGINT(20)
3 desc_modulo VARCHAR(2SS)

2 detalle_ modulo VARCHAR( 255)
Jfec crea s DATETIME(S)

< fec_upd_at DATETIME(S)

2 8g_adwin VARCHAR(2SS)

7 _crea sk VARCHARY 255)

2 usa_upd_at VARCHAR (255)
 apladon i BIGINT(20)

¥ i BIGINT(20)
fec_crea_at DATETIME(S)

3 g edtar VARCHAR(2SS)
8g_elmina VARCHAR(2SS)
2 u_crea_st VARCHAR(255)

@ maddo_jd BIGINTR0)
9 rd_¥ HGNT(20)
§  fec_cren_at DATETIME(S) # wb_modsk_ BGINT20)
3 fec_upd_st DATETIME(S)
7 sy _cres st VARCHAR( 255)
1 7 s upd_at VARCHAR(255)

Fuente: Elaboracién propia

<

v <
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Figura 60 Disefio de Base de Datos - Micro Seguridad

! e EGNT(D)
o fec_oea 2 DATETIMES)

7 fec_ugx BtOAETMES

Fuente: Elaboracion propia

Figura 61 Disefio de Base de Datos Micro Operacion

B et
g mrco s VARCHAR( S |
o reauemien S0 VARCHAR] 255) |
J fag reamtns VARCHAR( I55)
) eSS VARCH ARZS) abwlvw
R0 VARCHARZSS) | € EGNT(D)
o 3t VARCHARIZSS) o fec_cea % DATETIME(S)
DA 3t VARCHAR( 255) 7 foc_upd MDAETMES
) e 0 BENTD) [ — o 7 fecha sprobaon DATETME(S)
 mouermento © BIENT 20 7 ferha rechomo DATETIMES)
2 o cortmt © AIGNTRN) QDB VARCHAR( 25)
90 STDONDIG )¢ AIEANTED) © faq mchaE RO 55
7 _cm 3¢ VARDH AR )
s DG 3t VARCHAR(255)
7 emao_ 6 SGNT(D)
- pencen Jc BIGNTR0
¥ o BIGINT(D)
= == T o feche o OATE
~ facha_care DATE
jo— J fecha ANDATE
:E: ~ fecha mico DATE
O ENGn S3Rl VARCH ARZSS)
I - Derefc on VAR 4000}
l < CITORAenO VAR 284000 )
—a - B
+ foc_crea x DATETIMES)
o fer_ups A DAETMES)
o RG IT0 VASKHAR 255)
J faq Aplamaco VARCHARL 255)
7 Mg cormach VARCHAR 2T5)
I " . tncanes vasc ascom)
I  DsaNaOones 3ACONIaE VARUH AR (1000)
J - MOUSTTETTO_BCrEeD WARCH ARA0aD)
- PerEItne AR CH AR 0D )
- RO VARG ARZSS
—_——

—— ey ¥ E2dD_ IO BIGINT{ D)

¢ e EENTD)
o foc_cea X DATETUMES)
7 fer oo 2t DAETMES)
O ome 3t VARCHARZSS)
4 Eaa_upd at VARCHAR 55)
“ e c SIGIT{D)
- eamen CBIGNT20)

|
~mbmoi]

o fec_cwea x DATETUMES)
S fer_uex 2t DAETMES)

— — e

b o o — e |

! e SN D)

O oTtrna VARCH AR2SS)

7 CMerob VARCH AR2SS)

S O VARCHARY 255)
 ottrec VARCH AR255)

o foc_cwa % DATETIMES)

o fer_upc P DAETMES)

-~ faq rempnndch VARCHAR (255)
- oS VARCHAR (2SS )

O RS VARCH AR2TS )

- RaC VARCHARY Z55)

o R VARCH ARNZSE )

7 meroas VARCH AR2SS)

4 mennad R CH AR 255)

- mErnas WARCHARY 255 )

o meroas R OH AR Z5S)

S Es o 2T VARCHARZTS)
4 dRs_upd 3t VARCHARI 55}
o wara INT{21)

o wlard INT(12)

S wsare T

o wlara INT{11)

O eman & IEWNT(D)

< eamen_ogoon_C BKENT 200
- OIS VAROH ARISS)

- PO VAROAR SR

¥ o BENT(D)

- Cheree BROWR( ST
 Conmcn WARCH MR255)

< deeccon \EROH AR ST

o fec_ce ot DATETIMERS)

o e e MDAETMEES

- muc VARGHAR( 255)

2 gms_ cn 3% VARCH MRZTE)
<R a2t VARCHAR 55)
~ emRan_© SIGINT{D)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62 Disefio de Base de Datos Micro Operacion

! & BGINT(D) | CEGNT(D) | CBGNT(D)

J et cemen VARCH AR2SY o fec_cea 2 DATETIME(S) » focra pluw DATE

7 foc_cma % DATETIMES) 2 for_upd RtOAETMES 7 fecra_care DATE

foc_ux SOAETMES 2 B 1D 28 VARCHR 255)  fecha AmDATE sl

Bl examen VARDHAR( 255) s S ema € BGENT(D) » fecha reco CATE
s o 3 VARCH AR [ € . camen jcmi@nTzo) a0 SRl VARCH ARZSS)
7 MRa_upd 2t VARCHAR 55) - moerimiesto € SIENT 20 - Berefic o6 VARCHARY A0D)

Y e o BEKT(D) 7 compeaencis VARDH AROD0)

SR ARA4OD)

>
2 foc_cma 2 DATETIMES)
2 fec_ugx BEDAETMES

» f5Q InurTio VARCHAR( 259) > —
7 faq_sphmxto VARCHAR 55)
! e BENT(D) | € BNT{D) o faq corma VARDHAR(25)
s coron VARCH ARZSS) S fec_oma % DATETIMES) ™ oo vasoissitom)
7 fec_crea 2 DATETIME(S) o fer oo REDAETMES | - daareoones 3ACONIE VARCH AR{1000)
+ R pe 2t DAETMES) o fag et VARDIARZS) By J - ROLTTIERto oD VARCH AR(A0MD)
7 o 3t VARCHARIZSS) - mmpue Secims DOURLE 7 mCte R CH AR D)
7B upa 3t VARCHAR] 55) ¥ e enteyo INT(11) 7 RO VARCHARZSS)
5 ema € BGNT(D)  rmpem rocovasciamas) |1 | s o stvasoiazs)
- eamen Jd BIGINT20) 7 B2 LDG 2t VARCHAR 255) I 8PS AT VARDAR( I3
+ po_eamen_c SIENTD) 7 eld_d SGINT(D) Sem_sm_m{ O cleree iCBIGNTR0) ——
> somen opoon € BGNT20) | = — — — ¥ SBD_C BGNT(D)
2 poadecon ¢ BIGNT(20)
- mouerTmierto © BN 20

! e BGNT(2D)
o foc_cea @ DATETIMEDS)
7 fer_ g0 JDAETMES
o 2t VARCH ARIS)

! € BENT(D)

~ aetie VASICAAR 1000}

7 fec_cea 2 DATETIMES)
7 fec_ugx M ONETMES)

+ flag Denaficios VARCHAR( 255) 7 R_pc At VARCAR 55) b o
7 foq Comp pEco VARCHARZSS) 2 e _c BKGNT(D) snguns|
o fisg compesencs VARDHAR 5% 2 eamen JCRIGNTR0)

 flaq Aurciones VARCHAR( 55)  poatircon fd BIGINT(20

+ fiaq otmenacones VARDHAR 255) 2 mouermiesto € SIGINT 200

) g mago ey VIRCURA( S

- g reuemien Secnicn VARDHAR! 2535)

 faq reqsstns VARCHAR 55)

2 mrgo starl VARDS AR

7 RuUO VARCHARIZSS) | € EGNT(D) | B EGNT(D) ! € BGNT(D)

7 o 3t VAR ARZSS)

7 o upd 3t VARCHAR 55)

v e & BGNT(D)

7 mouermiento_& BIGINT 200
O e rovtmen i AGNTO0

2 fec_cea @ DATETIMES)
7 fer_ux 3t DAETMES
 postunete © BESINT(D)
Jum_cme 3t VAROS ARZSS)

Limma e as UADCLARY TETL

o fer_crea i DATETIMES)
U fex_uge At OAETMES)
7 focha_spmdacion DETETIME(S)
2 fecha_mchamo DATETIMES)

L e ULSCLLY TEEL

o fec_cea X CATETIMES)
< fec g0 Rt DAETMES)
e VARCHARZSS)
500 VARDUR 55

Lemms i ws UASELASY TOEL

Fuente: Elaboracién propia
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Prototipos del Sistemay Vistas del Sistema

- Prototipo Mantenimiento de Aplicaciones (LISTAR)

AWk Fage

QD X} s ) &

" |

Listado de Aplicaciones

Nueva Aplicacidn

[Modulos = [Accion = |[Editar = [Elminar =

Id :rﬁmulun = [Compofia = |Estade = [Greador = [Fecha de Greacion

- Vista Funcional de Prototipo (LISTAR)

A TRaYO

Listado de Aplicaciones

] Aplicacion Compafia Estado Creador Fecha Creacion Modulos Accién Editar Elminar

1 WEB QSYSTEMSAC [ Acuve] ADMIN 18/09/2021 n n

2 AP QEYSTEMSAC [ oo} JINCA 18/00/2021 E n
I
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- Prototipo Mantenimiento de Aplicaciones (NUEVO)

=

QX0 1€ 2

Crear Aplicacion

Descripcién de Aplicacion

Compafias

- Vista Funcional de Prototipo (NUEVO)

A TRAYO

Editar Aplicacién

‘WEB
QSYSTEMSAC
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- Prototipo Mantenimiento de Aplicaciones (EDITAR)

Q0 X e 1 & 3

Editar Aplicacion
Volver
Descripcion de Aplicacién

CompaPilas
Actualizar

- Vista Funcional de Prototipo (EDITAR)

A TRAYO

Editar Aplicacion

WEB
QSYSTEM S.AC
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- Prototipo Mantenimiento de Modulos (LISTAR)

A Wub Foge

C]- ¢ X {} [ ttpect wwmt oo com

T e

Aplicacion : WEB - Listado de Mbdulos

Nuevo Modulo

Id & [Modulo = lle de Modulo = [Estode = [Creador =

de Creacion

= |5ub Madulos

s [Rccion = |Ediar = [Elimmar =

- Vista Funcional de Prototipo (LISTAR)

A TRAYO

Aplicacién : WEB - Listado de Modulos

£ Volv
W Modulo Detale de Modulo Estado Creador
1 SEGURIDAD rsegundad [acane ADMIN
2 BANCO DE DATOS /banco = JINCA
3 CPERACIONES foperacion [rcome ] amica
REPORTE Jreporte. [ Aciwo | INCA

Fecha Creacidn

wnz/z021

o07A12/2021

0812/2021

10m2/2021

Sub Madulos

B Nuevo Modulo

Accién Editar Eliminar
a o
a
a
a
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- Prototipo Mantenimiento de Modulos (NUEVO)

A0 X e 1 &

Crear Modulo

Volver
Descripsion de Médulo

Detalle de Médulo

Flag Administrador: [ |

Crear

- Vista Funcional de Prototipo (NUEVO)

A TRAYO

Crear Médulo

Descripcion de Module

Detalle de Modulo

Flag Administrador.

Crear [y
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- Prototipo Mantenimiento de Mdédulos (EDITAR)

T e

Q0RO = 't

Editar Médulo

Volver
Descripcion de Madule

Detalle de Madule

L |

Flag Administrador:

Actualizar

- Vista Funcional de Prototipo (EDITAR)

A TRAYO

Editar Modulo

Descripcitn de Modulo
SEGURIDAD
Detalle de Madulo
Jsequridad
Flag Administrader.
L
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- Prototipo Mantenimiento de Sub Modulos (LISTAR)

AWat Poge

c Q X ﬁ [tz wwratrage com ] E)

<

Aplicacién : WEB / Mbdulo: Seguridad / Listado de Sub Mddulos

Nuevo Sub Médulg |

Td =[Sub Madulo = |Detalle de Sub Madule s [Estado = [Creador = ian : = |[Editar = [Eliminar =

- Vista Funcional de Prototipo (LISTAR)

A TRAYO

Aplicacién : WEB / Médulo: SEGURIDAD / Listado de Sub Médulos

< Volver B Nuevo Sub Madulo

W Sub Modulo Detalle de Sub Méduio Creador Fecha Creacion Editar Eliminar

1 Mant. Aplicaciones faplicacion
2 Mant. Compafiias. /compania

3 Mant. Usuarios {usuario JINCA 0712/2021

B 0BDO%

Mant. Roles JINCA 0720021

NN
oooD
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- Prototipo Mantenimiento de Sub Md6dulos (NUEVO)

s

QK =

Crear Sub Mbdulo

Descripcidn de Madulo

Detalle de Madule

L

- Vista Funcional de Prototipo (NUEVO)

A TRAYO

Crear Sub Mddulo

Descripeion de Médulo

Detalle de Modulo
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- Prototipo Mantenimiento de Sub Moédulos (EDITAR)

QDX

Editar Sub Maodule

Volver
Descripcion de Médulo

Detalle de Madulo

| |

- Vista Funcional de Prototipo (EDITAR)

A TRAYO

Editar Sub Modulo

Descripcisn de Mduls
Mant. Aplicaciones
Detalle de Madulo
Japlicacion
Actualizar
[

121



- Prototipo Mantenimiento de Camparias (LISTAR)

AWub Foge

G Q x Q lhltnL‘l’.'ml.rﬂl‘lCUﬂ' I D

Listado de Compafias

[Nueva Compaiiia ]
Fecha de Creacion + [Accion # [Editar 2 [Eliminar E

[Coempafiia = lie Estade 2 [Creador

&
2

- Vista Funcional de Prototipo (LISTAR)

A TRAYO

Listado de Compafiias

B Nueva Compafiia
Codigo Compafiia Detalle Estado Creador Fecha Creacion Aceisn Editar Eliminar
1 QSYSTEMSAC EMPRESA CONSULTORA [ scove ] ADMIN 18/00/2021 n n
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- Prototipo Mantenimiento de Camparas (NUEVO)

e Page
16

QO X

Crear Compafiia

Volver
Descripcian de Compafiia

Detalle de CompaPia

- Vista Funcional de Prototipo (NUEVO)

A TRAYO

Editar Compaiiia

Deseripeion de Compaia

QSYSTEMSAC
Detalle de Compaiiia

EMPRESA CONSULTORA

Actualizar
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