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RESUMEN 

 

Palabras claves: frecuencia, severidad, accidentabilidad, enfermedad 

ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente estudio tuvo como objetivo principal, poder determinar la reducción en 

la empresa de Telecomunicaciones, para así mejorar mediante un Plan de 

Seguridad y salud en el trabajo reduciendo los accidentes, asimismo generando un 

cambio a la calidad de vida del empleado. Esta investigación fue del tipo aplicada, 

descriptiva y cuantitativa, por lo que se realizó bajo un diseño preexperimental 

teniendo como población las 30 semanas, la muestra fue demostrado a que no se 

realizó muestreo. Dicha muestra fue obtenida de abril a junio (Pre test) y de julio a 

Octubre (Post test). Se empleó la técnica de la observación para obtener 

información de fuentes primarias, mediante fichas de recolección de datos. Para el 

procesamiento de los datos se utilizó el programa IBM SPSS Statistics y gráficos 

lineales comparativos del programa Excel. Los resultados obtenidos mediante la 

prueba wilcoxon y la verificación de la significancia 0.003, permitieron determinar 

que la aplicación de Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST basado 

en la Ley N° 29783, su reglamento y sus modificaciones reduce los accidentes en 

la empresa de Telecomunicaciones Como conclusión se obtuvo que la aplicación 

de SGSST basado en la Ley N° 29783 mejora la reducción de accidentes en los 

lugares de trabajo que normalmente son las casas rurales mediante, la detección 

de los lugares donde instalan los servicios internet, cable y teléfono esto ayudará a 

mejorar los tiempos de trabajo, mediante la implementación de herramientas 

adecuadas de las políticas internas del SGSST habrá una mejora continua. 

Buscando con ello la reducción de accidentes en un 77.40%. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research project was to determine the accident rate of the 

worker in the company of telecommunications. The research was applied, 

descriptive and quantitative, it was carried out under a pre-experimental design with 

a population of 30 weeks, this was equivalent to the sample, because no sampling 

was done. This sample was obtained from January to June (Pre test) and from July 

to November (Post test). The observation technique was used to obtain information 

from primary sources, through data collection sheets. For data processing, the IBM 

SPSS Statistics program and comparative linear graphs of the Excel program were 

used. The results obtained through the wilcoxon test and the verification of the 

significance that resulted 0.003 allowed to determine that the application of When 

applying compliance with the requirements of the SGSST based on Law No. 29783, 

its regulations and its modifications reduce accidents in the company of 

telecommunications. As a conclusion, it was obtained that the application of SGSST 

based on Law No. 29783 improves the reduction of accidents in workplaces that are 

normally in rural houses by detecting the places where internet, cable and telephone 

services are installed. It will help the times through the implementation of adequate 

tools of the internal policies of the SGSST there will be a continuous improvement. 

Seeking with this the improvement of the accident rate of 77.40%. 

 

Keywords: frequency, severity, accident rate, occupational disease. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El concepto de seguridad y salud, se inicia con la revolución industrial, con 

ello surge la necesidad de mejorar procesos, aplicando las primeras tecnologías, 

entre otros; la regularización de procesos y desarrollo de cuantiosas cantidades de 

productos, lo cual ocasionaba una demanda superior en actividad de mano de obra, 

superioridad de horas de trabajo, duplicidad de tareas, exigencias en el 

cumplimiento de labores, entre otras actividades. En aquella época el avance 

industrial buscaban incrementar su productividad, mejora de sus procesos y las 

condiciones de trabajos que brindaban a su personal era pésima, ocasionando 

muchos accidentes laborales, generación y propagación de enfermedades 

ocupacionales (Verastegui, 2017). Con el paso del tiempo se le ha dado importancia 

al capital humano en especial a la parte de la seguridad así como también la salud 

del trabajador en  toda institución o empresas, buscando nuevas sugerencias con 

el fin de abordar la seguridad personal de forma permanente y constante. 

Según el autor (Dumont et al. 2020) indica que si bien es cierto que los 

accidentes laborales, son probabilidades que existen y que preocupan a nivel 

mundial, existen políticas públicas por implementar una serie de medidas que 

aseguran “La vida, saIud e integridad de los colaboradores”. (OIT, 2020): “Cada día 

las personas pierden la vida debido a los accidentes o enfermedades vinculadas a 

su labor, son más de 2 780 000 de fatalidades anuales”. Si analizamos estos 

números, tenemos que frente a estos acontecimientos que se relacionan con el 

trabajo, suscitan 231 667 muertes cada mes, 7 722 al día, 322 por hora y 5 por 

minuto trabajado; concluyendo de la lectura del presente trabajo será que cada 15 

minutos 75 personas fallecieron por motivos de trabajo, lo cual buscaría tener una 

reflexión acerca de los preocupante que puede llegar a ser la situación. 

Según el artículo (Editora Perú, 2021) En los últimos años tenemos 

identificados que la probabilidad alta a la seguridad y salud en el trabajo en todos 

los sectores, en especial el ámbito de telecomunicaciones en el Perú que tiene la 

ley G 050 seguridad en la construcción justamente para su aplicación 

exclusivamente en las obras, la cual define los lineamientos básicos para las 

elaboraciones de políticas de seguridad para las tele comunicadoras. En el año 

2011 se decreta en nuestro país la Ley 29783 “seguridad y salud en el trabajo” la 
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Figura 1: Tipo de Notificación, según actividad económica – julio 2021 

Fuente: MTPE 

 

 

cual ordena que los sistemas de gestión en seguridad y salud de todas las 

compañías debe formar parte de sus fines como ente económico. Si bien es cierto 

estas leyes sirven para que las compañías entiendan que son obligatorias el 

cumplimiento de regímenes de seguridad, la realidad problemática es otra, la 

mayoría organizaciones de mediana y pequeña envergadura no cumple al 100% 

con la SST. Muchas compañías constructoras piensan que entregando equipos de 

protección persona (EEPS) y poniendo un personal técnico encargado de la 

seguridad ya están cumpliendo con las directivas de seguridad y salud en los 

centros laborales u obras. 

El autor (Machuca, 2018) nos menciona que muchas empresas 

constructoras piensan que entregando los EPPs y poniendo un personal técnico 

encargado de la seguridad ya están cumpliendo con las directivas de seguridad y 

saIud en el trabajo en la empresa u obra, pues este cumplimiento de la norma de 

Seguridad y SaIud en el trabajo no resulta suficiente. Las empresa dedicadas a las 

telecomunicaciones, son principales  entes de la economía en el Perú, generan 

numerosos puestos laborales, sin embargo, este sector frecuenta la mayor cantidad 

de riesgo de accidentes de trabajo, por lo que no basta solo dar los implemento de 

seguridad a los trabajadores, pues la búsqueda de la política de seguridad es crear 

condiciones seguras, específicamente en los entes que se dedican a las 

instalaciones de internet, telefonía, pues de la experiencia se advierte que estas 

actividades riesgosas se traducen en altos índices de accidentes de lesiones y 

muertes, generando daños a la propiedad, equipos y arrastrando otros procesos. 
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La seguridad y salud en el los centros de labores es uno de los pilares 

 

Dicha política, integrada en su política general, contiene unos de sus metas 

 

El siguiente trabajo investigado corresponde a la “Implementación de un 

Según las estadísticas brindadas por el MTPE, este año en el sector 

construcción hubo unos 251 accidentes hasta febrero de 2021 como se observa en 

el cuadro anterior solo en el sector transportes almacenamiento y comunicaciones 

habido 333 accidentes siendo unos de los sectores donde más accidentes ocurre, 

solo superado por la industria manufacturera, esto nos indica que todavía no se 

está usando las normas de seguridad al 100%, esto es debido a que muchas 

empresas de la parte de telecomunicaciones en especial  pequeñas y medianas 

empresas no ponen muchos énfasis en la seguridad en trabajo (MTPE, 2021) 

fundamentales del Empresa de telecomunicaciones. contiene el arduo compromiso 

de superar los criterios más estrictos, en orden a convertirse en una referencia en 

este ámbito. Este compromiso se extiende para todos los empleados, para seguir 

evaluando a los proveedores, empresas colaboradoras, contratistas, y clientes. 

más importantes es aumentar un mejor ambiente de labor trabajo sin accidentes e 

incidentes y saludables, con la búsqueda de niveles más altos de protección de sus 

empleados, con el compromiso y sintonía preventiva con lo que indica en la 

legislación actual y así mismo los estándares de compromiso hacia el cliente del 

área de seguridad ocupacional. 

sistema de gestión de seguridad y salud en el Trabajo en la empresa de 

telecomunicaciones, Lima – 2021", el cual tuvo como principal objetivo  la 

implementación de un SGSST, que tiene como referencia la, Ley N.º 29783 

“Ley,,de,,Seguridad,,y,,Salud,,en,,el,,Trabajo”, así como el Reglamento D.S. 005-

2012-TR y sus modificaciones. Nuestro presente estudio consideró diversas etapas 

para lograr el cumplimiento de objetivos, por lo que en su primera fase realizamos 

el diagnóstico línea base del establecimiento, desde la perspectiva de  seguridad, 

así también considerando requerimientos de la legislación peruana. Luego, se 

desarrolló la documentación prioritaria para el sistema de gestión, y se expusimos 

los pasos a seguir en la actividad. 
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Con el levantamiento de información real, se procedió a realizar una 

propuesta de programas, y se acondicionó a la organización existente generando 

cambios de mejora para puso en marcha el sistema. 

 

(Ruíz Vargas and Gallegos Torres 2018) El autor sostiene que, la mayoría 

 

  (Correa 2020)   En el contexto nacional, para Correa, quien se ejerce como director 

de,Safety,&,Health indica que, Perú ocupa la segunda ubicación en referencia a 

personas fallecidas por causa del trabajo. 

  

de los accidentes laborales están directamente relacionados al estrés en el trabajo, 

esto se incrementa en el turno nocturno, por falta en muchos casos de equipos de 

seguridad personal, otros casos el uso inadecuado de sustancias químicas, en el 

turno diurno se produce por casos  de accidente laboral por temperatura altas, 

caídas, derrumbes, en el estudio se basa revista Medline vía PubMed, la 

información acopiada es de corte transversal es decir con todo los factores que 

están en el entorno, según el autor se desarrolló tres tipos de estudio como son: 

tipo transversal es decir los demás actores en el proceso tienen correspondencia, 

el segundo es observacional en este ítem se considera la información estadístico 

es decir la medición de variables y por último el análisis de corte en donde se 

desarrolla la información según el momento ejecutado y se levanta los datos, para 

finalizar se tiene adicionalmente dos factores más como son los factores 

psicosociales, en donde prima las relaciones interpersonales, en muchos casos acá 

comienza los problemas de trabajo y finalmente ergonómico, en donde en contexto 

laboral muchas de los trabajadores e encuentran muchas horas en la misma 

posición como sentado, esto afecta y causa el estrés laboral como consecuencia 

se tienen torticolis, lumbalgias, en si problemas de postura anatómica. Se puede 

afirmar que el autor no muestra un amplio informe sobre las diferentes ramas de 

los accidentes laborales, la descripción según el tipo de trabajo. 
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Figura 2 : Registro de accidentes  junio del 2018, Según actividad económica 

Fuente: MTPE 

 

Dada la circunstancia se encuentra la norma desde el 2011 (Ley N° 29783) toda 

empresa  presentará un SGSST, de no cumplir se opone completamente a los fines 

de la norma anteriormente está expuesta, el mismo que será pasible de  una 

sanción de hasta 300 UIT. 

 

(Chura 2018) El autor en trabajo “ valida el sistema de gestión y salud en el trabajo, 

haciendo referencia a su reglamento según la ley 29783, y su posterior 

modificatoria, Ley 30222” analiza que, la ley 29783 y su modificación ley N° 30222 

en esta norma legal se reprenden los sobrecostos y excesos que la ley 29783 tenia, 

no estaba de acorde a nuestra situación, por ello se puede tener en cuenta algunos 

puntos como son que, los registros son simplificados es decir esta adecuado para 

las pymes; tercerización en este punto se insta a las empresas cumplir con el 

dispositivo como es implementar todos los equipos de seguridad y su respectivo 

monitoreo; los exámenes médicos, se debe de tener una área especial según el 

tipo de trabajo el control; entes regionales fiscalizadores en materias de seguridad 

y saIud laboral, en este punto se formó las instituciones como la CONFIEP y la 

Cámara de Comercio de Lima sus desarrollo y por ultimo responsabilidad penal del 

jefe, es decir el responsable del proyecto, tiene responsabilidad penal en casos de 

accidente laboral, siempre y cuando no se implemente el SGSST. Dentro del 

análisis la norma legal tiene mucha importancia debido a que se está implementado 

los actuados según nuestra realidad laboral. 
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Según OIT (OIT 2020), diariamente mueren 6 millares de individuos efectos 

o correspondencia con el trabajo. Bajo este esquema, se plantea como factor 

importante la estabilidad de todo el personal, adicionalmente se debe reforzar la 

información de ámbito psicosocial. 

 

Mientras tanto el 11 de julio de 2014 siendo el gobierno de Ollanta Humala 

 

En el ámbito local, la empresa de Telecomunicaciones, se origina por la 

Al transcurrir 02 años de su fundación, los procesos han ido 

sobrecargándose de nuevas tareas, con el objeto de cualificar la calidad del 

servicio, esto conllevó a implementar nuevos equipos, así como también integrar 

nuevos talentos humanos. 

Con la finalidad de poder dar abasto a la gran demanda de trabajos que se 

presentan en las diversas zonas asignadas por el contratista del proyecto. 

En este último periodo de tiempo, se ha podido verificar la variedad de servicios 

que se ofrecen en el rubro de telecomunicaciones, diferenciándose primero desde 

Tasso se promulgó la ley N° 30222 siendo esta modificatoria de ley 29783, Su 

objetivo es incentivar y promover la prevención de actividades riesgosas en los 

centros laborales del Perú y una legislación que establezca las directrices  rectoras 

para  prevenir riesgos laborales, en la medida que se aplique en los diversos 

sectores, en el privado, nacional e independiente. incluidos el sector público, el 

ejército, la policía y personas naturales. 

necesidad de cumplir con los   servicios   de   instalación    y    reparación    de    

averías    del    rubro  de telecomunicaciones, ya que, las solicitudes por parte del 

público en general para contar  con  servicios  de  telefonía  e  internet  en  sus  

domicilios  incremento exponencialmente, tanto que las empresas actuales no se 

daban abasto con el personal que contaban, ya que no  solo  se  trataba  de  

instalaciones nuevas, sino también la reparación de averías que se podían 

presentar en el día a día. Influyó también que la era tecnológica tuvo mayor impacto 

de aceptación, ya que en la actualidad todo en nuestro entorno funciona con la 

ayuda del internet, es por ello que contar solo con internet en el móvil no era 

suficiente, llevando a que casi todas las empresas y viviendas deseen contar con 

este tipo de servicio. 
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El plan formulado es: “IMPLEMENTACION,DE,UN,SGSST,PARA,LA 

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES”, el plan propuesto está enmarcado 

dentro de una empresa, por lo que este estudio abarca solo a la empresa ubicada en 

el distrito limeño de Pueblo Libre, provincia de Lima. 

 

Es importante contar con procesos y lineamientos operativos no 

estandarizados, por tanto fue necesario adoptar un sistema de seguridad, enmarcado 

en las labores de instalación y reparación de averías del servicio de telefonía e 

internet. 

En concordancia con las necesidades Pre mencionadas, es de importancia 

para la Gerencia, el ser responsables con el bienestar de los trabajadores, por, lo 

siguiente es prioritario un,sistema,de,seguridad,y,saIud laboral.  

 

Estas fueron las razones que nos motivaron para realizar una 

implementación de gestión de seguridad y salud en el centro laboral, busca unos 

de los propósitos de ser generadores por progreso, además de promover una 

educación y una conducta preventiva en la persona. 

 

 

 

 

 

 

  

el tipo de edificación en el cual se puede realizar una instalación o avería, podemos 

encontrar viviendas simples, multifamiliares, residenciales, edificios, cámaras 

subterráneas, postes de concreto, etc., al igual también que el tipo de tecnología 

que se desea usar o instalar en el cliente, es por ello, que debemos de entender 

que al tener escenarios y condiciones distintas, cada una tiene peligros propios y 

estos generan riesgos diferentes en diversos casos, conllevando a aplicar controles 

más exigentes en algunos casos a diferencia de otros. 
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 

PROBLEMÁTICAS INCIDENCIAS % ACUMULADO % 

Falta de PETS 9 23.68% 9 23.68% 

Personal no capacitado 6 15.79% 15 39.47% 

Falta de EPPs 4 10.53% 19 50.00% 

Inseguridad ciudadana 4 10.53% 23 60.53% 

Equipos inadecuados y desfasados 4 10.53% 27 71.05% 

Falta de proveedores calificados 3 7.89% 30 78.95% 

Desmotivación 2 5.26% 32 84.21% 

Falta de investigación de accidentes 2 5.26% 34 89.47% 

Condiciones ambientales 2 5.26% 36 94.74% 

Falta de mantenimiento 1 2.63% 37 97.37% 

Ausencia de planes 1 2.63% 38 100.00% 

Total 38 1 
  

Este diagrama visualiza la problemática más considerable son los accidentes 

ocurridos durante la ejecución de tareas propias del proceso en la empresa de 

Telecomunicaciones, por lo que se identificó varias posibles causas, las cuales 

fueron evaluadas en una tabla de priorización, quedando los siguientes resultados 

en base a las incidencias ocurridas. 

Tabla 1 Resultados en base a las incidencias ocurridas 
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Figura 4: Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 
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Una vez obtenido los resultados estableciendo las causas principales 

mediante una tabla, se inició la elaboración del Gráfico de Pareto para  organizar 

sus causas, teniendo como resultado final que, la Falta de EPPs es el factor 

principal de los accidentes ocurridos en las operaciones de la empresa de 

Telecomunicaciones, Así también, se identificó que existen diferentes causas 

adicionales que afectan a este problema. 

 

Para el desarrollo del estudio se planteó la problemática general expone con la 

interrogante ¿En qué medida el implementar un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo basado en la Ley N.º 29783 - Ley de Seguridad y salud en el 

trabajo, su reglamento y las modificaciones reducirá los accidentes propios de 

actividad laboral en las empresas de Telecomunicaciones? 

Así mismo se formuló como primer problema específico la interrogante ¿De 

qué manera el cumplimiento de los requisitos del SGSST basado en la Ley N.º 

29783, su reglamento y sus modificaciones reducirá el valor de frecuencia de 

accidentes en la empresa de Telecomunicaciones? y como segundo problema 

específico se formula la siguiente interrogante ¿De qué manera el cumplimiento de 

los requisitos del SGSST basado en la Ley N.º 29783, su reglamento y sus 
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modificaciones reducirá el valor de severidad de los accidentes en la empresa de 

Telecomunicaciones? 

 

La descripción de la realidad problemática explica que cada tiempo fallecen 

 

El autor (Fonseca Montoya 2018)     en su tesis Accidentalidad de Trabajo 

Se desarrolló como objetivo general que exponen hasta donde queremos 

llegar con la investigación, en tal sentido, en relación al objetivo general del estudio, 

se buscó, aplicar Implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo basado en la Ley N.º 29783 y como segundo objetivo específico se formula 

la siguiente interrogante - Ley de Seguridad y salud en el trabajo, en su reglamento 

y las modificaciones, reducirá accidentes laborales en la empresa de 

Telecomunicaciones. De la misma manera se planteó como primer objetivo que es 

determinar cómo el cumplimiento de los requisitos del SGSST basado en la Ley N.º 

29783, su reglamento y sus modificaciones reducirá el valor de frecuencia de 

accidentes en la empresa de Telecomunicaciones. Como segundo objetivo es 

determinar cómo el cumplimiento de los requisitos del SGSST basado en la Ley N.º 

29783, su reglamento y sus modificaciones reducirá el valor de severidad de los 

accidentes en la empresa de Telecomunicaciones. 

personas por accidentes laborales o enfermedades relacionadas con la actividad 

que realizan – más de 2,78 millones anual. Además, en nel año ocurren 374 

millones de lesiones al cuerpo y salud  a consecuencia de actividades propias del 

trabajo, específicamente no mortales, que se traduce en aproximadamente en 4 

días de faltas laborales. Este costoso problema diario es un alto índice y las 

prácticas de seguridad y salud tiene un índice 3,94 por ciento del PIB global anual  

(OIT 2020) 

en Alturas en Colombia, detallo que en el sector de la construcción; afirmo, durante 

un año se presentaron 1,800 casos de accidentes laborales, según la estadística 

se puede decir, que fue un 6,5% menos que el año 2017, pero en todo esto el costo 

fue  muy  alto,  esto  crea  planteamientos  de  mejora  en  la  gestión  de  accidentes 

laborales los que los colombianos lo denomina Administradoras de Riesgos 

Laborales (ARL), según los estudios descriptivos dice, a la fecha sigue generando 

más accidentes laborales, esto significa que no se está sensibilizando a las 
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Con la información del sistema informático de avisos de accidentes de 

 

Figura 5. Evolución mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2020-
2021 

Fuente:   MTPE - oficina de estadística 

Sin embargo, esta información no refleja el total de accidentes laborales que 

suceden en el Perú, debido a que muchas de los accidentes no son reportadas, 

además porque existen muchas empresas informales, falta de cultura de seguridad, 

entre otros. 

empresas y menos a los trabajadores, los datos de la Federación de Aseguradores 

de Colombianos (Fasecolda) demuestran que los trabajadores en edificaciones de 

alturas son los que se reportan mayor cantidad de accidentes laborales. Tomando 

como muestra esta realidad en la industria de la construcción colombiana, se puede 

tener como referencia y mejorar los sistemas seguridad en nuestro país, debido a 

que existe mucha informalidad. 

trabajo y enfermedades ocupacionales del país, en marzo de 2021 se encontraron 

2 415 avisos en el cual se examina un incremento de 20,2% bajo en marzo del año 

2020, y un crecimiento ligero de 22,3% con respecto a febrero del presente año. De 

un total de avisos, el 96,56% suponen a sucesos de accidentes laborales sin 

consecuencia de muerte, el 0,96% accidentes mortales, el 1,96% a incidentes 

peligrosos y 0,52% a enfermedades ocupacionales. El rubro económico con más 

cantidad de avisos fue industrias manufactureras con el 25,59%; seguido de 

actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler: con el 15,75%; construcción 

con 14,59%; entre otras. 
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Figura 6. Evolución mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2020-
2021 

                         
      

           
              

               
           

      

            
      

           
                
              

      

               
              

      
                  

     

         
             

     
     

            
     

             
        

            
     

              
         
       
     

           
          
        
     

     
     

                                               
          

Fuente:   MTPE - oficina de estadística 

 

En cuanto a justificación, tenemos que la gestión de seguridad en las actividades 

laborales debe mejorar su estado actual dado las prerrogativas legislativas y 

normas internas de una empresa, se debe incentivar a los colaboradores a usar 

correctamente los equipos de seguridad, promocionar la prevención para 

minimizar riesgos laborales y mantener un buen ambiente laboral. El motivo del 

presente fue relacionado sobre el nivel de competitividad que existe actualmente 

en el mercado, donde cada vez más empresas brindan valor adicional a sus 

productos o servicios, esto en paralelo con los riesgos de trabajo. 

       Desde nuestra perspectiva, la implementación de este sistema representa un 

avance competitivo respecto a las diferentes empresas que realizan actividades en 

este sector, ya que el rubro de telecomunicaciones cuidan de forma especial a sus 

trabajadores y así se debe sentir por lo importante que son, para el servicio que se 

brinda, esto mejoro el desempeño del personal, generando a largo plazo un 

beneficio a la empresa, ya que se alcanzó un gran reconocimiento y aceptación 

entre los clientes. 
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Realizar la implementación del SGSST en la empresa permitió comprender 

la problemática. 

 

• El nivel de cumplimiento de la Ley 29783 Ley de SST 

• Identificar los principales factores de riesgo que se vienen presentando en la 

empresa, con la finalidad de tomar acciones y evitar que se conviertan en 

accidentes laborales. 

• Evitar futuras multas por parte del ente fiscalizador, por incumplir las normativas 

vigentes.  

• Realizar un estudio, diagnosticar la actúa situación y los componentes de seguridad 

en la compañía. 

• Conceptualizar procedimientos y/o procesos de identificación sobre riesgos y 

situaciones de peligro que se encuentran en las tareas y funciones de la empresa 

de Telecomunicaciones. 

• Elaborar y ordenar documentación para la implementación del Sistema de Gestión 

de Seguridad. 

• Diseñar el plan de implementación del Sistema de Gestión de seguridad. 

Con la implementación del plan se pudo mantener un índice bajo de 

accidentabilidad en la empresa, así como de no elevar los índices de frecuencia y 

severidad, evitando generar pérdidas derivadas a la gestión de accidentes. 
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Tabla 2 Cuantía y aplicación de las sanciones  

Fuente: Decreto Supremo N° 001-2018-TR 

 

 

Justificación ambiental: El no tener un SSGST en los centros laborales, 

beneficia a la adecuación de diferentes leyes se puedan alinear en un solo 

concepto, uniformizando y complementando procesos que logren mejor 

desempeño, y que estas no generen impactos negativos en el medio ambiente 

Justificación económica, la implementación del Sistema brinda una mejor 

calidad de vida y salud a sus trabajadores, esto conlleva indirectamente a mejorar 

en el rendimiento productivo y el desempeño laboral, generando mejoras en los 

procesos productivos. Todo accidente en el trabajo colige un costo que la empresa 

tiene que asumir por ley, que incluye gastos por daño a la propiedad, médicos, 

nuevas capacitaciones, multas por incumplimiento de las normas, denuncias 

penales, etc. La implementación de la SGSST, beneficia a la empresa en la 

eliminación de gastos directos e indirectos a consecuencia de un accidente, como, 

por ejemplo, de costos directos, referimos a costos de atención medica del 

accidentado, reparaciones de equipos involucrados en accidentes, costos de 

tiempos por descanso médico, entre otros; costos indirectos como el alza de la tasa 

de los seguros, etc., bajo las premisas mencionadas, está justificado el motivo de 

la implementación del Sistema. Con respecto a la justificación Legal; la propuesta 

para la implementación de SGSST beneficia a que la empresa pueda tener 

procesos ordenados y uniformizados, cumpliendo con el marco legal establecido 

por el estado, esto conlleva a no tener observaciones por los responsables 

fiscalizadores en materia de Seguridad laboral 
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donde se ejecutan actividades de la empresa de telecomunicaciones.  

 

Justificación Social: actualmente la sociedad donde nos desarrollamos exige 

 

Delimitaciones, El presente trabajo, está delimitado en la zona geográfica del Perú, en el 

departamento de Lima, la empresa desarrolla actividades referentes al sector 

telecomunicaciones. Se realizó el diagnóstico mediante el estudio de campo en la obra 

“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO PARA LA REDUCCIÓN DE ACCIDENTES EN UNA EMPRESA DE 

TELECOMUNICACIONES – LIMA, 2021. En tal sentido, la recolección de información se 

hizo en el año 2021. las limitaciones del presente son:  

• Inexistencia de un SGSST en entidades laborales dedicadas a 

Telecomunicaciones.  

• La falta de actualización en los registros de accidentes y enfermedades 

ocupacionales acontecidos en la empresa de Telecomunicaciones desde su 

creación. 

 

Para llevar a cabo el presente trabajo se necesitó aplicar conocimientos 

desarrollados en la carrera de Ingeniería Industrial, como son:  

 

• Gestión de Calidad  

• Estadística  

• Ingeniería de métodos  

• Metodología de la investigación  

• Administración  

 

Para llegar a los resultados deseados fue indispensable realizar la presente 

investigación delimitando como sigue:  

 

la ejecución de métodos de realización de actividades labores de forma segura y 

adecuada. Por ello, el contar con un SGSST beneficia a los centros laborales 

mejorando su imagen ante la sociedad, los climas de trabajos seguros, así como 

una aceptación ante los clientes, proveedores e instituciones.  
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TIEMPO: El tiempo del presente estudio comprendió desde abril a octubre del 

presente año. 

 

ESPACIO: El espacio determinado para el estudio es la empresa de 

Telecomunicaciones, el cual involucra todas las actividades propias. 

 

TEMÁTICA: La temática es la investigación es el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

• El personal de la Alta Dirección no cuenta con el conocimiento adecuado 

con relación a la prevención de eventos como incidente y accidente. 

• No llegó a realizar diagnóstico de línea base por la ausencia de matrices 

PGV. 

(Cáceres, Zárate y Oviedo, 2018) El presente artículo que lleva por título “La 

investigación en Seguridad y Salud Laboral y sus prioridades en Ecuador, una 

aproximación desde las políticas públicas”. El autor planteó el objetivo de poder 

analizar el rol que juega la investigación en la seguridad dentro del marco 

ecuatoriano al tener participación en los espacios de políticas públicas. A raíz de 

una inspección documentaria, se identificó referentes importantes, lo que llevo a los 

autores poder determinar que la interrelación entre la actividad empresarial y la 

ciencia, generará un lazo de reciprocidad que existe entre seguridad, productividad, 

salud y la investigación, permitiendo generar bienestar colectivo no solo social sino 

también económico. 

 

(Martínez and Yandú, 2017) El presente artículo que lleva por título “Seguridad y 

Salud ocupacional en Ecuador, Contribución normativa a la responsabilidad social 

organizacional”. Ubicada Innova Research Journal, conocida revista, presento 

como objetivo, dar a informar sobre la legislación que aplica en dicho país referente 

a la seguridad y salud ocupacional, verificando la información que exige lSO 26000 

(6.4.6.2) se encuentran reflejadas en las normativas locales.  

 

(Tomalá and Alberto, 2018) En la tesis presentada por su persona, la cual lleva por 

nombre “Elaboración de un manual de seguridad industrial y salud ocupacional, 

para minimizar, atenuar, corregir los riesgos laborales del área técnica CNT EP, 

Regional Santa Elena”, para optar el título en Ingeniería Industrial en el país, se 

planteó como objetivo el poder realizar un manual de SSO para reducir, simplificar, 

y mejorar los riesgos existentes en el trabajo. Dentro de lo realizado, fue entrevistas 

al responsable de las actividades y al personal directamente involucrados, 

concluyendo en que: 
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• La alta dirección desconocía los beneficios que se adquieren al implementar 

las OHSAS 18001 y el reglamento de Seguridad, por ello no lo aplicaron en 

la empresa. 

- Se realizó el Diagnostico Línea Base, de acuerdo a la lista de verificación de 

SGSST, por lo que se evidencio un cumplimiento de 15% de lo solicitado 

según la Ley Nº 29783, por lo que se considera Deficiente en gestión de SST. 

- Se realizó la matriz IPERC en las diversas áreas de proceso, con lo que se 

evidencio la exposición que existe a situaciones riesgosas de niveles 

tolerables, moderados, importante e intolerables. 

- La difusión especifica de un Plan de SSO, permitió reducir riesgos en las 

actividades laborales de la empresa. 

- Posteriormente haciendo uso del IPERC, se realizó la Identificación de 

riesgos residuales, evidenciando que luego de implementado el Plan, existió 

una disminución de los riesgos moderados e intolerables. 

 

(Martínez, 2017) Para su investigación de título “medidas de seguridad 

 

 (Chilón Alvites, R. A., & Guanilo Vera, K. B, 2018) En la tesis presentada por 

su persona, la cual lleva por nombre “ImpIementación de Plan de Seguridad 

industrial y SaIud ocupacional para disminuir nivel de Riesgo Laborales en el Molina 

Guadalupe S.A.C, 2018”, la cual le sirvió para la obtención del títuIo en Ingeniería 

Industrial en la UCV, de la ciudad de Chepén, se planteó como objetivo poder 

dictaminar si la impIementación del presente Plan disminuiría el nivel del riesgo 

laboral en la empresa de estudio. Se obtuvo las siguientes conclusiones: 

laboral en instalación de antenas de telecomunicaciones”. Planteo como objetivo el 

manejo de un SGSST bajo la norma OHSAS 18001, la cual nos permite gestionar 

la cultura preventiva en correspondiente a los accidentes de trabajo, por tanto la 

seguridad como primer presupuesto en toda gestión de obra, en el  proyecto se 

implementó ocho medidas de seguridad como fueron: la gestión de talento, es decir 

buscar el  perfil del trabajador, en segundo fue examen médico con ello se evalúa 

todo la aparte orgánica y física de trabajador, en tercera análisis de riesgo de campo 

viene a ser la capacitación general; cauto punto capacitación para trabajar en altura 

esto significa generar situaciones de trabajo en altura y su respectiva medidas de 
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(Pontelli et al. 2017) El autor analizar las diversas metodologías sobre 

prevención preconcebidas; en quinto punto EPP para detener una caída, esto es el 

uso de herramientas toma como solución las situaciones de caída dado el proyecto; 

sexto punto trabajos de izaje en altura de forma segura, esto es la consecución de 

los diversos manuales de trabajo pre desarrollado; séptimo punto las inspecciones, 

esto viene a ser el monitoreo de las diversas y por último el octavo fue la reunión 

de seguridad, en este punto se desarrolló las diversas fuentes de información su 

análisis y levantar las observaciones. 

seguridad, plantea y argumenta que toda organización existe riesgo laboral, por 

tanto se debe de  analizar y gerenciar las normas de trabajo, utilizando herramientas  

como es la metodología Soft System Methodology (SSM)  esto es la gestión de 

procesos desde situaciones muy complejas, en tanto se levanta información de 

casos sumamente complejos y en función a ello se levanta el manual de riesgos 

laborales y su respectiva respuesta y el Apoyo Multicriterio a la Decisión (AMD) esto 

es un enfoque del proceso a ejecutar desde lo más complejo a lo más simple, como 

es el planteamiento se desarrolla situaciones diversas para la gestión de riesgos de 

centro laboral. En nuestro medio se puede implementar esquemas que nos permita 

adaptar según el centro de trabajo y esto permitirá evitar los accidentes laborales.  

 

         (Quispe, 2017) En su trabajo de investigación denominada “Aplicación del 

SGSST para reducir la accidentabilidad en la empresa Manufacturas, Ate vitarte, 

2017” En la UCV. Tuvo como objetivo disminuir la Accidentabilidad en la empresa, 

concluyendo que el índice de accidentabilidad se redujo de un 2.413 a un 0.768 

(68.1%), de igual manera el índice de frecuencia se redujo de 35.856 a 

23.36(34.8%), para finalizar el índice de Severidad se redujo de 69.66 a 

29.29(57.9%). Considerando que la implementación de un SGSSO cumplió con su 

objetivo. 

  

          (Macizo Vega Roberto David 2018)   En el presente trabajo de investigación 

denominado “Modelo de gestión de seguridad y salud ocupacional para reducir los 

riesgos laborales de la empresa de multiservicios Telesystem S.R.L. – Cajamarca 

2018”, se planteó como objetivo principal implementar un modelo de seguridad y 
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salud ocupacional, con la finalidad de reducir los riesgos laborales de la empresa, 

para evitar pérdidas económicas y no afectar el desempeño laboral. La metodología 

utilizada incluyó la observación directa del riesgo, acompañada de cuestionario a 

los colaboradores del área de producción con el propósito de conservar la seguridad 

en los mismos. 

 

  (Industrial, 2018)    El presente trabajo de investigación de títuIo “Plan de 

seguridad y salud en el trabajo'' (implementó EPP) para reducir el índice de 

accidentabilidad en la empresa CEI TELECOM PERU S.A.C. - Chorrillos 2018”, se 

planteó como objetivo de reducir el número de accidentes que se generen dentro 

de las operaciones de instalación y mantenimiento de antenas microondas del 

sector telecomunicaciones, para esto, se obtuvieron los datos a través de análisis 

estadístico, basado en cómo usar y no usar un equipo de seguridad, tomando como 

población a 20 trabajadores de producción, ya que ésta zona tenía un mayor 

número de accidentes laborales. 

 

     (Jonathan et al. 2020)  con la investigación de título “Implementación del 

sistema de gestión de seguridad y saIud en el trabajo según la norma OHSAS 

18001:2007 para reducir los accidentes en la empresa IPPERU – Lince 2017”, el 

objetivo es mejorar la condición de trabajo de los colaboradores, por ello se 

estableció como propósito, implementar un sistema de gestión de seguridad y saIud 

en el trabajo, para lo cual dividió el trabajo en dos etapas, la primera es la etapa de 

diagnóstico, para poder decretar el nivel de cumplimiento en el que se encuentra la 

empresa en base a estándares que establece la norma OHSAS 18001:2007. En su 

segunda etapa, teniendo ya identificado las problemáticas de la empresa, se inicia 

con planes de capacitaciones a todo el personal, buscando asegurar su integridad 

favoreciendo no solo al trabajador, sino también a la empresa. El proceso a medir se 

dio inicio 6 meses Pre de la implementación, y 6 meses post de la implementación 

del sistema, para poder encontrar variables constantes y cambiantes que nos 

ayuden a medir el nivel de eficacia al verificar las variables de frecuencia y 

severidad. 
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2.1. TEORÍAS RELACIONADAS 

2.1.1. Sistema de gestión de seguridad y salud en el Trabajo (SGSST) Para 

 á qu   (    )                u      p          l  G         “u   

herramienta de gestión de los peligros y/o riesgos asociados, en la cual son 

verificables y estas pueden ser simple o complejo. 

 

Según ISOTools (2016) nos refiere que el SGSST, es un conjunto de 

 

Acerca de la planificación, la norma OHSAS 18001:2007 nos menciona que se 

deben aplicar métodos para analizar y establece los riesgos mediante la 

identificación de los peligros, en base a lo encontrado se toman decisiones en 

relación a la política de la empresa, seguido se realiza un programa de SGSST, 

con objetivos que queremos cumplir y adicionalmente se ejecutan capacitaciones 

inspecciones, auditorías internas, etc. 

 

 

documentos normativos las cuales deben de ser cumplidos, y, además, 

transmitidos para lograr prevenir lesiones y enfermedades que pueden 

ocasionarse a consecuencia de los actos y ambiente de trabajo durante sus 

actividades, por lo siguiente, busca fomentar una cultura de prevención con 

resultados para lograr una mejor calidad de vida. 

 

(Espinoza 2018) en base a política, sobre la  implementación del SGSST,  esta 

fase sirve para establecer la planificación de los objetivos, en relación a la 

responsabilidad y seguridad, mediante las políticas se fomenta el apoyo a esta 

fase, para tomar decisiones y estas se encuentren establecidas en documentos, 

para luego ser comunicada a los trabajadores (p.36). 

 

La Gerencia tiene el deber de establecer directivas para el buen desarrollo 

de la empresa y estas deben seguir su ejecución en base al plan, asimismo al ser 

documentado tiene que tener conocimiento todo el personal de la empresa con la 

finalidad de lograr el bienestar en un ambiente promoviendo la seguridad y 

disminución de accidentes y riesgos (ISO 45001:2018, 2021). 
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La alta dirección tiene la obligación de implementar un sistema de gestión, por 

 

Equipos de Protección Personal (EPP):  

En cuanto a la revisión por los directivos tiene como finalidad verificar si el 

SGS, se está ejecutando de manera adecuada, en base a las necesidades y 

objetivos establecidos en base a los criterios y registros mencionados (Espinoza 

2018). En la revisión, la gerencia  verifica continuamente el cumplimiento del 

SGSST, con la finalidad para adquirir metodología y técnicas de mejora los 

posteriores años (OHSAS 2020). 

Para (Espinoza 2018) en la etapa siguiente que es la mejora y desarrollo se 

determina y establece el cronograma, por ello la gerencia delega 

responsabilidades y funciones, en relación a sus competencias, recursos 

económicos, humano, entre otros, para que el programa tenga efectividad en la 

empresa, este se debe de comunicar y culturizar todos los beneficios de la 

implementación. (Morphology, 2019) 

ello delega recursos para la implementación del sistema así como para su 

sostenibilidad, en esa misma línea la empresa debe asegurarse de realizar talleres 

para generar cambios notables en la disminución de riesgos, para lograrlo las 

distintas áreas y el personal deben tener una comunicación adecuada y estar 

involucradas en el proceso de implementación (ISO 45001:2018, 2021).  

Para (SIHUINTA, 2018) en cuanto a la verificación, en esta etapa se evalúa la 

progresión de la implementación y se realiza un seguimiento progresivo, para 

conocer la eficacia, se establecen indicadores para verificar definido en las 

políticas de seguridad, también deberían ejecutar supervisiones esporádicas en el 

área de trabajo, verificar el estado de los EPP. (Morphology 2019)  

 

Es importante tener una metodología para medir y seguir la seguridad en el 

trabajo, se determina en forma cuantitativa y/o cualitativa, los resultados de esta 

implementación sirven para tomar decisiones correctivas o preventivas, se 

recomienda establecer continua comunicación con los directivos para obtener su 

conformidad, y establecer futuras investigaciones de accidentes, incidentes, 

riesgos y auditorias en un determinado periodo. (OHSAS 2020). 
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Ley N°. 29783 Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Según la Ley N.º 

29783, su objetivo es difundir e incentivar una cultura de prevención, para evitar 

fatalidades en la organización, mediante la sensibilización a todos los trabajadores 

y lograr cumplir con la normativa nacional (p.3).  

 

NORMAS POLÍTICAS  

La empresa de Telecomunicaciones implementará un SGSST que se basará en 

las normas OHSAS 18001:2007, la entidad empresarial se compromete 

implementar y tener una gestión con el fin de reducción de riesgos y mejorar la 

salud de sus trabajadores, con ello la empresa alcanzará, beneficios primordiales 

para elevar la productividad y mejora de  imagen en el sector interno y externo. 

 

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

La implementación de PASST tiene como objetivo disminuir los accidentes en los 

centros laborales, para tal fin se planteó llevar acabo acciones en programa de 

seguridad y que estará en base al perfil de riesgos significativos para 2021. Dentro 

de las metas se buscará lo siguiente: 

 

- obtener cero accidentes mortales 

-  identificar los peligros a la salud ocupacional y realizar el monitoreo. 

- Obtener un puntaje mínimo de 70% en las inspecciones internas. 

- Alcanzar un 90% de capacitación, por competencias y tareas críticas. 

- Alcanzar un cumplimiento del 90% de Programa de Capacitación Anual. 

- Reducir en un 90% los accidentes con los equipos. 

 

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa comprende 

en las siguientes actividades: 

1. Identificación de peligros y evaluación de riesgos  

2. Capacitación y entrenamiento 

3. Inspecciones planeadas  

4. Investigación de accidentes e incidentes  

5. Plan de emergencias 

6. Equipos de protección personal  
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- Mejorar la interacción entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés por 

el aseguramiento de la calidad en el servicio. 

- Satisfacer más fácilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de 

personal, sobre la base de la planeación de recursos humanos. 

- Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y 

la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.  

- La compensación indirecta, especialmente entre las administrativas, que 

tienden a considerar así la paga que asume la empresa par su participación en 

programas de capacitación. 

- Mantener la salud física y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de 

trabajo, y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos más 

estables. 

- Mantener al colaborador al día con los avances tecnológicos, lo que alienta la 

iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de 

trabajo. 

 

Equipos de protección personal, los EPP’S: fueron desarrollados para 

brindar protección y cuidar la salud del trabajador, de esta misma manera mantener 

una brecha entre el riesgo y el operario así reduciendo el contacto entre uno y otro 

ante lo cual tiene una normativa a la que se apegan ya que el peligro es latente y 

continuo para los trabajadores. 

 

7. Orden y limpieza  

8. Monitoreo de agentes  

9. Plan de Contingencia 

 

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

Siendo su propósito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitación se 

lleva a cabo para contribuir a: 

Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento de 

la productividad y rendimiento de la empresa. 
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2.1.2. Accidentes 
 

Si hacemos referencia a la accidentabilidad, es la forma o manera secuencial 

de los indicadores tanto de Severidad y frecuencia, esto nos ayuda a visualizar en 

valores o números con la finalidad de comparar el resultado logrado con diversas 

instituciones o compañías, del sector u otro rubro (Bestratén, Guardino and Iranzo 

2018) 

 

En referencia a accidente de trabajo, según (Henao, 2013, p. 169), es un 

evento fortuito o repentino que produce daños o lesiones a la propiedad, persona 

y también afectaciones al procedimiento, y es originado por estar en cercanía con 

numeras fuentes que emanas energías o sustancias. 

 

En referencia al Accidente de incapacidad temporal se menciona que es el 

estado en el que se encuentra un trabajador inhabilitado de manera temporal para 

la ejecución de sus tareas, se puede originar por accidentes comunes o laborales, 

y enfermedades ocupacionales o comunes (Jara Fernández 2020) 

 

Accidente de incapacidad permanente hace referencia al estado del trabajador 

que post de haber llevado un tratamiento estar de alta médica manifiesta 

dificultades para la ejecución normal de sus tareas. Ya que en base a exámenes 

Los accidentes están catalogados como eventos desafortunados, que se 

pueden ocasionar por diferentes factores desde personales, propias de la actividad 

o que tengan influencia por el ambiente o entorno, por ello es importante 

identificarlos, evaluarlos y estudiarlos, para así poder determinar las causas básicas 

e inmediatas que originaron el evento. Existe toda una gestión sobre los accidentes, 

ya que, al ser investigados de manera correcta, precisa y exhaustiva, nos brinda 

una gama de oportunidades de estudio y datos que podemos analizarlos 

estadísticamente, para tener una idea de cómo se comportara en el tiempo. Existen 

indicadores que se despliegan de estos eventos como Índice de Frecuencia, 

Severidad, Accidentabilidad,  Incidencia, etc, y cada uno añade un campo de 

acción. 
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y evaluaciones, un médico lo declara incapacitado, y que es incierta si la 

recuperación total de sus funciones sea o no posible (Jara Fernández 2020) 

 

 

 

  

 

Índice de Severidad según el (MTPE, 2016) explica que si la empresa a la que 

tengamos que evaluarla y genera un número inferior de 500 colaboradores 

realizara  200 000 determinado por OHSAS y si hubiera una cifra superior a 500 

colaboradores se buscara la impIementación del siguiente orden 1000000000 es 

lo que indica el ANSI – EE.UU que finalmente es donde sale de las horas hombre 

laboradas anualmente por menos o más de 500 colaboradores para lo cual una 

firme acomodado a la que se tenga en la empresa en donde investigamos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño De Investigación  

El presente trabajo de investigación, se entendió que la base principal tiene 

como objetivo incluir teorías para las tareas de inspección, control y supervisión  

de las diversas operaciones que se desarrollen, según Valderrama (2015, p. 38) 

Aplicada, ya que se ejecutó el diagnóstico de la situación actual de la entidad 

empresarial de telecomunicaciones, así como también preguntas que pudieron 

profundizar un poco más sobre conceptos e ir adaptándolos de acuerdo a la 

variable dependiente (“Accidentes”) al igual que la variable independiente 

(“sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo”). 

 

El enfoque para la investigación es cuantitativo, pues establece una secuencia de 

pasos o procesos, lo cuales cada uno de ellos cumple un propósito o un fin que 

da pie a la continuación del siguiente paso o proceso, por ello no se debe de omitir 

o eludir uno de ellos. Por ello, la presente investigación planteo un enfoque 

cuantitativo, porque se elaboraron y emplearon diversos formatos o registros para 

la data numérica de los eventos y así se pudo generar precedentes sobre los 

accidentes ocurridos, así como la elaboración de los indicadores involucrados en 

el Sistema de Gestión. 

Para el nivel de investigación, nos basamos en (Sampieri Hernández, Fernández 

Collado and Baptista Lucio 2118) menciona que la investigación Descriptiva no 

manipula las variables, solamente son observadas y descritas según su desarrollo 

en un entorno propio o natural. Esta metodología es básicamente descriptiva, 

permitiendo también puedan emplearse ciertos de los elementos, ya sean 

cuantitativos o cualitativos. Por ello, el presente proyecto efectuó el alcance 

descriptivo porque se desarrolló con la información suministrada por la misma 

empresa. 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

El autor Hernández (2010) se define como una de las variables como a un 

determinado análisis  que pueden sufrir cambios o modificaciones, lo cual genera 

un valor para ser medido, observado o analizado. 
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Variable independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Definición conceptual, Según en su libro seguridad y salud en el trabajo: Manual 

practico “Consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la 

mejora continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la 

aplicación, la evaluación, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad 

y salud en el trabajo” (Butrón Palacios, 2018) 

 

Definición operacional, donde la variable se medirá en cuanto el cumplimiento de 

los planes y programas, de las capacitaciones, las auditorias, Matrices de 

cumplimiento, etc. 

 

Dimensiones, tomamos la dimensión de mejora continua del ciclo de Shewart, el 

cual comprende 4 etapas (Planificar, hacer, verificar y actuar), sin embargo, nos 

centraremos en las dos primeras: 

 

Planificar e implementar 

La siguiente dimensión, es el cumplimiento de requisitos legales. 

 

Indicadores, Los indicadores que manejaremos en el 1er pilar son los Planes y 

Programas realizados entre los Planes y Programas planteados, con lo que se 

buscó verificar el nivel de cumplimiento de las matrices planteadas; así también, la 

cantidad de auditorías realizadas entre la cantidad de Auditorias programadas, con 

lo que se buscó medir el nivel de cumplimiento del Sistema de gestión de SST. En 

el 2do pilar se manejó la cantidad de requisitos cumplidos entre requisitos 

aplicables, buscando medir el cumplimiento de Requisitos Legales. 

 

Variable dependiente: Accidentes  

Definición conceptual, Según (Pinto y Pradera, 2015) define como accidente a 

una situación que carece de control, ocurriendo de manera inesperada, generando 

como resultado el detenimiento de alguna actividad, la cual puede suceder por 

situaciones propias de las personas o por las condiciones del trabajo. 
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Índice de Severidad: Este indicador señala los días perdidos por accidentes 

laborales por cada millón de horas laboradas. 

 

 

 

Indicadores, los indicadores que utilizamos en el 1er pilar son el Número de 

accidentes incapacitantes x 1 000 000 entre el total de horas trabajadas. En el 2do 

pilar utilizamos el Número total de días perdidos x 1 0000 00 entre total horas 

trabajadas. En el 3er pilar utilizamos el Índice de frecuencia x Índice de Severidad 

entre 1 000. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según (Arias-Gómez, Villasís-Keever and Miranda-Novales 2019) define como 

población al grupo definido o no, de elementos, que presentan características 

Definición operacional, para medir esta variable se utilizó los registros de 

accidentes que se hayan generado en todas las actividades de la empresa de 

Telecomunicaciones, los cuales nos sirven para poder determinar un punto de 

partida para la medición y comparación de las consecuencias que se generan a raíz 

de los accidentes, todo esto cuando suscita un accidente con lesión en el trabajo y 

requiere atención medica por un especialista, donde genere descanso médico. 

 

Dimensiones, consideramos 2 dimensiones para la elaboración de la matriz 

dependiente: 

 

Índice de Frecuencia: Este indicador señala el número de accidentes laborales por 

cada millón de horas laboradas. 
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Criterio de inclusión: Dado que nuestro universo de población son todos 

los accidentes que han sucedido en la empresa de Telecomunicaciones, para el 

pre test se tomó los meses de abril a julio 2021, y para los valores del post test, se 

tomó el mes de agosto hasta octubre del 2021, el horario laboral en la empresa de 

Telecomunicaciones es de 08 horas laborables diarias de lunes a viernes. 

 

Criterio de exclusión: En el presente estudio se excluyó los días feriados, 

sábados y domingos. 

 

Muestreo: Para el presente estudio se considera como el muestreo al de tipo no 

probabilístico intencional, el motivo es porque la muestra es la misma que la 

cantidad número de la población. 

 

 

iguales, por consiguientes harán verídicas la discusión de resultados y en 

consecuencias conclusiones de una investigación, se establece mediante el 

problema y los objetivos del proyecto. Por consiguiente, se entiende al grupo de 

personas o elementos con las mismas características entre sí (criterios de 

selección: inclusión o exclusión), las cuales son estudiadas y analizadas por el 

equipo investigador, éstas mismas permiten que se realice la generalización a partir 

de la observación con la muestra.  

Asimismo, la población del presente estudio fue conformada por el número de 

accidentes e incidentes que se han presentado desde abril 2021 hasta julio 2021 en 

la empresa de Telecomunicaciones. 

Referirnos al termino muestra, trata sobre el subgrupo que proviene de una 

población total, éste mismo contiene elementos con ciertas características 

comunes, los cuales fueron sujetos directo de la determinada fuente de información 

para la investigación, según  (Luis 2018)Por tal motivo, la muestra estudiada en el 

presente proyecto es los “ACCIDENTES” que se presenten de manera mensual 

comprendido durante el periodo de Abril a Octubre 2021 en la empresa de 

Telecomunicaciones. 

 

Criterios de inclusión y exclusión de la muestra 
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Unidad de Análisis: Para este estudio se tomó como la unidad de análisis los 

documentos o reportes de accidentes que se declaren de forma diaria y 

consolidando la información de manera mensual. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 

Este proyecto utilizó técnica de observación, nos permitió recolectar información 

con mucha precisión sobre el tema a investigar. Mediante la cual, se produjeron 

ciertos documentos como correos, informes detallados, gráficas y reportes 

solicitados, así también como, la recolección de datos referente a los requeridos 

para sustentación de los diversos indicadores propios del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, uno de ellos es el de indicador de 

“Accidentabilidad”, También se empleó la misma técnica con el fin de poder obtener 

datos y así poder fijar registros y antecedentes, con los cuales se crearon 

indicadores que alimentan al mencionado anteriormente, y que se visualizaron en 

números porcentuales de la frecuencia de ocurrencia de los eventos, además 

también, como la cantidad de accidentes que se presentaron, sean leves, 

incapacitaciones o fatales. 

 

Según (Arrazola and Zavala Umanzor 2017), refiere dado las herramientas de 

recolección de datos, son los presupuestos primordiales para realizar análisis de la 

información para una determinada investigación, cabe resaltar el criterio teniendo 

en cuenta los instrumentos, para que se realice de manera precisa, clara y 

apropiado en el caso de uno a la otra variable, tanto dependientes como 

autosuficientes porque la credibilidad dependerá de éstas. 

Durante el período determinado para la investigación, se utilizaron diversos 

formatos elaborados con la finalidad de medir las dimensiones establecidas, los 

cuales se realizó mediante el Formato N° 01: Formato de Registro de Accidentes; 

así como el Formato N° 02: Formato de indicadores de accidentabilidad. 

 

Según (Luis 2018) refiere que, en la parte de la validez y contrastación de 

los instrumentos, ésta nos indica el grado real en que ha sido aplicado determinado 

instrumento, ya que  evalúa de manera efectiva la variable que se requiere probar 

(p. 200).  
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Para la etapa sobre confiabilidad de datos e instrumentos, así como para generar 

el cálculo del nivel de la confiablidad del determinado instrumento de medición, se 

recolectó la información, así como el uso de cierta data numérica, la cual nos brindó 

ciertos resultados equivalentes en diversas perspectivas. 

 

Según los autor (Arrazola and Zavala Umanzor 2017) nos indica acerca de la 

confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en que su aplicación 

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. […]” (p. 200). 

(Ayala 2018)   nos menciona que para entender si el instrumento de medición 

es realmente confiable, se debe usar las siguientes técnicas: test-retest 

(correlación de Pearson, con primera y segunda prueba a un mismo 

grupo); pruebas paralelas (correlación de Pearson, con dos grupos); y 

para determinar la veracidad interna es el (Alfa de Cronbach, Kuder-

Richardson; con una sola prueba)  

Entonces  el siguiente trabajo a investigar obtendremos  la confiabilidad de 

sus herramientas de toma de datos, el principal instrumento es el 

cuestionario; por consiguiente, como el presente trabajo está referido a la 

ingeniería, la confiabilidad que se presentará será de las herramientas, en 

este caso la ficha técnica.  

 
3.5. Procedimientos 

         

El estudio  llevará el siguiente procedimiento: 

 

✓ Definición de los objetivos de la investigación. 

✓ Diseño de la ficha de observación para la toma de los accidentes de 

trabajo. 

✓ Aplicación de la ficha de registro de los accidentes de trabajo con apoyo de 

los jefes de la empresa. 

✓ Establecer los índices de frecuencias y los índices de gravedad de los 

accidentes de trabajo del pre test. 

✓ Establecimiento del pre test para levantar el diagnóstico del SGSST. 

✓ Diseño de la propuesta de mejora. 
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✓ Verificación y aceptación de la propuesta de mejora planteada. 

✓ Planteamiento de la propuesta de mejora  

✓ Implementación de la ficha para el registro de los accidentes laborales 

ocurridos. 

✓ Establecer según el estudio los índices tanto de frecuencias como el de 

gravedad de accidentes laborales del post test 

✓ Planteamiento del post test  

✓ Generar y demarcar el proceso de los resultados y la discusión del 

presente estudio. 

✓ Generar las conclusiones y recomendaciones generales del estudio. 

 

FASE PRE TEST  

Variable Independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral en el 

trabajo 

 

Diagnóstico para el cumplimiento de la norma del SGSST 

Para iniciar, se realizó un diagnóstico actual, referente a los aspectos vinculados 

con el cumpliendo con respecto al área de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa estudiada, según lo estipulado dentro de los requisitos determinados en 

la Ley N° 29783 y su reglamento, utilizando como instrumento sobre la lista de 

verificación de lineamientos definidas por la Resolución Ministerial N° 050-2013-

TR para la verificación o fiscalización del SGSST, que manifiesta los siguientes 

aspectos a evaluar. 

 

Para lograr la verificación de los lineamientos del SGSST, se llevó una visita a 

todos los procesos de la empresa en conjunto con el Supervisor, que facilito 

realizar el formulario pertinente, donde se puedo obtener un resultado. Esto 

permitió evidenciar los siguientes resultados: 

 



42  

 

Como se observa se pudieron evidenciar en la lista de verificación del cumplimiento 

 

Programa de capacitación en materia de seguridad y salud laboral   

 
 

Mes
Capacitaciones 

Programadas

Capacitaciones 

Realizadas
Indice

Marzo 6 4 56%

Abril 4 2 72%

Mayo 4 3 46%

Junio 5 3 52%

Promedio 57%

de la Resolución Ministerial N° 050-2013-TR, la empresa cumple en un 40% con la 

implementación de un SGSST, de igual manera, en cuanto al no cumplimiento con 

los criterios establecidos en la norma se evidencia un puntaje del 60%, lo que 

permite observar que el SGSST de la compañía se ubica como deficiente y esto 

podría iniciar sanciones graves según lo estipulado la RM N° 050-2013-TR. 

Como se puede observar en la empresa de Telecomunicaciones se pudo verificar 

que los meses de Marzo a primera semana de Junio del 2021, se obtuvo en materia 

de capacitación de seguridad y salud laboral un 57% 
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Propuesta de mejora 

En función de los resultados del pre test, se ha elaborado la siguiente propuesta 

en materia de SGSST en la empresa de Telecomunicaciones de acuerdo a la Ley 

Nº 29783, para la cual se describen las siguientes etapas:  

✓ ETAPA 01: Diagnóstico inicial del SGSST 

✓ ETAPA 02: Planificación del SGSST. 

✓ ETAPA 03: Implementación del SGSST. 

✓ ETAPA 04: Evaluación y medición de la posible puesta en marcha del 

SGSST. 

 

Etapa 01. Diagnóstico:  

A continuación, se mencionan los aspectos considerados para el diagnóstico en 

función de la lista de verificación del SGSST, que se resumen en la siguiente tabla. 

Diagnóstico Lineamiento Conclusión 

Del SGSST 

Compromiso e 
Involucramiento 

-No se muestra el compromiso ni apoyo por 
parte de la gerencia, existe mucha deficiencia 
de información como planes y programas. 

Política de SST - No se cuenta con Políticas, por lo que el 
personal desconoce los lineamientos a seguir 
y objetivos de la gestión. 

Planteamiento y 
Aplicación 

  - No se cuenta con los documentos básicos para 
el soporte del Sistema de SST.. 

. – No existe matriz IPERC. 

Implementación y   
Operación  

 - No Existe comité de SST. 
- Muy bajo los programas de capacitación en 
competencias relativas al Comité de SST. 
- Cumplimiento de solo un 50% de la norma de la 
resolución ministerial. 

Evaluación Normativa -Muy Pocos procedimientos de identificación e 
implementación de la normativa legal vigente en 
materia de SST. 
- Poco control de la documentación. 
- No se llevan las reuniones mensuales del 
comité SST, como lo indica la norma. 

 Verificación - Poca de vigilancia y acciones de control de la 
SST 
- Muy bajo programa anual de auditorías internas 
y/o externas que permitan determinar si el 
SGSST se está aplicando de manera correcta.  
- No se han llevado auditorías externas por 
auditores independientes debidamente 
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acreditados por el MINTRA. 

Control de Información 
y Documentos 

- No se lleva a cabo el registro y debida 
administración de la documentación del SGSST. 
- No se da a conocer a los trabajadores el Mapa 
de Riesgos.  

Revisión por la 
Dirección 

- Ausencia del proceso de revisión por parte de la 
Dirección. 
- Ausencia de un programa de acciones 
correctivas ante las no conformidades 
identificadas en el SGSST. 

Por 
accidentes 
de trabajo 

Por accidentes de 
trabajo 

- La mayor cantidad de accidentes laborales 
ocurrieron durante los meses de abril y junio 
del 2021. 

Consecuencias Post-
Accidentes 

- El mayor número incidencias fue las 
relacionadas con las extremidades inferiores 
(izquierda y derecha) del personal.  

 

Etapa 02. Planificación:  

Objetivos del SGSST. Se plasmaron los objetivos para un periodo de trabajo, 

teniendo en cuenta que el personal se enfoque a alcanzar los lineamientos. 

Políticas del SGSST. 

Entre las políticas que se definieron, esta lo siguiente: 

• Asegurar un servicio seguro, oportuno y confiable a nuestros clientes, para 

cumplir sus necesidades e incrementar sus expectativas, proporcionando y 

facilitando los recursos y el personal calificado, confiable, competente, motivado, 

calificado y comprometido con el fortalecimiento de la empresa que nos permitan 

lograr los objetivos y metas propuestos en nuestro Sistema Integrado de Gestión y 

el liderazgo del sector. 

• Proteger el MEDIO AMBIENTE, mediante la implementación de controles 

operacionales orientadas a minimizar los impactos ambientales significativos con 

Como paso consecuente, para ejecutar la planificación del sistema de gestión, se 

siguió con la pauta establecida en la tabla 11. En ésta se presentan cada una de 

las actividades a realizar en cada fase de implementación del SGSST. Por 

consiguiente, en esta fase se determinaron los objetivos del sistema, alcance y las 

políticas del mismo, así como las obligaciones y responsabilidades del personal 

encargado de ejecutar y poner en marcha el SGSST. 
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el propósito de prevenir la contaminación ambiental que pudiera originarse por 

nuestros procesos. 

• Prevenir lesiones, enfermedades ocupacionales e incidentes de nuestro 

PERSONAL, planificando y aplicando controles eficaces, enfocados a 

proporcionar condiciones de trabajos saludables y seguras con el propósito de 

minimizar los riesgos. 

• Orientar el desempeño de nuestro Sistema de Gestión hacia la MEJORA 

CONTINUA. 

• Garantizar la consulta y participación activa de nuestros colaboradores y 

sus representantes en el desarrollo de las actividades de la organización 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles. 

Procedimiento IPERC. 

Se debe actualizar los peligros, riesgos y medidas de control cada vez que se 

presenten alguno de los casos señalados a continuación: 

 

• Se identifique nuevas actividades 

• Se modifique alguna actividad 

• Cumplir con la LEGISLACIÓN aplicable, normas internas y otros requisitos 

asumidos por nuestra organización en materia de Calidad, Gestión Ambiental, 

Seguridad y Salud en el Trabajo.  

La IPERC, es un documento importante y básico en la gestión de SST, ya que sirve 

principalmente a las instituciones a verificar peligros y por consiguiente, evaluar 

riesgos a los cuales los trabajadores se encuentran expuestos en el cumplimiento 

de sus tareas, por ello, en la actual matriz se realizó una serie de evaluaciones con 

respecto a la posibilidad de ocurrencia del peligro y la consecuencia que conllevaría 

la materialización de ese peligro, en base a estos resultados se propuso las 

medidas de control o correctivas que disminuyan o eliminen la existencia de este 

peligro y optimicen la probabilidad de ocurrencia, así mismo, esta matriz se debe 

considerar la opinión y sugerencia de trabajadores en general. 
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• Se cree nuevos puestos de trabajo 

• Se brinde nuevos servicios 

• Se presente cambios en la legislación 

• Ocurra un accidente o incidente 

• Eficacia en las medidas de control 

• Cambios en la metodología en el sistema de trabajo 

• Emergencias y/o simulacros 

• Periodicidad de 12 meses 

 

En esta investigación, se estableció el Procedimiento de Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y Medidas de Control (ver Anexo 6) y la Matriz IPERC (ver 

anexo 7), el cual se desarrolló en base a los procesos identificados en el Mapa de 

Procesos. Los resultados se muestran en la matriz IPERC (Anexo 7). 

3.6. Método de análisis de datos 

El siguiente trabajo, utiliza los siguientes análisis: 

 

Análisis de tipo descriptivo, el autor (Luis 2018) refiere sobre la necesidad de 

elaborar las fuentes de información de ambas variables, de esa forma acelerar y 

así logrando que tanto el análisis como la interpretación de la información obtenida, 

para lo cual se empleó la herramienta conocida Excel 2016 en conjunto con los 

cuadros de mandos o dashboard, mediante los cuales se obtuvo el manejo de la 

información de forma adecuada para poder obtener los indicadores y los resultados 

en base a los puntos evaluados como tipos de accidentes, partes del cuerpo 

afectadas, tipo de evento sucedido y otros.  

 

Análisis de tipo inferencial, el auto  (Luis 2018) refiere, que es un tipo de 

metodología que por finalidad puede generar proyecciones, pronósticos, y 

descripciones de un determinado grupo estadístico, mediante una base de datos 

de una muestra. La deducción estadística busca establecer las posibles decisiones 

fundadas para determinar si es viable o no, de ser el caso, las hipótesis planteadas. 

Mediante esto, se evaluó la proyección del comportamiento de los accidentes 

durante el periodo fiscal, buscando establecer controles importantes en tipos de 
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accidentes más graves según evaluación. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La empresa de Telecomunicaciones aporto a la investigación brindándonos 

  

la data propia de sus procesos, la cual fue tomada para poder elaborar el presente 

trabajo, asimismo, en el presente estudio manejó la confidencialidad de toda la 

data, ya que se estableció un acuerdo para la utilización de la información. El 

presente trabajo realizado, recogió diversas fuentes bibliográficas de diferentes 

tipos como libros y repositorios universitarios, manteniendo siempre el respeto 

sobre la autoría de los diversos investigadores, así también, los diferentes 

lineamientos planteados por la institución universitaria. 

 

3.8. Método de análisis de datos 

La presente investigación, utiliza los siguientes análisis: 

Análisis de tipo descriptivo, el autor (Luis 2018) refiere sobre la necesidad de 

elaborar las fuentes de información de ambas variables, tanto la variable 

dependiente como la variable independiente, de esa forma acelerar y así logrando 

que tanto el análisis como la interpretación de la información obtenida, para lo cual 

se empleó la herramienta conocida Excel 2016 en conjunto con los cuadros de 

mandos o dashboard, mediante los cuales se obtuvo el manejo de la información 

de forma adecuada para poder obtener los indicadores y los resultados en base a 

los puntos evaluados como tipos de accidentes, partes del cuerpo afectadas, tipo 

de evento sucedido y otros.  

Análisis de tipo inferencial, el auto  (Luis 2018) refiere, que es un tipo de 

metodología que por finalidad puede generar proyecciones, pronósticos, y 

descripciones de un determinado grupo estadístico, mediante la raíz de data 

implícita en una muestra. La deducción estadística busca establecer las 

posibles decisiones fundadas para determinar si es viable o no, de ser el 

caso, las hipótesis planteadas. Mediante esto, se evaluó la proyección del 

comportamiento de los accidentes durante el periodo fiscal, buscando 

establecer controles importantes en tipos de accidentes más graves según 

evaluación. 
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IV. RESULTADOS 

 

 

Figura 7. La dimensión accidente laboral (antes de accidente) 

Fuente: Propia 
 
 
 

 
Figura 8. La dimensión accidente laboral después 

Fuente: propia 
 

 
 

Figura 9. Resumen accidentes laborales año 2021 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10. Análisis de índice de Frecuencia (antes) 

Fuente: Propia 

 
 

 
Figura 11. Análisis de índice de Frecuencia Después 

Fuente: Propia 
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Figura 12. Análisis de índice de Severidad Antes 

Fuente: Propia 

 

 

Figura 13. Análisis de índice de Severidad Después 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2.  Análisis inferencial  

4.2.1. Hipótesis general 

Este análisis se muestran datos, obtenidos antes y después sobre la variable 

dependiente denominada accidentes laborales, enlazado con las dimensiones de 

ejecutador estadística SPSS IBM 24 a fin de comprobar si son paramétricos o no 

paramétricos, y a su vez contrastar la hipótesis. 
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Fuente: IBM SPSS Statistics 24 
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Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

En relación a la tabla 3, se visualiza que lo significativo de los accidentes 

correspondiente al pre test equivale a 0.061 y el post test  0.000, por lo tanto, 

conforme a la regla de decisión, el resultado permite el comportamiento no 

paramétrico, en ese sentido, se procede a ejecutar el análisis con el estadígrafo de 

Wilcoxon.  

 

a. Prueba de Normalidad 

 

Ha: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST sustentado en la Ley N° 

29783 y demás normas, con sus modificaciones reducirá los accidentes en la 

empresa de Telecomunicaciones. 

Con la finalidad constatar la hipótesis general, es importante precisar si la data 

obtenida correspondiente a accidentes laborales del antes y después cuentan con 

un comportamiento paramétrico o no paramétrico, en vista que la data de ambos 

corresponde a 30 semanas de muestra, se procedió a aplicar el análisis de 

normalidad a través del estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Regla de decisión: 

Tabla 3 Regla de decisión – prueba de normalidad para muestras relacionadas 
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b. Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST sustentado en la 

Ley N° 29783 y reglamento con modificaciones, no disminuye los accidentes en las 

entidades dedicadas a las telecomunicaciones.  

Ha: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST sustentado en la 

Ley N° 29783 y su reglamento con modificaciones, disminuye los accidentes en 

las entidades dedicadas al rubro de telecomunicaciones. 

 

Regla de decisión:  

Ho: µo >µ1, No rechaza Ho  

Ha: µo ≤µ1, Se rechaza Ho 

 

Tabla 4 Contratación de la hipótesis general – Wilcoxon 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

En merito a la tabla 4, queda establecido que la media de los accidentes de acuerdo 

al resultado -antes-  (1.4667) es mayor que la media de accidentabilidad -después- 

(0.3333) por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho: µ Accidentes_Antes >µ 

Accidentes_Después), y por consiguiente es aceptable la Hipótesis alterna o  la 

hipótesis del estudio , demostrado que al aplicar el cumplimiento de los requisitos 

del SGSST en merito a la Ley N° 29783, su reglamento y sus modificaciones 

reducirá el valor de frecuencia de accidentes en la empresa de 

Telecomunicaciones. 
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c. Análisis de Prueba 

 

Demostrando  la veracidad de nuestro análisis, pues procedemos a evaluar el 

análisis de prueba denominado también significancia. 

 

Tabla 5 Análisis de Prueba del índice de prueba 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

Según la tabla N° 5, queda demostrado el nivel de significancia de 0,003 que 

es inferior a 0,05 que empleando la regla de decisión se descarta la hipótesis nula 

y se resulta aceptable la hipótesis alterna o de la investigación que al aplicar el 

cumplimiento de los requisitos del SGSST basado en la Ley N° 29783 y su 

reglamento y sus modificaciones reducirá los accidentes en la empresa de 

Telecomunicaciones, reduciendo en 77.40% la cantidad de accidente. 

 

4.2.1.1 Análisis de la hipótesis específica 1 
 
En el análisis se muestras datos, obtenidos antes y después de nuestro índice de 

frecuencia enlazado con las dimensiones con el ejecutador estadística SPSS IBM 

24 con la finalidad de si son paramétricos o no paramétricos, y a su vez dar la 

contrastación de la hipótesis. 
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Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

El valor medio del número de accidentes en el pre análisis (antes) es de 337,2000, 

en tanto que en el post análisis (después) es de 104,8667 lo que indica que se 

reduce el número de índice de frecuencia en la entidad de Telecomunicaciones, 

Siendo 0 el número de índice de frecuencia mínimo por mes, y 647,00 el número 

máximo por mes. 
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Respecto al número de índice de frecuencia después, se observa que el número 

máximo de índice de frecuencia por mes es 625,00, siendo el mínimo 0. 
 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

a. Prueba de Normalidad índice de frecuencia 

 

Ha: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST en merito a la Ley N° 

29783, su reglamento y sus modificaciones reducirá el índice de frecuencia de 

accidentes en la empresa de Telecomunicaciones, Con la finalidad constatar la 

hipótesis general, es importante precisar si la data obtenida correspondiente al 

índice de frecuencia del antes y después cuentan con un comportamiento 

paramétrico o no paramétrico, para ello y en vista que la data de ambos 

corresponde a 30 semanas de muestra, se procedió a aplicar el análisis de 

normalidad a través del estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Regla de decisión: 

Tabla 6 Regla de decisión – prueba de normalidad para muestras relacionadas 

Sobra la tabla 6, se visualiza que la significancia del índice de frecuencia de 

accidentes correspondiente al pre test es 0.113 y el post test es de 0.001,  conforme 

a la regla de decisión, el resultado permite el comportamiento no paramétrico, en 

ese sentido, se procede a realizar el análisis con el estadígrafo de Wilcoxon.  
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b. Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST en merito a la Ley 

N° 29783, reglamento y sus modificaciones mejorará el índice de frecuencia de 

accidentes en la empresa de Telecomunicaciones.  

Ha: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST basado en la Ley 

N° 29783, su reglamento y sus modificaciones mejorará el índice de frecuencia de 

accidentes en la empresa de Telecomunicaciones. 

 

Regla de decisión:  

Ho: µo >µ1, No rechaza Ho  

Ha: µo ≤µ1, Se rechaza Ho 

 

Tabla 7 Contratación de la hipótesis general - Wilcoxon 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

La tabla 7, queda establecido que la media del índice de frecuencia de accidentes 

de acuerdo al resultado antes  (337,2000) es superior que la media de frecuencia 

de accidentes después (164,6667) por lo tanto, no se acepta la hipótesis nula (Ho: 

µ IFrecuencia_Antes > IFrecuencia_Despues), y por consiguiente se acepta la 

Hipótesis alterna o  la hipótesis del estudio , demostrado que al aplicar el 

cumplimiento de los requisitos del SGSST en merito a la Ley N° 29783, su 

reglamento, sus modificaciones disminuirá el valor de frecuencia de accidentes en 

las entidades dedicadas a actividades dedicadas a las  Telecomunicaciones. 
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c. Análisis de Prueba 

Demostrando la certeza de nuestro análisis, evaluaremos el análisis de prueba 

llamado también significancia. 

Tabla 8 Análisis de Prueba del índice de prueba 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

Según la tabla 8, queda demostrado que el nivel de significancia es de 0,034 

 

 

 

 

que es menos a 0,05, que empleando la regla de decisión se rechazará la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna o de la investigación  al aplicar el cumplimiento 

de los requisitos del SGSST basado en la Ley N° 29783, su reglamento y sus 

modificaciones disminuirá el valor de frecuencia de accidentes en la empresa de 

Telecomunicaciones, llevando a una reducción en el 68.90%. 

 

4.2.1 Análisis de la hipótesis específica 2 

Este análisis se muestras datos, obtenidos antes y después de nuestro índice de 

Severidad enlazado con las dimensiones con el ejecutador estadística SPSS IBM 

24 con la finalidad de si son paramétricos o no paramétricos, y a su vez dar la 

contrastación de la hipótesis. 
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Tabla 9 Severidad de números  

 

El valor medio del número de accidentes en el pre análisis (antes) es de 801,1333, 

en tanto que en el post análisis (después) es de 168,2000 lo que indica que se 

reduce el número de índice de frecuencia, Siendo 0 el número de índice de 

frecuencia mínimo por mes, y 1563,00 el número máximo por mes. 
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Respecto al número de índice de frecuencia después, se observa que el número 

máximo de índice de frecuencia por mes es 625,00, siendo el mínimo 0. 
 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

La tabla 10, visualiza que la significancia del índice de Severidad 

correspondiente al pre test es 0.278 y el post test es de 0.001, entonces, conforme 

a la regla de decisión, el resultado permite el comportamiento no paramétrico, en 

ese sentido, se procede realizar el análisis con el estadígrafo de Wilcoxon.  

 

a. Prueba de Normalidad índice de Severidad 

 

Ha: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST sustentado en la Ley N° 

29783, su reglamento y modificaciones disminuirá el índice de Severidad en la 

empresa de Telecomunicaciones, Con la finalidad constatar la hipótesis general, es 

importante precisar si la data obtenida correspondiente al índice de Severidad del 

antes y después cuentan con un comportamiento paramétrico o no paramétrico, en 

vista que la data de ambos corresponde a 30 semanas de muestra, se procedió a 

aplicar el análisis de normalidad a través del estadígrafo de Shapiro Wilk. 

 

Regla de decisión: 

Tabla 10 Regla de decisión – prueba de normalidad para muestras relacionadas 
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b. Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST sustentado en la 

Ley N° 29783, su reglamento y modificaciones mejorará el índice de Severidad en 

la empresa de Telecomunicaciones.  

Ha: Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST sustentado en la 

Ley N° 29783, su reglamento y sus modificaciones mejorará el índice de 

Severidad en la empresa de Telecomunicaciones. 

 

Regla de decisión:  

si p>=0.05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha  

si p<0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha 

 

Tabla 11 Contratación de la hipótesis general - Wilcoxon 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

De acuerdo a la tabla N°11, queda establecido que la media del índice de Severidad 

de acuerdo al resultado antes  (801,1333) es superior que la media del índice de 

Severidad después (403,0667) por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho: µ 

ISeveridad_Antes >µ ISeveridad_Despues), y por consiguiente se acepta la 

Hipótesis alterna o  la hipótesis del estudio , demostrado que Al aplicar el 

cumplimiento de los requisitos del SGSST basado en la Ley N° 29783, su 

reglamento y sus modificaciones mejorará el valor de frecuencia de Severidad en 

la entidad de Telecomunicaciones. 
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c. Análisis de Prueba 

Demostrando la veracidad de nuestro análisis, evaluaremos el análisis de prueba 

llamado también significancia. 

 

Tabla 12 Análisis de Prueba del índice de prueba 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

Según la tabla N° 12, se establece con el nivel de significancia es de 0,041 

 

  

que es menor a 0,05, empleando la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna o de la investigación que es, al aplicar el 

cumplimiento de los requisitos del SGSST basado en la Ley N° 29783, su 

reglamento y sus modificaciones reducirá el valor del índice de Severidad en la 

empresa de Telecomunicaciones, verificando una reducción en 79.0% 
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V. DISCUSIÓN 

 

Cumpliendo con esta implementación de  plan de seguridad en el trabajo para 

reducir los accidentes laborales en las entidades dedicadas al rubro de las 

telecomunicaciones, logramos realizar lo planeado desde el inicio de este trabajo. 

Se consideró para reducir los riesgos relacionados a los ambientes de trabajo, la 

consideración de aplicación de  registros de seguridad y/o salud dentro de trabajo 

y un procedimiento regular sobre análisis de trabajo seguro. se implementó a través 

de capacitaciones el mejoramiento y prevención de accidentes  y en 

consecuencia, la reducción días no laborados; lo antes señalado, a través de una 

inspección de tiempos determinados, dependiendo la magnitud  de peligro que 

representen sobre el trabajador. 

 

Según el desarrollo y el análisis del objetivo específico 1, hacemos una semejanza 

de la existencia de una reducción significativa en el índice de frecuencia de 

accidentes o acontecimiento fatales, materializado en un acortamiento de 68.90%  

tomando de forma referencial la muestra total del estudio (4 meses) antes y 

después, de acuerdo al análisis descriptivo planteado. El promedio del índice de 

frecuencia fue (337.2000) y la medía después  (104.8667), advirtiéndose un 

equivalente a 68.90%, esto se representa en la reducción del índice de frecuencia 

de accidentes laborales en las entidades que se dedican  a la industria de 

telecomunicaciones. Conforme al análisis inferencial. Asimismo, (Jonathan et al. 

2020)  con el título “Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo según la norma OHSAS 18001:2007 para reducir los accidentes en la 

empresa IPPERU – Lince 2017”, el objetivo es mejorar la situación de trabajo de 

los colaboradores, por ello se estableció como propósito, implementar un SGSST, 

por lo que dividió el trabajo en dos etapas, la primera es la etapa de diagnóstico, 

para poder establecer el nivel de ejecución en el que se encuentra la empresa en 

base a las directivas que establece la norma OHSAS 18001:2007. En su segunda 

etapa, teniendo ya identificado las problemáticas de la empresa, se inicia con 

planes de capacitaciones a todo el personal, buscando asegurar su integridad 

favoreciendo no solo al trabajador, sino también a la empresa. El proceso a medir 

se dio inicio 6 meses antes de la implementación, y 6 meses después de la 
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implementación del sistema, para poder encontrar variables constantes y 

cambiantes que nos ayuden a medir el nivel de eficacia al verificar las variables de 

frecuencia y severidad. 

 

También se analizó, según la investigación y los análisis el objetivo específico 2, en 

esta sustentamos una comparación donde efectivamente se advierte una reducción 

marcada, en el índice de Severidad; según nuestro análisis descriptivo, en que 

señala que la frecuencia de días perdidos, en merito a los accidentes se redujo de 

52 a 9 de días perdidos tomando como referencia la muestra total del estudio (4 

meses) antes y después, en merito al  análisis descriptivo.  Ahora bien, la medía del 

índice de Severidad fue (801.1333) y la media después es (168.2000), resultando  

79.0%, esto se materializa en la reducción del índice de Severidad (días perdidos) 

en la industria empresarial de telecomunicaciones de Telecomunicaciones, todo 

esto según nuestro análisis inferencial. Según el autor (Martínez, 2017) En el 

presente trabajo de investigación de título “medidas de seguridad laboral en 

instalación de antenas de telecomunicaciones”. Sobre esta investigación se planteó 

como objetivo el funcionamiento de un SGSST bajo la norma OHSAS 18001, esta 

norma nos permite gestionar la cultura preventiva en correspondiente a los 

accidentes de trabajo, por tanto la seguridad como primer presupuesto en toda 

gestión de obra, en el  proyecto se implementó ocho medidas de seguridad como 

fueron: la gestión de talento, es decir buscar el  perfil del trabajador, en segundo 

fue examen médico con ello se evalúa todo la aparte orgánica y física de trabajador, 

en tercera análisis de riesgo de campo viene a ser la capacitación general; cauto 

punto capacitación para trabajar en altura esto significa generar situaciones de 

trabajo en altura y su respectiva medidas de prevención preconcebidas; en quinto 

punto EPP para detener una caída, esto es el uso de herramientas toma como 

solución las situaciones de caída dado el proyecto; sexto punto trabajos de izaje en 

altura de forma segura, esto es la consecución de los diversos manuales de trabajo 

pre desarrollado; séptimo punto las inspecciones, esto viene a ser el monitoreo de 

las diversas y por último el octavo fue la reunión de seguridad, en este punto se 

desarrolló las diversas fuentes de información su análisis y levantar las 

observaciones. 
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A modo de conclusión, del resultado de los análisis obtenidos, relacionado al 

objetivo general, verificamos realmente que hay una reducción en los accidentes 

laborales en las empresas dedicadas a la actividad de Telecomunicaciones. Según 

el análisis descriptivo, los accidentes se redujeron de 22 a 5 de accidentes tomando 

como referencia la muestra total del estudio (4 meses) antes y después, conforme 

al análisis descriptivo, esto se refleja en  una reducción del 77.4%. cabe señalar 

que estos meses son los de mayor producción a diferencia del resto. Según nuestro 

análisis inferencial, el promedio de accidentes laborales fue (1.4667) y el promedio 

después es (0.3333), esto establece que el promedio después es menor que antes, 

en consecuencia la cifra de accidentes laborales también se redujeron. Asimismo, 

lo proyectado por           (Macizo Vega Roberto David 2018)   En el presente 

trabajo de investigación con título “Modelo de gestión de seguridad y salud 

ocupacional para reducir los riesgos laborales de la empresa de multiservicios 

Telesystem S.R.L. – Cajamarca 2018”, se planteó como objetivo principal 

implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional, a fin de evitar 

pérdidas económicas y no afectar el desempeño laboral y otros costos propios 

de esta actividad. La metodología utilizada incluyó la observación directa del 

riesgo, acompañada de una encuesta a los trabajadores del área de 

producción con la finalidad de conservar la seguridad en los trabajadores. 

  



66  

VI. CONCLUSIONES 

1. El presente estudio, no solo expone si no también demuestra con una sólida 

base sustentadora, que Implementar un programa de gestión de seguridad 

y Salud en el centro laboral, cumplió el objetivo para reducir de manera 

significativa la ocurrencia de los accidentes de trabajo en la empresa de 

Telecomunicaciones; esto se llevó a cabo gracias a una adecuada 

organización, planificación e implementación eficaz, así como también se 

alcanzó elevar el conocimiento de seguridad entre los colaboradores de la 

empresa, para ello se abarcó temas muy importantes sobre la seguridad y 

salud relacionada a las actividades laborales, por medio de las 

capacitaciones, de acuerdo a la actividad y puesto de trabajo. El estudio 

evidencia que antes de la implementación del sistema, se tenía 22 

accidentes durante los meses de estudio, sin embargo, después de la 

implementación, esto se redujo a 5 en los 3 meses de estudio, representando 

una reducción en la tasa de accidentes de un 77.40%. 

 

2. El estudio presente, no solo expone si no también demuestra que el 

implementar un sistema de seguridad y salud en los centros de trabajo 

reduce la cantidad de accidentes laborales en las empresas que brindan 

servicios de Telecomunicaciones, esto fue a que se logró implementar 

diversos controles en cada riesgo existente identificado, lo cual se ejecutó 

mediante un Análisis Seguro de Trabajo, que permitió reconocer cada uno 

de los peligros existentes asociados, y, por consiguiente establecer las 

adecuadas medidas de control que influyan en la disminución de la 

probabilidad de accidentes, sumarle también el gran aporte que fue para 

realizar la matriz IPERC en todo el procedimiento. Antes de la 

implementación, el índice de frecuencia mostraba un valor numérico en el 

margen de 8 accidentes por cada 1000 horas laboradas aprox., posterior a 

la implementación esto tuvo una reducción de 4 accidentes por cada 1000 

horas laboradas aprox. El valor de la media de la frecuencia según el estudio 

es, antes de la implementación del SGSST fue de 337.2, para luego de la 

implementación la media fue de 104.8. 
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3. El estudio presente, no solo expone si no también demuestra que el 

implementar un  programa de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye los accidentes laborales en las entidades dedicadas a las 

Telecomunicaciones. Esto se debe no solo a la mayor cantidad de horas de 

supervisión, sino también a la calidad de la inspección ejecutada por parte 

de los empleadores, debido al compromiso de ejecución de capacitaciones 

en materias específicas relacionados a la seguridad en el trabajo, uso 

correcto de Epps, etc. Previo a la incorporación se obtuvo como valor 

representativo de 4 días perdidos por el periodo de 4 semanas (1 mes), 

posterior a esta implementación se disminuyó a 2 días en 1 mes. El valor de 

la media de Severidad según el estudio es, antes de la implementación del 

SGSST fue de 801.1, para luego de la implementación la media fue de 168.2. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

  

Con el presente estudio culminado con éxito referente a la Implementación de un 

SGSST, se pasa a dejar algunas recomendaciones que deben de considerarse 

para la mejora relacionada a la seguridad de actividades, y consiguientemente 

mejorar las actividades del trabajador, es por ello lo siguiente: 

 

Primera: Se necesita que la alta dirección demuestre un nivel de compromiso 

mayor ante el proceso de Implementación de SGSST, ya que esto se replicara en 

el compromiso adoptado por los trabajadores, elevando los estándares de 

seguridad al momento de ejecutar las actividades propias de centros laborales. 

 

Segunda: Dar soporte y recursos, así como también fiscalizar el cumplimiento de 

los planes y directivas  de Actividades relacionadas a la seguridad y salud en el 

trabajo, así como también las capacitaciones, con la finalidad de seguir 

desarrollando la cultura de prevención. 

 

Tercera: Elaborar diversos programas que comprometan la participación de la 

totalidad de áreas jerárquicas en el interior del centro de trabajo como actividades 

de inspecciones, de capacitaciones, de reconocimientos, etc, con la intención de 

que el personal operativo pueda sentirse valorado y supervisado constantemente 

con la intención de mantener siempre su integridad y salud durante las actividades. 
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ANEXOS 



  

Anexo 01: Matriz de Operacionalización 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cumplimiento de la 

elaboracion y 

actualizacion de 

Planes y Programas

(Planes y programas 

elaborados / Planes y 

programas planteados) * 

100%

Planes y Programas Elaborados              .

------------------------------------------ x100%

Planes y Programas Planteados             .

Razon 

porcentual

Medir el cumplimiento 

del Sistema de 

Gestion de SST

Requisitos Cumplidos / 

Requisitos Ley Nº 29783

# de Requisitos Cumplidos              .

----------------------------------- x100%

# de Requisitos Ley Nº 29783             .

Razon 

porcentual

Indice de 

Frecuencia

Medir el índice de 

Frecuencia

(# accidentes 

incapacitantes*1000000)/

total horas trabajadas

(# accidentes incapacitantes*1000000)

total horas trabajadas
Razon

Indice de 

Gravedad

Medir el índice de 

Gravedad

(# total de dias 

perdidos*1000000)/

total horas trabajadas

(# total de dias perdidos*1000000)

total horas trabajadas
Razon

Cuando sucita un 

accidente con lesion 

en el trabajo y 

requiere atencion 

medica por un 

especialista, donde 

genere decanso 

medico.

Según Pinto y Pradera (2015,  

p.262) define como accidente 

a un evento que carece de 

control y ocurre de manera 

imprevista, generando como 

consecuencia la paralización 

de alguna actividad, la cual 

se puede producir por actos 

propios de la persona o por 

las condiciones del trabajo.

Accidentes 

laborales

La mejora continua 

se basa en el ciclo de 

Shewart (Planificar, 

hacer, verificar y 

actuar)

“Consiste en el desarrollo de 

un proceso lógico y por 

etapas, basado en la mejora 

continua y que incluye la 

política, la organización, la 

planificación, la aplicación, la 

evaluación, la auditoria y las 

acciones de mejora con el 

objetivo de anticipar, 

reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que 

puedan afectar la seguridad y 

salud en el trabajo” (Butrón 

Palacios, 2018)

Sistema de 

gestión de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

(SGSST) 

Mejora Continua

INDICADOR

VARIABLE DEFINICIÓN
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL
CRITERIO DE 

EVALUACIÓN

FORMA DE 

EXPRESIÓN

DIMENSIONES FÓRMULA ESCALA



 

Anexo 02: Matriz de Coherencia 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Indicadores:

- Matriz de Politica y Objetivos

- Matriz de Cumplimiento Legal

- Programa Anual de Seguridad y Salud 

en el Trabajo

- Programa Anual de Capacitaciones de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

VARIABLE DEPENDIENTE:

Accidentes Laborales

Indicadores:

- Indice de Frecuencia

-Indice de Severidad

HIPÓTESIS GENERAL:

La Implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo basado en la Ley Nº 29783 - Ley 

de Seguridad y salud en el trabajo, en su 

reglamento y las modificaciones, reducirá 

de accidentes laborales en la empresa de 

Telecomunicaciones

SGSST basado en la Ley Nº 29783, su 

reglamento y sus modificaciones reducirá 

el valor de frecuencia de accidentes en la 

empresa de Telecomunicaciones

SGSST basado en la Ley Nº 29783, su 

reglamento y sus modificaciones reducirá 

el valor de severidad de los accidentes en 

la empresa de Telecomunicaciones

Nº 29783, su reglamento y sus 

modificaciones reducirá el valor de 

frecuencia de accidentes en la empresa 

de Telecomunicaciones?

Nº 29783, su reglamento y sus 

modificaciones reducirá el valor de 

severidad de los accidentes en la 

empresa de Telecomunicaciones?

PROBLEMA GENERAL:

¿En que medida el implementar un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el trabajo basado en la Ley Nº 29783 - 

Ley de Seguridad y salud en el trabajo, en 

su reglamento y las modificaciones, 

reducirá los accidentes laborales en la 

empresa de Telecomunicaciones?

OBJETIVO GENERAL:

Implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo basado en 

la Ley Nº 29783 - Ley de Seguridad y 

salud en el trabajo, en su reglamento y 

las modificaciones, reducirá accidentes 

laborales en la empresa de 

Telecomunicaciones

Nº 29783, su reglamento y sus 

modificaciones reducirá el valor de 

frecuencia de accidentes en la la empresa 

de Telecomunicaciones

requisitos del SGSST basado en la Ley 

Nº 29783, su reglamento y sus 

modificaciones reducirá el valor de 

severidad de los accidentes en la la 

empresa de Telecomunicaciones

PROBLEMA ESPECÍFICO 01:

¿De que manera el cumplimiento de los 

requisitos del SGSST basado en la Ley 

PROBLEMA ESPECÍFICO 02:

¿De que manera el cumplimiento de los 

requisitos del SGSST basado en la Ley 

OBJETIVO ESPECÍFICO 01:

Determinar cómo el cumplimiento de los 

requisitos del SGSST basado en la Ley 

OBJETIVO ESPECÍFICO 02:

Determinar cómo el cumplimiento de los 

HIPÓTESIS ESPECÍFICO 01:

El cumplimiento de los requisitos del 

HIPÓTESIS ESPECÍFICO 02:

El cumplimiento de los requisitos del 



 

 
Anexo 03: Matriz IPER 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

Anexo 04: Mapa de Riesgos 

 
 



 

Anexo 05: Registro de Inducción 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo 06: Registro de Accidente/Incidente 

 
 
 

 
 



 

Anexo 07: Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 
 



 

Anexo 08:  Procedimientos de Emergencias Explosión o Incendio 
 

 
 
 
 
 

Anexo 09:  Procedimientos de Emergencias Sismo o Terremoto 

 

 
 
 
 

Nombre de la empresa: 

Supratech Ingenieria SAC
Tipo: Matriz Fecha: Noviembre 2021 Versión N°1

QUE HACER COMO HACERLO RESPONSABLE RECURSOS

Dar aviso de la emergencia o 

accidente en curso

Buscar el extintor más cercano 

y descargar del fuego. Alertar al 

personal más cercano para que 

colabore en el control del 

incendio

supervisor de seguridad y salud 

en el trabajo y/o trabajadores

Extintor, EPPs, telefonos u otro 

medio de comunicación para 

dar aviso a la emergencia

Procedimiento a Seguir

En caso de la emergencia no logre controlarse en 5 minutos, se procede a llamar inmediatamente a las identidades especializadas 

en este tipo de siniestros

Con el personal

Evacuar al personal y/o visitantes hacia el lugar seguro más 

Poner en alerta de la emergencia y poner en marcha los 

Con los equipos y instalaciones

Detener las operaciones y proceder con el corte de la energía 

identificar los riesgos evaluando y notificando de forma inmediata

Actuar en caso de: incendio o explosión

PROCEDIMIENTO ANTE EMERGENCIA: EXPLOSIÓN O INCENDIO

FUENTES: Lugares donde se 

hagan las descargas eléctricas

Riesgos vinculados: Colapso de 

claves, cables destruidos, 

escaleras con poco 

mantenimiento

Grado de riesgo

Alto(   )  Medio (   )  Bajo (   )

Nombre de la empresa: 

Supratech Ingenieria SAC Tipo: Matriz Fecha: Noviembre 2021 Versión N°1

QUE HACER COMO HACERLO RESPONSABLE RECURSOS

Dar aviso de la emergencia o 

accidente en curso

Buscar el extintor más cercano 

y descargar del fuego. Alertar al 

personal más cercano para que 

colabore en el control del 

incendio

supervisor de seguridad y salud 

en el trabajo y/o trabajadores

Extintor, EPPs, telefonos u otro 

medio de comunicación para 

dar aviso a la emergencia

Procedimiento a Seguir

En caso de la emergencia no logre controlarse en 5 minutos, se procede a llamar inmediatamente a las identidades especializadas 

en este tipo de siniestros

Tomar las siguientes precauciones antes de actuar:

Verificar la evacuación total del personal(tomar lista)

Detener las operaciones y proceder con el corte de la energía 

en general

con el personal con los equipos y instalaciones

Evacuar al personal y/o visitantes hacia el lugar seguro más 

cercano, de forma segura, sin correr ni gritar

Identificar los riesgos, evaluando y notificando de forma 

inmediata

Poner en alerta de la emergencia y poner en marcha los 

procedimientos establecidos

PROCEDIMIENTO ANTE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO

Actuar en caso de: incendio o explosión

FUENTES: Corteza terrestre

Riesgos vinculados: Colapso 

estructural, derrumbe, 

elementos inestables

Grado de riesgo

Alto(   )  Medio (   )  Bajo (   )



 

 
Anexo 10:  Proceso Ante el Covid - 19 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Anexo 11: Proceso de Instalación Internet-Telefonía-señal TV 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Anexo 12: Reparación de averías 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  



 

Anexo 13: Proceso de Instalación y Mantenimiento 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 


