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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
gestién del presupuesto participativo y la satisfaccion ciudadana en la Regién
Arequipa 2020 esta investigacion se realizdé en un contexto real, aplicando una
metodologia cuantitativa, ya que tuvimos que medir variables de estudio, ademas
de las dimensiones que tuvieron cada una de ellas; y para ello recopilamos

informacion relevante y pertinente.

Se tuvo en cuenta que el disefio de la investigacion es no experimental con
un alcance correlacional. Asi mismo los resultados encontrados son los
siguientes: se observo que la variable Gestion del Presupuesto Participativo y la
Satisfaccion Ciudadana tuvieron una significancia de 0.000 la que es menor que
el pardmetro de 0.05 y segun la prueba de Alfa Crombach Para la variable.
Gestion del presupuesto participativo su resultado fue de 0.7948 y para la variable
Satisfaccion ciudadana su resultado fue de 0.80643 con una prueba de
normalidad segun Kolomogorov-Smirmov para la variable Gestion del
Presupuesto Participativo 0.078 y para la variable Satisfaccion Ciudadana un
valor de 0.088 Asi mismo nos presenta una correlacion de 0.691 siendo una

correlacion medio —alta; con una influencia positiva — directa.

Las conclusiones fueron existe una relacion directa significativa entre
Responsabilidad Ciudadana y la Satisfaccion Ciudadana donde su valor del Rho
fue de 0.067 ; segunda conclusién si existe una relacion significativa y directa
entre Nivel del Conocimiento y la Satisfaccion Ciudadana donde su valor del Rho
fue de 0.532; como tercera conclusidon si existe una relacion significa y directa
con un resultado de Rho 0.596 entre Capacidad de Liderazgo y la Satisfaccion

Ciudadana de la Region Arequipa 2020

Palabras Clave: Gestion del Presupuesto Participativo, Satisfaccion Ciudadana,

Responsabilidad Ciudadana; Nivel del Conocimiento; Capacidad de Liderazgo.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
participatory budget management and citizen satisfaction in the Arequipa 2020
Region. This research was carried out in a real context, applying a quantitative
methodology, since we had to measure study variables, in addition to the
dimensions that each one of them had; and for this we collect relevant and
pertinent information. It was taken into account that the research design is non-
experimental with a correlational scope. Likewise, the results found are the
following: it was observed that the variable Participatory Budget Management and
Citizen Satisfaction had a significance of 0.000 which is less than the parameter of
0.05 and according to the Alpha Crombach test for the variable. Participatory
budget management its result was 0.7948 and for the citizen satisfaction variable
its result was 0.80643 with a normality test according to Kolomogorov Smirnov for
the Participatory Budget Management variable 0.078 and for the Citizen
Satisfaction variable a value of 0.088. a correlation of 0.691 being a medium-high

correlation; with a positive influence - direct.

The conclusions were there is a significant direct relationship between Citizen
Responsibility and Citizen Satisfaction where its Rho value was 0.067; second
conclusion if there is a significant and direct relationship between Level of
Knowledge and Citizen Satisfaction where its Rho value was 0.532; as a third
conclusion if there is a significant and direct relationship with a result of Rho 0.596
between Leadership Capacity and Citizen Satisfaction of the Arequipa Region
2020

Keywords: Participatory Budget Management; Citizen Satisfaction; Citizen

Responsibility; Level of Knowledge; Leadership Capacity.



I. INTRODUCCION

La gestion del presupuesto participativo fue imprescindible dentro de la labor
estatal vigente, dentro del proceso de modernizacion en la gestion publica el
presupuesto participativo fue una herramienta necesaria y que sirvié para que el
estado tenga una comunicacion directa con la sociedad civil a través de las
reuniones organizadas por los gobiernos regionales y locales .donde la
comunidad a través de sus miembros acreditados tuvieran voz y voto a fin de
elegir los proyectos de inversion publica regidos por la ley de contrataciones por
el estado y que hayan sido los mas necesarios, y urgentes para su comunidad.
Asi mismo tuvieron pleno conocimiento de las condiciones de los contratos, como
fueron el presupuesto de inversion monto total, tiempo que demora el proyecto
fecha de entrega; materiales a utilizar, asi como la referencia de la empresa
contratista. Por consiguiente, las obras que se ejecutaron tuvieron que ser las
autorizadas en las reuniones de los gobiernos Regionales o Locales de los

presupuestos participativos.

En nuestra Ciudad de Arequipa, estas reuniones del presupuesto
participativo solo fueron reuniones de autoridades regionales, con la presencia de
uno o dos eternos representantes de sindicatos; pero representantes de los
distritos debidamente acreditados y que representen a la poblacién, no existieron.
De tal manera que las obras fueron realizadas sin el conocimiento de los
pobladores solo se conocieron cuando la prensa difundié la inauguracion de la
primera piedra, o cuando existieron las huelgas de los trabajadores de
construccion civil de la obra Variante de Uchumayo, que estuvieron haciendo
plantones porgque no les pagaron sus remuneraciones y no les pagaron porque la
empresa contratista estuvo cobrando adendas, porque la obra se demord y no
se respetd los plazos pactados; por razones de ultimo momento, porque no se
hicieron bien los estudios de estructuras del suelos y se encontraron con una
vertiente de agua subterranea; tal como ocurrié con la obra de Variante de
Chumado, que demoro los Periodo de los gobernadores Regionales del ex
Rector Juan Manuel Guillen (5 afos) y el Periodo de la Abogada Yamila Osorio

(5 afos) y en el Periodo de Elmer Caceres LLica Arquitecto, donde fue de



conocimiento que la empresa contratista “Cobra” pedia la sexta adenda. Para
poder culminar la obra, si no le pagaban no culminaba la obra y no pagaba a sus

trabajadores.

Luego del escandalo y reclamo de trabajadores, se les tuvo que pagar para
que culmine la obra, la que con la primera lluvia se inundd, porque no se
construyeron los drenajes. Todo eso tuvo que ocurrir para que la poblaciéon de
Arequipa se enterara y confirmara como es que nuestras autoridades manejaban
el presupuesto asignado a la Regién Arequipa, haciendo obras donde se regalaba
el dinero en adendas triplicandose el presupuesto inicial y sin considerar que
habia muchos pueblos jovenes que salian a las calles a reclamar agua, desagle,
luz por ejemplo del pueblo de Quequefia pueblo antiguo, tradicional
eminentemente agricola pero que no tiene desagle, de igual forma Yura un
balneario hermosos con aguas termales pero que no tiene desagle y rodeado
de tantas invasiones que no tienen agua; Arequipa es una ciudad que ha
crecido bastante pero en forma desorganizada a base de invasiones, vy
generalmente por inmigrantes que no tienen donde vivir y reclaman, y tienen
derecho a los servicios elementales. Y no es con palos ni bombas lacrimbgenas
gue se solucionan esas necesidades de nuestros hermanos peruanos. Sino con
el dialogo, el deber de cumplir las promesas hechas en campafia como es servir a
la poblacion que eligié a esas autoridades,

Es entonces que nos hemos preguntado, que es el presupuesto
participativo. Porque los gobiernos locales y regionales no invitaron a la poblacion
a participar en los talleres, en las reuniones y quienes nos representaron en el
presupuesto participativo. Como fue que llegamos a las adendas, como es que la
obra de la Variante de Uchumayo haya demorado mas de siete afios y no fue
entregada y el costo del presupuesto inicial se haya triplicado. Luego como si
fuera poco, aparecio el Cocid-2019 y la gente moria, sin atencion medica; los
hospitales se encontraron en total abandono, y carentes de medicinas, camas,
instrumental, parecia que nos encontrabamos en una pesadilla que no terminaba,
Arequipa tuvo el mayor numero de fallecidos a nivel sur. Como era justo que se
hayan construido parques en la entrada de Arequipa, en plena pandemia, muy

bonitos, por cierto; pero no se dio prioridad a la compra de las camas UCI para



tanto contagiado en la pandemia del Covid 19 ¢cémo fue posible? Que
habilitaron todo un bunker en la Feria de Cerro Juli con méas de 400 camas para
la atencién a pacientes sin Covid. y esas camas nuevas fueron abandonadas,
hicieron un gasto insulso. No compraron oxigeno, mascarillas, batas, guantes
para el personal médico ¢Ddénde se fue el dinero que el estado envio para
Arequipa, donde estuvieron nuestros representantes del presupuesto participativo
que no priorizaron la compra de oxigeno? Tuvo que ocurrir tremenda desgracia
en Arequipa para que nos diéramos cuenta que nuestra tierra no estuvo
representada por sus pobladores, que todo lo hicieron las autoridades dentro de
su entorno. No organizaron talleres para no difundir las bondades del presupuesto
participativo, todo lo hacian dentro de su entorno. Para dar la buena pro- a
empresas que solo sabian pedir adendas construyendo obras que no eran
prioridad para la poblaciébn arequipefia; seguramente porque conocian la
idiosincrasia del Arequipefio, que por lo general siempre se ha dedicado a lo suyo,
su chacra, su hogar., su negocio, sus amistades, su confort; Lo demas lo dejo
para los que necesitaban la ayuda o para quienes venian de otras provincias.
Pero eso, se termin6 con el Covid-19 Porque arraso con todos y ahi se vio que
todos teniamos que reclamar por los dineros de los presupuestos participativos.
Ahi se tuvo que analizar y ver que por largos afios nuestras autoridades hicieron
lo que mejor les habia convenido con los dineros que el estado asignaba todos los

afos a todas las regiones del Peru.

Otro problema que también salio, fue la falta de preparacién, conocimiento
experiencia en los cargos por parte de las autoridades, que teniamos. Realmente
la gestion publica desde un inicio no pudo avanzar porque en los puestos
estratégicos siempre han puesto a personas que ignoraban sus funciones, no
podian desempefarse en el cargo que ostentaban desconocian que es gestion
publica, la mayoria se encontraban en puestos equivocados no reunian el perfil. y
es que el problema siempre ha sido que son puestos de confianza., sin
meritocracia. Y también ahi salieron las pruebas que muchas de nuestras
autoridades  habian sido sentenciadas penalmente en primera instancia y se
encontraban en apelacion, prosiguiendo en sus cargos. Y de eso eran

responsables el Gobernador y el Alcalde provincial; Pero ellos no podian hacer ni



decir nada, ya que ellos también estaban en esas condiciones; lo Unico que quedo
a este pueblo contagiado y con tantos muertos, fue recurrir a la prensa. A las
autoridades nacionales a fin que den la ayuda necesaria para poder salvar a
nuestros pacientes del Covid-19. Como asi fue, al grado de que el mismo
presidente acuda junto con sus ministros en verificar las condiciones de salud y
ordenar la ayuda a nuestra poblacion y fue de conocimiento Nacional. Como
venos contradice al tercer objetivo mundial de desarrollo sostenido de las
Naciones unidad y donde Peru es parte, junto con los 117 paises que firmaron
en el 2015 dichos objetivo mundiales estan basados en los derechos humanos y
la dignidad de las personas. ODS 3. Salud y Bienestar; El estado Peruano, y sus
entidades representativas deben de garantizar una vida sana, promoviendo el
desarrollo econdmico, social y psicolégico de todos sus habitantes. Por
consiguiente la salud debe ser accesible a todos los pobladores sin distinciones ni
requerimientos desde los alimentos, medicinas, hasta calidad del aire.

Luego que nos quedd a los pobladores, era exigir a las autoridades
informacion sobre los proyectos de inversion, investigar a donde se fueron los
dineros. del presupuesto participativo, reclamar por qué se devolvio tanto dinero al
estado cuando la poblacién necesitaba Camas UCI, oxigeno, medicinas. Asi
mismo se exigid a las autoridades que se reorganice a la poblacion civil a fin que
sean capacitados mediante talleres los que podrian ser difundidos ya sea por
radio o por plataformas sobre lo que significa presupuesto participativo, la
importancia que representa el que la poblacion se involucre, se comunique y
exprese cudles eran sus necesidades que requiere atencién urgente, motivando a
la reorganizacion de la poblacion en los barrios, en los distritos y que esta
nombren sus representantes, para que se hagan presente en las reuniones que
convocaba el gobierno regional para el reparto del presupuesto del afio
siguiente, interviniendo con voz y voto sobre que obras serian realizadas para

el proximo afo, que satisfagan sus necesidades.

Era necesario que la poblacion de Arequipa sea capacitada
constantemente sobre presupuesto participativo. Y no que solo sean
considerados cuando aparecieron a reclamar en las calles porque el gobierno les

queria y quiere quitar sus chacras, reclamar que no contaminen sus rios, caso



valle de Tambo. Porque ahi encontraron mineral y una transnacional como la
Southerm estuvo y esta interesada. Entonces supuestamente para priorizar la
inversion extranjera, se tiene que destruir el mejor valle de la region sur para darle
gusto a la minera. Se tiene que contaminar un rio que da los mejores camarones y
que irriga todo el Sur, para que la minera gane dinero. Caso Valle de Tambo
proyecto Tia Maria. Y que el gobierno diga esa obra se aprobé. En el informe del
presupuesto Participativo de su regidn y si no quieren obedecer en que se te quite
tu chacra y te contamine tu rio pues te mando a los policias y militares a matarte
como lo ha hecho, porque todo el Peru necesita de esa minera. y respeten que el
proyecto se aprob6? .. Y cuando se aprobd, en que reunion? , vamos a ver
quiénes firmaron? Y segun la prensa todo es falso., porque ni siquiera el informe
de impacto ambiental fue a favor de la minera .. Sino a favor del pueblo.
Entonces era y es necesario que el pueblo esté presente en las reuniones de las
autoridades en lo que concierne a presupuesto participativo a través de sus
representantes elegidos y acreditados. Para que en esas reuniones no firmen
personas irresponsables que no fueron elegidas por la poblacion como sus
representantes con voz y voto. Proyectos que dafian a la poblacion, el medio
ambiente, el habitad de tantas especies Unicas como son los camarones tan
apreciados a nivel nacional, como que la Unica planta azucarera a nivel sur se
encuentra en Tambo, como que la reserva de alimentos en arroz, papas,
camotes, legumbres, verduras, y en especial, las aguas son las mas limpias y
necesarias para la vida de Arequipa, Moquegua y Tacna, no se puede quitar la
vida y salud a tanta gente que vive de este valle. Aduciendo que ya se firmo el
proyecto, cuando este adolece de 138 observaciones, y es dafiino para la
comunidad y por montos que después se triplican pagando las famosas adendas,
también este pueblo, tiene el deber de preocuparse por capacitarse dejar su

confort e intervenir en los destinos de nuestra Region Arequipa.

En general, toda politica publica, estd condicionada a la participacion
masiva de los ciudadanos, como un elemento importante en sus estrategias
(Arraigada, 2018). En su obra intitulada Participacion Ciudadana como Politica
Publica) ; Asi mismo las funciones que siempre han debido de cumplir las

autoridades con su poblacion de su jurisdiccion, esta normado por la



Constitucion Politica del Peru “Art 199 los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales.. formulan sus presupuestos con la participacion de la poblacion y rinden
cuentas de su gestion..” ; por la ley N° 27867 ley organica de gobiernos
regionales, ; ley N° 27972- ley Organica de Municipalidades y la ley N° 28056-
ley del marco, y Reglamento del Presupuesto Participativo; Ley de Bases de la
descentralizacion; Instructivo del presupuesto Participativo y donde han explicado
qgue es obligatorio que las autoridades consulten con su poblacion y lleven a
cabo el proceso participativo para repartir el presupuesto anual . (Diario
Republica, 2014)

Por lo tanto, los gobiernos regionales y locales, estuvieron obligados a
realizar un trabajo de sensibilizaciébn con las comunidades, Realizando talleres
para darles a conocer las bondades del presupuesto participativo. Y ayudarlos a
gue ellos mismos se organicen en primer lugar se capaciten, se conozcan y luego
nombren a sus representantes en forma democratica, transparente. Asi mismo
los pobladores elegidos Se comprometieron con su comunidad a tomar conciencia
de las necesidades que sufrian todos y que es la oportunidad de satisfacerlas.
Reconociendo la importancia que tenian la potestad de elegir y ser elegidos para
priorizar los proyectos de inversion, considerados por su comunidad como los
mas necesarios, de utilidad y de urgencia y porque ellos asumen la
responsabilidad de supervisar dichos proyectos de inversién publica.

El presente trabajo de investigacion analizo la Gestion del Presupuesto
Participativo y su relacion con la satisfaccion de los ciudadanos de la region de
Arequipa 2020; especialmente porque a raiz de esta pandemia se tuvo que
tomar conciencia que en Marzo del 2020 en el Peru se declaro el estado de
emergencia, y todos fuimos confinados en nuestras casas; luego nuestras
autoridades regionales no habian gastado el presupuesto segun la revista gestion
(2020), Arequipa. Al 28 de octubre, el Gobierno Regional de Arequipa (GRA),
solo ejecuto el 39% del presupuesto modificado 2020, es decir, de S/ 2 328
millones 444 mil 555 solo gasto S/ 916 millones 713 mil 925, Segun el portal de
Transparencia del Ministerio de Economia, Arequipa devolvié el 61% del
presupuesto asignado a esta region en el tiempo de pandemia. Era inaudito

enterarnos, que pudo gastar mas y no se compré oxigeno, medicinas. Camas



UCI, por eso la fiscalia lo iba a denunciar al gobernador por lesa humanidad, lo
que se habia gastado no pudo satisfacer las necesidades de los pobladores
enfermos pro COVID-19 y tuvimos que ver a tanto paciente que han fallecido por
falta medicinas, a tantos médicos jovenes morir por falta de materiales de
proteccion y el acondicionamiento de los hospitales. Y todo por no tomar las
decisiones en su momento, por no saber, cudl eran las funciones en el cargo que
tenia el gobernador y asi mismo nuestra poblacion no estaba organizada, ni
sabia si habia dinero o no. Nunca participo en distribuir el presupuesto y al no

conocer sus derechos. no podia reclamar nada.

Hemos pretendido que, con este trabajo, nuestras autoridades y poblacién
tomen conciencia de la importancia de conocer y ejecutar los beneficios de lo es
presupuesto participativo, asociado de toda manera a la participacion ciudadana
consiente y responsable, cuyos representantes tienen el deber de sentarse un
una mesa de trabajo con las autoridades y seleccionar los proyectos de inversion
publica que satisfagan las necesidades mas urgentes de la poblacion y por
consiguiente ver que los dineros del presupuesto participativo, sean bien
utilizados siendo parte de la seleccion de empresas que ofertan sus servicios
para hacer las obras de gran inversion que satisfagan los pedidos de la poblacion.
Luego los representantes firmaran los contratos de inversién publica. Y cuidaran
de las condiciones, montos, plazos, materiales, que deben de figurar en dichos
contratos.. De esta manera las autoridades de turno no podran entran en arreglos
con las empresas constructoras o quienes pretendan contratar con el estado para
ejecutar las obras de prioridad para la poblacién.. Ahi radica la importancia de
conocer, que es el presupuesto participativo, la responsabilidad civil y penal que
lleva si nos apartamos de la ley. Asi mismo la poblacibn desconoce sus
derechos, una porque el gobierno regional cuido muy bien en tener desinformada
a la poblacion y también porque la poblacion Arequipefia no les gusta involucrarse
siempre son los de afuera los que reclaman y eso saben las autoridades que por
lo general son gente de otros lugares los que reclamaban, pero con el Covid-2019
gue mato sin discriminacion hizo que todos reclamen sobre el presupuesto
Participativo de Arequipa. Por esa razon se ha elaborado el presente trabajo de

investigacion con la finalidad de crear conciencia tanto en la poblacién como en



las autoridades en difundir la importancia del presupuesto participativo a fin de
lograr una alta satisfaccion ciudadana en la regién de Arequipa 2020

Y para ello: se ha utilizado un Tipo de Investigacion Basica Aplicada; un
Enfoque Cuantitativo. Analizando la correlacion entre las dos variables: variable
“X” Gestion del presupuesto participativo; variable “Y” Satisfaccion ciudadana para
ello se ha utilizado, recopilacién de informacion, instrumentos estadisticos,
procedimientos estadisticos numéricos, en la obtencién de resultados. Siendo

los alcances de la investigacion en todas las provincias de la region de Arequipa.

El disefio de investigacion es no experimental, porque no existe grupo
control. 'Y asi mismo hemos utilizado un nivel descriptivo correlacional, porque
describimos la problematica sobre la Gestion del Presupuesto Participativo de la
Region Arequipa y la relacionamos con la Satisfaccion Ciudadana de la Region
de Arequipa. 2020 estableciendo un grado de correlacion de Rho p= 0.691 entre
la Variable “X” Gestion del Presupuesto Participativo y la Variable “Y”
satisfaccion ciudadana, con los resultados obtenidos esperamos contribuir en el
desarrollo de la regién Sur, dando a conocer la gestion publica que realizaron las
autoridades con respecto al presupuesto participativo, montos de dinero que les
asigno el gobierno central para satisfacer las necesidades urgentes de la
poblacién, la responsabilidad de capacitar a la poblacion, la responsabilidad de
contratar con empresas responsables que cumplan con los contratos establecido
respetando los montos, las fechas y la calidad de materiales. Y asi mismo que la
poblacién tome conciencia que su participacion es vital para lograr los objetivos
deseados como es que se hagan obras de calidad en el menor tiempo y con un
costo justo. Y para ello se ha tratado de involucrar a la mayor cantidad posible de
ciudadanos en el instrumento estadistico, con una muestra de 384 personas de
diferentes niveles sociales. Universitarios. Trabajadores profesionales. Y
emprendedores. A fin de obtener informacion global de la satisfaccién ciudadana
y de cuanto conocen sobre presupuesto participativo. Por lo que afirmamos que
lo mas importante es la capacitacion de la poblacion, porque si ho conocen sus
derechos no tienen fundamento para reclamar. y buscar la satisfaccidon
ciudadana al ver que se cumplen las necesidades mas urgentes que requerian

solucion. A través de este proyecto de investigacion. Denominado “GESTION



DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION CIUDADANA DE LA REGION DE AREQUIPA, 2020” tuvimos la
pretensién de conocer si la poblacion conoce o no las bondades del presupuesto
participativo. Si fue consiente o0 no de la importancia de su participacion
ciudadana, asi mismo si fue consiente que deben de elegir a sus representantes
empoderarlos con voz y voto para que fueran parte de las reuniones donde se
tomaron la decisiones del gasto del presupuesto participativo a través de obras
de gran inversion publica y que tuvieron que hacer prevalecer la voluntad de su
poblacion que les encomendd escoger proyectos de inversion publica que
satisfaga las necesidades urgentes, por encima de interés privados o personales

de autoridades o de empresas

. Para ello se realizaron encuestas cuyos resultados evidenciaron cuanto
necesitd la poblacion en ser capacitada, cuanta falta hacian los talleres. Y asi
mismo mostraron a nuestras autoridades carentes de capacitacion, de estudios,
de meritocracia, sin experiencia en el cargo, asi mismo también mostraron el
grado de responsabilidad de la poblacion al no querer involucrarse en la
participacion ciudadana porque carecian de tiempo y las posibles alternativas de
solucion para que la poblacion sea capacitada sobre gestion del presupuesto

participativo de la region Arequipa.

Tuvimos presente que, en un trabajo se investigacion: La formulacion del
problema es una pregunta donde han debido de estar presentes las dos variables,
asi mismo para quienes se realiz6 la investigacion, el lugar de investigacion y el
afo de la misma; asi mismo debi6 dar una respuesta con criterio de precision a la
solucion del problema, (Carrasco, 2008). Basandose en los argumentos tedricos
mencionados, se ha formulado como Problema General ¢Qué relacidén existe
entre la gestidon del presupuesto participativo con la satisfaccion ciudadana de la
Region de Arequipa, 2020? Asi mismo, entre los problemas especificos
destacamos los siguientes: como primer problema especifico ¢ Qué relacion existe
entre responsabilidad social y la satisfaccion ciudadana de la region de Arequipa
20207?; como segundo problema especifico ¢Qué relacién existe entre nivel de

conocimiento y la satisfaccién ciudadana de la regién de Arequipa 2020?; y como



tercer problema especifico ¢Qué relacion existe entre? Capacidad de liderazgo y
la satisfaccion ciudadana. ¢ De la Region de Arequipa 2020?

Luego se pasé a justificar la presente investigacion, al responder las
siguientes interrogantes, ¢por qué realizamos este proyecto?, ¢qué razones
justificaron esta investigacion? Este proyecto se realiza con el propésito de llamar
la atencion a nuestras autoridades a fin que tomen conciencia de la
responsabilidad que adquieren al acceder a un cargo no solo es buscar ser
elegidos, sino que tienen que cumplir con la poblacién que los eligio, y satisfacer
sus necesidades; recordar que los dineros de los presupuestos asignados a la
regiéon Arequipa no son sus dineros y que no los pueden disponer a su antojo.
Que existe normas y leyes que deben de respetar como es: La Constitucién de
1993 que incorporé los derechos ciudadanos de participacion y control, en el
Art.31 “Participacién ciudadana en asuntos publicos” y cuyo ejercicio fue
reglamentado por la Ley N° 26300 “Participacion Ciudadana, iniciativa legislativa”
, Y por ende existe el Cédigo Penal Peruano, que sanciona a las autoridades que
no cumplen. Como son articulos expresos sobre corrupcién de funcionarios,
Caodigo Penal. Articulo 401. Enriquecimiento ilicito “El funcionario o servidor
publico que, abusando de su cargo, incrementa ilicitamente su patrimonio
respecto de sus ingresos legitimos sera reprimido con pena privativa de libertad

no menor de cinco ni mayor de diez afos.”

Asi mismo las autoridades elegidas debieron y deben de cumplir con la ley
del presupuesto participativo. Ley Marco del presupuesto participativo. Ley 28056
donde el primer principio rector dice: Participacion. “Los gobiernos regionales y
gobiernos locales promueven el desarrollo de mecanismos y estrategias de
participacion de la sociedad civil, en la programacion de su presupuesto, en
concordancia con sus planes de desarrollo concertados; asi como, en la vigilancia
y fiscalizacion de la gestion de los recursos publicos.” Luego no fue un favor una
caridad el hecho que los gobiernos Regionales y Locales hayan organizado
algunos talleres de capacitacion para la sociedad civil sobre presupuesto
participativo, Era su deber y no lo hacian o simulaban hacerlo cuando ponian
como representantes del pueblo a sus conocidos, teniendo toda la potestad de

hacer con los dineros del presupuesto lo que mejor les conviene, como también
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devolverlos aun sabiendo que con esos dineros se pudieron salvar vidas en

tiempo de pandemia.

¢, Qué razones justificaron esta investigacion...? las razones que justificaron
fue ver morir gente en la pandemia, por la falta de oxigeno, ver como la gente
moria en sus taxis en las calles alrededor de los hospitales porque no habia
camas UCI, ver como las medicinas se dispararon una amoxicilina con &cido
clavulanico ( antibiético para la gripe) que daba el seguro social y que la farmacia
vendia a 0.70 centavos de sol en pandemia llego a valer cinco soles, vy los
hospitales decian que no tenian medicinas el seguro social igual. Y el gobierno
regional pudiendo comprar esas medicinas porque tenia dinero, no lo hacia. Y la
poblacion desesperada sin dinero, solo les quedaba, ver morir a su familia. Y eso
debid servir de experiencia a fin de tomar conciencia sobre el rol como ciudadano,
y es porque no les gusta involucrarse en los problemas del barrio, del municipio.
(no se tiene tiempo) entonces las autoridades ven que solo reclama gente humilde
sin preparacion. y no les hace caso. Pero cuando ve que hay gente con estudios,
que ley en mano reclama, ahi atiende. Es por ese motivo que con este trabajo se
ha pretendido convocar a vecinos, conocidos, compafieros de universidad,
comparieros de trabajo a participar en las encuestas, en los cuestionarios a fin de
despertar la iniciativa de participar, de organizar sus barrios, sus distritos, de
involucrarse en el presupuesto participativo que cada afio el gobierno central

asigna a las regiones del Pais.

Se tuvo que recordar: que, la justificacién de la investigacion la explica el
investigador el que debi6 exponer, las estrategias, razones convincentes con
fundamento que daran solucion a la problematica expuesta. Asi mismo debio de
exponer los beneficios directos e indirectos de la investigacion, haciendo ver la
importancia de su investigacion (Arbaiza, 2019). Asi mismo; En base a los
resultados que la investigacién vaya aportando, la justificacion ha podido ser de
las siguientes clases: practica, teodrica-cientifica, doctrinaria, metodologica,

politica, administrativa, socioecondmica, cultural y tecnologica (Carrasco, 2008).

Se tuvo en cuenta la descripcion problematica, en el presente trabajo de
investigacion que se presenta y tomar en cuenta las siguientes justificaciones:

Justificaciones Practicas : Era necesario que se organicen a la poblacion ya
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sea por barrios, distritos , provincias; luego preparar y brindar las capacitaciones
a la poblacion sobre presupuesto participativo, haciendo ver que es una
herramienta valiosa para que a través de esta herramienta la poblacion tuviera la
oportunidad de expresar directamente a sus autoridades sus necesidades mas
urgentes, y que estas asuman su responsabilidad al tomar conocimiento; asi
mismo de ser participes en la eleccion de la empresa contratista con el estado,
que brindara sus servicios a través de obras de gran inversion publica para
satisfacer las necesidades urgentes que la poblacion la que se expreso a través
de sus representantes debidamente acreditados, en las reuniones del

presupuesto participativo.

Asi mismo cumplir con la descentralizacion , la que fue creada
precisamente para descentralizar la labor que se hacia en la capital y hacer que
esa misma labor se hiciera en las provincias haciendo ver que es un medio para
llegar al ciudadano el que conoce su realidad y esta descentralizacion debié llegar
a los lugares mas alejados del territorio Peruano y hacer posible que la poblacion
civil conozca que el presupuesto participativo es una herramienta valiosa para la
gestion Publica y para el proceso de descentralizaciéon. Pero por encima de todo
eray es una herramienta en beneficio de la ciudadania porque lo hace participe
de su destino al tener la potestad de priorizar las obras a ejecutarse de acuerdo a
sus necesidades y termina siendo el fiscalizador de que esas obras se cumplan
en las condiciones iniciales acordadas y firmadas por ambas partes, una el estado
representado por los gobiernos Regionales o Locales y la otra parte las empresas

privadas contratantes en grandes proyectos de inversion publica.

Asi Mismo como justificacion social: Se tuvo que revalorar la importancia
del Presupuesto Participativo y se les hizo ver que era una gran oportunidad para
gue la sociedad civil se organice. Desde su barrio a fin de capacitarse.
Comunicarse. Analizar que muchas cosas hacen falta, pero se debe de priorizar
la mas urgente. Y luego reunirse con otros barrios y ver que coinciden en las
mismas necesidades prioritarias. Y luego se reunieron en sus distritos con su
autoridad local y les hicieron ver que esas necesidades eran urgentesy al ser
elegidos y estar debidamente acreditados, intervenir en las reuniones del

presupuesto participativo junto con las autoridades y ahi tuvieron la potestad de
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elegir qué obra de inversion publica va a solucionar esa necesidad urgente. Asi
mismo tuvieron la oportunidad de escoger que empresa sera la elegida, por la
calidad de materiales, por el costo inversion, Por la fama y experiencia que trae
consigo esa empresa; luego esa poblacién paso a convertirse en el fiel vigilante
del contrato donde estuvo su firma a fin que se respete el tiempo y las
condiciones previstas en el contrato. luego reunirse con los vecinos y compartan
la experiencia y asi mismo se involucren en fiscalizar las obra y luego pedir

rendicion de cuentas fin de afo.

Asi mismo como justificacibn economica: Se tuvo que tener en cuenta
que los presupuestos son montos de dinero que el gobierno central asigna todos
los afios a los gobiernos regionales por ejemplo (segun el MEF) para el afio
2019 el presupuesto asignado para la Ciudad de Arequipa fue de S/.
2,328292,895 soles; el que fue gastado en la pandemia en el 2020 en un 31 %
en el afio 2020 se le asigna el presupuesto de S/. 2,328°444,555 el que sera
gastado en el afio 2021; de igual forma los gobiernos locales tienen sus
presupuestos y esos montos se mandan con la Unica finalidad de ejecutar
proyectos de inversion publica, que soluciones las necesidades de la poblacion.
Esos montos siempre han sido distribuidos en las reuniones del gobierno
Regional en presencia de sus consejeros y de la poblacion representativa
debidamente acreditada, en esas reuniones la prioridad uno era atender las
necesidades urgentes que la poblacion expuestas a través de los representantes.
de su comunidad, y que se priorice que contratos se realizaran y con qué
empresa, que satisfaga las necesidades de la poblacién. se pudo apreciar que
son montos significativos es por esa razon que las autoridades no capacitaban a
la poblacién y la poblacion estaba representada por los eternos dirigentes del
entorno de las autoridades, si la poblacién hubiera estado bien capacitada, se
hubiera firmado contratos responsables realizando obras con buenos materiales
en el tiempo y presupuestos previstos.. y no como ya se vio con afios de demora
y que no satisfacen las necesidades del pueblo porque se inundan o se destroza

rapidamente

Respecto a los objetivos, se consideraron que fueron los resultados que

se espero lograr en el desarrollo de la investigacion, esta debid expresar un
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cambio secuencial, que se realizara en un tiempo, espacio y poblacién los
objetivos determinaran la direcciéon el canino que tomara la investigacion por lo

general van expresados en verbos infinitivos (Pino, 2018)

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacién que
existia entre la Gestién del Presupuesto Participativo y la satisfaccién ciudadana
de la Regién de Arequipa 2020 y como Objetivos Especificos: se tuvo: como
primer objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre
responsabilidad social y la satisfaccion ciudadana de la Region de Arequipa
2020 ; como segundo objetivo especifico Determinar la relacion existe entre el
nivel de conocimiento y la satisfaccion ciudadana de la Region de Arequipa 2020;
y como tercer objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre.

Capacidad de liderazgo y la satisfaccién ciudadana.

Respecto a las hipétesis, estas consisten en soluciones tentativas al
problema de investigacién, se expresan en proposiciones, en esencia la hipotesis
representa una posible respuesta al problema, el cual puede determinar tres
resultados, se afirma algo , se rechaza algo o se modifica (Silvestre & Huaman,
2019).

Con respecto a las hipétesis de la investigaciéon realizada establecimos
gue como hipoétesis general se tuvo la siguiente: Existe relacion entre la gestion
del presupuesto participativo y la satisfaccion ciudadana de la Region de
Arequipa 2020 y como hipotesis especificas se tuvo: como primera hipoétesis
especifica, Existe relacion entre la responsabilidad social y la satisfaccion
ciudadana de la Region de Arequipa 2020; como segunda hipoétesis especifica
tuvimos Existe relacién existe el entre nivel del conocimiento y la satisfaccion
ciudadana de la region de Arequipa 2020; y como tercera hipoétesis especifica se
tuvo: Existe relacion entre la Capacidad de liderazgo y la satisfaccion

ciudadana. De la Regién de Arequipa
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II. MARCO TEORICO

La presente investigacion tuvo como antecedentes internacionales los siguientes

articulos y tesis de las variables analizadas.

Racines (2018), en su tesis de Doctorado titulada “Analisis de la
participacion ciudadana en los presupuestos participativos de los gobiernos
autonomos descentralizados municipales”, tuvo como objetivo principal dar a
conocer la importancia de los talleres de capacitacion a la ciudadania, donde
realizaron entrevistas y se capacitaron a los participantes y de esos talleres, se
obtuvieron resultados, datos recolectados de los participantes con relacion a los
presupuestos participativos y como estos conocimientos influye en lograr
gobiernos auténomos logrando descentralizar por lo menos la forma de tomar sus
propias decisiones ademas de compartir experiencia , conocimientos que traian
los participantes. Dando ademés una forma de organizar a las comunidades en
las reuniones colectivas dirigida por sus autoridades ; para hacer su investigacion
utilizaron la metodologia basica para organizar a la poblacién a fin que hagan
llegar sus requerimientos ante las autoridades del gobierno local, se verifico que
solo ingresaron las personas debidamente elegidas , llegando a la conclusion
que, los Presupuestos Participativos es un medio de participacion democracia
gue busca la involucrar a la ciudadania en el manejo de la gestion publica en los

en los Gobiernos Descentralizados Ecuatorianos.

Fuentes (2020), en la tesis denominada “Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica Local; El caso del Municipio de la Serena , Chile ( 2018)”
(Tesis de maestria), tuvo como objetivo analizar las politicas de gestion publica y
de la participacion ciudadana implementadas por el municipio de La Serena,
Chile, en el periodo 2017-2018 ; para ello aplicé y disefio una metodologia
cuantitativa , del nivel relacional con un disefio de caracter no experimental,
analizando en forma pormenorizada la situacién concreta de la poblacion para
ver el comportamiento social de la poblacion de la Serena; Llegando a la
conclusién. que existe correlacion directa entre la participacion ciudadana y la
gestion publica local en el caso del municipio de la Serena , Chile 2018 porque

existe la debida comunicacidbn entre gobernantes y poblacion en las

15



capacitaciones implementadas por el municipio a partir de ello se puede afirmar
que dicha investigacion aporta al conocimiento cientifico, puesto que brinda
estrategias en la accion de promover el desarrollo de proyectos vecinales
debidamente organizados, la toma de decision recae en la comunidad que ha
elegido a sus representantes por medio de elecciones abiertas y democraticas.
Esto implica que los vecinos deliberen, prioricen y ejecuten un conjunto de
proyectos de inversion publica locales destinados a satisfacer las necesidades de

la comuna de la Serena Chile.

Pinochet ( 2017), en la tesis denominada “Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica Local, el caso de la Comuna de Pudahuel — Chile 2017” (Tesis de
maestria), tuvo como objetivo principal , analizar el estado actual, las
caracteristicas principales de la participacion ciudadana en la gestion publica
local de la comuna de Pudahuel, para ello aplica el disefio una metodologia
mixta , usando el método cuantitativo, el disefio de la investigacion no
experimental corresponde a la aplicacién etapas en la investigacion como son: la
formulacion del proyecto , el disefio de la investigacion , la ejecucion de talleres y
la obtencion de resultados. Llegando a la conclusion que existe correlacion entre
la participacion ciudadana en la gestion publica local en el caso de la comuna de
Pudahuel-Chile 2017 a partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion
aporta el sentido de que el presupuesto participativo es muy Util y necesario en
la comunicacién directa de gobierno y estado.. es decir, el gobierno se entera de

la misma fuente que necesita el usuario y como quiere ser atendido.

Ramirez ( 2017), en la Tesis denominada “ Participacion ciudadana y
percepcion frente a la gestion publica del municipio de Sincelejo — Sucre 2017
Tuvo como objetivo principal Determinar la relacion existente entre participacion
ciudadana y la influencia frente a la gestién publica en el municipio de Sincelejo.,
para ello aplico y disefio de tipo cuantitativa —correlacional , de caracter no
experimental , llegando a la conclusion que Existe una relacion positiva entre el
ejercicio de la participacion ciudadana y el éxito de una acertada gestion publica
del municipio de Sincelejo. En el Ecuador debido a que la comunidad al participar
en las reuniones que realiza el municipio con sus autoridades. Y comunicarles sus

necesidades. Hacen que estas se enfoquen en esos requerimientos haciendo un
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eficaz trabajo de organizacion de presupuestos y obras por lo tanto su labor sera
un éxito. A partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion aporta al
conocimiento cientifico porque Resuelve los dilemas sobre la eficacia de la
gestion publica y el funcionamiento de la participacion ciudadana implica mucha
capacitacion cultura, y constancia en logra el objetivo principal que es satisfacer
las necesidades de la poblacion.

CALAHORRANO (2016), en la tesis denominada “La politica publica de
participacion ciudadana en el control gubernamental: la audiencia publica como
intermediario entre el gobierno y la ciudadania, Ecuador 2016 “Tubo como meta
principal obtener la informaciéon de la comunidad, con caracter de primicia,
ademas de la gestion publica que debe ser evaluada y de aquellos servidores
gue deben rendir cuentas ante sus mandantes. para tal objetivo aplico y disefio
una metodologia basica de nivel correlacional con un disefio de caracter no
experimental , llegando a la conclusion que existe correlacion directa entre la
politica publica de participacion ciudadana en el control gubernamental porque
controlando la gestion publica que realizan los trabajadores evitando la
corrupcion entonces si tendremos éxito en participacion de la ciudadania y eso
se reflejara en la audiencia publica como prueba fehaciente si hay esperanza
que entre el gobierno y la ciudadania exista la comunicacién Ecuador 2016 a
partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion aporta al conocimiento
cientifico. Confirmando que La participacién de la ciudadania en los asuntos
publicos es un derecho fundamental y también una politica que permite una

actuacion del gobierno directa del gobierno con la poblacion.
Articulos de Investigacion

Contreras ( 2019 ), en el articulo denominado “Participacion ciudadana en
la gestion publica: Una revision sobre el estado actual Venezuela 2019 “ (Revista
Venezolana de Gerencia ISSN: 1315-9984 Universidad del Zulia Venezuela ) ,
tuvo como objetivo : buscar conocer las demandas de los ciudadanos, a fin de
atraer su poder politico y social a través de reuniones de informate Venezuela,
pero lo mas importante que el pueblo pedia era alimentos y trabajo. El gobierno
asegura que no puede contra la inflacion. Que solo podra vencer si la poblacion

se mantiene unida y que informen a los gobernantes quienes no estaban de
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acuerdo con los mandatos presidenciales. Es necesario recordar que este pais
por afios tuvo una economia dependiente de su gobierno y que ahora es
necesario que el gobierno reactive la economia dando trabajo a los ciudadanos.
Buscando la produccion nacional. Y lo mas importante. Eliminando la corrupcion
porque el pueblo no quiere ser un mendigo dependiente, el pueblo quiere ser un
ente productor con dignidad y ser responsables de su sustento, pero para ello se
necesita trabajo inversion. Por consiguiente, es necesario Desarrollar las
virtudes, capacidades y habilidades civicas; llegando a la conclusién que para que
una nacién se reconstruya es necesario el dialogo constante con su poblacion y
no descuidar sus necesidades. Primordiales como son estudio trabajo y salud. y

gobernantes. Pensantes. Transparentes. Y lo mas importante con valores

Asimismo, a continuacién, se presenta los antecedentes nacionales

vinculados al andlisis de las variables de la presente investigacion

Iparraguirre (2014) en su tesis “Los mecanismos de Participacion
ciudadana y su incidencia en la eficiencia del proceso del presupuesto
participativo del Distrito de Victor Larco Herrera”, tuvo como objetivo principal
verificar que los ciudadanos encuestados en la Municipalidad Distrital de Victor
Largo Herrera, 192 que representa el 82.1% afirma que en el consejo municipal
se realiza sesiones publicas, utilizando una metodologia béasica correlacional
entre las capacitaciones y el grado de aprendizaje de la poblacién; asi obtuvo el
resultado de que lo que los vecinos intervienen directamente en los asuntos de
caracter publico , encontrando la correlacion de las variables donde se relaciona
los procesos administrativos de la comunidad vy la asistencia masiva a los talleres
de presupuesto participativo incidiendo positivamente en la eficiencia,
transparencia por parte de la administracion publica contribuye en la solucién de

los problemas de la comunidad.

Bringas (2018), en su tesis doctoral “La Buena gestion del presupuesto
participativo y la calidad de la gestion de las obras publico en las Municipalidades
Distritales de La Region Ayacucho, periodo 2018” tuvo como objetivo principal
en analizar que la calidad de gestion del presupuesto participativo, influye en la
eficiencia y eficacia del cumplimiento de las obras publicas. en las

Municipalidades Distritales de la Region Ayacucho para ello aplico un disefio
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experimental correlacional entre la variable la buena gestién de recursos publicos
y la variable calidad de gestion de las obras. Del mismo modo efectio un
diagnoéstico, que permitidé evaluar la problematica de cada provincia, y descubrio
las necesidades mas urgentes de los pobladores, Yy por consiguiente permitio
elegir un proyecto de inversién publica que satisficieran esas necesidades de una

manera pertinente y eficaz.

Fernandez (2019) en su tesis “Analisis y evaluacion de la ejecucion
presupuestaria y el cumplimiento de metas de la Municipalidad Provincial de El
Collao- llave periodos 2016-2018”, cuyo objetivo fue analizar la responsabilidad
de los Gastos respecto al Presupuesto Participativo Modificado durante el
ejercicio fiscal 2018 fue de 0.83 y en el ejercicio fiscal 2019, el indicador de
eficacia de Gastos fue de 0.84, ambos de calificacién deficiente, por consiguiente
se llegd a la conclusiéon de que en ambos periodos, en forma irresponsable no
se invirtié el dinero del presupuesto participativo en obras de necesidad para la
poblaban , inaudito y pensar que cuanto agente murié por el friaje ese afio, es
decir no se logré alcanzar los objetivos y metas presupuestarias programadas por

parte de la Municipalidad Provincial de El Collao- Illave.

Aguilar (2017), en su tesis “Participacion ciudadana en el proceso del
presupuesto participativo en la gestion municipal de la provincia de Puno 2079
tuvo como objetivo analizar la gestion deficiente de la vigilancia ciudadana y
buscar alternativas de solucién y concluyo que en la vigilancia ciudadana el
presupuesto participativo era muy bajo, en la gestion municipal de la provincia de
Puno 2017 esto debido a que la gestibn municipal no invierte en este sector por
consiguiente no respeta el derecho de vigilancia ciudadana, que tienen los
pobladores esto hace que la poblacién se encuentre desprotegida por carecer de
una eficiente cantidad de vigilantes y que por lo menos tengan las herramientas
necesarias para cumplir su misién de cuidar a la ciudadana y es porque la
autoridad municipal no se han cumplido los requerimientos hechos en el las
reuniones del presupuesto participativo y esto trae como consecuencia que las
comunidades organizadas pidan las destitucién de autoridades porque peligran

la vida y salud de su comunidad, el aporte de esta investigacion es la unién de la
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poblacion en hacer respetar sus derechos.. Pactados en las reuniones del

presupuesto participativo

Nufiez (2019), en la tesis denominada “Responsabilidad social y
participacion ciudadana en una municipalidad Distrital de Lima Metropolitana
2019” (tesis de maestria) tuvo como objetivo principal de establecer el nivel de
participacion ciudadana en la municipalidad de distrital de Lima Metropolitana del
Peru. Para ello aplico y disefio una metodologia de tipo basica un estudio
descriptivo correlacional con un disefio de caracter no experimental era una
investigacion cuantitativa., llegando a la conclusién que siempre ha existido una
relacion significativa entre responsabilidad Social y la Participacion Ciudadana
porque la poblacion asumié que en la obligacion de ser responsables por su
vecindario, su barrio, su distrito y realizaron reuniones a fin de analizar sus
necesidades, asi mismo intercambiaron conocimientos sobre las ultimas leyes y
sus beneficios asi mismo tomaron conciencia que su casa su hogar no solo era
un lugar donde solo se viene a dormir y desconocer que le ocurre al vecino.. que
ocurre con los parques que rodean la casa, que pasa con la guardiania etc. y
siempre con la disculpa no tengo tiempo y de esa indiferencia se aprovecharon
las autoridades a fin de disponer de los dineros y derechos de los ciudadanos a
su antojo. Esta investigacion ha sido un gran aporte al conocimiento cientifico Era
importante organizar y capacitar a los ciudadanos del distrito de San Martin de
Porres, para que tomaran conciencia sobre la importancia del presupuesto
participativo y la responsabilidad ciudadana que debieron de nombrar un
representante que tenga voz y voto. Y que haya tenido el deber de hacer que las
obras que se ejecuten, proyectos de inversion para ese afo fiscal. Hayan

satisfecho las necesidades de su poblacion.

Calderdn (2019), en la tesis denominada “Participacion ciudadana y control
gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica, La Controlaria te escucha
de la Provincia de Tarata en el departamento de Tacna 2018” (tesis de Maestria)
tuvo como objetivo principal determinar el grado y sentido de la correlacion entre
la participacién ciudadana y el control gubernamental en el contexto de la
Audiencia Publica La Contraloria te escucha de la provincia Tarata, en el afio

2018. Para ello aplico y disefio una metodologia de tipo basico o Pura de nivel
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correlacional. Con un disefio de caracter descriptivo no experimental llego a la
conclusion que Existe correlacion directa y significativa entre la participacion
ciudadana y el control gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica La
Contraloria te escucha de la provincia Tarata, en el afio 2018. A partir de ello se
pudo afirmar que dicha investigacién aporto al conocimiento cientifico puesto que
brindo orientaciones y estrategias sobre una mayor difusion respecto al desarrollo
de las audiencias publicas asi mismo recomiendo la capacitaciéon previa a las
audiencias; asi mismo se debi6 de fortalecer las denuncias de corrupcion en las
audiencias publicas. y se comprometieron las autoridades ante la sociedad civil a

organizar mas talleres de capacitacion.

De lo antes descrito, a continuacién, se procede a describir las bases

tedricas correspondientes a la variable gestidon del presupuesto participativo

Jiménez (2016), su tesis de maestria 2016, define que “La gestion es
calificada como un arte o como una ciencia.” Se calific6 como arte porque las
habilidades que se requieren es a través de la Practica constante. Es una ciencia
porque el conjunto de conocimientos debe alcanzar los mejores rendimientos y

eso se vera reflejado en los resultados.” (p.14)

Neira (2018), en su Tesis “Gestion Publica como actividad Politica del
Estado Hizo referencia a la gestion publica y dijo lo siguiente: “Toda actividad del
Estado debe de estar dirigida a lograr objetivos o intereses sociales. Es decir
qgue la gestidn del estado administrativa — politicamente debe tener un solo
objetivo: tener en la administracion a persona capaces, transparentes Incluye
con experiencia a fin que gestione en forma pertinente y eficaz el presupuesto vy
asi mismo tener como apoyo a una comunidad preparada y dispuesta a defender
sus derechos a toda costa con el objetivo de que sus necesidades sean
satisfechas lo mas urgente posible. Buscando que ese mismo presupuesto sea

invertido en obras publicas que solucionen las necesidades de la comunidad”
Lopez (2016), en su tesis “Plan de Desarrollo de Capacidades como

instrumento para fortalecer la gestion publica.” Tuvo como objetivo general

establecer la condicion que los gobernantes debieron de estar muy bien
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preparados antes de aspirar una eleccion a fin de tener un plan de desarrollo
donde que les hubiera permitido desarrollar las estrategia de organizacion,
capacitacion y el Conjunto de acciones mediante las cuales la entidad pretendi6
lograr sus objetivos como es, haber logrado organizar a la poblacién que fue
capacitada en talleres donde ademas de haber expuesto sus necesidades
también dieron ideas y sugerencias a fin que las entidades logren sus objetivos
politicos sociales como es tener una poblacion mas unida, capacitada y

productiva

Garcia ( 2016), en su tesis de maestria “Definiciones relacionadas a la
gestiéon publica”, manifestd que el presupuesto participativo era una poderosa
herramienta que tiene dos finalidades : una es capacitar a la poblacion a fin que
reclamen sus derechos, que pidan que sus necesidades sean cubiertas a través
de contratos de inversion publica y que se respeten los contratos bajo la
supervision precisamente de la poblacion usuaria, y la otra es realmente
modernizar la gestion publica para que sea mas accesible, oportuna, para el
usuario. Es por esta razon que se aplic6 la moderna herramienta que es
presupuesto por resultado que es un conjunto de procesos e instrumentos
capaces de integrar sistematicamente el analisis sobre los resultados de la
gestion publica al proceso de asignacion de los recursos, y que busca controlar la
mayor eficiencia y efectividad en la asignacion de los recursos publicos al

proyecto de interés que hizo que se use el presupuesto por resultados

Andia (2017), en su tesis para maestria “El proceso de presupuesto
participativo es un mecanismo de asignacion equitativa, racional, eficiente, eficaz
y transparente de los recursos publicos, que fortalece las relaciones Estado —
Sociedad Civil.” Para ello, fue necesario trabajar en forma constante con la
administracion y la gestiébn publica que tuvo que estar a cargo de personal
competente. Veraz, responsable, honrado y con un accionar transparente para
que, los gobiernos locales y regionales hayan promovido el desarrollo de
estrategias de participacion en la programacion de talleres constantes y
supervisados logrando obtener poblaciones capacitadas, conocedoras de

presupuestos, en concordancia con los planes de desarrollo; lograron resultados
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favorables los que se obtuvieron cuando en las reuniones de presupuesto las
comunidades capacitadas necesariamente exigieron una administracion en la
gestion publica mas eficiente y transparente. Lo que influyo en el prestigio de los
gobernantes que fueron fiscalizados por la comunidad usuaria y dieron su opinion

fina de la fiscalizacion.

Finalmente llegamos a la conclusiéon que El presupuesto participativo era
un instrumento que basa las asignaciones presupuestarias en funcién a los
resultados esperados y los productos obtenidos para ello se otorgd una mayor
flexibilidad en el uso de recursos corrientes, al cambiar el control de los insumos a
los productos y analizar los mejor los resultados. A su vez, esa mayor flexibilidad
va de la mano y justifica la rendicién de cuentas, en vista de que los responsables
0 gerentes siempre han contado con las herramientas basicas para influir sobre el

logro de mejores productos.

Finalmente llegamos a aceptar la siguiente conclusién que “El presupuesto
participativo se lo define como una accion voluntaria y consiente, el que asegura
que La participacion de la ciudadania en los asuntos publicos es un derecho
fundamental y también una politica y que permite una actuacion del gobierno

legitimada ante sus mandantes, (Calahorrano 2015)”

Ley N° 28056 “Ley Marco del Presupuesto Participativo “ establece que : El
presupuesto participativo es un instrumento de gestion que basa las asignaciones
presupuestarias en funcién a los resultados esperados y los productos requeridos
para ello, brinda una mayor flexibilidad en el uso de recursos corrientes al
cuantificar el control de los insumo a los productos en funcion a los resultados
obtenidos; por lo tanto la rendicion de cuentas por parte de los gobernantes es un
requisito obligatorio ya que tienen todo el poder sobre esos recursos .que son

exclusivamente para la poblacion usuraria.
Pérez-Fernandez (2016) aporta una interesante definicion de “Calidad total

que es concebida como un sistema de gestion de calidad que persigue la

satisfaccion total de los clientes a través de la mejora continua de la calidad”,
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aseguro que los procesos operativos tienen mayor eficacia y eficiencia mediante
la participacion activa de las poblaciones los que se organizaron en grupos de
mejora y circulos de calidad, que previamente han recibido formacion y
entrenamiento, Esta definicibn destaco la idea de la participacion de las
personas y la trascendencia de su capacitacion y formacion en la correcta
distribucion de los presupuestos los que estuvieron directamente relacionados
con el grado de compromiso de la participacion responsable de la ciudadania; y
confirmo que para que el sistema pueda tener éxito, el presupuesto participativo
siempre Debié de tener las siguientes dimensiones : Responsabilidad Ciudadana;
Nivel del Conocimiento, Capacidad de Liderazgo;

Por ello es preciso analizar las dimensiones de la gestion del presupuesto
participativo ya que segun la ley Marco del presupuesto participativo y la teoria de
Pérez-Fernandez (2016) efectivamente el presupuesto participativo siempre ha
tenido entre otras, estas tres dimensiones que son: (1) responsabilidad ciudadana

(2) nivel del conocimiento (3) capacidad de liderazgo.

Para la dimension responsabilidad ciudadana segun Huaman (2018), en
su tesis de maestria “Participacion ciudadana y mecanismos de control sociales
en la programacion participativa del presupuesto de inversiones en la
municipalidad del distrito de asuncion —Cajamarca -2078” Nos dijo, acerca de
responsabilidad Ciudadana: “Es la participacion consiente de la sociedad civil en
asuntos de su interés y necesidad de su comunidad y se caracteriza porque la
toma de decisiones influyen en los asuntos gubernamentales de los diferentes
niveles de gobierno”. En tal sentido la participacién ciudadana a través del
presupuesto participativo a diferencia de otras formas de participacion, se tuvo
que referir expresamente a que los habitantes nombrados y acreditados de las
ciudades intervinieron en las actividades publicas representando intereses y
necesidades colectivas (no individuales), en el desarrollo de la programacion del
presupuesto participativo de inversiones con la finalidad de priorizar obras las

que tuvieron que satisfacer necesidades urgentes de su comunidad.

24



Para la dimension del nivel del conocimiento, segun Payano (2018), en su
tesis sobre. “Gestion del presupuesto por resultados y su relacion con la calidad
del gasto publico en la unidad ejecutora 004 Cajamarca” donde nos ha definido
el presupuesto publico y dice: El presupuesto, es una consecuencia del Nivel
del conocimiento formal de los gobernantes y poblacion, y asi mismo nos dijo que
el resultado de ese presupuesto depende de la poblacién que siempre ha sido la
usuaria. La que ha definido los gastos y las necesidades; los gastos fueron una
accion que siempre ha dependido de las reacciones de la ciudadania la que
hizo valer sus derechos. Cuando hizo que ese presupuesto satisficiera sus
necesidades., las que a su vez también pudieron ser las necesidades del pueblo.
O las necesidades del gobierno o autoridades de turno, porque el presupuesto ya
estuvo asignado un afio antes, luego el gasto se supone ya fue definido hace un
aflo antes por la poblacion usuaria; Pero que pasa cuando esa poblacion no
estuvo debidamente capacitada, no sabia que era presupuesto participativo o
sencillamente no estuvo presente cuando se tomo las decisiones de su gasto en
proyectos de inversion publica que por lo general eran sumas de millones de
soles. Esa accion, era la que dio inicio a la corrupcién de autoridades que
muchas veces les falto conocimiento de sus responsabilidades; de empresas
contratistas muchas veces eran las que sobornaban autoridades para que les
diera la buena-pro por afios de afios y mas del mismo gobierno, que de una u
otra forma se benéfica cuando en una localidad no hubo capacidad de gasto el
dinero retorna al tesoro publico) o hubo gasto pero no satisfacen las necesidades
de la poblacion usuaria o simplemente esa poblacion por desconocimiento no
reclamo sus derechos. Como no sucedié con una poblacién civil debidamente
capacitada, con un buen nivel de conocimiento y consiente de sus derechos que
se involucro6 en tener la responsabilidad de intervenir en el gasto publico,.”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017), en su manual Guia de
orientaciobn para presupuestar en los gobiernos locales, definieron “El
Presupuesto Publico como un instrumento de programacién antelada, de
mecanismo de econdmica, social y financiera que hizo posible que el Estado
cumpla con sus funciones de dar un buen servicio a los ciudadanos de todo el
pais, pero para ello requiri6 de algo muy importante la colaboracién de la

poblacion usuaria, como fiscalizadores de sus autoridades de gobierno.”
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Para la dimension de capacidad de liderazgo segun Auna (2018) en su
tesis de maestria, “Liderazgo organizacional, participacion politica e influencia de
los actores en el proceso de las politicas publicas locales en la ciudad de puno:
2018” Nos ha dicho que el liderazgo transaccional opera bajo la siguiente
perspectiva. Desde su inicio debid ser un contrato moral legitimo y pactado entre
todos los actores; siempre ha existido dos formas: el primer método, ha sido
cuando los lideres han guiado a sus subordinados a que hicieran diferentes
acciones y como cumplieron tal como se les explico se les ha premiado vy
ascendieron en sus méritos. El segundo método es cuando los lideres explicaron
a sus subordinados lo que tuvieron que hacer y les dieron la oportunidad de
opinar y de mejorar sus expectativas. El lider no intervino; porgue los
subordinados estuvieron haciendo bien las acciones hasta que lograron su
objetivo; cuando observo que no estan actuando tal como se esperaba intervino
solo para orientarlos y que ellos logren la meta esperada. el premio era la
satisfaccion de lograr las metas que ellos mismos propusieron. La pregunta del
millon es: ¢nuestros gobernantes son lideres, a que grupo pertenecen? La
respuesta es, ellos eran lideres para su conveniencia. La poblacion ha debido
aprender a liderar a su comunidad pero para ello tenia que capacitarse, tener el

conocimiento necesario, solo asi se habra salido de tanta corrupcion.

En este mismo sentido, a continuacion, se procede a describir las bases
tedricas relacionadas a la variable satisfaccion ciudadana, es la variable
dependiente y la que se relacionara con las dimensiones de responsabilidad
ciudadana, nivel de conocimiento, capacidad de liderazgo tanto para los objetivos

como para la contratacion de hipotesis.

Para Weber (1985), “Las acciones que tienen los individuos en su vida
cotidiana es buscar satisfaccion, Complacencia con uno mismo y con el entorno”,
El autor ha definido a la satisfaccion como una forma de la conducta humana;
porque las acciones fueron realizadas con un fin. Buscar comodidad y
complacencia consigo mismo y con el entorno esto ocurrio cuando los individuos
atribuyeron significados subjetivos a sus acciones. Lo que los llevo a afirmar que

para que ese estado de complacencia se hiciera realidad era necesario que los
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individuos. Hayan Tenido por lo menos satisfechas sus necesidades primordiales
cono son alimento, vestido educacién, techo. Seguridad. Y empleo digno porque
para que tuvieran satisfaccion era necesario que se sintieran Gtiles, necesarios y
productivos. un mendigo desde siempre ha vivido disgustado consigo mismo
porque no ha producido, no ha podido o querido desarrollar sus capacidades. Por
consiguiente no se debié buscar poblaciones mendigas dependientes, sino
poblaciones productivas, utiles, que se hayan sentido y se sientan orgullosas de
sus logros, (Weber. 2016).

Universidad San Martin de Porres - revista gobierno y gestion publica 2019
de Nufiez (2019); en el articulo denominado “Responsabilidad social y
participacion ciudadana en una municipalidad distrital de Lima Metropolitana” La
responsabilidad social tuvo gran relevancia juridica y constitucional, debido a que
muchas veces la poblacion no se han sentido representados por las autoridades
que ellos mismos eligieron y muchas veces las acciones de esas mismas
autoridades, han causado desilusion y disgusto cuando vieron que sus gestiones
y funciones realizadas son corruptas por ende no ha existido la responsabilidad
social de las autoridades hacia la poblacién que los eligio , por ende no basta con
haber logrado un cargo, lo importante era como se pudo aprovechar esa
oportunidad, en haber hecho obras de relevancia en beneficio de la poblacion
que confié y que voto por esa autoridad. Por otro lado se tuvo a la misma
poblacion la que lucho por que atiendan sus necesidades y son ellos los que
eligieron a veces con buena fe a personas que no los merecian; por eso no
bastaba la buena fe, les faltaba capacitarse, haber conocido sus derechos , sus
deberes, normas legales Para no ser tentado, manipulado o corrompido, porque
como se ha podido ver, el presupuesto que siempre ha dado el estado son miles
de millones de soles para ser usados en obras publicas de gran inversion las que
fueron realizada y ejecutadas por grandes empresas las que han luchado por
ganarse la buena pro. Hubieran sido capaces de cualquier cosa con tal de haber
ganado por lo menos una contratacion publica, y luego no cumplir o dar
materiales de mala calidad o sencillamente no cumplir a tiempo y luego pedir y
pedir adendas. ahi esta la importancia de la responsabilidad social. y como se

haria para que eso no ocurriera. Solo existe una manera no hay repeticion. los
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grandes empresarios solo tuvieron una sola oportunidad de contratar por afio por

afo la ciudadania analizando los logros obtenidos.

Por ello es preciso analizar las dimensiones de satisfaccion ciudadana que
segun Zeithalm (2016) en su trabajo se investigacion SERVIQUAL expone varias
dimensiones priorizando 3 dimensiones: (1) calidad de vida, (2) desarrollo social,

(3) calidad de servicio

Para la dimension Calidad de vida.: Segun VILLAREGUT (2016), EN SU
TESIS DOCTORAL “LA Calidad de vida con la salud de nifios con problemas de
salud relacion entre padres y entorno.” Concepto de Calidad de Vida (CdV) no
era algo nuevo. Ya Platon y Aristételes reflexionaron en torno a lo que constituye
la calidad de vida y dijeron que: “Era el bienestar o la felicidad; pero ha sido
durante las ultimas tres décadas cuando el estudio del concepto de Calidad de
vida (CdV) tuvo mas auge y ha pasado a ser la guia que rige el dia a dia de la
planificacion centrada en el individuo, la evaluacion de resultados y la mejora de
la calidad de vida. El desarrollo del concepto de CdV avanzo de manera
significativa desde los afios 90, destaco la necesidad de buscar la tranquilidad, La
paz interior, la naturaleza. Una vida mas sana, mas tranquila y dejar de lado el
lujo y la vanidad. La calidad de vida era vivir feliz desarrollando actividades que
eran del agrado de las personas y alejarse del stress, el peor mal de este siglo,
ha sido la preocupacion, y para ello se ha recurrido al desarrollo de una
educacién y autoeducacion responsable de acuerdo a sus gustos y necesidades
del individuo , habiendo cultivado | valores, principios de la igualdad, la inclusion,
la capacitacion constante, haber valorado las oportunidades de crecimiento
psicosocial, desde la idea de tranquilidad basada en la prosperidad y desarrollo
del espiritu de la persona. Pero para haber llegado a esa calidad de vida se tuvo
gue tener por lo menos lo indispensable como era un trabajo digno, un techo,
salud, alimento; aunque solo con el trabajo el ser humano ya pudo satisfacer las
demas necesidades. Qué paso en nuestro pais, cuando el 80% de la poblacion
no accedid a un trabajo con que vivir, ni a seguro social, no adquirié un techo
propio. No tuvo ni tiene agua. Ni desagiie y encima de todo se contamino con el

Covid-19. EIl gobierno todos los afios ha asignado a cada regién un presupuesto
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para satisfacer las necesidades urgentes de la poblacion; pero ese dinero es mal
utilizado en proyectos que no son urgentes y con empresas que no cumplen sus
compromisos Y la poblacién preocupada en subsistir nunca se enteré que tenia
el derecho de participar en elegir qué proyectos eran urgentes para satisfacer sus
necesidades, nunca se enteré que los gobiernos regionales y locales debian de
organizar talleres de capacitacion a la poblacion, debian de motivar la
organizacion de los barrios distritos y elegir a sus representantes a fin que junto
con las autoridades de turno escoja, con voz y voto que proyectos eran los que
la poblacion necesitaba con urgencia, solo en la pandemia recién la gente
reaccionaba y se enteraba de los dineros del presupuesto. Ahi recién se pidio
cuentas a las autoridades. Recién los pobladores tuvieron que analizar que era
necesario involucrarse en las necesidades de los vecinos. Que era necesario
organizarse y pedir ser considerados para participar en el presupuesto
participativo y vigilar que sea invertido en la poblacion

Para la dimension desarrollo social; Segun Briones (2016) En su tesis para
magister en economia “Programas Sociales y su construccion al Desarrollo
Social “ donde nos explica el fundamento de enfocado en el desarrollo social : A
nivel internacional han existido un sin nimero de instituciones abocadas a
supuestamente motivar el desarrollo social, pero son El Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) las entidades mas importantes del mundo
enfocadas en el desarrollo econémico mundial; y como nos han dicho que ellos
dominan el punto de vista de la economia y que ellos tienen una visién sobre las
recetas ideales para lograr el desarrollo econémico de todos los paises. Todos los
gobiernos teniamos que acatar sus o6rdenes. Por supuesto el desarrollo de todo
banco como tal, siempre ha sido y sera ganar. y para ello, necesitaba una
sociedad dependiente. Esclavos de la moda, de la comodidad, del alimento
chatarra, de los vicios, al final lo que logro fue una sociedad consumista,
dependiente de un celular, de un juego, de una moda, de tarjetas de consumo, de
endeudarse, se seguir en el subdesarrollo; Cuando el verdadero desarrollo social
consistia en que la poblacion se eduque en valores, haya sido responsable con
sus gastos y compro lo necesario no se endeudo en forma irresponsable; es

cuando la sociedad se alimenté en forma sana y asi no tuvo gastos insulsos en
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hospitales. Era cuando la sociedad valoro su tiempo y aprendié a invertirlo
haciendo actividades productivas. a fin que la sociedad se comporte en forma
democratica en su pensamiento, en sus elecciones, en sus decisiones. Ahi se vio
la responsabilidad social para con uno mismo y para con su comunidad. En
estos tiempos que hemos pasado y pasamos por la peor experiencia de nuestras
vidas. ¢ Todo el mundo hemos sido afectados por el Covid-19?, ¢, cudntos muertos
a nivel mundial? y ¢quién creo el Covid?, una potencia mundial, millonaria.
Aquella que ha quebrado todas las economias del mundo con su lema compra
barato, pero compra. En Per( teniamos las mejores fabricas de Polyester, de
polos de algodon cada polo valia 12 soles, y duraban afios; pero ingreso el
producto extranjero y cada polo valia 2 soles. Y eran descartables. Ahora esta de
moda los celulares. Todos a renovar, a renovar. Miramos en nuestros hogares
todo es extranjero, lleno de productos que no son necesarios y que son
descartables, Quien volvi6 millonarias a esas naciones, ¢acaso no fuimos
nosotros? Y ¢para qué? Para que nos regalen el Covid. y el mundo en silencio
agui no paso6 nada. Y se sigui6 comprando cosas que no necesitamos. Llenando
nuestra vida de cosas que tienen una sola vida, haciendo mas millonarios a los
millonarios para que nos sigan regalando las mutaciones del covid-19 creado en
laboratorio y con patente para matar, cuando nuestro consumo debi6 ser siempre
; compre lo que el Pera produce .. Comprar lo nuestro, reactivar nuestra industria,
volver a nuestras raices. Eso fue y serd verdaderamente responsabilidad
ciudadana. Y mas si empezamos a erradicar el cancer de toda sociedad... a

erradicar la corrupcion.

Para la dimension calidad de servicio; Segun Inca (2018), tesis maestria.
“Calidad de servicio y satisfaccion de los usuarios de la municipalidad distrital de
Pachuca, Andahuaylas 2018”, Nos dijo que “la calidad no es un atributo de los

productos ni de los servicios, sino una caracteristica de las personas”.

Efectivamente los servicios que brindaron las personas, los contratistas a
los usuarios. Los que a su vez calificaron que tipo de servicio estuvieron
recibiendo. Era necesario que exista mucha comunicacién entre ambos a fin que

se constato la armonia en el servicio realizado y si hubo alguna correccién se hizo
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en el momento por ambas partes a fin de no perder el tiempo, ni trabajo y se
respetd el contrato inicial y especialmente no se permitio adendas,

La calidad de servicio se considerd cuando se recibié un producto en el
tiempo previsto con los mejores materiales y de una manera eficaz y eficiente con
un trato amable Y lo mas importante que ese producto haya satisfecho a las
necesidades de la poblacion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion, es del tipo Basica, la cual tiene como objetivo
recoger la informacion, relacionarla y transformarla en resultados, este
tipo de investigacion aumento los conocimientos técnicos y busco crear
una teoria o un modelo de andlisis basado en leyes, principios cientificos
y que ayuden a comprender la relacion de las variables. Plasmar los
resultados en modelos estadisticos. Asi mismo este tipo de investigacion
es la que no necesita experimentacion, grupo control, solo tiene fines

practicos de investigacion (Sanchez 2015).

Por otra parte el enfoque de la investigacion es cuantitativo, y se
fundamentd en un trabajo de campo para la recopilacion de la informacién
necesaria y relevante para la investigacion, teniendo presente que segun
Arteaga ( 2020) en su trabajo de “Fortalezas y Debilidades “nos dice : Los
métodos cuantitativos son aquellos que no manipulan las variables, solo
las relacionan se centran en mediciones objetivas y en analisis
estadistico, matematico o numérico; de los datos recopilados mediante
encuestas, cuestionarios, entrevistas y mediante el uso de técnicas
informaticas  se daradn resultados estadisticos La investigacion
cuantitativa se centra en recopilar, analizar, relacionar datos de las
variables y establecer el grado de relacion y con esos datos numéricos,

explicar un fenédmeno estadistico en particular.”

En esta linea, la investigacion se llevo a cabo en un contexto real ,
para determinar la correlacion que existe entre la primera variable
“‘Gestion del Presupuesto Participativo® y la segunda Variable
“Satisfaccion Ciudadana” todo ello enfocado en la poblacion de la

Region Arequipa.

El presente trabajo es de disefio no experimental, porque no se
realizd ninguna manipulacion intencional de sus variables ya que no

posee un grupo de control de referencia en la experimentacion es decir,
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se centrd en analizar los hechos y fendmenos de la realidad, después de
su acontecimiento, en un solo momento, para analizarlos detalladamente
(Hernandez Fernandez,& Baptista, 2014)

Asi mismo es de disefio transaccional correlacional, dicho disefio
permitié al investigador analizar y estudiar la relaciones de los hechos en
la realidad (relacion entre las variables) para estudiar y medir la
correlacién entre ellas, y asi obtener un resultado estadistico que fue la

base de la investigacion (Carrasco, 2017).

Finalmente mencionar que la presente investigacion tuvo un nivel
correlacional de corte transversal (Herndndez Fernandez y Baptista 2014)
ya que busca describir la correlacion entre la variable “Gestiéon de
Presupuesto Participativo” y las variables “Satisfaccion Ciudadana” en la

Region de Arequipa 2020 tal como se aprecia en el siguiente esquema

El disefio no experimental se estableci6 bajo la siguiente formula

/

M r

\\“\D‘f

Figura 1 Esquema de variables

OX

Dénde:

M = Muestra seleccionada
OX = Datos de la variable “Gestion del presupuesto participativo”
OY = Datos de la variable “Satisfacciéon de los ciudadanos “

r = Correlaciéon de variables “X” e “Y”
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3.2. Variables y Operacionalizacion

El solo mencionar la palabra Variable, nos representa que nos
encontramos frente a una investigacion, en este caso Cuantitativa.
Rominger (2020) afirma, es una caracteristica o cualidad que en el futuro
y gracias a la investigacion nos llevara al analisis, a la medicion dandonos
resultados y conclusiones. Es por esta razén que se las considera las

protagonistas de cualquier investigacion cientifica (Gallardo, 2017)

En este caso se realizd el estudio de dos variables. La primera
“Gestion del Presupuesto Participativo” denominada “X” y que pertenece a
la categoria de la Independiente. Y la segunda variable “Satisfaccion
Ciudadana “denominada “Y” y que pertenece a la categoria de las

dependientes. las que describimos a continuacion:
Variable. 1 Gestion del Presupuesto Participativo

Definicion conceptual : Se la define como una accion humana
voluntaria y consiente la que Asegura que La participacién ciudadana en
los asuntos publicos es un derecho fundamental y también es una politica
y que permite una actuacién por parte de la sociedad civil y del gobierno

legitimada ante sus gobernantes, (Calahorrano 2015)

Definicion Operacional: Se analiz6 el conocimiento respecto a la
“Gestion del Presupuesto Participativo” a través de una encuesta
considerando las dimensiones de Responsabilidad Ciudadana, Nivel del
Conocimiento, Capacidad de Liderazgo.

Escala de medicion: Ordinal

Para la Variable 1. “Gestion del Presupuesto Participativo”. Se elabor6 un

instrumento de 20 preguntas que abarcaban las tres dimensiones:

Como primera Dimension: Responsabilidad Ciudadana; la que tiene
tres indicadores que son: 1° indicador: Priorizacién de Necesidades se

le asigno los item 1-2 ; 2°indicador: Plan de desarrollo, se le asigno los
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items 3-4 ; 3° Indicador: Informaciéon Socio Econdémica se le asigné los

items 5-6 ;

Como segunda dimensién: se tomd: Nivel del Conocimiento; que a
su vez tenia tres indicadores. 1°indicador, Informacién Educativa; se le
asigno los items 7-8; 2°indicador, Consulta Social. Se le asigno los items

9-10; 3°indicador Involucramiento Social se le asigno los items 11.12

Como tercera dimension: se tomé Capacidad de Liderazgo; la que
a su vez tenia tres indicadores: 1° Indicador liderazgo se le asigno los
items 13-14; 2° indicador Capacidad de Gestion se le asigno los items
15.16-17 ; 3° indicador Planificacion de Ejecucion se le asigno los items

18,19- 20 y se establecio la siguiente escala de licker

Tabla 1
Escala de Licker de Gestion del Presupuesto

Participativo

N° Escala Licker

01 Totalmente en desacuerdo
02 En desacuerdo

03 Indiferente

04 De Acuerdo

05 Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Variable 2. Satisfaccion Ciudadana

Definicion Conceptual: Se la ha definido como las acciones de
comunicacion directa con los ciudadanos en su calidad de usuario
beneficiario de servicios publicos, brindados por el estado relacionado a
satisfacer sus necesidades urgentes y saber si se siente conforme con el

servicio recibido. (Grado de satisfaccién) Fuentes (2020)
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Definicion Operacional: Se analiz6 el conocimiento respecto a la
satisfaccion de los ciudadanos a través de una encuesta considerando las

dimensiones de Calidad de vida; Desarrollo Social; Calidad de Servicio.
Escala de medicion: Ordinal

Para la Variable “Satisfaccidn Ciudadana” . Se elabordé un

instrumento de 20 preguntas que abarcaban las tres dimensiones:

Dimension Calidad de vida ; la que tiene tres indicadores que son: 1°
indicador, Salud , se le asigné los item 1-2 ; 2°indicador, Educacién ,
se le asigno los items 3-4 ; 3° Indicador, Seguridad se le asigné los

items 5-6 ;

Como Segunda Dimension se tomd, Desarrollo Social; que a su vez
tenia tres indicadores. 1°indicador: igualdad de oportunidades, se le
asigno los items 7-8; 2°indicador: Programas sociales. Se le asigno los

items 9-10; 3° indicador Desarrollo Humano, se le asigno los items 11-12

Como Tercera Dimension se tom6 Calidad de servicio; la que a su
vez tenia tres indicadores: 1° Indicador: Eficiencia. Se le asigno los items
13,14-15; 2° indicador: Puntualidad. Se le asigno los items 16, 17-18 ;
3° indicador: buenos materiales. Se le asigno los items 19-20 vy se

establecio la siguiente escala de Licker.

Tabla 2

Escala de licker de la variable Satisfaccion Ciudadana
N° Escala de Licker

01 Totalmente en desacuerdo

02 En desacuerdo

03 Indiferente

04 De acuerdo

05 Totalmente de Acuerdo

Fuente : Elaboracion Propia
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra: muestreo, unidad de
analisis

La poblaciéon, segun Ventura (2017) es el conjunto de individuos con
caracteristicas iguales que forman parte de un analisis estadistico, para
vincularlos con un fendbmeno que se desea investigar; en este sentido
para la presente investigacion la poblacion ha sido la poblacién de la
Region Arequipa que esta constituida por 1 316 000 ciudadanos segun
el informe Nacional del INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
al 15 de Agosto del 2019

La muestra : Es una parte de la poblacion tomada al azar a la que
se le llama La muestra, porque se considera que es representativa del
total y se toma o se separa de la poblacion con ciertos métodos (
aplicando formulas ) para someter esa muestra a estudio, analisis o
experimentacion.(Nufiez 2016) segun el calculo que se ha realizado la

muestra es de 384 ciudadanos

En relacién a la obtencion de la muestra, se ha considerado los

siguientes supuestos y formula:

¢ Nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96)
e Margen de error + 5,00%. (e)

e Probabilidad de ocurrencia 50%. (P)

e Tamario de la poblacion es 1316000 (N)

N ch:z P{1-F)

7 2
(M-1)ye” + z_.F(1-F)
figura 2 Formula de tamafio de Muestra
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1316000 * 1.96° * 0.50 * (1 — 0.50)
n = ------

(1316000 — 1) * 0.05% + 1.96% * 0.50 * (1 — 0.50

B (1316 000)(3.8416)0.5(0.50)
(1315 999)(0.0025)+(3.8416)(0.5)(0.50)

N = 1°263,886.4
(3 289.9975)+(0.9604)

_1'263,886.4
~ 3,290.9574

n = 384.048

n = 384

El Muestreo: Se considera muestreo al conjunto de estrategias,
reglas, formulas y procedimientos mediante los cuales se ha
seleccionado un conjunto de elementos con caracteristicas iguales de
una determinada poblacion, para su analisis ( Mata 1997). En tal sentido
para el siguiente trabajo de investigacion se ha seleccionado un muestreo

de tipo probabilistico de forma aleatoria Simple.

La unidad de Andlisis segun Toledo (2020), define a La unidad de
analisis, como cada uno de los elementos que constituyen la poblacion y

se tomara una cantidad representativa que le llamara muestra; por lo
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tanto, la muestra. Sera la cantidad de unidades de andlisis tomados al
azar que serdn sometidos a experimentacion La presente investigacion
considero como unidad de analisis a la poblacion del distrito de Arequipa,

de la Provincia de Arequipa. de la Regidon Arequipa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recolecciéon de datos, Para Salvador (2018) “Las técnicas de
recoleccion de datos son diversos procedimientos empleados para
ordenar, clasificar la informacibn necesaria que servira para la
investigacion, para ello se utilizaran el método deductivo partiendo de
simples opiniones, hasta deducir hipétesis Para ello utilizaremos la
observacion, el analisis. La entrevista. los cuestionarios encuestas. Etc.”

La Técnica que hemos empleado en el presente trabajo de
investigacion ha sido la Encuesta. “Que es un método que recolecta
informacion a base de preguntas con alternativas de respuestas cuyo
objetivo es recopilar informacion de una muestra representativa de la
poblacién” (Coa 1999)

Instrumentos de recoleccion de datos: El método de recoleccion de
datos empleado en la presente investigacion es el de Cuestionario de
Escala; El cuestionario de escala, “Es una técnica de investigacion
Social de gran utilidad, y objetividad que consiste en que el encuestado va
a tener una escala de respuestas con varias alternativas pero que solo
puede seleccionar una de las cinco de esa manera se recolectara los
datos que se pretende obtener, para luego ser llevados a andlisis

estadisticos” Carrasca (2009)

Esta encuesta se caracterizd por contener preguntas que han
estado relacionados con el comportamiento de las variables. Con las que
hemos logrado obtener el objetivo planteado saber lo que la poblacion
piensa y siente con relacion a cada una de estas variables; asi mismo se

comprobd el grado correlacion entre ambas variables, ya que el
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desarrollo de este instrumento genero la informacién necesaria para el

andlisis estadistico.

Para la presente investigacion tuvimos las siguientes fichas técnicas

Ficha técnica de; Gestidon del Presupuesto Participativo.

Denominacion : “Gestion del Presupuesto Participativo.”
Elaborado por : Yolanda Josefina Ynca Neira
Tiempo : 15 minutos

Forma de Administracion : Virtual, presencial

Escala . Liker.

Ficha Técnica de: Satisfaccion de la Ciudadania

Denominacion : “Satisfaccion de la ciudadania”
Elaborado por : Yolanda Josefina Ynca Neira
Tiempo : 15 minutos

Forma de Administracion : Virtual, presencial
Escala . Liker.

Por otro lado: “Era preciso indicar que la validez del instrumento fue
medido de manera concreta y directa con las respuestas del encuestado
con esas respuestas, se lleg6 a crear una tabla de resultados la que fue
utilizada en el célculo estadistico, siguiendo las recomendaciones de
(Carrasco, 2018),

De lo antes mencionado, en relacién a la validacion del contenido de
los instrumentos, se ha considerado la validacion por tres expertos, que
se encuentran detallados en los anexos de la presente investigacion vy

cuya meritocracia ha sido verificada por la informacion de la SUNEDU.
Asimismo se ha considerado la tabla de valores elaborada por los

formatos, con respuestas y con alternativas establecidas por la

Universidad Cesar Vallejo, luego de la evaluacién de los expertos se ha
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obteniendo un resultado general que los instrumentos a ser aplicados son
confiables y tienen la condicion de “Aplicable”, tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 3

Validacion de Juicio de expertos

. Nombre - o
Variables N° . y Especialidad Opinién
apellidos
V1 Gestion Sand'ra Cecilia Dr'a. .En Gestion Aplicable
del Ramirez Lau Publica.
pr(i?upuet§to Jorge Luis Socidlogo Dr. En
participativo 5 choque Gestion y Ciencias  Aplicable
vo: Mamani de la educacion
Satisfaccion - Sanchez E:Aiiaisit:; Contables  Aplicable
ciudadana Sanchez Adan P

y Financieras.

Fuente: Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Los mencionados expertos en gestion publica , administracion y
sociologia  no efectuaron observaciones, lo cual implico que el
instrumento aplicado tenia claridad, coherencia y relevancia en su

contenido

Validez de Criterio : La variable “Gestion del Presupuesto
Participativo” cuenta con tres Dimensiones y nueve indicadores,
presentando veinte items en total; a su vez la variable “Satisfaccion
Ciudadana” tiene tres dimensiones y nueve indicadores presentando

veinte items en total

Valides del Constructo: Para la Variable Gestion del Presupuesto
Participativo hemos tomado en cuenta la definicion de: Calahorrano
(2015) que la define: como “Una accién humana voluntaria y consiente la

gue Asegura que La participacion ciudadana en los asuntos publicos es
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un derecho fundamental y también es una politica y que permite una
actuacion por parte de la sociedad civil y del gobierno legitimado ante sus

gobernantes”

Para la Variable “Satisfaccion Ciudadana” hemos tomado la
definicibn de Fuentes (2020) que la define como: “Las acciones de
comunicacion directa con los ciudadanos en su calidad de usuario
beneficiario de servicios publicos, brindados por el estado relacionado a
satisfacer sus necesidades urgentes y saber si se siente conforme con el
servicio recibido. (Grado de satisfaccion)

Sobre la confiabilidad, se encuentro definida como: “El rango en la
gue los resultados obtenidos sean auténticos y intangibles, y al momento
de ser aplicados, en un solo momento el instrumento de evaluacién, al
mismo individuo, con preguntas diferentes, nos brinde en un solo
momento también las respuestas”. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), con esas respuestas hemos aplicado, en un mismo momento la
encuesta con su respectiva escala de licker, obteniendo las respuestas
también en un solo momento. Con esos datos se pudo obtener el
coeficiente de Alpha —Cronbach. EI que es definido como: “Es un
indicador estadistico, usado para cuantificar la confiabilidad de un

instrumento estadistico (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

En tal sentido, se aplic6é una encuesta de 20 preguntas para la
variable de “Gestién del Presupuesto Participativo” asi mismo se aplico
20 preguntas para la variable “Satisfaccion Ciudadana” al criterio del
Alpha de Cronbach, considerando que era una prueba piloto para 40
ciudadanos de Arequipa y se calculo en forma separada para la variable
de la “Gestién del Presupuesto Participado” y otra prueba de coeficiente
de Alpha de Crombach para la segunda variable “Satisfaccion
Ciudadana”, en la Region de Arequipa 2020 ; esta prueba estuvo

previamente establecida, por la muestra objeto de analisis , cuyos valores
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se detallan en forma pormenorizada en anexos y en forma resumida a
continuacién

La Férmula de del alfa Crombach es la siguiente.

a =

K 12512
K—l[_Z%l

Donde:
Y S2: Es la Varianza del item 1
Y S2: Es la Varianza de la suma de todos los items

K : Es el nimero de preguntas o items

Tabla 4

Confiabilidad de los Instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Ges.tlc.m d.el Presupuesto 0.7948 40
Participativo
Satisfaccion de la 0.80643 40

Ciudadana
Fuente informacién procesada por SPSS

De acuerdo con los resultados obtenidos aplicando la férmula de la
confiabilidad de alfa de Cronbach indico que los instrumentos aplicados

eran confiables.

3.5. Procedimientos:

La presente investigacién se inicié con la recopilacién de informacion
documental la que se clasifico en: Fuentes Primarias, las que se

obtuvieron de revistas indexadas, libros, articulos, informes de gobiernos
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3.6.

nacionales e internacionales, etc., y Fuentes Secundarias las que fueron
obtenidas de trabajos de investigacion recientes en las diferentes paginas
de informacién publica.

Para el andlisis del comportamiento de las variables de investigacion
detalladas, se elaboran los instrumentos de campo, en este caso se usé
la encuesta, con las cinco respuestas. De las cuales el entrevistado podia
responder solo una, esa informacion nos sirvié para crear la tabla de

datos en Excel ala muestra previamente definida.

Se aplicé el instrumento a la muestra previamente calculada de 384
ciudadanos de la Region de Arequipa 2020; con la informacion obtenida,
se realizo el procesamiento estadistico, utilizando el programa estadistico
SPSS 25 para luego encontrar la correlaciébn entre las variables,
resultados que obtuvimos con sus respectivas graficas y solo asi
proseguir con la interpretacibn de resultados segun las formulas

estadisticas (considerando las normas éticas del investigador)

Posteriormente se desarrolld la discusién de resultados teniendo
como base los objetivos propuestos planteados y cuanto e logro asi
mismo se procedido a la contratacibn de Hipoétesis para elaborar las
conclusiones y propuestas de recomendaciones.

Finalmente se procedid a realizar el informe final de Tesis y efectuar el
levantamiento de observaciones que preciso el docente asesor, para

presentar el entregable final.

Método de andlisis de datos

Se utilizaron el programa SPSS- 25 para la obtencion de datos
estadisticos debido a que por la cantidad de la muestra 384 ciudadanos
y la complejidad de las pruebas; luego toda la informacion obtenida en
Excel se tabulo en una secuencia de datos, y variables. Las que serian

procesados segun este programa.
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En relacion al método de analisis de datos, se procedido de la
siguiente manera: Luego de la seleccién de muestra y aplicacion de los
instrumentos, en la presente investigacion se obtuvo una tabla de
valores formada por todas las respuestas tanto para la variable “Gestion
del Presupuesto Participativo” y de igual forma otra tabla de valores con
las respuesta a la de variable de “Satisfaccion Ciudadana” luego se
utilizé el programa estadistico software SPSS - 25,0 mediante el cual se
obtuvo los datos estadisticos; debido a que se tabulo las respuestas de
384 ciudadanos en un total de 40 preguntas, haciendo un total de 15 360
datos por analizar, los que se procesaron, tabularon, graficaron y
presentaron resultados y se interpretaron a través de tablas, figuras que

describieron la correlacién entre ambas variables.

Adicionalmente se preciso, con relacion al analisis de las variables y
las dimensiones que se emplearon en la encuesta , la escala de Licker
con cinco opciones las que el encuestado solo podria responder una sola
alternativa en un solo momento segun la escala de licker y que se

detallan a continuaciéon

Tabla 5

Escala Licker Gestion del Presupuesto Participativo y Satisfaccion
Ciudadana

N° Escala de Licker

01 Totalmente en desacuerdo
02 En desacuerdo

03 Indiferente

04 De acuerdo

05 Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como pruebas previas: se aplicé la prueba estadistica de Kolomogorov —
Smirmov ya que la muestra era de 384 ciudadanos para identificar la
Normalidad; es decir se midio la distribucion del conjunto de datos y la
posibilidad de inferencia estadistica, se obtuvo como resultado que eran

anormales. Y de medida no paramétrica.

Como Pruebas finales: Se aplico la prueba de correlacion de Rho
de Spearman, una medida no para-métrica y que nos sirvid p ara
procesar la correlacion entre las variables “Gestidon del Presupuesto

Participativo y la Variable “Satisfaccién Ciudadana con enfoque

cuantitativo. y ademas la correlacién de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Es necesario que citemos a Moscoso &Diaz (2018) y dice “La parte
ética de toda investigacion es esencial desde el momento del inicio,
planteamiento del problema, el desarrollo de la investigacion,
comparacién de variable, desarrollo del andlisis y la obtencién de
resultados, ademas es necesario que el investigador siempre haga uso de
sus criterios éticos para que prevalezca el intereses, la integridad de las
personas que participan, asi como los derechos de autor que tiene. El
Citado trabajo de investigacién cuenta con total autenticidad y veracidad
respecto al instrumento empleado y su posterior aplicacion de cargo asi
mismo en relacion al andlisis estadistico y evaluacion de los resultados
obtenidos, guardando coherencia con las normas y reglamentos éticos de

la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se han mostrado los resultados descriptivos considerando
las variables y dimensiones empleadas en el objetivo general y los objetivos
especificos, asi mismo los resultados fueron inferenciados empleando el

coeficiente de correlacién de Spearman

Andlisis Descriptivo: En el siguiente apartado se procedi6 a realizar el estudio
descriptivo de cada una de las dimensiones de la variable Gestion del
presupuesto participativo que son: Responsabilidad Ciudadana; Nivel del
Conocimiento; Capacidad de Liderazgo, donde se evidencio el nivel de influencia

Dimensiones de la variable Gestion del Presupuesto Participativo

Dimension 1 : “Responsabilidad Ciudadana”

Tabla 6
Nivel de influencia de la Dimension Responsabilidad Ciudadana
Nivel Ciudadano Porcentaje
Bajo 174 45,3 %
Medio 147 38,3 %
Alto 63 16,4 %
Total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario de Gestidon del Presupuesto Participativo

Interpretacion

Los resultados encontrados en la Tabla 6, hacen referencia a la
dimension “Responsabilidad Ciudadana” de donde hemos sumado el
nivel bajo y medio dandonos un resultado del 83,59% de los ciudadanos
entrevistados los que han  considerado que es de nivel Medio — Bajo, el
trabajo realizado por las autoridades en la Regiéon de Arequipa respecto
a la responsabilidad ciudadana que tienen con la poblacién es muy bajo ,
al no haberse preocupado por organizar, difundir, capacitar a la
poblacidon en talleres sobre el conocimiento y bondades del presupuesto

participativo. Asi mismo el 16.4 % nos dice g, si se han capacitado, sobre
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Porcentaje

lo que es y representa el presupuesto participativo y que si conocen de
algun beneficio con respecto al presupuesto participativo.

Por lo tanto, urge que las autoridades tomen en cuenta la carencia
de capacitaciones sobre presupuesto a fin que la comunidad accedan a
las capacitaciones asi mismo la poblacién debe de hacerse de un tiempo
para asistir a las capacitaciones, para saber defender sus derechos sobre
la priorizacion de obras publicas al participar en los talleres sobre el

presupuesto

indicador RC

50

Eajo Mecio
indicador RC

Figura 3 Nivel de Influencia Dimensién Responsabilidad Ciudadana

Fuente: Cuestionario de “Gestion Presupuesto Participativo”
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Interpretacion:

De la Figura 3 un total de 45.31 % de los entrevistados se encontraron en
la escala de bajo; un 38.20% de los entrevistados se encontraron en la
escala de medio y finalmente un 16.41% en el nivel alto; sumando el
bajo y el medio tenemos un 83.59% de los entrevistados que encuentra
en la escala de bajo-medio Lo que nos indico es muy baja la
responsabilidad ciudadana por parte de las autoridades Regionales y
locales en relacion a la capacitacion sobre el presupuesto participativo. Al
igual que la ciudadania que afirmo que le gustaria ser capacitada pero
gue no disponia de tiempo por lo tanto era necesario superar estos
resultados y se tenia que asumir que la falta de motivaciéon por parte de
las autoridades es muy grande, con respecto a las capacitaciones sobre

el proceso participativo.

Analisis por preguntas Dimensién “Responsabilidad Ciudadana”

Tabla 7

Dimension 1 Responsabilidad Ciudadana preguntas.

Pregunta Valores cdno Porcentaje
1.- ¢Ud. Considera que el Totalmente en
L , 35 9,1%
participar en algun debate del desacuerdo
presupuesto participativo es una En Desacuerdo 29 7,6%
oportunidad de expresar las Indiferente 50 13,0%
necesidades de los ciudadanos? De Acuerdo 173 45,1%
Totalmente de 97 25.3%%
acuerdo
Total 384 100, 0%
2.- El presupuesto participativo se  Totalmente en
. 14 3,6%
ha creado para que la poblacion desacuerdo
priorice las obras de acuerdo a En Desacuerdo 38 9,9%
sus necesidades a través de la Indiferente 51 13,3%
participacion publica, en jornadas  De Acuerdo 170 44,3%
pagadas por el estado Ud. Totalmente de
¢ Considera que la poblacion esta  acuerdo 111 28,9%
informada?
Total 384 100,0%
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3.-¢,Considera Ud. ¢Que los
talleres de presupuesto
participativo deben ser accesibles
y de facil entendimiento?

4.- ¢ Las obras realizadas en
Arequipa, han contribuido al
desarrollo de la ciudad de forma
oportuna??

5.- Los talleres de presupuesto
participativo son organizados por
ley en las municipalidades y el
gobierno regional. cuya finalidad
es la participacion ciudadana en
priorizar las obras que necesitan,
JUd., participaria?

6.- ¢ Ud. sabia que una poblacion
organizada y que nombre un
representante. esta facultada con
voz y voto en las reuniones del
presupuesto participativo y votar
por alguna obra que considere la
poblacién de extrema necesidad.?

Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total

21

138
97
86

42
384
23

35
50
158

118
384
30

98
120
99

37
384
10

30
68
192

84
384

5,5%

35,9%
25,3%
22,4%

10,9%
100,0%
6,0%

9,1%
13,0%
41,1%

30,7%
100,0%
7,8%

25,5%
31,3%
25,8%

9,6%
100,0%
2,6%

7,8%
17,7%
50,0%

21,9%
100,0%

Fuente : “Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Participativo”

Interpretacion

En la Tabla 7 se efectuo el andlisis por cada una de las preguntas que se

propusieron en la encuesta en este caso fueron seis, dos por cada

50



criterio. de donde se obtuvo como resultado que los aspectos mas
preocupantes sefialados por los ciudadanos encuestados es que la
poblacién reconoce al presupuesto participativo como una oportunidad de
priorizar las obras publicas de acuerdo a sus necesidades pero también
piden ser mejor informados y si estan de acuerdo en organizarse y

nombrar a sus representantes con voz y voto.

Pero que no pueden participar en los talleres y que estos no deben ser
para toda la poblacion, sino solo para representantes; por lo tanto se ha
encontrado que la poblacion esta desinformada y que carece de tiempo o
motivacion para participar en los talleres que los considera importantes.
Pero no para dar su tiempo de tal forma que las autoridades deben de
tomar en cuenta que se debe de organizar a la poblaciéon y luego
capacitarla a fin que valore realmente la importancia del participar en las

reuniones del presupuesto participativo.

Dimensién 2.- Nivel del Conocimiento
A continuacién, luego del procesamiento de la informacién se procedi6 a

describir los resultados de la dimension “Nivel del Conocimiento” NC.

Tabla 8
Nivel de Influencia de la Dimensién 2 Nivel de Conocimiento
Nivel Ciudadanos Porcentaje
Bajo 189 49,2 %
Medio 162 42,2 %
Alto 33 8,6 %
Total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Participativo
Interpretacion

Los resultados encontrados en la Tabla 8 hacen referencia a la dimensién

“Nivel de Conocimiento” de hemos reunido los resultados del nivel bajo vy
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Porcentaje

medio dandonos como resultado que el 91,4% de los ciudadanos
entrevistados han considerado que es de nivel Medio — Bajo, el nivel de
conocimiento en la Regidbn de Arequipa respecto a la importancia de
participar en las reuniones del presupuesto participativo que tiene la
poblacion al no haber sido capacitados, y menor informados sobre los
beneficios que tienen al | participar en la distribucion del presupuesto a

través de obras publicas en su comunidad

indicador NC

a0

40

307

207

104

Bajo Medio
indicador NC

Figura 4 Nivel de Influencia de la dimension Nivel de Conocimiento

Fuente: Cuestionario de “Gestion Presupuesto Participativo”
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Interpretacion

De la Figura 4 se observd que un 49.22 % de los entrevistados se
encontraron en la escala de bajo; un 42.19.% de los entrevistados se
encontraron en la escala de medio y finalmente un 8.59% en el nivel alto;
sumando el bajo y el medio tenemos un 91.41% de los entrevistados que
encuentra en la escala de bajo-medio Lo que nos indico es muy bajo el
nivel de conocimiento tanto de las autoridades y especialmente de la
ciudadania sobre presupuesto participativo, se analiz6 la necesidad de
organizar a la poblacion y la forma de lograr una motivacion a fin que se
hagan de tiempo y asistan a la capacitacion es sobre el presupuesto
participativo. Solo un 8.59% afirmo que, si estaban con los conocimientos
necesarios sobre presupuesto participativo pero que no pueden asistir por
su trabajo, se considerd que eso se podia superar si las capacitaciones se

hacian virtual y por las noches

Analisis por preguntas Dimension “Nivel del Conocimiento”

Tabla 9
Dimensién 2 Nivel del Conocimiento
Pregunta Valores Cdno Porcentaje
) , Totalmen n
7.- ¢Los materiales que deberian otalmente & 23 6,0%
) . desacuerdo
brindan a la comunidad son los
adecuados, sobre lo que significa En Desacuerdo 0 0,0%
laim ortan’cia de ar(t::ci argen la Indiferente 100 26,0%
P particip De Acuerdo 213 555%

estion del presupuesto
9 P P Totalmente de

participativo? 48 12,5%
acuerdo
Total 384 100, 0%
Totalmente en
8.- Ud. considera que en desacuerdo 31 8,1%%
Arequipa la poblacién conoce En Desacuerdo 72 18,8%%
que es el presupuesto Indiferente 109 28,4%
participativo y como beneficia a De Acuerdo 133 34,6%
la comunidad Totalmente de 39 10.2%
acuerdo
Total 384  100,0%
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9.- ¢Ud. considera que vale la
pena organizarse en su barrio,
con sus vecinos a fin que sus
necesidades sean escuchadas y
atendidas en las reuniones del
presupuesto participativo?

10.- Ud. Sabia que: Segun la ley
28056 ley Marco del Presupuesto
Perceptivo: Principios Rectores.
Numeral 1 Participacion “Los
gobiernos Regionales y locales,
promueven el desarrollo
de...participacion civil ,en la
programacién del presupuesto
asi como la vigilancia y
fiscalizacion de la gestion de los
recursos Publicos” ?

11.- ¢Alguna vez , se han
organizado id con sus vecinos a
fin de plantear alguna mejora en
su barrio, estableciendo
necesidades?

12.- ¢ Considera que si la
poblacién estuviera mas
informada participara de manera
mas activa en pedir que se
soluciones sus necesidades,
como es agua desague, Camas
UCI, medicinas, proteccion
ciudadana a traves del
presupuesto participativo?

Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Total

44

134
93
86

27
384
16

26
57
160

125

384
22

124
97
108

33
384
30

83
78
155

38

384

11,5%

34,9%
24,2%
22,4%

7,0%
100,0%
4,2%

6,8%
14,8
41,7%

32,6%

100,0%
5,7%

32,3%
25,3%
28,1%

8,6%
100,0%
7,8%

21,6%
20,3%
40,4%

9,9%

100,0%

Fuente : “Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Participativo”



Interpretacion

En la Tabla 9 se efectua el analisis de pregunta por pregunta, de la
dimension Nivel del Conocimiento donde los encuestados nos afirmaron
que estan de acuerdo ( 160 ciudadanos ) con que los gobiernos
regionales o locales organicen a la poblacion, que les den materiales de
capacitacion; pero es bien dificil esperar una organizacion a partir de los
vecinos,(124 ciudadanos) y si estan de acuerdo que una vez organizados
y capacitados participaria en las reuniones del presupuesto participativo.

Por lo tanto, con los resultados obtenidos se tiene que hacer programas
gue motiven a los vecinos a preocuparse por sus problemas vecinales y
compartir conocimientos se recomendd, que al inicio se hiciera talleres de
manualidades. Deportivos. Y luego que se conocen y estan motivados se

les capacita sobre presupuesto participativo.

Dimension 3 : “Capacidad de Liderazgo”
A continuacion, luego del procesamiento de la informacién se procede a

describir los Resultados de la dimension “Capacidad de Liderazgo” C.L

Tabla 10
Nivel de influencia de la Dimension 3 Capacidad de liderazgo
Nivel Ciudadano Porcentaje

Bajo 201 52,3 %

Medio 156 40,6 %

Alto 27 7,0 %

Total 384 100,0 %

Fuente: Cuestionario de Presupuesto Participativo.
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Interpretacion

Los resultados encontrados en la Tabla 10 hacen referencia a la
dimension “Capacidad de Liderazgo” de donde el 54.3% de respuestas se
encontraron en el nivel bajo; luego el 40-6% se encontraron en el nivel
medio al sumar estos dos niveles nos dio un porcentaje de 92,9% de
los entrevistados han considerado que es de nivel bajo-regular la
capacidad de liderazgo de nuestras autoridades , en la Region de
Arequipa respecto a la Capacidad de gestion planificacion y ejecucion
los indicadores de esta dimension, que demuestro que la poblacién se
encuentra abandonada en sus reclamos, por una forma de vida mejor, en
su lucha constatarte por reclamar su derechos que inviertan bien los
dineros del estado asignados a esta region no lo pudieron hacer porque
no estan capacitados . nuestras autoridades no demostraron ser lideres
en orientar y llevar a nuestra regién al progreso a hacer obras que
satisfagan las necesidades de la poblacién y es que no los conoce por la
falta de capacitacion. Especialmente en gestion del presupuesto

participativo.

indicador CL

G0

Porcentaje

Baijo Meclio Alto
indicador CL

Figura 5 Niveles de influencia Dimensién Capacidad de Liderazgo
Fuente: Cuestionario de “Gestion Presupuesto Participativo”
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Interpretacion

De la Figura 4 se observdé que un 52.34 % de los entrevistados se
encontraron en la escala de bajo; un 40.6.% de los entrevistados se
encontraron en la escala de medio y finalmente un 7.03% en el nivel alto;
sumando el bajo y el medio tenemos un 92.94% de los entrevistados que
se encuentran en la escala de bajo-medio Lo que nos indico era muy baja
la capacidad de liderazgo por parte de las autoridades en tomar la
iniciativa. en la organizacion de talleres sobre presupuesto participativo

Solo un 7.03 % indico que sentian que las autoridades hacian su mejor
esfuerzo en querer impartir capacitaciones sobre presupuesto
participativo. pero era la poblacion la que se resistia a aprender. por qué

se confirmé que se requeria de mas tiempo por sus diversas ocupaciones.

Analisis por preguntas Dimensién “Capacidad de Liderazgo”

Tabla 11

Dimensiéon 3 Capacidad de Liderazgo preguntas.

Pregunta Valores Sujeto Porcentaje
13.- ¢ Ud. considera que la Gnica Totalmente en 14 3 6%
forma que el pueblo tiene para  desacuerdo ’
ser escuchado es través de las  En Desacuerdo 38 9,9%
huelgas, plantones, reclamos, Indiferente 51 13,3%
de necesidad extrema por su De Acuerdo 170 44,3%
salud , su familia o comunidad.  Totalmente de
y es porque desconoce leyes acuerdo
gue le favorecen amplia 111 28,9%
mente.?

Total 384 100, 0%
14.- ;Ud. considera que Totalmente en 21 5,50
nuestros gobernantes y desacuerdo
autoridades son lideres En Desacuerdo 71 18,5%
correctos que velan por el Indiferente 81 21,1%
beneficio de los ciudadanos De Acuerdo 143 37,2%
votantes. ¢De Arequipa? Totalmente de 68 17.7%

acuerdo

Total 384 100,0%
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15.- ¢ Considera que nuestras
autoridades han utilizado en
forma racional y eficiente los
recursos que el estado brinda a
la poblacion de Arequipa?

16.- Ud. sabia que para el 2021
Arequipa recibira s/: 4,408
millones, la poblacion a través
del presupuesto participativo
debe fiscalizar a fin que el gasto
sea eficiente. ¢ Racional y
equitativo?

17.- Sabia Ud. que todos los
afnos nuestras autoridades
devuelven dinero alrededor del
10,5 % del presupuesto
asignado; porque no tienen
capacidad de gasto. ¢ Considera
gue hay falta fiscalizacion de la
poblacion de Ciudadana a
través del presupuesto

18.- Ud. cree que si la poblacion
de organiza y participa en los
talleres del presupuesto
participativo impediria esas
devoluciones. Porque haria que
sus necesidades se satisfagan.
SAntes de devolver los dineros?

19.- Las obras como la Variante
de Uchumayo son obras del
estado con el dinero del
presupuesto participativo, y se
incrementd de 214 millones a

Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

74

123
1
80

30
384
69

126
86
70

33

384
39

104
82
111

48

384
33

68
69
139

75

384

43
74
175

19,3%

32,0%
20,1%
20,8%

7,8%
100,0%
18,0%

32,8%
22,4%
18,2%

8,6%

100,0%
10,2%

27,1%
21,4%
28,9%

12,5%

100,0%
8,6%

17, 7%
18,0%
36,2%

19,5%

100,0%
1,6%%

11,2%
19,3%
45,6%
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548 millones. , que demoraron Totalmente de

desde el 2014 al 2020 acuerdo

considera que ahi fallo la 86 22,4%
fiscalizacion ciudadana?

Total 384 100%
20.- Es_ ,necesarlo que la Totalmente en 19 4.9%
poblacién conozca sus desacuerdo
derechos a fin de hacerlos valer En Desacuerdo 51 13,3%
y logre su patrticipacion en los Indiferente 77 20,1%
presupuestos Participativos De Acuerdo 149 38,8%
futuros. y evitar el despilfarro de  Totalmente de
los dineros del estado que al acuerdo 88 22,9%
final son nuestros impuestos.?

Total 384 100,0%
Fuente : “Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Patrticipativo”

Interpretacion

Los resultados encontrados en la Tabla 11, hacen referencia a la
dimension “Capacidad de Liderazgo” se efectia el andlisis de pregunta
por pregunta de donde los entrevistados han considerado que la
capacidad de Liderazgo de las autoridades es nula. con un 92.3 % de
indiferencia por los problemas que les afecta a la comunidad, que expresa
gue se encuentran solos en sus reclamos por sus necesidades urgentes.
Que no son escuchados, llegando a veces a recurrir a los plantones, a las
huelgas y a veces sin el debido conocimiento de sus derechos por lo tanto
urge que las autoridades tomen conciencia. Que si lucharon por lograr un
cargo como autoridad local o regional su deber primero es servir a la
comunidad. Se sugiere que se capacite a las autoridades a través de los
colegios profesionales fiscalia, ministerios a fin que puedan servir mejor a

su poblacion votantes
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VARIABLE “GESTION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO” VGP

A continuacion, y luego del procesamiento de la informacion se procedio a
describir los resultados de la Variable “Gestion del Presupuesto

Participativo”

Tabla 12

Variable Gestion del Presupuesto Participativo
Nivel ciudadano Porcentaje
Bajo 203 52,9 %
Medio 154 40,1 %
Alto 27 70 %
Total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario de Gestion del Presupuesto Participativo

Tabla 13
Gestion del Presupuesto Participativo acumulado.
Recuento Nivel Ciudadanos Porcentaje
Responsabilidad Bajo 174 45,3 %
Ciudadana Medio 147 38,3 %
Alto 63 16,4 %
Total 384 100,0 %
Nivel de Bajo 189 49,2 %
Conocimiento Medio 162 42,2 %
Alto 33 8,6 %
total 384 100,0 %
Capacidad de Bajo 201 52,3 %
Liderazgo Medio 156 40,6 %
Alto 27 7,0 %
Total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario de Gestion del Presupuesto Participativo
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Porcentaje

G0

Interpretacion

En la Tabla 12 analizaremos el comportamiento de la variable “Gestidon
del Presupuesto Participativo” donde se visualizé de manera global el
comportamiento de la variable y se vio que predominan los niveles bajo
en un 45.3% el medio en 38.3% Yy sumando el bajo y medio, hasta con
un 83.6% donde la poblacién afirmo que las accion de las autoridades
Regionales y Locales era muy baja con relacion a la organizacion de las
comunidades para brindarles talleres de capacitacion sobre la
participacion en el manejo del presupuesto asignado para la Region
Arequipa. asi mismo en forma detallada por dimensiones se observé que
la dimensién de capacidad de liderazgo es muy baja describié un
abandono en tomar conocimiento de las necesidades de la poblacion
votante de esta Region por lo que se recomienda que estas autoridades
sean capacitadas y fin de recordarles el fin para el cual postularon y

lograron ser autoridades

indicador VGP

Bajo Medio Alto
indicador VGP

Figura 6 Niveles de influencia de variable Gestion del Presupuesto Participativo

Fuente: Cuestionario de “Gestion Presupuesto Participativo
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Interpretacion

De la Figura 4 se observd que un 52.34 % de los entrevistados se
encontraron en la escala de bajo; un 40.6.% de los entrevistados se
encontraron en la escala de medio y finalmente un 7.03% en el nivel alto;
sumando el bajo y el medio tenemos un 92.94% de los entrevistados que
se encuentran en la escala de bajo-medio Lo que nos indico era muy baja
la capacidad de liderazgo por parte de las autoridades en tomar la

iniciativa. en la organizacion de talleres sobre presupuesto participativo

Solo un 7.03 % indico que sentian que las autoridades hacian su mejor
esfuerzo en querer impartir capacitaciones sobre presupuesto
participativo. pero era la poblacién la que se resistia a aprender. por qué
se confirmé que se requeria de mas tiempo por sus diversas ocupaciones.

Por lo tanto, se debid de incidir en la motivacion antes de la capacitacion

Dimensiones de la variable Satisfaccion Ciudadana
Dimension 1 : “Calidad de vida ”

A continuacién, luego del procesamiento de la informacion se procedido a

describir los Resultados de la dimension “Calidad de Vida” C V

Tabla 14
Nivel de influencia Dimensién 1 Calidad de Vida
Nivel Ciudadano Porcentaje
Bajo 209 54,4 %
Medio 139 36,2 %
Alto 36 9,4 %
Total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Participativo
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Porcentaje

Interpretacion

Los resultados encontrados hacian referencia a la dimension Calidad de
vida y se pudo observar que en el nivel bajo se obtuvo 54.4%:; en el nivel
medio se obtuvo 36.2% y al sumar los niveles, medio bajo se encuentro
las respuestas hasta de un 90.2% de los ciudadanos entrevistados han
considerado que es de nivel Bajo-Medio, la Calidad de vida de los
entrevistados era muy baja con relacion al accionar de las autoridades las
gue actuaron con indiferencia a las necesidades de la poblacion. Y que
necesitaron ser atendidas, Especialmente en salud, alimentacién y
seguridad ciudadana y eso es gastando el presupuesto de una manera
responsable con la participacion de la poblaciéon Por lo tanto era necesario
gue las autoridades asuman su responsabilidad con la poblacién que los

eligié y que necesitaban que se atiendan sus necesidades urgentes.

indicador CV

60—

50—

30+

209

107

Bajo Medio Al
indicador CV

Figura 7 Niveles de influencia de la Dimensién Calidad de vida

Fuente: Cuestionario de “Satisfaccion Ciudadana”
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Interpretacion

De la Figura 4 se observd que un 54.43 % de los entrevistados se

encontraron en la escala de bajo; un 36.20 % de los entrevistados se

encontraron en la escala de medio y finalmente un 9.38% en el nivel alto;

sumando el bajo y el medio tenemos un 90.02 % de los entrevistados que

se encuentran en la escala de bajo-medio Lo que nos indico era muy baja

la calidad de vida de la poblacion de la regiébn Arequipa y poca la

responsabilidad asumida por parte de las autoridades

en tomar la

iniciativa. en la organizacion de talleres sobre Satisfaccion Ciudadana

Solo un 9.38 % indico que sentian que las autoridades hacian su mejor

esfuerzo en querer impartir capacitaciones sobre Satisfaccion Ciudadana,

ya que era la poblacién la que necesitaba tener mejor calidad de vida,

satisfacer sus necesidades elementales por lo menos.

Analisis por preguntas Dimension “Calidad de Vida”

Tabla 15

Dimension 1 Calidad de Vida preguntas

Pregunta Valores Ciudadano Porcentaje
1.- COQ§|dera que Iq Totalmente en 13 3.4%
poblacién de Arequipa se desacuerdo
siente satisfecha con el En Desacuerdo 46 12,0%
accionar de sus autoridades Indiferente 44 11,5%
en el tiempo de pandemia? De Acuerdo 166 43,2%
Totalmente de 115 29.9%
acuerdo
Total 384 100, 0%
2.- ¢pd. considera que de Totalmente en 66 17.2%
los dineros de los desacuerdo
presupuestos participativos En Desacuerdo 122 31,8%
se debe de priorizar la Indiferente 75 19,5%
compra de las camas UCI De Acuerdo 84 21,9%
para evitar mas muertes? Totalmente de 37 9.6%
acuerdo
Total 384 100,0%
3.- ¢ Considera que en Totalmente en 18 4, 7%
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estos tiempos de pandemia
el gobierno y autoridades
debe de aumentar las
raciones de Qali wuarma
tanto para niflos como
adolescentes. a fin que
tengan defensas contra el
Covid?

4.- ¢Ud. considera que como
prioridad uno de nuestras
autoridades debe ser que
nuestros nifos y
adolescentes sean
vacunados. porque es
imposible evitar que ellos
estén quietos y aislados.?

5.- Considera que la
ciudadania se encuentra
satisfecha, segura 'y
protegida con el gasto de
los dineros del presupuesto
participativo designado para
Arequipa , por ejemplo en
seguridad ciudadana?

6.- En estos tiempos de
violencia y contaminacién
considera que la inversion
del presupuesto participativo
debe tener prioridad la salud
, la vida y seguridad de las
personas?

desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total

55
94
161

56

384
12

50
73
170

79

384
15

30
85
167

87

384
54

131
91
78

30
384

14,3%
24,5%
41,9%

14,6%

100,0%
3,1%

13,0%
19,0%
44,3%

20,6%

100,0%
3,9%

7,8%
22,1%
43,5%

22,7%

100,0%
14, %1

34,1%
23,7%
20,3%

7,8%
100,0%

Fuente : “Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Participativo”
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Interpretacion

En la Tabla 15 se efectia el andlisis por pregunta, de la dimension
Calidad de Vida, donde se tuvo que los aspectos mas preocupantes
sefialados por los ciudadanos encuestados es que la poblacion
reconoce al encontrarnos en pandemia las autoridades debian de priorizar
los gastos en medicinas, oxigeno, camas UCI es asi que un 31.8% en la
pregunta dos asi lo ha considerado, de igual forma pedian mas seguridad
ciudadana, alimentos, ayuda en salud en la pregunta 6 un 34.1% asi lo ha
hecho saber esta era una oportunidad de priorizar los gastos del
presupuesto participativo en salvar las vidas de la poblacion que moria
por la falta de oxigeno y medicina

por lo tanto la gente usaba los medios de comunicacion para hacer llegar
su voz de protesta contra esa indiferencia de las autoridades regionales.
Que no solo no realizaron el gasto en medicinas sino que devolvieron

dinero por incapacidad de gasto.

Dimension 2 “Desarrollo Social “
A continuacion luego del procesamiento de la informacién se procedio a

describir los Resultados de la dimension “Desarrollo Social” DS.

Tabla 16

Nivel de Influencia Desarrollo Social.
Nivel Ciudadano Porcentaje
Bajo 173 451 %
Medio 100 26,0 %
Alto 111 28,9 %
Total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Participativo

Interpretacion
Los resultados en la tabla 16 se han encontrado los datos que hacen

referencia a la dimensién “Desarrollo Social” de donde en el nivel bajo se
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Porcentaje

tienen 45.1 % ; en el nivel medio se tiene el 26.0% vy al sumar el nivel
bajo y medio se tiene el 71,1% de los ciudadanos entrevistados han
considerado que es de nivel Bajo — Regular , el hecho de que las
autoridades han debido de dar prioridad a la poblacion de Arequipa a
que trabajen en las obras publicas que se realizan en este Region y han
pagado con los dinero del presupuesto y no ser indiferentes a las
necesidades de la poblacién; asi mismo no creen en el apoyo de las
autoridades puedan dar a la poblacion en ayudar en salud ahora que se
atraviesa por esta pandemia del Covid. .19 por lo tanto era necesario que
las autoridades regionales. Asuman sus funciones con responsabilidad y
cumplan con salvar la vida de la poblacién de Arequipa. Con el apoyo de
los alimentos y las medicinas. Oxigeno, camas UCI siendo esas las
necesidades urgentes que requieren ser atendidas la poblacion de
Arequipa-

indicador DS

50

Bajo Medio
indicador DS

Figura 8 Nivel de influencia de la Dimensién Desarrollo Social

Fuente: Cuestionario de “Satisfacciéon Ciudadana”
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Interpretacion

De la Figura 8 se observéo que un 45.05 % de los entrevistados se
encontraron en la escala de bajo; un 26.04 % de los entrevistados se
encontraron en la escala de medio y finalmente un 28.91% en el nivel
alto; sumando el bajo y el medio tenemos un 71.09 % de los
entrevistados que se encuentran en la escala de bajo-medio Lo que nos
indico era muy bajo EL Desarrollo Social de la poblacién y poco lo que
aportaron las autoridades en mejorar las condiciones de vida de la
poblacion mucho mas en tiempos de pandemia cuando la gente no tenia
dinero para medicinas oxigeno camas UCI vy los gobiernos regional y
local habian desaparecido, esa era la realidad

Solo un 7.03 % indico que sentian que las autoridades hacian su mejor
esfuerzo en querer ayudar a la poblacion pero que poco a poco lo harian.,

usando los dineros del presupuesto participativo.

Andlisis por preguntas Dimension “Desarrollo Social”

Tabla 17

Dimension 2 Desarrollo Social
Pregunta Valores Ciudadano Porcentaje
7.- ¢ Existen diferentes Totalmente en 12 3.1%
empleos que generan los desacuerdo
grandes proyectos de En Desacuerdo 34 8,9%
inversion que vienen con su Indiferente 68 17,7%
personal y que son pagados De Acuerdo 166 43,2%
con presupuesto Totalmente de
participativo de Arequipa. acuerdo
¢Con§ide~ra que los 104 27.1%
Arequipefios deben de tener
prioridad en ocupar dichos
puestos de trabajo?

Total 384 100, 0%

8.-. Qon5|dera pertlne_nte Totalmente en 12 3.1%
exigir que los contratistas desacuerdo
gue vienen a trabajar con el  En Desacuerdo 45 11,7%
presupuesto participativo Indiferente 71 18,5%
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asignado a Arequipa.
cumplan con contratar el
50% como minimo a
personas de Arequipa en su
contrata.?

9.- Ud esta de acuerdo que
se fomenten mas los
programas sociales. por
ejemplo los bonos.?

10.- Considera que los
programas sociales no solo
deben de brindar alimentos
.sino también capacitar a los
vecinos a fin que se unany
formen micro empresas?

11.- Cree ud. Que los
vecindarios se deben de unir
formar organizaciones a fin
de ayudarse y asi mismo
buscar capacitacion. Para
reclamar sus derechos como
ciudadanos?

12.- Cree Ud. Que nuestras
autoridades no solo deben
de pensar en cobrar
impuestos y arbitrios también
deben de fomentar estudio,
deporte. Y capacitar a los
vecinos a buscar el
desarrollo personal.

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total
Totalmente en
desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total

176

80

384
10

51
85
149

89
384
23

61
116
118

66
384
12

29
66
181

96

384
16

36
53
181
98

384

45,8%

20,8%

100,0%
2,6%

13,3%
22,1%
38,8%

23,2%
100,0%
6,0%

15,9%
30,2%
30,7%

17,2%
100,0%
3,1%

7,6%
17,2%
47,1%

25,0%

100,0%
4,2%
9,4%

13,8%
47,1%
25,5%

100,0%

Fuente : “Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Participativo”
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Interpretacion

En la Tabla 17 se efectto el analisis por pregunta, de donde se tiene que
los aspectos mas preocupantes que habian sefalado por los ciudadanos
encuestados es que las autoridades no condicionan a las empresas
constructoras a dar trabajo a la poblacion Arequipefia, asi mismo no creen
en las capacitaciones que pudieran realizar las autoridades Regionales o
Locales. Piden n 47.1 % en la pregunta 12 ; pidieron que no solo se
dediquen a pedir pagos de impuestos sino que también se preocupen por
invertir esos impuestos en obras que beneficien a la comunidad por
consiguiente teniendo en cuenta esos resultados es necesario que las
autoridades tomen conciencia en organizar talleres urgente donde
ademas de las capacitaciones informen porque motivo las fuentes de
trabajo originadas en el desarrollo de los proyectos de inversion publica
no son ocupados por los pobladores Arequipefios.. Conociendo la

necesidad de la poblacion

Dimensién 3: Calidad de Servicio
A continuacion luego del procesamiento de la informacion se procedio a

describir los resultados de la dimension “Calidad de Servicio ” CS.

Tabla 18

Nivel de Influencia de la Dimension Calidad de Servicio
Nivel Ciudadano  Porcentaje

Bajo 192 50,0 %

Medio 162 42,2 %

Alto 30 7,8 %

Total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario de Gestion del Presupuesto Participativo
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Porcentaje

Interpretacion

Los resultados encontrados en la tabla 18 hacen referencia a la dimension
“Calidad de Servicio” de donde en el nivel bajo se tuvo 50.0% de
respuestas de ciudadanos en el nivel Medio se tiene 42.2 % si sumamos
ambos niveles tuvimos el 92,2% de los ciudadanos entrevistados que
habian considerado que es de nivel regular — Bajo la calidad de servicio
por parte de las empresas constructoras con la conformidad de las
autoridades regionales y Locales. Habian Generado el descontento de la
poblacion la que realizo sus reclamos para exigir el cumplimento de
dichas obras de extrema necesidad para la poblacibn caso puente
Variante de Uchumayo. Por lo tanto era necesaria que las autoridades
organicen con urgencia los talleres de participacion del pueblo en el tema
de presupuesto y que la comunidad asuma la responsabilidad de sus
acuerdos. Para ello se debi6 de capacitar a dicha poblacion.

indicador CS

Baijo Medio
indicador CS

Figura 9: Niveles de Influencia dela dimension Calidad de Servicio

Fuente: Cuestionario de “Satisfaccion Ciudadana
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Interpretacion

De la Figura 4 se observd que un 52.34 % de los entrevistados se
encontraron en la escala de bajo; un 40.6.% de los entrevistados se
encontraron en la escala de medio y finalmente un 7.03% en el nivel alto;
sumando el bajo y el medio tenemos un 92.94% de los entrevistados que
se encuentran en la escala de bajo-medio Lo que nos indico era muy baja
la capacidad de liderazgo por parte de las autoridades en tomar la
iniciativa. en la organizacion de talleres sobre presupuesto participativo

Solo un 7.03 % indico que sentian que las autoridades hacian su mejor
esfuerzo en querer impartir capacitaciones sobre presupuesto
participativo. pero era la poblacion la que se resistia a aprender. por qué

se confirméd que se requeria de mas tiempo por sus diversas ocupaciones

Analisis por preguntas Dimension “Calidad de Servicio”

Tabla 19
Calidad de Servicio - Preguntas.
Pregunta Valores Ciudadano Porcentaje
13 ud. C/:on&dera que la Totalmente en 13 3.4%
ciudadania se encuentra desacuerdo
satisfecha con la eleccion por En Desacuerdo 29 7,6%
voto popular de sus Indiferente 74 19,3%
autoridades que eligio? De Acuerdo 150 39,1%
Total
otalmente de 118 30,7%
acuerdo
Total 384 100, 0%
14.- Estlr_la de acuerdoque a  Totalmente en 50 13.0%
las autoridades sean desacuerdo
evaluadas publicamente por En Desacuerdo 112 29,2%
el pueblo a fin de ver cuan Indiferente 101 26,3%
eficiente trabajan.? De Acuerdo 93 24,2%
Totalmente de 28 7.3%
acuerdo
Total 384 100,0%
15.- Cree Ud que el voto de la Totalmente en
. . . 12 3,1%
ciudadania debe se mejor desacuerdo
pensado, analizado a fin de En Desacuerdo 38 9,9
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no sufrir. Con gente tan Indiferente 59 15,4%

incapaz e irresponsable. Que De Acuerdo 161 41,9%
despllfarra el presupugsto Totalmente de 114 29.7%
designado para Arequipa ? acuerdo
Total 384 100,0%
16.- Las obras ejecutadas con Totalmente en
. 12 3,1%
los dineros del presupuesto desacuerdo
participativo han sido En Desacuerdo 32 8,3%
entregadas puntualmente? Indiferente 68 17, 7%
De Acuerdo 141 36,7%
Totalmente de 131 34.1%
acuerdo
Total 384 100,0%
17.- Deberia haber penalidad Totalmente en 65 16.9%
a aquellas empresas desacuerdo
ganadoras de buena pro. En Desacuerdo 110 28,6%
¢En los contratos publicos Indiferente 103 26,8%
con los dineros del De Acuerdo 75 19,5%
presupuesto participativo que  Totalmente de
cumplen con las fechas de acuerdo 31 8,1%
sus contratos?
Total 384 100,0%
18.- (?onS|dera uUd. que las Totalmente en 17 4.4%
autoridades con toda la desacuerdo
experiencia de la 1ra. 2da En Desacuerdo 35 9,1%
olas estan preparadas en la Indiferente 67 17,4%
implementacion de camas De Acuerdo 172 44,8%
UCI, con la compra oportuna  Totalmente de
de medicamentos. y con la acuerdo 93 24.2%
pronta vacuna para
adolescentes.?
Total 384 100,0%
19.- Cree Uq. c',Qu.e' el - Totalmente en 25 6.5%
proyecto de inversion publica  desacuerdo
denominada Variante de En Desacuerdo 92 24,0%
Uchumayo y que costo de 214 Indiferente 124 32,3%
millones y se triplico a 548, De Acuerdo 116 30,2%
esta hecho por buenos Totalmente de 27 7.0%
materiales? acuerdo
Total 384 100%
20.- ¢, Si hay empresas Totalmente en
¢ > hay emp 65  16,9%
proveedoras de estado y desacuerdo
estan dando a la comunidad En Desacuerdo 110 28,6%
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materiales pasado en Qali Indiferente 103 26,8%

Warma, sobre valorados, De Acuerdo 75 19,5%
deberian ser denunciados , Totalmente de

penalizados y vetados de no  acuerdo

contratar nunca mas con el 31 8,1%

estado tanto la marca de la
firmay los propietarios
Total 384 100,0%

Fuente : “Cuestionario de Gestion del Presupuesto

Participativo”

Interpretacién

En la Tabla 19 se efectto el analisis por pregunta, de donde se tiene que
los aspectos mas preocupantes sefialados por los encuestados es que
la poblacion encuentra que las autoridades no se preocupan por dar
prioridad a que la poblacién ocupe los puestos de trabajo generados en
las obras de inversion publica. Y deja que las compafias traigan su propio
personal, asi mismo piden que no solo se dediquen a pedir el pago de
autoevallas y e impuestos cuando ese dinero no lo invierten en las
necesidades de la poblacion por lo tanto es necesario que las
autoridades aprendan de las comunidades indigenas donde el pueblo
exige que mas del 50 % de los trabajadores sean de la comunidad. Seria
recomendable que se hagan talleres que motiven tanto a autoridades y
comunidad a conocer las necesidades del pueblo y las limitaciones de los

contratos de inversion publica.
Variable 2: “Satisfaccién Ciudadana “

A continuacion luego del procesamiento de la informacioén se procedi6 a

describir los Resultados de la Variable “Satisfaccion Ciudadana” SC
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Tabla 20
Nivel de Influencia de la Variable Satisfaccion Ciudadana

Nivel ciudadano Porcentaje
Bajo 177 46,1 %
Medio 172 44,8 %
Alto 35 9,1 %
Total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario de satisfaccion ciudadana

Tabla 21
Nivel de Influencia Variable Satisfaccion Ciudadana acumulado.

Dimensiones. Niveles Ciudadanos Porcentajes.

Calidad de Bajo 209 54,4 %
vida Medio 139 36,2 %
Alto 36 94 %
total 384 100,0 %
Desarrollo Bajo 173 45,1 %
Social Medio 100 26,0 %
Alto 111 28,9 %
total 384 100,0 %
Calidad de Bajo 192 50,0 %
Servicio Medio 162 42,2 %
Alto 30 7,8 %
total 384 100,0 %

Fuente : Cuestionario Satisfaccion Ciudadana
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Interpretacion

En las Tablas 20 el comportamiento de la variable “Satisfaccion
Ciudadana” se visualizé de manera global , y se obtuvo que en el nivel
bajo el 46.1% vy en el nivel medio se obtuvo un resultado del 44.8 % de
respuestas si juntamos el nivel bajo y el medio tendriamos un resultado
del 90.9% de personas nos dicen que tienen una satisfaccion ciudadana
baja muy baja con relacion al trabajo desplegado por sus autoridades.
Que ven que sus necesidades urgentes no han sido resueltas por ejemplo
trabajo. Salud. Medicinas. Oxigeno. Camas UCI, es mas sus necesidades
de la poblacion, las autoridades ni las conocen. Es por ese motivo que
hacen obras que no satisfacen sus necesidades solo un 9.1% nos dijo
gue esta satisfecha con el accionar de sus autoridades.

En el andlisis por dimensién vemos que en calidad de vida tenemos un
resultado del 54.4% en el nivel bajo. Lo que nos lleva a reflexionar que la
poblacién carece del mas elemental sus necesidades principales no han
sido resueltas como son salud. Trabajo agua desagie. En Desarrollo
social igual tenemos un resultado del 45.1 % quiere decir que las
autoridades no han realizado proyectos de inversion que hayan elevado el
nivel social econdmico de la poblacion de igual forma en Calidad de
servicio se tiene un resultado del 50.0% en el nivel bajo quiere decir que
las obras realizadas encima de caras han sido hechas con materiales de
baja calidad y el servicio fue malo y eso es verdad la obra de la variante
de Uchumayo demoro 7 afos, son pistas y puentes. Y vias subterraneas
las que con la primera lluvia se inundaron. porque no pusieron canales de
desagiie y con una bomba tenian que sacar el agua, la empresa
contratista solo sabia pedir adendas, pero dar una obra de calidad, nunca.
pero ellos no son culpables. los culpables son las autoridades que
firmaron la entrega de obra y pusieron... todo conforme. a quien quejarse
cualquier laudo arbitral seria en contra. Por lo tanto, seria recomendable
que las autoridades fomenten los talleres de capacitacion a fin de
capacitar y divulgar también la labor de los gobiernos regionales. Asi

mismo ser transparentes en el manejo de los recursos econdmicos.
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Porcentaje

indicador VSC

Medio
indicador VSC

Figura 10 Nivel de Influencia de la variable Satisfaccion Ciudadana

Fuente: Cuestionario de “Satisfaccion Ciudadana”

Interpretacion

De la Figura 4 se observé que un 46.09 % de los entrevistados se
encontraron en la escala de bajo; un 44.79.% de los entrevistados se
encontraron en la escala de medio y finalmente un 9.11% en el nivel alto;
sumando el bajo y el medio tenemos un 90.9% de los entrevistados que
se encuentran en la escala de bajo-medio Lo que nos indico era muy baja
la Satisfaccién Ciudadana de la poblacion de Arequipa del accionar de
las autoridades en cumplir con satisfacer las necesidades mas urgentes
en tiempos de pandemia como era comprar oxigeno. Medicinas. Camas
uci. Dar alimento a la poblaciéon. Seguridad. Dar trabajo, que era
necesario que tomen conciencia que el dinero del presupuesto era
necesario para salvar vidas y para devolverlo.
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Andlisis inferencial.

Analisis de Normalidad

Las verificaciones de normalidad indican los tipos de datos que se van a
comparar, si pertenecen a una estadistica paramétrica o no paramétrica.
Este andlisis permite determinar las estadisticas a utilizar para las
hipotesis planteadas por el estudio.

Las pruebas utilizadas y la interpretacion establecida dependen del
tamano de las muestras que componen el estudio. Es decir, si es superior
a 50, se incluye la prueba de Kolomogorov - Smirmov sino considera que

la prueba de Shapiro-Wilk es de hasta menor a 50.

Para el andlisis de normalidad se estableci6 las siguientes hipotesis:
Ho: Se presenta una distribucién normal

Hi: No presenta una distribucion normal

Los niveles de significancia para la prueba de estandarizacion se
encuentran alrededor del 0.05. Se adoptara en la encuesta las siguientes
condiciones:

Cuando P > a 0.05 es aceptada la hipétesis nula diciendo que estas
variables se distribuyen normalmente. en otras palabras, son
paramétricos.

Si P < 0.05 al mostrar que la variable no tiene una distribucién normal, se

acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de Normalidad
a) De la variable Gestion del Presupuesto Participativo.
Para efectuar la prueba de Normalidad, el planteamiento de la hipotesis

es:

Ho : Los datos provienen de uan distribucién normal
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Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Sig o p-valor > 0.05 se acepta Ho

Sig o p-valor < 0.05 Serechaza Ho

Tabla 22. Tabla de prueba de Normalidad de “Gestion del presupuesto
Participativo”
Prueba de Kolomogorov —Smirmov Prueba para la Variable Gestion del

Presupuesto Participativo.

Tabla 22
Normalidad de Gestion del Presupuesto Participativo

Kolomogorov - Smirmov

Variable gestion de Presupuesto Estadistico n Sig.,
Participativo 0.078 384 0.000

Fuente: Informacion Procesada en SPSS

Analisis Kolomogorov — Smirmov: Variable Gestion del Presupuesto

Participativo

En la tabla 22. referente a la evaluacion que se realizé a la variable
“‘Gestion del Presupuesto Participativo” y teniendo en cuenta que la
cantidad de ciudadanos que integraron la poblacién eran 384 y por
consiguiente mayor a 50 luego era preciso cumplir la observacion y
realizar la investigacion usando la prueba de Kolomogorov — Smirmov la
gue dio como significancia a sintonica o p-valor de 0.000 siendo este
resultado menor que 0.05 por lo que se rechaz6 Ho De esta manera
interpretamos que los datos de la variable “Gestion del Presupuesto
Participativo proviene de una distribucion que no es normal. Usando

estadisticos no paramétricos
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Histograma
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Figura 11 Variable Gestion del presupuesto Participativo normalidad

Fuente: informacion procesada en SPSS

b) De la variable Satisfaccion Ciudadana

Para efectuar la prueba de Normalidad, el planteamiento de la hipo6tesis

es:

Ho : Los datos provienen de una distribucién normal

Hi : Los datos no provienen de una distribucion normal.

Sig o p-valor > 0.05 se acepta Ho

Sig o p-valor < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 23. Tabla de prueba de Normalidad de “Satisfaccion Ciudadana”

Prueba de Kolomogorov — Smirmov para la Variable Satisfaccion

Ciudadana se tuvo que aplicar esta prueba porque la cantidad de

ciudadanos en la muestra pasaban de los 50; teniamos n= 384



Tabla 23

Normalidad variable Satisfaccion Ciudadana

Prueba de Normalidad

Kolomogorov - Smirmov

Variable Satisfaccion Ciudadana Estadistico n Sig.,

0.086 384 0.000

Fuente: Informacion Procesada en SPSS

Analisis Kolomogorov — Smirmov: Variable Satisfaccion Ciudadana

En la tabla 23 referente a la evaluacién de la variable “Satisfaccion
Ciudadana” y segun las encuestas que son 384 y es mayor a 50 era
preciso realizar la observacion usando la prueba de Kolomogorov —
Smirmov la cual da como significancia a sinténica o p-valor de 0.000 la
cual es menor que 0.05 por lo que se rechaza Ho De esta manera
interpretamos que los datos de la variable “Gestiébn del Presupuesto
Participativo proviene de una distribuciébn que no es normal. Usando

estadisticos no paramétricos.
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Frecuencia
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Satisfaccion Ciudadana

Figura 12 Variable Satisfaccion Ciudadana

Fuente: informacion procesada en SPSS

Prueba de Coeficiente de Correlacion. De Spearman
X: Gestion del Presupuesto Participativo

Y: Satisfaccion Ciudadana

1,. Plantear la hipotesis de correlaciéon

Ho : No existe correlacion entre las variables “X” e “Y”
Hi: Existe correlacion entre las variables “X” e “Y”

2.- Nivel de significancia

NC Nivel de Confianza. ....... 95%

a  Significancia (Sig.) ...... 5% margen de error
3.- Prueba de correlacion

No para métrica — Coeficiente Rho de Spearman

4.- Estadistico de Prueba
Si p — Valor < 0.05 se rechaza la Ho
Sip —Valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza H,

5.- Criterio de decision
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Correlacion entre las variables de Gestion del Presupuesto Participativo y

la Satisfaccion Ciudadana

Tabla 24

Prueba de Rho Spearman Gestion Presupuesto Participativo

Gestion del Satisfaccién
Presupuesto Ciudadana
Participativo
Rho de Gestion del Coeficiente 1.00 0.691
Spearman Presupuesto de
Participativo Correlacién
Sig (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccion Coeficiente 0.691 1.000
Ciudadana de
Correlacion
Sig (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacién es significativa en nivel de 0.01 (bilateral )

Fuente: Ambos Cuestionarios

Analisis de correlacion

Entre las variables Gestion del Presupuesto Participativo y la variable
Satisfaccion Ciudadana ha existido una significancia de 0.000 por
consiguiente se pudo afirmar que existi6 correlacion entre las dos
variables ; segun la tabla de Spearman tiene un coeficiente de 0.691 el
gue se encuentra en el rango de 0,4 a 0,69 y nos corroboro que

correspondia a una correlacion positiva y moderada.

ANALISIS DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Contraste de las hipotesis especificas

La primera Hipotesis especifica es : Existe relacion directa y
Significativa entre Responsabilidad Ciudadana y la Satisfaccion
Ciudadana de la Regién Arequipa 2020

Ho: no existe relacion directa y significativa entre Responsabilidad

Ciudadana y la Satisfaccion Ciudadana de la Regidén Arequipa 2020
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Frecuencia

Hi : Si existe relacion directa y significativa entre Responsabilidad
Ciudadana y la Satisfaccion Ciudadana de la Region Arequipa 2020

Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho Spearman, cuyo reporte es

Prueba de Normalidad Dimensién responsabilidad Ciudadana y

Variable Satisfaccion Ciudadana

Tabla 25
Normalidad de Dimension Responsabilidad Ciudadana

Kolomogorov - Smirmov

Estadistico n Sig.
Dimension Responsabilidad Ciudadana  0.126 384 0.00

Variable Satisfaccion Ciudadana 0.086 384 0.00

Fuente: Informacion Procesada en SPSS
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Figura 13 Dimension Responsabilidad Ciudadana

Fuente: informacion procesada en SPS
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Histograma — Normal
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Figura 14 Variable satisfaccién Ciudadana normalidad

Fuente: informacion procesada en SPSS

Tabla 26
Contraste hipétesis especifica 1

Responsabilidad Satisfaccion

ciudadana Ciudadana
Rho de Responsabilidad Coeficiente 1.00 0.637
Spearman ciudadana de
Correlacion
Sig. 0-000
(Bilateral
n 384 384
Satisfacciéon Coeficiente 0.637 1.000
Ciudadana de
Correlacion
Sig. 0.000
(Bilateral
n 384 384

La correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral)

Fuente: Ambos Cuestionarios
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De donde se obtuvo un valor de Rho de 0.0637 (valor de p = 0.000)
puesto que el valor de p es inferior al 0.05 se procede a rechazar Ho
con lo cual se concluye que existe relacion directa y significativa nivel
positiva y Moderada (segun la tabla de Spearman de 0,4 a 0,69 se tiene
una correlacion positiva moderada.) Por lo tanto aseguramos que entre
dimension Responsabilidad Ciudadana y la Variable Satisfaccion
Ciudadana de la Region Arequipa 2020 existe una correlacion Positiva
Moderada, lo que se desprende del analisis de preguntas la ciudadania
quiere ser capacitada. La autoridad Regionales deben asumir su
responsabilidad haciendo que los recursos sean destinados en atender a

su poblacion votante

La segunda Hipotesis especifica es: existe relacion directa y significativa
entre el Nivel del Conocimiento y la Satisfaccion Ciudadana de la
Regién Arequipa 2020

Ho: no existe relacion directa y significativa entre Nivel del Conocimiento
y la Satisfaccion Ciudadana de la Region Arequipa 2020

Hi : Si existe relacion directa y significativa entre el Nivel del
Conocimiento y la Satisfaccién Ciudadana de la Regidén Arequipa 2020

Se utiliz6 el coeficiente de correlacion Rho Spearman, cuyo reporte es :
Prueba de Normalidad Dimensién Nivel del Conocimiento y la

Variable Satisfaccion Ciudadana

Tabla 27
Normalidad Dimension Nivel del Conocimiento y la variable Satisfacciéon
Ciudadana

Kolomogorov - Smirmov

Estadistico n Sig.
Dimensioén Nivel del Conocimiento 0.082 384 0.00

Variable Satisfacciéon Ciudadana 0.086 384 0.00
Fuente: Informaciéon Procesada en SPSS
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Frecuencia

Histograma
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Figura 15 Dimensién Nivel del Conocimiento
Fuente: informacion procesada en SPSS
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Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho Spearman, cuyo reporte es :

Tabla 28
Contraste de la Hipotesis 2

Nivel del Satisfacciéon
Conocimiento  Ciudadana
Rho de Nivel de Coeficiente 1.00 0.532
Spearman Conocimiento de
Correlaciéon
Sig. (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccion Coeficiente 0.532 1.000
Ciudadana de
Correlacién
Sig. (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral )
Fuente: Ambos Cuestionarios

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0.532 (valor de p = 0.000) puesto
gue el valor de p es inferior al 0.05 se procede a rechazar Ho con lo cual
se concluye que existe relacion directa y significativa nivel positiva y
Moderada (segun la tabla de Spearman de 0,4 a 0,69 se tiene una

correlacion positiva moderada.) Entre la Gestion del Presupuesto

Participativo y la Satisfacciéon Ciudadana de la Region Arequipa 2020

a) La Tercera Hipétesis especifica es:

Ho: no existe relacion directa y significativa entre Nivel del Conocimiento y
la Satisfaccion Ciudadana de la Region Arequipa 2020

Hi: Si existe relacion directa y significativa entre el Nivel del Conocimiento y

la Satisfaccion Ciudadana de la Region Arequipa 2020
Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho Spearman, cuyo reporte es:
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Prueba de Normalidad Capacidad de Liderazgo y la Variable

Satisfaccion Ciudadana

Tabla 29
Normalidad de la dimensién Capacidad de Liderazgo y Satisfaccion
Ciudadana

Kolomogorov - Smirmov

Estadistico n Sig.
Dimension Capacidad de Liderazgo 0.081 384 0.00

Variable Satisfaccion Ciudadana 0.086 384 0.00

Fuente: Informaciéon Procesada en SPSS
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Figura 17 Dimensién Capacidad de Liderazgo.

Fuente: informacion procesada en SPSS
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Figura 18 Variable satisfaccién Ciudadana
Fuente: informacion procesada en SPSS
Tabla 30
Contraste de la Hipotesis especifica 3
Capacidad Satisfaccion
de Liderazgo Ciudadana
Rho de Capacidad de Coeficiente 1.00 0.596
Spearman Liderazgo de Correlacion
Sig (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccion Coeficiente 0.596 1.000
Ciudadana de Correlacion
Sig (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral)

Fuente: Ambos Cuestionarios

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0.596 (valor de p = 0.000) puesto

gue el valor de p es inferior al 0.05 se procede a rechazar Ho con lo cual

se concluye

Moderada

que existe relacion directa y significativa nivel positiva y

(segun la tabla de Spearman de 0,4 a 0,69 se tiene una
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correlacion positiva moderada.) Entre la Gestion del Presupuesto
Participativo y la Satisfaccion Ciudadana de la Region Arequipa 2020

b) Contraste de hipotesis general

La hipotesis General que:

Ho : No existe relacion directa y significativa entre la  Gestién del
Presupuesto Participativo y la Satisfaccion Ciudadana de la Region
Arequipa 2020

Hi : Existe Relacion Directa y significativa entre la Gestion del Presupuesto
Participativo y la Satisfaccion Ciudadana de la Region Arequipa 2020

Se utilizo el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman cuyo reporte es el

siguiente.

Prueba de Normalidad Variable Gestién del presupuesto Participativo

y la Variable Satisfaccion Ciudadana

Teniendo en cuenta la estadistica Descriptiva y considerando nuestro
objetivo general. Determinar la relacién entre la gestion del presupuesto
participativo y la satisfaccion ciudadana de la Regién Arequipa 2020 con
esta tabla verificamos el grado de normalidad entre ambas variables y

vemos que

Tabla 31
Normalidad Gestion Presupuesto Participativo y Satisfaccion Ciudadana

Kolomogorov - Smirmov

Estadistico n Sig.
Variable Gestion del Presupuesto 0.078 384 0.00
Participativo
Variable Satisfaccion Ciudadana 0.086 384 0.00

Fuente: Informacion Procesada en SPSS
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En la prueba de Normalidad se uso el test de Kolomogorov - Smirmov se tomo
esta prueba porque el tamafio de la muestra es superior a 50 , es de 384
ciudadanos y vemos que para ambos la significancia es 0.00 siendo menor a
0.05 por consiguiente son variables anormales, y para métricas por consiguiente

se usara para ver la correlacion el coeficiente de Spearson

Histograma — Normal
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Figura 19 Variable Gestion del Presupuesto Participativo.

Fuente: informacion procesada en SPSS
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Histograma — Norml
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Figura 20 Variable Satisfaccion Ciudadana

Fuente: informacién procesada en SPSS

Contraste de hipoétesis general

La hipotesis General que:

Ho : No existe relacion directa y significativa entre la Gestion del
Presupuesto Participativo y la Satisfaccion Ciudadana de la Region
Arequipa 2020

Hi : Existe Relaciéon Directa y significativa entre la  Gestion del
Presupuesto Participativo a la Satisfaccion Ciudadana de la Region
Arequipa 2020Se utilizé el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman

cuyo reporte es el siguiente
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Tabla 32

Contrastacion de la Hipotesis General

Gestion del Satisfaccion
Presupuesto Ciudadana
Participativo
Rho de Gestion del Coeficiente 1.00 0.691
Spearman Presupuesto de
Participativo Correlacion
Sig (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccion Coeficiente  0.691 1.000
Ciudadana de
Correlacién
Sig (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacién es significativa en nivel de 0.01 ( bilateral )

Fuente: Ambos Cuestionarios

De donde se obtuvo un valor de Rho de 0.691 (valor de p = 0.000) puesto
que el valor de p es inferior al 0.05 se procede a rechazar Ho con lo cual

se concluye que existe relacion directa y significativa nivel positiva y

Moderada (segun la tabla de Spearman de 0,4 a 0,69 se tiene una

correlacién positiva moderada.) Analizando la tabla entre la Gestién del

Presupuesto Participativo y la Satisfaccién Ciudadana de la Regién Arequipa

2020

94



V. DISCUSION

En este capitulo se dar4d a conocer algunas apreciaciones que hemos ido
obteniendo a medida que se desarrollaba este proyecto de investigacion
denominado Gestidn del Presupuesto Participativo y la relacién que existe con la
satisfaccion ciudadana de la Region Arequipa 2020 La gestion del Presupuesto
participativo es un derecho consagrado en la Constitucion Politica del Peru del
afio 1993, se encuentra en las leyes 27867; en la ley2797 ley organica de
municipalidades y finalmente tiene su ley marco ley 28056 del Presupuesto
participativo. En resumen, el gobierno comunica a las autoridades que tienen la
obligacion de fomentar la participacion de la poblacion en el manejo de los dineros
del presupuesto asignado todos los afios con la finalidad de hacer grandes obras
de inversion publica... pero dice no cualquier obra, tienen que ser obras con la
participacion ciudadana y obras que satisfagan sus necesidades urgentes
expuestas en las reuniones del presupuesto participativo.

Sin embargo, las autoridades no cumplen con capacitar a la poblacién a fin
gue no cuestionen las obras que tienen interés personal en realizar muchas veces
alejadas de las necesidades urgentes de los ciudadanos. En el afio 2020 ocurrié
el flagelo de la humanidad, La pandemia del virus Covid-2019. La gente moria, los
pulmones se reventaban por este virus y por falta de medicinas especialmente
antibioticos, faltaba el oxigeno a fin que la gente siga respirando luchando por su
vida. Faltaban camas UCI “camas especiales que debian tener un respirador y
ventiladores mecanicos que son vitales en la atencion de personas con
insuficiencia pulmonar principal complicacién en los casos graves de COVID-19”,
explico la gerente general de ADIMECH”. y mientras toda la poblacién estaba
confinada por mandato presidencial, presos en nuestros domicilios sin dinero
para sobrevivir, y solo quedaba ver en las calles morir a la gente. Y las
autoridades desaparecieron sin ayudar a la poblacién, es mas; al saber que
tenian dinero del prepuesto participativo y que podian comprar la medicina,
camas UCI Y no lo hacia la poblacion hizo sentir su voz de indignacion. Por las
emisoras de radio de Arequipa, se reclamaba la presencia de las autoridades,
que personas estaban acreditadas y representaban a la poblacion en el

presupuesto participativo  Quienes representaban a a la poblacion. Quienes
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asistieron a los talleres. Quienes representaban a los distritos. Y se salio a la luz
que eran personajes que siempre se autoproclaman dirigentes lideres, gente
servil de las autoridades de turno, sin voluntad propia y mientras tanto la gente
moria. Se llego al extremo que desde el capital vino la ministra de salud y quita
autoridad al gobernador, al alcalde y dio potestad al comando Covid, y a al Minsa
para que puedan hacerse cargo de la salud de esta poblacién y pedir dinero a fin
qgue se compre el oxigeno, camas UCI, medicinas, hasta el presiden vino. Porque
era tan grande el nUmero de muertos y contagiados que nadie nos superaba. Y lo
mas triste es que ese afno se devolvié dinero al tesoro publico por falta de gasto.
Con todos estos antecedentes nosotros hemos realizado este trabajo de
investigacion a fin de comprobar la relacibn que existe entre el Presupuesto
Participativo y la satisfaccion ciudadana de la poblacién de Arequipa en el afio
2020. Y para ellos hemos propuesto los objetivos por alcanzar; los nacen a partir
de los resultados de las preguntas formuladas en las encuestas y las que nos dan
la informacion necesaria para el trabajo estadistico que contrastara con la

hipétesis de la investigacion.

1.- Y para ello establecido la investigacion necesaria a fin de cumplir con el
Objetivo General: de nuestra investigacion y hemos determinado la relacion entre
la gestion del presupuesto participativo y la satisfaccion de la ciudadania de la
Region de Arequipa 2021 a través de la prueba de Normalidad que segun el
namero de muestra de 384 tuvimos que usar la prueba de Kolomogorov —
Smirmov de donde botemos los siguientes resultados: Para la variable gestion
del presupuesto participativo obtuvimos una significancia asint6tica de p-valor
0.000 Para la satisfaccion ciudadana una significancia asintética de p-valor de
0.000 por que se pudo a firmar que debido que su valor era menos a 0.05 luego
no encontramos con variables que provienen de una distribucion que no era
normal, usando métodos estadisticos no paramétricos. Para obtener el
coeficiente de correlacion se us6 la prueba de Spearman y dio como resultado,
que entre ambas variables existia una correlacion de 0.691 segun la escala del
coeficiente del mismo nombre tiene una correlacion de positiva y moderada.
guarda relacion con los argumentos de cual nos estaria representando un valor

menor que 0.05 es decir que rechazamos el Ho que proponia que los datos eran
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normales. Dando como resultado que eran anormales. Es decir, que los datos no
son homogéneos que existe marcadas diferencias tal como se pueden apreciar en
los en los gréaficos. Por ende indica que las opiniones son diversas pero mas se va
a un grado muy bajo de aceptacion de la ciudadania por el trabajo de su
autoridades Al revisar las preguntas a los encuestados encontramos que si bien la
gente se queja de sus autoridades. Existe predisposicion a las capacitaciones. La
mayoria dice carecer de tiempo, pero priorizan el participar en el manejo del
presupuesto participativo y no permitir mas adendas ni despilfarro de dinero por
parte de nuestras autoridades.

Al respecto, Contreras (2019) concuerda con su articulo de investigacion,
denominado “Participacién ciudadana en la gestion publica: Una revision sobre el
estado actual Venezuela 2019 “ (Revista Venezolana de Gerencia ISSN: 1315-
9984 Universidad del Zulia Venezuela ) , donde al analizar la realidad de la
poblacion de Venezuela y buscar las demandas de los ciudadanos a fin de atraer
su poder politico y social a través de reuniones por lo general de estudiantes
universitarios.. Informate Venezuela ante la inoperancia de sus autoridades el
pueblo que por afios tuvo una economia buena a simple vista, pero era una
economia subsidiada y dependiente del gobierno de turno y ahora que carecia de
recursos y no podia satisfacer por lo menos las necesidades primordiales. El
pueblo busca la alternativa de ser parte de la produccion nacional y exige que se
elimine la corrupcion, pide la comunicacion constante la concertacion de ideas, el
pueblo quiere ser productor no quiere ser mendigo del gobierno. Buscando la
capacitacion del pueblo, el asesoramiento constante en sus pequefias
actividades. Reconstruir la nacion en base a comunicacion, transparencia y el
respecto a los derechos humano.

Muy al contrario Ramirez ( 2017), en la Tesis denominada “ Participacion
ciudadana y percepcion frente a la gestion publica del municipio de Sincelejo —
Sucre 2017 “ nos afirma que el Ecuador ocurre todo lo contrario. Que en Peru y
Venezuela ya que existe una relacién positiva entre el ejercicio de la participacion
ciudadana y el éxito de una acertada gestion publica del municipio de Sincelejo.
Debido a que la comunidad Yy las autoridades del lugar tienen una constante

comunicacién porque la gestion Publica de sus trabajadores y autoridades ha
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implicado mucha capacitacion y constancia en acercarse al pueblo y apoyarlos en
sus necesidades.,

2.- En cuanto al Primer Objetivo Especifico, se determind la relacion que existe
entre la responsabilidad ciudadana y la satisfaccion ciudadana. Cumpliendo asi el
siguiente andlisis estadistico: a través de la prueba de Normalidad que segun el
namero de muestra de 384. tuvimos que usar la prueba de Kolomogorov —
Smirmov de donde se obtuvieron los siguientes resultados: Para la dimension
Responsabilidad Ciudadana se obtuvo una significancia asintotica de p-valor
0.000 Para la Variable satisfaccion ciudadana una significancia asintética de p-
valor de 0.000 por que se pudo a firmar que debido que su valor era menos a
0.05 luego no encontramos con datos que provienen de una distribucion que no
era normal, por lo que se usaria métodos estadisticos no paramétricos.

Para obtener el coeficiente de correlacion se uso la prueba de Spearman y
dio como resultado, que entre ambas variables existia una correlacion de 0.637
segun la escala del coeficiente del mismo nombre tiene una correlaciéon de
positiva y moderada, la que guarda relacién con los argumentos de cual nos
estaria representando un valor menor que 0.05 es decir que rechazamos el Ho
gue proponia que los datos eran normales. Dando como resultado que eran
anormales.

Es decir, que los datos no son homogéneos que existe marcadas
diferencias tal como se pueden apreciar en los en los graficos. Si nos vamos a la
prueba de Spearman donde relaciona a la dimensién Responsabilidad Ciudadana
y la variable Satisfaccion Ciudadana encontramos que el coeficiente de
correlacion es de 0.637 que nos dice que nuestra hipotesis se encuentra en el
margen de ser positiva y moderada; al verificar el andlisis de preguntas
encontramos que la poblacion pide que las autoridades asuman su
responsabilidad al momento de pretender ser elegidos. pero también asumen que
la poblacion es responsable porque muchas veces no queremos dejar el confort
de sus hogares y deja que los humildes los foraneos sean los que reclaman. Cosa
que los sacudio en la pandemia. Porgue todos tenian necesidad de medicinas y

por ende afecto a todos.
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Entonces asumen que se debe ser responsable con los presupuestos que
el gobierno central envia a Arequipa que se deben de invertir en lo necesario
como era las camas UCI y oxigeno.

Lo que concuerda con Iparraguirre (2014) en su tesis “Los mecanismos de
Participacion ciudadana y su incidencia en la eficiencia del proceso del
presupuesto participativo del Distrito de Victor Larco Herrera”, tuvo como objetivo
principal verificar las opiniones de los ciudadanos encuestados en la
Municipalidad Distrital de Victor Largo Herrera, 192 que representa el 82.1% los
que afirmaron que en el consejo municipal se realizd sesiones publicas, utilizando
una metodologia basica correlacional entre las capacitaciones y eso influyo en
forma positiva en el grado de aprendizaje de la poblacion; lo que debid tomarse
en cuenta por las autoridades de la poblacion de Arequipa.

Muy al contrario Bringas (2018), en su tesis doctoral “La Buena gestion del
presupuesto participativo y la calidad de la gestién de las obras publico en las
Municipalidades Distritales de La Region Ayacucho, periodo 2018”,analizo las
caracteristicas del presupuesto participativo y realizo talleres experimentares a fin
de medir la eficiencia y eficacia del cumplimiento de obrar publicas.-y afirma que
lo importante es es la gestion de los gobernantes y que el pueblo siempre seguira
recibiendo lo que decidan otros porque sus necesidades lo han agobiado con la

sociedad actual tan indiferente.

3.- De igual forma este trabajo nos ha servido para determinar la relacién que
existe entre el nivel de conocimiento y la satisfaccion ciudadana de la Region
Arequipa 2020, cumpliéndose el Segundo Objetivo Especifico. Determinar la
relacion que existe entre el nivel de Conocimiento Yy la satisfaccion Ciudadana de
la Regio Arequipa 2020 a través de la prueba de Normalidad que segun el
namero de muestra de 384 tuvimos que usar la prueba de Kolomogorov —
Smirmov de donde se obtuvo los siguientes resultados: Para la dimension nivel
del conocimiento obtuvimos una significancia asintética de p-valor 0.000 Para la
variable satisfaccion ciudadana una significancia asintotica de p-valor de 0.000
por que se pudo a firmar que debido que su valor era menos a 0.05 luego no
encontramos con variables que provienen de una distribucién que no era normal,

usando métodos estadisticos no paramétricos.
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Para obtener el coeficiente de correlacion se uso la prueba de Spearman y
dio como resultado, que entre ambas variables existia una correlacion de 0.532
segun la escala del coeficiente del mismo nombre tiene una correlacion de
positiva y moderada. Guarda relaciéon con los argumentos de cual nos estaria
representando un valor menor que 0.05 es decir que rechazamos el Ho que
proponia que los datos eran normales. Dando como resultado que eran
anormales. Es decir, que los datos no son homogéneos que existe marcadas
diferencias tal como se pueden apreciar en los en los graficos, si nos vamos al
analisis por preguntas encontramos que la pregunta que obtuvo el 40.4 % fue que
nuestras autoridades no tienen ni nocién de las necesidades de su pueblo.
Porque resulta insélito que se gaste en parques con Céndores y que no exista
dinero para comprar el oxigeno y evitar la mayor cantidad de muertos a nivel Sur.
Pero asi mismo reconocen que era necesario capacitarse, que era necesario que
pueblo y gobernantes compartan tiempo. se comuniquen a través del dialogo
sano cordial y no solo comunicarse a través de huelgas y muertos.

Esto concuerda con CALAHORRANO (2016), en la tesis denominada “La
politica publica de participacion ciudadana en el control gubernamental: la
audiencia publica como intermediario entre el gobierno y la ciudadania, Ecuador
2016 “Tubo como meta principal obtener la informacién de la comunidad, con
caracter de primicia, ademas de la gestion publica que debe ser evaluada y de
aguellos servidores que deben rendir cuentas ante sus mandantes. para tal
objetivo aplico y disefio una metodologia basica de nivel correlacional con un
disefio de caracter no experimental, llegando a la conclusion que existe
correlacion directa entre la politica publica de participacién ciudadana y en el
control gubernamental porque controlando la gestion publica que realizan los
trabajadores y evitando la corrupcidon; entonces si tendremos éxito en
participacion de la ciudadania y eso se reflejara en la audiencia publica como
prueba fehaciente” concordamos con esa ideas muy importantes porque solo
cuando la poblacion ha observado que sus gobernantes han ido actuando en
forma transparente y legal la poblacion le ratificara su confianza y su apoyo

incondicional.
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Asi también tenemos muy por el contrario a Racines (2019) donde el fundamento
de su investigacion es lograr gobiernos autonomos. Y lograr descentralizar por lo
menos la forma de tomar sus propias decisiones es decir que la iniciativa de
cambio parte de la gestion publica de los gobernantes y no de los constantes
pedidos de la poblacién, claro estd que para llegar a eso tendriamos que tener
autoridades conscientes de su labor, y muy bien capacitados

4.- Finalmente analizaremos el tercer objetivo especifico se ha determinado la
relacion que existe entre la relacién que existe entre capacidad de liderazgo y la
satisfaccion ciudadana de la Region Arequipa 2020 que tienen nuestras
autoridades y también la poblacién, a través de la prueba de Normalidad que
segun el numero de muestra de 384 tuvimos que usar la prueba de Kolomogorov
— Smirmov de donde se obtuvo los siguientes resultados: Para la Capacidad de
Liderazgo obtuvimos una significancia asintética de p-valor 0.000 Para la
variable satisfaccion ciudadana una significancia asintética de p-valor de 0.000
por que se pudo a firmar que debido que su valor era menos a 0.05 luego no
encontramos con variables que provienen de una distribucién que no era normal,

usando métodos estadisticos no paramétricos.

Para obtener el coeficiente de correlacién se uso la prueba de Spearman y
dio como resultado, que entre ambas variables existia una correlacion de 0.596
segun la escala del coeficiente del mismo nombre tiene una correlacion de
positiva y moderada. Guarda relacion con los argumentos de cual nos estaria
representando un valor menor que 0.05 es decir que rechazamos el Ho que
proponia que los datos eran normales. Dando como resultado que eran
anormales. Es decir, que los datos no son homogéneos que existe marcadas
diferencias tal como se pueden apreciar en los en los gréaficos, si recurrimos al
analisis de preguntas encontramos que en la pregunta 14 donde preguntamos si
Arequipa tiene lideres correctos sean autoridades o pobladores. Nos dicen 37.2%

que si tenemos lideres.
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Siempre Arequipa ha tenido lideres el problema que en estos tiempos en
Arequipa tenemos pocos Arequipefios. Y que los lideres que tenemos lideran solo
sus intereses. Y eso nos hace reflexionar concordamos con el autor de nuestra
investigacion Racines (2018), en su tesis de doctorado titulada “Analisis de la
participacion ciudadana en los presupuestos participativos de los gobiernos
autonomos descentralizados municipales”, donde afirma que es necesario las
capacitaciones porgue no solo aprende el que no sabe sino también aprende el
que sabe por analiza porgue no entendié cuanto le faltaba al interlocutor en su
conocimiento para satisfacer sus necesidades y nos habla que no es necesario
ser un erudito basta con una metodologia basica y mucha voluntad por llegar a
conocer sus requerimientos. Muy por el contrario tenemos a Fuentes (2020)
quien afirmar que la responsabilidad de la calidad de gobernantes que tiene un
pais es netamente de la comunidad. Al dar el poder a gente que no sido
debidamente investigada, por que libera de responsabilidad al mal candidato que
se aprovecho de la buena fe y confianza de votantes incautos. Es decir del mal
lider que convenci6 pero para su beneficio.

Tendriamos mucho que decir y comparar en este trabajo de investigacién., lo
anico importante es que ha servido para que por lo menos las 384 personas
entrevistadas y mas analicen que es necesario involucrarse con los problemas de

nuestra Regiéon. Nadie lo hard mejor que nosotros mismo

102



VI. CONCLUSIONES

El presente trabajo presentamos las siguientes conclusiones

1.- se observo que aplicando la prueba de Kolomogorov-Smirmov, se
obtuvo una significancia de 0.00 para la variable. Gestién del presupuesto y
para la variable Satisfaccion ciudadana la que es menor que el parametro de 0.05,
luego, de los datos obtenidos se descarta Ho = Hipotesis Nula, y se toma Hi
que nos indica que la distribucién entre las variables no es normal; por
consiguiente se usé estadisticos No paramétricos. Aplicando la Prueba de Rho
Spearman donde relacionan las dos variables. Gestion del Presupuesto
Participativo y Satisfaccion Ciudadana. Y presenta una correlacion de p = 0.691,
segun la tabla de Spearman los valores que se encuentran dentro del rango de
0.4 y 0.69 le corresponde una correlacion Positiva y Moderada; Lo que nos
indica que cuanto mas transparente, eficaz y eficiente sea la gestion de las
autoridades. Y eso se plasme en obras oportunas, respetando el plazo y precio
del contrato; mayor sera la satisfaccion Ciudadana sobre la labor que

desempeiian las autoridades en la Region Arequipa.

2.- De igual forma entre la Dimensidbn Responsabilidad Ciudadana y la
variable Satisfaccion Ciudadana.; Se observdé que aplicando la prueba de
Kolomogorov-Smirmov, se obtuvo una significancia de 0.00 para la dimensién
Responsabilidad Ciudadana y para la variable Satisfaccién ciudadana la que es
menor que el parametro de 0.05, teniendo en cuenta esos datos , se descarta Ho
y se toma Hi que nos indica que la distribucién entre las variables no es normal,
por lo que se uso estadisticos No paramétricos. . Aplicando la Prueba de Rho
Spearman donde se ha relacionado a la dimensién Responsabilidad Ciudadana
y la variable. Satisfaccion Ciudadana, presentan una correlacion de p = 0.637
luego, le corresponde una correlacion positiva y moderada la que nos dice que
cuanto mayor sea la responsabilidad ciudadana por parte de la poblacién en
involucrarse en los problemas de su barrio o distrito. Al igual que las autoridades
en conocer las necesidades urgentes de la poblacion, también mayor sera la
satisfaccion ciudadana con respecto a ver satisfecho las necesidades urgentes de

la poblacion de la Region Arequipa
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3.- Conclusiones entre la Dimension Nivel del Conocimiento y la variable
Satisfaccion Ciudadana. Se observo que aplicando la prueba de Kolomogorov-
Smirmov, se obtuvo una significancia de 0.00 para la dimension Nivel del
Conocimiento y para la variable Satisfaccion ciudadana la que es menor que el
parametro de 0.05 , luego de los datos obtenidos se descarta Ho y se toma Hi
que nos indicando que la distribucién no es normal, luego se tuvo que usar
estadisticos No paramétricos. Aplicando la Prueba de Rho Spearman donde
hemos relacionado a la Dimension Nivel del Conocimiento y la variable
Satisfaccion Ciudadana. nos presenta una correlacion de p = 0.532 , segun la
tabla le corresponde una correlacion positiva y moderada estos resultados nos
indican que Mientras mas se capacite a la poblacion y las autoridades se
preocupen en reunir el perfil para el cargo que ocupan, la gestion sera optima y
los resultados serdn los esperados. Y por consiguiente el nivel de satisfaccion
Ciudadana habra aumentado al ver satisfechas las necesidades mas urgentes

de la poblacion de la Region de Arequipa.

4.- Conclusiones entre la Dimensién Capacidad de Liderazgo vy la variable
Satisfaccion Ciudadana; aplicando la prueba de Kolomogorov-Smirmov, se
obtuvo una significancia de 0.00 para la dimension Capacidad de Liderazgo y
para la variable Satisfaccion ciudadana la que es menor que el parametro de 0.05,
luego de los datos obtenidos se descarta Ho y se toma Hi que nos indica que la
distribucion entre las variables No es normal, luego se usO estadisticos No
paramétricos. Aplicando la Prueba de Rho Spearman donde hemos relacionado
a las dos variables. Gestibn del Presupuesto Participativo y Satisfaccion
Ciudadana. Nos presenta una correlacion de p = 0.506, segun la tabla de
Spearman los valores que se encuentran dentro del rango de 0.4 y 0.69 le
corresponde una correlacion positiva y moderada segun los resultados podemos
decir que la capacidad de liderazgo esta dormida tanto en las autoridades que
deberian de liderar las aspiraciones de la poblacion y asi mismo en esta volveria
a rugir el ledn del sur.. Entones no existirian corrupcion, ni adendas, ni obras a
medio hacer y menos tanta necesidad porque la poblacién seria la que lideraria y
exigiria que las obras se cumplan en el plazo previsto y respetando los contratos

y la satisfaccion ciudadana seria optima en la Regién de Arequipa.
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VIl. RECOMENDACIONES.

El presente trabajo de investigacion nos da como resultado que se formulen las
siguientes recomendaciones partiendo del porcentaje de los ciudadanos que al

responder sus preguntas también hacen sentir sus requerimientos

1.- Se recomienda que las autoridades regionales y locales. Se involucren con la
poblacion que les dio su voto. De tal forma que al tener comunicacion es mas
apersonarse a los distritos. Ahi tomaran conocimiento de cuéles son las

necesidades urgentes que adolecen determinado distrito.

2.- Se recomienda la transparencia en sus acciones, porque solo de esa manera
se recuperara la confianza de la poblacion cansada de ver actos de corrupcién.
De igual forma.. Que sean responsables de sus palabras, no se trata de estar
siempre en campafa.. ya tienen el cargo dejen de prometer y a trabajar. Ser
responsables por sus actos y los actos de las personas que designan con voto de
confianza. No se trata de pagar favores de campafa se trata de estar rodeado de
gente capaz, de gente que domine el tema y haga que su gestion durante el

periodo de nombramiento sea fructifero.

3.- Quitarse de la cabeza la idea que el dinero que el gobierno asigna a una
region el plata del gobernador o del alcalde. Ese dinero es del pueblo. Se origind
en sus impuestos. En su produccion. Es mas la poblacién paga a las autoridades
para que manejen su dinero de manera eficaz y eficiente. Por lo tanto si hay un

duefio ese es el pueblo Peruano

4.- Asi como para ser elegidos buscaron el pueblo peruano asi también en las
obrar debe de primar las necesidades de este pueblo que pide lo minimo porque
esta acostumbrado a que no le den y encima le quieten como es la salud, el
medio ambiente sano. Se debe recordar que los cargos son efimeros pero la
permanencia de nuestros cuerpos y de nuestros hijos en suelo peruano es hasta
el final de nuestros dias. Entonces cuidar el medio ambiente debe se lo

primordial.
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ANEXOS:

ANEXO 1 MATRIZ D E CONSISTENCIA

Problemas | Objetivos Hipdtesis Variables | Dimensione | Indicadores Metodologia

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general Variable 1: 1.- Priorizacion de 1. Método de Investigacion:

QUué relacion existe Determinar la relacion | Existe relacion entre la | GESTION RESPONSABILID | hecesidades Hipotético-deductivo

entre la gestion del entre la gestion del | gestion del presupuesto | DEL AD Plan de (Valderrama, 2012)

presupuesto presupuesto participativo | participativo y la | PRESUPUE | CIUDADANA desarrollo

participativo y la y la satisfaccion de la | satisfaccion de la ﬁl‘gTICIPA Info.rmaC|or! .

satisfaccion de la ciudadania de la Region | ciudadania de la Region TIVO socio economica

Ciudadania de Arequipa 2021 ) de Arequipa 2020 2.- NIVEL DE Informacion 2. Tipo de investigacion

De la Regidn de 1.- Determinar la relacion HIPOtQSIS eSp?CIfICGSI CONOCIMIENTO | Consulta Investigacion Aplicada

Arequipa 20207 gue existe entre 1.- Existe relacion entre involucramiento (Valderrama &  Jaimes,
responsabilidad social y la | la responsabilidad social social 2019;  Naupas et al., 2018)

1- Qué relacion existe | satisfaccion ciudadana de | Y la satisfaccion 3.- CAPACIDAD | Liderazgo 3. 3. Nivel de investigacion

entre responsabilidad | la Region de Arequipa ciudadana. DE Capacidad de ~ Caorrelacional

social y la satisfaccion | 2020 De la Region de LIDERAZGO gestion g'g‘i‘ga”dez‘samp'e“ & Mendoza,

ciudadana Arequipa 2020 Planificacion

De la region de | 2.- Determinar la relacion ejecucidn

Arequipa 20207? existe entre nivel de 2.- Existe relacién existe | Variable 2: 1.- CALIDAD DE | Salud 4.- Disefio de investigacion:
conocimiento y la el entre nivel del | SATISFACC | VIDA Educacion No eXperImenItal _tranlsacuonal

2.- ¢ Que relacién | satisfaccion ciudadana conocimiento 'y la | IONDELA seguridad (Carrasc‘f)c”g%gg)'f’”a

existe entre nivel de | De la Region de Arequipa | satisfaccion ciudadana E'UDADANI . Igualdad de 5.-Enfoque de investigacion:

conocimiento 'y la | 2020 del la regibn de DESARROLLO oportunidades _ Cuantitativo

satisfaccion 3.- Determinar la relacion | Arequipa 2020 SOCIAL Programas (Naupas et al., 2018).

ciudadana gue existe entre. 3.- Existe relacion sociales.

De la region | de Capacidad de liderazgoy | entre la Capacidad de Desarrollo

Arequipa 2020 ? la satisfaccién ciudadana. | liderazgo y la humano _

3.- ¢ Qué relacion satisfaccién ciudadana. 3.- CALIDAD Eficiencia 6. Poblacién y muestra

: iz DE SERVICIO Puntualidad La poblacion esta constituida
existe entre. De la Regién de = por 4,284 personas, asimismo
Capacidad de Arequipa 2020 mlélfgr(i):les la muestra esta conformada por

liderazgo y la
satisfaccion
ciudadana. De la
Region de Arequipa
20207?

352 personas.
7. Técnica e instrumento
Encuesta y cuestionario tipo
Likert
(Carrasco, 2008; Valderrama &
Jaimes, 2019)




ANEXO MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO: “GESTION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION CIUDADANA DE LA REGION DE AREQUIPA, 2020”

AUTOR: : YOLANDA JOSEFINA YNCA NEIRA

Problema general:

Qué relacion existe entre
la gestion del presupuesto
participativo y la
satisfaccion de la
ciudadania

De la Region de Arequipa
20207

Problemas especificos:

1- Que
entre
social y
ciudadana
De la regién de Arequipa
20207

relacion existe
responsabilidad
la satisfaccién

2.- ¢ Que relacion existe
entre nivel de
conocimiento y la
satisfaccién ciudadana

De la regién | de Arequipa
2020 ?

3.- ¢ Qué relacion existe
entre. Capacidad de
liderazgo y la satisfaccion
ciudadana. De la Regién
de Arequipa 2020?

Objetivo general:
Determinar la relacion

entre la gestion del
presupuesto
participativo y la

satisfaccion de la
ciudadania de la Region
de Arequipa 2021

Objetivos especificos:
1.- Determinar la
relacién que existe
entre responsabilidad
social y la satisfaccion
ciudadana de la Region
de Arequipa 2020

2.- Determinar la
relacion existe entre
nivel de conocimiento y
la satisfaccién
ciudadana

De la Regién de
Arequipa 2020

3.- Determinar la
relacion que existe
entre. Capacidad de
liderazgo y la
satisfaccion ciudadana.

Hipotesis general
Existe relacion entre la
gestiéon del presupuesto
participativo y la
satisfaccion de la
ciudadania de la Regién
de Arequipa 2020

Hipotesis especificas:
1.- Existe relacién entre
la responsabilidad social
y la satisfaccion
ciudadana.

De la Regién de
Arequipa 2020

2.- Existe relacion existe
el entre nivel del
conocimiento y la
satisfaccién ciudadana
del la regiébn de
Arequipa 2020

3.- Existe relacion
entre la Capacidad de
liderazgo y la

satisfaccion ciudadana.
De la Regién de
Arequipa 2020

De la
Arequipa 2

Regién  de

VARIABLES

Variable 1: GESTION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

items Niveles y
Dimensiones Indicadores Escalay valores rangos
1.- PRIORIZACION DE NECESIDADES 1,2 ESCALA DE LIKER
RESPONSABILIDAD PLAN DE DESARROLLO 34 (1)Muy en desacuerdo ALTO
CIUDADANA MEDIO
INFORMACION SOCIO ECONOMICA | 5.6 (2)En desacuerdo
(3) Indiferente BAJO
2.- NIVEL DE INFORMACION EDUCATIVA 7.8 (4)De acuerdo
CONOCIMIENTO CONSULTA SOCIAL 9.10 (5)Muy de acuerdo
INVOLUCRAMIENTO SOCIAL 11,12
3.- CAPACIDAD DE LIDERAZGO 13,14
LIDERAZGO CAPACIDAD DE GESTION 15,16,17
PLANIFICACION  EJECUCION 1810,20
Variable 2: SATISFACCION DE LA CIUDADANIA
. . . : Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Escalay valores rangos
1.- CALIDAD DE VIDA | SALUD 1.2 ESCALA ALTO
EDUCACUION 3,4 DE LIKER
SEGURIDAD 56 (1)Muy en desacuerdo MEDIO
2 - DESARROLLO IGUALDAD DE OPORTUNDADES 78 (2)En desacuerdo)
SOCIAL PROGRAMAS SOCIALES. 910 (3) Indiferente BAJO
DESARROLLO HUMANO ’ (4)De acuerdo)
11,12 (5)Muy de acuerdo)
3.- CALIDAD EFICIENCIA 13,14,15
DE SERVICIO PUNTUALIDAD 16,17,18

BUENOS MATERIALES.

19,20




ANEXO 2

. Matriz de Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION EsgéLA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERA?_CIONA DIMENSIONES INDICADORES MEDICIO
N
Se la define como Analiza el X1.1-
una accion voluntaria conocimiento Priorizacion de
y consiente la que respecto a la necesidades
Asegura que La gestion del X1.2-
207 X1
participacion de la presupuesto .. Plan de
) g R Responsabili :
ciudadania en los participativo a dad desarrollo Ordinal
asuntos publicos es través de una ) X1.3-
ciudadana ; L
un derecho encuesta informacion
fundamental y considerando socio
también una politica las econdémica
que permite una dimensiones
E actuacion del de capacidad X2.1
o_n' Gestion del gobierno legitimada de respuesta, Informacién
< presupuesto ante sus y elementos X2 Nivel educativa
@ participativo mandantes,(Calahorr tangibles. de X2.2
<>‘: ano 2015) consulta social ~ Ordinal
conocimient X2.3-
o} Involucramiento
social
X3.1-Liderazgo
X3.2-Capacidad
X3 de gestion Ordinal
Capacidad X3.3- Ordinal
de liderazgo Planificacién
Ejecucion
Se la define como Analiza el : Y1.1 Salud
. A Calidad -
las acciones de conocimiento Y 1.2 Educacion .
L de . Ordinal
comunicacion directa respecto a la vida Y 1.3 seguridad
con los ciudadanos satisfaccion
en su calidad de de los Y2.1-lgualdad
usuario beneficiario ciudadanos a de
de servicios publicos, través de una oportunidades
brindados por el encuesta Y2.2
~ . ; Desarrollo ;
0 estado relacionado considerando social Programas Ordinal
2 Satisfaccion a  satisfacer sus las sociales
2 de los necesidades dimensiones Y2.3
o ciudadanos urgentes Yy saber si de capacidad Desarrollo
<>E se siente conforme de respuesta, humano
con el servicio y elementos ficienci
recibido. ( grado de tangibles. Y3.1 Eficiencia
satisfaccion) ;32'{ lidad
Fuentes (2020) Calidad de L oriualoa Ordinal
. Y3.3 .
Servicio B Ordinal
uenos
Materiales

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 3

Instrumentos de recoleccion de campo.
ENCUESTA

Es muy grato presentarme ante usted , la suscrito Abog. Yolanda Josefina Ynca Neira con Nro. DNI.
29289651, Maestrista de la Universidad César Vallejo. De la FACULTAD DE ESCUELA
PROFESIONAL DE POST GRADO PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA presenta ante Ud.

La presente encuesta constituye parte de la investigacion del trabajo de tesis intitulada.
““GESTION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION CIUDADANA DE LA REGION DE AREQUIPA, 2020”

, €l cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa absoluta reserva de las respuestas
conforme a las normas éticas de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa correspondiente

Cuadro N° 1 Escala auto valorativa

Puntaje Cddigo Categoria

5 TdA Totalmente de acuerdo
4 DA De Acuerdo

3 I Indiferente

2 ED En Desacuerdo

1

TcD Totalmente en desacuerdo.

FUENTE: Elaboracion Propia

GESTION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

DIMENSION 1 RES’PONSABILIDAD CIUDADANA
ITEN | IPRIORIZACION DE NECESIDADES

1.- | ¢Ud. Considera que el participar en algun debate del presupuesto
participativo es una oportunidad de expresar las necesidades de
los ciudadanos?

2.- | El presupuesto participativo se ha creado para que la poblacion
priorice las obras de acuerdo a sus necesidades a través de la
participacion publica, en jornadas pagadas por el estado ud.

¢, Considera que la poblacién esta informada?




INDICADOR PLAN DE DESARROLLO

¢Considera Ud. Que los talleres de presupuesto participativo
deben ser accesibles y de facil entendimiento?

¢ Las obras realizadas en Arequipa, han contribuido al desarrollo
de la ciudad de forma oportuna.?

INDICADOR INFORMACION SOCIO ECONOMICA

Los talleres de presupuesto participativo son organizados por ley
en las municipalidades y el gobierno regional. cuya finalidad es la
participacion ciudadana en priorizar las obras que necesitan,
cUd., participaria?

jud. sabia que una poblacién organizada y que nombre un
representante.. esta facultada con voz y voto en las reuniones del
presupuesto participativo y votar por alguna obra que considere la
poblacion de extrema necesidad.?

DIMENSION 2 NIVEL DEL CONOCIMIENTO

INDICADOR INFORMACION EDUCATIVA

7.-

¢, Los materiales que deberian brindan a la comunidad son los
adecuados, sobre lo que significa la importancia de participar en
la gestion del presupuesto participativo?

Ud. considera que en Arequipa la poblacién conoce que es el
presupuesto participativo y como beneficia a la comunidad

INDICADOR CONSULTA SOCIAL

¢ Ud. considera que vale la pena organizarse en su barrio, con
sus vecinos a fin que sus necesidades sean escuchadas y
atendidas en las reuniones del presupuesto participativo?

10.

Ud. Sabia que: Segun la ley 28056 ley Marco del Presupuesto
Perceptivo: Principios Rectores. Numeral 1 Participacion “Los
gobiernos Regionales y locales, promueven el desarrollo
de...participacion civil ,en la programacion del presupuesto asi
como la vigilancia y fiscalizacién de la gestion de los recursos
Pudblicos” ?

INDICADOR IVOLUCRAMIENTO SOCIAL

11.

¢Alguna vez , se han organizado ud con sus vecinos a fin de
plantear alguna mejora en su barrio, estableciendo necesidades?

12.

¢, Considera que si la poblacion estuviera mas informada
participara de manera mas activa en pedir que se soluciones sus
necesidades, como es agua desagiie, Camas UCI, medicinas,
proteccion ciudadana a través del presupuesto participativo.?

DIMENSION 3 CAPACIDAD DE LIDERAZGO

INDICADOR LIDERAZGO

13.

¢ Ud considera que la tnica forma que el pueblo tiene para ser

escuchado es través de las huelgas, plantones. reclamos, de
necesidad extrema.. por su salud , su familia 0 comunidad. y es
porgue desconoce leyes que le favorecen amplia mente.?

14.

¢ Ud. considera que nuestros gobernantes y autoridades son
lideres correctos que velan por el beneficio de los ciudadanos
votantes. De Arequipa?

INDICADOR CAPACIDAD DE GESTION

15.

¢, Considera que nuestras autoridades han utilizado en forma
racional y eficiente los recursos que el estado brinda a la
poblacién de Arequipa?

16.

Ud sabia que para el 2021 Arequipa recibira s/: 4,408 millones , la
poblacion a través del presupuesto participativo debe fiscalizar a




fin que el gasto sea eficiente. racional y equitativo.?

INDICADOR PLANIFICACION Y EJECUCION

17.

Sabia Ud. que todos los afios nuestras autoridades devuelven
dinero alrededor del 10,5 % del presupuesto asignado; porque
no tienen capacidad de gasto.. ¢ Considera que ahi falto
fiscalizacién de la poblacion de Ciudadana a través del
presupuesto participativo?

18.

Ud cree que si la poblacién de organiza y participa en los talleres
del presupuesto participativo impediria esas devoluciones.
Porque haria que sus necesidades se satisfagan.. Antes de
devolver los dineros?

19.

Las obras como la Variante de Uchumayo son obras del estado
con el dinero del presupuesto participativo, y se incrementé de
214 millones a 548 millones. , que demoraron desde el 2014 al
2020 considera que ahi fallo la fiscalizacion ciudadana?

20.

Es necesario que la poblacién conozca sus derechos a fin de
hacerlos valer y logre su participacion en los presupuestos
Participativos futuros. y evitar el despilfarro de los dineros del
estado que al final son nuestros impuestos.?

SATISFACCION CIUDADANA

DIMENSION 1.- CALIDAD DE VIDA

NO

INDICADOR SALUD.

1-

Considera que la poblaciéon de Arequipa se siente satisfecha con
el accionar de sus autoridades en el tiempo de pandemia?

2.-

¢Ud considera que de los dineros de los presupuestos
participativos se debe de priorizar la compra de las camas UCI
para evitar mas muertes?

INDICADOR: EDUCACION

¢ Considera que en estos tiempos de pandemia el gobierno y
autoridades debe de aumentar las raciones de Qali wuarma
tanto para nifios como adolescentes. a fin que tengan defensas
contra el Covid?

¢Ud. considera que como prioridad uno de nuestras autoridades
debe ser gue nuestros nifios y adolescentes sean vacunados.
porgue es imposible evitar que ellos estén quietos y aislados.?

INDICADOR SEGURIDAD

25 Considera que la ciudadania se encuentra satisfecha, segura
y protegida con el gasto de los dineros del presupuesto
participativo designado para Arequipa , por ejemplo en seguridad
ciudadana?

6.-

26 En estos tiempos de violencia y contaminacion considera que
la inversién del presupuesto participativo debe tener prioridad la
salud , la vida y seguridad de las personas?

DIMENSIION 2 : DESARROLLO SOCIAL

INDICADOR : IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

7.-

27¢ Existen diferentes empleos que generan los grandes
proyectos de inversion que vienen con su personal y que son
pagados con presupuesto participativo de Arequipa. ¢ Considera
que los Arequipefios deben de tener prioridad en ocupar dichos
puestos de trabajo?




Considera pertinente exigir que los contratistas que vienen a
trabajar con el presupuesto participativo asignado a Arequipa.
cumplan con contratar el 50% como minimo a personas de
Arequipa en su contrata.?

INDICADOR :PROGRAMAS SOCIALES.

29 Ud esta de acuerdo que se fomenten mas los programas
sociales. por ejemplo los bonos.. ?

10.-

Considera que los programas sociales no solo deben de brindar
alimentos .sino también capacitar a los vecinos a fin que se
unan y formen micro empresas?

INDICADOR DESARROLLO HUMANO

11.-

Cree ud. Que los vecindarios se deben de unir formar
organizaciones a fin de ayudarse y asi mismo buscar
capacitacion. para reclamar sus derechos como ciudadanos?

12.-

Cree Ud. Que nuestras autoridades no solo deben de pensar en
cobrar impuestos y arbitrios también deben de fomentar estudio,
deporte. Y capacitar a los vecinos a buscar el desarrollo
personal.

DIMENSION 3 : CALIDAD DE SERVICIO

INDICADOR EFICIENCIA

13.- | Ud. Considera que la ciudadania se encuentra satisfecha con la
eleccién por voto popular de sus autoridades que eligié?

14.- | Estiria de acuerdo que a las autoridades sean evaluadas
publicamente por el pueblo a fin de ver cuan eficiente trabajan..
?

15.- | Cree Ud que el voto de la ciudadania debe se mejor pensado,
analizado a fin de no sufrir. Con gente tan incapaz e
irresponsable. Que despilfarra el presupuesto designado para
Arequipa ?

INDICADOR : PUNTUIALIDAD

16.- | Las obras ejecutadas con los dineros del presupuesto
participativo han sido entregadas puntualmente?

17.- | Deberia haber penalidad a aquellas empresas ganadoras de
buena pro. En los contratos publicos con los dineros del
presupuesto participativo que cumplen con las fechas de sus
contratos?

18.- | Considera ud. que las autoridades con toda la experiencia de la
1ra. 2da ola estan preparados en la implementacién de camas
UCI, con la compra oportuna de medicamentos. y con la pronta
vacuna para adolescentes.?

INDICADOR :BUENOS MATERIALES

19.- | 39 Cree ud. Que el proyecto de inversion publica denominada
Variante de Uchumayo y que costo de 214 millones y se triplico
a 548, esta hecho por buenos materiales?

20.- | ? 40 Si hay empresas proveedoras de estado y estan dando a la

comunidad materiales pasado en Qali Warma, sobre valorados,
deberian ser denunciados , penalizados y vetados de no
contratar nunca mas con el estado tanto la marca de la firmay
los propietarios?




ANEXO 4
Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Como lineamiento genérico, George y Mallery (2003), hace las siguientes recomendaciones
para la evaluacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Cuadro 2. Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido a continuacion se procede a detallar los resultados obtenidos para las dos
variables de investigacion

Respecto ala variable:

“Gestion del Presupuesto Participativo”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.7948 40

Formula de ALPHA DE CROUMBACH

e =Alfa de Croubach

k ¥ Vi e ratier i

= —]] —— = Murmero de IEens
k—1 'r"r wWi = “ariania de cada ltems

W = Wariamia Total



20
Wi= 13.5d4625
W=

o= 0.7958
0.1

DESARROLLO

20 19.54625]
o=—1]1

20-1 80.11
o0 =

= [1 - 0.243992635]

oo = 1.05263158 (0.756007365)

o = (.7958



”

Respecto a la variable “Satisfaccion Ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.80643 40

VARIABLE 2 SATISFACCION CIUDADANA

EVf'l

u——[l——

a=Alfade Croubach

K = Numero de Itens 4 20
Vi = Varianza de cada Itens Wi 15. 69125
WVt = Varianza Total W EBT.05875
o= 0.80643
20 15.69125

=20-111 " 67.0875
20
00 = r [1—0.233892305]
o =1.05263158 (0.766107695)

o = 080643



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO VARIABLES

]

ANEXO 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1 GESTION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

N® DIMENSIONES !/ items Pertine Helevancia | Clarida | Sugerencias
ncia’ e o3
DIMENSION 1 TESPONSABILIDAD CIUDADANA Si[No | Si [ No [Si] No
1 i Esta de acuerdo que el participar en algdn debate del presupuesto participativo es una x i i
oportunidad solo para la poblacidn de bajos recursos econdmicos.. 2
2 | El presupuesto patticipativo se ha creado para gue la poblacian priorice las obras de acuerdo a [ X % E

sus necesidades a través de la participacidn pdblica, en jornadas pagadas por el estado ;. ud,
gsia de acuerdo que sea 35i?

[3 [ Lo= talleres de presupuesto participativa deben ser accesibles atoda l= poblacian y el x % E
contenido debe ser facil entendimiento, ud, Esta de acuerdo?

4 | Las obras realizadas en Arequipa, han sido [a continuacidn de gestiones anteriores y muchas no | X A ®
contribuido a satisfacer las necesidades urgentes. de la ciudad ; ud egta de acuerdo ?

5 | Los talleres de presupuesto paticipative debe ser organizados por ey, en las runicipalidades | X % E
y el gobierno_regional. Pero eso no se difunde , eso debe de carmbiar ;ud esta de acuerdo ?

6 | Una poblacion organizada debe de nombrar un representante., para el solamente tenga wvoz y [ X % E
voto en las reuniones del presupuesto padicipativo regional o local; Ud. Esta de acoerdo?
DIMENSION 2 ; NIVEL DEL CONOCIMIENTO Si| Mo | Si | No [Si| No

7 | La poblacidn de la ciudad de Arequipa, necesita involucrarse en la problematica de suvecindario | X X ®
de su comunidad. Aungue ello signifique dejar de lado su comodidad; ud esta de acuerdo 2

8 | Ud estarfa de acuerdo que la poblacidn reciba talleres vituales ya sea através de su trabajo o X E H

por el canal del estado afin que conozea gue es el presupuesto padicipativo v como beneficia 2
la comunidad?,

9 | $Ud. Estaria de acuerdo gue la poblacidn se organizarse en su barrio, con susvecinos a fin gue | X X ®
establezcan sus necesidades comunes y las defiendan en la reunidn del presupuesto
participativo. Local o regional?

10 | Segdn la ley 28056 ley Marco del Presupuesto Perceptivo: Principios Rectores . Mumeral 1 X E H
Participacidn "Los gobiernos Regionales ylucales prorueven el desarrollo de .. participacidn
civil &nla prugramacwon del presupuesto asi como la vigilancia yﬂscallzacmn de I gestion de
los recursos Plblicos" ud esfa de acuerdo gue esa ley debe

11 | Las necesidades no tienen rango gocial , no discrimina a las personas todos necesitamos ® ® i
seguridad ciudadana. Todos necesitarmos medicinas contra el covid,, ud esta de acuerdo gue
todos a una voz defendarnos esa propuesta en el presupuesto paricipativa?

12 | Una poblacidn informada, culta educada es dificil gue sea explotada o engafiada,, Entonces Ud. | X E H

Esta de acuerdo gue shora se usa lg técnicas viduales. El gobierno debe de difundir a nivel

DIMENSION 3 : CAPACIDAD DE LIDERASGO. Si| No | Si [ No [Si| Ho

13 [ Todo gobemante debe de serun Lider. Que guie a su poblacidn al desarrollo,, Ud. Esta de i 4 x
acuerdo gue antes de las elecciones los medios de comunicacion dedicados a la investigacidn
deberfan de publicar lo bueno y lo malo de los futuros gobernantes?

14 | Ud esta de acuerdo gue nuestros gobernantes y autoridades deben de velar por el beneficio de [ X 4 x
log ciudadanos votantes. De no ser asi deberfan de ser denunciados penalments,?

15 [ Ud esfa de acuerdo gue nuestras aotoridades afirman que han utilizado en forma racional y i 4 x
eficiente los recursos que el estado brinda a la poblacidn de Areguipa?

16 | para el 2021 Arequipa recibird s/ 4 408 millones | ud, Esta de acuerdo que la poblacidn a través | X P4 *

del presupuesto patticipativo fiscalice ese gasto para gue tenga como prioridad la salud de la
poblacidn Areguipefia?

17 | Sabia ud que todos los afios nuestras autoridades deyuslven,alrededor del 105 % del * ® x
presupuesto asignado; porgue no tienen capacidad de gasto. Ud. Estade acuerdo con esa
deyolucion, ?
[ 18 | Ud estaria de acuerda que la poblacién se organice y participe en los talleras del presupuestia i 4 x

participative_para irmperidic esas devoluciones?

19 [ Las obras como [a Variante de Uchurmayo son obras del estado con el dinero del presupuesto i 4 x
participativa |,y se jnoremento de 214 millones a 548 millones y demoraron desde el 2014 al
2020 ud ggjgde acuerdo con ese aumento del presupuestn.?

20 | Ud esta de acusrdo gue Ta poblacidn conozoa sus derechos a fin de hacerlos valer y logre su * ® x
participacidn en los presupuestos Participativos futuros. y evitar el despilfarro de los dineros?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dt/ Sandra Cecilia Ramirez Lay DHI: 18100336
Especialidad del validador: _Doctora en Administracion :Asesor tesis Lima 16 de Octubre del 2021

Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrica farmmlado.
!Relevancia: Elitem e5 apropiada para representar al componente o dimensisn
especifica del constructo. C
*Claridad: Ze entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizno,
exacto y directo
Firma del ExpertoInformante

Nota: Se dice sufiiencia cuando los fems plarteados son suficisrtes  para medir la dimensidn




CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE WARIABLE 1 GESTION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

" DIMERSTORES [ items

ia’

Fertinenc Relevancia | Claridad SUQETencias
z

OIRERSION T TESPORSAEBICIDAD CIODADAHA

i

Ho

K]

Ho | 5 | Ho

1 | :iEsta de acuerdo que el parficipar en algin debate del presupuesto participstivo es
una oportunidad solo para la poblacion de bajos recursos econdmicos .7

T [ Bl presapuesio paricipatyD =2 fia Creado para gue & poblacion priorce s obras e
acuerdo a sus necesidades através de la participacion plblica, en jornadsas pagadaz
por el estado; Ud., estd de acuerdo que ses asi 7

¥ | Lo=talleres de prezUpLesio paricipatvo deben ser accezibles atoda & pobEcion v el
cantenido debe ser facil entendimiento, Ud. Esta de acuerdo?

4 | Las obrag realizadss en Arequipa, han Sido @ cominuacion de gestiones artenores y
muchas no contribuido & zatizfacer las necesidades urgentes. de la ciudad; Ud. est&
de acuerdo ¥

5 |Los falleres de presupuesto pardicipstivo deben ser organizados por Tey, en Tas
munlmpalldades y el gobierno regional. Pero esono se difunde | eso debe de cambiar
ilUd. esta de acuerdo 7

6 | Una poblacion organizada debe de nombrar un represertarte. para el solamerte
tenga voz v voto en las reuniones del presupuesto participstivo regional o local; Ud.
Ezta de acuerdo?

DIMERSION 2 ; HIVEL DEL COROCIMIEATO

Si

Ho

Si

Ho | 5 [ Ho

T | L& poblacion de Ta cudad de Arequipa, necesita involucrarse en la problematica de su
vecindario de =u comunidad. Aungue ello signifique dejar de lado su comodidad; Ud.
estd de scusrdo ?

§ | Ud. estaria de acuerdo que Ta poblacion recibatalleres viusles va zea afraves de sy
trabajo 0 por el canal del estado a fin gue conozoca gue es el presupuesto
participativo v coma beneficia s la comunidad?

¥ | ;U0d Estarfa de acuerdo que Ta poblacion se organizarse en su bartio, con sus
vecinos a fin gue establezcan sus necesidades comunes vy las defiendan enla reunin
del presupuesto participstivo. Local o regional’?

IEL] equn fa ley 20056 Tey Marco del Presupuesto Perceptivo: Principios Reclores.
Mumeral 1 Participacion "Los gobiernos Regionales y locales, promueven el desarrolio
de ... participacion civil, en la programacion del presupuesto, asi como la vigilancia v
fizcalizacidn de la gestion de los recursos Publicos”. Ud. estd de acuerdo gue esa ley
debe difundirse.?

11 | L&z necesidades no fienen rango social, no dizchiming a las personas todos
necesitamos seguridad ciudadana. Todos necesitamos medicinas contra el Covid-19.
Ud. estd de acuerdo gue todos & una woz defendamos esa propuesta en el
presupuesta participativa?

12 | Una poblacion informada, culta educada es dificll que sea explotada o enganada.
Ertonces Ud. Esta de acuerdo gue ahora se usa las téonicas vituales. Bl gobierna
dehe de difundir & nivel nacional los heneficios del presupuesto participativa’?

[ DIMEASION 3 - CAPACIDAD DE CIDERAZGO.

Ho

Ho [ 5i [ Ho

13 | Todo gobernante debe de =ser un Lider. GQue guie a su poblacion al desarrollo. Td.
Esta de acuerdo gue antes de las elecciones los medios de comunicacion dedicados
a la investigacion deberian de publicar lo bueno ¥ 1o malo de los futuros gobernantes?

14 | ;0d. esta de acuerdo que nuesiros gobernanies v aulondades deben de velkar por el
beneficio de los ciudadanos votantes. De no ser asi deberfan de ser denunciados
penalmente.?

Ud. esta de acuerdo que nuestras adtondades afirman gue han Wzado en forma
racional ¥ eficiente los recursos gue el estado brinda a la poblacidn de Arequipa?

g 3

para el 2027 Areguipa recibira =F 4 408 millones, Ud. Esta de acuerdo que Ta
poblacion & través del presupuesto participativo fiscalice ese gasto para que tenga
como prioridad la salud de la poblacion Aregquipefia?

TF abia Ud. que todos Tos anos nuestras autoridades devuelven dinero alrededor del
10,5 % del presupuesto asignado; porgue no tienen capacidad de gasto. Ud. Esta de
ACUErD Con esa devolucion 7

Ud. e=taria de acuerdo que & poRlacion =e organice y parbcipe en oz taleres del
presupuesto paricipativo para impediv esas devoluciones?

d

Cas obraz como la vanarie de Jchumayo =on obras del estado con el dinero del
presupuesto  participativo, v =2 incremertd de 214 milones a 548 milones v
demoraron desde el 2014 &l 2020 Ud. estd de ascuerdo con ese aumento del
presupuesto.?

| 20 [ Ud. e=sfa de acuerdo que, [a poblacion conozZoa sUs derechos & 1N de hacerlos valer y
logre =u participacion en loz presupuestos Paricipativos futuroz. v evitar el
despilfarro de loz dineros?

Observaciones (precisar si hay suficienciak SIHAY SUFICIEHCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidosy nombresdel juez validador: Dr/ Mgz Or... JORGE LUIS CHOQUE MAMAHI

Especialidad del validador: GESTIOH ¥ CIEHCIAS DE LA EDUCACION overeeeeereeeeeeeeeeeeseeesesmsens

'Perl:memn. Elltemcomsponde al concepto tedrico forrmulado.
*Relevancia: Elitem es apropiadn para representar al coraponente o dimengidn
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad algyna el enunciada del item, es conciso,
exacto ydirecto.

Noda: Se dice suficiencia cuando loz terms plarteados zon suficientes para mediv la dirensian .

Ho aplicable[ ]

DHI: 01227620

Firma/del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2 SATISTACCION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Penll‘enc Rolevzanda Claridad® Sugerencias
ia

DIMENSION 1 Si | No | Si | No | Si [ No

1 | La poblacion de Arequipa ha sido la mas afectada por la pandemia 59 muertos por ¢ [
dia. El pico mas alto, ud esta de acuerdo que la prioridad uno es implementar camas Y Y /,
UClI en los hospitales.?

2 | ¢ Ud. esta de acuerdo que los dineros de los presupuestos participativos se deben
ser de conacimiento publico y controlados por la poblacién  para evitar devoluciones | ¥ /
7

3 ¢Ud esta de acuerdo que en estos tiempos de pandemia el goblerno y autoridades
debe de aumentar las raciones de Qali wuarma tanto para nifios como adolescentes.

a fin que tengan defensas contra el Covid?

o
-

4 | Ud .esta de acuerdo, que como prioridad uno, de it des debe ser Y
ue nuestros nifos y adolescentes sean vacunados. ?

§ | Todo los dias hay robos , muertes . Y la mayoria por extranjeros Ud. esta de acuerdo
que nuestras autoridades. Juzguen y condi a esos deli ntes y los deporten a x

fin que cumplan condena en su pais de origen?

X (x|« [=<

6 | En estos tiempos de violencia y contaminacion Ud esta de acuerdo que la inversion
del presupuesto participativo debe tener prioridad la salud , la vida y seguridad de las X
personas?

DIMENSION 2 Si_| No No | Si | No

7 | ¢Existen diferentes empleos que generan los grandes proyectos de inversion que
vienen con su personal y que son pagados con presupuesto participativo de

Arequipa. Ud esta de acuerdo que eso se anule y que los Arequipefios tengan la
nidad de trabajar en esas plazas.?

x (@ X| ¥ [x
¢

8 | Los contratistas que vienen a trabajar con el presupuesto participativo asignado a
Arequipa. Deben de minimo el 80% de plazas para ser coberturas por x

personal Arequiperio. Por supuesto previo concurso. ?

=<
=

9 | Ud esta de acuerdo que se fomenten mas los programas sociales. por ejemplo los I\
bonos.. ?

o
=

10 | Ud esta de acuerdo , que los programas sociales no solo deben de brindar alimentos
-sino también capacitar a los vecinos_a fin que se unan y formen micro empresas?

=

\/

11 | Ud esta de acuerdo Que los vecindarios se deben de unir formar organizaciones a fin
de ayudarse y asi mismo buscar capacitacion . para reclamar sus derechos como
ciudadanos?

%
a(

\/

12 | Ud esta de acuerdo, Que nuestras autoridades no solo deben de pensar en cobrar
imp rbitri bién deben de fomentar estudio, deporte. Y capacitar a los f
vecinos a buscar el desarrollo personal.

=
A

DIMENSION n Si | No | Si | No No

‘ I S nne—

DIMENSION 3 : CAPACIDAD DE LIDERAZGO. Si | No | Si | No | Si  No

13 | Todo gobernante debe de ser un Lider. Que guie a su poblacion al desarrollo.. Ud.
Esta de acuerdo que antes de las elecciones los medios de comunicacion dedicados £ x x

a la investigacion deberian de publicar lo bueno y o malo de los futuros gobernantes?

14 | ;Ud esta de acuerdo que nuestros gobernantes y autoridades deben de velar por el :
beneficio de los ciudadanos votantes. De no ser asi deberian de ser denunciados Z . X
penalmente.?

15 | Ud esta de acuerdo que nuestras autoridades afirman que han utilizado en forma
racional y eficiente los recursos que el estado brinda a la poblacion de Arequipa?

16 | para el 2021 Arequipa recibira s/: 4,408 millones , ud. Esta de acuerdo que la
poblacién a través del presupuesto participativo fiscalice ese gasto para que tenga % v 4

como prioridad la salud de la poblacion Arequipeia?

17 | Sabla ud que todos los afos nuestras autoridades devuelven dinero alrededor del
10,5 % del presupuesto asignado; porque no tienen capacidad de gasto. Ud. Estade | ~ X %
acuerdo con esa devolucion ? p

18 | Ud estaria de acuerdo que la poblacién se organice y participe en los talleres del
presupuesto participativo para ir esas devoluciones?

19 | Las obras como la Variante de Uchumayo son obras del estado con el dinero del
presupuesto participativo , y se incremento de 214 millones a 548 millones y
demoraron desde el 2014 al 2020 ud esta de acuerdo con ese aumento del
presupuesto.?

20 | Ud esta de acuerdo ,que la poblacion conozca sus derechos a fin de hacerlos valer y
logre su participacion en los presupuestos Participativos futuros. y evitar el pa b A
despilfarro de los dineros?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....5.... /] . Suficienga
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: . S.ARSHE2  Senciez  Apw pNi: 29660452

Especialidad del validador: FINANZAS. . Y. ADMIMISTRE CIBN  pe MeSOCLos

'Pertinencia: El item ponde al pto tedrico formulad
Relevancia: El item es apropiado para rep al p o
especifica del constructo,

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

5

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Firma del Experto Informante



Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

| Correlacion positiva grande y perfecta



ANEXO DE RESULTADOS.

Tabla 22. “Prueba de Normalidad Variable1 “Gestion del Presupuesto

Frecuencia

Participativo”

Prueba de Normalidad

Kolomogorov - Smirmov

Variable gestién de Estadistico n  Sig,

Presupuesto Participativo 0.078 384 0.000

Fuente: Informacién Procesada en SPSS

Histograma

AN
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_ Iaad

[u} T T T T I
20 40 &0 80 100

Gestion del Presupuesto Participativo

Fuente: Informacion Procesada en SPSS

——Mormal

Wedia = 67,47
Desviacidn estandar = 11,404
M = 384



Tabla 23. Prueba de Normalidad. Variable 2 “Satisfaccion Ciudadana “

Frecuencia

Prueba de Normalidad

Kolomogorov - Smirmov

Variable Satisfaccion Ciudadana Estadistico n Sig.,

0.086 384 0.000

Fuente: Informacién Procesada en SPSS

Histograma — Normal
507 . ledia = 69,14
— Desviacion estandar = 11,715
= 354
™
G0= _
40
20+ —
20 40 G0 gl 100

Satisfaccion Ciudadana

Fuente: Informacion Procesada en SPSS



Correlacion entre las variables de Gestion del Presupuesto Participativo y
la Satisfaccion Ciudadana

Tabla 24. Prueba de Rho Spearman Variable Gestion del Presupuesto Participativo

Gestion del Satisfaccion
Presupuesto Ciudadana
Participativo
Rho de Gestion del Coeficiente de 1.00 0.691
Spearman Presupuesto Correlaciéon
Participativo
Sig (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccién Coeficiente de 0.691 1.000
Ciudadana Correlaciéon
Sig (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacion es significativa en nivel de 0.01 ( bilateral )
Fuente: Ambos Cuestionarios

Prueba de Normalidad: Dimensién responsabilidad Ciudadana
y Variable Satisfaccion Ciudadana

Tabla 25. Prueba de Normalidad. Dimension Responsabilidad Ciudadanay la
Variable Satisfaccion Ciudadana

Prueba de Normalidad

Kolomogorov - Smirmov

Estadistico n Sig.
Dimensién Responsabilidad Ciudadana 0.126 384 0.00
Variable Satisfaccion Ciudadana 0.086 384 0.00

Fuente: Informacién Procesada en SPSS



Frecuencia

Histograma — Normal

607 Melia = 21 18
Desviacion estandar = 4,105
M =354
50
40 |
30 7 ] \
20 \
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=
0= T | T T T
5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
Responsabilidad Ciudana
Fuente: Informacién Procesada en SPSS
Tabla N° 26 . Contraste de la Hip6tesis especifica 1
Responsabilidad Satisfaccién
ciudadana Ciudadana
Rho de Responsabilidad Coeficiente de 1.00 0.637
Spearman ciudadana Correlacion
Sig. (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccién Coeficiente de 0.637 1.000
Ciudadana Correlacion
Sig. (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral)

Fuente: Ambos Cuestionarios



Prueba de Normalidad Dimension Nivel del Conocimiento y
la Variable Satisfaccion Ciudadana

Tabla 27. Prueba de Normalidad. Dimension Nivel del Conocimiento y la
Variable Satisfaccion Ciudadana

Kolomogorov - Smirmov

Estadistico n Sig.
Dimensién Nivel del Conocimiento 0.082 384 0.00

Variable Satisfacciéon Ciudadana 0.086 384 0.00

Fuente: Informacién Procesada en SPSS

Histograma —— Normal
] Media = 19 83
] Desviacion estandar = 4,023
M= 384
40— ] _
/'—-\

J
/
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Frecuencia

| I I T T T
5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

MNivel de Conocimiento

Fuente: Informacion Procesada en SPSS



Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho Spearman, cuyo reporte es :

Tabla N° 28 . Contraste de la Hip6tesis especifica 2

Nivel del Satisfaccion
Conocimiento Ciudadana
Rho de Nivel de Coeficiente de 1.00 0.532
Spearman Conocimiento Correlacion
Sig. (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccion Coeficiente de 0.532 1.000
Ciudadana Correlacion
Sig. (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacion es significativa en nivel de 0.01 ( bilateral )
Fuente: Ambos Cuestionarios

Prueba de Normalidad Capacidad de Liderazgo vy la Variable Satisfaccién

Ciudadana

Tabla 29. Prueba de Normalidad. Dimensiéon Capacidad de Liderazgo vy la
Variable Satisfaccion Ciudadana

Kolomogorov - Smirmov

Estadistico n Sig.
Dimension Capacidad de Liderazgo 0.081 384 0.00

Variable Satisfaccion Ciudadana 0.086 384 0.00

Fuente: Informacién Procesada en SPSS




Frecuencia

Histograma
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Fuente: Informacién Procesada en SPSS
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40,00

—— Maormal

Media = 26 45
Desviacidon estédndar = 5,033
M = 354

Tabla N° 30 . Contraste de la Hipétesis especifica 3
Capacidad de Satisfaccion
Liderazgo Ciudadana
Rho de Capacidad de Coeficiente de 1.00 0.596
Spearman Liderazgo Correlacién
Sig. (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccién Coeficiente de 0.596 1.000
Ciudadana Correlacién
Sig (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral)

Fuente: Ambos Cuestionarios

Tabla 32 Contrastacion de la hipotesis general

Gestion del Satisfaccion
Presupuesto Ciudadana
Participativo
Rho de Gestion del Coeficiente de 1.00 0.691
Spearman Presupuesto Correlacién
Participativo
Sig (Bilateral 0-000
n 384 384
Satisfaccién Coeficiente de 0.691 1.000
Ciudadana Correlacién
Sig (Bilateral 0.000
n 384 384

La correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral)

Fuente: Ambos Cuestionarios



