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Resumen

La presente investigacion contd con el objetivo general de determinar la relacion
que existe entre la salud mental y la autopercepcion del desempefio laboral en el
contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima,
2021. La investigacion correspondié a un disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. La poblacion se encontré conformada
por 185 estudiantes de Administracion procedentes de dos universidades, ambas
publicas, que ademas cuentan con las caracteristicas de estar laborando
actualmente en empresas que se han adaptado al contexto de la Covid-19. Los
instrumentos se validaron por jueces y se dio concordancia a través de prueba
binomial (validez de contenido de tipo cuantitativo), cuyo valor fue menor a 0,05
confirmandose que el instrumento fue valido Los principales resultados indicaron
que 45,95% muestran ausencia de psicopatologia en su salud mental, 42,70%
muestra presencia de psicopatologia y un 11,35% con nivel de sospecha. Concluy6
que la salud mental se encuentra relacionada directamente a la autopercepcion del
desemperio laboral (Rho=0,191) y ademas tiene una correlacion significativa (p-
valor<0.05) en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracién de la
ciudad de Lima, 2021.

Palabras clave: Autopercepcion, Covid-19, desempefio laboral, Salud mental
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Abstract

This research aimed at determining the relationship between mental health and self-
perception of job performance in the context of Covid-19 in administration students
from the city of Lima, 2021. The research corresponded to a design non-
experimental, with a quantitative approach and a descriptive correlational level. The
population was 185 students of Administration from two universities, both public,
which also have the characteristics of currently working in companies that have
adapted to the context of Covid-19. The instruments were validated by judges and
agreement was given through the binomial test (validity of quantitative content),
whose value was less than 0.05, confirming that the instrument was valid. The main
results indicated that 45.95% show absence of psychopathology in their mental
health, 42.70% show the presence of psychopathology and 11.35% with a level of
suspicion. It concluded that mental health is directly related to of job performance
(Rho = 0.191) and also has a significant correlation (p-value <0.05) in the context of
Covid-19 in administration students from the city of Lima, 2021.

Keywords: Covid-19, job performance, mental health, self-perception
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Resumo

Esta pesquisa teve o objetivo geral de determinar a relagdo entre saide mental e
autopercepcao de desempenho no trabalho no contexto da Covid-19 em estudantes
de administracdo da cidade de Lima, 2021. A pesquisa teve um desenho né&o
experimental, com uma abordagem quantitativa e nivel descritivo correlacional. A
populacdo foi composta por 185 estudantes de Administracdo de duas
universidades publicas, que tinham que estar trabalhando atualmente em empresas
gue se adaptaram ao contexto da Covid-19. Os instrumentos foram validados por
juizes e a concordancia foi dada por meio do teste binomial (validade de contetdo
guantitativo), cujo valor foi inferior a 0,05, confirmando a validade do instrumento.
Os principais resultados indicaram que 45,95% apresentam auséncia de
psicopatologia em sua saude mental. 42,70% mostram presenca de psicopatologia
e 11,35% com grau de suspeita. Concluiu-se que a saude mental esta relacionada
(Rho = 0,191) e também tem uma incidéncia significativa (p-valor <0,05) na
autopercepcao de desempenho no trabalho no contexto de Covid-19 em estudantes

de administracao da cidade de Lima, 2021.

Palavras-chave: Autopercepcdo, Covid-19, desempenho no trabalho, saude

mental,



I.  INTRODUCCION

De acuerdo con la realidad empresarial global, las organizaciones competitivas
prestan mayor atencién al recurso humano que constituye su fuerza laboral, pues
con este recurso integrado por todos sus miembros, se logran concretar las metas
fijadas, agregando valor a sus iniciativas estratégicas frente a un mercado
altamente competitivo en un contexto cambiante caracterizado por crisis de salud y
crisis econdémicas que devienen de la anterior.

De este modo, el reciente contexto de pandemia, con la Covid-19 y la crisis
econdémica como resultante de ella, mostré consecuencias negativas para la salud
mental de los habitantes a nivel mundial, regional y local, generando serias barreras
en el desarrollo de las actividades que realizaban para las organizaciones
empresariales. Esto se observé con mayor gravedad aun en aquellas personas que
se encontraban ya sufriendo con algun tipo de trastorno o anomalia manejable en
sus circunstancias laborales. De esta forma, la pandemia ha propiciado un estado
deplorable en la salud mental, gestdndose desérdenes mentales que, al no
diagnosticarse a tiempo, pueden ser perniciosos para los individuos a largo plazo.

La salud mental es un tema de interés debido a los efectos constantes y
cambiantes de la Covid-19 sobre los grupos humanos que la enfrentan de diversa
forma, tal es asi que la Organizacion Mundial del Trabajo-OIT (2020) sefalé que
tales consecuencias en la salud mental menoscababan notoriamente el rendimiento
de los trabajadores en distintas organizaciones, lo que motivd que brindase
estrategias para ser aplicadas en los centros laborales del mundo. De esta forma,
los estudios recientes estiman que 4 de cada diez (10) adultos en Norteamérica
fueron sufrian de signos notables correspondientes a la ansiedad y a la depresion,
gue emergieron durante la época de la pandemia (Kaiser Family Foundation, 2021).

En tal sentido, si las organizaciones no cuidan de la salud mental de los
trabajadores conducirian a complicaciones mayores como el deterioro social y
familiar, la falta de productividad, y en el peor de los casos, el suicidio; sin embargo,
la salud mental es dejada de lado, ya sea por motivos burocraticos,
desconocimiento o falta de presupuesto organizacional para su debida
investigacion.

La autopercepcion del desempefio laboral cobrd relevancia, pues en

contexto de la Covid-19, las personas se vieron cada vez mas afectadas en su salud



mental en aspectos relacionados a estrés, agotamiento, temores, etc., 1o que a su
vez fue generando una modificacién en su percepcion del mundo, especialmente
pero no exclusivamente, con respecto a su trabajo. En tal sentido, la percepcion
laboral depende de factores socioambientales del trabajador, tales como la
coyuntura politica-social, la constante exigencia, resistencia y adaptabilidad del
mercado lo cual repercute positiva 0o negativamente en la responsabilidad del
trabajador para con sus tareas, control en sus habilidades sociales, organizacién
en su vida personal, motivacion, esperanza de alcanzar o mantener su puesto de
trabajo, entre otros. (Zoraima, 2018).

A nivel internacional, la salud mental de los pueblos en el mundo,
encontrdndose en un contexto del Covid-19 se ha visto arduamente afectada segun
la OMS (2020), pues esto se vio reflejada en una notable y exagerada demanda de
las organizaciones de condicion privada y publica que ofertan servicios psicolégicos
durante esta época, por ejemplo: las asistencias de salud mental en mas de 130
paises se encontraron colapsados en un 93%, pues sus financiamientos,
instalaciones, planes, estrategias son insuficientes para gigantescas y maratonicas
demandas. Todo ello, debido al duelo, aislamiento, escasez de ingresos y fuerte
temor ante la peligrosidad de las mutaciones del Covid-19. Las consecuencias que
se seflalan son problemas sociales, fisicos, mentales en relacién a trastornos del
comportamiento (como adicciones, etc.) a corto y largo plazo que repercutiran de
manera negativa en el entorno del ser humano.

A nivel nacional, se procuraron medidas que condujeron a una inmovilizacién
social, por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, iniciandose el Estado de
Emergencia con restricciones en cuanto al derecho de libre trénsito del ciudadano,
permitiendo excepcionalmente el ejercer libremente su derecho a comercio y
transito a aquellas empresas dedicadas a brindar u ofrecer productos de primera
necesidad, salud, leyes, y servicios basicos. Pese a ello, muchos continuaron
movilizandose buscando generar ingresos para subsistir junto con los suyos. En
este contexto, el teletrabajo y el trabajo remoto, tomaron fuerza al ser considerados
obligatorios en el Decreto de Urgencia N° 016-2020 y en la Resolucion Ministerial
N° 084-2020-MINSA para evitar la propagacion del virus al evitar que el ciudadano
se exponga al virus en un entorno social, medida que fue cuestionada con la nueva

figura Suspension Perfecta utilizada para romper indirectamente vinculos laborales



contractuales con sus colaboradores.

A nivel local, se reconoce los efectos relacionados a la pandemia de la Covid-
19 sobre la salud mental por lo que se han tomado medidas para atender a los
problemas que se vienen presentando mediante la atencion de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS (Ministerio de Salud, 2020). Sin
embargo, también los profesionales médicos detectan una escasa colaboracion por
parte de la ciudadania en seguir las indicaciones de la cuarentena y en el protocolo
referente al uso de la mascarilla, el distanciamiento interpersonal minimo de 1,5 m
y la prohibicién de reuniones sociales o publicas, evidenciando asi conductas que
facilitan la propagacion del virus (Perales, 2020).

De esta manera, este estudio busca establecer la relacion dada entre la
salud mental y la autopercepcién del desempefio laboral en estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima.

La importancia de este estudio radica en sus alcances sobre la salud mental
y sus implicancias en la autopercepcion del desempefio laboral en sujetos de
estudio que son de interés para la linea de investigacién, como parte de los
fundamentos tedricos requeridos para los modelos y herramientas gerenciales que
sirvan para las organizaciones en sus actividades.

De acuerdo con la problemética que concierne a la realidad mencionada, se
realizé el planteamiento del problema general y los problemas especificos: ¢Qué
relacion existe entre la salud mental y la autopercepcion del desempefio laboral en
el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima,
2021? Como problemas especificos, se formularon los problemas especificos
siguientes: ¢Qué relacion existe entre la salud mental y la autopercepcion del
desempeiio de la tarea en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, 2021?, ;Qué relacion existe entre la salud
mental y la autopercepcion de desempefio del comportamiento en el contexto del
Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 20217?, ¢;Qué
relacion existe entre la salud mental y la autopercepcion del desempefio contextual
en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de
Lima, 20217

En cuanto a la justificacion, el trabajo de investigacion presenta las

siguientes razones: Como parte de su justificacion metodologica, se aplicaron los



conocimientos en materia de investigacion cientifica para su aplicacion en el campo
de la ciencia administrativa, recurriendo como muestra a estudiantes de
administracion que se encuentran laborando en el contexto de la Covid-19, para lo
cual se utilizaron instrumentos de evaluacion que facilitaron la identificacion de los
atributos que corresponden a esta muestra de estudio respecto a la salud mental y
la autopercepcion del desempefio laboral. Con ello, podran realizarse otros estudios
gue analicen estas variables involucradas en instituciones similares a la estudiada.

Como justificacion practica, el desarrollo de la investigacion ayuddé a
comprender las gestiones realizadas por la empresa en estudio en el marco de la
salud mental y su correlacion con la autopercepcion del desempefio laboral en los
sujetos de estudio, lo que permitira tomar medidas para garantizar el mantenimiento
de la organizacion en el mercado. Socialmente, el estudio contribuird al beneficio
de los colaboradores de las organizaciones que sean semejantes a la estudiada,
asi como beneficiara a los ciudadanos limefios y similares.

Como justificacion teodrica, el estudio permiti6 ahondar en los conceptos y
definiciones de salud mental, asi como la autopercepciéon del desempefio laboral
para conocimiento de sus alcances actuales, dada su trascendencia en el campo
de la administracion.

Como justificacion epistemoldgica, el estudio por su teméatica participa de la
actividad cientifica, pues se han revisado teorias diversas como parte de su actuar
social y colaborativo, es decir, se trata de una labor social dado su caracter de
interés para una comunidad cientifica. Tal es el caso de este trabajo de
investigacion que considero el contexto actual de la Covid-19 que ha modificado las
pautas del comportamiento en el 4rea administrativa, lo que ha concordado con
muchos investigadores que también han abordado esta tematica debido a su
complejidad y subjetividad. Para tal fin se aplicé con rigor el razonamiento y los
datos empiricos con ayuda de la estadistica para la formalidad del razonamiento y
del analisis que lleva a los hechos empiricos.

Respecto al objetivo general que se considerd para la investigacion fue:
Determinar la relaciébn que existe entre la salud mental y la autopercepciéon del
desemperio laboral en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion
de la ciudad de Lima, 2021. Como objetivos especificos: Determinar la relacién que

existe entre la salud mental y la autopercepcion del desempefio de la tarea en el



contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima,
2021. Determinar la relacion que existe entre la salud mental y la autopercepcion
del desempefio del comportamiento en el contexto del Covid-19 en los estudiantes
de administracion de la ciudad de Lima, 2021. Determinar la relacion que existe
entre la salud mental y la autopercepcion del desempefio contextual en el contexto
del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021.
Asimismo, este estudio conté con hipétesis general enunciado como: Se
encuentra relacion directa entre la salud mental y la autopercepcion del desempefio
laboral en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la
ciudad de Lima, 2021. Sus hipotesis especificas fueron: Existe relacion directa entre
la salud mental y la autopercepcion del desempefio de la tarea en el contexto del
Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021. Existe
relacion directa entre la salud mental y el desempefio del comportamiento en el
contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima,
2021. Existe relacion directa entre la salud mental y la autopercepcion del
desempeiio contextual en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de

administracion de la ciudad de Lima, 2021.



ll. MARCO TEORICO
Como estudios que se toman para antecedentes de las variables investigadas, se
consideraron en el ambito nacional:

Bricefio (2021) propuso establecer la relacion entre la ansiedad por el Covid-
19 y el bienestar psicoldgico. La poblacion estuvo compuesta de 300 participantes,
hombres (39,7%) y mujeres (60,3%) del distrito de Ate Vitarte. Los resultados
sefalaron correlacion negativa entre ansiedad por Covid-19 y bienestar psicologico
(r=-0,229; p<0,000), asimismo se encontraron niveles bajos de ansiedad por Covid-
19. Concluyé que se presentd correlacion de significancia negativa entre los
constructos estableciéndose que a mayor ansiedad por la Covid-19, menor es el
bienestar psicoldgico en personas adultas en el distrito de Ate Vitarte.

La investigacién ofrece aportes con la variable salud mental. Contribuye
ademas con sus resultados desde el enfoque cuantitativo y descriptivo
correlacional.

Guevara (2021) sefial6 como objetivo establecer asociacion entre la salud
mental en contexto de la Covid 19 y el desempefio laboral. La poblacion se
conformé por el personal de la Clinica Americana Juliaca. La muestra quedo
conformada por 110 individuos. Los resultados mostraron una correlacién hallada
mediante Rho de Spearman. Concluyé que se presenta una correlacién significativa
positiva r=0,666 con p valor de 0,000 entre la salud mental y el desarrollo laboral,
encontrandose un grado moderado de 43,6%.

Sanchez et al. (2020) consider6 como objetivo establecer asociacion entre
indicadores del comportamiento psicosocial desajustado. A modo de técnica para
recopilar informacion aplicé un instrumento que evalla 8 indicadores de
comportamiento psicosocial, somatizacion, ansiedad, depresion, agresividad,
intolerancia, desesperanza, desajuste familiar y temores. La muestra quedoé
conformada por 883 sujetos con poblacion de regiones distintas del pais. Los
resultados cuantitativos y descriptivos se mostraron en porcentajes significativos de
elevados niveles de desajustes por cada indicador comportamental. Concluyo que
mas de la mitad de la muestra presenta entre 3 y 6 indicadores de ansiedad, igual
para depresion que presenta 45% de la muestra. Se presentaron diferencias en los
niveles de evitacion experiencial, ansiedad y somatizacion entre el género

masculino y femenino, siendo ellas las que presentaron mayores niveles, pero no



hubo diferencia de género en los indicadores de depresion.

Como aporte de este trabajo se valoro los alcances tedricos sobre salud
mental y su tratamiento en cuanto al desarrollo metodolégico de enfoque
cuantitativo y de aplicacion estadistica correlacional.

Vivanco (2020) en su estudio formulé determinar la relacion entre ansiedad
por Covi-19 y salud mental. La poblacién la conformaron estudiantes universitarios,
con una muestra de 356 alumnos (227 mujeres y 129 hombres), quienes
respondieron a la Escala de Ansiedad por Coronavirus y el Mental Health Inventory-
5 entre los meses de mayo y junio 2020. Los resultados evidenciaron correlacion
negativa y significativa entre las variables, con una correlacion de Pearson de r=-
0,544 y un p=<0,01. De esta manera concluy6 que a mayor ansiedad, menor es la
salud mental en los estudiantes universitarios peruanos.

Carbajal y Nery (2018) propuso el objetivo general de establecer relacion
existente entre salud mental y calidad de vida en el trabajo. La poblacion estuvo
compuesta por colaboradores del Hospital Julio César Demarini Caro. Entre los
resultados se encontré 73% con ausencia de psicopatologia y un 53% con nivel
promedio en calidad de vida en el trabajo y 43% con nivel alto de calidad de vida.
Concluy6 que se presentd correlacion de significancia entre la salud mental y la
calidad de vida en el trabajo con valor p = 0,035, y con grado de correlacién r= -
0,547, por lo que se aseverd una correlacion inversa proporcional fuerte y
significativa.

Entre los estudios internacionales recabados sobre estos constructos, se
tienen los mencionados seguidamente:

Pérez (2021) planteé analizar las relaciones entre salud mental y conciliacion
familia-trabajo y apoyo social. Su poblacion y muestra la constituyeron hombres
(51%) y mujeres (47%) en un total de 928 empleados que laboran en la Zona
Metropolitana Interestatal de Puerto Vallarta-Bahia de Banderas. Encontro
correlacion directa entre salud mental y conciliacion (R=0,098), y correlacion
inversa en ansiedad e insomnio (r=-0,168), disfuncion social (r=-0,126) y depresion
grave (r=-0,254). Concluyé con una correlacion negativa entre conciliacion y mala
salud mental. La conciliacion seria de mayor reto para las mujeres que para los
varones, sin embargo, ellas han desarrollado estrategias de afrontamiento para

cumplimiento exitoso antes las demandas laborales y familiares.



Lopez-Martinez et al. (2021) buscaron determinar si la calidad de vida laboral
es capaz de predecir significativamente el nivel desemperio laboral autopercibido.
Contd con una muestra de 169 médicos, que fue representativa en 37,97% de la
poblacion. Encontré que la calidad de vida laboral puede explicar el 64,9% de la
variable desempefio laboral. Asimismo, se presentd una influencia lineal
significativa y positiva entre los dos constructos. Concluyo que la calidad de vida
laboral influye en el desempefio laboral de forma importante (3=0,806). Por lo tanto,
a mayor calidad de vida, mayor seré su incidencia en el desempefio laboral.

Sasaki et al. (2020) investigd los vinculos entre las medidas en el lugar de
trabajo implementadas en respuesta al COVID-19 con la salud mental y el
desempefio laboral de los empleados en Japdn. Entre sus resultados se encontrd
que el nimero de medidas en el lugar de trabajo se correlacioné positivamente con
el miedo y la preocupacion de los encuestados asociados con COVID-19 (B
estandarizado ajustado=0.123, P<0,001), negativamente con la angustia
psicoldégica y positivamente con el desempefio laboral (B estandarizado
ajustado=-0,068, P=0,032; [ estandarizado ajustado=0,101, P=0,002;
respectivamente). Concluyé que las medidas en el lugar de trabajo pueden
promover y mantener la salud mental y el desempefio laboral de los empleados
durante la epidemia de COVID-19. La asociacién positiva entre la cantidad de
medidas y el miedo y la preocupacion por el COVID-19 puede reflejar una mayor
conciencia sobre la COVID-19 entre los empleados como resultado de la adopcion
de las medidas.

Tomasi et al. (2020) en su estudio buscé relacion entre salud mental y el
ambiente, respecto a la naturaleza y la presencia de bienestar, satisfaccion,
caracteristicas de la personalidad y los sintomas de la depresion y la ansiedad. Con
una muestra de 59 pacientes, con edades entre 18 y 70 afos, esparfioles e italianos.
Entre los resultados se encontraron correlaciones como no correlaciones entre las
variables de estudio. Las correlaciones de interés para la presente investigacion es
la correlacion positiva entre bienestar y contacto con la naturaleza (r=0,490),
bienestar y ansiedad (r=-0,700), bienestar y depresion (r=-670). Las correlaciones
inexistentes versan sobre el bienestar y la responsabilidad, bienestar y nivel de
estudios, bienestar y apertura. El estudio concluyé que la correlacidon positiva entre

los constructos de contacto con la naturaleza, bienestar y satisfaccion con la vida,



con r=490 para lo primero y para lo segundo con r=340. Es decir, correlaciones
moderada y baja.

Appelgvist-Schmidlechner et al. (2020) se propusieron relacionar la salud
mental positiva con la salud fisica desde la perspectiva del bienestar mental, puesto
que los estudios en su mayoria lo han hecho desde un enfoque fisico. Como
objetivo secundario examinaron las razones de la inactividad fisica con una baja
salud mental positiva. La poblacion del estudio consistié en varones finlandeses
adultos jévenes, convocados a un entrenamiento de actualizacion militar en 2015
en Finlandia. La muestra fue un total de 456 hombres con una edad promedio de
29 afos. Concluy6 gue no se encontrd asociacion entre los dominios de la actividad
fisica y un alto nivel de salud mental positiva. Se encontr6 un menor nivel de
actividad fisica en el tiempo libre, desempleo y solteria, prediciendo un nivel bajo
de salud mental positiva. La actividad fisica en el tiempo libre influye en los hombres
con un bajo nivel de salud mental positiva.

Carnevale & Hatak (2020) en su estudio se propusieron a analizar la
adaptacioén de los empleados en el contexto de la Covid-19 y su impacto en su salud
mental manifestado en la percepcion de bienestar. Concluyé que las
organizaciones desconocen las implicaciones al largo plazo respecto a la Covid-19,
y realmente existen pocas razones para la creencia que su impacto fuera de corta
duracion. En tal sentido, los expertos de la salud sefialaron que la pandemia habria
de durar tanto que el riesgo de futuros crisis de salud seria de gran alcance en las
empresas. Por lo tanto, es una nueva realidad que brinda nuevas oportunidades
para el sector académico y empresarial.

Whitehead (2018) buscd la relacion positiva entre salud mental y religiosidad
entre los fieles investigando el apoyo social y las conductas saludables como
mecanismos que subyacen a los beneficios de la fe sobre la depresiéon y la
ansiedad. Los modelos de regresién iniciales revelaron un efecto directo
significativo (mayor religiosidad = menos depresion y menos ansiedad). Para los
sintomas depresivos, ambos mediadores individuales hicieron que el efecto de la
religiosidad no fuera significativo, con HB explicando mas varianza (36% vs 27%);
en el modelo combinado, ambos demostraron efectos aditivos independientes
(SS=-0.18, p = .006; HB =-0,34, p <0,0001). Para la ansiedad, solo SS emergio

como un mediador significativo y predijo la ansiedad en el modelo combinado



(SS=-0,25, p=0,005). Los resultados ayudan a informar a quienes trabajan con
adultos mayores religiosos que enfrentan depresion y ansiedad al resaltar los
aspectos clave de la experiencia de fe de la persona que serdn mas efectivos para
ayudar a mejorar su salud mental.

Lim et al. (2018) en su investigacion plantearon establecer relaciones entre
el estrés por busqueda de empleo, problemas de salud mental y el rol del apoyo
social percibido en graduados universitarios en Corea. Su muestra quedd
constituida por 124 estudiantes graduados. Como resultado, 39,5% muestra
depresiony 15,3% ideas de suicidio. Los factores sociodemograficos (sexo, carrera
académica, préstamo de gastos educativos y disposicion a aceptar un empleo
irregular) se asociaron con el estrés por la busqueda de empleo, la depresién y la
ideacion suicida. Concluyd que para el manejo de la depresion las intervenciones
son urgentes para los jovenes que buscan trabajo, a quienes se debe brindar apoyo
social para ayudarlos.

Ohrnberger et al. (2017) realizaron un estudio en la que se propusieron
demostrar la fuerte relacion entre la salud mental y la salud fisica, dado su poco
conocimiento sobre las asociaciones de uno con el otro. La muestra consider6 a 10
693 personas de 50 afios a mas. Concluyé con el hallazgo de relaciones
significativas directas e indirectas con efectos para ambas formas de salud. Se
encontré con efectos indirectos que explican el 10% del efecto de la salud mental
anterior en la salud fisica y 8% del efecto de la salud fisica anterior en la salud
mental. La actividad fisica es la que mas contribuye a los efectos indirectos. Hay
efectos indirectos més fuertes para los hombres en la salud mental (9,9%) y para
grupos de mayor edad en salud mental (13,6%) y en salud fisica (12,6%). La
correlacion de la salud mental con la actividad fisica mediante la Escala ADL con
r= 0,067 y la Escala CES con r=0,087.

Gonzalez (2017) en su investigacidon mostrd el objetivo general de estudiar
la relacion dada entre los constructos de salud mental y el trauma de mujeres
victimas del desplazamiento forzado. La poblacion y muestra se conformé por 130
mujeres que se encontraban registradas en el Registro Unico de Victimas.
Concluyé que la variable del bienestar psicolégico con la autoaceptacion se
encontraba inversamente correlacionada con un coeficiente de -0,201 con un p

valor de 0,022, bienestar psicoldgico con relaciones positivas negativamente con
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un coeficiente de -0,232 con un p valor de 0,008.

Por lo tanto, en cuanto al aporte de la tesis se cuenta con resultados
correlacionales que se asemejan a la investigacion que se viene realizando, asi
como las teorias que considera. De igual forma aporta con su enfoque cuantitativo
con tratamiento estadistico de Pearson.

Respecto a la salud mental, se cuentan con conceptos como el sefialado por
Carbajal y Neryy (2018) quienes sefialan que es la “Capacidad de realizar
actividades diarias normales o adaptativas, sin la manifestacion de eventos o
fendbmenos perturbadores o sintomas psicopatoldgicos” (p. 38). Es decir, se trata
de la condicién o aptitud de un individuo para efectuar sus acciones cotidianas, las
que realiza dia a dia de forma rutinaria, o incluso para adaptarse a las situaciones
cambiantes propias de lo cotidiano o conocido para él o ella. El nho mostrar la
caracteristica de normalidad implicaria presentar alguna condicion de reaccién ante
las condiciones que se presentan en su dia a dia y que no sabe manejar
desencadenando efectos que les son nocivos. Por ello, se consideran las siguientes
dimensiones que se basan en la ausencia de salud mental:

Con respecto a la dimension 1: Ansiedad/depresion: “representa la
agrupacion de sentimiento o experiencias que influyen en sentido negativo en el
individuo” (Carbajal y Neryy, 2018, p. 28). La ansiedad consiste en el estado mental
que muestra como principal caracteristica una gran inquietud, una excitacién de
intensidad creciente y una inseguridad que resulta extrema. De otra parte, la
depresion se muestra como una tristeza profunda, un animo decaido, autoestima
baja, la pérdida de toda motivacion e interés por cualquier cosa o actividad,
caracteristicas que contribuyen a la disminucion de todas sus funciones psiquicas.
Al respecto, Gallegos et al. (2020) sefiala que la inseguridad y la incertidumbre de
la pandemia, en conjunto con la falta de claridad sobre este mal, hace favorable
gue aparezcan conductas de ansiedad que derivan en comportamientos egoistas y
de soluciones individuales que deben ser colectivas, viéendose a los otros como
enemigos cuando pudieran ser en su lugar auxilios.

En relacién a la dimension 2: Disfuncion social: “representa el grado en que
las personas analizan posibles estrategias o acciones para llevar a cabo en distintas
situaciones, problemas o tratar de superar demandas excesivas para su adaptacion

a una nueva situacion restableciendo un equilibrio” (Carbajal y Neryy, 2018, p, 28).
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Se trata del nivel en el cual un individuo es capaz de realizar un analisis de los
recursos de los que dispone en su personalidad para desenvolverse ante una
situacién determinada, la que generalmente demanda respuesta, reaccién o
comportamiento por parte de quien evalta el qué hacer. Cuando la demanda
excede las posibilidades del individuo, puede que se desequilibre por no disponer
de los recursos de manejo ante tal situacion. Tal desequilibrio puede concluir en el
estado de equilibrio si recibe el apoyo pertinente o, en defecto de apoyo o
educacion, puede desembocar en un desequilibrio prolongado.

En cuanto a la dimension 3: Pérdida de confianza: Es el “grado en que la
persona esta predispuesta a establecer relaciones sanas con otros individuos,
siendo capaces de reconocer sus errores sin ser humillados, no se detienen ante
los problemas sino buscan resolverlos confiando en si mismos” (Carbajal y Neryy,
2018, p. 29). Lo que equivale a la disposicidon previa para fomentar acercamientos
con otras personas, mostrando condiciones para identificar aciertos o desaciertos
de los demas sin pasar por humillaciones o humillar a los demas, sin paralizarse
ante las dificultades, por el contrario, mostrar una disposicion para la resolucion de
cualquier obstaculo o barrera que se presente confiando en contar con los recursos
necesarios para ofrecer una solucién, por lo que se siente seguridad para responder
adecuadamente.

Segun el Ministerio de Salud (2020), se asume el constructo de la salud
mental como un proceso que favorece la interaccion con el entorno social y las
propias capacidades del individuo, conservando su dinamicidad para el bienestar,
propiciando las interrelaciones entre los entornos y los individuos que conforman la
sociedad. Dicho proceso no excluye los conflictos propios de la vida de cada
individuo, sino que incluye formas de afrontamiento de manera constructiva que
permite la adaptacion para lo que recurre a la busqueda de armonia y sentido,
siendo por esta razdon elementos que se relacionan a la capacidad de empatia y
confianza, asi como de autocuidado al relacionarse con los demas, pudiendo
adicionalmente reconocer su propia condicion y la de los demas, principalmente
respecto a sus derechos.

Con lo expresado por el Ministerio de Salud, se trata de un proceso que
conduce al bienestar y esta continuamente activo, puesto que se produce desde la

interrelacion de la persona con su exterior y el como se comporta ante las
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situaciones propuestas por los grupos y los colectivos diversos de los que forma
parte. Tal interaccion supone conflictos en la vida de los individuos, pudiendo
afrontarlos de forma constructiva con sentido y armonia, lo que supone
capacidades aprendidas para cuidar de si mismo, sintonizar con el sentir de los
demas y la seguridad sobre sus capacidades, lo que se pone a juego en cada
interaccion que realiza con otros individuos, pues en ellos encontrara
reconocimiento o rechazo, en todo caso siempre debera autointerpretarse como
sujeto con deberes y derechos para con los demas.

De este modo, la salud mental se encontraria situada en un contexto de nivel
aceptable segun las circunstancias externas provenientes del entorno laboral, asi
como de los aspectos socio-histérico, econémico, entre otros. Esto es, que las
causas que afectan la salud mental dependen de lo negativo o positivo que sucede
en el contexto del trabajador, organizacion, pais, en general todo grupo humano del
cual sea parte. De tal forma, que, al no atenderse debidamente, redundaria en
complicaciones mayores que les afectarian a niveles que afectarian al trabajador y
a las organizaciones en sus ambitos laboral, social, familiar, etc. Por ejemplo, a este
respecto Clarke (2021) se refiere que en el caso de la pandemia los estudiantes
universitarios han modificado negativamente sus habitos.

De otra parte, conviene distinguir salud mental de lo que es psiquiatria de la
salud mental, pues corresponde a lo que es una especialidad médica, cuyo
propésito es estudiar y tratar los trastornos mentales, cuyo dominio es lo
mentalmente enfermo en el ser humano. Por el contrario, la salud mental, es un
concepto multisectorial y se caracteriza por su multidisciplinariedad. De esta
manera, la salud mental es propia de la salud como concepto y se diferencia por su
asociacion al potencial de productividad y progreso en el hombre, cuyo dominio es
la salud positiva y responsable (ética) inherente al ser humano como persona
(Perales, 2020).

Al respecto, Tomasi et al. (2020), la ausencia de la enfermedad mental en
un individuo no significa que esté presente la salud mental.

Asimismo, la salud mental se encuentra relacionada con la historia, puesto
gue exige cada vez mas a las poblaciones el someterse a cambios que han instado
a nuevos roles, tareas, estilos, exigencias y conocimiento. Por ejemplo, la aparicion

de la rueda en aproximadamente 3500 afios antes de Cristo mudd la manera como
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las personas se desplazaban para adquirir sus compras, ofrecer sus productos,
remitir sus comunicaciones, etc. (Garcia, 2017). Pasando por la industrializacion, el
conectivismo o quinto pilar tedrico es uno de los ultimos grandes adaptaciones por
las que ha tenido que pasar el ser humano al obligarlos a modificar todos sus
paradigmas en cuanto al conocimiento, habilidades, capacidades y actitudes que
exige. La tecnologia ya es un medio exigible e imperante en la sociedad que
exprime mas el actuar y comportarse del hombre (Ramirez, 2019), y esto se ha
visto mas latente en la actualidad por la coyuntura de pandemia que generd nuevas
condiciones a partir del 2020.

La Ley 26842 (Ley General de Salud), y la Ley 30947 (Ley de Salud Mental)
que incentivan el acceso a centros de salud de especialistas para dicho propésito
e inclusive hacen alusién que es responsabilidad primaria de la familia y del Estado,
se muestran poco claras en cuanto a la implementacion de programas por el
gobierno, lo que demuestra su ineficacia o su falta de interés en la salud mental del
peruano, evidencidndose en los contextos y decisiones cuando se destina poco
financiamiento en este sector. Esto redundo en la pandemia por Covid-19 dejando
huellas psicolégicas que no son abastecidas por la oferta peruana en servicios de
salud mental, ocasionando afectaciones en la convivencia en paz de la poblacion.
Recientemente, el MINSA ha podido notar la importancia de la salud mental, y ha
optado por redoblar sus esfuerzos para atender casos de personas afectados en
dicho tema en sus centros a nivel de todo el Perd, aunque manifieste dicho
sobreesfuerzo sutilmente en su propia Web oficial y limitado solo a personas que
cuenten con el Sistema Integral de Salud-SIS.

Desde la teoria, se considera la teoria funcionalista en el enfoque
epistemoldgico de la salud mental, es decir, considerando la sociologia
funcionalista que se orienta a un enfoque comportamental. En ella, para el presente
estudio, se adopta la perspectiva del bienestar y las potencialidades, cuyos aportes
se basan en los aspectos positivos y procesos de proteccion que brinda la salud
mental.

A este respecto, sefiala Kaulard (2018) que el subsistema Estado peruano y
subsistema Sociedad actuan como un solo sistema, por lo que los ciudadanos son
responsables de un destino en comun. Este sistema segun Perales (2020)

constituye una totalidad que debe integrarse, pues lo opuesto genera dafos al pais,
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impidiendo la sinergia de los mencionados subsistemas para conducir a todos
camino al desarrollo y productividad nacional.

En cuanto a los centros de salud mental, en 2017 el Peru lleg6 a 34 centros
y en 2018 se establecieron 106 centros. En aquel mismo afio se aprobd el Plan
Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria con las
metas nacionales al 2021 y los lineamientos de politica sectorial. De esta forma se
establecio la salud mental como prioridad sanitaria nacional (Tantalean, 2019).

Examinando la salud mental frente al conflicto y la crisis, Pérez (2021)
sostiene que las personas frente a situaciones que implican enfrentar un conflicto,
si el individuo es incapaz de conciliar, gestara en su interior una condicién critica
en la salud mental. Esta autora encontré confirmacion de relacion entre la
conciliacién frente a un conflicto entre los factores familiares y de trabajo con el
apoyo social, es decir, el respaldo familiar y del centro de labores son cruciales para
el logro de una conciliacién. Se sostiene asi que quien poco apoyo social percibe
presenta mayores alteraciones en su salud mental.

Por su parte Kim & Cho (2020) evidenciaron que el conflicto trabajo-vida, en
conjunto con las exigencias en casa, se asocian de manera significativa con una
peor salud mental.

Asi también, Lozupone et al. (2018) destacaron que el funcionamiento social
es la capacidad para realizar adecuadamente las tareas sociales que son
cotidianas, lo que en consecuencia indica mantener una adecuada vida social. Su
contraparte es la disfuncion social que implica incapacidad del individuo para hacer
frente a los factores situacionales y estresantes y lograr una gratificacién social y
adecuada, lo que se define como una forma desadaptativa de la gestion personal,
entorno interpersonal o geografico. En tal sentido, se enfatiza que los roles sociales
dependen en gran medida de la edad y puede verse afectada por presencia de
psicopatologia.

De acuerdo con Stefani y Tiatri (2021), durante la Covid-19, debido a las
cuarentenas, muchos adolescentes han pasado su tiempo utilizando Internet para
estudiar o para jugar en linea, comprar y ver peliculas, utilizar las redes sociales y
chatear. Todo ese comportamiento con la repeticion de las mismas actividades
fueron una respuesta para reducir el estrés y la ansiedad, asi como para dar alivio

al estado de un animo constantemente estresado. Estos jovenes mostraron una
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alteracion en su salud mental desarrollando una adiccion a Internet, lo que condujo
a establecerse de qué depende en relacibn a la autoestima. Los resultados
indicaron que las personas con alta autoestima tienen menor nivel de tendencia a
la adiccion a Internet.

Al respecto, los problemas de salud mental en Pert son frecuentes debido
al subdesarrollo y la pobreza, la corrupcién y la violencia, causas que estan latentes
en el pais hace mucho tiempo. Perales (2020) anota que la Covid-19 no ha creado
los problemas de salud mental, las ha hecho evidentes de forma cruda, pues han
estado presentes desde el tiempo que viene observando la salud mental en los
peruanos, con su estudio desde 1989.

Al considerar el apoyo social como factor favorecedor de salud mental, Lim
et al. (2018), encontr6 una relacion significativa y negativa entre sintomas
somaticos expresadas en la disfuncién social, ansiedad, depresion e insomnio con
las variables del apoyo social, es decir, el respaldo de la sociedad sirve para
amortiguar el dafio de los sintomas de una salud mental mala. En esa linea, Watkins
& Hill (2018) hallaron un efecto mediador del estrés psicoldgico en la relacion del
apoyo social con los sintomas de salud mental en estudiantes de pregrado. Es
decir, frente al estrés psicolégico generado en los estudiantes, sus respuestas eran
mediadas por la asociacién del apoyo social junto a la prevalencia de los signos
sintomaticos de la ansiedad y de la depresion.

De igual manera Perreault et al. (2017), encontraron que el apoyo social
contribuye a hacer frente el malestar psicolégico de la ansiedad, depresion y estrés,
por lo tanto, hay relacion entre el apoyo social y el constructo salud mental.

En tanto, el estudio de Whitehead (2018), sefial6 asociacion positiva entre
religiosidad y salud mental, dejando comprobada el bienestar de la salud de los
fieles. Esto se deberia al firme apoyo social que encuentran los fieles en sus
comunidades y las conductas saludables que son respaldadas por la comunidad
religiosa. Su marcado efecto en la conduccion de la depresion y la ansiedad
culminan en el beneficioso equilibrio que los adultos mayores requieren para vivir,
concluyendo que, a mayor religiosidad, menos depresion y menos ansiedad se
sufre.

Entre las acciones a tomar o la conducta a incorporar frente a sintomas

psicoldgicos expresos, como por ejemplo aumento del ritmo cardiaco, nerviosismo
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continuo, preocupacion excesiva, tension sostenida, desinterés por otros asuntos,
temblores sin causa o panico, Gallegos et al. (2020) sugiere: primero, identificar los
pensamientos o ideas que causan este malestar; segundo, que se acepte; tercero,
recuperar la calma; y cuarto, dar una expresion adecuada a las emociones
asociadas. Es de importancia y beneficio compartir con alguien del entorno o
virtualmente lo que se siente. En tal sentido, la practica del cuestionamiento de la
situacibn que causa temor, como ejercicio en conjunto con la busqueda de
informacion para comparar con evidencias y datos confiables, permite reevaluar la
percepcion del riesgo, generando disminucién del temor. Descentrar el foco de
atencion es otro ejercicio posible, buscando alternativas de didlogo o actividad para
afrontar de forma evitativa con centro en las emociones para el logro de efectos
positivos temporales. Otra forma es el apoyo social, acudiendo a personas que
brindan tranquilidad. Un diario permitira el manejo de sintomas escribiendo a diario
sSus pensamientos, asi como ejercicios fisicos o caminar, ejercicios de relajacion o
meditacion.

En cuanto a la variable autopercepcién del desempefio organizacional, se
toman en cuenta las siguientes definiciones:

Bautista et al. (2020) establecen que: “Son acciones y conductas realizadas
por los trabajadores que ayudan a alcanzar el logro de los objetivos propuestos
acorde al éxito de las empresas (p. 4). Es decir, al considerar la autopercepcion se
toma la percepcién sobre si mismos en cuanto a su comportamiento y las pautas
gue guian su actuar en el entorno laboral y que afectan el desarrollo de las labores
en su cumplimiento como parte de la organizacion que conforman. Presentan las
siguientes dimensiones:

Con respecto a la dimension 1: Desempefio de la tarea: “El desempefio de
la tarea es el logro de las tareas y responsabilidades de un trabajo de acuerdo a las
capacidades y conocimiento que estan incluidas en las tareas descritas para cada
puesto que contribuyen a la organizacion directa o indirectamente” (Bautista et al.,
2020, p. 4). Esto refiere al como se realiza la tarea que se le otorga a los
colaboradores en cumplimiento de su funcién en su puesto laboral. Se valoran, por
tanto, el conjunto de saberes y habilidades que es capaz de aplicar en cada tarea
asignada en su labor cotidiana.

En relacion a la dimension 2: Comportamientos: Son “actos deliberados que
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se dan de manera voluntaria que buscan perjudicar a las organizaciones e
individuos constituyéndose en advertencia tanto para el bienestar de la
organizacion como para los empleados” (Bautista et al., 2020, p. 4). En este sentido,
el comportamiento se asume que debe ser correcto, sin embargo, solo es posible
su definicibn a partir de su definicion negativa, tal como ocurre en lo que
corresponde a la salud mental. En esta dimension lo que se quiere observar es el
comportamiento razonable en bienestar de la organizacion, lo que es posible
distinguir con el concepto opuesto, pues es lo menos deseado en una organizacion
gue requiere confiar en la conducta de los colaboradores para garantizar el logro
de sus objetivos organizacionales.

En cuanto a la dimension 3: Desempefio contextual: “El desempefio
contextual son comportamientos espontaneos e individuales que superan a los
esperado para su puesto, estos son importantes para el logro de los resultados
anhelados en las organizaciones” (Bautista et al., 2020, p. 4). Se trata de la
consideracion de los aspectos que se observan en la reaccion espontaneay diversa
en cada miembro de la organizacién segun el nivel de compromiso que tiene en
referencia a las metas y objetivos formulados por la organizacion. En tal sentido, si
posee caracteristicas que garantiza el desenvolvimiento de su funcion y muestra
fidelidad y preocupacion por la organizacion en su conjunto y en cooperacion con
sus comparieros son aspectos que toda empresa valora.

Segun Valdivia (2018), la autopercepcion del desempefio laboral es “aquel
juicio de valor que debe elaborar cada egresado sobre su desempefio en el trabajo,
tomando como referencia las dimensiones del plan curricular” (p. 45). De acuerdo
con lo que se propone, cada individuo tiene una propia percepcion de las
capacidades que se poseen para realizar una labor determinada en el campo
profesional. Las dimensiones de esta variable responderian a las capacidades
establecidas en su formacion como profesional.

Conforme a lo que dice Garzén (2018), para que en la autopercepcion del
desempeiio laboral se obtenga una alta productividad existen caracteristicas
previas, manifestadas en la voluntad y la capacidad del individuo. La voluntad se
sustenta en sus aspectos psicolégicos y emocionales que determinan con qué
potencialidad desempefia el individuo cierta tarea, incluyendo atributos como las

actitudes, los valores, la ansiedad, el envolvimiento ene el trabajo, la autoimagen,
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la personalidad, las normas, el estatus social, las caracteristicas de la tarea a
realizar, el sentirse envuelto con la labor, entre otros. La capacidad refiere a sus
posibilidades fisicas y cognitivas que favorecen que el individuo ejecute una tarea
de forma efectiva. Para esta autora el desempefio laboral incluiria dos dimensiones:
el trabajo actual que consistiria en cuales son las condiciones laborales del empleo
actual (en términos de satisfaccion laboral, liderazgo y herramientas), y el sujeto
como trabajador que es el var6n como padre en relacion a su trabajo (en términos
de percepcion, expectativas laborales y relaciones laborales).

De acuerdo con Puente-Palacios y Santos (2018) sefialan sobre la
autopercepcion del desemperio laboral que ella hace referencia a los colaboradores
gque necesariamente poseen una Vvisién respecto a si mismos y sus creencias, por
ello se relacion en alusion al trabajo en equipo, demostrandose que efectivamente
vienen a ser predictores de relevancia sobre las relaciones que desarrollan con sus
equipos de labores. Por lo cual, en su revision se destaca el rol asignado a las
caracteristicas individuales, como la personalidad y el estilo de liderazgo, que han
demostrado un efecto significativo en los resultados de los equipos.

Asimismo, Bashir et al. (2020) destaca que el desempefio laboral se ha
definido como la forma en que los trabajadores realizar las tareas de la
organizacioén, vinculando también el comportamiento de los trabajadores con las
normas de la propia empresa. Por ello, con enfoque en la empresa y en las
condiciones que ofrece a sus trabajadores, se observa la influencia directa de ellas
en el puesto de trabajo en el desempefio y satisfaccion laboral. Por lo tanto, un
mejor desempefio, motivacién y satisfaccion dependerian de las condiciones del
trabajo establecidos por la empresa.

Como teorias generales, se integran la comparacion social, social-cognitiva
y las teorias de la orientacion a objetivos que ofrecen una nueva descripcion de las
respuestas de los observadores a las percepciones del desempefio superior de los
comparieros que contribuye a la revision de la literatura relevante.

A este respecto teorico, Kehoe et al. (2018) consideran las respuestas de los
observadores de aquellos de mayor rendimiento, en particular aspectos que se
centran en los sentimientos de envidia y victimizacion de los observadores respecto
a los de mayor rendimiento, asi como las estrellas, que tienen un mejor desempefio,

pero también tienen mayor visibilidad, capital social y se desempefian de manera
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desproporcionada mejor que sus pares. Investigadores en estas areas han
resaltado las reacciones emocionales (por ejemplo, envidia) y mecanismos
cognitivos.

Dineen et al. (2017) sefialan que, aunque la teoria de la comparacion social
ha reconocido que, en ciertas circunstancias especificas, este autoconcepto
reducido puede ser funcional para producir un impulso interno hacia un mayor
rendimiento, el efecto que se observa a menudo en la literatura es que percibir a
otros como mejores intérpretes afecta negativamente el autoconcepto de uno
mismo.

Downes et al. (2020) amplian directamente la teoria de la comparacion
social. Primero, estrechamos la conexion entre las comparaciones sociales y el
rendimiento del trabajo centrado en la autoeficacia del mismo. Una gran cantidad
de estudios sobre la teoria de la comparacion social ha examinado el autoconcepto
que dista del desempefio laboral en comparacion con la autoeficacia basada en el
trabajo. De esta manera, se avanza en la teoria de la comparacion social al vincular
las comparaciones con el desempefio del trabajo a través de la autoeficacia basada
en el trabajo, estrechando la conexién entre comparaciones sociales y desempefio
laboral. Las comparaciones sociales se definen como derivadas del numero de los
aspectos sobresalientes de alto desempefio que una persona tiene en el trabajo.
Esto es una notable desviacion en el estudio en base a la comparacion social
existente, que a menudo ha medido o manipulado experimentalmente una sola
comparacion de forma aislada. Esta perspectiva aleja a la teoria de moderadores
diadicos de los resultados de las comparaciones ascendentes (es decir, similitud
entre el observador y el referente) y hacia un patrén cognitivo de procesamiento de
informacion mas general de comparacion social: orientacion a objetivos.

Segun Myers (2018), la comparacién social y teorias sociocognitivas
aplicandolas conjuntamente a los observadores son de utilidad para dar respuestas
a las percepciones de un mayor rendimiento. Se destaca que la observacion de un
mayor rendimiento podria tener efectos positivos 0 negativos sobre el desempefio
futuro de los observadores. En la teoria sociocognitiva, los modelos a seguir
permiten el aprendizaje, que generalmente se considera beneficioso.

Por su parte, Lee y Duffy (2019) identificaron la envidia como un mecanismo

emocional a traves del cual la propia actuacion de los comparferos cambia después
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de percibir un desempefio superior. Sobre la base de este mecanismo emocional,
examinan la autoeficacia como un mecanismo a través del cual las comparaciones
con los de mejor desempefio afectan el desempefio laboral posterior del propio
observador. Concluyen que percibir a los compafieros de trabajo como empleados
de mayor rendimiento (si cumplen o no los criterios mas sustanciales requeridos
calificar como una estrella) pueden provocar una autoevaluacion de cogniciones
que pueden influir en el desempefio futuro.

Otras investigaciones como la de Vancouver (2017) muestran que la
autoeficacia puede ser tan, o incluso mas, un reflejo del desempefio pasado, ya
gue es un predictor del desempefio futuro, sin embargo, también en el debate se
argumenta que la autoeficacia es antecedente del desempefio, pero en una
direccion negativa bajo ciertas circunstancias

Por su parte, Adekiya (2018) sefiala que se presenta una alta tasa de pérdida
de empleo en la mayoria de los paises dependientes del petréleo crudo, que puede
atribuirse a la reciente caida del precio de este commodity en los mercados del
mundo, pero que esto ha intensificado la percepcion de amenazas asociadas con
potenciales pérdidas de empleo entre los empleados que todavia laboran. Por lo
tanto, en el trabajo se percibe inseguridad lo que conlleva a las personas a pensar
en como puede mitigarse, lo que se ha convertido en un fenémeno global, que
requiere la atencion de los gerentes de las empresas. Por ello, este investigador
revisa la teoria en la que busco relacionar la asociacién entre la inseguridad laboral
que percibe y la autoestima como trabajador, considerando factores como la
autoeficacia y el género. Sin embargo, sus resultados no fueron determinantes al
respecto, por lo que se ha considerado otros factores como la autoeficacia y el
género que pudieran mediar estos efectos.

De otra parte, al considerarse la presion que sufren los administradores de
empresas 0 aquellos estudiantes que ejercen funciones administrativas en las
organizaciones de los diversos sectores, la autopercepcion cobra relevancia.
Estudios como el Diez y Rodriguez (2020) sefialan que el escenario actual cuenta
con estudiantes cognitivamente inmaduros y con practicas de saberes que carecen
de pensamiento critico, aspecto de importancia para el desarrollo social en todos
los niveles educativos que se ejercen. En ese sentido, la universidad es la

organizacion llamada a generar orientaciones para la formacion de la calidad
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humana y la excelencia académica.

En ese sentido, Sukhani y Jain (2020) al considerar la calificacion educativa
de las personas y relacionarla a la satisfaccion como consecuencia de su trabajo,
encontraron que, en India, los empleados de la Banca mostraron mayores desafios
en su labor pues el sector requiere de empleados capacitados y creativos para
brindar resultados productivos, encontrandose esta necesaria conexion entre nivel
educativo y nivel de satisfaccion laboral en los empleados. Hallaron de esta forma
que los individuos muestran diferencias de satisfaccion de acuerdo a sus
antecedentes educativos. Por ello, se afirma que la educacién de los empleados
cambia su percepcion de cultura laboral que pueda impactar en su productividad.

Asimismo, al observarse la autopercepcion del desempefio laboral en
relacion a otros factores, Inayat y Khan (2021) sostienen que la satisfaccion laboral
es relevante en los trabajadores de organizaciones privadas en Peshawar,
Pakistan. Para ello, consideraron diversas variables, entre ellas la calificacion,
género, ocupacion, sistema familiar y estado civil, concluyendo que la satisfaccion
laboral no se asocia significativamente ni con el género, calificacion, sistema
familiar y estado civil. Por el contrario, la satisfaccion laboral esté significativamente
correlacionada con la ocupacién de los empleados. Por lo tanto, hallaron que los
médicos se encuentran mas satisfechos con su trabajo en comparacion con los
profesores y los banqueros. Ademas, el desempefio de los empleados satisfechos
es superior en comparacion con los empleados insatisfechos. Por lo tanto, para
mejorar el desempefio de los empleados, como la calidad del trabajo, la
productividad y las cualidades de liderazgo, las organizaciones deben considerar
factores obvios de satisfaccion laboral.

Estudios como el de Kiazad et al. (2019) respaldan junto a otras
investigaciones la nocién de que cuando los gerentes apoyan a los empleados, se
desempefian mejor en su trabajo, debido al menor nivel de estrés y comportamiento
alentador de sus supervisores inmediatos.

Por su parte, Hong et al. (2021) considerd desde un enfoque en desarrollo
ideoldgico, la capacidad del pensamiento para moldear la influencia de la ambicion
profesional en el comportamiento de desempefio de los empleados. Este desarrollo
ideologico es una caracteristica estructural y muestra las estructuras de

oportunidad existentes en los individuos, los que se definen en el como las
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personas se entrenan, se involucran y forman sus percepciones. Desde esta
perspectiva, se estudio el contexto en la formacion del desarrollo ideolégico como
factor importante en la comprension del como se relaciona la ambicion profesional
con las variables de resultado y como los individuos reflejan y se involucran en
comportamientos de roles y comportamiento extra-rol, que constituyen sus

ambiciones al interior de las organizaciones.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al tipo, el estudio corresponde al tipo basico, pues se origina en la
revision tedrica y permanece en ella al observarse las acciones de los fendmenos
en estudio, pudiéndose revisar las teorias existentes para incrementar los
conocimientos para ser contrastados en la practica de las empresas o las
organizaciones (Arbaiza, 2016).

Respecto al disefio, la investigacidon correspondid a un disefio no
experimental porque no se efectia el manejo o manipulacion de alguna de
constructos en este estudio, pues de acuerdo a lo que sostiene Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), se recoge informacion de la realidad en relacion a las
variables salud mental y autopercepcion del desempefio laboral con la finalidad de
estudiarlas y comprenderlas en el entorno observado.

Asimismo, el enfoque cuantitativo fue el utilizado pues es el enfoque de
investigacion que se aplica para medir las variables en estudio de forma estadistica,
estableciéndose una descripcién cuantitativa de los constructos de salud mental y
autopercepcién del desempefio laboral. A ello se afiade la medicién de la
asociacion posible entre las variables mediante la estadistica inferencial.

Sobre el nivel, la investigacién fue correlacional porque se quiso establecer
la medicion del grado de asociacion presente entre ambas variables. Lo que segun
Arbaiza (2016), una vez obtenidos los datos y procesados estadisticamente, es
posible que tal asociacién o relacion pueda dar resultados positivos o negativos,
directos o indirectos.

En el corte temporal de investigacion, este estudio es transversal o
transeccional pues los datos se recogieron en un momento especifico en la linea

temporal considerada para este estudio (Arbaiza, 2016).
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Salud mental.

Definicion conceptual

Capacidad de realizar actividades diarias normales o adaptativas, sin la
manifestacion de eventos o fenomenos perturbadores o sintomas psicopatolégicos
(Carbajal y Nery, 2018, p. 38).

Definicién Operacional

La salud mental cuenta por dimensiones: Ansiedad/Depresion, disfuncion social, y
pérdida de confianza. Dimension 1: Ansiedad/depresion: “representa la agrupacion
de sentimiento o experiencias que influyen en sentido negativo en el individuo”
(Carbajal y Nery, 2018, p. 28). Dimensién 2: Disfuncion social: “representa el grado
en gue las personas analizan posibles estrategias o acciones para llevar a cabo en
distintas situaciones, problemas o tratar de superar demandas excesivas para su
adaptacion a una nueva situacion restableciendo un equilibrio” (Carbajal y Nery,
2018, p, 28). Dimension 3: Pérdida de confianza: “grado en que la persona esta
predispuesta a establecer relaciones sanas con otros individuos, siendo capaces
de reconocer sus errores sin ser humillados, no se detienen ante los problemas sino

buscan resolverlos confiando en si mismos” (Carbajal y Nery, 2018, p. 29)

Variable 2: Autopercepcion del Desempefio laboral.

Definicion conceptual

Autopercepcion del desempeno laboral “son acciones y conductas realizadas por
los trabajadores que ayudan a alcanzar el logro de los objetivos propuestos acorde
al éxito de las empresas (Bautista et al., 2020)

Definicion Operacional

La autopercepcion se divide en tres dimensiones: Desempefio de la tarea,
comportamientos, desempeifio contextual. Dimension 1: Desempeiio de la tarea: “El
desemperio de la tarea es el logro de las tareas y responsabilidades de un trabajo
de acuerdo a las capacidades y conocimiento que estan incluidas en las tareas
descritas para cada puesto que contribuyen a la organizacion directa o
indirectamente” (Bautista et al., 2020, p. 4). Dimensién 2: Comportamientos: “actos

deliberados que se dan de manera voluntaria que buscan perjudicar a las
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organizaciones e individuos constituyéndose en advertencia tanto para el bienestar
de la organizacion como para los empleados” (Bautista et al., 2020, p. 4). Dimensién
3: Desempeiio contextual: “El desempefio contextual son comportamientos
espontaneos e individuales que superan a los esperado para su puesto, estos son
importantes para el logro de los resultados anhelados en las organizaciones”
(Bautista et al., 2020, p. 4).

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién
Tomando como referencia a Vara (2015), la poblacién se define por un grupo de
sujetos que puede estar integrado por empresas, organizaciones, situaciones,
personas, datos u objetos, incluso hechos o fendmenos que se pueden investigar.
De acuerdo con ello, la poblacién se encontré conformada por estudiantes
de Administracion procedentes de dos universidades, ambas publicas, que ademas
cuentan con las caracteristicas de estar laborando actualmente en empresas que
se han adaptado al contexto de la Covid-19, ubicadas en Lima, con actividades
realizadas en el presente afio 2021. EI nimero de estudiantes ascendi6 a un total
de 200.

Tabla 1
Conjunto poblacional
Institucion N° de estudiantes
Universidad publica 1 101
Universidad publica 2 84
Total 185

Nota. Base de Datos por ambas universidades (2021).

Muestra

De igual manera, Vara (2015) sefiala que como muestra se cuenta con nimero
representativo del conjunto poblacional, es decir, es una parte de todo el grupo de
sujetos considerados extraidos del conjunto total poblacional. De esta manera, la

muestra quedd conformada de una porcion de la poblacion y que debido a la
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coyuntura actual que limita el acercamiento entre personas para salvaguardar la
salud colectiva, asi como el dificil acceso a informacion por mayores restricciones
que se han dado por el nuevo paradigma tecnolégico conectivista que se han
acogido las empresas, se escogi0 el tipo de muestra no probabilistica por
conveniencia.

Como criterios de inclusion se incluyeron a todo estudiante de administracion
de la universidad publica 1 o 2 que se encuentre laborando para que puedan
participar del estudio.

Como criterio de exclusion, Unicamente se excluyd a los alumnos de
administracion de la universidad publica 1 o 2 que no deseen participar

voluntariamente en la investigacion.

Muestreo

El muestreo que se considero para el presente fue no probabilistico del subtipo, por
conveniencia debido al contexto actual de la pandemia que nos limita en cuanto a
salud, especificamente, en el contacto social. Por ello se consider6 el numero de
185 estudiantes de la carrera de administracion que se encuentren laborando en

este contexto de la Covid-19 de dos universidades publicas.

Unidad de andlisis
Como unidad de analisis asumimos a los estudiantes de administraciéon de dos
universidades publicas de la ciudad de Lima que han estado trabajando durante el

contexto de la pandemia de la Covid-19.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Como técnica para el recojo de datos de estudio se utilizé la encuesta que cuenta
con herramientas como los cuestionarios. Estos fueron validados y sometidos a

confiabilidad.

Técnica
Carrasco (2016) sostiene que la técnica en investigacion social suele considerar a
la encuesta a cauda de la sencillez, utilidad, objetividad y versatilidad que la

caracteriza, pudiéndose obtener los datos conforme a la variable y las dimensiones
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qgue se encuentran definidas. Por ello, el instrumento dentro de esta técnica es el
cuestionario que se aplicé para medir la salud mental y la autopercepcion del
desempeiio laboral.

El cuestionario de salud mental se basa en el instrumento estdndar General
Health Questionnaire (GHQ-12), conformado por doce (12) items, con 6 sentencias
positivas y seis sentencias negativas, el cual ha sido adaptado para su aplicacion
en los estudiantes de administracion que conforman la muestra de estudio. Cada
item tiene como categoria de respuesta una Escala Likert con puntaje que oscila
de 0 a 3, pero que al final se transforman en una puntuacién dicotémica (0, 1), para
dar lugar a una puntuacién GHQ con los siguientes niveles y rangos:

De 0 a 4 puntos: ausencia de psicopatologia: Lo que equivale a sefialar que
no se presenta una enfermedad mental.

De 5 a 6 puntos: sospecha de psicopatologia: Indica de esta forma una
posible enfermedad mental o riesgo de adquirirla.

De 7 a 12 puntos: indicativos de presencia de psicopatologia: Es decir, se
indicaria que con la obtencion de este puntaje se tiene una enfermedad mental.

El cuestionario de autopercepcion del desempefio laboral se basa en
cuestionario elaborado para este fin en base al estudio de Bautista et al. (2020),
conformado por dieciocho (18) items, con 18 sentencias positivas, el cual se
construy6 para su aplicacién en los estudiantes de administracién que conforman
la muestra de estudio. Cada item tiene como categoria de respuesta una Escala
Likert con puntaje que oscila de 1 a 5, para dar lugar a una puntuacion con los
siguientes niveles y rangos:

De 18 a 41 puntos: Mala autopercepcion del desempefio laboral: Lo que
equivale a indicar que las acciones y conductas de los sujetos son manifestacion
de no desear alcanzar los objetivos de éxito en las empresas en que laboran.

De 42 a 65 puntos: Regular autopercepcion del desempefio laboral: Indica
que el comportamiento de los sujetos procura dar respuesta a lo que la empresa
espera de ellos lo suficiente como para conservar el puesto de trabajo.

De 66 a 90 puntos: Buena autopercepcion del desempefio laboral: Es decir,
se indicaria que la conducta de los sujetos evidencia una percepcion positiva de
sus acciones en sus labores, lo que corresponderia segun percepcion hacia el éxito

en el logro de los objetivos de la empresa.
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Validez

En cuanto a la validez, Carrasco (2016) afirma que los instrumentos son sometidos
a una evaluacion externa realizada por expertos, denominado por ello juicios de
expertos, el cual sigue un proceso que valida los instrumentos midiéndose los items
en cuanto su capacidad para recoger la informacion que asevera ha de obtener, lo
que equivale a decir, que facilita la extraccion de datos que se desean obtener de
una poblacién determinada.

De acuerdo con ello, se procedié a pasar por el juicio de expertos cada
instrumento, siendo cada uno de ellos certificado por doctores con especialidades
afines a las variables en estudio, quienes evaluaron los items considerados en cada
cuestionario, con lo que se accedio a la validez que se pueden observar en Anexo
3.

Confiabilidad

Este proceso consiste en establecer si los instrumentos utilizados para la medicion
de los constructos en estudio, son capaces de lograr la obtencion de los mismos
resultados, cada vez que se apliquen a una muestra similar como la considerada y
en diversos tiempos (Carrasco, 2016). De este modo, un instrumento sera confiable
cuando siendo aplicado de forma repetitiva a los mismos sujetos, generan
resultados similares y es claramente entendido por ellos. Para medir la fiabilidad se

utilizé el Alfa de Cronbach.

Tabla 2
Escala de valores para Alfa de Cronbach
Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[0.95 a +> Muy elevada o Excelente
[0.90 — 0.95> Elevada
[0.85 - 0.90> Muy buena
[0.80 — 0.85> Buena
[0.75 - 0.80> Muy respetable
[0.70 - 0.75> Respetable
[0.65 - 0.70> Minimamente Aceptable
[0.40 — 0.65> Moderada
[0.00 — 0.40> Inaceptable

Nota: De Vellis (1991).
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En cuando a la confiabilidad de salud mental, fueron analizados los 185
datos procedentes de los elementos de la muestra de estudio, de los cuales
ninguno de los casos fue excluido. También se puede observar que para las 6
preguntas planteadas para el cuestionario sobre la variable Salud Mental (Parte A)
en el valor con el test Alfa de Cronbach se alcanzé el resultado de 0,847 > 0,70
exigible; concluyendo que el instrumento es fiable (Confiabilidad muy alta).

En referencia a la autopercepcién del desempefio laboral, fueron analizados los
185 datos procedentes de los elementos de la muestra de estudio, de los cuales
ninguno de los casos fue excluido. También se puede observar que para las 18
preguntas planteadas para el cuestionario sobre la variable Autopercepcion del
Desempefio Laboral en el valor con el test Alfa de Cronbach se alcanzo el resultado
de 0,920 > 0,70 exigible; concluyendo que el instrumento es fiable (Confiabilidad

muy alta).

3.5.Procedimientos

Iniciada la investigacion con la descripcion del contexto que concierne a la realidad
problematica, con las variables y la unidad de analisis en estudio desde sus
caracteristicas. Siguiendo luego, con la seleccidén de estudios previos relacionados
a las variables a nivel mundial, regional y local, procediéndose después a la
literatura tedrica sobre los constructos salud mental y autopercepcion del
desempeiio laboral para que fuesen operacionalizados a fin de construir los
instrumentos que hagan posible su mediciéon. De esta forma, la obtencion de los
datos fue procesado estadisticamente hallando resultados Optimos para la

discusion, lo que conllevo a la formulacion de conclusiones y recomendaciones.

3.6.Métodos de analisis de datos

Carrasco (2016) sostiene que todo dato hallados debe ser sometido a un proceso

de andlisis estadistico, aplicandose para tal fin dos procesos analiticos, el

estadistico y el inferencial, con el apoyo del paquete estadistico SPSS-25.
Estadistica descriptiva: Que posibilita la obtenciéon de mediciones como la

moda, mediana, media, porcentajes en tablas y graficos, facilitando su presentacion

e interpretacion.

Estadistica inferencial: Que es un proceso por el cual los datos se procesan
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por un estadistico, que para este estudio sera Pearson o Rho de Spearman que
permiten la medicién asociada linealmente mediante rangos, asi como los nimeros

de orden, segun conjunto de individuos y comparando dichos rangos.

3.7.Aspectos éticos

Vara (2015) sostiene que la ética del investigador brinda seriedad al estudio,
pudiendo verificarse la fuente, de tal modo que se trata de un estudio transparente
y posible de critica, ademas de hacer accesible la informacion recogida en el citado.
De acuerdo con ello, el estudio cumple con la normativa establecida en la redaccion
APA, cuyos citados referencian a sus autores, asi como se corresponde a los
reglamentos universitarios. Asimismo, considera el consentimiento informado en la

aplicacion de las encuestas para la consideracion de la informacion vertida en ellas.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

4.1.1. Resultados descriptivos de salud mental

Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de la salud mental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ausencia de 85 45,9 45,9 45,9
psicopatologia
Sospecha de 21 11,4 11,4 57,3
psicopatologia
Presencia de 79 42,7 42,7 100,0
psicopatologia
Total 185 100,0 100,0
Figura 1

Distribucion porcentual de los niveles de la salud mental

Salud Mental

Porcentaje

Ausencia de psicopatologia Sospecha de psicopatologia Presencia de psicopatologia

Salud Mental

De la tabla 3 y figura 1, se observa que en el 45,95% de los encuestados

ponen de manifiesto el nivel de salud mental como ausencia de psicopatologia.
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Mientras que, el 11,35% se muestra con el nivel de sospecha. Sin embargo, el
42,70% muestra el nivel de presencia de psicopatologia. Por tanto, ante la
prevalencia de los datos se puede afirmar que la salud mental es de nivel ausencia
de psicopatologia en la salud mental en los estudiantes de administracion de la
ciudad de Lima, 2021.

Resultados descriptivos segun los niveles de las dimensiones de la salud
mental

Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de la salud mental segun

sus dimensiones

. i Dimension Dimension
Dimension . . A

- ansiedad/depresion dlsfun_uon perdl_da de

Nivel social confianza

f % f % f %
Ausencia de psicopatologia 116 62.7% 5 2.7% 16 8.6%
Sospecha de psicopatologia 55 29.7% 15 8.1% 46 24.9%
Presencia de psicopatologia 14 7.6% 165 89.2% 123 66.5%
Total 185 100% 185  100% 185 100%

Figura 2

Distribucién porcentual de los niveles de la salud mental segun sus dimensiones
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Dimension Dimension disfuncidn social Dimension pérdida de
ansiedad/depresién confianza
M Ausencia de psicopatologia Sospecha de psicopatologia B Presencia de psicopatologia
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De la tabla 4 y figura 2, se observa que la percepcion de los participantes en
un numero de 185 estudiantes pone de manifiesto la salud mental en cada una de
sus dimensiones, en su mayoria en presencia de psicopatologia. Por ejemplo, el
7,60% de los encuestados muestra una salud mental en la ansiedad/depresion que
es de nivel de presencia, el 89,20% sefala que la salud mental segun la dimensién
disfuncion social es de presencia, del mismo modo manifiestan que en la dimensién
pérdida de confianza el 66,50%. De igual forma, se observa que en un porcentaje
promedio del 29,70%, los estudiantes encuestados perciben su salud mental en
sospecha de psicopatologia en la dimensién ansiedad/depresion, seguida por la
dimensién disfuncién social con un 8,10%. Sin embargo, un grupo equivalente a un
porcentaje de 62,70% con ausencia de psicopatologia en la dimension
ansiedad/depresion, seguida por 2,70% en la dimension disfuncion social y de
8,60% en la dimensién pérdida de confianza, de acuerdo a la percepcion de los

estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021.

4.1.2. Resultados descriptivos de autopercepcion del desemperio laboral

Tabla 5
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de la autopercepcion del

desempeiio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 1 5 5 5
Regular 34 18,4 18,4 18,9
Buena 150 81,1 81,1 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 3

Distribucién porcentual de los niveles de la autopercepcion del desempefio laboral

Autopercepcion del Desemperio Laboral

1007

30—

60—

Porcentaje

40

207

TR e ]
Iala Regular Buena

Autopercepcion del Desempefio Laboral

De latabla 5y figura 3, se observa que en el 81,08% de los encuestados se
pone de manifiesto el nivel de autopercepciéon del desempefio laboral como buena.
Mientras que, el 18,38% se muestra con el nivel de regular autopercepcion del
desempefio laboral. Sin embargo, el 0,54% muestra el nivel de mala
autopercepcion del desempenio laboral. Por tanto, ante la prevalencia de los datos
se puede afirmar que la autopercepcion del desempefio laboral es de buen nivel en

los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021.
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Resultados descriptivos segun los niveles de las dimensiones de la
autopercepcion del desempefio laboral

Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de la autopercepcion del

desemperio laboral segun sus dimensiones

Dimen~sic')n Dimension Dimensié~n

desempefio de la : desempenio

Nivel tarea comportamiento contextual

f % f % f %
Mala 2 1,1% 2 1,1% 1 0,5%
Regular 43 23,2% 29 15,7% 33 17,8%
Buena 140 75,7% 154 83,2% 151 81,6%
Total 185 100% 116 100% 116 100%

Figura 4

Distribucién porcentual de los niveles de la autopercepcion del desempefio laboral
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De la tabla 6 y figura 4, se observa que la percepcion de los participantes en
un numero de 185 estudiantes pone de manifiesto la autopercepcién del
desempefio laboral en cada una de sus dimensiones, en su mayoria en buena
autopercepcion. Por ejemplo, el 75,70% de los encuestados muestra una

autopercepcién del desempefio laboral en desempefio de la tarea que es de buen
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nivel, el 83,20% sefala que la autopercepcion del desempefio laboral segun la
dimensién comportamiento es de buen nivel, del mismo modo manifiesta que en la
dimension desemperio contextual es del 81,60%. De igual forma, se observa que
en un porcentaje promedio del 23,20%, los estudiantes encuestados perciben su
autopercepcion del desempefio laboral en regular en la dimensién desempefio de
la tarea, seguida por la dimension comportamiento con un 15,70%, junto a la
dimension desempefio contextual en 17,80%. Sin embargo, un grupo equivalente a
un porcentaje de 1,10% en mal nivel en la dimension desempefio de la tarea,
seguida por 1,10% en la dimension comportamiento y de 0,50% en la dimensién
desempefio contextual, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes de

administracion de la ciudad de Lima, 2021.

4.2.Analisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Es preciso aplicar la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, toda vez que
resulta imprescindible conocer a ciencia cierta el estadigrafo mas conveniente para
el analisis de los datos. Se procede a la aplicacidén esta prueba, toda vez que supera

los 50 datos destinados al andlisis estadistico.

Tabla 7

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Autopercepcién del

Salud mental desempeiio laboral

N 185 185
Parametros normalesab Media 1,97 2,81

Desviacion estandar ,944 410
Maximas diferencias extremas Absoluta ,307 ,493

Positivo ,307 ,318

Negativo -,290 -,493
Estadistico de prueba ,307 ,493
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribuciéon de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Ademas, es conveniente sefalar cual es el criterio estadistico para la toma de
decision, siendo este el siguiente:
Si p < 0.05, entonces la distribucion de los datos corresponde a una
distribuciéon no normal.
Si p > 0.05, entonces la distribucion de los datos corresponde a una

distribucion normal

Del valor de la significancia asintética (bilateral) que se muestra en la tabla,
se concluye gue los datos analizados proceden de una distribucién no normal. Por
tanto, corresponde utilizar un estadigrafo no paramétrico, para el caso en estudio
fue necesario Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables, y

en cuanto a la dependencia entre ellas.

4.2.2. Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No se encuentra relacion directa entre la salud mental y la autopercepcion del
desempeiio laboral en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, 2021.

Hi: Se encuentra relacion directa entre la salud mental y la autopercepcion del
desempeiio laboral en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de

administracion de la ciudad de Lima, 2021.

Tabla 8

Prueba de hipétesis general

Autopercepcién del
Salud Mental Desempefio Laboral

Rho de Salud Mental Coeficiente de correlacion 1.000 ,191™
Spearman
Sig. (bilateral) .009
N 185 185
Autopercepcion  Coeficiente de correlacion ,191" 1.000
del Desempefio  Sig. (bilateral) .009
Laboral N 185 185

. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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Respecto de la informacion que se observa en la tabla 8, se tiene que el valor
obtenido en el andlisis estadistico Rho de Spearman se alcanz6 un valor de
coeficiente de 0,191 con un valor de p < 0,009 por lo que se puede concluir que al
ser el nivel de significancia menor que 0,05 entonces existe una relacion
significativa entre la salud mental y la autopercepcion del desempefio laboral. Como
muestra un valor de 0,191 indica una correlacion directa y baja. De esta manera,
se acepta la hipétesis alterna de investigacion que afirma que se encuentra relacion
directa entre la salud mental y la autopercepcién del desempefio laboral en el
contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima,
2021.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre la salud mental y la autopercepcion del
desempefio de la tarea en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre la salud mental y la autopercepcién del desempefio
de la tarea en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de
la ciudad de Lima, 2021.

Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 1

Salud Desempefio

Mental de la tarea

Rho de Spearman Salud Mental Coeficiente de correlacion 1.000 227"
Sig. (bilateral) .002
N 185 185
Desempefio de  Coeficiente de correlacion 227 1.000
la tarea . .
Sig. (bilateral) .002
N 185 185

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la informacién que se observa en la tabla 9, se tiene que el valor
obtenido en el andlisis estadistico Rho de Spearman se alcanz6 un valor de

coeficiente de 0,227 con un valor de p < 0,002 por lo que se puede concluir que al
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ser el nivel de significancia menor que 0,05 entonces existe una relacion
significativa entre la salud mental y la dimension desempefio de la tarea de la
variable autopercepcion del desempefio laboral. Como muestra un valor de 0,227
indica una correlacion directa y baja. De esta manera, se acepta la hipétesis alterna
de investigacion que afirma que existe relacion directa entre la salud mental y la
autopercepcion del desempefio de la tarea en el contexto del Covid-19 en los

estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre la salud mental y el desempefio del
comportamiento en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre la salud mental y el desempefio del comportamiento
en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de la ciudad
de Lima, 2021.

Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 2

Salud Mental Comportamiento

Rho de Salud Mental Coeficiente de 1.000 .143
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) .052
N 185 185
Comportamiento  Coeficiente de .143 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .052
N 185 185

Respecto de la informacion que se observa en la tabla 10, se tiene que el
valor obtenido en el andlisis estadistico Rho de Spearman se alcanzé un valor de
coeficiente de 0,143 con un valor de p > 0,052 por lo que se puede concluir que al
ser el nivel de significancia mayor que 0,05 entonces no existe una relacién
significativa entre la salud mental y la dimension comportamiento de la variable

autopercepcion del desemperio laboral. Al no mostrar significancia se demuestra la

40



no codependencia entre estos aspectos. De esta manera, se acepta la hipétesis
nula de investigacion que niega la existencia de relacion directa entre la salud
mental y el desempefio del comportamiento en el contexto del Covid-19 en los
estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre la salud mental y la autopercepcion del
desempeiio contextual en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre la salud mental y la autopercepcién del desempefio
contextual en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion de
la ciudad de Lima, 2021.

Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 3

Desempefio
Salud Mental contextual

Rho de Spearman Salud Mental Coeficiente de correlacion 1.000 237"
Sig. (bilateral) .001
N 185 185
Desempefio  Coeficiente de correlacion 237" 1.000
contextual
Sig. (bilateral) .001
N 185 185

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En referencia a la informacion que se observa en la tabla 11, se tiene que el
valor obtenido en el andlisis estadistico Rho de Spearman se alcanzé un valor de
coeficiente de 0,237 con un valor de p < 0,001 por lo que se puede concluir que al
ser el nivel de significancia menor que 0,05 entonces existe una relacién
significativa entre la salud mental y la dimension del desempeiio contextual en la
autopercepcion del desempeiio laboral. Como muestra un valor de 0,237 indica una
correlacion directa y baja. De esta manera, se acepta la hipotesis alterna de
investigaciéon que afirma que existe relacion directa entre la salud mental y la
autopercepcion del desempefio contextual en el contexto del Covid-19 en los

estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021.
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V. DISCUSION

Considerando los resultados del analisis estadistico y tomando en consideracion el
objetivo general, se encuentra relacién directa entre la salud mental y la
autopercepcion del desempefio laboral en el contexto del Covid-19 en los
estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021. Sus hipotesis especificas
fueron; se muestra un indice de relacion baja (0,191). Estos resultados se alinean
con los antecedentes y el marco teorico, toda vez que las referenciadas resaltan la
importancia de la salud mental en la autopercepcién del desempefio laboral en los
estudiantes universitarios de la carrera de administracion, demostrando asi no solo
una relacion e incidencia tedrica sino estadistica.

Cabe resaltar que, respecto a la salud mental, de los 185 estudiantes, se
encontré que 73% con ausencia de psicopatologia y un 53% con nivel promedio en
calidad de vida en el trabajo y 43% con nivel alto de calidad de vida. En cuanto a la
autopercepcion del desempefio laboral, ella refiere a que cada individuo tiene una
propia percepcion de las capacidades que se poseen para realizar una labor
determinada en el campo profesional, por ello, sus dimensiones responden a las
capacidades establecidas en su formacion como profesional. Asi se encontré que
en la mayoria de los 185 estudiantes que conforman la muestra es de buena
autopercepcion en el desempefio laboral. Por ejemplo, el 75,70% de los
encuestados muestra una autopercepciéon del desempefio laboral en desempefio
de la tarea que es de buen nivel, el 83,20% sefiala que la autopercepcion del
desemperio laboral segun la dimensibn comportamiento es de buen nivel, del
mismo modo manifiesta que en la dimension desempefio contextual es del 81,60%.

De igual forma, se observa que en un porcentaje promedio del 23,20%, los
estudiantes encuestados perciben su autopercepcion del desempefio laboral en
regular en la dimension desempefio de la tarea, seguida por la dimension
comportamiento con un 15,70%, junto a la dimension desempefio contextual en
17,80%. Sin embargo, un grupo equivalente a un porcentaje de 1,10% en mal nivel
en la dimension desempefio de la tarea, seguida por 1,10% en la dimension
comportamiento y de 0,50% en la dimension desempefio contextual. Entre las
investigaciones mas representativas podemos sefialar a Carbajal y Nery (2018)
cuya conclusion hace referencia a una correlacion fuerte (0,547) entre las variables

salud mental y calidad de vida en el trabajo, encontrando, ademas. Con ello, en
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contraste a los resultados encontrados en la presente investigacion, al compararse
con la presencia de psicopatologia en su salud mental, se encuentra similitud. Esto
podria indicar que casi la mitad de la muestra tiende a mostrar buena salud mental
y la otra mitad se ve afectada en su bienestar en salud mental. La baja correlacién
indicaria, por otro lado, que existe una marcada evasion del conflicto con uno
mismo ante la labor a desempefiar y el buen manejo que se requiere en la propia
autopercepcion del desempefio laboral. La muestra considerada, sin embargo,
difiere del contraste pues en este caso se consider6 personal del area de salud y
no de personal que labora en empresas como del presente estudio. En esa misma
linea Guevara (2021) demuestra estadisticamente la existencia de una relacion alta
(0,666) entre la salud mental y el desempefio laboral. En este caso, también la
muestra fue personal de salud. Este autor destaca que el personal de salud asume
mucho riesgo de carecer de salud mental en el contexto de la Covid 19 en relacion
a su desempefio laboral.

Sobre esta correlacion, Pérez (2021) en su investigacion analizo la relacién
entre salud mental y conciliaciébn familia-trabajo y apoyo social, encontrando
correlacion directa entre salud mental y conciliacion (R=0,098), y correlacion
inversa en ansiedad e insomnio (r=-0,168), disfuncion social (r=-0,126) y depresion
grave (r=-0,254). De igual manera, en el estudio de Sasaki et al. (2020) se
obtuvieron medidas estadisticas positivas de asociacion puesto que en el lugar de
trabajo pueden promover y mantener la salud mental y el desempefio laboral de los
empleados durante la epidemia de COVID-19. La asociacion positiva entre la
cantidad de medidas y el miedo y la preocupacion por el COVID-19 reflejan una
mayor conciencia sobre la COVID-19 entre los empleados como resultado de la
adopcion de las medidas.

Al respecto, Garzon (2018) afirma que para que en la autopercepcion del
desempefio laboral se obtenga una alta productividad existen caracteristicas
previas, manifestadas en la voluntad y la capacidad del individuo. La voluntad se
sustenta en sus aspectos psicoldgicos y emocionales que determinan con qué
potencialidad desempefia el individuo cierta tarea, incluyendo atributos como las
actitudes, los valores, la ansiedad, el envolvimiento ene el trabajo, la autoimagen,
la personalidad, las normas, el estatus social, las caracteristicas de la tarea a

realizar, el sentirse envuelto con la labor, entre otros. La capacidad refiere a sus

43



posibilidades fisicas y cognitivas que favorecen que el individuo ejecute una tarea
de forma efectiva. A ello, se afiade que Puente-Palacios y Santos (2018) consideran
la adquisicién de una vision respecto a si mismos y sus creencias, por ello se
relaciona con el trabajo en equipo, demostrandose que efectivamente vienen a ser
predictores de relevancia sobre las relaciones que desarrollan con sus equipos de
labores. Por lo cual, en su revision se destaca el rol asignado a las caracteristicas
individuales, como la personalidad y el estilo de liderazgo, que han demostrado un
efecto significativo en los resultados de los equipos. Por su parte, Adekiya (2018)
relaciono6 la asociacion entre la inseguridad laboral que percibe y la autoestima
como trabajador, considerando factores como la autoeficacia y el género. Sin
embargo, sus resultados no fueron determinantes al respecto, por lo que se ha
considerado otros factores como la autoeficacia y el género que pudieran mediar
estos efectos. También es de resaltar los aportes de Inayat y Khan (2021) sostienen
que la satisfaccidon laboral es relevante en los trabajadores de organizaciones
privadas en Peshawar, Pakistan. Para ello, consideraron diversas variables, entre
ellas la calificacién, género, ocupacion, sistema familiar y estado civil, concluyendo
qgue la satisfaccion laboral no se asocia significativamente ni con el género,
calificacion, sistema familiar y estado civil. Por el contrario, la satisfaccion laboral
esta significativamente correlacionada con la ocupacion de los empleados. Por lo
tanto, hallaron que los médicos se encuentran mas satisfechos con su trabajo en
comparacion con los profesores y los banqueros. Ademas, el desempefio de los
empleados satisfechos es superior en comparacion con los empleados
insatisfechos. Por lo tanto, para mejorar el desempefio de los empleados, como la
calidad del trabajo, la productividad y las cualidades de liderazgo, las
organizaciones deben considerar factores obvios de satisfaccion laboral.

Otros autores que han considerado muestras de estudiantes recogen
informacion valiosa como Diez y Rodriguez (2020) que afirman en el escenario
actual se dispone de estudiantes cognitivamente inmaduros y con practicas de
saberes que carecen de pensamiento critico, aspecto de importancia para el
desarrollo social en todos los niveles educativos que se ejercen. En ese sentido, la
universidad es la organizacion llamada a generar orientaciones para la formacion
de la calidad humana y la excelencia académica. De otro lado, Sukhani y Jain

(2020) al considerar la calificacion educativa de las personas y relacionarla a la
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satisfaccion como consecuencia de su trabajo, encontraron que, en India, los
empleados de la Banca mostraron mayores desafios en su labor pues el sector
requiere de empleados capacitados y creativos para brindar resultados productivos,
encontrandose esta necesaria conexion entre nivel educativo y nivel de satisfaccion
laboral en los empleados. Hallaron de esta forma que los individuos muestran
diferencias de satisfaccion de acuerdo a sus antecedentes educativos. Por ello, se
afirma que la educacién de los empleados cambia su percepcion de cultura laboral
que pueda impactar en su productividad. Ambos estudios, indicarian que la
autopercepcion en el desempefio de la tarea se veria influenciada por la
satisfaccion con la educacion recibida y que ello contribuye a la formacion de una
cultura laboral que es la observada en la empresa. Aunque aqui habria que
considerar también la teoria organizacional que sefala que en toda empresa quien
rige la cultura de la organizacion es el lider de ella.

Respecto del primer objetivo especifico, los resultados permitieron
determinar que existe relacion directa entre la salud mental y la autopercepcion del
desempeiio de la tarea en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, correspondiéndole una relacién baja (0,227).
La autopercepcion del desempefio de la tarea refiere a cdmo se realiza la tarea que
se les otorga a los colaboradores en cumplimiento de su funcidon en su puesto
laboral. Se valoran, por tanto, el conjunto de saberes y habilidades que es capaz
de aplicar en cada tarea asignada en su labor cotidiana, encontrandose que fue de
buena (75,70%), regular (23,20%) y mala (1,10%). Dichos resultados son
corroborados por los aportes realizadas por Carbajal y Nery (2018) cuya conclusion
hace referencia a una correlacion fuerte (0,547) entre las variables salud mental y
calidad de vida en el trabajo. Asimismo, con Ohrnberger et al. (2017) que encontro
correlacion de la salud mental con la actividad fisica mediante la Escala ADL con
r= 0,067 y la Escala CES con r=0,087 en una muestra de 10 693 personas de 50
afios a mas. La salud mental afecta a la salud fisica en 10%, y la salud fisica a la
salud mental en 8%. Ademas, se presentan efectos indirectos en la que la actividad
fisica contribuye. Hay efectos indirectos mas fuertes para los hombres en la salud
mental (9,9%) y para grupos de mayor edad en salud mental (13,6%) y en salud
fisica (12,6%).

Sobre ello, Bashir et al. (2020) observan la influencia directa de las tareas de
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la organizacion en el puesto de trabajo en el desempefio y satisfaccion laboral. Por
lo tanto, un mejor desempefio, motivacion y satisfaccion dependerian de las
condiciones del trabajo establecidos por la empresa. De igual modo, la ambicion de
los trabajadores que, segun Hong et al. (2021), el contexto en la formacién del
desarrollo ideolégico como factor importante en la comprension del como se
relaciona la ambicion profesional con las variables de resultado y como los
individuos reflejan y se involucran en comportamientos de roles y comportamiento
extra-rol, que constituyen sus ambiciones al interior de las organizaciones. De esta
manera, cada trabajador configura un rol especifico segun el contexto marcado
principalmente por la ambicién que tiene en ese contexto.

Considerando el segundo objetivo especifico, los resultados permitieron
determinar que no hay relacién entre la salud mental y el desempefio del
comportamiento en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de administracion
de la ciudad de Lima, 2021. La autopercepcion del comportamiento es el
comportamiento razonable en bienestar de la organizacion, lo que es posible
distinguir con el concepto opuesto, pues es lo menos deseado en una organizacion
gue requiere confiar en la conducta de los colaboradores para garantizar el logro
de sus objetivos organizacionales, encontrdndose que fue buena (83,20%), regular
(15,70%) y mala (1,10%). En este sentido, los resultados son corroborados por
Tomasi et al. (2020) buscaron relacion entre salud mental y el ambiente, respecto
a la naturaleza y la presencia de bienestar, satisfaccion, caracteristicas de la
personalidad y los sintomas de la depresion y la ansiedad, pero no encontraron
correlaciones entre caracteristicas de la personalidad de los pacientes con la salud
mental (bienestar), principalmente en aspectos de apertura y responsabilidad, lo
gue sugiere que los individuos se adaptan con dificultad a nuevas situaciones pues
no cuentan con la suficiente amplitud racional ante lo nuevo o distinto de lo
cotidiano. Asimismo, no se encontré correlacion con el nivel de estudios, lo que
sugirio que este aspecto no influiria en el bienestar de contar con salud mental. Su
muestra de 59 pacientes, con edades entre 18 y 70 afios, espafioles e italianos,
resalta a diferencia de los 185 estudiantes de administracion. Asimismo, se
confirma con el estudio de Appelgvist-Schmidlechner et al. (2020) en el que
concluyeron que no se encontrd asociacion entre los dominios de la actividad fisica

y un alto nivel de salud mental positiva. Este estudio tuvo como muestra de 456
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varones finlandeses adultos joévenes, convocados a un entrenamiento de
actualizacion militar en 2015, diferenciandose con los estudiantes de
Administracion en el presente estudio. Sinn embargo, alcances como un menor
nivel de actividad fisica en el tiempo libre, desempleo y solteria, que predicen un
nivel bajo de salud mental positiva, son de interés, pues estos aspectos no se
consideran en la muestra de la investigacion a actual. Asimismo, la actividad fisica
en el tiempo libre influye en los hombres con un bajo nivel de salud mental positiva.
Por su parte, también se complementa con los hallazgos de Sanchez et al. (2020)
quien concluyé que mas de la mitad de la muestra presenta entre 3 y 6 indicadores
de ansiedad, igual para depresion que presenta 45% de la muestra. Se presentaron
diferencias en los niveles de evitacién experiencial, ansiedad y somatizacién entre
el género masculino y femenino, siendo ellas las que presentaron mayores niveles,
pero no hubo diferencia de género en los indicadores de depresion. Ello equivale a
decir, que, si bien los niveles de ansiedad y depresion afectan a los individuos,
existen diversas formas de comportamiento para afrontarlos, siendo la evasion la
mas frecuente por las mujeres.

Respecto del tercer objetivo especifico, los resultados permitieron
determinar que Existe relacion directa entre la salud mental y la autopercepcion del
desempeiio contextual en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, correspondiéndole una relacion baja (0,237).
La autopercepcion del desempefio contextual refiere a si el colaborador posee
caracteristicas que garantiza el desenvolvimiento de su funcion y muestra fidelidad
y preocupacién por la organizacion en su conjunto y en cooperacion con sus
compafieros son aspectos que toda empresa valora, encontrandose que este
desempeiio fue bueno (81,60%), regular (17,80%) y malo (0,5%). En este sentido,
Gonzalez (2017) quien concluye que la variable del bienestar psicolégico con la
autoaceptacion se encontraba inversamente correlacionada con un coeficiente de
-0,201 con un p valor de 0,022, bienestar psicolégico con relaciones positivas
negativamente con un coeficiente de -0,232 con un p valor de 0,008 en una muestra
de 130 mujeres que se encontraban registradas en el Registro Unico de Victimas.

Si bien, en el desempefio de la tarea se perciben ideas especificas que
condicional al comportamiento, puede observarse que, en conjunto, las tres

dimensiones del desempefio laboral bajo el enfoque de la autopercepcion, son
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generadoras de conflictos para cada individuo segun el contexto en el que se
encuentre laborando. Por lo tanto, el haber salido de contexto debido a la
cuarentena forzada implic6 la adopcion de nuevos comportamientos, pero
asimilados como temporales. En ningln momento, las organizaciones, empresas o
universidades, pudieron paliar el dafio a la salud mental que implica el conflicto
cognitivo de nuevas situaciones de forma acelerada. No solo en el ambito laboral,
sino psiquico debido al temor a contraer enfermedades, la pérdida de seres
queridos, la inseguridad, entre otras. Esto habria llevado a muchos jovenes a
refugiarse en otros espacios, por ejemplo, los virtuales, a la evasion o incluso la
negacion del fendmeno social que implica situacion de riesgo o crisis de las
condiciones estables que frecuentaba hasta ese momento. Por eso es que estudios
como el de Stefani y Tiatri (2021), sustentan que durante la Covid-19, debido a las
cuarentenas, muchos adolescentes han pasado su tiempo utilizando Internet para
estudiar o para jugar en linea, comprar y ver peliculas, utilizar las redes sociales y
chatear. Todo ese comportamiento con la repeticion de las mismas actividades fue
una respuesta para reducir el estrés y la ansiedad, asi como para dar alivio al
estado de un animo constantemente estresado. Estos jovenes mostraron una
alteracion en su salud mental desarrollando una adiccion a Internet, lo que condujo
a establecerse de qué depende en relacion a la autoestima. Los resultados
indicaron que las personas con alta autoestima tienen menor nivel de tendencia a

la adiccién a Internet.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

La salud mental se encuentra relacionada directamente a la autopercepcion del
desempeiio laboral (Rho=0,191) en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, 2021 y ademas tiene una correlacion

significativa (p-valor<0.05), con lo cual hipétesis general queda demostrada.

Segunda

La salud mental se encuentra moderadamente (Rho=0,227) relacionada a la
autopercepcion en su dimension desempefio de la tarea en el contexto del Covid-
19 en los estudiantes de administracion de la ciudad de Lima, 2021, contando con
una correlacion significativa (p-valor<0.05) en cuanto, con lo cual la primera

hipoétesis especifica queda demostrada.

Tercera

La salud mental no encuentra (Rho=0,143) relacién con la autopercepcion en su
dimensién comportamiento en el contexto del Covid-19 en los estudiantes de
administracion de la ciudad de Lima, 2021, debido a que no se encontré correlacion
(p-valor>0.05) en cuanto a con lo cual la segunda hipotesis especifica no queda
demostrada.

Cuarta

La salud mental se encuentra moderadamente (Rho=0,237) relacionada con la
autopercepcion en su dimension desempefio contextual en el contexto del Covid-
19 en los estudiantes de administracién de la ciudad de Lima, 2021, y con una
correlacion significativa (p-valor<0.05), con lo cual la tercera hipétesis especifica

gueda demostrada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

A los directivos de las universidades publicas en estudio se les sugiere desarrollar
programas de intervencion a ser aplicados por los docentes en las aulas, mediante
la implementacion de un programa de talleres para que comprendan la importancia
de la salud mental en el desempefio de los estudiantes que actualmente participan

laboralmente.

Segunda

A los directivos de las universidades publicas en estudio se les sugiere invertir en
mejorar la salud mental de los docentes, a través de la implementacion de un
programa de actualizacion, relacionado a la promocién de su equipo docente en
diplomados y otros programas de especializacion, que les ayude a visualizar con
claridad los efectos del contexto actual de la pandemia de la Covid-19, dado el
cambio permanente en los entornos y que resultan de dificil adaptacién tanto para
docentes como para estudiantes.

Tercera

A los docentes de las universidades publicas en estudio se les sugiere valorar los
cambios que se vienen produciendo en el contexto de la Covid-19 a nivel
empresarial, Administracion, Logistica y Finanzas, pues esto influye en los
estudiantes que vienen laborando en este entorno, para de este modo brindarles

nuevas estrategias que les serén de utilidad en el aprendizaje.

Cuarta

A los docentes de las universidades publicas se les sugiere invertir en terapias de
salud mental, pues el bienestar mental se ha visto afectada por las constantes
cuarentenas y pérdida de familiares en el contexto de la Covid-19. Esto ayudara
ademas a expandir las estrategias aprendidas en el manejo de la propia salud
mental en los estudiantes. Se sugiere ademas investigar sobre las terapias que

ayuden a manejar una buena salud mental.
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VIll. PROPUESTA

8.1.Propdésito
Titulo de la propuesta: Capacitacion docente para mejorar la salud mental en

estudiantes de Administracion de Empresas.

Proposito: Implementar un programa de capacitacion al personal docente de la
carrera Profesional de Administracion de Empresas en la universidad publica, que
implica talleres referidos a estrategias de salud mental; con la finalidad de sugerir
su implementacién a todos los docentes y que se replique en las actividades y

secuencias pedagodgicas que trabajardn con sus estudiantes.

8.2.Actividades

Entre las actividades que favorecen la concrecion del propdésito de la propuesta se

cuentan:

8.2.1. Realizar reuniones de socializacion de la propuesta con el equipo docente,
cualquiera sea su condicion contractual. Teniendo por objetivo, concientizar al
equipo de la necesidad de realizar mejoras en su practica pedagogica.

8.2.2. Concretizar un cronograma para la realizacion de bimestral de talleres como
parte del programa de capacitacién al personal docente. El objetivo es la
participacion y el consenso en el cuerpo docente universitario.

8.2.3. Realizar talleres sobre estrategias de que se deben implementar en el manejo
de la salud mental: (a) Salud mental vs. Salud fisica, (b) Los factores que
influyen en la salud mental, (c) La salud mental en el trabajo, y (d) Como lograr

una salud mental positiva.
8.3.Cronograma de ejecucion

En la siguiente tabla se muestra las actividades vinculados a una planificacion

temporal.
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Tabla 12

Cronograma para la implementacion de talleres

Actividades

Meses de ejecucion 2022

Ene Feb Mar Abr May Jun

Reuniones de socializacion de la propuesta con el
equipo docente

Concretizar un cronograma, que asegure la
participacién del docente en los talleres

Realizacion del taller: Salud mental vs. Salud fisica

Realizacion del taller: Los factores que influyen en la
salud mental

Realizacion del taller: La salud mental en el trabajo

Realizacion del taller: Cémo lograr una salud mental
positiva

Evaluacion de la eficacia del desarrollo de los
talleres

8.4.Andlisis costo beneficio

El costo de implementar la propuesta asciende a S/. 9 850.00. El beneficio a las

universidades comprometidas, sin embargo, es altamente beneficiosa por los

excesivos costos que demanda el tratamiento y la pérdida de docentes y

estudiantes a causa de la salud mental constantemente dafiada por el contexto de

crisis generado por la Pandemia de la Covid-19.

A continuacion, se muestra el detalle para el analisis de costo beneficio.
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Tabla 13

Costos para el desarrollo de talleres

Costo por

Actividades Recurso Total
evento
Reuniones de sociqlizacién de la Coffe break S/. 500.00 S/. 500.00
propuesta con el equipo docente
Concretizar un cronograma, que
asegure la participacion del docente  Coffe break S/. 500.00 S/. 500.00
en los talleres
o Coffe break S/. 500.00
Reallzamor,\ _del taller: Salud mental Honorarios bara s/. 2300.00
vs. Salud fisica S P S/. 1800.00
el especialista
o Coffe break S/. 500.00
Real_lzacmn del taller: Los factores _ S/. 2300.00
gue influyen en la salud mental Honorarlqs !oara S/. 1800.00
el especialista
Coffe break S/. 500.00
Realizacion del .taller: La salud Honorarios bara S/. 2300.00
mental en el trabajo _ IO S/. 1800.00
el especialista
Coffe break S/. 500.00
Realizacion del taller:. Cbémo lograr Honorarios bara S/. 2300.00
una salud mental positiva . IO S/. 1800.00
el especialista
Evaluacion de la eficacia del Honorariqs !oara S/. 2000.00 S/. 2300.00
desarrollo de los talleres (Informe) el especialista
Total S/. 9 850.00
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

DENIFICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Capacidad de realizar La salud mental cuenta Preocupaciones excesivas Ordinal
actividades diarias por dimensiones: ) . Tensién :
normales o adaptativas, Ansiedad/Depresion,  Ansiedad/depresion Dificultades no superadas Escala de Likert
sin la manifestaciéon de disfuncion social, y Disfrute de actividades Mucho mas que lo
eventos o fendmenos pérdida de confianza. Concentracion habitual
| | perturbadolre_s o} smtomgs ~ - Al . |
Salud menta psicopatolégicos (Carbajal _ 5 _ Desempenp en la vida gohmgl_s quJe 0
y Neryy, 2018, p. 38) Disfuncion social Tomar decisiones al itua
’ T Hacer frente a problemas No mas que lo
habitual

Sentirse feliz

Pérdida de
confianza

Confianza en si mismo

Siente que no vale

No, en absoluto

Autopercepcién
del desempefo
laboral

Autopercepcién del

desempefio laboral “Son
acciones y conductas
realizadas por los

trabajadores que ayudan
a alcanzar el logro de los
objetivos propuestos
acorde al éxito de las
empresas (Bautista et al.,
2020)

La autopercepcion se
divide en tres
dimensiones:
Desempefio de la tarea,
comportamientos,

Desempefio de la
tarea

Organiza la utilizacién de los recursos
disponibles para la obtencién de
resultados

Uso adecuado del tiempo y recursos

Desarrolla habilidades y principios

desempefio contextual.

Comportamientos

Manifiesta actitudes positivas hacia la
organizacién

Propicia el respeto v la disciplina

Cultiva principios éticos dentro de la
organizacién

Desempefio

contextual

Manifiesta actitudes positivas hacia la
organizacién

Propicia el respeto y la disciplina

Cultiva principios éticos dentro de la
organizacion

Ordinal
Escala de Likert

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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Anexo 2. Instrumentos.

“SALUD MENTAL Y AUTOPERCEPCION DEL DESEMPENO LABORAL EN
ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION, 2021”

CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL
(G.H.Q. 12 items)

OBJETIVO: Determinar el estado actual de molestia o trastorno de la persona.

INSTRUCCIONES: Se desea saber si Ud. ha presentado alguna molestia o
trastorno y como se ha sentido en las semanas Ultimas. Por favor, lea
cuidadosamente cada pregunta y conteste marcando a su juicio la respuesta
gue mejor se acergue a lo que siente o ha sentido. Recuerde que no se trata
del pasado, sino del presente:

VALORACION

PREGUNTA No. en No mas Algo mas Mucho mas

absé)luto que lo que lo que lo

habitual habitual habitual

Durante el dltimo mes ¢ha
presentado los siguientes 0 -1 -2 -3
problemas?
¢Sus preocupaciones le han 0 1 2 3
hecho perder mucho suefio?
¢, Se ha notado constantemente 0 1 D 3
agobiado(a) y en tension?
¢Ha tenido la sensacion que no 0 1 2 3
podia superar sus dificultades?
.Se ha sentido poco feliz o i i i
deprimido? 0 1 2 3
¢Ha perdido confianza en si
mismo? 0 -1 -2 -3
¢, Usted ha pensado que es una
persona que no vale para 0 -1 -2 -3
nada?
Durante el dltimo mes C.'ha Mucho menos Menos que | Igual que lo Mas que lo
presentado los siguientes | quelo |\ hopial | Chapitual | habitual
problemas? habitual
¢Ha podido concentrarse bien 0 1 2 3
en lo que hacia?
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cHa sentido que esti

8 | desempefiando un papel util en 0 1 3
la vida?
¢ Se ha sentido capaz de tomar

9 decisiones? 0 1 3
¢Ha sido capaz de disfrutar de

10 sus actividades normales? 0 1 3
¢ Ha sido capaz de hacer frente

11 | adecuadamente a sus 0 1 3
problemas?
.Se siente razonablemente

12 | feliz considerando todas las 0 1 3

circunstancias?

Gracias por su colaboracion.

CUESTIONARIO DE AUTOPERCEPCION DEL DESEMPENO LABORAL

OBJETIVO: Determinar la propia percepcion gue se tiene sobre el desempefio

laboral
VALORACION
Nunca | Casi A Casi Siempre
ITEM | PREGUNTA Nunca | veces | siempre

DESEMPENO DE LA TAREA
Estoy convencido que los recursos

1 proporm_onados por la empresa son 1 5 3 4 5
necesarios para mi mayor
desempeiio.
Realizo los esfuerzos suficientes para

2 cumplir con mi responsabilidad dentro 1 2 3 4 5
de lo planificado
Tomo en cuenta el uso del tiempo para

3 . 1 2 3 4 5
el logro de las metas establecidas.

4 Selecciono los recursos ‘necesarios 1 5 3 4 5
para las tareas a desempefiar

5 He degarrollado mis capacidades para 1 5 3 4 5
cumplir con la tarea
Soy capaz de transformar los recursos

6 . 1 2 3 4 5
para adaptarme con facilidad a la tarea
COMPORTAMIENTO

7 M_e qo_nS|dero compr_ome_t!do con los 1 5 3 4 5
principios de la organizacion
Dedico el tiempo que sea necesario

8 para cubrir la demanda actual del 1 2 3 4 5
servicio.
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Me intereso en aprender a brindar el

9 servicio con trato amable a los 2 3 4 5
clientes.

10 Me preocupa cuando gscucho la 5 3 4 5
insatisfaccion de los usuarios
Considero que tener todo el equipo

11 | apropiado de oficina ayuda a una 2 3 4 5
mejor atencién al cliente
Me gusta formar parte de la gestidon

12 | para conseguir mejor bienestar para la 2 3 4 5
organizacion.
DESEMPENO CONTEXTUAL
El mejor funcionamiento de la

13 | organizacion ha de ser uno de mis 2 3 4 5
intereses prioritarios

14 Siento espe_cial_ipterés por el progreso 5 3 4 5
de la organizacién
Me siento comprometido con los

15 | valores institucionales de respeto y 2 3 4 5
disciplina.
Trato de cumplir y hacer cumplir las

16 |normas de disciplina de la 2 3 4 5
organizacion.
Me satisface ayudar a mis

17 | compafieros para los logros de la 2 3 4 5
organizacion
Prefiero defender a la organizaciéon

18 | ante cualquier circunstancia aun 2 3 4 5
cuando me genere problemas

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Validacion.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ............... SR MENTA L . e e

HN® DIMENSIONES | items Fertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ANSIEDAD/DEPRESION Si No si | No | si No

1 & 5Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? X X X

2 &5e ha notado constantemente agobiado(a) y en tension? X X X

3 i Ha tenido la sensacion gue no podia superar sus X X X
dificultades?

10 | ;Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales? X X X

4 iS3e ha sentido poco feliz o deprimido? X X X
DIMENSION 2: DISFUNICION SOCGIAL Si Mo Si No Si No

T i Ha podido concentrarse hien en lo que hacia? X X X

] i Ha sentido que esta desempenando un papel Ofil en la vida? | X X X

9 & 5e ha sentido capaz de tomar decisiones? X X X

1 i Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus X X X
problemas?

12 | i5e siente razonablemente feliz considerando todas las X X X
circunstancias?
DIMENSION: PERDIDA DE CONFLANZA Si MNo Si No Si No

5 & Ha perdido confianza en si mismo? X X X

& & Usted ha pensado que es una persona que no vale para X X X
nada?
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CERTIFICADO DE VYALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: B! nimero de ftems es suficiente para mediy o varicble en evaluacion (safud mental)

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable despuésde corregir[ ]

Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walfer Adamuel Visguez Mondragon... DN FO70R 09T,

Formacion académica del validador: [asociadoa su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion]

* Institucin Especialidad Periodaofarmativo

01 | Universidad Nacional Pedra RuizGallo FisicayMatematica 1997-2001

02 | Universidad Macional de Educacion Enrigue Guzman v Maestrls! en. Mediciqn, evaluadion y acreditacion 200E-2009
“alle delacalidad educativa

ik E.-';I;EH dad Macional de Educacion Enrigue Guzman y Doctorado en educacan 0112013

Experiencia profesional del validador: [asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica deinvestigacion)

Policial

M® Institucion Cargo Lugar Feriodao lahoral Funciones
0 - . . . San Martin de ] Fesponsable del area académica correspondierte al  nivel
IE. JoséRodriguez Trigoso Subdirector Porres 2017-2020 P
Responsable de lasexperiencias curriculares de metodologis de la
02 | Universidad Cesar “allejo Docente LimaMorte 2012- investigacion cientifica v del disefio v desarmllo detesizen el nivel
dePosgrado.
Responsable del proceso de monitoreo v acompanamiento
03 | Ministeriode Educacin Ezpecialista Lima 2015-2017 pedagdgico en las institucones educativaz de Jornada Escolar
Completa(JEC)
E=zcuelaMacional de . : . L
04 | Farmacin Profesional Docents chorrillos 2020- Responsable de las experendas curticulares de taller de tesis en

la Maesstria en Adminigraciany Cienciaz Policiales.

1Pertinencia: Eliterm comezponde al conceptotedncoformulado.
2Relevancia: Elitem ez apropiado para representaral componente o dimensidn especifica del constricto
IGlardad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado delitem, es concizo, exact ydirecto

Hota : Suficiencia, ze dice suficiencia cuando los items plantead oz son suficientes para medirla dimensidn

Kima B9 de setiembre de 2021

A

Dr. Walter Mandel VisSquez Mondragdn
I NTE0TES191
Telf 966905995

Docente de la Escuela de Posgrado UCY
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

............... AUTOPERCEPCION DE DESEMPENO LABORAL..................

N DIMENSIONES [ tems Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPEND DE LA TAREA Si Mo Si No Si Mo

1 Estoy convencido que los recursos proporcionados por la empresa son X X X
necesarios para mi mayor desempeno.

2 Realizo los esfuerzos suficientes para cumplir con mi responsabilidad X X X
dentro de lo planificado

3 Tomo en cuenta el uso del tiempo para el logro de las metas establecidas. X X X

4 Selecciono los recursos necesarios para las tareas a desempenar X X X

5 He desarrcllado mis capacidades para cumplir con la tarea X X X

B S0y capaz de fransformar los recursos para adaptarme con facilidad a la X X X
tarea
DIMENSION 2- COMPORTAMIENTOS Si No Si No 5i No

T Me considero comprometido con los principios de la organizacion X X X

B Dedico el tiempo que sea necesario para cubrir la demanda actual del X X X
Sernvicio.

) Me intereso en aprender a brindar el servicio con trato amable a los X X X
clientes.

10 | Me preccupa cuando escucho la insatisfaccion de los usuarios X X X

11 | Considero que fener fodo el equipo apropiado de oficina ayuda a una X X X
mejor atencion al cliente

12 | Me gusta formar parte de la gestion para conseguir mejor bienestar para X X X
la organizacion.
DIMENSION: DESEMPENO CONTEXTUAL Si No Si No 5i No

13 | El mejor funcionamiento de la organizacion ha de ser uno de mis intereses X X X
priontarios

14 | Siento especial interés por el progreso de la organizacion X X X

13 | Me siento comprometido con los valores institucionales de respeto y X X X
disciplina.

16 | Trato de cumplir ¥ hacer cumplir las normas de disciplina de la X X X
organizacion.

1T | Me satisface ayudar a mis compafieros para los logros de la organizacién X X X

18 | Prefiero defender a la organizacidn ante cualguier circunstancia aun X X X
cuando me genere problemas
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CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones:... E! nimero de ffers a5 suficiente para mediv lavariable en evaluacion {outopercepcion de desempefo faboral)

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador:.. Walter Advmuel Vasguez Mondragdn... DL 40789797

Aplicable [ x ]

Aplicable despuésde corregir[ ]

Noaplicable [ ]

Formacion académica del validador: [asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion]

M® Institucion Especialidad Periodaoformativo

01 | Universidad Macional Pedra Ruiz Gallo Fizicay Matematica 1997-2001

0z | Universidad Macional de Educacion Enrigue Guzman y Maes‘trlg en: Mediciqn, evaluadon v acreditacion SO0E-2009
"-.-"al_le _ i _ _ delacalidad educstiva

03 I‘:I#anlllgerﬂ dad Macional de Educacion Enrigue Guzman v Doctorado en educacion 20113013

Experiencia profesional del validador: [asociadoa su calidad de experto en la variable y problemdtica deinvestigacion)

M® Institucicn Cargo Lugar Feriodo laboral Funciones
01 - . ) ) San Martin de ] Responsable del area academica correspondiente al  nive
IE. Jo=zé Rodriguez Trigosa Subdirector Porres 201 7-2020 T —
Responzable de lazexperiencias curicularesde metodologia de |a
02 | Universidad Cezarvallejo Docente LimaMorte 2012- inwvestinacion cientifica v del disefio v desarrollo detesizen el nivel
dePosgrado.
Responsable del procesn de monitoreo v acompanamiento
03 | Ministeriode Educacidn Ezpecialista Lima 2015-2017 pedayadgico en laz institudones educativas de Jornada Escolar
Campleta (JEC)
EzcuelaMacionalde . : . :
04 . . . . Responzable de las experencias curriculares de taller de tesiz en
Eglrin;iaanlzlun Profesional Locente Chorrillos 2020 laMaestriaen Administracdony CienciasPoliciales.

1 Pertine ncia: Elitem come sponde al conceptotedncoformulado.
2Relevancia: Elitem ez apropiado para representar al componente o dimension especifica del constricto
FClaridad: Se entiende =in dificultad alguna el enuncdado delitem, ez conciso, exacty vdirecto

Hota : Suficiencia, =e dice suficiencia cuando lo s items plantead oz son suficientes para medirla dirmension

L’fm_afhy de seriembre de 2021

Dr. Walter MandelVésquez Mondragdn
Dl N* 40763191
Telf 966905999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV
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S

ESCUELA DE POSTAGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ............... LI NIEMIEBL: . .cccciscoss i saeo s R R R RS

H® DIMEMSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ANSIEDAD/DEPRESION 5i No 5i | No | si No

1 i 5us preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? X X X

2 ¢ 5e ha notado constantemente agobiado(a) v en tension? X X X

3 & Ha tenido la sensacion que no podia superar sus X X X
dificultades®

10 | ;Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales? X X X

4 &5e ha sentido poco feliz o deprimido? X X X
DIMENSION 2: DISFUNICION SOCIAL Si Mo Si Mo 5i No

T & Ha podido concentrarse hien en lo que hacia? X X X

] i Ha sentido que esta desempefiando un papel Otil en la vida? X X X

9 & 5e ha sentido capaz de tomar decisiones? X X X

11 | iHa sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus X X X
problemas?

12 | iSe siente razonablemente feliz considerando todas las X X X
circunstancias?
DIMENSION: PERDIDA DE CONFIANZA Si Mo 5i No 5i No

5 & Ha perdido confianza en si mismo? X X X

B & Usted ha pensado que es una persona que no vale para X X X
nada?
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i\T ESCUELA DE POSGRADO

S10AD CESAS VALLE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: __Flores Morales Jorge Alberto DNI: 08039505

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | Universidad Federico Villarreal Psicologia 6 afos

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad César Vallejo Docente Lima 2000-2015 Docente de investigacion
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

JM Lima, 22 de septiembre de 2021

Jorge Alberto Flores Morales
DNI:08039505
Telf. 993036129




N LSV

ESCUELA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ............... AUTOPERCEPCION DE DESEMPENO LABORAL.................

H* DIMENSIOMES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA Si No Si Mo 5i No

1 Estoy convencido que los recursos proporcionados por la empresa son X X X
necesarios para mi mayor desempefio.

2 Realizo los esfuerzos suficientes para cumplir con mi respoensabilidad X X X
dentro de lo planificado

3 Tomo en cuenta el uso del tiempo para el logro de las mefas establecidas. X X X

4 Selecciono los recursos necesarios para las tareas a desempeiiar X X X

3 He desarrollado mis capacidades para cumplir con la tarea X X X

B Soy capaz de transformar los recursos para adaptarme con facilidad a la X X X
tarea
DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS Si Mo Si Mo 5i Nao

T Me considero comprometido con los principios de la organizacion X X X

g Dedico el tiempo gque sea necesano para cubrir la demanda actual del X X X
SErvicio.

] Me intereso en aprender a brindar el servicio con frato amable a los X X X
clientes.

10 | Me preocupa cuando escucho la insatisfaccion de los usuarios X X X

11 | Considero que tener todo el equipo apropiado de oficina ayuda a una X X X
mejor atencion al cliente

12 | Me gusta formar parte de la gestion para conseguir mejor bienestar para X X X
la organizacion.
DIMENSION: DESEMPENO CONTEXTUAL Si No Si No 5i No

13 | El mejor funcionamiento de la organizacion ha de seruno de mis intereses X X X
prioritarios

14 | Siento especial interés por el progreso de la organizacion X X X

13 | Me siento comprometido con los valores institucionales de respeto vy X X X
disciplina.

16 | Trato de cumplir y hacer cumplir las normas de disciplina de la X X X
organizacion.

17 | Me satisface ayudar a mis compafieros para los logros de la organizacion X X X

18 | Prefiero defender a la organizacion ante cualguier circunstancia aun X X X
cuando me genere prohlemas
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i\T ESCUELA DE POSGRADO

S10AD CESAS VALLE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: __Flores Morales Jorge Alberto DNI: 08039505

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | Universidad Federico Villarreal Psicologia 6 afos

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad César Vallejo Docente Lima 2000-2015 Docente de investigacion
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

JM Lima, 22 de septiembre de 2021

Jorge Alberto Flores Morales
DNI:08039505
Telf. 993036129
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ESCUELA DE POSTAGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ............... LI NIEMIEBL: . .cccciscoss i saeo s R R R RS

H® DIMEMSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ANSIEDAD/DEPRESION 5i No 5i | No | si No

1 i 5us preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? X X X

2 ¢ 5e ha notado constantemente agobiado(a) v en tension? X X X

3 & Ha tenido la sensacion que no podia superar sus X X X
dificultades®

10 | ;Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales? X X X

4 &5e ha sentido poco feliz o deprimido? X X X
DIMENSION 2: DISFUNICION SOCIAL Si Mo Si Mo 5i No

T & Ha podido concentrarse hien en lo que hacia? X X X

] i Ha sentido que esta desempefiando un papel Otil en la vida? X X X

9 & 5e ha sentido capaz de tomar decisiones? X X X

11 | iHa sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus X X X
problemas?

12 | iSe siente razonablemente feliz considerando todas las X X X
circunstancias?
DIMENSION: PERDIDA DE CONFIANZA Si Mo 5i No 5i No

5 & Ha perdido confianza en si mismo? X X X

B & Usted ha pensado que es una persona que no vale para X X X
nada?
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N ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir[ ]
CAMA SOTELO MANUEL SALVADOR DNI:

No aplicable[ ]
10248111

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Penodo formativo

01

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCTOR EN ADMINISTRACION

2012-2014

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 BE;_VSESSIDAD GIENTIEICH DOCENTE LIMA 2020-2021 Docente de Investigacion
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo :
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

&~

MANUEL SALVADOR CAMA SOTELO

DNI 10248111
Telf. 942796627

Lima, 22 de septiembre de 2021



N LSV

ESCUELA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ............... AUTOPERCEPCION DE DESEMPENO LABORAL.................

H* DIMENSIOMES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA Si No Si Mo 5i No

1 Estoy convencido que los recursos proporcionados por la empresa son X X X
necesarios para mi mayor desempefio.

2 Realizo los esfuerzos suficientes para cumplir con mi respoensabilidad X X X
dentro de lo planificado

3 Tomo en cuenta el uso del tiempo para el logro de las mefas establecidas. X X X

4 Selecciono los recursos necesarios para las tareas a desempeiiar X X X

3 He desarrollado mis capacidades para cumplir con la tarea X X X

B Soy capaz de transformar los recursos para adaptarme con facilidad a la X X X
tarea
DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS Si Mo Si Mo 5i Nao

T Me considero comprometido con los principios de la organizacion X X X

g Dedico el tiempo gque sea necesano para cubrir la demanda actual del X X X
SErvicio.

] Me intereso en aprender a brindar el servicio con frato amable a los X X X
clientes.

10 | Me preocupa cuando escucho la insatisfaccion de los usuarios X X X

11 | Considero que tener todo el equipo apropiado de oficina ayuda a una X X X
mejor atencion al cliente

12 | Me gusta formar parte de la gestion para conseguir mejor bienestar para X X X
la organizacion.
DIMENSION: DESEMPENO CONTEXTUAL Si No Si No 5i No

13 | El mejor funcionamiento de la organizacion ha de seruno de mis intereses X X X
prioritarios

14 | Siento especial interés por el progreso de la organizacion X X X

13 | Me siento comprometido con los valores institucionales de respeto vy X X X
disciplina.

16 | Trato de cumplir y hacer cumplir las normas de disciplina de la X X X
organizacion.

17 | Me satisface ayudar a mis compafieros para los logros de la organizacion X X X

18 | Prefiero defender a la organizacion ante cualguier circunstancia aun X X X
cuando me genere prohlemas
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N ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir[ ]
CAMA SOTELO MANUEL SALVADOR DNI:

No aplicable[ ]
10248111

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Penodo formativo

01

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCTOR EN ADMINISTRACION

2012-2014

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 BE;_VSESSIDAD GIENTIEICH DOCENTE LIMA 2020-2021 Docente de Investigacion
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo :
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

&~

MANUEL SALVADOR CAMA SOTELO

DNI 10248111
Telf. 942796627

Lima, 22 de septiembre de 2021
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ESCUELA DE POSTAGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ............... LI NIEMIEBL: . .cccciscoss i saeo s R R R RS

H® DIMEMSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ANSIEDAD/DEPRESION 5i No 5i | No | si No

1 i 5us preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? X X X

2 ¢ 5e ha notado constantemente agobiado(a) v en tension? X X X

3 & Ha tenido la sensacion que no podia superar sus X X X
dificultades®

10 | ;Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales? X X X

4 &5e ha sentido poco feliz o deprimido? X X X
DIMENSION 2: DISFUNICION SOCIAL Si Mo Si Mo 5i No

T & Ha podido concentrarse hien en lo que hacia? X X X

] i Ha sentido que esta desempefiando un papel Otil en la vida? X X X

9 & 5e ha sentido capaz de tomar decisiones? X X X

11 | iHa sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus X X X
problemas?

12 | iSe siente razonablemente feliz considerando todas las X X X
circunstancias?
DIMENSION: PERDIDA DE CONFIANZA Si Mo 5i No 5i No

5 & Ha perdido confianza en si mismo? X X X

B & Usted ha pensado que es una persona que no vale para X X X
nada?
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de comregir [ ]

No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador: ___CUCHILLO PAULO VERONICA  DNI:_08167023

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

nstitucien Especiaidad Periodo formatihvo
01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTORA EN ADMINISTRACION 2012-2014
02 | UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES e 2009-2015
PUBLICAS
Experiencia profesional del validador: (asoeiadoasucalidaddeexpenoenhvaiableypmbleméﬁcadeiwesﬁgadén)
InSHUCION Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
DIRECCION REGIONAL actvidades en m de *s::;‘a:
01 | COMERCIO EXTERIOR ¥ ESPECIALISTA HUAURA 2006 s
TURISMO-REGION LIMA ase ol o
Godlemo Reglonal de Lima
02
03

1 Pertinenca: El #2m comesponde al concepto beonco formulado.
?Relevancia: B ilem es apropiado pars represeniar al componente o dimension especiica del consirucio
'Clandad: Se enbiende =in dficuliad alguns &l enunciado del lem, es conci=o, exacio y direclo

Nota: Suficiencia, se dice sufcencia cuando los items planiesdos son suficenies para medir la dimensicn

-~
w/

-/

7

VERONICA CUCHILLO PALO
DNI 08167023
Tell. 969385223

Lima, 22 de septiembre de 2021
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N LSV

ESCUELA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ............... AUTOPERCEPCION DE DESEMPENO LABORAL.................

H* DIMENSIOMES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA Si No Si Mo 5i No

1 Estoy convencido que los recursos proporcionados por la empresa son X X X
necesarios para mi mayor desempefio.

2 Realizo los esfuerzos suficientes para cumplir con mi respoensabilidad X X X
dentro de lo planificado

3 Tomo en cuenta el uso del tiempo para el logro de las mefas establecidas. X X X

4 Selecciono los recursos necesarios para las tareas a desempeiiar X X X

3 He desarrollado mis capacidades para cumplir con la tarea X X X

B Soy capaz de transformar los recursos para adaptarme con facilidad a la X X X
tarea
DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS Si Mo Si Mo 5i Nao

T Me considero comprometido con los principios de la organizacion X X X

g Dedico el tiempo gque sea necesano para cubrir la demanda actual del X X X
SErvicio.

] Me intereso en aprender a brindar el servicio con frato amable a los X X X
clientes.

10 | Me preocupa cuando escucho la insatisfaccion de los usuarios X X X

11 | Considero que tener todo el equipo apropiado de oficina ayuda a una X X X
mejor atencion al cliente

12 | Me gusta formar parte de la gestion para conseguir mejor bienestar para X X X
la organizacion.
DIMENSION: DESEMPENO CONTEXTUAL Si No Si No 5i No

13 | El mejor funcionamiento de la organizacion ha de seruno de mis intereses X X X
prioritarios

14 | Siento especial interés por el progreso de la organizacion X X X

13 | Me siento comprometido con los valores institucionales de respeto vy X X X
disciplina.

16 | Trato de cumplir y hacer cumplir las normas de disciplina de la X X X
organizacion.

17 | Me satisface ayudar a mis compafieros para los logros de la organizacion X X X

18 | Prefiero defender a la organizacion ante cualguier circunstancia aun X X X
cuando me genere prohlemas
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ﬁ ESCLELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de comegir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ___ CUCHILLO PAULO VERONICA DNI: _08167023

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

nsttucien Especialdad Periodo formatvo
01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTORA EN ADMINISTRACION 20122014
02 | UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES ﬁm ENRELACIONES 2008-2015

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

TURISMO-REGION LIMA

Instiucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
AGMINSTacion y pianiicacion de 135
DIRECCION REGIONAL
01 | COMERCIO EXTERIOR Y ESPECIALISTA HUAURA 2006 actvidacss en materia de desamolio

de 13 anesania en & amblo del
Goblemo Reglonal de Lima

! Pertinenca: El #2m comesponde al concepto beonco formulado.
?Relevancia: B flem es epropiado pam represeniar al componente o dmension especiica del consiruch
'Clardad: Se anbende sin diiculind alguns &l enunciado del dem, es conci=o, exacko y dredo

Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando kos ilems planieadcs son suficenies pars medir la dimension

~
w/

|~

7

VERONICA CUCHILLO PALO
DNI 08167023
Tell. 989385223

Lima, 22 de septiembre de 2021
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Prueba binomial

Categori N  Proporcién Prop. de Sig. exacta
a observada  prueba (bilateral)
Dr. Walter Manuel  Grupo 1 1 11 1,00 ,50 ,001
Vasquez
3 Total 11 1,00
Mondragon
Dr. Jorge Alberto Grupo 1 1 11 1,00 ,50 ,001
Flores Morales Total 11 1,00
Grupo 1 1 11 1,00 ,50 ,001
Dr. Manuel
Salvador Cama
Total 11 1,00
Sotelo
Dra. Veronica Grupo 1 1 11 1,00 ,50 ,001
Cuchillo Paulo Total 11 1,00

Interpretacion: En la tabla nos muestra el promedio obtenido en esta prueba es

0.001 (p-valor < 0,05) que indica que el instrumento es valido para ser aplicada.
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Anexo 4. Confiabilidad.

Fiabilidad de la variable salud mental (Parte A)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,830 6

Nota. En tabla se puede observar que fueron analizados los 30 datos procedentes

de los elementos seleccionados de la poblacién de estudio, de los cuales ninguno

de los casos fue excluido. También se puede observar que para las 6 preguntas

planteadas para el cuestionario sobre la variable Salud Mental (Parte A) en el valor

con el test Alpha de Cronbach se alcanzo el resultado de 0,830 > 0,70 exigible;

concluyendo que el instrumento es fiable (Confiabilidad muy alta).

Estadisticos total-elemento

persona gue no vale para nada?

Varianza Alfa de
Media de la de la Correlacion | Cronbach
escala si se | escala si se | elemento- si se
elimina el | elimina el total elimina el
elemento | elemento | corregida | elemento
¢ Sus preocupaciones le han hecho -10.37 17.482 .646 .801
perder mucho suefio?
¢ Se ha notado constantemente -10.20 13.476 .884 .735
agobiado(a) y en tension?
¢Ha tenido la sensacién que no -10.27 16.754 .678 792
podia superar sus dificultades?
¢.Se ha sentido poco feliz o -10.47 16.464 .788 776
deprimido?
¢,Ha perdido confianza en si -10.67 18.437 172 913
mismo?
¢ Usted ha pensado que es una -10.37 14.171 747 .769
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Fiabilidad de la variable salud mental (Parte B)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 769 6

Nota. En tabla se puede observar que fueron analizados los 30 datos procedentes

de los elementos seleccionados en la muestra de estudio, de los cuales ninguno de

los casos fue excluido. También se puede observar que se alcanz6 para las 6

preguntas planteadas para el cuestionario sobre la variable Salud Mental (Parte B)

en el valor con el test Alpha de Cronbach se alcanzo el resultado de 0,769 > 0,70

exigible; concluyendo que el instrumento es fiable (Confiabilidad alta).

Estadisticos total-elemento

Varianza Alfa de
Media de la de la Correlacion | Cronbach
escala si se | escala si se| elemento- si se
elimina el | elimina el total elimina el
elemento elemento | corregida | elemento
¢, Ha podido concentrarse bien en 13.13 10.809 413 .766
lo que hacia?
¢, Ha sentido que esta 13.43 9.633 .400 762
desempefiando un papel util en la
vida?
¢ Se ha sentido capaz de tomar 13.23 9.702 441 .753
decisiones?
¢, Ha sido capaz de disfrutar de sus 13.60 8.455 .666 .698
actividades normales?
¢ Ha sido capaz de hacer frente 13.33 8.851 .589 .718
adecuadamente a sus problemas?
¢ Se siente razonablemente feliz 12.77 5.564 742 .683

considerando todas las
circunstancias?
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Fiabilidad de la variable autopercepcién del desempefio laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 967 18

Nota. En tabla se puede observar que fueron analizados los 30 datos procedentes

de los elementos seleccionados en la muestra de estudio, de los cuales ninguno de

los casos fue excluido. También se puede observar que para las 18 preguntas

planteadas para el cuestionario sobre la variable Autopercepcion del Desempefio

Laboral en el valor con el test Alpha de Cronbach se alcanzo6 el resultado de 0,967

> 0,70 exigible; concluyendo que el instrumento es fiable (Confiabilidad muy alta).

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de
escala sise |laescalasise| elemento- | Cronbach si
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento

Estoy convencido que los
recursos propormonados por la _ 7017 145,040 395 971
empresa son necesarios para mi
mayor desempefio.
Realizo los esfuerzos suficientes
para cumplir con mi
responsabilidad dentro de lo 69,73 132,754 970 962
planificado
Tomo en cuenta el uso del
tiempo para el logro de las metas 69,93 136,133 ,793 ,965
establecidas.
Selecciono los recursos
necesarios para las tareas a 70,07 137,995 ,841 ,964
desempefiar
He desarro!lado mis capacidades 70,00 144,897 702 966
para cumplir con la tarea
Soy capaz de transformar los
recursos para adaptarme con 69,83 138,557 ,875 ,964
facilidad a la tarea
Me considero comprometido con 69,83 141,109 728 966
los principios de la organizacién
Dedico el tiempo que sea
necesario para cubrir la demanda 69,97 137,206 ,826 ,964
actual del servicio.
Me intereso en aprender a
brindar el servicio con trato 69,97 135,344 ,844 ,964
amable a los clientes.
Me preocupa cuando escu_cho la 70.30 136,148 688 967
insatisfaccion de los usuarios
Considero que tener todo el
equipo apropiado de oficina 69.97 141 206 694 966
ayuda a una mejor atencion al ' ' ' '
cliente
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Me gusta formar parte de la
gestion para conseguir mejor 69,73 132,754 ,970 ,962
bienestar para la organizacion.
El mejor funcionamiento de la
organizacion ha de ser uno de 69,93 136,133 ,793 ,965
mis intereses prioritarios
Siento especial interés por el

progreso de la organizacion 70,07 137,995 841 964
Me siento comprometido con los

valores institucionales de respeto 70,00 144,897 , 702 ,966
y disciplina.

Trato de cumplir y hacer cumplir

las normas de disciplina de la 69,83 138,557 ,875 ,964

organizacion.

Me satisface ayudar a mis
compafieros para los logros de la 69,83 141,109 , 728 ,966
organizacién

Prefiero defender a la
organizacién ante cualquier
circunstancia aun cuando me
genere problemas

69,97 137,206 ,826 ,964

Confiabilidad de la recoleccion de los datos en la muestra del estudio

Tabla Al
Fiabilidad por Alfa de Cronbach Salud Mental

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 12

En tabla se puede observar que fueron analizados los 185 datos procedentes de
los elementos de la muestra de estudio, de los cuales ninguno de los casos fue
excluido. También se puede observar que para las 6 preguntas planteadas para el
cuestionario sobre la variable Salud Mental (Parte A) en el valor con el test Alfa de
Cronbach se alcanzé el resultado de 0,847 > 0,70 exigible; concluyendo que el

instrumento es fiable (Confiabilidad muy alta).

Tabla A2
Fiabilidad por Alfa de Cronbach Autopercepcion del Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,920 18
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En tabla se puede observar que fueron analizados los 185 datos procedentes de
los elementos de la muestra de estudio, de los cuales ninguno de los casos fue
excluido. También se puede observar que para las 18 preguntas planteadas para
el cuestionario sobre la variable Autopercepcion del Desempefio Laboral en el valor
con el test Alfa de Cronbach se alcanzo el resultado de 0,920 > 0,70 exigible;

concluyendo que el instrumento es fiable (Confiabilidad muy alta).
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos.

Ficha técnica del instrumento para salud mental

Nombre: Cuestionario de salud mental.

Autor: El cuestionario de salud mental se basa en el instrumento estandar
General Health Questionnaire (GHQ-12).

Adaptado o contextualizado por: Silva Nieves, Daniel Santos (2021),
Universidad César Vallejo, Peru.

Significacién: Conformado por doce (12) items, con 6 sentencias positivas y
seis sentencias negativas.

Administracion: Individual o colectiva.

Duracion: Su usanza completa puede alcanzar unos 25 minutos.

Aplicacion: ElI ambito propio de aplicacién son los estudiantes universitarios.
Puntuacién: Con puntaje que oscila de 0 a 3, pero que al final se transforman
en una puntuacion dicotomica (0, 1), para dar lugar a una puntuacion GHQ.
Tipificacién: Cada item tiene como categoria de respuesta una Escala Likert.

El cuestionario de salud mental se basa en el instrumento estadndar General
Health Questionnaire (GHQ-12), conformado por doce (12) items, con 6 sentencias
positivas y seis sentencias negativas, el cual ha sido adaptado para su aplicacion
en los estudiantes de administracion que conforman la muestra de estudio. Cada
item tiene como categoria de respuesta una Escala Likert con puntaje que oscila
de 0 a 3, pero que al final se transforman en una puntuacién dicotémica (0, 1), para
dar lugar a una puntuaciéon GHQ con los siguientes niveles y rangos:

De 0 a 4 puntos: ausencia de psicopatologia: Lo que equivale a sefialar que
no se presenta una enfermedad mental.

De 5 a 6 puntos: sospecha de psicopatologia: Indica de esta forma una
posible enfermedad mental o riesgo de adquirirla.

De 7 a 12 puntos: indicativos de presencia de psicopatologia: Es decir, se

indicaria que con la obtencién de este puntaje se tiene una enfermedad mental.
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Baremo para la variable estrategias de salud mental.

Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Salud Mental Ansiedad/depresion Disfuncion social Pérdida de
confianza
0-12 -10-2 0-15 0- -4

Ficha técnica del instrumento para autopercepciéon del desempefio laboral

Nombre: Cuestionario de autopercepcion del desemperio laboral.

Autora: Silva Nieves, Daniel Santos (2021).

Adaptado o contextualizado por: Silva Nieves, Daniel Santos (2021).
Universidad César Vallejo, Peru.

Significacién: Conformado por dieciocho (18) items.

Administracion: Individual.

Duracién: Su empleo completo pudiera demorar unos 30 minutos.
Aplicacién: El ambito propio de aplicacion son los estudiantes universitarios.
Puntuacién: Con puntaje que oscila de 1 a 5.

Tipificacidén: Cada item tiene como categoria de respuesta una Escala Likert

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

El cuestionario de autopercepcion del desempefio laboral se basa en
cuestionario elaborado para este fin en base al estudio de Bautista et al. (2020),
conformado por dieciocho (18) items, con 18 sentencias positivas, el cual se
construy0 para su aplicacion en los estudiantes de administracion que conforman
la muestra de estudio. Cada item tiene como categoria de respuesta una Escala
Likert con puntaje que oscila de 1 a 5, para dar lugar a una puntuacion con los
siguientes niveles y rangos:

De 18 a 41 puntos: Mala autopercepcion del desempefio laboral: Lo que
equivale a indicar que las acciones y conductas de los sujetos son manifestacion
de no desear alcanzar los objetivos de éxito en las empresas en que laboran.

De 42 a 65 puntos: Regular autopercepcion del desempefio laboral: Indica

que el comportamiento de los sujetos procura dar respuesta a lo que la empresa
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espera de ellos lo suficiente como para conservar el puesto de trabajo.

De 66 a 90 puntos: Buena autopercepcion del desempefio laboral: Es decir,

se indicaria que la conducta de los sujetos evidencia una percepcion positiva de

sus acciones en sus labores, lo que corresponderia segun percepcion hacia el éxito

en el logro de los objetivos de la empresa.

Baremo para la variable autopercepcion del desemperio laboral.

Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3
Autopercepcion del Desemperio de Comportamientos Desempefio
desemperio laboral la tarea contextual

18-90 6-30 6-30 6-30
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Anexo 6. Base de datos.
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Anexo 7. Carta de consentimiento.

"CUESTIONARIO DE SALUD MENTALY
AUTOPERCEPCION DEL DESEMPENO LABORAL"

OBJETIVO: Determinar el estado actual de molestia o trastorno de la persona y la propia percepcion que se tiene
sobre el desemperio laboral.

Estimado participante: En el proceso de investigacion sobre la salud mental y la *
autopercepcion del desempenio laboral en el contexto del Covid-19 en estudiantes de
administracion, 2021, deseamos conocer tu percepcion sobre la relacion de salud mental con
la autopercepcion del desempenio laboral. Como parte importante del estudio, solicitamos tu
participacion en la resolucion de la encuesta adjunta. Ademas, resulta importante sefalar que
dicha informacion NO se utilizara para otro fin que no sea para el que se ha descrito, por lo
que la informacion sera tratada de manera confidencial sin que se publique ninguna
informacion que permita tu identificacion, toda vez que los resultados de este estudio
mostraran tendencias grupales de los participantes y no caracteristicas individuales. Es por
ello que tu participacion es sumamente importante; sin embargo tienes derecho de no
participar. Muchas gracias por tu participacion.

Si, acepto

No acepto
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Anexo 8. Evidencias de trabajo estadistico.

Salud mental

KMO y prueba de Bartlett

Prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

Chi-cuadrado aproximado

gl
Sig.

574
282.836

66
.000

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Suma de las saturaciones al
cuadrado de la rotacién

% de la % % de la % % de la %
Componente | Total |varianza |acumulado | Total |varianza |acumulado | Total |varianza | acumulado
1 5.907| 49.225 49.225| 5.907 | 49.225 49.225| 4.745| 39.543 39.543
2 2.013| 16.777 66.002 | 2.013| 16.777 66.002 | 3.092| 25.765 65.308
3 1.031 8.593 74596 | 1.031 8.593 74596 | 1.114 9.287 74.596
4 .890 7.415 82.010
5 .621 5.178 87.188
6 402 3.352 90.540
7 .347 2.895 93.435
8 .287 2.388 95.824
9 .236 1.963 97.787
10 .156 1.304 99.090
11 .101 .841 99.932
12 .008 .068 100.000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Autovalores

Grafico de sedimentacion

=

T
5

T T T
B 7 8

Numero de componente
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Matriz de componentes rotados?

¢Usted ha pensado que es
una persona que no vale para
nada?

¢ Se ha notado
constantemente agobiado(a)
y en tensién?

¢ Se ha sentido poco feliz o
deprimido?

¢Ha sentido que esta
desempefiando un papel util
en la vida?

¢Ha podido concentrarse bien
en lo que hacia?

¢ Ha tenido la sensacién que
no podia superar sus
dificultades?

¢ Sus preocupaciones le han
hecho perder mucho suefio?

¢Ha sido capaz de hacer
frente adecuadamente a sus
problemas?

¢Ha sido capaz de disfrutar
de sus actividades normales?

¢Se ha sentido capaz de
tomar decisiones?

¢ Se siente razonablemente
feliz considerando todas las
circunstancias?

¢ Ha perdido confianza en si
mismo?

Componente
1 2

.942
.925
.862
-.848
-.794

.652 -.526

541 -.529

.875

.749

.730

714

.947

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
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Autopercepcion de desempefio laboral

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total % de la % Total % de la % Total % de la %
varianza | acumulado varianza | acumulado varianza | acumulado
1 12,026 66,814 66,814 12,026 66,814 66,814 6,426 35,700 35,700
2 2,118 11,768 78,581 2,118 11,768 78,581 3,678 20,434 56,134
3 1,195 6,637 85,218 1,195 6,637 85,218 3,268 18,154 74,287
4 1,011 5,617 90,835 1,011 5,617 90,835 2,979 16,548 90,835
5 ,535 2,970 93,805
6 ,420 2,333 96,138
7 ,383 2,125 98,263
8 ,136 , 753 99,016
9 112 ,621 99,638
10 ,036 ,200 99,838
11 ,029 ,162 100,000
2,398E- 1,332E-
12 100,000
016 015
1,125E- 6,248E-
13 100,000
016 016
4,904E- 2,725E-
14 100,000
017 016
3,879E- 2,155E-
15 100,000
017 016
-2,239E- -1,244E-
16 100,000
018 017
-4,465E- -2,481E-
17 100,000
017 016
-1,092E- -6,067E-
18 100,000
016 016

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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Grafico de sedimentacion

Autovalores

-

T T T T T T
] 7 -1 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

NlUmero de componente

Matriz de componentes rotados?

Componente

2

Me satisface ayudar a mis compafieros para los logros
de la organizacién

Me considero comprometido con los principios de la
organizacion

Selecciono los recursos necesarios para las tareas a
desempeniar

Siento especial interés por el progreso de la
organizacion

Realizo los esfuerzos suficientes para cumplir con mi
responsabilidad dentro de lo planificado

Me gusta formar parte de la gestion para conseguir
mejor bienestar para la organizacion.

Trato de cumplir y hacer cumplir las normas de
disciplina de la organizacion.

Soy capaz de transformar los recursos para adaptarme
con facilidad a la tarea

Dedico el tiempo que sea necesario para cubrir la
demanda actual del servicio.

Prefiero defender a la organizacién ante cualquier
circunstancia aun cuando me genere problemas

Me preocupa cuando escucho la insatisfaccion de los
usuarios

Tomo en cuenta el uso del tiempo para el logro de las
metas establecidas.

El mejor funcionamiento de la organizacion ha de ser
uno de mis intereses prioritarios

Me intereso en aprender a brindar el servicio con trato
amable a los clientes.

He desarrollado mis capacidades para cumplir con la
tarea

Me siento comprometido con los valores institucionales
de respeto y disciplina.

Estoy convencido que los recursos proporcionados por
la empresa son necesarios para mi mayor desempefio.
Considero que tener todo el equipo apropiado de
oficina ayuda a una mejor atencion al cliente

,923
,923
,814
,814
,694
,694
,690
,690
,684

,684

,536
,536
,905
,666
,666

,625

,500

,500

,909

,909

,564

,564

,913

,817

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 6 iteraciones.
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Salud mental

Autopercepcion del
desempeiio laboral

DIMENSIONES X

Ansiedad/depresion

Disfuncion social

Pérdida de confianza

DIMENSIONES Y

Desempefio de la tarea

Comportamientos

Desempefio contextual

12

18

N° items

N° items
6

6

3=Mucho
0=no

5=Siempre

1=nunca

Escalas y
valores

3=Mucho
0=no

3=Mucho
0=no

3=Mucho
0=no

Escalas y
valores
5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Max Min
12 0
90 18

Puntajes

Max Min
2 -10

Max Min
15 0

Max Min
0 -4

Puntajes
30 6

Max Min
30 6

Max Min
30 6

Presencia de psicopatologia
Sospecha de psicopatologia

Ausencia de psicopatologia

Buena

Regular
Mala

Niveles

Presencia
Sospecha

Ausencia

Presencia
Sospecha
Ausencia

Presencia
Sospecha
Ausencia

Niveles
Buena

Regular
Mala

Buena
Regular
Mala

Buena
Regular
Mala

L. L.

inferior superior
7 17
5 6
-13 4
66 90
42 65
[ 18 ] 4

Rangos
L. L.
inferior superior
1 2
-2 0

-10 -3

L.
superior
15
6
4

0]

L.
superior
]
-2
4

5]

L.
inferior
7
5

L.

inferior
-1
-3

Rangos

22 30

14 21

6 13

L. L.

inferior superior

22 30

14 21

6 13

L.
inferior

L.

superior
30 30
19 29

6 18
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