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Resumen 

 

La presente investigación fue elaborada con el objetivo de describir cómo se lleva 

a cabo la gestión de inventarios en una empresa de telecomunicaciones, Perú. La 

metodología que se aplicó fue bajo un enfoque cualitativo al tener una sola variable 

desde la cual se evidenció determinadas características en un momento 

determinado. Asimismo, la investigación fue de tipo fenomenológico basada en 

experiencias compartidas habiendo utilizado como técnica la entrevista y como 

instrumento la guía de entrevista, la cual fue estructurada con 10 preguntas y tuvo 

una participación de 6 integrantes con experiencia y conocimiento en la gestión de 

inventarios. Finalmente, los resultados fueron obtenidos mediante el sistema Atlas 

Ti a fin de segmentar los datos en unidades que por sí tengan un significado y 

coherencia. La conclusión principal fue que existían deficiencias en la gestión de 

inventarios y que venía dando como algunas consecuencias la pérdida económica 

e insatisfacción en los clientes, para lo cual era necesario tomar conciencia de las 

posibles razones que estarían provocando esto a fin de asumirlas como 

oportunidades de mejora y proponer alternativas de solución. 

 

Palabras claves: Gestión, Inventarios, deficiencias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

 

This research was developed with the objective of describing how inventory 

management is carried out in a telecommunications company, Peru. The 

methodology that was applied was under a qualitative approach by having a single 

variable from which certain characteristics were evidenced at a certain time. 

Likewise, the research was of a phenomenological type based on shared 

experiences, having used the interview as a technique and the interview guide as 

an instrument, which was structured with 10 questions and had the participation of 

6 members with experience and knowledge in inventory management. Finally, the 

results were obtained using the Atlas Ti system in order to segment the data into 

units that in themselves have meaning and coherence. The main conclusion was 

that there were deficiencies in inventory management and that some consequences 

had been the economic loss and dissatisfaction in customers, for which it was 

necessary to become aware of the possible reasons that would be causing this in 

order to assume them as opportunities for improvement and propose alternative 

solutions. 

 

Keywords: Management, Inventories, deficiencies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

       

Desde fines del 2019, el mundo experimentó una de las pandemias más 

impactantes de toda su historia denominada COVID-19, la misma que condujo a 

que la mayoría de países en el mundo se declaren en emergencia sanitaria. 

Como consecuencia de esta crisis se originó una forma distinta de relacionarse 

entre personas y una forma de operar diferente en toda escala y a diferentes 

niveles de industrias en cada país, muchas de estas industrias se vieron en la 

obligación de reestructurar todo su plan estratégico pues el contexto mundial lo 

demandaba así. En este sentido los diferentes frentes estratégicos tuvieron que 

amoldarse a un contexto digital, ágil y flexible con el fin de seguir satisfaciendo 

las necesidades de sus clientes y sobrevivir a una pandemia que afectó 

enormemente las economías mundiales.  

Una de las áreas que tuvo que rápidamente tomar cambios fue el área 

logística y sus líderes a través del mundo tuvieron que poner especial énfasis en 

la gestión de sus inventarios a fin de tener lo suficiente en medio de una escasez 

mundial de diferentes insumos como el plástico, el papel, los metales, entre 

otros, pero a la vez no tener sobre stock de materiales puesto que la demanda 

se hacía cada vez más incierta. En esta línea es que se recordó el gran impacto 

que tiene la gestión de inventarios en el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales, así como en los lineamientos generales.  

De acuerdo al Centro Europeo de Posgrado y Empresa (CEUPE, 2020), 

la gestión de inventario resuelve las tareas relacionadas al cálculo de existencias 

necesarias que la empresa necesita, tasa de reserva y ayuda a la organización 

de un sistema de control que ayuda sobre el tamaño real de la reserva, así como 

su reposición de acuerdo a normas establecidas (CEUPE, 2020). Asimismo, en 

su propia revista, la empresa Microsoft señala que una densa perspectiva de 

inventario durante su flujo desde la recepción hasta su despacho al cliente final, 

sin duda, involucrará perdidas económicas, puesto que el inventario es el activo 

más importante de toda entidad productiva. (Microsoft, 2019). 

Por otro lado, la universidad ESAN hace referencia que en los últimos 

años han aparecido nuevos sistemas que permiten un seguimiento en tiempo 

real del inventario (RTLS, Real Time Locating Systems) y la mejor gestión del 

almacenamiento (WMS, Warehouse Management System), por lo que las 
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empresas están logrando un manejo mucho más elaborado de su inventario.  

(ESAN, 2021).  

De acuerdo a la International Business Machines Corporation (IBM, 2020), 

la gestión del inventario es un elemento crítico de la cadena de suministros que 

tiene como fin hacer seguimiento al inventario desde los fabricantes que la 

suministran hasta la llegada al almacén y luego este llevado a los puntos de 

venta. Asimismo, la gestión del inventario tiene como objetivo tener el producto 

adecuado en el lugar y tiempo adecuado.  

La empresa América Móvil Perú, opera desde el 2010 en el rubro de 

telecomunicaciones ofreciendo servicios de internet, cable y telefonía a nivel 

nacional teniendo como visión ser la empresa de telecomunicaciones líder del 

Perú y como misión proveer servicios con la más alta calidad, amplia cobertura 

y constante innovación. Para esto la gestión de sus inventarios es una pieza 

sumamente importante en sus objetivos estratégicos.  

Sin embargo, en la empresa que es tema de nuestra investigación, se han 

presentado diferentes inconvenientes producto de una mala gestión de los 

inventarios; esto producto entre otras cosas de procesos manuales, una política 

de procedimientos incompleta principalmente con las devoluciones de material, 

una falta de control respecto al ingreso y despacho del stock. 

Por lo descrito anteriormente, el problema general de la presente 

investigación es ¿De qué manera se realiza la gestión de Inventarios en una 

empresa de Telecomunicaciones Perú, 2021? Asimismo, los problemas 

específicos son; PE1: ¿De qué manera se realiza la Auditoría de Inventarios en 

una empresa de Telecomunicaciones Perú, 2021?, PE2: ¿De qué manera se 

ordenan los Inventarios en una empresa de Telecomunicaciones Perú, 2021? y 

PE3: ¿De qué manera se realiza la manipulación de Inventarios en una empresa 

de Telecomunicaciones Perú, 2021? 

La presente investigación se justificó teóricamente tomando 3 teorías, la 

primera es la teoría clásica de la administración avalada por Taylor y Fayol, en 

la que se sustenta acerca de la estructura organizacional y su estructura, así 

como el proceso administrativo, y los logros acarreados por la eficiencia parte de 

un sistema. La segunda teoría del Desarrollo Organizacional desarrollada por 

French y Bel señalan los esfuerzos importantes que implica un trabajo 

colaborativo e intergrupal de tal manera que este sea el punto de partida para la 
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solución de diferentes problemas en la organización, y siendo a la vez raíz de 

muchos problemas que suscitan en este producto de una escaza cultura o clima 

organizacional. Finalmente, la tercera teoría es la de decisión desarrollada por 

Herbert Alexander Simon en su libro "El comportamiento administrativo" señala 

la importancia de la toma de decisiones en la gestión administrativa, indicando 

que un trabajo incremental y cada vez más desafiante exige el esfuerzo del 

personal. 

Desde una justificación práctica, la investigación busca dar a conocer el 

contexto actual en la que se desarrolla la gestión de los inventarios dentro del 

almacén de una empresa de telecomunicaciones, la misma que procura describir 

los principales problemas que se vienen suscitando en la operación regular y 

conocer sus causas a fin de traer consigo beneficios otorgados a la empresa, 

específicamente repercutida en el área de almacén y su gestión de inventarios. 

A través de la investigación se espera lograr ser un aporte significativo para la 

gerencia de logística y líderes en materia a la gestión de operaciones para abrir 

iniciativas y oportunidades de mejoras frente a los clientes y competencia. 

Desde la justificación metodológica, esta investigación tiene como fin 

describir cómo se realiza la gestión de inventarios en un solo momento, la 

investigación tiene un enfoque cualitativo porque busca principalmente expandir 

la información de la gestión de inventarios y los agentes que intervienen en esta. 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2016, p.358), la investigación de 

enfoque cualitativa comprende los fenómenos y los explora desde la perspectiva 

de los participantes en su contexto natural y su relación con este.  

El objetivo general es describir cómo se lleva a cabo la gestión de 

inventarios en una empresa telecomunicaciones Perú, 2021. Asimismo, los 

objetivos específicos son; OE1: Describir cómo se lleva a cabo la auditoría de 

inventarios en una empresa de telecomunicaciones Perú, 2021, OE2: Describir 

cómo se lleva el orden de inventarios en una empresa telecomunicaciones Perú, 

2021 y finalmente OE3: Describir cómo se lleva a cabo la manipulación del 

inventario en una empresa telecomunicaciones Perú, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Continuando con nuestro estudio, hemos realizado un trabajo de búsqueda de 

antecedentes nacionales con relación a nuestra investigación, así tenemos a 

Bolaños-Zúñiga (2021), quien tuvo como objetivo una estrategia utilizando un 

modelo de simulación como es el Monte Carlo a fin de incluir los costos de la 

gestión de mantenimiento del control del inventario en un modelo de cadena 

optimizado y señaló que los costos de inventario tienen un importante impacto 

en la fabricación y aseguramiento de la continuidad en la cadena de suministros. 

 Asimismo, Contreras y Huaynalaya (2020) tuvo como objetivo describir 

modelos de gestión de inventarios en la industria textil para la reducción de 

costos de almacenamiento. De los 22 estudios recopilados describieron casos 

donde se encontró como principal problema son los altos costos generados por 

una falta o ausente gestión de sus inventarios, con ellos por la propuesta de cada 

autor se logran resultados favorables a nivel de costos, satisfacción del cliente, 

nivel de venta, cumplimiento de fechas, entre otros. La investigación tuvo como 

conclusión que métodos con el JIT y RFID son eficientes y tienen un impacto 

positivo alto en la gestión del almacén. Asimismo, en otras empresas textiles se 

evidenció que métodos como el MRP, producen una eficiencia significativa al 

permitir establecer un plan de producción. Asimismo, se concluyó que la 

tecnología contribuye a reducir los tiempos de la operación logística y los errores 

producidos por procesos de registros manuales. 

 En esa misma perspectiva, Guzmán (2019), tuvo la finalidad de describir 

la tensión que esta gestión origina en quienes realizan la gestión y que en el día 

a día en los procesos podría estar relacionada con el nivel de servicio y el 

inventario y señaló que las raíces de una buena gestión de inventarios es 

conocer a sus clientes y conocer sus necesidades a medida que se alinea a los 

clientes internos a un mismo objetivo.  

 En adición, Rojas (2019) se propuso determinar cómo la aplicación de la 

gestión de inventario mejora la productividad del almacén, dando como resultado 

el crecimiento en la productividad de pedidos entregados. En la investigación no 

solo se realizaron aplicaciones en sus principales causas de deficiencias, sino 

que el control de la implementación fue fundamental para comprobar que la 
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mejora se materializó. Con esto se comprobó que la productividad aumento en 

un 9%. Asimismo, existieron otros indicadores importantes que se vieron 

incrementados como los pedidos despachados completos que aumento en un 

5% además de crear un mejor clima laboral a través del orden, limpieza y 

estandarización que se comenzó a experimentar, finalmente el indicador de 

despachos con armado y entrega perfecta incrementó en un 15% optimizando 

los espacios disponibles y los aumentos de control para manejar un mejor 

trabajo. 

 Finalmente, Fernández (2016) tuvo como objetivo desarrollar un sistema 

de gestión de inventarios la cual dio como resultado una tasa interna de retorno 

(TIR), respecto a la implementación de mejoras que se propusieron en la 

investigación fue del 40%, lo cual fue atractivo bajo la premisa que la empresa 

tiene un retorno de inversión de 2 años. La investigación dio como conclusión 

que los métodos manuales y empíricos empleados en la compañía no son los 

más eficientes ni medibles por lo que acarrea pérdidas de inventario además de 

una mala imagen institucional, es por eso que se recomendó optar por los 

indicadores y mediciones propuestas con el fin de ofrecer una medición del 

proceso y control eficiente. Con estas mediciones la mejora inició con identificar 

los tipos de materiales ABC a fin de adaptar el proceso actual a cada tipo de 

producto, puesto que una adecuada clasificación del inventario y el uso de 

métodos de reposición lograron disminuir la ruptura de stock y por lo tanto el 

incumplimiento de la demanda. 

Para desarrollar este estudio, también hemos considerado antecedentes 

internacionales, así tenemos por ejemplo Guanopatin (2020), quien como 

conclusión estableció una propuesta de un sistema de control interno bajo el 

método COSO III para el área de inventarios de la empresa Intela, Industria Textil 

Latinoamericana Cía. Ltda Los resultados de la investigación arrojaron que la 

empresa carecía de un líder o persona responsable de controlar la bodega de 

químicos y colorantes, por lo que cualquier persona tenía acceso a ingresar y 

salir de a esta área, pero sobretodo de poder retirar o vulnerar el material químico 

que yace en estas instalaciones. Finalmente, la investigación tuvo las 

conclusiones de la investigación; la aplicación del método COSO III fue clave en 

el trabajo porque permitió analizar la situación de la empresa mediante la 
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aplicación de sus cinco componentes y diecisiete principios con el fin de obtener 

un control eficiente y fiable. Asimismo, el método de Lote Económico de Compra 

al ser una herramienta que optimiza los costos de adquisición y mantenimiento 

de inventario permitió planificar de manera correcta el abastecimiento de hilo, 

colorante e hilos. 

Por otro lado, Moya (2020), sostiene un modelo de indicadores clave de 

desarrollo enfocados al control de inventarios de la industria “CM original”. El 

trabajo tuvo como resultado que en general el stock de materia prima permanece 

por lo menos 4 meses en el stock y una rotación de 2.97 veces. Finalmente, el 

trabajo tuvo como conclusiones que la empresa no cuenta con ningún control 

eficiente ni metodología para el control del inventario. Se analizó que su principal 

problema se encontraba en inventario de materia prima ocupando 204.07 m2. 

Frente a esto se propuso crear o desarrollar modelos de KPIs que ayudarán a la 

medición y control de las operaciones logísticas. Finalmente se creó un manual 

que favoreció a estar alineados con los nuevos controles a fin de que no se 

pierdan en el tiempo, sino que se mantengan teniendo la premisa de poder ser 

mejorados en investigaciones homologas. 

En la misma línea, Gonzáles (2020), señala que la actividad de la cadena 

de suministros debe estar en concordancia con la estrategia y tácticas de la 

empresa, sin embargo, usualmente esto suele enmarcar solo el aspecto 

económico financiero, dejando de lado la satisfacción del cliente final, en su 

elaboración Gonzáles plantea un modelo que parte desde el modelo de negocio 

para luego definir la clasificación del inventario, desde la cual se darán las 

proyecciones de demanda y la implementación de políticas de gestión de 

inventarios teniendo como características claves de este modelo la aplicabilidad 

y adaptabilidad a los cambios que puede producir la demanda. 

En adición, Escobar (2018), tuvo como objetivo un cálculo de inventario 

de piezas de repuestos a fin de no sobre stockearse con motivo de la alta 

demanda de repuestos, en su elaboración concluyó que la adquisición de 

repuestos va en dirección de conocer las condiciones de riesgo, aspectos de 

jerarquización, tiempo de reposición, probabilidad de falla, entre otros criterios a 

fin de realizar un buen desempeño en los resultados. 
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Finalmente, tenemos a Alvarado (2016), sostuvo como objetivo un 

sistema de gestión integrado de inventario que procure mejorar el sistema de 

inventario desde la visión de la cultura organizacional con base en los procesos. 

El estudio consideró tener un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. 

El resultado fue que, del total de encuestados, el 84% afirmó que existía un 

sobrestock, donde además se evidenció la inadecuada gestión de los recursos y 

que es traducido en capital muerto que impacta a la rentabilidad. Asimismo, la 

conclusión terminó con el diseño de un sistema integrado para la eficiente 

gestión de control de inventario, hoy en día la empresa genera un control 

mediante Kardex. La propuesta partió de un diseño de sistema de inventario que 

permitió un manejo oportuno de entradas y salidas tanto de materia prima como 

producto terminado de tal manera que evitaba el desabastecimiento. Asimismo, 

se desarrolló un plan financiero a una proyección de 3 años que garantizaba no 

solo el retorno de la inversión, sino que estaba alineado al interés de la empresa 

por dar rentabilidad a sus activos. Finalmente, a través del trabajo propuesto se 

logró atender en tiempo eficiente los pedidos a los clientes, lo cual acelera el 

proceso postventa y de facturación, impactando positivamente en indicadores 

como el de rotación y flujo de caja. 

 Continuando con nuestro estudio hemos tomado en consideracion varios 

autores que nos permiten comprender las teorías que se han desarrollado con 

relacion a nuestra categoria gestión de inventarios. Asi, tenemos a Sierra, 

Guzmán y García (2015), donde tratan acerca de la gestión del inventario como 

la acción sobre toda existencia o haber que pertenezca a una empresa y sobre 

la cual se tenga dominio y deba aplicarse un control, toda vez que representa al 

insumo desde donde los usuarios internos y externos sean atendidos y sin el 

cual no podría cerrarse el flujo productivo. La gestión de inventarios es definida 

como las acciones para garantizar que el stock virtual y el stock físico no tengan 

diferencias, siendo uno de los objetivos a corto plazo, sin embargo, debe de ser 

compatible con las contribuciones de compras respecto con el restante de todas 

las áreas, a fin de lograr las metas y objetivos de la empresa, sean operativas o 

estratégicas. (Sierra, Guzmán y García, 2015). 

 Adicionalmente, Carro y Gonzáles (2015), en relación a la gestión de 

inventarios señalan que la gestión de materiales y el concepto de control de 
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stocks que la empresa va acumulando con proyección a una demanda futura 

constituye actualmente un motivo de inquietud e incertidumbre en todo el mundo 

empresarial puesto que representa una de las cuentas o partidas más 

importantes de la inversión y planificación estratégica. En este sentido señalan 

también que el principal problema de la gestión de inventarios es la 

instrumentación de políticas respecto al stock utilizadas adecuadamente en cada 

situación lo que da suponer un criterio de análisis en base a las necesidades el 

cómo se clasifica el stock su representación en costos y la fabricación de 

aquellos modelos que permitan identificar las categorías más resaltantes para 

un adecuado sistema de control. 

 Asimismo, Carro y Gonzáles señalan que la gestión de stocks e inventario 

es un importante factor que impacta en el interés de los administradores de 

cualquier tipo de entidad. En este sentido las compañías con márgenes de 

ganancia medianos o relativamente bajos frente a una mala gestión o 

administración del stock puede representar un perjuicio gravemente para su 

negocio. El desafío no consiste en tener la mínima cantidad de stock para poder 

reducir los costos de almacenamiento o complementos ni tampoco excederse en 

el inventario a fin de tener lo suficiente para satisfacer las demandas comerciales 

en lo que consiste la gestión de inventarios es en mantener la cantidad adecuada 

en el tiempo oportuno para que la empresa alcance sus prioridades y objetivos 

competitivos con mayor eficiencia. Carro y Gonzáles señalan también que el esto 

se crea cuando el volumen de materiales sería o sino sería dos partes o bienes 

terminados que ingresan al almacén es de mayor volumen respecto a lo que se 

distribuye o comercializa en ese momento en viceversa el stock se termina 

cuando la distribución o comercialización de esos materiales es mayor que la 

recepción de estos. 

 El desafío de las personas responsables de la gestión de inventarios es 

establecer aquel balance entre las presiones del área comercial y las demandas 

de costos conflictivos de parte del área de finanzas que actúan a favor de los 

inventarios tanto bajos como altos a fin de determinar la cantidad apropiada del 

inventario. La razón principal para tener las cantidades adecuadas de esto es 

que este representa una inversión financiera y económica temporal en bienes 

por lo cual la empresa tiene que pagar por el mantenimiento del esto los intereses 
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que esté representa la operación que se necesita para tenerlos como artículos 

disponibles entre otros costos de manejo seguros y perdidas todo esto varía o 

cambia cuando el nivel del inventario fluctúa. (Carro y Gonzáles, 2015), 

 Asimismo, Gómez (2020) en su creación científica denominada Internal 

control strategy for the area of inventories in the company ferricortez marketing 

hardware products in the canton of santo domingo señaló que el control de 

inventarios es crítico para el cumplimiento de los objetivos corporativos, 

asimismo su descuido lleva al riesgo financiero, por lo que se convierte en una 

acción fundamental dentro de la compañía. 

 En nuestra categoría de estudio hemos tomado en consideración 

subcategorías y entre ellas tenemos tiempo de toma de inventario, que de 

acuerdo a Sierra, Guzmán y García (2015), es el tiempo que toma la acción de 

auditorías de inventario sobre el stock de una empresa. Esta acción puede 

realizarse sobre el total del inventario o sobre una muestra determinada bajo 

lineamiento estratégicos y documentados. El fin de esta acción es poder 

determinar las diferencias que pueden existir entre el stock físico y virtual y se 

recomienda poder hacerlo con la mayor frecuencia posible sin que esto impacte 

necesariamente en los costos de la operación. 

Dentro de la subcategoría tiempo de toma de inventario tenemos dos 

indicadores; el primero de los cuales es control de tiempo.  De este Vidal (2017), 

menciona que depende de la velocidad con que se ejecuta una acción a fin de 

no perjudicar la operatividad. Esta acción se ve en procesos como reposición y 

precisión de material, entrega de los pedidos, atención de órdenes, entre otros. 

 El segundo indicador de la primera subcategoría es intervalos regulares, 

acerca del cual Sierra, Guzmán y García (2015), señalan que es el espacio en 

que se cuenta el inventario durante el ejercicio fiscal durante los inventarios 

cíclicos o rotativos. En tal sentido depende de los intervalos regulares el tiempo 

en que normalmente se detengan los ingresos y salidas de mercadería a fin de 

no alterar el contraste versus el stock virtual.  

 También tenemos nuestra segunda subcategoría, inexactitud de 

Inventario, donde de acuerdo a Vidal (2017) la inexactitud de Inventario es uno 
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de los más grandes obstáculos frente a una eficiente gestión del inventario y 

usualmente es producto de malas prácticas dentro de la manipulación del 

material. Por lo tanto, existen instrumentos como los conteos cíclicos, corrección 

de registros, ajustes, tecnologías de identificación de radio frecuencia entre otros 

que permiten sincerar eficientemente el stock físico versus el stock virtual.  

En relación a esto se establecerá la estructura de trabajo más adecuada, 

este orden dependerá de las particularidades de la organización, de su mercado 

y de su personal. Por esto, las funciones del área de control de inventarios deben 

ser: Realizar provisiones, esto se basa en la utilización de herramientas de 

aprovisionamiento, que permita tener a disposición diversos materiales cuando 

estos se necesiten, no antes por los costos que significarían tenerlos 

inmovilizados en el inventario, ni después a fin de evitar los costos de carencia y 

negociaciones de momento. La negociación de precios independientemente al 

nivel de competitividad del mercado y el nivel que se tiene de dependencia del 

exterior, el poder conseguir una mayor renta de los suministros externos, lograría 

obtener los mejores precios del mercado, de acuerdo, claro está, a las 

condiciones establecidas en la negociación. La búsqueda de otras fuentes de 

aprovisionamiento a fin de lograr la meta anterior, negociación de precios, se 

deben estimular una competencia leal y transparente entre los proveedores, si 

se logra conseguir una rotación efectiva entre nuestros proveedores 

tradicionales, se suprimirá el riesgo de agotar nuestros suministros 

aprovisionados y tener siempre el stock necesario para garantizar la continuidad 

del negocio, que en explícitas situaciones no podría lograrse bajo mejores 

condiciones.  

Por lo tanto, se debe encontrar el punto de equilibrio entre la potencia de 

la compra y la seguridad de la entrega. La estrategia cambiará con relación al 

mercado de suministros y de la necesidad de los productos para la organización. 

Los contratos de aprovisionamiento cumplen un papel importante al ser el 

compromiso que se obtiene con los proveedores, durante un determinado tiempo 

y basado usualmente en una planificación de los tiempos de entrega. Esta 

negociación se enmarca en una planificación de una determinada cantidad del 

producto o servicio, sin incrementar el inventario de estos. 
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De esta segunda subcategoría se desprenden 2 indicadores. El primero 

es el porcentaje de inexactitud del inventario, del cual Vidal (2017) describe como 

la diferencia que existe entre el stock virtual y real dentro de uno de los grandes 

obstáculos para la gestión de los inventarios dentro de la cadena de suministro.  

Asimismo, se tiene el segundo indicador corrección de los registros, del 

cual el mismo autor Vidal (2017), señala como una de las medidas necesarias a 

tomar a fin solucionar la inexactitud del inventario, esta medida es tomada 

cuando existe un mal ingreso en su mayoría de veces por una digitación de 

carácter manual del ingreso o salida de materiales. 

 Por último, tenemos nuestra última subcategoría, manejo de materiales, 

de acuerdo a Sierra, Guzmán y García (2015), la manipulación de materiales 

comprende a todos los movimientos desde la recepción hasta el despacho final 

del material correspondiente al inventario de la empresa, usualmente clasificado 

como material seriado y no seriado en todas sus formas. El suministrador puede 

administrar su producción y la empresa asegurar su abastecimiento bajo las 

explícitas condiciones fijadas en el contrato.  

En este documento, ambas partes se harán responsable del riesgo de un 

cambio en las condiciones del mercado y usualmente requiere de una validación 

del área legal de los interesados con el fin de evitar algo vacío que perjudique a 

alguna de las partes. Rotación de stocks: Independientemente de los acuerdos 

realizados con los proveedores y la estructura organizacional de la compañía, 

aportar a la reducción del capital sin movimiento del inventario es una de las 

metas que se ha mantenido en el tiempo adjudicada al área de Control de 

Inventarios.  

De la misma manera como se reduce los costos de posesión, directos, 

también se debe disminuir el riesgo de deterioros y obsolescencias, que, aunque, 

puede ser difícil de estimar, es importante debido a que son fuente de pérdidas 

para la organización. El personal de Control de Inventarios: Es evidente que una 

buena empresa, con un buen sistema de información actualizada, para que 

pueda ahorrarse costos debe contar con un personal bien capacitado y motivado 

con el trabajo diario. El área de Control de Inventarios debe estar involucrada 
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totalmente con los procesos de la empresa y estar en sintonía con los 

lineamientos y planes estratégicos de la empresa, considerando que su 

actuación va de forma transversal a los nuevos productos, mercados, 

tecnologías, estrategias, entre otros. 

Por nuestra tercera subcategoría tenemos asimismo dos indicadores, el 

primero es movimiento, del cual Sierra, Guzmán y García (2015), señala como 

uno de los factores más importantes de la producción, el cual consiste en el 

traslado físico y virtual de una existencia con fines productivos. 

El segundo indicador de nuestra última subcategoría es almacenamiento, 

el cual en base a Sierra, Guzmán y García (2015), se enfoca en dos aspectos 

importantes, el primero en preservar la calidad del material a fin de que tenga las 

condiciones de calidad necesarias cuando este sea requerido, y el segundo 

aspecto consiste en mantener siempre la concordancia de las existencias físicas 

versus lo que se tiene en tarjetas registradas o en sistemas electrónicos, 

conocido como el Kardex. 
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III. METODOLOGÍA 

 

La investigación fue de tipo fenomenológico, puesto que este tipo de 

investigación parte en esencia de la experiencia compartida. Las investigaciones 

de tipo fenomenológico tienen como su propósito esencial el explorar y describir 

un fenómeno para comprender las experiencias de los agentes que participan en 

la realidad y son parte del fenómeno, esto ayudará a descubrir los elementos 

comunes de aquellas vivencias. En una investigación de este tipo en primer lugar 

es imprescindible identificar el fenómeno para posteriormente recopilar los datos 

a partir de las personas que vivieron o lo experimentaron, para al término de esto 

completar una descripción compartidas de las experiencias más esenciales que 

pudieron tener. (Hernández, 2016) 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

  

 La investigación fue de enfoque cualitativo debido a que tiene una sola 

categoría de estudio. Este tipo de estudio se realizó basándose en el método 

científico, que evidenciará determinadas características en un momento 

determinado. 

 

 En este sentido Muñoz (2016), señaló que las investigaciones por cumplir 

con un proceso principalmente inductivo y seguir una lógica son denominadas 

cualitativas, estas se destacan por que exploran y describen para finalmente dar 

un punto de vista teórico. Se caracteriza al investigador realizando análisis de 

información y datos que fueron obtenidos desde agentes especialistas en la 

materia tratada y que cuentan con determinada experiencia en el campo de 

estudio y finalmente obtener conclusiones que ayuden a futuras investigaciones. 

Su enfoque siempre es dado sobre situaciones específicas con una importante 

relación con el tema de estudio y obtener respuestas sobre postulados y 

conceptos científicos que estén en la misma dirección de un mejor análisis 

acerca de la problemática planteada. (Muñoz, 2016) 
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 Asimismo, la investigación fue de diseño, estudio de caso, pues presentó 

un razonamiento lógico y donde se presentan hipótesis desde un estudio y 

análisis de datos. Descubrir nuevos conceptos e innovadores será importante 

para comprender, verificar y comprobar el asunto del estudio. Un estudio de caso 

se da cuando frente a una realidad problemática, el investigador toma decisiones 

basadas en teorías científicas. Asimismo, este tipo de investigación orienta al 

estudiante y lo ayuda a construir un escenario y panorama distinto al tema de 

estudio, bajo el conocimiento de la problemática de estudio, que a veces puede 

llevar a errores involuntarios. (Cobos, 2017). 

  

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

  

 Para Hernández, Fernández y Baptista (2016) se define a la categoría 

como aquellos conceptos analíticos qué son desarrollados por la persona que 

investiga a fin de organizar los resultados en coherencia con la experiencia de la 

unidad de análisis que está en investigación. Asimismo, define a la subcategoría 

como aquel elemento que surge de la categoría y sirve para ahondar en torno de 

la misma. (Hernández, Fernández y Baptista, 2016) 

 

 Dentro de la categoría y subcategorías que se utilizaron en la siguiente 

investigación fueron: 

 

Tabla 1. Categoría y Subcategorías 

 

Elaboración propia 

 

 Asimismo, se creó la matriz de codificación de la categoría y 

subcategorías con el fin de interpretar los datos (Anexo 1) 

 

 

Categoría Subcategoría

Tiempo de toma de inventario

Inexactitud de Inventario

Manejo de Materiales

Elaboración Propia.

Gestión de Inventarios 
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3.3. Escenario de estudio 

 La presente investigación se realizó en el almacén central de una empresa 

dedicada al rubro de telecomunicaciones ubicada en Villa el Salvador, 

departamento de Lima, en el año 2021. Este establecimiento fue adquirido desde 

el 2014 y tiene como función principal ser el almacén central de toda la 

mercadería utilizada en la operación, desde la cual se despachan los diferentes 

pedidos a todos los departamentos del país. La mercadería disponible esta 

diferenciada por materiales para el servicio móvil y el servicio de infraestructura 

de la red. Por lo tanto, existe una operación bastante compleja desde la 

recepción de materiales luego de la importación, el almacenamiento adecuado, 

la elección o picking de los materiales a despachar utilizando el criterio de lo 

primero que ingresa sea lo primero que se despacha y finalmente el despacho 

para la distribución del pedido. El almacén es administrado por un operador 

logístico, contratado y quien a la vez está bajo supervisión del supervisor de 

almacén y sus analistas. En el almacén se distingue una operación con atención 

24x7, es decir en todo momento a fin de satisfacer las diferentes necesidades de 

los clientes internos y externos. 

  

3.4. Participantes 

 En una investigación cualitativa, la determinación de la muestra, se toma 

en consideración a un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., 

que serán la fuente para obtener nuestros datos sin la necesidad de ser 

necesariamente representativo del universo o la población objeto del estudio. 

Asimismo, se señala que las muestras son utilizadas cuando se desea identificar 

diferentes perspectivas y representar la complejidad del fenómeno que es objeto 

del estudio (Hernández, 2016). 

  

 En el estudio, la muestra no fue representativa a nivel estadístico, pero si 

a nivel de cualidades, puesto que se entrevistó a 6 agentes, con amplia 

experiencia en el rubro de logística y con varios años en la operación del 

almacén, escenario del estudio. Entre las 6 personas, se distinguen operarios, 

coordinadores, analistas y el supervisor del almacén. 
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Tabla 2. Características de los participantes 

 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 La técnica que se empleó fue la entrevista. Para Hernández, Fernández y 

Baptista (2016) esta es una herramienta más íntima, flexible y abierta que la 

cuantitativa. Esta herramienta es una reunión en forma de conversación e 

intercambiar información entre el entrevistador y el entrevistado. Las entrevistas 

son de tipo estructuradas, semiestructuradas, no estructuradas o abiertas. En las 

primeras, el que realiza la entrevista se ciñe a una guía de preguntas que son 

específicas y se limita únicamente a esas preguntas. En las entrevistas se 

plantean diferentes preguntas sobre experiencias, opiniones, valores, hechos, 

percepciones, entre otros. 

 

 Por esta razón se aplicó la guía de entrevista para la recolección de 

información cualitativa de acuerdo al problema de investigación, para que la 

recolección de datos sea de información fidedigna y valiosa para la investigación 

dónde se descubrirán las apreciaciones, los puntos de vista, los criterios 

aplicados, los intereses, las experiencias vividas, opiniones, entre otros. 

 

Características de los participantes

Código Cargo Profesión

E1 Supervisor de Almacén Ingeniero Industrial

E2 Analista de Almacén Ingeniero Industrial

E3 Analista de Almacén Ingeniero Industrial

E4 Coordinador de Almacén Ingeniero Industrial

E5 Coordinador de Almacén Ingeniero Industrial

E6 Operario de Almacén Ingeniero Industrial

Elaboración Propia.
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 Asimismo, el instrumento aplicado fue la guía entrevista, en este sentido 

para Packer (2019), la guía de entrevista permite a través de preguntas 

elaboradas, extraer información de los participantes. 

 

Tabla 3. Características de la guía de entrevista 

 

 

Características de la Guía de entrevista

Instrumento Guía de Entrevista

Tema
Gestión de inventarios en una empresa de 

telecomunicaciones Perú, 2021

Autor César Augusto Bravo Pinto

Año 2021

Extensión La guía constó de 10 preguntas abiertas

Administración Individual

Ámbito de aplicación Almacén Principal en Lima-Perú

Duración Tiempo aproximado de 20 a 25 minutos

Elaboración Propia.

 Por tal motivo, en este trabajo se aplicaron 10 preguntas abiertas de 

acuerdo a la categoría y subcategoría señaladas en la matriz de categorización 

y fueron preguntas validadas por 3 expertos, quienes dieron conformidad de la 

estructura y afinidad que estas tienen con el problema de la investigación. Para 

la aplicación de cada entrevista se utilizó la forma online que proporciona google 

a través de sus formularios, de la misma manera la forma de aplicar la entrevista 

sirvió para proteger y cuidar la integridad y salud física de los entrevistados en 

medio del contexto de pandemia vivida en este tiempo producto del COVID-19. 

El link utilizado para la entrevista fue 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6AJcbI_JW3cpNK5L0kVmRVBY

Qc5IA3-UFJCQTDQ3-EEOyVA/viewform?usp=sf_link y se realizó con la 

autorización de consentimiento informado.  

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6AJcbI_JW3cpNK5L0kVmRVBYQc5IA3-UFJCQTDQ3-EEOyVA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6AJcbI_JW3cpNK5L0kVmRVBYQc5IA3-UFJCQTDQ3-EEOyVA/viewform?usp=sf_link
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Confidencialidad: Se garantizó que la información obtenida desde los 

participantes entrevistados se mantuviera en la más estricta reserva y 

confidencialidad, la información que se recopila a través de las entrevistas fueron 

anónimas y fueron las más fidedigna aplicando principios de ética como la justicia 

autonomía beneficencia no maleficencia. 

3.6 Procedimiento 

El procedimiento que se siguió para realizar la entrevista fueron las 

siguientes y están acorde a lo recomendado por la universidad César Vallejo a 

través del docente de curso. 

 

Primero, se elaboró el instrumento tomando en cuenta la estructura 

proporcionada por la universidad y siguiente otros ejemplos de investigaciones 

anteriores, el instrumento quedó diseñado con una estructura de 10 preguntas 

abiertas. Posteriormente, se realizó la validación del instrumento para lo cual se 

contó con el visto bueno de un experto metodológico y 2 expertos del problema 

tratado en la investigación, de esta validación se deja constancia en el Anexo 2. 

Acto seguido, se solicitaron los permisos para la aplicación del instrumento, este 

fue solicitado al gerente de logística y líder de toda la operación de almacenaje 

y distribución de la empresa de telecomunicaciones, unidad del estudio. Para de 

esta manera continuar con la aplicación el instrumento a los 6 integrantes 

expertos en el tema y con amplia experiencia, utilizando un formulario de google 

se pudo separar un espacio de entre 20 y 25 minutos a fin de poder consultar, 

confirmar, indagar y descubrir sus apreciaciones y opiniones respecto al tema 

tratado. Finalmente, se llevó a cabo la recolección de Datos en una base Excel, 

la cual servirá como fuente para el análisis de datos y posteriores resultados. 

 

3.7. Rigor científico 

 Durante la presente investigación se aplicó y sustentó el rigor científico a 

fin de garantizar la calidad y confiabilidad de la investigación. Al respecto, 

Moscoso y Díaz (2018), nos señalan que “el rigor es un concepto transversal que 

permite valorar la aplicación escrupulosa y científica de los métodos de 

investigación y de las técnicas de análisis para la obtención de datos” (pp.51-

67”) 
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Credibilidad: La información obtenida desde el personal entrevistado no fue 

modificada ni alterada de acuerdo a Hernández Fernández y baptista (2016), la 

denominan “máxima validez”, por lo que el investigador tiene la obligación de 

comunicar los resultados fidedignos proporcionados por cada entrevistado. 

Auditabilidad: La trayectoria metodológica garantiza el rigor del estudio realizado 

por lo que si en el futuro algún investigador realiza un trabajo referente al tema y 

problema tratado en esta investigación y se sitúa en el mismo ámbito y situación 

similar encontrará resultados parecidos 

Objetivación: El instrumento utilizado pretendió recoger los datos en su estado 

actual de la situación es por ello que ese documento y se realizó una entrevista 

registrada de manera escrita a fin de existir neutralidad y ausencia de cualquier 

perjuicio personal o de otra índole. 

3.8. Método de análisis de información 

Hernández, Fernández y Baptista (2016) contempla que los sistemas son 

importantes para confirmar la información que se requiere para realizar la 

investigación y sus resultados. Atlas Ti es un programa que se utiliza para 

segmentar datos en unidades que contengan significado en sí. El investigador 

agrega datos o documentos considerados como principales o primarios, los 

cuales pueden ser textos, fotografías, diagramas, matrices; y con la ayuda del 

programa se codifica de acuerdo al esquema que previamente se pudo haber 

diseñado. Este esquema y reglas de codificación las establece el investigador. 

 

Asimismo, Hernández, Fernández y Baptista indican que en la pantalla se 

puede observar un conjunto de datos o documentos como una transcripción de 

entrevista o entrevistas completas y se integran en un solo documento con la 

codificación que va emergiéndose en el análisis. Con esta información se 

realizan contenidos y se visualizan las primeras relaciones que el investigador 

establece entre las unidades, categorías, documentos primarios, temas, entre 

otros. El investigador puede introducir memos y agregarlo al análisis si así lo ve 

conveniente. El programa ofrece diversas perspectivas, diagramas, datos por 

separado cómo vistas de análisis. Finalmente, es propicio indicar que el centro 

de recursos en línea elector puede descargar la versión de prueba del programa 

y un manual 
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3.9. Aspectos éticos 

 Los aspectos éticos considerados para el desarrollo de la presente 

investigación están definidos por la obtención del permiso de la institución y los 

participantes entrevistados, con la finalidad de que conozca la metodología que 

se aplicaría y a la vez no genera rechazo o incertidumbre sobre nuestro 

accionar luego de la recolección de sus respuestas. 

 

De acuerdo a Hernández Fernández y Baptista (2016), “por cuestiones de ética 

es preciso apegarse al principio de confidencialidad” (pp.424) 

 

Todos los participantes es decir el supervisor los analistas los coordinadores y 

operario fueron informados completamente de las acciones a realizar con el 

objetivo de analizar el desarrollo del tema que estamos albergando. Asimismo, 

se protege la identidad de la institución y los entrevistados, así como todos los 

derechos de autoría mediante las citas y las referencias que se encuentran 

referenciadas de acuerdo al estilo APA 7° edición. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se plasman los resultados, así como el análisis de 

todos los datos que se dieron como resultado de las entrevistas al variado 

personal entrevistado cuyas características coincidían en la experiencia y 

conocimiento del tema y problema presente en la investigación, para ello se 

realizó un análisis profundo de la categoría gestión de inventarios y de las 

subcategorías y sus respectivos indicadores mostrados en la matriz de 

categorización. (Anexo 1) 

Respecto al objetivo general: Describir cómo se lleva a cabo la gestión 

de inventarios en una empresa telecomunicaciones Perú, 2021. 

 Encontramos diferentes respuestas entre las que destaca la entrevista 

(E4) señalando qué no se cuenta al 100% del personal capacitado y que es 

necesario que todos puedan trabajar con una misma fuente de información 

recomendando la importancia que un personal responsable de la supervisión del 

inventario de soporte a todo el equipo. 

En este contexto se encontraron respuestas similares de los entrevistados 

resaltando la importancia de un personal capacitado para las funciones que se 

le asigna ya que si el personal no cuenta con el conocimiento necesario o el 

expertis que sus funciones ameritan este no solamente limita su trabajo sino que 

al encontrarse dentro de un grupo de trabajo limitará significativamente a la 

operación lo cual repercutirá en problemas de almacenamiento, despacho o 

temas relacionados con la gestión de inventario. 

Asimismo, se resaltó al concepto de inventario como un agente dinámico 

y variante, lo cual crea complejidad en su gestión, en este sentido la entrevista 

(E1), señaló que por esta situación se tiene como objetivo principal “…mantener 

nuestro inventario ordenado física y lógicamente”, y esta idea fue soportada por 

los otros entrevistados, donde por ejemplo en las entrevistas (E2) señalaron que 

dentro de la búsqueda de una eficiente gestión se tiene como resultado un Eri 

del 100%, seguido de un almacén ordenado con una rotación actualizada y 

disponibilidad de stock suficiente. 
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Figura 1. Categoría Gestión de Inventarios 
 

 

Nota: Análisis tomado de base de datos Atlas ti Vs 9. 

  

Después del análisis de las respuestas emitidas por los entrevistados se 

procede con la relación que existe con las subcategorías, es así como respecto 

al análisis cualitativo de las respuestas obtenidas encontramos la siguiente 

relación con nuestros objetivos específicos. 

Primer objetivo específico:  Describir cómo se lleva a cabo la auditoría de 

inventarios en una empresa de telecomunicaciones Perú, 2021 

Al respecto, la entrevista (E3) señaló que existe “…falta de conocimiento 

de los productos por el personal de control de inventario y que el intervalo de 

toma de inventario depende de las necesidades de cada organización al 

establecer un criterio en base a sus necesidades” asimismo la (E2) indicó 

durante la entrevista la importancia de “compartir el maestro de materiales al 

personal de control de inventario a fin de que conozcan el producto que posee la 

empresa”. En un sentido, las respuestas se corroboran con lo dicho por Guzmán 

(2019) cuando mencionó que los procesos deben estar relacionados con el nivel 

de servicio y señaló que las raíces de una buena gestión de inventario es conocer 

a sus clientes y sus necesidades a medida que se alinean a sus objetivos. 
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Figura 2. Subcategoría Tiempo de toma de inventario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis tomado de base de datos Atlas ti Vs 9.
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Asimismo, se derivó el análisis obtenido desde las entrevistas para el 

segundo objetivo específico: Describir cómo se lleva el orden de inventarios en 

una empresa telecomunicaciones Perú, 2021 

Del cual se obtuvo relación con la respuesta de la (E2) quien describió 

algunas características de cómo se presenta el orden en el inventario actual, en 

primer lugar, señaló que existe una rotación desactualizada, esto debido al 

inventario cambiante, donde se revisa la necesidad de mantener contantemente 

actualizado el indicador de rotación por material, posteriormente señaló que existe 

una pérdida de esfuerzos por inventariar productos no valorizados puesto que esto 

no representa una pérdida financiera o de rentabilidad. 

Asimismo, la mayoría de respuestas coinciden en que un desorden en el 

inventario ocasiona que el porcentaje inexactitud del inventario se vea afectado, 

para la cual una vez se identifique inexactitud del inventario señaló (E1) “se debe 

buscar el origen del problema a fin de poder mitigarlo” apoyado con la (E2) quien 

indicó la importancia de “establecer un nivel óptimo de inventario, implementar un 

software de control de inventario, establecer un cronograma de conteo cíclico y 

realizar auditoría interna”. 

En este contexto, se permite corroborar lo mencionado por Vidal (2017), 

quien describe a la diferencia de inventario como uno de los grandes obstáculos 

dentro de la cadena de suministro. Asimismo, permite contrastar con lo dicho por 

Moya (2020), quien sostuvo la importancia de tener un modelo de indicadores 

clave enfocados en el control del inventario y descifró que una empresa sin 

indicadores de stock, rotación y exactitud se traduce en pérdidas económicas 

importantes. 

De la misma manera, se encontró en la (E3) la recomendación de aplicar 

el “slotting” en el almacén con el fin de determinar la ubicación óptima de una 

mercancía en el almacén, la respuesta señaló “una configuración acorde a las 

necesidades del slotting del almacén y un adecuado plan de toma de inventario 

que involucre capacitación constante del personal” lo cual puede ser contrastado 

con lo mencionado con Alvarado (2016), quien ante una inadecuada gestión de 

los recursos y teniendo capital muerte propuso un control mediante Kardex. 
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Figura 3. Subcategoría Inexactitud de inventario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis tomado de base de datos Atlas ti Vs 9.
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Por último, de acuerdo al consolidado de respuestas referente al tercer 

objetivo específico: Describir cómo se lleva a cabo la manipulación del inventario 

en una empresa telecomunicaciones Perú, 2021. 

Encontramos respuestas resaltantes como el de la entrevista (E5) quien 

señaló la importancia de tener un sistema que permita guardar el ruteo del 

movimiento del material, el entrevistado indicó “Todo movimiento debe ser a 

través de un sistema que nos permita tener trazabilidad” en este mismo sentido el 

entrevistado (E6) soportó esta idea indicando que “Como regla general en todo 

almacén se debe considerar que no se realiza el movimiento de mercadería si no 

se cuenta con un plan y que dicho movimiento sea reflejado en línea a nivel 

lógico”. 

Estas percepciones fueron contrastadas con lo dicho por Alvarado (2016), 

quien señaló la importancia de un sistema de gestión integrado que procure 

mejorar el sistema de inventario desde la visión de la cultura organizacional con 

base en los procesos. Asimismo, las dos respuestas señaladas anteriormente se 

soportan en lo indicado por Sierra, Guzmán y García (2015), cuando se enfocaron 

en dos aspectos importantes de almacenamiento, el primero fue preservar la 

calidad del material y el segundo en siempre mantener la concordancia de las 

existencias físicas versus lo que se tiene en las tarjetas registradas o en sistemas 

electrónicos. 

Como parte del análisis de las preguntas en referencia a nuestra última 

subcategoría se resaltó también a lo descrito en la (E6) quien señaló que una 

buena gestión de almacenamiento dentro de la gestión de inventario se refleja en 

“Reducción de tiempos de atención de pedidos y de inventarios cíclicos”. 

Idea que fue contrastada con la de Vidal (2017), quien señala la importancia 

de leer la velocidad con la que se realiza la operación a fin de accionar 

correctamente en la reposición y precisión de material, entrega de los pedidos ya 

atención de órdenes. Asimismo, se contrasta con Alvarado (2016) quien a través 

de un sistema de gestión integrado basado en la cultura organizacional busca 

atender en un mejor tiempo los pedidos a los clientes, lo cual acelera el proceso 

de postventa y de facturación, impactando en cadena positivamente los 

indicadores de flujo de caja y rotación de efectivo.



27 
 

Figura 4. Subcategoría Manejo de materiales 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis tomado de base de datos Atlas ti Vs 9.
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V. CONCLUSIONES 

Ante lo expuesto y desarrollado en el presente trabajo de investigación, se 

pudo descubrir que la gestión de inventarios exige un compromiso integral que 

demanda revisar las exigencias que le hace la operación día a día. Asimismo, esta 

gestión es diversa y depende de la naturaleza de los materiales, ubicación, giro 

de negocio y operación en general por lo que es importante una constante revisión 

de los lineamientos que se tomen en consideración. Esta investigación se 

desarrolló a fin de dar respuesta a las preguntas de investigación y de la misma 

manera a los objetivos; por lo que, se resuelven las siguientes conclusiones de 

acuerdo a los objetivos inicialmente planteados. 

Primero. Se concluyó que la gestión de inventarios dentro de la empresa se 

mantuvo con buenas prácticas de operación que permitió mantener la continuidad 

de la operación, sin embargo, la creciente operación y sin duda la pandemia 

producto de la COVID 19 permitió deslumbrar oportunidades de mejora en 

términos de la mejor forma de almacenamiento para cumplir oportunamente con 

la demanda, así como los controles de stock necesarios para salvaguardar el 

patrimonio. 

Segundo. Se concluyó que el tiempo de toma de inventario se percibe con 

demoras producto principalmente de la falta de capacitación de los auditores y el 

conocimiento por los materiales dentro del almacén. Asimismo, se identificó que 

la información con la que se contrasta la información de las auditorías versus la 

operación logística no es necesariamente la misma lo que ocasionó diferencia de 

inventarios no por pérdida sino por manejar información desactualizada. 

Tercero. Se concluyó que, respecto a la inexactitud de inventario, se tiene un 

mismo objetivo de que el inventario físico debe coincidir al 100% con el inventario 

lógico, sin embargo, se concluyó que frente a un escenario de inexactitud la 

prioridad está en el sustento de la diferencia, pero no en las causas que las 

originan. 

Cuarto. Se concluyó que para el manejo de materiales es imprescindible contar 

con un sistema adecuado y actualizado de la información que contemple todo 

movimiento y cambio en el stock. Asimismo, la importancia de tener registrado las 

buenas prácticas de almacenamiento y manipulación. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Conforme a los resultados que se obtuvieron en la investigación, se refieren las 

siguientes recomendaciones: 

 

Primero. Se recomienda a la gerencia de logística y supervisión de almacén 

revisar periódicamente, en un periodo no menor a 1 año los procedimientos que 

limitan la operación del almacenamiento a fin de actualizar los controles o retirar 

aquellos que por la naturaleza de la operación no tengan impacto. 

 

Segundo. Se recomienda a supervisor de control de inventario en coordinación 

con el supervisor de almacén coordinar una capacitación del personal auditor por 

lo menos de forma anual en la que se actualicen los criterios de almacenamiento 

y prácticas adoptadas en la gestión diaria. Asimismo, se sugiere revisar con 

almacén sus propuestas de información y formatos que los auditores en la toma 

de inventario deben considerar, debido a que estos actualmente toman la 

información de SAP, la cual debería primar en toda la organización. 

 

Tercero. Se recomienda realizar una bitácora de los principales escenarios 

encontrados durante el sustento de diferencias en la toma de inventarios. 

Asimismo, se sugiere que se plantee una reunión entre el equipo de almacén y 

control de inventarios con el fin de unificar los criterios de orden y conteo, esta 

deberá ser liderada y previamente revisada entre los supervisores de almacén y 

control de inventario a fin de recoger las apreciaciones de sus equipos y poder 

mostrarlas como una lluvia de ideas entre el equipo. 

 

Cuarto. Se recomienda implementar un sistema Jidoka, en la que cualquier 

persona dentro del proceso de almacenamiento o control de inventario pueda 

comunicar desperfectos en el sistema informático, debido a que en el último año 

se han identificado por lo menos 3 escenarios de error dentro de SAP. Asimismo, 

se recomienda comunicar eficientemente al personal del objetivo de exactitud de 

inventario con el fin de manejar el mismo objetivo entre las áreas operativas y de 

control.   
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: Matriz de Categorización 

                                           

Código Categoría  Código  Subcategoría Código Indicadores 

c.1 Gestión de 

Inventarios  

c.1.1 Tiempo de toma 

de inventario 

c.1.1.1 Control de 

tiempo 

c.1.1.2 Intervalos 

regulares 

c.1.2 Inexactitud de 

Inventario 

c.1.2.1 Porcentaje de 

inexactitud del 

inventario 

c.1.2.2 Corrección de 

los registros 

c.1.3 Manejo de 

Materiales 

c.1.3.1 Movimiento 

c.1.3.2 Almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 2: Guía de Entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 3: Validación de instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4: Entrevista aplicada 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5: Desarrollo Atlas Ti 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


