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Resumen

El objetivo fue proponer un modelo de convivencia escolar en la
InstitucibnEducativa “Inca Garcilaso de la Vega” del Distrito de Morrope para
generar valor publico en tutoria y orientacidn educativa. La metodologia
aplicada fuela cuantitativa, con un disefio descriptivo — propositivo, conté con
una muestra no probabilistica y dirigida representada por 30 docentes
tutores y285 estudiantes de 1° a 5° de secundaria, se utilizo la técnica de la
escala tipo Likert y se administr6 un cuestionario validado por juicio de
expertos con una confiabilidad de 0,88. Los resultados encontraron niveles
medios (40% - 37,5%; 43,3% - 43,5%; 40% - 30,2%; 46,7% - 27,4%) y bajos
(33,3% - 32,6%; 30% - 30,9%; 36,7% - 60%; 33,7% - 63,9%) con
respecto a la percepcién del valor publico en la tutoria y orientacién
educativa y sus tres dimensiones: personal, social y de aprendizajes. Se
concluye que existe un porcentaje promedio entre alumnos y docentes
tutores quienes perciben laescasa existencia del valor publico en la tutoria.
Para afrontar esta realidad se elabor6 una propuesta de un modelo de
convivencia que puntualiza el enfoque de derechos (centrada en el mismo) y

deberes (centrada en los demas) del educando.

Palabras clave: Convivencia escolar, tutoria y orientacibn educativa,

estudiantes.
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Abstract

The objective was to propose a model of school coexistence in the Educational
Institution "Inca Garcilaso de la Vega" of the District of Morrope to generate public
value in tutoring and educational guidance. The methodology applied was
guantitative, with a descriptive - propositional design, it had a non-probabilistic
and directed sample represented by 30 tutor teachers and 285 students from 1st
to 5th grade of secondary school, the Likert-type scale technique was used, and
a questionnaire validated by expert judgment with a reliability of 0.88 was
administered. The results found medium (40% - 37.5%; 43.3% - 43.5%; 40% -
30.2%; 46.7% - 27.4%) and low (33.3% - 32.6%; 30% - 30.9%; 36.7% - 60%;
33.7% - 63.9%) levels with respect to the perception of public value in tutoring
and educational guidance and its three dimensions: personal, social, and
learning. It is concluded that there is an average percentage among students and
tutoring teachers who perceive the scarce existence of public value in tutoring.
To face this reality, a proposal of a coexistence model was elaborated, which
points out the rights approach (centered on the student) and duties (centered on
others) of the student.

Keywords: School coexistence, tutoring and educational orientation, students.
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I.INTRODUCCION

El eje fundamental de la gestion publica es promover el mayor valor posible
para los ciudadanos, de alli que las entidades publicas buscan enfocarse en
brindar servicios que satisfagan las necesidades, expectativas e intereses de
la poblacion para plantear politicas publicas pertinentes y efectivas que
ayuden a crear valor publico en la sociedad. En el campo educativo, la tutoria y
orientaciéon en lo referente a las relaciones interpersonales entre los
estudiantes ha sido motivo de estudio constante desde diferentes angulos,
siendo establecida como base de nuevas practicas que buscan resolver la

problematica educativa.

Al respecto, la UNESCO (2018), informa, segun la encuesta mundial sobre
la salud de escolares de la OMS y una investigacion sobre la situacion
sanitaria de alumnos, el 32% de escolares fue victima de acoso entre
comparferos, el 36% estuvo presente en una disputa fisica con otro
compafiero y el 32,4% fue violentado fisicamente. El acoso sexual ocupa el
segundo lugaren frecuencia asi el 11,2% de escolares acosados afirman que
se mofan de ellos con bromas, frases 0 gestos sexuales. Este tipo de acoso

es comUn en América Central, Africa del Norte y Medio Oriente (pag.6).

Espafia en el 2017, registra denuncias de 1.054 casos de escolares victima
de acoso, segun datos proporcionados por la Guardia civil, Policia Local y
Nacional, lo que significa que con respecto al afio anterior hay un cambio de

11,65%. (Ministerio de Educacion, www.epdata.es ,2020).

En América latina, un estudio realizado por el Programa de Evaluacién
Internacional de Alumnos para el Desarrollo (PISA - D), seilalaque el 99,7 %
de los estudiantes evaluados (6.000 a escala nacional) asisten a escuelas

donde sucedieron hechos de violencia. (Rodriguez, 2018, parr.2-4).

Asi mismo, segun la investigacion del Instituto Nacional para la evaluacion

de la educacion de México, las nifias, nifios y adolescentes en las aulas, son



victima de violencia. Segun los datos en primaria, el 38.5% fueron testigos de
insultos y el 21,4% de peleas a golpes que hacen un total de 59,9%. En el
caso de secundaria quienes presenciaron insultos fueron 46,5% y 15,3% los
que observaron peleas, lo que significa un 61,8%. (Moreno, 2018, pérr. 2-4).

En Chile se enfrenta una situacion de violencia similar sumada al comercioe
ingesta de drogas, intimidaciones y palizas a docentes, agresiones usando
arma blanca y ataques entre estudiantes. Con la promulgacién de la Ley Aula
Segura, losdirectores tienen la atribucion de sancionar con la expulsién, ante
cualquier acto de violencia al interior de establecimientos educacionales;
(Albert, 2018, pérr.4).

En nuestro pais, El Ministerio de Educacién dio a conocer que de setiembre
2013 a diciembre 2018 se informaron en la Plataforma SISEVE 26,284
incidentes de maltrato escolar a nivel nacional. Entre ellos 13,837 fueron actos
de agresion fisica; 10,969 actos de agresién verbal; 9,496 de agresion
psicoldgica; y 3,547 de agresion sexual y dentro de estos casos, en 194 se
reportod que los estudiantes usaron un arma durante el incidente. (Existen mas

26 mil a nivel nacional, segun MINEDU, 2019, febrero 6).

Segun los reportes recogidos por el SISEVE, en la Region Piura hasta el 8
de julio del 2019, se han recepcionado 353 casos en general, donde la mayor
cuantia de advertencias se presentd en la UGEL Piura y Sullana; lo cual
constituye casi tres veces la cantidad que se presentd de enero ajulio del afio
pasado, tiempo en que se suscitaron 131 casos y en todo el afio fueron 630
casos de violencia escolar. (Fernandez, 2019)

Esta situacion ha continuado durante el confinamiento obligatorio
determinado por el Gobierno para aplacar el impacto por el COVID-19, pues
hasta septiembre del afio 2020 se presentaron al SISEVE, 511 denuncias de
agresion escolar como: ciberacoso, acoso sexual (mediante los medios
tecnoldgicos), violencia psicoldgica, entre otros; segun informo el Ministerio de
Educacion (Redaccion Pertu 21, 2020). Lo que significa que la violencia

continua, pero se trasladoda otro escenario.



A nivel local, segun el SISEVE, los casos de violencia escolar se han
incrementado. Asi, en el 2018 se informaron 256 casos en dos Instancias
educativas de gestion local. En UGEL Chiclayo hasta el 27 de diciembre se
reportaron 207 casos de violencia de inicial, primaria y secundaria de
escuelas publicasy privadas, siendo 88 del sexo femenino y 119 masculino,
de los cuales 103 fueron agresiones fisicas ,31 sexual y 73 psicologica; de
estos 137 yase cerraron y 70 estan en seguimiento. (256 casos de violencia
escolar en Lambayeque, 2019, Enerol).

De la misma forma en instituciones educativas del distrito de Mérrope, se
encontrd la necesidad de erradicar conductas violentas y promover la practica
de la convivencia armoniosa; en base a las politicas educativas vigentes
adaptadas a su contexto. Sin embargo, aun existen dificultades que van
desde la carencia de un ambiente implementado para el area de tutoria, una
plaza orgénica para su coordinador, un psicologo, capacitacién para los
docentes, presupuesto para atencion de casos y las inconsistencias de los
protocolos de atenciébn que muchas veces limitan para dar un tratamiento
adecuado, pertinente y oportuno a los casos de violencia y el manejo de

conflictos en la institucion.

Por todo lo anterior expuesto es que surgié la siguiente interrogante:
¢ Como la propuesta de un modelo de convivencia contribuye a generar valor
publico en tutoria y orientacion en instituciones educativas del distrito de

Mérrope en el afio 20217

Este estudio se justifica en forma tedrica porque busco generar una politica
publica que transforme los protocolos o normas para dar tratamiento a
situaciones violentas con estrategias que respondan a los contextos reales de
violencia presentes en los colegios; metodologica porque servira a futuro para
continuar estudios relacionados con otras tematicas o variables con
poblaciones del entorno educativo siendo el inicio de una nueva gestion

tutorial.



II.MARCO TEORICO

Entre las investigaciones internacionales que mas se asemejan a este
estudio tenemos a; Carro y Lima (2020) en México, publicaron: Politica
educativa, violenciay convivencia escolar. Plantearon como objetivo identificar
una politicaeducativa que direccione la convivencia en dos escuelas primarias
de escenarios distintos. Aplicaron el método mixto en dos etapas; laprimera
con instrumentos cuantitativos para el diagnéstico sobre el nivelde violencia y la
segunda instrumentos cualitativos para referirse a la ejecucion de una
normativa sobre convivencia en educacién. Obteniendo como resultados que
la politica para la convivencia escolar incluye a estudiantes, docentes y
directivos como actores fundamentales para la aplicacion de estrategias
implementadas ante situaciones de violencia escolar. Concluyen que existe
mayor violenciaen zona rural a comparacion de la urbana y que el éxito de una
politicaeducativa en convivencia dependeria de su ejecucion y seguimiento.

Esto demuestra que en la actualidad los resultados del enfoque correctivo
son poco efectivos ante la atencion a la violencia lo cual de cierta forma
incentiva a los investigadores a crear nuevas propuestas que se direccionan a

la prevencién de conductas antisociales.

Fierro y Carbajal (2019) en México, publicaron la investigacion “Convivencia
Escolar: Una revision del concepto con la finalidad de proporcionar elementos
para clarificarlo”. Para ello realizan su indagacion en 30 articulos académicos
de bases Redalyc, SciELO, EBSCO y Dialnet. Como resultado de este
analisis proponen un concepto enmarcado en la justicia social y educacion.
En este sentido consideran la convivencia inmersa en 3 dimensiones del
ambito académico: organizativo — administrativo; pedagdgico - curricular y
social-comunitario. Finalmente concluyen que desde esta perspectiva la
convivencia constituiria una réplica a la exclusion social y la violencia en
Latinoamérica.

La investigacion resulta muy interesante, ya que aporta al presente estudio la
conceptualizacibn completa de la convivencia escolar puesto que busca

aportar, clarificar y brindar alternativas de analisis e intervencion ante las



problematicas educativas a nivel latinoamericano. El dominio literario con los
temas de violencia y prevencion, enfocandose en las conductas en los
escolares, ademas de las posiblesformas de controlar las actitudes agresivas

para mantener las escuelas seguras.

Venegas (2018) en Espaia, publico su investigacion “Gestion de la accion
tutorial”’, con el objetivo de analizar las formas de planes administrativos y
programas de orientacion aplicados en las universidades de Chile a partir de
las percepciones que los involucradostienen de la ejecucion de este. Para tal
fin, la investigacion tuvo un enfoque mixto con disefio de integracién multiple a
partir de estudio de casos y con el uso de la entrevista como medio de
recoleccion de datos, tanto en la etapa de pre-campo en universidades
espafiolas como en laprofundizacion analitica del fendmeno y su gestion en
universidades chilenas. Finalmente concluyen que seria importante
profundizar en la conceptualizaciéon de su investigacion y replicarla en otros
contextos.

Este estudio resulta muy importante porque permite conocer como es que se
realiza la gestion de la accion tutorial, pero a nivel universitario, sin embargo,
es un muy buen aporte para poder aplicar los planes y programas de gestion
en el campo basico regular de educacion tanto en el nivel primario o

secundario.

Martinez (2018) en Colombia, publicé la investigacion: “La formacion en
convivencia: papel de la mediacién en la solucion de conflictos”, el propdsito
exponer un plan de formacion en convivencia que ayude a generar cambio es
decir que las conductas agresivas se transformen en aprendizajes. La
metodologia fue de tipo cualitativa. Trabajo con 28 alumnos, 18 profesores y el
area administrativa y de orientaciéon. Obtuvo como resultados que en los
salones de clases se generan la mayoria de los conflictos. Concluyendo que,
con la apertura de espacios formales, segun las habilidades y necesidades de
los estudiantes, a traveés de actividades artisticas, deportivas y democraticas,
buscando en manejo de lasemociones con terapia ludica.

Esta investigacion resulta de sumo interés ya que ha mostrado informacion

necesaria sobre como la formacion en convivencia funciona para la resolucion



de conflictos la cual involucra a toda la comunidad educativa desde alumnos
docentes directivos y orientadores lo cual indica qué al elaborar un modelo o
programa se pueden lograr resultados a nivel institucional generando la
apertura de espacios que promuevan las habilidades en los estudiantes
tomando como punto de partida las areas deportivas artisticas y de manejo
emocional. Cabe destacar que en el presente estudio de observan diversas
estrategias que colaboran para resolver problemas entre estudiantes o los
actores de la comunidad educativa.

Cabana et al (2020) en Chile, publicaron su investigacion “Influencia del
control de gestién al valor publico generado en servicios dependientes del
ministerio de economia, fomento y turismo, Chile”, realizan un analisis de
como influye el monitoreo en la administracion y/o gerencia para crear valor
publico en los servidores de este ministerio. EI método utilizado es
cuantitativo, utilizaron la encuesta de tipo muestreo probabilistico,
estructurada de tipo Likert, aplicada a 375 funcionarios de este sector.
Concluyen que la existencia de una directa relacion del control de gestion
ayuda a la mejora continua de sus acciones, promueve un trabajo dinamico
que fortalece la gestion y el desarrollo de competencias, creando asi el valor
publico en los funcionarios.

Esta investigacion nos permite reconocer como la influencia de la gestion del
valor publico favorece a los servicios econdmicos Yy turisticos punto que se
tiene en cuenta al realizarse este tipo de gestiones en el ambito de nuestra
investigacion pues se puede mejorar los servicios que brindan las
instituciones educativas tanto en las mejoras continuas trabajo dinamico y

activo para el progreso de competencias en el nivel educativo.

A nivel nacional, Gallarday (2019) en Lima, publico el articulo “Accién tutorial
y el desarrollo de las competencias del ejercicio ciudadano democratico e
intercultural”’, planteo como finalidad de determinar la conexion entre el trabajo
educativo y el desarrollo de habilidades de desempefio democratico y
multicultural en estudiantes de quinto afio de escuelas medias publicas del
Callao Red 06. Investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental,
correlativo, basico y transversal. De su poblacion de 489 estudiantes, la



muestra lo conformaron 215, el instrumento aplicado una encuesta. Sus
resultadosmostraron que se da una positiva y mesurada correlacion entre las
variables investigadas.

Lo que aporta esta investigacion es que se tomara en cuenta el campo
educativo en su complejidad desde una mirada del enfoque por competencias
como la del ejercicio ciudadano en cuanto areas democréticas y culturales de
alli que la tutoria toma mayor realce en la educacion de los estudiantes
porque permite insertar el valor del respeto y la promocion de la
interculturalidad, ademas que se formaran de manera critica y democratica

influyendo en las futuras decisiones y accionar.

Ramos (2019) en Lima publicd su investigacion “La accién tutorial y su
relacion con las habilidades sociales cuyo objetivo fue analizar la conexion
que presenta la labor tutorial con las habilidadessociales en universitarios. La
investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, descriptiva,
correlacional. De una poblacion de 1081, la muestra fue de 284 estudiantes.
El instrumento aplicado el inventario de habilidades sociales. De los
resultados concluye que hay una correlacion significativa entre la labor tutorial
y las habilidades sociales en la poblacion muestral. Esto fundamenta la
conexién que existe entrelas habilidades sociales que se adquieren durante
las acciones tutoriales, lo cual indica la importancia de fortalecer el aspecto de
las tutorias y orientaciones con estudiantes logrando en ellos el desarrollode
competencias que favorezcan sus relaciones interpersonales y su desarrollo
personal para establecer relaciones mas saludables. Recordando que el
fortalecimiento de las competencias sociales son componentes esenciales

para frenar los actos violentos y una mejor convivencia en armonia.

Romero (2018) en Iquitos, publicé su investigacion “Gestion de la tutoriay la
convivencia escolar”, se plante6 como objetivo establecer la relacién entre la
gestion de tutoria y la convivencia escolar en la Institucion Educativa Mariscal
Oscar Raymundo Benavides. Investigacion aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio No experimental Transversal, Descriptivo, Correlacional. La poblacion
la constituyeron 200 estudiantes del quinto afio del nivel secundario,

aplicandose como instrumento un cuestionario. De los resultados obtenidos,



concluye queexiste una relacion significativa entre la gestion de tutoria y las
relaciones interpersonales de la poblacion investigada. Demuestra la
importancia y el interés de esta investigacion puesto que muestra un acertado
diagndstico en funcidn de la relacion existente entre la gestion de tutoria y las
relaciones interpersonales en los estudiantes loque indica que el investigador
pudo constatar que mientras la gestion de tutoria sea Optima la convivencia
escolar ya que sera adecuada, es decir con un mejor trato y relaciones
interpersonales saludables las cuales nutran a los agentes educativos e
impulsen a la prevencién de la violencia, establecimiento de normas para una

mejor sin violencia sobresaliendo la armonia.

Fernandez et. al (2020), en Puno - Perq, publicaron “El branding interno y
posicionamiento en una Universidad Publica”. Propoésito establecer la
relacion entre el branding con el lugar que obtuvo en el 2019, la escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad
Nacional del Altiplano.Investigacion cuantitativa, disefio no experimental, de
tipo descriptivo relacional. Muestra constituida por 35 docentes de la escuela
profesional. Técnica encuesta, instrumento cuestionario de tipo escala de
Likert. Concluyeron que hay relacion entre las variables investigadas, siendo
el branding una herramienta que gestiona de manera eficaz una marca para
posicionarla con el publico objetivo.

A través de esta investigacion podemos confirmar que no sélo algunos
aspectos forman parte de la mejora educativa en los estudiantes sino que es
importante estudiar a los docentes y las competencias que poseen para
lograr que la educacion sea mas eficaz mediante este estudio se pudo
demostrar la relacion entre el branding interno de manera que esté influya en
el posicionamiento de una universidad lo que indica que los docentes son el
sello de dicho centrode estudios puesto que el branding es una herramienta

gue se gestionade forma eficaz en el desarrollo de la educacion.

Figueroa (2020) en Lima -Peru, publico su investigacion “Calidad del servicio
del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano y su incidencia en la satisfaccion
del usuario” con el propdsito de establecer si existe influencia entre la

satisfaccion del usuario con calidad del servicio. Para tal fin se trabajé con un



enfoque cuantitativo, de tipo causal - explicativo. La muestra estuvo
constituida por 62 personas a quienes se les aplico una encuesta con un
cuestionario sobre la atencién que recibida en plataforma y de esta manera
poder determinar la influenciade una variable sobre la otra. De los resultados
conseguidos se concluye la existencia de una influencia importante, efectiva y
alta entre la calidad de servicio y la satisfaccion del usuario. Se trata de un
referente importante como investigacién, ya que de cierto modo permite el
conocimiento acerca de la calidad de servicio qué se le brinda al ciudadano y
la satisfaccion de este la cual indica que mientras mejor servicio se le brinde
este sentird mayor satisfaccion lo cual se puede reflejar en como recomienda
el servicio y la atencién recibida aporta lainvestigacién un punto importante,
ademas segun el servicio que brindacada institucion lograra que el estudiante

adquiera mayor satisfaccion al igual que el padre de familia.

En el contexto local Fernandez (2020) en Chiclayo, publicé su investigacion
Modelo de convivencia escolar para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes del VII ciclo de Educacién Basica Regular, de enfoque
cuantitativo, paradigma positivista, disefio cuasi experimental, Muestra 64
estudiantes de una poblacion de 193, instrumento aplicado cuestionario.
Concluyo que existe una relacion significativa entre la convivencia escolar y el
rendimiento académico pues al aplicar estrategias participativas en los talleres
de aprendizaje (propuesta) se mejord la convivencia escolar y por ende el
aprendizaje, contribuyendo asi a la solucién de la problematica existente no
solo a nivel institucional sino también nacional e internacional.

En el estudio se pudo abordar como la convivencia escolar funciona
como potenciador del rendimiento académico demostrando que al aplicar un
modelo de convivencia eficaz en los estudiantes pueden mejorar su
desempeiio académico ademas de cierta manera contribuir a las buenas
practicas de las relaciones sociales a través de una cultura de armonia y paz.
Recordemos que laeducacion que se brinda hoy en dia no solo se relaciona
con los conocimientos que pueden adquirir los estudiantes sino por el contrario

se basa en el enfoque formativo.



Arela (2019) en Lambayeque, publicé su investigacion Modelo pedagdgico
para mejorar la convivencia escolar en la I.E “simén Bolivar” del distrito de
Chaparra, provincia de Caraveli, region Arequipa, plante6 como objetivo
disefiar y proponer un modelo pedagdgico para el mejoramiento de la
convivencia escolar. Emple6 el método de la observacion participativa a una
muestra seleccionada de la poblacion estudiantil, utilizando encuestas y
fichas de observacién para recoger informacion, cuyo procesamiento
concluyo en la existencia de diferentes manifestaciones de violencia que
afectan a la convivencia escolar necesitando ser atendidas por el modelo
pedagogico propuesto, para mejorarla. Con esta investigacion se logra
destacar la importancia de los modelos pedagbgicos para prevenir y
controlar situaciones de violencia o agresion, por tanto, constituye un
precedente que aplicandose algin modelo o programa se pueden generar

cambiosque mejoren el desarrollo en el estudiante y en las instituciones.

Ademas, Guevara (2017) en Lambayeque, publico Modelo Holistico -
transformacional para superar las deficiencias en la convivencia Escolar de
los estudiantes del VI ciclo de la IE N° 10158 “Julio C. Tello”de la Cruz del
Médano, Morrope. Investigacion descriptiva, explicativa y propositiva con el
objetivo de tener conocimiento sobre el complejo fenémeno de Ila
convivencia escolar recogiendo datos reales para diagnosticar el nivel de
convivencia escolar de 80 estudiantes que conformaron la muestra. Concluye
en la efectividad de la propuesta sugiriendo su aplicacién en otros colegios
buscando mejorar la convivencia escolar y del mismo modo los aprendizajes
de los alumnos.

Mediante este estudio se pudo obtener informacion explicita sobre como la
convivencia escolar tiene deficiencias en las instituciones educativas. Un tema
complejo el cual requiere ser tratado puesto que este estudio aporta a nuestra
investigacion un valor practico, ya que demuestra como la efectividad de la
propuesta mejora la convivencia escolar en los estudiantes y también su
rendimiento y adquisicion de aprendizajes por lo que nos lleva a confirmar que
cada propuesta al serbien aplicada puede dar buenos resultados, teniendo en

cuenta la formade aplicacion y los objetivos que se establezcan.
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En la literatura analizada se encontraron dos teorias que explican a la
convivencia escolar estas son: la teoria de la complejidad de Edgar Morin, la
cual propone la unién, articulacidon, contextualizacion y entendimiento del
desconcierto e inseguridad como un factor natural dela realidad que conecta
con el individuo de manera integral (conciencia, sociedad y cultura). Es decir
que esta teoria integra todas las cosas desde una postura légica y racional.
Desde el enfoque educativo, manifiesta la existencia de aprendizajes
autonomos, individuales y sociales, los cuales sufren la influencia de agentes
y actores que se involucran en la comunidad educativa, a ello se unen el

contexto, entorno y la cultura en la que se ubica la institucion educativa.

Al respecto, Fuentes y Arriaga (2020) mencionan que “Desde el modelo
complejo aplicado a la educacion escolar, debemos considerar a todos los
individuos que integran la escuela como 'actores sociales, de influencia
mutua, capaces de establecer a través de actividades y formas de expresion
una red definida de relaciones y relaciones sociales. Interactian con el
entorno del que forman parte. (p. 5). Segun el enfoque de Morin, “es necesario
formar docentes con un enfoque multicultural de la educacion visto desde un
modelo complejo, para que sean habiles en la educacion practica en la
formacién de estudiantes de origenes sociales que existen en sociedades
diversas y culturalmente diversas. en el aula, de modo que se utilicen
estrategias para promover el didlogo y compartir conocimientos y ayudar a
prevenir comportamientos racistas y discriminatorios entre estudiantes de

diferentes origenes culturales y sociales”. (p. 12).

La teoria de la Motivacion la cual surge de la perspectiva de Maslow, en la
cual se realiza la descripcion de las necesidades humanas segun la magnitud,
ya que se van dando en un orden (desde las mas basicas hasta las
secundarias). Segun Garcia y Allen (2015) manifiestan que las primeras
necesidades son las de supervivencia o fisiolégicas (alimento, suefio,
descanso) ya que se necesitan para poder cubrir otras. Las necesidades de

seguridad implican tener un hogar donde se sientan protegidos, también se
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tomaen cuenta el dinero y recursos para poder salvaguardar su sustento
(seguros de vida, inversiones). En cuanto al aspecto social el individuo
requiere de la interrelacion con su entorno es decir sentimientos de
aceptacion y participacién social (amistades, familia, ambiente), se toma en
cuenta el éxito y respeto. Finalmente, la necesidad de sentirse autorrealizado
en donde se agrupan la moralidad, creatividad; es aqui donde el individuo

siente que ha cubierto todas sus necesidades anteriores.

Asi mismo Carl Rogers explica desde la psicologia humanista segun lacual
todos los seres humanos estamos esencialmente motivados por un proceso
dirigido al crecimiento, al que llamo tendencia a crecer. Torres (2021) informa
que Rogers cree que “la personalidad de cada persona se desarrolla en
funcién de lo cerca (o lejos) que esta de su meta importante, es decir, lo cerca
gue esta o lo lejos que esta de ella. Una manera de ser y de vivir la vida lo
describié como una persona de alto desemperio, caracterizada por personas
de alto desempefio. Mas alto que se encuentran en un proceso continuo de
autoconciencia, es decir, la busqueda de aproximadamente la persona

adecuada con metas y objetivos importantes.

Las teorias que se relacionan a la tutoria y orientacion educativa segun la
RVM — N° 212 — MINEDU (2020) Se consideran enfoques de 'derecho’,
inclusion o preocupacion por la diversidad, multiculturalismo, igualdad de
género, medio ambiente, el bien comun y la busqueda de la excelencia,
considerandose también dos enfoques mas: Enfoque delciclo de vida, el cual
se propone garantizar el desarrollo integral de losalumnos tomando en cuenta
elementos propios de cada etapa del ciclovital, lo cual posibilitara mejoria en
las condiciones de vida,comprendiendo que cada fase afectara a la siguiente.
El siguiente enfoque es el intergeneracional, el cual se encarga de
promocionar el dialogo, la formacion de vinculos y la comprension mediante
espacios entre alumnos y diferentes agentes sociales o educativos de
diversas etapas, aplicando el dialogo horizontal centrado en los vinculos del

coprotagonismo generacional”. (p.10).

Sobre las teorias que avalan el valor publico encontramos la descrita por
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Moore (1995) citado por MEF en el Instructivo para la elaboracion de
indicadores de brechas en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones (2020) refiere que el proposito de los
centros publicos es la creacion de oportunidades, resolver problemas y crear
o promover “valor publico” para satisfacer necesidades mediante la provision
de servicios y bienes publicos. En lacadena de valor publico, el valor se crea
cuando el producto logra el resultado. Refiriéendose, a la oferta de productos
como construccidbn y equipamiento de centros médicos, hospitalarios,
educativos; satisfaga las necesidades de las personas, habrd cambios o
impactos como la reduccion de la desnutricion, enfermedades, desercion

escolar, problemas educativos.

Asi mismo Aguilar (2009) citado por Uvalle (2014) evidencia que otra teoria
en la que se sostiene el valor publico es en la “Visibn de Creencias
Valorativas”, la cual explica que el valor publico constituye un estandar de

calidad institucional que se ocupa de la creacion de

espacio de la vida publica democraticamente regulada por instituciones y
direccion se entiende como un sistema de sujetos, relaciones, intercambio,
intercambio, debate y discusibn que mejor surge en una democracia. En
relacion con las definiciones la variable Convivencia encontramos que en un
enfoque coloquial Ortega y Del Rey (2004) citado por Trujillo (2017) afirman
que “la convivencia no solo se refiereal hecho de convivir, sino que va mas
alla, es decir, compartir un conjunto de reglas o normas para la convivencia
entre todos y, por tanto, la convivencia entre personas 0 Qrupos Yy
organizaciones es un proceso Yy construccion permanente. infinitas

posibilidades comunes” (p. 79).

Para la UNESCO (2018), la convivencia escolar surge en el contexto de las
interrelaciones variadas con diferentes significados los cuales logran objetivos
propuesto por el sistema educativo. Tal y como confirma Ortega (2010) citado
por Trujillo (2017), la convivencia en lasescuelas “puede entenderse como un
ecosistema humano en el que lalabor educativa se realiza cuando los actores
estan interconectados entre si el desarrollo de todos los integrantes de la

comunidad escolar y con el aprendizaje”. (p. 80). Entonces entendemos que la
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convivencia escolar surge como respuesta ante un especial sentido de
identidad propia, que implica procesos explicitos e implicitos que buscan el
bienestar comudn y el vivir en democracia dentro de una institucién educativa.
Como se sabe el pilar que sustenta la convivencia escolar son los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En cuanto a los aspectos internos se representan
mediante los elementos psicologicos de cada estudiante tales como,
autoestima, motivacion, empatia, etc. y las caracteristicas que estan
claramente relacionadas con la efectividad delas relaciones interpersonales y
el buen manejo de las reglas de convivencia, se consideran efectivas cuando

existe un consenso de losmiembros educativos.

En cuanto a la tutoria y orientacién, encontramos a Comellas (2002) citado
por Carranza (2016), define que “La tutoria, desde un enfoque socioldgico,
insiste en el rol del docente orientador, se basa en una perspectiva reflexiva,
acerca de la propia acciéon y necesidades de los estudiantes y se direcciona
hacia la edificacion de valores sociales sobre la realidad” (p. 27). Para
Encalada (2019) sefiala que la “orientacion educativa toma como objetivo
fundamental y prioritario el favorecer al desarrollo personal de los estudiantes.
Desde el enfoque orientador, se hace referencia, que el grado de eficacia
educativa es similar al nivel de desarrollo que consigue un alumno, es decir
que la orientacién educativa es considerada como un propdsito esencial ya
que pretende la eficiencia y eficacia en el quehacer educativo, para que el
estudiante logre un desarrollo integral”’. (p. 26). Asi también refiere que la
tutoria “es inherente a la formacion del alumno y por ello no debedescuidar su
personalidad individual con el fin de mejorar su eficienciay adquirir habilidades
que le permitan interactuar con sus compafieros, favoreciendo asi su

transformacion personal y social”. (p. 28).

Segun el MINEDU (2015) citado por Quispe (2020) la tutoria es “el método
de ensefianza pedagdgica arraigado en los planes de estudio,responsable del
apoyo social, emocional y cognoscitivo del alumnado en el ambito de
prevencion y formacion, a partir de la opinion del progreso humano y por ende
del desempefio escolar”. (p. 16). Asi mismo Quispe (2020) la define es "una

estrategia para apoyar, nutrir y orientar a los estudiantes para que aprovechen
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al maximo sus oportunidades educativas en una institucion, completen sus
carreras yamplien sus horizontes de integracion”. En el mundo de la sociedad,
lacultura y la productividad. (p.16). Entonces podemos afirmar que la tutoria y
orientaciéon busca que el estudiante pueda desenvolverse de manera
favorable en la sociedad, es decir actie bajo valores y normasque influyan en

su bienestar personal y social.

En cuanto a valor publico, Moore (2006) citado por Conejero (2014) refiere
que: los valores publicos estdn determinados por los valores que los
ciudadanos y grupos de personas asocian con el estado. Esto se vea través de
las acciones de ciudadanos, politicos, grupos e individuos. Esto lo confirman
Del Barrio y Bravo (2015) pues estos manifiestan queel valor publico forma la
resultante de acciones realizadas por el estado a través de los organismos
publicos reguladores y las leyes que rigen la sociedad, y los ciudadanos
evallan estas acciones en funcion de los beneficios obtenidos. En términos
educativos se puede manifestar que el valor publico en la tutoria se brinda
cuan se cumple y satisface de manera eficaz con la aplicacion de esta area
para con los estudiantes quienes acceden a dicho servicio con el fin de recibir

orientacion y acompafiamiento en lo que refiere a su educacion.

Las dimensiones para la variable de convivencia se desprenden de los
Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevenciony la
Atencion de la Violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes en lasIGED a
nivel nacional de la RVM N°005 - 2021 - MINEDU, describiendo 6
dimensiones las cuales se constituyen en las actividadesy funciones de los
actores educativos: Dimension 01: Autocuidado, Se enfoca en mejorar las
practicas de bienestar fisico, emocional y espiritual de los miembros de
escuela, tanto individual como colectivamente. Dimension 02: Relaciones
interpersonales positivas, Se enfoca en la capacidad humana para formar,
restablecer y mantener relaciones saludables, de apoyo, respetuosas y
gratificantes con diversos individuos y grupos basados en el aprendizaje
socioemocional. Dimension 03: Inclusion y participacibn democrética, se
refiere a la preocupacion por la diversidad y la toma dedecisiones por parte de
los miembros de entidad escolar. Dimension 04: Disciplina con enfoque de
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derechos, comienza con la educacion moral de los miembros de la comunidad
educativa, enfatizando su capacidad para regular su propio comportamiento
en interés de su propio bienestar y el de los demés. Dimension 05: Seguridad
y proteccion, busca desarrollar y promover medidas colectivas e individuales
impulsadas por las instituciones para asegurar el bienestar fisico, social y
emocional de sus miembros. Dimension 06: Gestion descentralizada con
enfoque regional, se enfoca en el proceso de planificacidn, esclarecimiento,
implementacion, seguimiento y evaluacion de cursos de accién para gestionar

la convivencia escolar anivel regional. (p. 9).

Mientras que la tutoria y orientacion educativa se enfoca en 3 dimensiones
segun MINEDU (2020) determinando La vida del alumno toma en cuenta las
necesidades, intereses y demas aspectos de su desarrollo y como se
interconectan, los cuales son los siguientes: “Individualmente, el alumno se
conoce a si mismo, regula sus emociones y toma decisiones responsables,
contribuye a la construccién de identidad, lleva un estilo de vida saludable. El
individuoa la adecuada interaccién social con personas de diferentes esferas de
la vida, y a contribuir a la convivencia democratica para lograr sus objetivos y

mejorar su desempefo”. (p.11).

En relacion con el marco normativo la Gestibn Escolar para centros
educativos publicos y privados establecen 5 compromisos: Desarrollo integral
del alumnado, Acceso del educando al SEP hasta la culminacion de su
trayectoria educativa, Gestién de las condiciones operativas encaminadas al
sostenimiento del servicio brindado, Gestidon de la practica pedagdgica para
lograr aprendizajes segun el perfil de egreso del CNEB, Gestion del bienestar
escolar que promueva el desarrollo integral y los instrumentos para ello son:
presentacion del PEI y desarrollo del PAT. En cuanto al marco legal sebasa
en la Ley N° 29719, la cual se encarga de promover la convivencia libre de
violencia en los colegios y el reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
010-2012-ED.

También se considera la Ley N° 30403, la cual prohibe el uso del castigo

fisico y humillante contra las nifias, nifios y adolescentes.Ademas del Decreto
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Supremo N°004-2018-MINEDU “Lineamientos para la gestion de la
convivencia escolar, la prevencion y atencion de la violencia contra nifias,
nifos y adolescentes” — RVM — 274-2020 a través del anexo 03 donde se
destacan los protocolos para atender la violencia escolar contra los nifos,

nifias y adolescentes del apartado XI.

Sobre la epistemologia Fernandez y Lopez (2014) mencionan que la
convivencia escolar, “se centra en una perspectiva formativa, por lo cual es
considerada como la base de la formacion ciudadana, que seconstituye como
un elemento clave del desarrollo general del alumnado, los docentes tienen
como deber ensefar y los escolares aprender un conjunto de habilidades,
conocimientos ,principios y valores que les permitan practicar la convivencia
en armonia y paz con los demas; es por ello que la manera mas eficaz de
prevenir la violencia escolar. No obstante, para que se logre una convivencia
democratica y pacifica es necesario la adquisicion y aplicacion de valores y
aprendizajes entre losintegrantes de la organizacion educativa. Asi mismo la
tarea de educar en valores no esta reducida al area escolar, sino que incluye
el aspecto dela familia y la sociedad, puesto que son espacios de compromiso

y responsabilidad para brindar dicha educaciéon”. (p.120).

Por otro lado con respecto a la epistemologia del Valor publico se puede
mencionar que contiene muchas areas de estudio, lo que lo hace
interdisciplinario, pero si bien mantiene el punto de vista de Moore, algunos
escritores tratan la democracia como una "instrumento” para la toma de
decisiones y otros para identificar y mejorar el desempefio, un factor en
comun es que va mas alla el enfoque econdmico que caracterizé el término
"valor", a un nuevo concepto epistemoldgico en las ciencias sociales. Esta
nueva naturaleza ha profundizado el debate sobre su significado, a punto de
ser utilizado demanera ecléctica, pero ahora como principio de que los valores
publicos son colectivos, haciéndolos holisticos, modelados en una ontologia
delas ciencias sociales. Sin embargo, se ha reconocido una debilidad teérica
de este concepto, que afecta al buen uso de las tecnologias dela informacion

como creadoras de valor. (Pang et al., 2014).

17



En cuanto a la tutoria y orientacion educativa Boza (2015) refiere que es un
conjunto de intervenciones psicolédgicas que tienen como objetivo ayudar a las
personas a desarrollarse de manera integral a lo largo de la vida, pero
especialmente durante el estudio, en el que tanto los profesores como los
psicologos juegan un papel fundamental. Un referente y guia antes de

conocer, las dificultades y decisiones que marcaran su carrera.
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lI.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Este estudio presentd un enfoque de tipo cuantitativo, ya que, laestadistica,
la comprobacion y recopilacion de datos se realizé con la finalidad de
consolidar creencias y establecer con exactitud patrones de comportamiento
de una poblacién (Herndndez y Mendoza, 2018). A su vez se aplicé un disefio
descriptivo — propositivo, para investigar sobre los sucesos de las variables en
una poblacién determinada, y elaborar un modelo de convivencia que
promueva el valor publico en la tutoria y orientacion estudiantil. Para
Hernandez et al. (2014) este disefio busca lograr fines y funcionamientos

adecuados.

Esta se representd mediante el siguiente esquema:

M—O—P
Leyenda:
M: Docentes tutores y estudiantes.

O: Valor publico en tutoria y orientacién educativa.

P: Modelo de convivencia

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Modelo de convivencia
Definicion conceptual:

Carbajal y Fierro (2019), la definen como aquel modelo que se concentra
el desarrollo de habilidades sociales como eje central y, por tanto, se
considera un indicador para mejorar las relaciones interpersonales en las
instituciones. Ademas, busca construir una paz duradera para los que
conforman la entidad escolar, basada en practicas pedagogicas y
administrativas: inclusivas, equitativas y participativas, abordando el
conflicto de manera constructiva, teniendo en cuenta caracteristicas que

se enfocan en el desarrollo personal del yo. (p. 4).
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Definicion operacional:

La propuesta de la investigacién comenzdé con la elaboracion del marco
tedrico conceptual y la interpretacién de los docentes tutores y estudiantes
de la IIEE, como insumos para la seleccion de teméaticas que puedan servir
como estrategias pedagogicas que convoquen a los estudiantes de
cualquier caracteristica (diversidad), algunos con problemas o situaciones

especiales de convivencia.

Variable dependiente: Valor publico en tutoria y orientacion educativa
Definicion conceptual:

MINEDU (2020), Hace referencia a las técnicas o estrategias que utilizan
los docentes para el acompafamiento, cuidado y orientacion del alumnado,
con el fin de que estos aprovechen sus oportunidades al maximo en cuanto
a la formacion que les brinda su instituciébn educativa para que puedan
establecer metas, finalizar sus estudios y extender sus expectativas para

integrar los aspectos sociales, culturales y productivos.

Definicién operacional:

Es la opinidn y/o percepcion que tienen estudiantes, docentes tutores,
coordinador de TOE y director sobre el valor publico del acompafiamiento
socioafectivo y cognitivo que se brinda al alumnado en el area de TOE de la

Institucion.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

“La poblacion denominada también universo, es el grupo de datos que
coinciden con ciertas descripciones” (Hernandez et al., 2014, p. 174). Por lo
gue estuvo conformada por docentes tutores (30) y estudiantes(1103) de la
Institucion escolar en estudio.

El estudio presentdé una muestra dirigida, la cual consiste en un
“subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacién”
(Hernandez et al., 2014, p. 176) por lo cual la muestra se conformé por 316
participantes (30 docentes tutores y 286 estudiantes de 1° a 5° de

secundaria). El Muestreo fue no probabilistico pues su seleccion respondié
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alcriterio de conveniencia o intencion del investigador quien pronostica los

qgueparticipan en el estudio (Cabezas et al., 2018, p. 101).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Son aquellas relacionadas con los procedimientos utilizados para
obtenerlos, y pueden incluir observaciones documentadas, encuestas,
meétricas y otras técnicas (Hernandez et al., 2014, p.199). En este estudio se
utilizé como herramienta una escala Likert,segun Hernandez et al. (2014) se
define como "un conjunto de elementos presentados en forma de datos
para medir las respuestas de los sujetos entres, cinco o siete categorias".
(p. 238).

3.5 Procedimientos.

Para el cumplimiento de la presente investigacibn como primer aspecto
seconsiderd la elaboracion y entrega de una solicitud para poder realizar el
estudio en la institucion educativa. Luego de ello, se comunicé a los
participantes sobre los objetivos de la investigacion, para posteriormente
aplicar los instrumentos tanto a docentes tutores como a los estudiantes a
quienes se les remitid un consentimiento informado para ser firmado por
sus padres y brinden el permiso para que el menor responda al
cuestionario. Finalmente, se envida cada participante el enlace de acceso a

dicho formulario para su aplicacion

3.6 Métodos de analisis de datos

Para el presente estudio los resultados del instrumento que fue aplicadose
procesaron en una base de datos, empleandose para ello el software de
Microsoft Excel en su version 2019. A partir de ello, se exporto la data al
programa SPSS V.25 proporcionandose resultados enporcentajes, tablas,
figuras y estadisticas descriptivas. Al finalizar lo mencionado anteriormente
se procedio a eliminar las encuestas de cada participantecomo parte de la

confidencialidad.
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3.7 Aspectos éticos

La investigacion aplicé los siguientes principios éticos: Principio de
beneficencia, se aplica cuando se busca el bienestar de las personas que
forman parte de la investigaciéon; por ello los participantes deben tener
conocimiento de los riesgos y beneficios quese alcanzara en dicho trabajo,
a través de la toma de decisiones del ejercicio de autonomia para decidir
su participacion. (Lépez y Zuleta. 2020, p.14).

El principio de no maleficencia, Lépez y Zuleta (2020), manifiestan que
es el proceso de buscar los minimos riesgos, reducirperjuicio a la persona o
personas que intervienen en una investigacion;es decir, es el respeto por su
integridad fisica espiritual y que el Unico responsable de no dafiar a estos
sujetos son los investigadores. (p. 13).Por su parte Moscoso y Diaz (2018),
consideran que tanto el principio de la no maleficencia como el de la
beneficencia se deben seguir aplicando de forma oportuna hasta terminar
con la recoleccion de datos (p. 9).

La autonomia en la investigacion implica respetar los valores, opiniones
y/o elecciones de las personas inmersas en el estudio. En otras palabras,
requiere respeto por el derecho de cada individuo a la autodeterminacion.
Esto significa que tiene derecho a cometer errores al tomar sus propias
decisiones. De aqui es de donde proviene el consentimiento libre y
moralmente informado..." (LOpez y Zuleta. 2020.p. 16). Al respecto APA
2017 sefala un recordatorio de que cada participante de la investigacion
debe conocer el propédsito del estudio en el que participa voluntariamente.
Este consentimiento debe incluir respetar sus derechos, no causar ningun
dafo y maximizar los beneficiospotenciales del estudio.

Segun Moscoso y Diaz (2018) la justicia como principio ético en la
investigacion cientifica esta relacionada con lo bueno y lo correcto en este
sentido es comprendida como el derecho que tiene la persona de ser
favorecida con los resultados de la investigacion que participa. (p.20.). En la
presente investigacion los estudiantes que forman parte de la poblaciénen
estudio se beneficiaran de los resultados de la aplicacion de la propuesta
del modelo de convivencia al ser participes del valor publicoque generara

en la gestion de la tutoria y orientacion en la institucion educativa.
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IV.RESULTADOS

Luego de realizarse el procesamiento de la informacion, se procedié a
aplicar los andlisis y estadisticos necesarios para poder identificar los niveles
de frecuencia de la variable en estudio, asimismo destacar que se trabajé con
dos muestras: docentes tutores y estudiantes del nivel secundario (1° a 5°) de
la Institucion Educativa “Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Morrope —

Lambayeque”; siendo los resultados como sigue:

Objetivo especifico: Identificar el valor publico del servicio que brinda la

tutoria y orientacion educativa a los y las estudiantes,

Tabla 1.

Niveles de percepcion de los docentes tutores sobre el Valor Publico en
Tutoria y Orientacion Educativa de la IE “Institucion Educativa Inca
Garcilaso de la Vega del distrito de Morrope — Lambayeque”

PERCEPCION DEL VALOR PUBLICO EN TUTORIA Y
ORIENTACION EDUCATIVA

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 10 33,3
Medio 12 40,0
Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Nota. Escala para diagnosticar el valor publico en Tutoria y Orientacion Educativa dela I.E “Inca
Garcilaso de la Vega”.

En la tabla N° 01 podemos observar que los docentes tutores de la
organizacion ,respecto a la percepcion del valor publico en TOE, se ubican en
los niveles Medio (40,0)y Bajo (33,3), lo cual evidencia que los profesores del
area de tutoria no perciben y aplican en su totalidad las técnicas o estrategias
para el acompafiamiento, cuidado y orientacién del alumnado, asimismo no se
muestra un grado satisfactorio en cuanto al servicio educativo que brindan
dentro de la institucion para la cual laboran, por lo tanto la formacion que
les prestan a sus escolares para que puedan establecer metas, finalizar sus
estudios y extender sus expectativas para integrar los aspectos sociales,

culturales y productivos no se realizan en su totalidad.
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Tabla 2.
Niveles de percepcion de los estudiantes sobre el Valor Publico enTutoria y
Orientacion Educativa de la IE “Inca Garcilaso de la Vega del distrito de
Morrope — Lambayeque”
PERCEPCION DEL VALOR PUBLICO EN TOE

Frecuencia Porcentaje
Bajo 93 32,6
Medio 107 37,5
Valido ’
! Alto 85 29,8
Total 285 100,0

Nota. Escala para diagnosticar el valor publico en Tutoria y Orientacién Educativa dela I.E “Inca
Garcilaso de la Vega”.

Segun lo encontrado y descrito en la tabla N° 2 podemos apreciar que los
estudiantes de 1° a 5° afio de secundaria de la entidad escolar del distrito de
Morrope — Lambayeque”, en lo que se refiere al Valor Publico General de la
Tutoria y Orientacién Educativa predominan niveles Medio (37,5) y Bajo (32,6),
lo cual hace referencia a que el alumnado percibe un servicio promedio por
parte de la institucion y de los docentes de tutoria, teniendo en cuenta que
deben recibir un apoyo y acompafiamiento constante que ayude al estudiante a
conocerse y aceptarse a si mismos para que puedan construir su propia
autonomia, lo que les permitira abogar por la toma de decisiones reflexivas y
criticas en los contextos sociales en los que se quedan cortos, y también les

permite construir el ciclo de vida del proyecto.
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Objetivo especifico: Analizar el valor publico del servicio que brinda la
tutoria y orientacion educativa a los y las estudiantes en sus dimensiones

personal, social y de los aprendizajes

Tabla 3.

Niveles de percepcion de los docentes tutores sobre la DimensionPersonal
del Valor Publico en Tutoria y Orientaciébn Educativa de la IE “Institucion
Educativa Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Morrope — Lambayeque”

PERCEPCION DE LA DIMENSION PERSONAL

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 30,0
Valido Medio 13 43,3
Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Nota. Escala para diagnosticar el valor publico en Tutoria y Orientacion Educativa dela
I.E “Inca Garcilaso de la Vega”.

De acuerdo con lo mostrado en la Tabla N° 3 podemos describir que los
docentes tutores de la institucion educativa del distrito de Morrope -
Lambayeque presentan niveles Medio (43,3) y Bajo (30,0), lo cual pone en
manifiesto que la dimension personal del ValorPublico en Tutoria y Orientacion
Educativa en su mayoria no se aplicatotalmente a los alumnos, es decir que
los profesores no brindan las pautas, técnicas o estrategias adecuadas a los
estudiantes para que estos se conozcan asi mismos y autorregulen sus
emociones, asi como la orientacion en la toma de decisiones sobre diversos

aspectosde su vida cotidiana.
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Tabla 4.

Niveles de percepcion de los docentes tutores sobre la Dimension
Social del Valor Publico en Tutoria y Orientacion Educativa de la I.E

“Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Morrope — Lambayeque”

PERCEPCION DE LA DIMENSION SOCIAL

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 36,7
Valido Medio 12 40,0
Alto 7 23,3
Total 30 100,0

Nota. Escala para diagnosticar el valor publico en Tutoria y Orientacion Educativa dela
I.E “Inca Garcilaso de la Vega”.

En la tabla N° 4 podemos encontrar que los docentes tutores del
centro educativo en estudio, cuanto a la dimension social del Valor
Publico en Tutoria y Orientacion Educativa se ubican en los niveles
Medio (40,0) y Bajo (36,7),lo cual evidencia que la mayoria de tutores al
brindar el servicio de tutoriay orientacion no fomentan el uso de recursos
y herramientas personales para una adecuada interaccion social, ello
influye en el progreso de las habilidades sociales y la forma o modo en
la que los estudiantes se desenvuelven en su ambiente (familiar, social,

educativo, etc.).
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Tabla 5.

Niveles de percepcion de los docentes tutores sobre la Dimension de
Aprendizaje del Valor Publico en Tutoria y Orientacion Educativa de la |.E

‘Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Morrope — Lambayeque”

PERCEPCION DE LA DIMENSION DE APRENDIZAJES

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33,3
Valido Medio 14 46,7
Alto 6 20,0
Total 30 100,0

Nota. Escala para diagnosticar el valor publico en Tutoria y Orientacion Educativa dela
I.E “Inca Garcilaso de la Vega”.

En la tabla N° 5 se puede apreciar que los profesores tutores de la unidad
escolar del distrito de Morrope, en la dimension de Aprendizaje del Valor
Pablico en Tutoria y Orientacion se encuentran en los niveles Medio (46,7) y
Bajo (33,3) destacando que los profesionales de la educacién que se encargan
del areade tutoria no refuerzan o aplican los procesos de aprendizajes para
alcanzar sus metas. Asi mismo se destaca que los profesores asistentes nose
preocupan por aquellos cuyo desempefio no estd en consonancia con los
logros de aprendizaje esperados, con la finalidad de contribuir a identificar las
razones detras del desempefio declarado para dirigir o reforzar el trabajo en

consecuencia.
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Tabla 6.
Niveles de percepcidon de los estudiantes sobre la dimension personal del
Valor Puablico en Tutoria y Orientacion Educativa de la IE “IncaGarcilaso de la
Vega del distrito de Morrope — Lambayeque”

PERCEPCION DE LA DIMENSION PERSONAL

Frecuencia Porcentaje
Bajo 88 30,9
Vélido Medio 124 43,5
Alto 73 25,6
Total 285 100,0

Nota. Escala para diagnosticar el valor publico en Tutoria y Orientacion Educativa dela
I.E “Inca Garcilaso de la Vega”.

En la tabla N° 6 podemos encontrar que el alumnado de 1° a 5° afio de
secundaria de la institucibn en mencion ,en cuanto a la dimension personal del
Valor Publico en Tutoria y Orientacion Educativa se ubican en niveles Medio
(43,5) y Bajo (30,9), lo cual indica que estos estudiantes no perciben un
desarrollo adecuado del servicio que se les brinda por parte de la institucion
educativaen el campo bio-psico-social del alumnado manifestando problemas
sobre su autoestima y autoconocimiento, sus relaciones con los demas y el
manejo de conflictos, asi como su lugar en situaciones de la vida cotidianaque

ayudan a protegerlos de los peligros psicologicos en una sociedad diferente.
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Tabla 7.

Niveles de percepcion de los estudiantes sobre la dimensién socialdel Valor

Publico en Tutoria y Orientacion Educativa de la IE “Institucion Educativa

Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Morrope — Lambayeque”
PERCEPCION DE LA DIMENSION SOCIAL

Frecuencia Porcentaje
Bajo 171 60,0
- Medio 86 30,2
Valido Alto 28 9,8
Total 285 100,0

Nota. Escala para diagnosticar el valor publico en Tutoria y Orientacion Educativa dela
I.E “Inca Garcilaso de la Vega”.

En la tabla N° 7 se evidencia que los escolares de 1° a 5° afio del
nivel secundario de la organizacion escolar del distrito de Morrope en
cuanto a la dimension social del Valor Publico en Tutoria y Orientacion
Educativa predominan los niveles Bajo (60,00 y Medio (30,2),
destacandose que los participantes a quienes se les brinda el servicio de
TOE, perciben -en esta dimension-que el centro educativo tiene poca
responsabilidad para orientar su comportamiento dentro del contexto
social en que se desenvuelve , brindandoles las herramientas
adecuadas para que asuman el compromiso de convertirse en entes
para la transformacion de su colectividad y de ayudarlo a descubrir su
potencial actual con una vision de sus expectativas para el futuro, de

acuerdo con la percepcion de los estudiantes.
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Tabla 8.

Niveles de percepcion de los estudiantes sobre la dimension de
aprendizajes del Valor Publico en Tutoria y Orientacion Educativa de
la IE “Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega del distrito de
Morrope — Lambayeque”

PERCEPCION DE LA DIMENSION DE APRENDIZAJES

Frecuencia Porcentaje
Bajo 182 63,9
Medio 78 27,4
Valido ’
! Alto 25 8,8
Total 285 100,0

Nota. Escala para diagnosticar el valor publico en Tutoria y Orientacion Educativa dela
I.E “Inca Garcilaso de la Vega”.

En la tabla N° 8 se describe que el alumnado de 1° a 5° afio de secundaria
del centro educativo del distrito de Morrope, respecto a la dimensién de
aprendizajes del Valor Publico en Tutoria y Orientacién Educativa predominan
los niveles Bajo (63,9) y Medio (27,4), por lo que se evidencia que en esta
dimension el alumnado no percibe un adecuado servicio educativo en los
aspectos relacionados con el desarrollo de los procesos cognitivos,
enfocandose en los aspectos que afectan los resultados del aprendizaje de

losestudiantes, para ayudar a identificar las causas de dicho desempefio.

Objetivo general: Proponer un modelo de convivencia para generar valor
publico en tutoria y orientacion en instituciones educativas, Morrope -

Lambayeque.

De acuerdo con el objetivo general se evidencia que existe un porcentaje
promedio entre los docentes y estudiantes sobre la escasa existencia de valor
publico en el servicio que brinda la tutoria. Por lo cual es necesario disefiar una
propuesta de modelo de convivencia que articule la intervencion de los
miembros de la comunidad educativa con apoyo de aliados estratégicos de la
sociedad, para generar valor publico en el servicio que brinda la tutoria;
atendiendo las necesidades de la poblacion escolar para lograr su desarrollo

integral.
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V. DISCUSION

El propésito de la investigacion estuvo enfocado en la construccion de
un modelo de convivencia que contribuya a generar valor publico en tutoria y
orientacion educativa en organizaciones escolares del distrito de Morrope. El
cual busca la articulacion entre la comunidad educativa con las autoridades,
generando la creacion de ambientes y condiciones en las aulas que permita que
los escolares adquieran aprendizajes vinculados con el desarrollo de
habilidades sociales, basados en las competencias civicas que permitan la
convivencia en paz partiendo de una ética de mutuo reconocimiento. Teniendo
como inicio la identificacion de los actos violentos con situaciones que son
parte de la condicion humana, ya que el ser humano es conflictivo desde los
inicios de la historia y esla educacion el medio para avanzar hacia el gran reto
de lograr la auténtica convivencia teniendo en cuenta los aportes tedricos de
EdgarMorin sobre la “Complejidad”, en donde se propone la unién, articulacion,

contextualizacion y entendimiento del desorden y la incertidumbre.

Se efectu6 un andlisis situacional acerca de la tutoria y orientacion
educativa (en adelante TOE) para cumplir con los objetivos trazados,
realizandose a través de instrumentos confiables y validados por los
participantes involucrados en hacer efectivo el valor publico de la TOE, los
resultados porcentuales reflejan valores que demuestran la urgencia de
fortalecer y potenciar acciones relacionadas con las dimensiones de la tutoria y
orientacion educativa, es decir segun los docentes tutores y estudiantes el valor
publico de la TOE, requiere de una implementacion en sus tres dimensiones
pues se encontraron niveles medios (40% - 37,5%; 43,3% - 43,5%; 40% -
30,2%; 46,7% - 27,4%) y bajos (33,3% - 32,6%; 30% - 30,9%; 36,7% -
60%; 33,7% - 63,9%) los cuales contemplan que existe un porcentaje
promedio entre alumnos y docentes tutores quienes perciben la escasa

existencia del valor publico en la tutoria.

Desde la perspectiva del MINEDU (2020) se consideran los enfoques de
derecho, inclusion o preocupacion por la diversidad, la multiculturalidad, la
igualdad de género, el medio ambiente, el bien comun y la basqueda de la

excelencia", considerdndose también dos enfoques: Enfoque del ciclo de vida,
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el cual se propone garantizar el desarrollo integral de los alumnos tomando en
cuenta elementos propios de cada etapa del ciclo vital, esto permitird mejorar la
calidad de vida, sabiendo que cada fase influye en la siguiente. Este ultimo
enfoque es intergeneracional, que se encarga de promover el didlogo, la
comprension y hacer conexiones a traves del espacio entrelos estudiantes y los
diferentes componentes educativos o0 sociales de diferentes generaciones, y la

aplicacion de un dialogo horizontal centrado en los lazos de cogeneracion”.

Sin embargo, como menciona Fuentes y Arriaga (2020) a partir del modelo
complejo aplicado a la educacion escolar, debemos considerar a todos los
individuos que integran la escuela como “sujetos sociales”, que se influyen
mutuamente y tienen la capacidad de crear una determinada red de
movimientos y formas de expresion a través de lasactividades de movimientos
y formas de expresion relaciones e interacciones sociales con el entorno del
que forman parte. Segun el enfoque de Morin, “es necesario formar docentes
con un enfoque educativo multicultural visto desde un modelo complejo, para
que sean habiles en la practica educativa en la formacion de alumnos de
origenes sociales que existan en el aula sociedades diversas y culturalmente
diversas, para que el estrategias utilizadas para suscitar los conversatorios,
generando cambios de saberes y ayudando a prevenir comportamientos
racistas y discriminatorios entre estudiantes de diferentes origenes sociales y

culturales.

No obstante, es necesario puntualizar que el valor publico segun Moore
(1995) citado por el ministerio de economia y finanzas en el instructivo para la
elaboracion de indicadores de brechas en el marco del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestiébn de Inversiones (2020) refiere que el
propésito de las entidades publicas es el de instaurar oportunidades, resolver
problemas y crear o promover “valor publico” para satisfacer necesidades a
través de la provision de bienes y servicios publicos. En la cadena de valor

publico, el valor se crea cuando el producto logra el resultado.

Asi mismo Aguilar (2009) citado por Uvalle (2014) evidencia que otra teoria

en la que se sostiene el valor publico es en la “Visibn de Creencias
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Valorativas”, la cual explica que el valor publico constituye un estandar de
calidad institucional que se ocupa de la creacion de valor mas que de la
produccion de bienes fisicos. Y comprobar que la democracia en si es capaz
de identificar los factores que la califican para ser una forma de vida y no solo
diferente a otras formas de interpretarla, sino también como una mejor forma

de gobierno.

Comparado con el estudio de Carro y Lima (2020) quienes manifiestan que
la politica para la convivencia escolar incluye no solo a estudiantes sino a
docentes y directivos como actores fundamentales en cuanto a la aplicacion de
estrategias implementadas ante situaciones de violencia escolar. Concluyen
gue existe mayor violencia en zona rural acomparacion de la urbana y que el
éxito de una politica educativa en convivencia escolar dependeria de su

ejecucion y seguimiento.

Tal y como refieren Fierro y Carbajal (2019) proponen un concepto
enmarcado en la justicia social y educacién. En este sentido consideran la
convivencia inmersa en 03 dimensiones del d&mbito académico: organizativo-
administrativo, socio comunitario y pedagogico-curricular. Finalmente
concluyen que desde esta perspectiva la convivencia constituiria una respuesta

a la violencia escolar y la exclusién social deLatinoamérica.

Con relacién a lo indicado por Martinez (2018) refiere que en los salones de
clases se generan la mayoria de los conflictos y sus organismos institucionales
no funcionan efectivamente para solucionarlos pues faltan planes formativos
para intermediarios, por lo que plantea la aplicacion de una estrategia formativa
en mediaciébn y convivencia escolar, que involucre a todos los agentes
educativos. Concluyendo que, con la apertura de espacios formales, segun las
habilidades y necesidades de los estudiantes, a través de actividades artisticas,
deportivas y democraticas, buscando el manejo de las emociones con terapia
lidica. Por lo que se requiere dar mayor realce a la TOE en cuanto al valor

publico la cual beneficiara a la comunidad educativa.

Tal y como afirman Cabana et al (2020) que, hay una relaciondirecta en el

33



control de gestion y ayuda a la mejora continua de sus acciones, ya que
promueve un trabajo dindmico y activo que fortalece la gestion y el desarrollo
de competencias, creando asi el valor publico en los funcionarios. Pues nos
permite reconocer como la influencia de la gestion del valor publico favorece a
los servicios econdmicos y turisticos punto se tiene en cuenta que al realizarse
este tipo de gestiones en el ambito de nuestra investigacion pues se puede
mejorar los servicios que brindan las instituciones educativas tanto en las
mejoras continuas trabajo dindmico y activo para el progreso decompetencias

en el nivel educativo.

Es asi que se va afianzando el andlisis critico y reflexivo del valor publico en
TOE en docentes tutores y estudiantes, las dimensiones de esta son las que
presentan niveles bajos en su aplicacion por ello refiereen la RVM N°005 — 2021
— MINEDU, describiendo 6 dimensiones las cuales se constituyen en las
actividades y funciones de los actores educativos: Dimensién 01: Autocuidado,
se enfoca en mejorar laspracticas de bienestar fisico, espiritual y emocional de
quienes conforman el entorno educativo de modo individual y colectivo.
Dimension 02: Relaciones interpersonales positivas, enfocado en la habilidad
humana de formar, restablecer y conservar relaciones sanas, de apoyo, con
respeto y gratificantes con diversas personas y grupos basados en el aspecto
socioemocional. Dimensién 03: Inclusién yparticipacion democratica, se refiere
a la preocupacion por la diversidady la toma de decisiones por parte de los
miembros de la comunidad educativa. Dimension 04: Disciplina con enfoque de
derechos, comienza con la educacion moral de los miembros de la comunidad
educativa, enfatizando su capacidad para regular su propio comportamiento en

interés de su propio bienestar y el de los demas.

Y tomando también en cuenta la Ley N° 30403, la cual prohibe el uso del
castigo fisico y humillante contra las nifias, nifios y adolescentes. Ademas del
Decreto Supremo N°004-2018-MINEDU “Lineamientos para la gestion de la
convivencia escolar, la prevencion y atencion de la violencia contra nifias, nifios
y adolescentes” — RVM — 274-2020 a través del anexo 03 donde se destacan

los protocolos para atender la violencia escolar contra los nifios, nifias y
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adolescentes del apartado XI.

En relacion con el marco normativo la Gestion Escolar para centros
educativos publicos y privados establecen 5 compromisos y los instrumentos
de gestion: PEI, PCI, PAT y EL RI. En relacién con el marco legal encontramos
las siguientes leyes: Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin
violencia en las instituciones educativas ysu reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2012-ED. Esto determina la necesidad de cumplir con los
compromisos establecidos en el marco normativo puesto que hasta la
actualidad no se ha logrado erradicar la violencia en los centros escolares,
pues a pesar de las diversas intervenciones no se obtiene el resultado

esperado.

A ello se le suma lo expresado por Fernandez (2019) quien afirma que,
segun los reportes recogidos por el SISEVE, en la Region Piura hasta el 8 de
julio del 2019, se han recepcionado 353 casos en general, donde la mayor
cuantia de advertencias se presentd en la UGEL Piura y Sullana; lo cual
constituye casi tres veces la cantidad que se presentd de enero a julio del afio
pasado, tiempo en que se suscitaron 131 casos y en todo el afio fueron 630
casos de violencia escolar. Por lo que, segun esta propension, se presume que
en los afos siguientes la cifra aumentaria. Esta situaciébn ha continuado
durante el estado de emergencia decretado por el Gobierno para frenar el
impacto por el COVID-19, pues hasta septiembre del afio 2020 se han
informado en el SISEVE 511 casos de violencia escolar como: ciberacoso, acoso
sexual (mediante los medios tecnoldgicos), violencia psicolégica, entre otros;
segun informo el Ministerio de Educacion (Redaccion Peru 21,octubre 2020).Lo
gue significa que la violencia continua pero se trasladé a otro escenario; de alli
la necesidad de seguir fortaleciendo la gestion tutorial.

Pues la violencia es una realidad presente en las Instituciones Educativas a
nivel internacional, nacional y local, existen politicas educativas y programas
especificamente en el area de tutoria y orientacion del educando (TOE) que
han tratado de darle solucién; sin embargo, segun las cifras mencionadas
anteriormente en nuestro pais a pesar que existen protocolos para tratar estos

casos, los reportes en el SISEVE siguen en aumento, significa que el
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tratamiento dado no es el adecuado y que por lo tanto es necesario construir
una propuesta demodelo de convivencia escolar que involucre el compromiso
de todos los actores de la organizacion escolar en coordinacién con las

autoridades correspondientes.

Por tales motivos es que se requiere la efectividad y pertinencia de las
politicas educativas referentes a la tutoria y orientacion del educando para que
apunten a resolver el problema de la violencia en el entorno educativo y por
ende mejorar la convivencia escolar, generando asi el valor publico requerido

segun las necesidades, demandas y desafios de la sociedad actual.

A lo cual afirma Gallarday (2019), al relacionar la accion tutorial y el
desarrollo de competencias de ejercicio ciudadano, que en el campo educativo
en su complejidad desde una mirada del enfoque por competencias como la del
ejercicio ciudadano en cuanto areas democraticas y culturales , la tutoria toma
mayor realce en la educacién de los estudiantes porque mediante ella resultara
productivo  inculcar en los alumnos el respeto y la promocién de la
interculturalidad en su comunidad, ademas que permitira generar el valor publico
de la tutoria y orientacion en los diferentes contextos educativos que formaran
al estudiante de manera critica y democratica para enfrentar diversas

situaciones e influir en las futuras decisiones y accionar.

Tal y como lo confirma Ramos (2019) quien encontrd la relacion entre la
accion tutorial y las habilidades sociales, lo cual indica la importancia de
fortalecer el aspecto de las tutorias y orientaciones con estudiantes logrando en
ellos el desarrollo de competencias qué les favorezcan a sus relaciones
interpersonales lo que permitir4 el logro de su desarrollo personal para que
logre establecerrelaciones mas saludables. Recordando que el fortalecimiento
de las competencias sociales son componentes esenciales de la prevenciéon de

la violencia y una mejor convivencia en armonia.

Todo lo anterior confirma la importancia de las competencias y habilidades
sociales en TOE, pues desde ese enfoque es que se busca beneficiar a los
estudiantes en su progreso personal y académico, por lo que se le da mucho

valor a la accién tutorial y orientacion educativa, asi como lo manifiesta
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Encalada (2019) sefalando que la que la “orientacion educativa toma como
objetivo fundamental y prioritario el favorecer al desarrollo personal de los
estudiantes. Desde el enfoque orientador, se hace referencia, que el grado de
calidad de la educacion es similar al nivel de desarrollo que consigue un
alumno, es decir que la orientacidbn educativa es considerada como un
propésito esencial ya que pretende la eficiencia y eficacia en el quehacer
educativo, para que el estudiante logre un desarrollo integral”. Siendo la tutoria
inherente a la formacién del alumno, no debe descuidar su personalidad
individual para mejorar su eficiencia y adquirir habilidades que le permitan
interactuar con sus compafieros, favoreciendo asi su transformacién personal y

social.

Otro factor que se considera como elemental para el valor publico de la TOE
es la gestidn tutorial a la cual hace mencion Romero (2018), quien determind la
relacion entre la gestion de tutoria y la convivencia escolar. Los resultados
indicaron una relacién significativa entre la gestién de tutoria y las relaciones
interpersonales de la poblacién investigada. Indicando que se puede constatar
gue mientras la gestion de tutoria sea 6ptima la convivencia escolar sera la
adecuada, es decir con un mejor trato y relaciones interpersonales saludables
las cuales nutran a la comunidad educativa e impulsen a laprevencion de la
violencia, establecimiento de normas para una mejor convivencia, sin violencia

sobresaliendo la armonia.

Es aqui donde se menciona la importancia de la convivencia escolar dentro
de la generacion del valor publico en la tutoria y orientacién educativa pues los
modelos de convivencia escolar se enfocan adiversos aspectos del contexto
educativo ello lo demuestra Fernandez (2020) quien public6 un Modelo de
convivencia escolar para mejorar elrendimiento académico de los estudiantes
del VII ciclo de Educacion Basica Regular. Encontrando como resultado la
existencia de una relacion significativa entre la convivencia escolar y el
rendimiento académico pues al aplicar estrategias participativas en los talleres
de aprendizaje (propuesta) se mejord la convivencia escolar y por ende el
aprendizaje, contribuyendo asi a la solucion de la probleméatica existente no

solo a nivel institucional sino también nacional e internacional. Tal y como
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confirma Ortega (2010) citado por Trujillo (2017), la convivencia en las escuelas
“‘puede entenderse como un ecosistema humano en el que la labor educativa
se realiza cuando los actores estan interconectados entre si con el aprendizaje
y desarrollo de todos los integrantes de la comunidad escolar”. (p. 80). Entonces
entendemos que la convivencia escolar surge como respuesta ante un especial
sentido de identidad propia, que implica procesos explicitos e implicitos que
buscan el bienestar comun y el vivir en democracia dentro de una institucion
educativa. Como se sabe el pilar que sustenta la convivencia escolar es el
proceso de enseflanza — aprendizaje. En cuanto a los aspectos internos se
representan mediante los elementos psicolégicos de cada estudiante tales
como, autoestima, motivacion, empatia, etc. y las caracteristicas que estan
claramente relacionadas con la efectividad de las relaciones interpersonales y
el buen manejo de las reglas de convivencia, se consideran efectivas cuando

existe un consenso de toda la comunidad educativa.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados porcentuales reflejan valores que indican la necesidad de
fortalecer y potenciar aspectos relacionados con las dimensiones de la tutoria y
orientacién educativa, es decir segun los docentes tutores y estudiantes el valor
publico de la TOE, requiere de una implementacién en sus tres dimensiones
pues se encontraron niveles medios (40% - 37,5%; 43,3% - 43,5%; 40% -
30,2%; 46,7% - 27,4%) y bajos (33,3% - 32,6%; 30% - 30,9%; 36,7% - 60%;
33,7% - 63,9%) los cuales contemplanque existe un porcentaje promedio entre
alumnos y docentes tutores quienes perciben la escasa existencia del valor

publico en la tutoria.

El disefio del modelo de convivencia para generar valor publico en tutoria y
orientacién del educando propuesto, considera tanto el enfoque de derechos
del educando (que se centra en uno mismo) como el enfoque de deberes (que
se centra en los demas) pues si continuamos priorizando solo los derechos,
seguiremos formando ciudadanos pasivos e indiferentes ante la violacion de los
derechos de los demds, con una percepcion inadecuada de la responsabilidad,
pendientes de que los demas resuelvan sus necesidades y promoviendo la
impunidad ante la ausencia de correctivos pertinentes sin embargo, para
lograrlo es necesario también que todos los miembros de la comunidad

educativa asuman sus roles.

La validacion de la propuesta incluyd una evaluacién de los criterios para la
estructura y profundidad de esta. Fue posible gracias a la evaluacion de
expertos pedagogicos en administracidon publica, quienes examinaron y
analizaron a fondo la originalidad y viabilidad metodolégica, asi como la
consistencia, ajuste e interrelaciones entre los diversos componentes de la
encuesta. Este proceso de revision también permitio la recopilacion de
contribuciones y sugerencias creativas e innovadoras para mejorar la
consistencia cientifica del modelo. Asimismo, organizar y dirigir las acciones e
interacciones de los actores involucrados en la creacion del valor publico de la

tutoria y la educacion escolar.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se sugiere que, el equipo directivo de la institucién educativa “Inca Garcilaso
de la Vega®, deberia habilitar e institucionalizar el modelo de convivencia, que
tiene como objetivo alinear la comunidad educativa con el gobierno, creando
ambientes y condiciones en el aula que permitan a los estudiantes obtener
aprendizajes relacionados con el desarrollo de habilidades sociales, basadas
en una ética de reconocimiento mutuo y ciudadania contando con la capacidad
para vivir con unién y paz, teniendo como premisa que la educacion es la clave

del mayor desafio para lograr una verdadera convivencia.

Asi también, se sugiere al comité de TOE y docentes tutores asumir el
compromiso de lograr que el servicio que se brinda en el area de Tutoria y
Orientacion Educativa cumpla en forma efectiva con la tarea de ser un
programa para apoyar, nutrir y orientar a los estudiantes para que aprovechen
las oportunidades de formacion que le brinda la institucion, tengan éxito en sus
estudios y amplien los horizontes de su integracion en el mundo social, la
cultura y la productividad. Buscando que este pueda desenvolverse de manera
favorable en la sociedad, actuando bajo valores y normas queinfluyan en su

bienestar personal y social.

Finalmente, se debe promover la mejora continua a través de sistemas de
validacion internos y externos, es decir, la evaluacion continua de los procesos
y procedimientos de la propuesta para identificar fortalezas, debilidades y
limitaciones y tomar decisiones oportunas para realizar los arreglos necesarios
y efectuar las reformas. Dichas medidas permitiran modelar la convivencia para
lograr resultados bien establecidos que brinden valor publico a la tutoria y a la
educacion. Ademas, contribuye significativamente a la transformacion de los

temas de investigacion.
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Descripcion de la propuesta

Con la presente propuesta “Modelo de convivencia” se busca generar el
valor publico en el servicio de tutoria, para lo cual es imprescindible el
compromiso real de directivos, docentes, estudiantes y de la comunidad
educativa en general acompafiado de una reorganizacion del area de TOE
(tutoria y orientacion Educativa) lo cual debe ser considerado en los
instrumentos de gestion de la Institucidon Educativa: proyecto educativo
institucional (PEI), propuesta curricular institucional (PCI), plan anual de trabajo
(PAT) y especificamente en el reglamento interno (RI),tomando en cuenta los
siguientes aspectos: Eleccion del Comité de apoyo y sus funciones, buscando
sensibilizar y motivar al docente a lograr el valor publico en el servicio que brinda
la tutoria. Elaborar un perfil de tutor, en el cual se incluyan las habilidades y
funciones del docente tutor teniendo en cuenta las necesidades reales del
estudiante. Determinar las medidas correctivas ante el comportamiento
inadecuado de los y las estudiantes, asi como estimulos reforzadores ante
conductas adecuadas de manera individual o en el aula. Esto se llevara a cabo
por medio del comité TOE, directivos y comité de apoyo. Realizar un trabajo
articulado en la ejecucién de la propuesta con la participacion de padres de
familia y aliados estratégicos. Se considera como aliados estratégicos a:
psicologos, centros de emergencia mujer, DEMUNA, agentes municipales,

entre otros.

Con respecto a la estructura metodolégica de la propuesta consta de tres
fases: Sensibilizacion donde se realizard la actualizacion de documentos de
gestion, eleccién del comité de apoyo y la gestion con aliados estratégicos;
Toma dedecisiones que implica la ejecucion de talleres sobre la elaboracion de
normas de convivencia, cultura de respeto, reconocimiento de conductas
disruptivas y mediacion y resolucion de conflictos y finalmente Los
Compromisos que comprende la aplicacion de fichas de valoracion de
satisfaccion de TOE, matrizde FODA para asumir compromisos que conlleven
a la elaboracion del plan de mejora. Todas las actividades planteadas
involucran tanto a estudiantes,docentes, padres de familia y equipo directivo y
seran evaluadas durante todo el proceso con un enfoque critico, reflexivo,

holistico y ciclico.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable
Independiente

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Modelo de

convivencia

Carbajal & Fierro
(2019) la definen
como aquel
modelo que se
concentra el
desarrollo de
habilidades
sociales como eje
central y, por
tanto, se
considera un
indicador para
mejorar las
relaciones
interpersonales en
lasinstituciones.

La propuesta de la
investigacion
comenzé con la
elaboracion del
marco tedrico
conceptual y la
interpretacion de los
docentes tutores y
estudiantes de la
IIEE, como insumos
para la seleccion de
teméticas que
puedan servir como
estrategias
pedagdgicas que
convoqguen a los
estudiantes de
cualquier
caracteristica
(diversidad), algunos
con problemas o
situaciones
especiales de
convivencia

Autocuidado

Promueve las préacticas de cuidado de la salud
fisica, emocional y espiritual de las y los integrantes
de la comunidad educativa, de manera personal y
colectiva.

Desarrolla la capacidad de las personas para

Relaciones construir, recrear y mantener relaciones saludables,
interpersonales | solidarias, respetuosas y de buen trato con
positivas diferentes individuos y grupos a partir del
aprendizaje socioemaocional.
. Atiende a la diversidad y en la toma de decisiones
Inclusién y

participacion

concertadas por parte de las y los integrantes de la
comunidad educativa.

Disciplina con

Promueve la educacion moral de las y los
integrantes de la comunidad educativa, con énfasis

enfoque de . :
en la capacidad de autorregular su comportamiento
derechos : ,
a favor de su bienestar y el de los demas.
Desarrolla y fortalece las medidas colectivas y
Seguridad y personales promovidas por la institucion educativa
proteccion para garantizar la integridad fisica y socioemocional
de las y los integrantes de la comunidad educativa.
Gestion Desatrrolla el proceso de planificacion, articulacion,

descentralizada
con enfoque
territorial.

ejecucion, monitoreo y evaluacion de las lineas de
accion de la gestion de la convivencia escolar a
nivel regional.




. ftems (o preguntas Técnica/
Variable : . .
) Dimensiones Indicadores del Instrument
Dependiente : .
cuestionario) 0
Sé conoce a s 12.3.4.
mismo
Autorregula sus 5,6,7,8
Personal emociones
VALOR Toma 9,10,11,12
PUBLICO EN decisiones Escala{EscaIa de
) responsables Likert
TUTORIA Y N
. Utiliza recursos
ORIENTACION Social personales para 13,14,15,16
EDUCATIVA una adecuada T
interaccionsocial.
Aplica procesos
De los deaprendizajes 17.18,19.20

aprendizajes

para alcanzar sus
metas.




Anexo 2.

CUESTIONARIO: El valor publico de la tutoria y orientacion educativa de los
docentes tutores yestudiantes de una institucion educativa de Morrope —
Lambayeque.

El presente cuestionario pretende recoger informacion sobre el valor pablico de
la tutoria yorientacion educativa de los docentes tutores y estudiantes de una
institucion educativa de Morrope

— Lambayeque. Es importante que tenga conocimiento que no existe respuestas
correctas, es porellos que se pide su respuesta dependiendo su apreciacion,
considerando las escalas.

SIEMPRE CASI SIEMPRE | ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA

5 4 3 2 1

INSTRUCCIONES: Responda marcando con una X en la alternativa elegida,
teniendo en cuentalos siguientes niveles de valoracion:

=

iTEMs
DIMENSION: PERSONAL

(&)1
=
w
o
=

Los temas que se desarrollan en el &rea de tutoria permiten el conocimiento
de si mismo/a.

El area de tutoria permite reconocer fortalezas y debilidades como persona

Durante el desarrollo de las actividades de tutoria y orientacion educativa
permite ser autentico

El 4rea de tutoria y orientacion educativa logra fortalecer el amor propio.

El 4rea de tutoria y orientacion educativa desarrolla actividades para el
conocimiento de las emociones propias y/o ajenas.

Los aprendizajes adquiridos en tutoria ayudan a autorregular emociones.

El desarrollo de la tutoria y orientacién educativa brinda herramientas para
controlar tus emociones

Las clases de tutoria permiten expresar adecuadamente las emociones.

© [O] N [0 o6 [AR] W [N]

Las actividades desarrolladas en tutoria orientan para la buena toma de
decisiones.

En las clases de tutoria se presentan casos o ejemplos que sirven de guia
para tomar decisiones responsables

11

Las clases de tutoria promueven la autonomia en la toma de decisiones

12

Contribuye la tutoria y orientaciéon educativa para tomar decisiones
responsables en la vida diaria.

DIMENSION: SOCIAL

13

Fomenta la tutoria y orientacién educativa la interaccion social en las clases.

14

La tutoria y orientacion educativa contribuye al desarrollo de habilidades para
una adecuada interaccion social.

15

La tutoria y orientacion educativa es fundamental para un adecuado
desarrollo social.

16

La tutoria y orientacion educativa brinda recursos y/o estrategias para una
adecuada interaccién social.

DIMENSION: DE LOS APRENDIZAJES

17

El desarrollo del area de tutoria fomenta el tema de las metas personales.

18

La tutoria y orientacion educativa contribuye a los procesos de aprendizajes
de otras areas.

19

Las actividades desarrolladas en tutoria ayudan al establecimiento de metas
personales.

20

En las clases de tutoria se brinda acompafamiento socioafectivo al
estudiante para lograr sus metas.




ANEXO 03

Ficha técnica instrumental del cuestionario

. Nombre del instrumento:

El valor publico de la tutoria y orientacion educativa de los docentes tutores y
estudiantes de una institucién educativa de Morrope — Lambayeque.

. Autor del instrumento.
Creado por: Mg. Maria Esther Céspedes Salazar
. Objetivo instrumento.

Recoger informacion sobre el valor publico de la tutoria y orientacién educativa
de los docentes tutores y estudiantes de una institucién educativa de Morrope —

Lambayeque

. Usuarios.

316 participantes :286 estudiantes ,30 docentes tutores.

. Modo de aplicacién.
1° El cuestionario esta estructurado en 20 items. Del item 01 al 12 se evalla

la dimension personal, del 13 al 16 se evalud la dimension social y del 17 al
20 se evalud la dimensién de los aprendizajes, con criterios de valoracion:
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1), los
cuales tienen relacién con los indicadores de la variable dependiente

2° Los estudiantes y docentes debieron desarrollar el cuestionario mediante
un formulario Google, consignando los datos requeridos de acuerdo con las
indicaciones para el desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

3° El cuestionario se aplicara en forma intermitente y en ocasiones de
manera simultanea de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de los sujetos
de estudio.

4° Su aplicacion tendra como duraciéon 20 minutos aproximadamente, de
forma virtual contando con las respectivas explicaciones por parte del

responsable de la investigacion.



6. Estructura de los instrumentos

Dimensiones | Indicadores items
Los temas que se desarrollan en el rea de tutoria permiten el 1
conocimiento de si mismo/a.

El area de tutoria permite reconocer fortalezas y debilidades como 2
persona

Durante el desarrollo de las actividades de tutoria y orientacién 3
educativa permite ser autentico

El area de tutoria y orientacién educativa logra fortalecer el amor 4
propio.

El &rea de tutoria y orientacion educativa desarrolla actividades para | 5
el conocimiento de las emociones propias y/o ajenas.

PERSONAL | | os aprendizajes adquiridos en tutorfa ayudan a autorregular 6
emociones.

El desarrollo de la tutoria y orientacion educativa brinda herramientas | 7
para controlar tus emociones

Las clases de tutoria permiten expresar adecuadamente las 8
emociones.

Las actividades desarrolladas en tutoria orientan para la buena toma | 9
de decisiones.

En las clases de tutoria se presentan casos o ejemplos que sirven de | 10
guia para tomar decisiones responsables

Las clases de tutoria promueven la autonomia en la toma de 11
decisiones

Contribuye la tutoria y orientaciéon educativa para tomar decisiones 12
responsables en la vida diaria.

Fomenta la tutoria y orientacién educativa la interaccion social en las | 13
clases.

SOCIAL La tutoria y orientacion  educativa contribuye al |14
desarrollo de habilidades para una adecuada interaccion social.

La tutoria y orientacién educativa es fundamental para un adecuado | 15
desarrollo social.

La tutoria y orientacién educativa brinda recursos y/o estrategias 16
para una adecuada interaccion social.

El desarrollo del area de tutoria fomenta el tema de las metas 17

DE LOS personales.

APRENDIZAJ | La tutoria y orientacion educativa contribuye a los procesos de 18

ES aprendizajes de otras areas.

Las actividades desarrolladas en tutoria ayudan al establecimiento 19
de metas personales.
En las clases de tutoria se brinda acompafiamiento socioafectivo al 20
estudiante para lograr sus metas.
7.Escala

Ne de items Categorias

Del 1 al Alto [Mayor a 75]

20 Medio [ 25 - 75]

Baja [Menor a 25]




8. Validacion

Por juicio de expertos, se contd con tres jueces especializados en la

materia quienesrevisaron el instrumento con objetividad.

9. Confiabilidad

Estadistica de fiabilidad con el Alfa de Cronbach (prueba piloto).



ANEXO 04

Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD INSTRUMENTO
Alfa 0.88
N 15

Al realizar una prueba piloto con 15 participantes, con caracteristicas
similares a las de la muestra de estudio, el coeficiente de consistencia
interna aplicando Alfa de Cronbach, muestra indices confiables. Segun
estos datos, el cuestionario: El valor publico de la tutoria y orientacion
educativa de los docentes tutores y estudiantes de una institucion
educativa de Morrope — Lambayeque, es confiable con una magnitud de
0,88.

ltem? |item2|item3| tem ¢ item | tem ftem 7| tem 8 item 9 tem 10| item 1L tem 12 ftem 13] item 14 tem 15 [tem 15| ftem 17 tem 18| ftem 19| tem 20 Suma
3 2 T T 2 I O A O R
L2 A A A O O
3 A O O R R
47T A 2 T A O O O I
SueetoS| 3 03 |2 | 3|2 Il Iyt
L AR R A T O O O O
T30 A 2 T T 2 T O T T R R
31 R A O R R
3L R T A 2 O R
L0 A T T 2 0 A A O B A A A
44 T 0 T O O I
T3 T 2 O A T A O R T ARV AR
T3 N A 2 T O A T A R
4TS T O O O R
352 T I O O A A AR O
VARIANZA| 1207, 0973 0507 136 L0¢| 044) 0518] 0.373] 0.4 0.5067) 0.66667) 07265 1.1285| L18222| 0.3622) 08622] 11822 0.7289) 0.7268| (.2489
Z (simbolo de sumatoria)
o (alfa) = 088733
F indmero de items) = 20
Vi (varianza de cada item) =| 15022
Wi (varianza total =) 95 66




ANEXO 5
Validacion de contenido por juicio de expertos

Tl

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FICHA DE WALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS- JUEZ 04

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.1 Mombre y Apellido - Zuly Cristina Moling Carrasco

12 Profesicn : Docente-Psicdlogs

13 Grados acedémicos - Phi> en Investigacion, provectos de desarrollo social y
sostenible

Doctora en Gestion pOblica y gobernakilidad
Doctora en Administracion de lz Educadion
14 Iretitucion donde trebaja - Universidad Cesar vallgjo

15 Cargo que desempena : Docente de |3 Escuelz de F'nsgradn::-|
15 Telefono : 879855029
17 Correo Electronico : zcmolinacarrasoo@gmail.com

2. NOMBRE: MG. MARIA ESTHER CESPEDES SALAZAR
3. SOBRE LA INVESTIGACION

34, Titulo de la Investigacian:
Kodelo de Convivencia pars Generar Walor Pablico en Tutoria v Orientacicn
en Institucioras Educativas, Mdrmope — Lambayeque

3.2. Objetivoe del Estudio: Proponer un Modelo de Convivencia para Generar
Walor Publico en Tutoria y Orientacién en Instituciones Educativas, Momope —
Lambayeque

4. APRECIACIOMNES:
41. Pertinencia de los items con los objetivos:
a. Suficients: X
b. Medianamente Suficiente:

c. Insuficients:

Chservaciones:

4.2. Pertinencia de los items con la Variable:
Suficiente: X

Medianamente Suficiente:

c. Insuficients:

Fw



Cbservacionss:

4.3. Pertinencia de los items con las dimensiones:
. Suficients: X

. Medianamente Suficiente:

. Insuficiente:

0o m

Cibservaciones:

4.4. Pertinencia de los items con los indicadores:
. Buficiente: X

. Medianamente Suficiente:

c. Insuficiente:

orm

Cibservacionss:

4.5. Redaccion de los items:
3. Adecusads: X
b. Inadecuadsa:

Cibservaciones:

5. CONCLUSIONES: El instrumento redne las condiciones para ser aplicado

Chiclayo, julio del 2021

ey, Syl ot b Comice
COCENTE FAIOL A
Chve. IBJMOT  CPP, J2555

Juer experio



ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS- JUEZ 02

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.1 Nombre y Apellido : Oswaldo Le6n Delgado

1.2 Profesién : Docente

1.3 Grados académicos : Dr. En Educacion

1.4 Institucion donde trabaja : Universidad César Vallejo

1.5 Cargo que desempena : Coordinador experiencia curricular CCDDHH
1.6 Teléfono . 979725778

1.7 Correo Electrénico : leon21357@gmail.com

2. NOMBRE: MG. MARIA ESTHER CESPEDES SALAZAR
3. SOBRE LA INVESTIGACION

3.1. Titulo de la Investigacion:
Modelo de Convivencia para Generar Valor Publico en Tutoria y Orientacion
en Instituciones Educativas, Mérrope — Lambayeque

3.2. Objetivo del Estudio: Proponer un Modelo de Convivencia para Generar
Valor Publico en Tutoria y Orientacion en Instituciones Educativas, Mérrope —
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ANEXO 6
Propuesta de Modelo de Convivencia

Con la presente propuesta “Modelo de Convivencia” se busca generar el
valor publico en el servicio de tutoria, para lo cual es imprescindible el
compromiso real de directivos, docentes, estudiantes y de la comunidad
educativa en general, acompafiado de una reorganizacion del area de
TOE (Tutoria y Orientacion Educativa) lo cual debe ser considerado en los
instrumentos de gestion de la Institucion Educativa: Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Propuesta Curricular Institucional (PCI), Plan Anual de
Trabajo (PAT) y especificamente en el reglamento Interno (RI), pues
asegurar la existencia de un clima escolar positivo es un requisito

necesario para lograr buenos aprendizajes.

I.  Fundamentacion

El fundamento filos6fico del Modelo de convivencia escolar que se
propone se traduce en “La convivencia escolar que queremos” por la cual
esta gestion tiene como finalidad motivar y crear, relaciones democraticas
entre los integrantes de la comunidad educativa, como fundamento para
el ejercicio de una ciudadania activa y el fortalecimiento de una cultura de
solidaridad y equidad, que contribuya a la valoracion activa de la
diversidad y al rechazo de cualquier forma de violencia. Esto se sustenta
en uno de los pilares de la educacion peruana: “Aprender a convivir’ y en
los ejes de la convivencia escolar: Democracia, participacion, inclusion,
interculturalidad. (D.S. N.°© 004-2018)

El sustento epistemolégico se basa en lo planteado por Fernandez y
Lopez (2014)quienes mencionan que la convivencia escolar, se centra en
una perspectiva formativa, por lo cual es considerada como la base de la
formacion ciudadana, que se constituye como un elemento clave del
desarrollo integral del alumnado, los docentes tienen como deber ensefar
y los escolares aprender una serie de conocimientos, habilidades,
principios y valores que les permitan practicar la convivencia en armonia y

paz con los demas; esta es la manera mas eficaz de prevenir la violencia



escolar.

Asi mismo expresan Fernandez y Lopez (2014), la tarea de educar en
valores no estéa reducida al area escolar, sino que incluye el aspecto de la
familia y la sociedad, como espacios de compromiso y responsabilidad
para brindar dicha educacion. No obstante, para que se logre una
convivencia democratica y pacifica es necesario la adquisicion y
aplicacion de valores y aprendizajes entre los actores de la comunidad
educativa pues la tarea de educar en valores corresponde también a la
familia y a lasociedad. (p.120). Por tanto, una de las claves para el éxito
de la propuesta de pendera del compromiso que demuestren los padres
de familia, los actores de la institucion educativa y los aliados estratégicos

en su ejecucion.

El soporte axioldégico del modelo de convivencia no es en si misma una
propuesta de educacién en valores, aunque contribuya notablemente en la
formacioén moral delos estudiantes. Esta, se sustenta en la propuesta de
valores del curriculo: solidaridad, respeto, honestidad, los cuales se
traducen siempre en actitudes y en comportamientos observables; es
decir predisponen a los estudiantes a responder libre y conscientemente,
de cierta manera a determinadas situaciones. (Curriculo Nacional :2017)

La convivencia escolar surge en el contexto de las diversas
interrelaciones con diferentes significados que logran objetivos propuestos
por el sistema educativo. Taly como confirma Ortega (2010) citado por
Trujillo (2017), la convivencia escolar “se puede entender como el
ecosistema humano en el que se desenvuelve el accionar educativo
cuando las mudltiples interrelaciones de sus actores colaboran con el
aprendizaje y el desarrollo de todos los miembros de la comunidad
escolar”. (p. 80). Por tanto-a nivel pedagdgico- entendemos que la
convivencia escolar surge como respuesta ante un sentido especial, de
identidad propia, que implica procesos explicitos e implicitos que buscan
el bienestar comdn y el vivir en democracia dentro de una institucion

educativa de alli que su adecuada gestion permite mejorar el rendimiento



académico y fortalecer la calidad de los aprendizajes.

En lo referente al marco normativo se determinan los Compromisos de
Gestion Escolar para Instituciones Educativas publicas y privadas son
cinco: Desarrollo integral de las y los estudiantes, Acceso de las y los
estudiantes al SEP hasta la culminacion de su trayectoria educativa,
Gestion de las condiciones operativas orientada al sostenimiento del
servicio educativo ofrecido por la IE, Gestion de la practica pedagogica
orientada al logro de aprendizajes previstos en el perfil de egreso del
CNEB, Gestidbn del bienestar escolar que promueva el desarrollo
integralde las y los estudiantes y los Instrumentos de gestion: Formulacién

del PEI e implementacion del PAT.

Con relacién al marco legal encontramos las siguientes leyes: Ley N°
29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2012-
ED. Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante
contra los nifios, nifias y adolescentes. DECRETO SUPREMO N° 004-
2018-MINEDU: “Lineamientos para laGestidon de la Convivencia Escolar, la
Prevencién y la Atencion de la Violencia Contra Nifias, Nifios y
Adolescentes”. RVM 274-2020 que aprueba la actualizacion del anexo 3
Protocolos para la atencion de la violencia escolar contra nifios, nifias y
adolescentes del apartado Xl de los lineamientos para la gestion de la
convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra
nifas, nifos y adolescencia, aprobados por Decreto supremo N 004-2018-
MINEDU.

. Objetivos y principios

Los objetivos de la propuesta representada en la implementacion del
Modelo de convivencia escolar , estan orientados a generar valor publico
en el servicio que se brinda al estudiante en el area de tutoria y
orientacion educativa de la Institucion escolar ; para ello se necesita de la
participacion y el compromiso del equipo directivo ,docentes tutores y no

tutores ,padres de familia y aliados estratégicos de la comunidad para



realizar un trabajo articulado en beneficio del desarrollo personal,escolar y
social de los y las estudiantes.

Por tanto, la propuesta debe contar necesariamente con sistemas de
didlogo y tratamiento de conflictos ,comisiones de convivencia que
incluyan la participacion del estudiante y supongan un esfuerzo y apoyo
decidido de toda la comunidad educativa .Como lo afirman Torrego y
Villoslada (2004) “Intentamos justificar la conveniencia de potenciar un
modelo de centro para el abordaje de la convivenciacuyos pilares basicos
sean la constitucion participativa de las normas desde procedimientos
democréticos, la creacion de un equipo de mediacion y tratamiento de

conflictos; el desarrollo de una cultura dialégica (p.36)

De alli que, los principios que asume la propuesta estan personificados en
el enfoque integrado de la gestion de la convivencia teniendo como primer
principiola participaciéon y compromiso de toda la comunidad educativa
buscando garantizar la convivencia en el centro educativo, el segundo se
enfoca en la construccién y mantenimiento de un clima adecuado que
busque favorecer al proceso de ensefianza — aprendizaje, el tercer
principio hace referencia a la promocién de la comunicacion para resolver
conflictos y finalmente la busqueda de la prevencion y resolucion pacifica
de conflictos.

Dimensiones

La propuesta del modelo de convivencia se centra en 6 dimensiones las
cuales se desprenden de los Lineamientos para la Gestion de la
Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia contra
Niflas, Nifios y Adolescentes en las IGED a nivel nacional de la RVM
N°005 — 2021 — MINEDU y se describen a continuacién:

Dimension 01: Autocuidado, promueve las practicas de cuidado de la
salud fisica, emocional y espiritual de las y los integrantes de la comunidad
educativa, de manerapersonal y colectiva. Es asi como el autocuidado se
erige como una estrategia para laprevencion y promocién de conductas

saludables, por medio del cual se puede contribuir al cuidado integral del



ser humano, convirtiéndolo en gestor de su propio cuidado, ganando en
autonomia y mayor control sobre si, para el fomento yconservacion de su

propia salud. (Bello, Lorenzo y Alarco, 2019).

Dimensién 02: Relaciones interpersonales positivas, desarrolla la
capacidad de las personas para construir, recrear y mantener relaciones
saludables, solidarias, respetuosas y de buen trato con diferentes
individuos y grupos a partir del aprendizaje socioemocional. Las
relaciones positivas suponen habilidades de empatia, cooperacion y
compromiso por el bienestar de los demas. En el caso de los
adolescentes, estas relaciones favorecen el desarrollo de fortalezas
personales,proporcionan apoyo emocional e instrumental ante situaciones
estresantes y contribuyen a la competencia social. (Lacunza y Contini,
2016).

Dimension 03: Inclusién y participacion, atiende a la diversidad y en la
toma de decisiones concertadas por parte de las y los integrantes de la
comunidad educativa.La inclusién como colocacion promueve un espiritu
integrador en la educacion, que lucha contra la segregacion escolar
garantizando el acceso a una educacion de calidad a todos los
educandos. En la inclusion como participaciéon el enfoque es masuniversal
al centrarse en todos los estudiantes, no haciendo distincion. Para
alcanzarlo se requiere una transformacion de las politicas educativas de
los diferentes paises y de los propios centros o instituciones educativas
(Bartolomé et al.,2021).

Dimension 04: Disciplina con enfoque de derechos, promueve la educacion
moral delas y los integrantes de la comunidad educativa, con énfasis en la
capacidad de autorregular su comportamiento a favor de su bienestar y el
de los demas. La disciplina con enfoque de derechos busca encontrar
soluciones a largo plazo que permitan desarrollar la autodisciplina del
alumno, su autocontrol y las habilidades sociales que le permitirdn
convivir durante toda su vida; es decir, la disciplina se ensefa y se

transmite para que los estudiantes sean capaces de desenvolverse porsi



mismos en un entorno favorable para la convivencia. (Santa Cruz y
D’Angelo, 2020).

Dimension 05: Seguridad y proteccion, desarrolla y fortalece las medidas
colectivas y personales promovidas por la institucion educativa para
garantizar la integridad fisica y socioemocional de las y los integrantes de
la comunidad educativa. Al respecto, La defensoria del pueblo en el
informe de adjuntia N°01-2019-DP/ANA recomienda a los directores de
las instituciones educativas de la Educacion Basica Regular, incorporar en
el reglamento interno de estrategias que aseguren medidasde proteccién
fisica y mental del estudiante, asi como la atencién oportuna y pertinente

ante los casos de violencia. (pag. 72).

Dimension 06: Gestidn descentralizada con enfoque territorial, desarrolla
el procesode planificacion, articulacién, ejecucion, monitoreo y evaluacion
de las lineas de accion de la gestion de la convivencia escolar a nivel
regional. El gobierno peruano tiene como fin mejorar la atenciéon a los
ciudadanos, en su territorio; por ello, cre6 mecanismos de participacion
para los actores educativos (autoridades locales, directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia) con la finalidad de escuchar yatender de
manera mas directa los requerimientos de este sector. (Ledesma et al.,
2021).

Teorias

El modelo de convivencia escolar se sustenta en la teoria de la
complejidad de Edgar Morin, la cual propone la unibn, articulacién,
contextualizacion y entendimiento del desconcierto e inseguridad como
un factor natural de la realidad que conecta con el individuo de manera
integral (conciencia, sociedad y cultura). Es decir que esta teoria integra
todos los elementos desde una postura l6gica y racional. Desde el
enfoque educativo, manifiesta la existencia de aprendizajes autonomos,
individuales y sociales, los cuales sufren la influencia de agentes y
actores que se involucran en la comunidad educativa, aello se unen el

contexto, entorno y la cultura en la que se ubica la institucién educativa.



Al respecto, Fuentes y Arriaga (2020) mencionan que “Desde el modelo
complejo aplicado a la educacion escolar, debemos considerar a todos
los individuos que integran la escuela como 'actores sociales, de
influencia mutua, capaces de establecer a través de actividades y formas
de expresion una red definida de relaciones sociales que interactian con
el entorno del que forman parte. (p. 5). Segun el enfoque de Morin, “es
necesario formar docentes con una orientacion multicultural de la
educacion visto desde un modelo complejo, para que sean habiles en la
educacion practica en la formaciéon de estudiantes de origenes sociales
gue existen en sociedades culturalmente diversas en el aula,de modo
que se utilicen estrategias para promover el dialogo y compartir
conocimientos y ayudar a prevenir comportamientos racistas y
discriminatorios entre estudiantes de diferentes origenes culturales y

sociales”. (p. 12).

Asi también se sustenta en la teoria de la Motivacion, la cual surge de la
perspectiva de las necesidades que propone Maslow, donde realiza la
descripcion de las necesidades humanas segun la magnitud, ya que se
van dando en un orden (desde las mas basicas hasta las secundarias).
Segun Garciay Allen (2015) manifiestan que las primeras necesidades
son las de supervivencia o fisiolégicas (alimento, suefio, descanso) ya
gue se necesitan para poder cubrir otras. Las necesidades de seguridad
implican tener un hogar donde se sientan protegidos, también se toma
en cuenta el dinero y recursos para poder salvaguardar su sustento
(seguros de vida, inversiones). En cuanto al aspecto social el individuo
requiere de la interrelacion con su entorno es decir sentimientos de
aceptacion y participacion social (amistades, familia, ambiente), se toma
en cuenta el éxito y respeto. Finalmente, la necesidad de sentirse
autorrealizado en donde se agrupan la moralidad, creatividad; es aqui
donde el individuo siente que ha cubierto todas sus necesidades

anteriores.

Por otro lado, Carl Rogers lo explica desde la psicologia humanista,



segun la cual todos los seres humanos estamos esencialmente motivados
por un procesodirigido al crecimiento, al que llamo tendencia a crecer.
Torres (2021) informa que Rogers cree que “la personalidad de cada
persona se desarrolla en funciénde lo cerca o lejos que estd de su meta
importante”. Siendo esta una forma de ser y de vivir la vida que lo
describié como una persona de alto desempefio, quese encuentran en un
proceso continuo de autoconciencia, es decir, la busqueda de
aproximarse a la persona adecuada con metas y objetivos importantes.

Implementacion metodoldgica

Las técnicas y estrategias para llevar a cabo la implementacion adecuada
del modelode convivencia se basan en tres fases de suma importancia,
las cuales buscan favorecer a la correcta ejecucion de la propuesta y se

detallan a continuacion:

Fase O01: Sensibilizacion, en este periodo se plantean diversas
actividades, que tienen como finalidad impactar a la comunidad
educativa sobre el comportamiento yel refuerzo de buenas practicas de
las tematicas de seguridad y proteccion (hace referencia al desarrollo y
fortalecimiento de medidas colectivas y personales promovidas por la
institucién educativa para garantizar la integridad fisica y socioemocional
de las y los integrantes de la comunidad educativa) y la gestion
descentralizada con enfoque territorial (se centra en el proceso de
planificacion, articulacién, ejecucion, monitoreo y evaluacion de las

lineas de accidn de la gestionde la convivencia escolar a nivel regional)

Fase 02: Toma de decisiones, en esta etapa propone que los
involucrados en la propuesta puedan resolver de manera autonoma las
mejores decisiones con relaciona las diferentes actividades estratégicas
planteadas para la implementacion del modelo de convivencia estos son:
la elaboracion de normas, cultura de respeto, reconocimiento de
conductas disruptivas, mediacion y resolucion de conflictos. Ademas,
toma en cuenta la busqueda y promocion del autocuidado (se centra en

la promocion de practicas de cuidado de la salud fisica, emocional y



espiritual de las ylos integrantes de la comunidad educativa, de manera
personal y colectiva), relaciones interpersonales positivas (capacidad de
las personas para construir, recrear y mantener relaciones saludables,
solidarias, respetuosas y de buen trato con diferentes individuos y grupos
a partir del aprendizaje socioemocional), inclusién y participacion
(atencidon a la diversidad y en la toma de decisiones concertadas por
parte de las y los integrantes de la comunidad educativa) y la disciplina
con enfoque de derechos (se inicia en la educacion moral de las y los
integrantes de la comunidad educativa, con énfasis en la capacidad de
autorregular su comportamiento a favor de su bienestar y el de los

demas).

Fase 03: Compromisos, en este punto se busca examinar los resultados
que se obtengan con la implementacién del modelo de convivencia, con
ello se pretende medir los cambios que se desarrollen luego de la
aplicacidon del modelo, asimismo que los involucrados sean capaces de
comprometerse con la elaboracion e implementacion de un plan de
mejora que permita reajustar y mejorar aspectos que sean necesarios.
Para tal fin se utilizaran los siguientes instrumentos: evaluacion de

satisfaccion de TOE: escala de Likert.



Fase Sensibilizacion Objetivos:

Desarrollar y fortalecer medidas personales y colectivas para concientizar a la comunidad educativa y garantizar el

servicioeficaz del area de tutoria y orientacion del educando.

Actividades estratégicas Participantes Metodologia Recursos
Responsables
Presentacion de los propdsitos, sistema de
trabajo y resultados a alcanzar en el Equipo directivo docentes . Registro de
Exposicion ; .
desarrollo de la propuesta. asistencia
Recojo de expecta}tlvas y sugerencias para Equipo Docentes/PPEE/ _
asegurar el interés y satisfaccion de los o . Conversatorio . .
e directivo/docentes estudiantes Diapositivas/
participantes.
TP . e FODA
Andlisis situacional de la problemética que
presentan
los docentes tutores en funcion al valor Equino Equino
publico del servicio que brinda TOE (tutoria o -aup Docentes Taller quipo
. 5 . . directivo/docentes multimedia
y orientacion educativa) a los estudiantes.
Analisis, evaluacion vy actualizacion . .
de los instrumentos de gestion (PEI, PCI, . _Equo Docente_s/PPFF/ ‘ll'rabajq PEI, PCI, PAT.
PAT, RI). directivo/docentes estudiantes colaborativo
SenS|b|I|zac:|on_, convocatotla_y eleccion de Equipo directivo Docentes/PPFF Entrevista Oficios
los aliados estratégicos.
Formacion del equino facilitador Equipo Docentes/PPFF/ Eleccién Resolucién
quip ' directivo/docentes estudiantes democratica directoral




Fase toma de decisiones

Objetivo: Implementar actividades para promover e incentivar al autocuidado, las relaciones interpersonales positivas,

inclusién, participacién y la disciplina con enfoque de derechos.

Actividades estratégicas Responsables Participantes Metodologia Recursos
Andlisis y evaluacién de las acciones realizadas en la | Equipo facilitador. | Docentes/PPFF Exposicién
fase de sensibilizacion.
Consenso de necesidades y demandas educativas Equipo facilitador/ | Docentes/PPFF
para atender y establecer alternativas de solucion: comité de TOE Asamblea
Medidas correctivas y estimulos reforzadores.
Establecimiento de metodologias para el buen Registro de
desarrollo de las sesiones de tutoria bajo el enfoque | Equipo directivo Docentes Capacitacion asistencia
del modelo de convivencia escolar propuesto

Diapositivas/
Técnicas y estrategias que favorezcan al Equipo facilitador. | Docentes/PPFF/ Equipo
autocuidado de la comunidad educativa: elaboracion | Docentes estudiantes Conversatorio multimedia

de normas.

Cultura de respeto como guia para establecer
relaciones interpersonales positivas

Docentes/PPFF/

estudiantes

Reconocimiento de conductas disruptivas que
favorezcan la inclusiéon y la participacion de la
comunidad educativa desde la disciplina con enfoque
de derechos.

Aliado estratégico/
docentes

Docentes/PPFF/

estudiantes

Capacitacion

Mediacion y resolucion de conflictos para promover
la disciplina con un enfoque de derechos.

Docentes/PPFF/

estudiantes

Socializacion de las acciones colectivas realizadas
por los participantes.

Equipo directivo

Docentes/PPFF

Exposicion




Fase de Compromisos

Objetivo: Reconocer la importancia de asumir compromisos con responsabilidad social para establecer un plan de mejora

continua del servicio de tutoria y orientacion que promueva las relaciones interpersonales positivas con un enfoque de derechos.

Actividades estratégicas Responsables Participantes Metodologia Recursos

Revision y andlisis de las acciones concertadas. Comité de TOE/ | Docentes/PPFF/ Registro de
Equipo Estudiantes. Conversatorio asistencia
facilitador.

Importancia de la evaluacién con enfoque critico Diapositivas/

reflexivo para

mejorar las relaciones interpersonales positivas con un | Aliado Docentes Capacitacion Equipo

enfoque de derechos actuacion de los miembros de la | estratégico multimedia

l.E.

Aplicacion de instrumento de valoracion de la Recoleccion de

implementacion de las fases de la propuesta. Docentes/PPFF/ datos Escala de Likert

Equipo directivo

Estudiantes.

Presentacion de los resultados de Conversatorio
evaluacion:
Implementacién de la propuesta. Equipo
Importancia de asumir compromisos que Aliado Docentes/PPFF Conversatorio multimedia
impliguen estratégico
responsabilidad social.
Compromisos para la gestion y sostenibilidad de la Equipo directivo | Docentes Asamblea Acta de
propuesta. asamblea

Constitucién de directivas, resoluciones y ordenanzas
que aseguren los compromisos Yy responsabilidades
para generar valor publico en la tutoria y orientacién
educativa.

Equipo directivo/
Aliados
estratégicos

Equipo directivo/
Aliados
estratégicos

Andlisis de la
normatividad
vigente

Marco normativo




VI.

Proceso de evaluacion

El sistema de evaluacion del Modelo de la propuesta de convivencia
escolar comprendiendo una evaluacion diagnéstica (inicio) ,de proceso
(control) y sumativa (resultados) con un enfoque critico reflexivo ,
holistico y ciclico que permita identificar fortalezas y/o dificultades que
orienten la toma de decisiones oportunas y pertinentes para el logro de
los objetivos planteados en la propuesta y con lleve a la elaboracion de
un plan de mejora que implique asumir compromisos que promuevan y
garanticen el valor publico en el servicio que brinda la tutoria y

orientacion a los estudiantes en la Institucion educativa.

La evaluacién diagndstica realizada al inicio de la implementacion de la
propuesta, tiene como funcion primordial, determinar las fortalezas y
limitaciones de los participantes, asi como también realizar el analisis y
reflexion de la realidad problematica del servicio que brinda la tutoria y
orientacion ; la de proceso o formativa se ejecuta durante la
implementacion para hacer seguimiento y/o el control de calidad de la
propuesta y finalmente con la sumativa se verifica los resultados
alcanzados en forma integrada .Esta informacion servird de insumo
para promover acciones que mejoren la convivencia democratica en la

institucioneducativa.

Por otro lado, el enfoque critico reflexivo en el proceso de evaluacion
se traduce en un trabajo cooperativo y colaborativo que a partir del
dialogo lleve a pensar condestreza, enfocandose en tomar decisiones
conscientes y responsables para asumir compromisos en beneficio de
la institucion educativa. Asimismo, tiene caracter holistico porque
articula e integra como una unidad dialéctica los principios, fases,
dimensiones y metodologia de la propuesta, es decir evalla el todo
incluyendo las fortalezas y dificultades de los participantes con la
finalidad de facilitar el cumplimiento de los objetivos planificados que

aterricen en una propuesta de mejora.



ANEXO 07

INTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respecto profesional: DR. LEON DELGADO OSWALDO

De acuerdo con la investigacion que estoy realizando, relacionada a una
Propuesta de modelo de convivencia para generar valor publico en tutoria
y orientacion de las Il EE del Distrito de Morrope, me resultara de gran
utilidad toda la informacién que al respecto me pudiera brindar en calidad
de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las
siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestados:
1.1.  Afos de experiencia en educacion:33
1.2. Cargo que ha ocupado: Coordinador de experiencia
curricular
1.3. Institucion Educativa donde actualmente: Universidad
Cesar Vallejo.
1.4. Especialidad: Historia y Geografia.
1.5. Grado académico alcanzado: Doctor en educacion.
2. Test de autoevaluacion del experto

2.1. Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual
se consultara, marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente
escala (Dominio minimo=1 y dominio maximo=10)

1 2 3 4 L5} 6 7 8 9 10

2.2. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de

argumentacion en los criterios valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en
las fuentes de
argumentacion

Alto | Medio | Bajo

Fuentes de argumentacion

| Analisis tedricos realizados por Ud. X

Su propia experiencia X
' Trabajos de autores nacionales X
: Trabajos de autores extranjeros X




EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Conocimiento del estado del problemaensu | X
trabajo propio
Su institucion

ol

| Nombres y Apellidos del experto | Dr. LEON DELGADO OSWALDO

Se ha elaborado un instrumento para que se evalue el valor publico que

genera la tutoria y orientacion en las Instituciones Educativas de Mérrope

-Lambayeque.

Por las particularidades del indicado Informe de Investigacion es

necesario someter a su valoracion, en calidad de experto, aspectos

relacionados con la variable de estudios: valor publico que genera la

tutoria y orientacion en las Instituciones Educativas de Mérrope -

Lambayeque.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinion, una categoria a

cada item que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna

correspondiente. La categoria es:
Muy bueno (MB)
Bueno (B)
Regular (R)
Aceptable (A)
Deficiente (D)

Si usted considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir

otros aspectos a evaluar, le agradezco de antemano.

21. ASPECTOS GENERALES

cada una de sus secciones

N° | Aspectos a evaluar MB

1 | Nombre de la propuesta X

2 | Representacion grafica de la X
propuesta

3 | Secciones que corresponde X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada X
una de sus secciones

6 | Relaciones de jerarquizacion de X




2.2

2.3.

7 | Interrelaciones entre los X
componentes estructurales de
estudio

CONTENIDO

N° | Aspectos a evaluar MB B R A

1 | Nombre de la propuesta X

2 |Las estrategias  estan bien | X
elaboradas para la propuesta

3 | Programaciones de capacitaciones | X
con profesionales

4 | Coherencia entre el titulo y la| X

, propuesta

5 | Existe relacion entre las estrategias | X
programadas y el tema

6 | Guarda relacion la propuesta con el | X
objetivo general

7 | El objetivo general guarda relacion | X
con los objetivos especificos

8 | Relaciones con los objetivos | X
especificos con las actividades a
trabajar

9 | Las estrategias guardan relacion con | X
la propuesta

10 | El organigrama estructural guarda | X
relacién con la propuesta

11 | Los principios guardan relacion con el | X
objetivo

12 | EIl tema tiene relacion con la | X
propuesta

13 | La fundamentacion tiene sustento | X
para la propuesta

14 | La propuesta contiene viabilidad en | X
su estructura

15 | El monitoreo y la evaluacion de la | X
propuesta son adecuados

16 | Los contenidos de la propuesta tienen | X
impacto académico y social

17 | La propuesta tiene sostenibilidad en | X
el tiempo y en el espacio

18 | La propuesta esta insertada en la | X
investigacion

19 | La propuesta cumple con los | X
requisitos

20 | La propuesta contiene fundamentos | X
tedricos

VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar S |CS | AV |CN
1 | Pertinencia X




2 | Actualidad: La propuesta tiene | X
relacion con el conocimiento
cientifico del tema de investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos | X
elementos propios del estudio de
investigacion

4 | El aporte de su validacion de la | X
propuesta favorece el proposito de la
tesis para su aplicacion

Lugar y fecha: Chiclayo 10/12/2021

Delgads

o Leon
CPPeo. 282797

Firma del Experto
DNI N°: 16503434

Agradezco su gratitud por sus valiosas consideraciones:

Nombres: DR. LEON DELGADO OSWALDO
Email: Leon21357@gmail.com
Celular: 979725778

Gracias por su valiosa colaboracion



INTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS
. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respecto profesional: DRA. YERREN CALLACNA ROSA LILIANA.

De acuerdo con la investigacion que estoy realizando, relacionada a una

Propuasta de modelo de convivencia para generar valor publico en tutoria y

orientacidn de las Il EE del Distrito de Mdrrope, me resultara de gran utilidad

toda la informacion que al respecto me pudiera brindar en calidad de experto

en la matena,

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes

interrogantes:

1. Datas generales del experto encuestados:

a. AnRos de experiencia en educacion: 20 ahos
b. Cargo que ha ocupado: Divecterey

¢. Instituciéon Educativa donde actualmente: 10151 Harscd B«

d. Especialidad: Lengua- Raligign ]
e. Grado académico alcanzado: Deder en €ducecien
2. Test de autoevaluacion del experto

2.1. Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara,

\mén c_ﬂ,\“""‘b - Clmu

marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y

dominio maximo=10)

EME

[ 7 [5 [¢

[? P<®

]

2.2. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los

criterios valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en
Fuentes de argumentacion las fuentes de
| argumentacion

Alto | Medio | Bajo
Analisis teoricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia x
Trabajos de autores nacionales Ve
‘Trabajos de autores extranjeros X
Conocimiento del estado del problema en su
trabajo propio x




[ Su institucion [ X l [ J

. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y Apellidos del experto | DRA. YERREN CALLACNA ROSA
LILIANA

Se ha elaborado un instrumento para que se evalde el valor piblico que genera
la tutoria y orientacién en las Instituciones Educativas de Morrope -Lambayeque.

Por las particularidades del indicado Informe de Investigacion es necesario
someter a su valoracion, en calidad de experlo, aspeclos relacionades con la
variable de estudios: valor pdblico que genera la tutoria y orientacion en las
Instituciones Educativas de Marrope -Lambayeque.
Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinién, una categoria a cada
item que aparece a conlinuacidn, marcando con una X en la columna
correspondiente. La categoria es:
Muy bueno (MB)
Bueno (B)
Regular (R)
Aceptable (A)
Deficiente (D)

Si usted considera necesario hacer algunas recomendacicnes o incluir otros
aspectos a evaluar, le agradezco de antemano.

2.1. ASPECTOS GENERALES

N°® | Aspectos por evaluar 'MB B |[R |A |[D
1 | Nombre de |a propuesta "
2 | Representaciin grafica de la
propuesta X
3 | Secciones que comresponde X
4 | Nombredeestassecciones | X | | | |
5 | Elementos componentes de cada
una de sus secciones X
6 | Relaciones de jerarquizacidn de
cada una do sus secciones X




7 Interrelaciones entre los
componenies estructurales de )(
estudio

2.2. CONTENIDO
| N® | Aspectos por evaluar MB B |[R A D

1 Nombre de la propuesta

2 |Las estrategias estan bien g 8
«elaboradas para la propuesta , i

3 | Programaciones de capacitaciones +*
con profesionales

4 | Coherencia entre el litulo y Ia X
 propuesta

5 | Existe relacion entre las estrategias
programadas y el tema X

6 | Guarda relacidn la propuesta con el | X%

____| objetivo general

7 | El objetivo general guarda relacién X
con los abjetivos especificos

8 | Relaclones con los aobjetivos
especificos con las actividades a X
trabajar

9 | Las estrategias guardan relacién con ¥
la propuesta

10 | El organigrama estruciural guarda ] X
relacién con la propuesia

11 | Los principios guardan relacidn con el X
chjetivo

12 | El tema tene relacién con la

| propuesta_ s ;

13 | La fundamentacdn liene sustento X

para |a propuesta
14 | La propuesta contiene viabilidad en
su esltructura o X
15 | El monitoreo y la evaluacion de la .
propuesta son adecuados X
16 | Los contenidos de la propuesta X
| | tienen impacto académico y social
17 | La propuesla bene sostenibilidad en

el tiempo vy en el espacio x

18 | La propuesta esta insertada en la x_
investigacion

19 | La propuesta cumple con les X
requisitos

20 | La propuesla contiene fundamentos X
tedricos

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
| N* | Aspectos por evaluar |S [esAV|CN [N |




invesligacion

1 Pertinencia ¥

2 | Actualidad; La propuesta tiene
relacién  con el  conocimiento | Y

| cientifico del tema de investigacién

'3 | Congruencia interna de los diversos | | |
elementos propios del estudio de )ﬁ

4 E| aporte de su validacikin de la
propuesta favorece el propésito de la Y-
tesis para su aplicacién

Lugar y fecha: Chiclayo 06/12/2021

MR ECTOMA (u)

W C.M 10YTIIMTY

Firma del Experto
DNIN®:

Agradezco su gratitud por sus valiosas con sideraciones:

Nombres: DRA. YERREN CALLACNA ROSA LILIANA
Email: lilianayerren13g@gmail.com
Celular: 979580382

Gracias por su valiosa colaboracién




INTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

|. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respecto profesional: DR. GONZALES SOTO VICTOR AUGUSTO.

De acuerdo con la investigacion que estoy realizando, relacionada a una
Propuesta de modelo de convivencia para generar valor publico en tutoria y
orientacion de las || EE del Distrito de Mérrope, me resultara de gran utilidad toda
la informacion que al respecto me pudiera brindar en calidad de experto en la
materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes
interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestados:
a. Anos de experiencia en gestion publica: 5 afios
b. Cargo que ha ocupado: subdirector
c. Institucion Educativa donde actualmente: Universidad Cesar
vallejo
d. Especialidad: Docente en Investigacion
e. Grado académico alcanzado: Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad
2. Test de autoevaluacion del experto

2.1. Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultarg,
marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1y
dominio maximo=10)

1 2 3 4 5 6 7 8

10

9
X

2.2. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los

criterios valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en

Fuentes de argumentacion las fuentes C??
argumentacion

Alto | Medio | Bajo

Andlisis tedricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X




IConocimiento del estado del problema en su X
trabajo propio
Su institucién X

L. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y Apellidos del experto DR. GONZALES SOTO VICTOR
AUGUSTO.

Se ha elaborado un instrumento para que se evalue el valor publico que genera

la tutoria y orientacion en las Instituciones Educativas de Morrope -Lambayeque.

Por las particularidades del indicado Informe de Investigacion es necesario
someter a su valoracion, en calidad de experto, aspectos relacionados con la
variable de estudios: valor publico que genera la tutoria y orientacion en las
Instituciones Educativas de Morrope -Lambayeque.
Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinion, una categoria a cada
item que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna
correspondiente. La categoria es:
Muy bueno (MB)
Bueno (B)
Regular (R)
Aceptable (A)
Deficiente (D)
Si usted considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros

aspectos a evaluar, le agradezco de antemano.

21. ASPECTOS GENERALES

N° | Aspectos por evaluar MB/B|R |A |D
1 | Nombre de la propuesta X
Representacion grafica de la X
propuesta
3 | Secciones que corresponde X
4 | Nombre de estas secciones X
5 | Elementos componentes de cada X
una de sus secciones
6 | Relaciones de jerarquizacion de X
cada una de sus secciones




7 | Interrelaciones entre los X
componentes estructurales de
estudio

2.2. CONTENIDO

N° | Aspectos por evaluar MB | B

1 | Nombre de la propuesta X

2 |lLas estrategias estan  bien | X
elaboradas para la propuesta

3 | Programaciones de capacitaciones | X
con profesionales

4 | Coherencia entre el titulo y la|X
propuesta

5 | Existe relacion entre las estrategias | X
programadas y el tema

6 | Guarda relacion la propuesta con el | X
objetivo general

7 | El objetivo general guarda relacion | X
con los objetivos especificos

8 | Relaciones con los objetivos | X
especificos con las actividades a
trabajar

9 | Las estrategias guardan relacién con | X
la propuesta

10 | El organigrama estructural guarda | X
relacion con la propuesta

11 | Los principios guardan relacion con | X
el objetivo

12 | El tema tiene relacion con la | X
propuesta

13 | La fundamentacion tiene sustento | X
para la propuesta

14 | La propuesta contiene viabilidad en | X
su estructura

15 | El monitoreo y la evaluacién de la | X
propuesta son adecuados

16 | Los contenidos de la propuesta | X
tienen impacto académico y social

17 | La propuesta tiene sostenibilidad en | X
el tiempo y en el espacio

18 | La propuesta esta insertada en la | X
investigacion

19 | La propuesta cumple con los | X
requisitos

20 | La propuesta contiene fundamentos | X
tedricos

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos por evaluar MB | B

1 Pertinencia X

Actualidad: La propuesta tiene | X
relacion con el conocimiento
cientifico del tema de investigacién




3 | Congruencia interna de los diversos | X
elementos propios del estudio de
investigacion

4 | El aporte de su validacion de la | X
propuesta favorece el proposito de la
tesis para su aplicacion

Lugar y fecha: Chiclayo 19/12/2021

Firma del Experto
DNI N°: 16421073

Agradezco su gratitud por sus valiosas con sideraciones:

Nombres: Dr. GONZALES SOTO VICTOR AUGUSTO.
Email:gsotova@ucvvirtual.edu.pe
Celular: 973985015

Gracias por su valiosa colaboracion



Anexo 08: Constancia de autorizacion para aplicaciéon de

instrumentos derecoleccion de datos

INSTITUCION EDUCATIVA -_
N° 10157 — INCA GERCILESO DE LE VECE || =
MORROPE Misktrsde Edvcace

ANO DEL BICENTENERIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

OFICIO N° 068-2021—-D/I.E.N°10157-“IGV”-M

SENORA : Dra. ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
JEFE DE LA UNIDAD DE ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHICLAYO

ASUNTO : AUTORIZA REALIZACION DE INVESTIGACION EN LA LE. N° 10157 “INCA
GARCILASO DE LA VEGA” - MORROPE.

REFEENCIA : Carta del 18-09-2021

Me es honroso dirigirme al despacho de su digno cargo para saludarlo y hacer de su
conocimiento que, en mérito al documento en referencia, se esta brindando la
autorizacion para la realizacion de la investigacion en la Institucion Educativa.

Apellidos y Nombres de la | . ceqpen £s sALAZAR MARIA ESTHER

estudiante

Programa de Estudios : POSGRADO

Mencién : DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Ciclo de estudios VI

Titulo de la investigacion : Modelo de Convivencia para Generar Valor Publico en Tutoriay

Orientacién en Instituciones Educativas, Mérrope — Lambayeque

Es propicia la oportunidad para reiterarle mi estima personal.

Morrope, 20 de setiembre del 2021

LE. N* Y0157 NCA GARCILASO OF LA YEGA
~—MQRROP,

P L -

A
Mg. Gladys Resa Cordove de Saavedra

DIRECTORA

Nivel Primaria (C.M.:0346346) lirén Sola s/n
Nivel Secundaria (C.M.:0453076) Calle Santa Rosa s/n

Morrope

11



Anexo 09: Matriz de consistencia
TITULO: “Modelo de Convivencia para Generar Valor Publico en Tutoria y Orientacion en Instituciones Educativas,

Mérrope —Lambayeque”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIBLES HIPOTESIS METODOLOGIA
OBJETIVO General VARIABLE
¢, Como Proponer un Modelo de convivencia  INDEPENDIENTE Tipo: Cuantitativo
la propuesta de  |para generar valor publico en tutoriay |Modelo de convivencia
un modelo de [orientaciéon del educando, en la cual se No tiene Disefio: Descriptivo con

convivencia contribuye

a generar  valor
publico en
Tutoria y
¢, Orientacion en
Instituciones educativas
del distrito
de Mérrope en el
afo 20217

enfatice no solo el enfoque de
derechos del educando (que se centra
en uno mismo) sino también en el
enfoque de deberes (que se centra en
los demas)

Especificos

*|dentificar el valor publico del servicio
gue brinda la tutoria y orientacion
educativa a los y las estudiantes,
Analizar el valor publico del servicio
que brinda la tutoria y orientacion
educativa a los y las estudiantes,
Disefar la propuesta de un Modelo de
convivencia para generar valor publico
en tutoria y orientacion del educando.
Validar la propuesta de Modelo de

convivencia segun juicio de expertos.

orientacion educativa

VARIABLE DEPENDIENTE
\Valor publico en la tutoria y

propuesta-No experimental.

Técnicas: Escala
Instrumentos: Likert
Poblacién: 1136

Muestra: 286 estudiantes,
30 docentes tutores.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CESPEDES SALAZAR MARIA ESTHER estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacién que acompafian la Tesis titulada: "MODELO DE CONVIVENCIA
PARA GENERAR VALOR PUBLICO EN TUTORIA Y ORIENTACION EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, MORROPE - LAMBAYEQUE", es de mi autoria, por lo
tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CESPEDES SALAZAR MARIA ESTHER
DNI:

ORCID 0000-0002-2076-4652

Firmado digitalmente por:
16710341 MCESPEDESS el 15-01-
2022 08:04:01

Caddigo documento Trilce: INV - 0513284
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