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Presentacién

Respetables miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada “Clima
Organizacional y el desempeno laboral del area de enfermeria del Hospital “José
Casimiro Ulloa 2017” con el fin de determinar la relacion que existe entre el Clima
Organizacional y el desempeio laboral del area de enfermeria del Hospital “José
Casimiro Ulloa 2017 a fin de mejorar el clima organizacional y el desempefio

laboral.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el Capitulo |
se expone la Introduccién que incluye, los antecedentes, la fundamentacion
teorica, cientifica y humanistica; la justificacion, el problema, la hipotesis y los
objetivos generales y especificos y las hipétesis. En el Capitulo I, el Marco
Metodolbgico en el cual se presentan las variables, la operacionalizacién de las
variables, la metodologia, los tipos de estudio, el disefio de estudio, la poblacién,
las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de andlisis de
datos. En el capitulo Ill, los Resultados. En el Capitulo IV, la Discusion. En el
Capitulo V, las Conclusiones. En el Capitulo VI, las Recomendaciones.

Finalmente, en el Capitulo VII, las Referencias Bibliograficas.

Cumpliendo el reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar

Vallejo para obtener el grado académico de magister

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada: “Clima organizacional y el desempefio laboral
del area de enfermeria, del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” 20177,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el Clima organizacional
y el desempefio laboral del area de enfermeria, del Hospital de Emergencias
“‘José Casimiro Ulloa” 2017; asimismo, se emple6 el método descriptivo
correlacional de corte transversal, la muestra estuvo constituida por 181 personas
conformada por profesionales de enfermeria y técnicos del citado nosocomio, la
técnica empleada para recoleccion de datos fue la encuesta; y el instrumento

utilizado fue un cuestionario con escalamiento Likert.

Los resultados han evidenciado que en citado nosocomio, los resultados
del clima organizacional cruzado con el desempefio laboral en el Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa — Lima, 2017, en la tabla 18 y figura 16 se
observa que el clima organizacional de servicio en el citado nosocomio no es
buena totalmente: en cuanto al desempefio laboral tampoco es adecuado
totalmente, asimismo, se ha determinado la existencia de una correlacion positiva
alta y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el area
de enfermeria del Hospital “José Casimiro Ulloa”, Lima 2017, siendo el Rho de
,806**; es decir, el indice de correlacion al 80.6%. Confirmando a mayor clima

organizacional, mayor desempefio laboral.

Palabras claves: Clima organizacional y desempefio laboral.
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Abstract

The present research entitled "Organizational climate and the work performance of
the nursing area, Hospital of Emergencies" José Casimiro Ulloa "2017", aimed to
determine the relationship between organizational climate and work performance
of the nursing area, Emergency Hospital "José Casimiro Ulloa" 2017; The cross-
sectional, correlational descriptive method was used. The sample consisted of 181
people, made up of nursing professionals and technicians, and the technique used
for data collection was the survey. And the instrument used was a questionnaire

with Likert scaling.

The results have shown that in the mentioned hospital, the results of the
organizational climate cross - referenced with the work performance in the
Emergency Hospital José Casimiro Ulloa - Lima, 2017, in table 18 and figure 16
shows that the organizational climate of service in the aforementioned Hospital is
not a good one: as far as work performance is not adequate either, it has also
been determined the existence of a high and significant positive correlation
between the organizational climate and work performance in the nursing area of
the Hospital "José Casimiro Ulloa" , Lima 2017, being the Rho de, 806 **; That is,
the correlation index to 80.6%. Confirming the greater organizational climate,

greater work performance.

Key words: Organizational climate and work performance.



