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Dedicatoria

Esta tesis se la dedicamos con amor a
todos los héroes voluntarios que trabajan para
potenciar la solidaridad y conciencia social a
favor de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, gracias por luchar y sofiar en

un mundo mejor.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general es determinar la relacion entre
la comunicacion participativa y empoderamiento de los voluntarios de la ONG
Comparte Peru, Lima 2021; se emple6 una metodologia tipo basico, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional; la poblacién fue censal, la
cual estuvo compuesta por 136 voluntarios, la técnica aplicada fue la encuesta el
instrumento fue el cuestionario de escala tipo Likert. Los resultados obtenidos en la
investigacion mediante el empleo de X2, demostraron que, si existe una relacion
directa entre la comunicacién participativa y empoderamiento de los voluntarios de la
ONG Comparte Pera. Por dltimo, se concluye que, los conocimientos de los
voluntarios sobre la interaccion social, equidad comunicativa y habilidades
interpersonales estan relacionados de manera directa con el sentimiento de
autoeficacia comunicativa, manejo de competencias dialdgicas y participativas,

ademas, de las capacidades de creacién y desarrollo para acciones comunicativas.

Palabras clave: participacion comunicativa, empoderamiento social, comunicacién
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Abstract

The present research had as general objective is to determine the relationship
between participatory communication and empowerment of the volunteers of the NGO
Comparte Peru, Lima 2021; A basic type methodology, non-experimental design,
guantitative approach and correlational level were used; the population was census,
which was composed of 136 volunteers, the applied technique was the survey, the
instrument was the Likert-type scale questionnaire. The results obtained in the
research through the use of X2, showed that, if there is a direct relationship between
participatory communication and empowerment of the volunteers of the NGO
Comparte Peru. Finally, it is concluded that the knowledge of the volunteers about
social interaction, communicative equity and interpersonal skills are directly related to
the feeling of communicative self-efficacy, management of dialogic and participatory
competences, in addition to creation and development capacities. for communicative

actions.

Keywords: communicative participation, social empowerment, communication
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I. INTRODUCCION

La comunicacion participativa en la actualidad se ha enfocado en poder empoderar
la cultura, identidad, derechos, entre otros valores que tienen la persona frente a la
sociedad, ademés de ser el medio para expresar indiferencias, desigualdad en una
sociedad que en ocasiones no sabe que existen. La Organizacion de Naciones
Unidas (ONU, 1997) a nivel internacional, mediante la Asamblea General
determinaron la resolucién 51/172, donde el art. 6 detalla la descripcion de la
comunicacion para el desarrollo (CPD), solventara necesidades para apoyar la
comunicacién reciproca donde propiciara los didlogos y permitiran a las
comunidades manifestarse, expresando cada aspiracion e interés de participar en
cada decisién para su desarrollo (UNESCO y ONU, 2011).

Asimismo, el desarrollo generado por las tecnologias de la informacion y
comunicacioén (Tics) en un mundo donde la informacion fluye, no se puede gestionar
las diversas notas donde podra salir la informacion, pero la gestidén de estos flujos
se esta fortaleciendo elevando de que los usuarios sean escuchados, por ello, se
debe alentar la participacion de estos siendo la clave ya que influye activamente en
los contenidos y empleando las Tics podra compartir su punto de vista (UNESCO,
2014)

Por ello, la comunicacién se da mediante diversas entidades con la finalidad de
generar el desarrollo mediante la CPD, por ello, las Organizaciones no
gubernamentales (ONG) son necesarios para solventar necesidades que en
ocasiones no son esperadas o no puedes solventar los paises. Siendo financiados
a través del sector privado o publico (Coordinadora de Organizaciones para el
Desarrollo, 2020 y ONU, 2018).

A nivel nacional, las ONG aportan valores sociales en diversos sectores donde se
ubican, siendo apoyado por 67% de organizaciones para ser retribuidos con una
imagen corporativa y social adecuada en el mercado donde se ubiqgue, ya que las
ONG pueden abarcar grandes campos y tiene una vision de movilizacion de varios

individuos para favorecer una causa (ESAN, 2019).

Asimismo, el estudio se enfocd en la ONG comparte Pera conformada por jévenes

gue tiene la finalidad de reforzar la educacién basica regular para asi desarrollar el



talento de los infantes y adolescentes escolares que residen en zonas vulnerables
(Comparte Perq, s.f.). Siendo relevante por la pandemia generada a nivel
internacional que ha perjudicado a todos los paises indiferentemente a su nivel de
desarrollo econdmico, social y la educacion de miles de infantes, en especial a los
gue no tiene una solvencia necesaria para poder adecuarse a estos cambios.
Siendo un objetivo internacional fomentado por la UNESCO y ONU (s, f) fomentar
el desarrollo sostenible 4 (ODS 4).

A nivel local, la ONG Comparte Peru, cuenta con voluntarios de diversas edades
gue tienen la vocacion social de poder ayudar a la educacion inclusiva y de calidad
a nivel nacional, para educandos de nivel primaria y secundaria; aunque el
requerimiento de jovenes que se adecuen a los cambios en la educacion actuales,
las cualidades para poder fomentar un aprendizaje y ensefianza adecuada. La
comunicaciéon participativa en la ONG es aplicada, pero todavia con falencias,
fomentando también la deficiencia en el empoderamiento de los jévenes
voluntarios; ya que la comunicacion participativa no solo acerca a los individuos con
las metas de una organizacion o como comunidad para lograr ciertos objetivos, sino
que también fomenta las capacidades de poder desenvolverse en diversos
contextos de ensefianza y aprendizaje continuo, empoderando las capacidades y

habilidades de las personas.

Se presento la formulacion del problema general: ¢Cual es la relacion entre la
comunicacién participativa y empoderamiento de los voluntarios de la ONG
Comparte Perd, Lima 20217; teniendo los problemas especificos: a) ¢ Cuél es la
relacion entre la comunicacion participativa y sentimiento de autoeficacia
comunicativa de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 20217?; b) ¢ Cual
es la relacién entre la comunicacion participativa y competencias dialégicas y
participativas de los voluntarios de la ONG Comparte Perd, Lima 20217?; c) ¢ Cual
es la relacion entre la comunicacion participativa y  capacidades de creacion y
desarrollo para acciones comunicativas de los voluntarios de la ONG Comparte
Peru, Lima 20217

El estudio se justific6 de manera tedrica, generando conocimientos sobre la

comunicacién participativa como herramienta o estrategia para que las personas



puedan obtener conocimientos de contextos externos e internos de contextos

diversos, para asi poder empoderar las capacidades y habilidades de las personas.

De manera metodoldgica, se pretende incentivar los estudios no experimentales
transversales para poder determinar problemas y realidades sociales actuales,
pudiendo asi realizar instrumentos que nos ayuden a recopilar datos de estos
factores sociales. De manera social, se fomentan los estudios sociales que
fomenten la comunicacion participativa como herramienta para el desarrollo
sostenibles de las comunidades, regiones, a través del empoderamiento de las
personas. Justificacion practica, el estudio ayudara a obtener informacion sobre
como la comunicacion participativa genera un cambio social, organizacional
fomentando el desarrollo institucional y de las comunidades donde se emplee,
empoderando a las personas, colaboradores de diversos estratos sociales.

Se presento el objetivo general: Determinar la relacion entre la comunicacion
participativa y empoderamiento de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima
2021. Por consiguiente, se tiene como objetivos especificos: describir la relacion
entre la comunicacién participativa y sentimiento de autoeficacia comunicativa de
los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 2021, describir la relacién entre la
comunicacién participativa y competencias dialégicas y participativas de los
voluntarios en jovenes Voluntarios de la ONG Comparte Perd, Lima 2021 y por
ualtimo, describir la relacion entre la comunicacion participativa y capacidades de
creacion y desarrollo para acciones comunicativas de los voluntarios de la ONG

Comparte Perq, Lima 2021.

Asimismo, se consideré como hipotesis general que existe relacion directa entre la
comunicacion participativa y empoderamiento de los voluntarios de la ONG
Comparte Perd, Lima 202. De la misma manera se plantean las hipotesis
especificas: Existe relacion directa entre la comunicacién participativa y sentimiento
de autoeficacia comunicativa de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima
2021, existe relacion directa entre la comunicacion participativa y competencias
dialégicas y participativas de los voluntarios en jovenes Voluntarios de la ONG
Comparte Perl, Lima 2021 y Existe relacion directa entre la comunicacion
participativay capacidades de creacion y desarrollo para acciones comunicativas

de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 2021.



ll. MARCO TEORICO

De manera internacional el estudio, Reiner, Cruza y Orozco (2019), realizaron un
andlisis de la relevancia de la comunicacion mediante la participacion comunitaria;
el estudio fue no cualitativo con estudios de caso; tuvo como conclusion que la
participacion comunitaria fortalece la colectividad; concluyendo que mejoran las
labores en la comunidad, determinando lideres y ausencia de aprendizaje,
elaboracion situacional, desarrollo estratégico para comunicacion participativa y

social, resolucion de problemas.

Rodriguez, Cabrera y Calero (2018), en su articulo describieron los procedimientos
donde se desarrolla la comunicacion social; desarrollo cualitativo empleando un
andlisis documental; teniendo como resulta que la comunicacion social participativa
para generar un camino de relaciones interpersonales y construccion de la cultura
social de las personas; concluyeron, la comunicacion participativa de la salud
promueve los dialogos e intercambios de informacion, siendo un componente

necesario para la salud mental y fisico.

Diaz (2017), realiz6 un estudio donde tuvo como objetivo describir la participacion
como factor relevante en las politicas publicas atribuyéndose capacidades para el
desarrollo de gestion justa, legitimo y eficaz; estudio no experimental, cualitativo;
tuvo como resultado que la participacién ciudadana es relevante aunque también
implica inversiones de recursos ya que esta presente en diversas partes del
proceso de gestion publica; concluyendo que los gobiernos tienen la obligacion de
solventar cuentas, ademas de ser eficientes, transparentes y atendiendo cada
necesidad, aspiracién y demanda del ciudadano.

Por otra parte, Diaz y Barredo (2017), realizaron un articulo donde se estudiaron
las posibilidades que tienen los usuarios de ciber-medios para ejercer la
comunicacién participativa; estudio cualitativo con andlisis documental; la muestra
fueron 46 ciber-medios del estado mexicano; el resultado fueron que los 3 ciber-
medios mas relevantes bloquean la comunicacion participativa de las comunidades
generando un retroceso y estancamiento; aunque también esta asociado con los

objetivos “politicos” determinados expresandose como ‘“interés publico”;



concluyeron que la comunicacion participativa se debe tomar como procedimientos
administrativos generando objetivos sistematicos por medios de mecanismos y

estrategias para activarla en las comunidades.

Morales (2014), en su articulo describié que cada procedimiento de la comunicacion
participativa de las personas; metodologia cualitativa con estudio de casos, critico
social; tuvo como resultado que desde una perspectiva del comunicador social debe
articular sus conocimientos y empatia con la sociedad; concluyendo, que los
comunicadores sociales deben redefinir sus roles para poder alcanzar procesos
sociales como actores para poder configurar e influenciar en las practicas sociales,

incentivado por la comunicacion participativa generando condiciones de desarrollo.

Rodriguez, N., Alvarez, J., Molina, C., Grau, M., Areosa, P., Boné, G., y De
Hegedus, P. (2020), desarrollaron un articulo donde se estudiaron el procedimiento
accion participacion; emplearon un estudio cualitativo, experimental; obteniendo
como resultado que las deficiencias en las instituciones de pues determinar
mediante la comunicacién participativa de los pobladores, ademas de generar
cadenas de valor, mediante la evaluacion de la comunicacion participativa,;
concluyeron, las presencia efectiva de la comunicacion participativa moviliza a los
actores locales para que desarrollen su comunicacion social participativa para el
desarrollo transformando asi las asociaciones de ganaderos en autbnomas y que

establezcan su propios objetivos y lineas de accion.

Mendoza (2018), desarrollé6 un analisis donde describié que la necesidad del
desarrollo de la comunicacion participativa para poder emplearse como herramienta
de empoderamiento de una fundacion social; estudio social, cualitativo, estudio de
caso y analisis documental; concluyd, la participacion activa de cada miembro de
la fundacion facilita identificar cada necesidad de la comunidad, ademas de
fomentar la reflexién sobre cada accidon comunicativa que se podria implementar,
aungue con niveles minimos participativos de los habitantes podria afectar las

actividades de la fundacion.

Aminah (2016), en su estudio analizo el nivel de implementacion de la comunicacion
participativa en la implementacion del Programa de Empoderamiento de Pequefios
Agricultores. Los datos se recopilan utilizando algunos métodos: observacion,

entrevista y discusion en grupos focales. Los datos se analizan mediante



estadistica descriptiva. El resultado del estudio muestra que la implementacion de
la comunicacion participativa esta en una categoria baja. Las recomendaciones de
este estudio son mejorar la capacidad de los pequefios agricultores mediante el
aumento de la intensidad del dialogo entre los pequefios agricultores y las partes
interesadas (internos y externos). Intercambio de informacion y conocimiento a
través del dialogo ideal como medio de intercambio de informacidén y conocimiento

para hacer frente a los problemas de la agricultura.

Musakophas y Polnigongit (2017), analizaron el uso y los temas menos estudiados
sobre la comunicacién participativa en la investigacion existente en Tailandia desde
1993 hasta 2012 para futuras investigaciones; estudio cualitativo, analisis
documental y estudio de casos; se encontré que la mayoria de las investigaciones
enfatizan las areas de estrategias de comunicacion, tipos y grados de participacion
y factores que afectan la participacion de las personas. Los resultados también
mostraron que la comunicacion participativa rara vez se ha encontrado en el estudio
de los nuevos medios. Por lo tanto, comprender cémo el uso de la comunicacion
participativa con los nuevos medios sigue siendo un desafio en la investigacion

tailandesa.

Koningstein y Azadegan (2018), presentaron una metodologia del video
participativo como una herramienta eficaz para establecer un canal de
comunicacién bidireccional entre investigadores y comunidades marginadas;
estudio de analisis de casos y documental ilustrandose a través de una experiencia
de video participativo realizado dentro de un programa de investigacion agricola
para el desarrollo en Nicaragua, donde la metodologia se vinculé con los objetivos
de aprendizaje, innovacion y género y empoderamiento de la juventud del
programa, al tiempo que se apoyaba en sus objetivos productivos, econémicos y
ambientales; la discusion comienza describiendo la transicion de la comunicacion
unidireccional a la comunicacion bidireccional en el campo de la investigaciéon para
el desarrollo, seguida de como el video participativo abre un proceso de
comunicacién bidireccional que contribuye a los objetivos de la investigacion para
el desarrollo; concluyeron con un analisis de la efectividad del video participativo
para establecer un canal de comunicacién bidireccional, considerando sus

limitaciones y sus posibles aplicaciones en diversos campos de investigacion.



Muhoro (2020), realizé un articulo donde establecié estrategias de comunicacion
participativa utilizadas en la implementacién de proyectos de agua publica en el
condado de Murang'a, estudio de Northern Collector Tunnel. El estudio se bas6 en
la teoria del modelo de comunicacion de convergencia de Kinkaid. El disefio fue
una encuesta descriptiva. La poblacion objetivo fue 192.589 hogares. Se utilizé la
férmula de muestreo de Krejcie y Morgan para llegar a 384 encuestados. Los datos
se recopilaron mediante un cuestionario estructurado y se analizaron mediante
estadistica descriptiva e inferencial. El estudio establecié que las estrategias de
comunicacién participativa juegan un papel fundamental en la implementacion de
proyectos publicos de agua. El estudio recomienda la participacién de agrupaciones
comunitarias, reuniones con lideres de opinion y el uso de varias plataformas de
medios, incluidas radios, periodicos locales y television y la ilustracion de vallas
publicitarias contribuird en gran medida a facilitar la implementacion exitosa del

proyecto Northern Collector Tunnel.

Yoon (2018), realiz6 el estudio que explor6 el nexo entre la comunicacion
participativa y las teorias y realidades estrechamente relacionadas que plantean el
conflicto y el poder distribuido de manera desigual dentro de las comunidades;
estudio cualitativo, documental y analisis de casos; los profesionales de la
comunicacion participativa suelen encontrar episodios de conflicto en su trabajo con
las comunidades. El primer tipo de conflicto es entre pares y miembros de la
comunidad que ocurre cuando personas con prioridades divergentes intentan
abordar problemas compartidos. El conflicto puede persistir debido a la incapacidad
de los procesos para resolver los desacuerdos y la competencia. El segundo tipo
de conflicto es entre la comunidad y las élites influyentes que poseen poderes que
desean seguir ejerciendo de forma descendente para dar forma a los eventos e
influir en los resultados dentro de la comunidad. Estas experiencias sugieren la
necesidad de que los practicantes de la comunicacion participativa construyan
vinculos interdisciplinarios con el area de manejo de conflictos y teorias de poder
en sus continuos esfuerzos por desarrollar enfoques que sean capaces de procesar

conflictos que involucren a las comunidades a las que sirven.

Martin y Becker (2016), desarrollaron un estudio de comunicacion para apoyar la

salud y el bienestar de las comunidades vulnerables requiere una comprension



multifacética de las perspectivas locales de los desafios contextuales y los
potenciales de cambio. Si bien la investigacion participativa mejora la comprension,
se necesitan metodologias sélidas para traducir conceptos emergentes en
enfoques de comunicacion viables. Los comunicadores y los agentes del cambio
deben aclarar las vias del cambio, las barreras y los facilitadores del cambio, asi
como el papel, la orientacion y el contenido de la comunicacién para apoyar el
cambio. Si bien se han desarrollado varios enfoques para la investigacién-accion
participativa con comunidades vulnerables, hay una escasez de metodologias que
aborden la formulaciéon de conceptos de comunicacion que puedan aplicarse a

escala.

Faqgih y Aisyah (2019), analizaron la influencia de los agentes en los resultados de
empoderamiento de los agricultores, el efecto de los receptores sobre los
resultados del empoderamiento de los agricultores, el efecto de la extension
agricola en los resultados del empoderamiento de los agricultores, y la influencia
de agentes, receptores y extension agricola sobre los resultados del
empoderamiento de los agricultores; el método descriptivo cuantitativo fue aplicado
utilizando datos primarios y secundarios. Datos primarios obtenidos de entrevistas
con 24 encuestados que aplico la tecnologia de manejo integrado de cultivos (PTT)
en los arrozales, la técnica fue la entrevista y el instrumento cuestionarios, mientras
que los datos secundarios se tomaron de alguna literatura, trabajo y agencias
relevantes; los resultados mostraron que: hay influencia positiva y significativa entre
los agentes y el empoderamiento de los agricultores, existe una influencia positiva
y significativa entre beneficiarios en el empoderamiento del agricultor, existe una
influencia positiva y significativa entre extension agricola sobre los resultados del
empoderamiento de los agricultores, y hay resultados positivos e influencia
significativa entre los agentes, receptores y extension agricola en los resultados de

empoderamiento de los agricultores.

Belay (2020), examino las practicas de comunicacion utilizadas por JeCCDO como
parte de sus programas de alivio de la pobreza en la comunidad de Negede Woito
(Bahir Dar, Etiopia); metodologia de investigacion cualitativa para evaluar las
practicas de comunicacién de la organizacién, asi como los desafios que éstay la

comunidad de Negede Woito enfrentan. JeCCDO percibe la pobreza como falta de



recursos, pero la comunidad también da prioridad a otras formas de pobreza como
la psicologica y la cultural; determinaron que JeCCDO es reconocido por utilizar un
modelo de desarrollo empresarial social y un enfoque de comunicacion
participativa, sin embargo, en la practica encontramos que estos no se utilizan. En
los modelos, el conocimiento enddgeno y la comunicacion de base fueron vitales
para el desarrollo comunitario, pero JeCCDO no los implementé durante la

planificacion, implementacion y evaluacion de los programas comunitarios.

Imron, M., Hakim, A., Muliawanti, L., Condro, B. y Widyanto, A (2021), desarrollaron
el articulo en Gedangan Village, Cepogo District, Boyolali Regency. El método
utilizado es el enfoque cualitativo descriptivo para la participacion en investigacion-
accion, donde los investigadores estan directamente involucrados en el desarrollo
de la comunidad; los informantes se seleccionan a través de un criterio intencional
para los actores y los objetivos de empoderamiento. Los resultados mostraron que
hasta julio de 2020 el programa se habia ejecutado en un 70%; la participacion de
la comunidad es importante para lograr esto. La era de la pandemia tampoco es un
obstaculo para que la comunidad local se mantenga al dia con la actividad. Porque
segun Habermas el consenso no solo puede darse en los medios de comunicacion
directos sino también en los medios de comunicacion digitales, para llegar a
consensos no solo se habla de participacion directa sino de participacion a través
de diversos medios.

Kuswanti, Saleh, Vitayala, Puspitawati y Abdul (2020), analizaron el efecto de la
comunicacién grupal participativa y el empoderamiento econdmico del hogar
femenino hacia la independencia econdmica. La jefa de familia de la ciudad de
Batang, Java central, Indonesia, tiene una condicion de limitaciones econémicas.
Por lo tanto, el grupo Pekka prestd atencion a las mujeres jefas de hogar para
empoderarlas. Los encuestados eran 229 mujeres jefas de hogar, que constan de
nueve solteros, 150 casados y viudos 70 Pekka. La investigacion encontré una
influencia real entre la comunicacion participativa entre grupos y el empoderamiento
econdmico en la independencia economica de Pekka. Los resultados muestran que
la direccién de la comunicacion para la resolucién de problemas tiene la mayor

contribucion en la formacién de grupos de comunicacién participativa, y el acceso



al capital tiene la mayor contribucion en la formacion del empoderamiento

econdémico para lograr la independencia econémica de Pekka.

Melkote y Steeves (2018), describieron el papel de la comunicacion en el desarrollo
(devcom) ha evolucionado de acuerdo con los objetivos generales de los programas
y teorias de desarrollo durante cada periodo historico desde entonces, el proceso
de modernizacion, en el que inicialmente se nutrio devcom, estuvo influenciado por
la teoria, la filosofia y la metodologia cuantitativas y empiricas de las ciencias
sociales; en particular, tenia una fuerte orientacién econémica. El cambio ahora
incluia un proceso ampliamente participativo de cambio social en una sociedad e
incluia aspectos sociales y culturales ademas de los econémicos. Si bien el modo
participativo de comunicacion para los programas y actividades de desarrollo fue
una adicién bienvenida a la caja de herramientas de devcom, las definiciones de
participacion reflejan una amplia variedad de enfoques. En muchos contextos, el

nivel de participaciéon requerido por la gente fue bajo y superficial.

A nivel nacional, Herrera (2019), desarroll6 una estrategia de comunicacion
participativa mediante campafas para el empoderamiento de nifias; enfoque
cuantitativo, descriptivo; tuvo como resultado que diversos colectivos mediante la
comunicacién  social participativa, asumiendo simbdlicamente los puestos
directivos estatales y de organizacion privada, con la finalidad de reflejar la realidad
que pasan las personas mediante un lenguaje cotidiano; teniendo una repercusion
del 74% de alcance en Facebook donde los participantes tuvieron entre 18 — 34
afos, siendo compuesto con el 68% de mujeres, en Twitter una interaccion del
1,6%, teniendo un alcance en Instagram de 20 285 e impresiones de 30 565;
concluyd, la sostenibilidad de la comunicacion social participativa para el desarrollo
debe ser enfocado para promocionar los derechos aportando seguridad de la
poblacién y comunidades que son afectadas, haciendo que estos asuman los
procedimientos y elaboren contenido para fomentar la comunicacion participativa,
convirtiéndose en agentes de cambio y gestores de su propios y gestionando cada

demanda con las autoridades.

Olano (2019), analiz6 el emple6 de estrategias comunicativas para participacion y
estimar incidencias; estudio cualitativo, andlisis documental; entrevista fue el

instrumento; tuvo como resultado, los enfoques de comunicacion ciudadana,
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participativa y empoderamiento, donde se detalla que el funcionamiento adecuado
de la comunicacion participativa mejorara las intervenciones que tendra que realizar
un sector de la poblacion a otro sector vulnerable; concluy6, desarrollar propuestas
de talleres y capacitaciones para fomentar el empoderamiento social, fomentando
el conocimiento de cada actividad cotidiana de la comunidad y motivar los cambios

a través de la responsabilidad y experiencia.

Pizardi (2020), estudi6 como la comunicacion participativa incentiva el
empoderamiento de los individuos mediante su participacion del proceso
comunicativo, el estudio fue cualitativo, con disefio de teoria fundamentada; la
poblacién 200 jévenes y una muestra de 15; el instrumento fue el cuestionario;
teniendo como resultado que cada practica comunicativa participativa influyeron de
manera positiva en el empoderamiento de las personas, mediante tres
procedimientos; la generar oportunidades, ejercicios reflexivos e interrelaciones
horizontales; concluyd, mediante la comunicacion participativa ha generado

cambios en los pobladores en su cultura ambiental.

Se empledé como teoria general de la comunicacion para el cambio social de
Gumucio (2010), es aquella que se demuestra mediante la empatia y participacion
en la comunidad, siendo cultural desde una perspectiva enddgena (interior,
subjetiva y objetiva personal) de las probleméticas sociales para asi poder
enfrentarlos, ademas de objetar con la funcionalidad comunicativa de proyectos de
desarrollo inadecuados y no sostenibles para la comunidad, ademas de fomentar
los ideales visionarios de una comunidad unida por su cultura, historia y destino,
también fomentar la conciencia de cada problemética determinada para poder
solucionar o enfrentar con informacién e innovaciones aunque se presenten

limitantes en la sociedad ya definidos (como se cit6 en Cadavid y Gumucio, 2014).

La variable comunicacién participativa, segun Cadavid y Gumucio (2014) es la
comunicacién para cambios sociales, de acuerdo a las capacidades propias
surgidas de la comunicacion como aquel que fomenta el desarrollo cultural y social
para realizar transformaciones en las sociedades. Teniendo los siguientes factores:
a) socio — cultural, ya que tiene las capacidades de para el fortalecer y generar una
transformacioén; b) Interaccion, ya que es un componente empleado entre dos o

MAs personas como accion interactiva entre estas; c) voluntad, ya que esta
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concertada entre los participantes que fomentaran una transformaciéon mediante la

comunicacion.

Basandose en la CPD, la comunicacion participativa es un procedimiento basado
en dialogos a través de diversos métodos y herramientas. Persiguiendo diversos
cambios entre diversas areas como aprender, debatir, construir procedimientos
politicos, intercambio de capacidades y conocimientos, generar confianza,
escuchar para asi concretar un cambio sostenible y significativo (UNESCO y ONU,
2011).

Asimismo, Gumucio (2002), describié como aquella comunicacion para los cambios
sociales mediante la ética, identidad personal y valores; amplificando mediante este
medio la voz negada u ocultas, buscando potenciarse de manera publica;
recuperando los didlogos y las participaciones como eje central (como se cito
Cadavid y Gumucio, 2014).

Se dimensiono de acuerdo a Cadavid y Gumucio (2014) en: a) Interaccién social,
es aguel compromiso desarrollado por los individuos para interactuar con una
comunidad, tomando decisiones de manera competentes para realizar acciones
con responsabilidad a favor de esta; b) Equidad comunicativa; es aquella empleada
mediante codigos que regularizan las acciones desarrolladas con las finalidad de
emplear modelos de operacion, empleando también las normativas para realizarlo;
c) Habilidades interpersonales; es empleado para poder realizar actividades en la
comunidad teniendo la comprension adecuada de los imprevistos que pueda
suscitarse para poder gestionar los procedimientos adecuados mediante la

comunicacion.

La variable empoderamiento comunicacional, Chaparro describi6 como la
implicancia consciente sobre cada capacidad personal en la toma de decisiones
gue tendra repercusion de manera colectiva, apropiandose del destino en base a
una escala de valor humanitario (como se cité en Buraschi y Aguilar (2019).
Asimismo, Aguilar y Buraschi (2018) describieron que son procedimientos donde
individuos, agrupaciones o comunidades se vuelven en agente comunicacionales

para un determinado cambio social.

Dividiéendose en las siguientes dimensiones: a) sentimiento de autoeficacia

comunicativa, de acuerdo a Bandura son las percepciones a nivel personal o
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comunitario de manejar las capacidades necesarias para realizar cambios en la
realidad mediante la comunicacion (como se citd en Buraschi y Aguilar (2019); b)
competencias dialégicas y participativas, segun Buraschi y Aguilar (2019) son las
capacidades de emplear el dialogo con diversos individuos, para realizar
coordinaciones, para poder laborar en equipo y concretar un objetivo comun; c)
capacidades de creacion y desarrollo para acciones comunicativas, de acuerdo a
Buraschi y Aguilar (2019) son las capacidades de los individuos, agrupaciones o
comunidades para la generacion de cultura sobre la realidad alternativas a

pensamientos predominantes a nivel social.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El siguiente estudio fue de tipo basico, ya que se realiza con conocimiento y teoria.

Sampieri afirma lo siguiente: “la finalidad de este tipo de investigacion es producir
conocimiento”. (2014. p. 24). Son investigaciones ordinales con sustentos basicos

tedricos, que se emplean de manera analitica para la generacién de conocimientos.

Disefio no experimental, no hubo alteraciones de los datos obtenidos. Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014). Son estudios donde los datos recolectados no se
alteran con intencion, obteniéndose naturalmente. Es transversal por la recoleccion
realizada en un periodo planificado. Hernandez et al. (2014) es la obtencion de
informacion de un periodo establecido que se emplea para posteriormente

analizarlo y describirlo.

Figura 1. Disefio correlacional del estudio

T
M r
\ 02
Dénde:
M=Muestra
Ol1=Variable 1
O2=Variable 2

r= Relacién de las variables de estudio

Nota: De acuerdo a Hernandez et al. (2014)
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3.2. Variable y operacionalizacion

Variable comunicacion participativa

Asimismo, Gumucio (2002), describié como aquella comunicacion empleada para
los cambios sociales mediante la ética, identidad personal y valores; amplificando
mediante este medio la voz negada u ocultas, buscando potenciarse de manera
publica; recuperando los dialogos y las participaciones como eje central (como se
cité Cadavid y Gumucio, 2014).

Se operd la variable mediante el desarrollo del instrumento cuestionario para poder

recolectar informacion.

Tabla 1
Dimensiones de la variable comunicacion participativa

Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Interaccion Compromiso social 1-3 Ordinal Variable
social Competencia social (Likert) (9-21) Bajo
Responsabilidad social (1) Nunca (22-34) Medio
Equidad Cddigos éticos 4-6 (2) Casinunca (35-45) Alto
comunicativa Participacion social (3) A veces Dimensiones
Normativa social (4) Casi (3-7) Bajo
Habilidades Comprensién 7-9 siempre (8-12) Medio
interpersonales Procedimientos (5) Siempre (13-15) Alto

Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Variable empoderamiento comunicacional

Chaparro describié como la implicancia consciente sobre cada capacidad personal
en la toma de decisiones que tendrd repercusibn de manera colectiva,

apropiandose del destino en base a una escala de valor humanitario (como se cité
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en Buraschi y Aguilar (2019). Asimismo, Aguilar y Buraschi (2018) describieron que
son procedimientos donde individuos, agrupaciones o comunidades se vuelven en

agente comunicacionales para un determinado cambio social.

Se operd¢ la variable mediante el desarrollo del instrumento cuestionario para poder

recolectar informacion.

Tabla 2

Dimensiones de la variable empoderamiento

Dimensiones Indicadores ftems Escala Rangos
Sentimiento Empatia social 1-3 Ordinal Variable
de Decisiones consenso (Likert) (9-21) Bajo
autoeficacia
L Participacion activa (1) Nunca (22-34)
comunicativa
Medio

. L _ (2) Casi nunca
Competencias Motivacion sostenible 4 -6

35-45) Alto
s 3)A veces (
dialogicas y Beneficio social ®)
participativas (4) Casi
Desempefio
o siempre Dimensiones
comunitario
_ _ (5) Siempre (3-7) Bajo
Capacidades Desarrollo social 7-9

. 8-12) Medio
de creacion y Bienestar social ( )

desarrollo (13-15) Alto
. Proteccioén social
para acciones

comunicativas

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblaciéon

La poblacién para el presente estudio de investigacion esta conformada por todos
los jévenes voluntarios de la ONG Comparte Peru, quienes hacen un total de 136
joévenes. Segun Romero, Escorihuela & Ramos (2009) quien cita a Busot (1994)
una muestra censal esta constituido por un determinado nimero de caracteristicas,

el cual es limitado, por lo que se toma completamente, es por ello que se toma a
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toda la poblacion cuando es muy reducida. Por lo que, se infiere que, la muestra
censal toma el 100% de la poblacién como parte total para aplicar el instrumento

de investigacion.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se aplico fue la encuesta. Sdnchez y Reyes (2015), son aquellos
mecanismos empleados para la recoleccion de datos pertinentes para poder

analizar la problematica en base a cada objetivo del estudio.

El instrumento que se aplico fue el cuestionario. Segun Santa y Feliberto (2012),
son empleados para obtener resultados directos y practicos, asimismo su contenido
es planteado de manera préactica para poder solucionarlo, componiéndose de items

concisos y claros pudiéndose ser cerradas, semiabiertas o abiertas.

La validez del instrumento fue evaluada por un juicio de expertos de las variables y
la problematica del estudio. De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014),
es representado por aquella metodologia empleada para el estudio que determinara

su validez para responder cada interrogante formulada.

Tabla 3
Validez por juicio de expertos

Experto Especialidad Experiencia Calificacion

instrumento

e Asesor en Huayno

Mg. Luis Daniel Magister en Aplicable

comunicaciones,

Oblitas Pinillos  "€laciones one
publicas e en e area
imagen de responsabilidad
corporativa. social empresarial

en Proyectos de
disefio social vy
estrategias.

e Docente

universitario de

17



Mg. Joohn Raul Magister en

Oblitas Carrefio Educacion con
menciébn  en
Docencia y
Gestion
Educativa.

Mg. Moisés Magister en
Gustavo Garcia Antropologia

Jiménez

Comunicacion

para el Desarrollo
en la Universidad
César Vallejo Sede

Truijillo.

Ex asesor de la
fundacién
telefénica en
proyectos sociales
(experiencia 5
afnos).

Docente
universitario de
Comunicacion
para el Desarrollo
en Universidades
Nacionales y
Particulares:
UNFVY UCV.

Docente
universitario de
Comunicacion
para el Desarrollo
en la UCV.
Consultor en
comunicacion y
relaciones
comunitarias para
Autopista del
Norte,

concesionaria de la

Aplicable

Aplicable
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Red Vial 4:
Pativilca-Trujillo 'y
OHL Construccion.
e Consultor en
Comunicacion
Corporativa y
Relaciones
Comunitarias en
los proyectos
Terminal Portuario
Punta Végueta y
Terminal Portuario
de Ancon de
Santa Sofia
Puertos  (Grupo

Romero).

Fuente: SUNEDU

La confiabilidad del instrumento ha sido determinada mediante el coeficiente alfa
de Cronbach, para verificar la confiabilidad se basa en su aplicacion continua al
mismo objeto o individuo que genere resultados similares (Hernandez 2014. P.200).
De esta manera; para comprobar la confiabilidad de los datos obtenidos se realiz6
una prueba piloto a 10 jévenes voluntarios de la ONG Comparte Perd, entre ellos

fundadores, coordinadores y voluntarios.

Tabla 4
Resultados de prueba piloto

Variables o de Cronbach
Comunicacion participativa 0.953
Empoderamiento 0.953

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Se procedio a solicitar un consentimiento informado fundador de la ONG Comparte

Peru, para poder realizar la recoleccién de informacion de los voluntarios.

El 02 de octubre a las 16:00 horas, se realiz6 una reunion virtual via zoom, con el
fundador y coordinadores de la ONG, para explicarles el objetivo de esta
investigacion y darles mayor detalle de la encuesta que se iba a realizar a los
jovenes voluntarios de la ONG Comparte Peru y solicitar el permiso para aplicar el

instrumento.

La encuesta se realiz6 por Google forms y estuvo habilitado del 5 al 8 de noviembre
de 2021.

3.6. Método analisis de datos

Estadistica descriptiva

Se desarroll6 el estudio descriptivo, a través del procesamiento de los datos
obtenidos con el instrumento de recoleccion de informacion para la variable
comunicacién participativa y empoderamiento con sus respectivas dimensiones,
con la finalidad de obtener mediante el programa SPSS y Excel tablas de
frecuencias y porcentuales que describiran los datos obtenidos, ademas de graficos
en barras porcentuales de las variables y dimensiones. Asimismo, se han empleado
otras pruebas estadisticas no paramétricas como, pruebas de normalidad, prueba
chi cuadrado y el coeficiente de correlacion de Spearman para comprobar la

hipétesis de la investigacion.
Estadistica inferencial

Se empledé para poder emplear la informaciébn agrupada por variables y
dimensiones para resolver las hipotesis del estudio, permitiendo asi determinar
diferencias relevantes entre los grupos de estudios, asi poder afirmar o rechazar

las hipétesis.
3.7. Aspectos éticos

La siguiente investigacion respeta el derecho de referencias bibliograficas y autoria
de las citas utilizadas para la comprension de la problematica a través de la variable

de estudio, tanto en las fuentes nacionales e internacionales. Las tesis, libros y
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articulos requeridos para la elaboracién del marco tedrico y metodolégico, fueron
citadas con la 7ma edicion de las normas del manual American Psychological
Association (APA). Para la elaboracion del informe de tesis, se aplicé los principios
éticos, segun Martin (2013) con la organizacion benéfica, alegando que trabaja en
beneficio de otras personas y, por lo tanto, puede indicar como contribuiria a la
investigacion. La no maleficencia, como otro principio ético, se refiere al hecho de
que la investigacion no pretende dafiar a los participantes, ni impone nada que vaya
en contra de los principios éticos de los encuestados. Asimismo, también cuenta
con el principio de autonomia, respetando plenamente la muestra de investigacion
para que, pueda decidir y responder por si misma sin que se impongan
instrucciones. Ademas, el principio de equidad garantiza que todas las personas
sean tratadas con la misma dignidad. Por ello, cada uno de los principios éticos
empleados en este trabajo, permite que los resultados sean predominantemente

positivos, de manera que se reducen las pérdidas.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Tabla b
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacién participativa .397 136 .000
Empoderamiento comunicacional .394 136 .000

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la muestra de estudio fue mayor a 50 personas, se aplicé el
estadistico Kolmogorov-Smirnov, para poder determinar la normalidad de los datos
obtenidos del instrumento de estudio. Determinando una significancia de las dos
variables de 0.000 < 0,05 (error del estudio, con una confiabilidad del 95%), por
ello, los datos no tuvieron una distribucién normal, no son paramétricos, ya que
también las variables fueron cualitativas y se dio un enfoque cuantitativo a través
de un instrumento con una escala de Likert numérica. Debido a lo descrito se aplico

el Rho de Spearman para determinar la correlacion de las hipétesis del estudio.
Hipotesis general

Ho: No existe relacién directa entre la comunicacion participativa y empoderamiento

de los voluntarios de la ONG Comparte Peru Lima 2021

Ha: Si existe relacion directa entre la comunicacion participativa y empoderamiento

de los voluntarios de la ONG Comparte Peru Lima 2021
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Tabla 6
Correlacion de la hipétesis general

Empoderamiento Total

comunicacional

Bajo Medio Alto
Comunicacién Bajo Recuento 11 1 6 18
participativa % del 8.1% 0.7% 4.4% 13.2%
total
Medio Recuento 0 23 7 30
% del 0.0% 16.9% 5.1% 22.1%
total
Alto Recuento 0 14 74 88
% del 0.0% 10.3% 54.4% 64.7%
total
Total Recuento 11 38 87 136
% del 8.1% 27.9% 64.0% 100.0%
total
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7
Prueba de chi cuadrado de hipotesis general
Significa
cion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121.3452 4 .000
Razoén de verosimilitud 90.453 4 .000
Asociacion lineal por lineal 55.266 1 .000
N de casos validos 136

Fuente: Elaboracion propia

Se determindé mediante el empleo de X?, se obtuvo una significancia bilateral de
0.000<0.05 (error del estudio), por ello, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la
alterna existiendo relacion directa entre la comunicacion participativa y
empoderamiento de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 2021. Se

inferencia que los conocimientos de los voluntarios sobre la interaccion social,
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equidad comunicativa y habilidades interpersonales estan relacionados de manera

directa con el sentimiento de autoeficacia comunicativa, manejo de competencias

dialégicas y participativas, ademas, de las capacidades de creacion y desarrollo

para acciones comunicativas.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre la comunicacion participativay sentimiento de

autoeficacia comunicativa de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 2021.

Ha: Si existe relacion directa entre la comunicacion participativay sentimiento de

autoeficacia comunicativa de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 2021.

Tabla 8

Correlacion de la hipétesis especifica 1

Sentimiento de autoeficacia Total
comunicativa
Bajo Medio Alto

Comunicacién Bajo Recuento 12 6 0 18

participativa %  del 8.8% 4.4% 0.0% 13.2%
total

Medio Recuento 10 17 3 30

% del 7.4% 12.5% 2.2% 22.1%
total

Alto Recuento 2 39 47 88

% del 1.5% 28.7% 34.6% 64.7%
total

Total Recuento 24 62 50 136

% del 17.6% 45.6% 36.8% 100.0%

total

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9
Prueba de chi cuadrado de hipotesis especifica 1

Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61.0062 4 .000
Razén de verosimilitud 65.148 4 .000
Asociacion lineal por lineal 53.175 1 .000

N de casos validos 136

Fuente: Elaboracion propia

Se determindé mediante el empleo de X2, se obtuvo una significancia bilateral de
0.000<0.05(error del estudio), por ello, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la
alterna existiendo relacion directa entre la comunicacion participativa y sentimiento
de autoeficacia comunicativa de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima
2021.Se demostré que la comunicacién participativa debe darse a través de un
compromiso social, empleando las competencias necesarias a nivel tedrico,
objetivo y subjetivo para generar una responsabilidad social fomentando la empatia,
decisiones en consenso y la participacion activa de los habitantes de las

comunidades para lograr el desarrollo comunitario.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre la comunicacién participativay competencias
dialdgicas y participativas de los voluntarios en jovenes voluntarios de la ONG

Comparte Perq, Lima 2021.

Ha: Si existe relacion directa entre la comunicacién participativay competencias
dialégicas y participativas de los voluntarios en jovenes voluntarios de la ONG

Comparte Perq, Lima 2021.
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Tabla 10
Correlacion de la hipotesis especifica 2

Competencias dialdgicas y Total

participativas

Bajo Medio Alto
Comunicacién  Bajo Recuento 12 3 3 18
participativa %  del 8.8% 2.2% 2.2% 13.2%
total
Medio Recuento 3 20 7 30
% del 2.2% 14.7% 5.1% 22.1%
total
Alto Recuento 0 29 59 88
% del 0.0% 21.3% 43.4% 64.7%
total
Total Recuento 15 52 69 136
% del 11.0% 38.2% 50.7% 100.0%
total

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11
Prueba de chi cuadrado de hipétesis especifica 2

Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82.5992 4 .000
Razoén de verosimilitud 66.565 4 .000
Asociacion lineal por lineal 49.855 1 .000

N de casos validos 136

Fuente: Elaboracion propia

Se determind mediante el empleo de X?, se obtuvo una significancia bilateral de

0.000<0.05, por ello, se rechazo la hipétesis nula y se acepta la alterna existiendo
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relacion directa entre la comunicacion participativa y competencias dialogicas y
participativas de los voluntarios en jovenes Voluntarios de la ONG Comparte Perq,
Lima 2021. Se determind que el empled de la comunicacion participativa mediante
cadigos éticos, participacion social teniendo en cuenta la normativa social se podra
generar en la comunidad y grupos beneficiarios una motivacion y desarrollo

sostenible comunitario.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre la comunicacion participativa'y capacidades
de creacion y desarrollo para acciones comunicativas de los voluntarios de la
ONG Comparte Perq, Lima 2021.

Ha: Si existe relacion directa entre la comunicacién participativay capacidades
de creacion y desarrollo para acciones comunicativas de los voluntarios de la
ONG Comparte Perq, Lima 2021.

Tabla 12
Correlacion de la hipotesis especifica 3

Capacidades de creacion y desarrollo  Total

para acciones comunicativas

Bajo Medio Alto

Comunicacién Bajo Recuento 8 10 0 18

participativa %  del 5.9% 7.4% 0.0% 13.2%
total

Medio Recuento 0 21 9 30

% del 0.0% 15.4% 6.6% 22.1%
total

Alto Recuento 0 23 65 88

% del 0.0% 16.9% 47.8% 64.7%
total

Total Recuento 8 54 74 136

% del 5.9% 39.7% 54.4% 100.0%

total

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13
Prueba de chi cuadrado de hipétesis especifica 3

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83.7972 4 .000
Razén de verosimilitud 72.668 4 .000
Asociacion lineal por lineal 58.815 1 .000

N de casos validos 136

Fuente: Elaboracion propia

Se determind mediante el empleo de X2, se obtuvo una significancia bilateral de
0.000<0.05, por ello, se rechazd la hip6tesis nula y se acepta la alterna existiendo
relacion directa entre la comunicacion participativa y capacidades de creacion y
desarrollo para acciones comunicativas de los voluntarios de la ONG Comparte
Pert, Lima 2021. Se inferencia una relacion directa entre la comunicacion
participativay capacidades de creacion y desarrollo para acciones comunicativas
de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 2021; debido a que, la
comunicacién participativa de los voluntarios a través de la comunicacion,
comprension y generacion de procedimientos se incentivara en una determinada

comunidad el desarrollo, bienestar y proteccién social.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio, determinar la relacidbn entre la comunicacion
participativa y empoderamiento de los voluntarios de la ONG Comparte Peru Lima
2021, determinando mediante el empleo de X?, se obtuvo una significancia bilateral
de 0.000<0.05 (error del estudio), por ello, se rechazé la hipétesis nula y se acepta
la alterna existiendo relacion directa entre la comunicacion participativa y
empoderamiento de los voluntarios de la ONG Comparte Peru Lima, 2021; se
inferencia que los conocimientos de los voluntarios sobre la interaccion social,
equidad comunicativa y habilidades interpersonales estan relacionados de manera
directa con el sentimiento de autoeficacia comunicativa, manejo de competencias
dialégicas y participativas, ademas, de las capacidades de creacion y desarrollo

para acciones comunicativas.

Estos resultados tuvieron coincidencia con la conclusion de Diaz (2017),
determinando que, incentivar mediante una comunicacion adecuada fomenta la
participacion ciudadana, aunque también implica inversiones de recursos ya, que
esta presente en diversas partes del proceso de gestidn publica; concluyendo que,
los gobiernos tienen la obligacidon de solventar cuentas, ademas de ser eficientes,
transparentes y atendiendo cada necesidad, aspiracion y demanda del ciudadano.
Asimismo, tuvo coincidencia con el estudio de Reiner, Cruzay Orozco (2019), sobre
la comunicacion participativa en una comunidad para poder fomentar el desarrollo
de la salud concluyendo que, mejoran las labores en la comunidad, determinando
lideres y ausencia de aprendizaje, elaboraciéon situacional, desarrollo estratégico
para comunicacion participativa y social, resoluciéon de problemas. También tuvo
coincidencia con el estudio de Rodriguez, Cabrera y Calero (2018), determino que,
teniendo como resulta que la comunicacion social participativa para generar un
camino de relaciones interpersonales y construccién de la cultura social de las
personas; concluyeron que, la comunicacion participativa de la salud promueve los
dialogos e intercambios de informacion, siendo un componente necesario para la
salud mental y fisico. También, tuvo concordancia con Belay (2020), expreso que,
los modelos donde el conocimiento enddégeno y la comunicacion participativa fueron
vitales para el desarrollo comunitario, pero necesariamente tiene que ser

planificados, para su posterior implementacion y evaluacion de los posibles
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programas comunitarios. Ademas, se apoyo con la conclusion de Imron, Hakim,
Muliawanti, Condro y Widyanto (2021), describiendo que, el consenso para
fomentar la comunicacion participativa no solo puede darse en los medios de
comunicacion directos, sino también en los medios de comunicacion digitales, para
llegar a consensos no solo se habla de participacion directa sino de participacion a
través de diversos medios. También tuvo coincidencia con Kuswanti, Saleh,
Vitayala, Puspitawati y Abdul (2020), expresando que, la direccion de la
comunicacién para la resolucion de problemas tiene la mayor contribucion en la
formacion de grupos de comunicacién participativa, y el acceso al capital tiene la
mayor contribucion en la formacion del empoderamiento econdémico para lograr la
independencia econémica. Mientras que, tuvo coincidencia con lo concluido por
Herrera (2019), expresando que la sostenibilidad de la comunicacién social
participativa para el desarrollo debe ser enfocado para promocionar los derechos,
aportando seguridad de la poblacion y comunidades que son afectadas, haciendo
que estos asuman los procedimientos y elaboren contenido, para fomentar la
comunicacion participativa, convirtiéendose en agentes de cambio, gestionando

cada demanda con las autoridades.

Con respecto a la teoria general de la comunicacién para el cambio social de
Gumucio (2010), la cual detalla que, mediante la empatia y participacién en la
comunidad, siendo cultural desde una perspectiva endoégena (interior, subjetiva y
objetiva personal) de las problematicas sociales, para asi poder enfrentarlos. Por lo
tanto, la comunicacion participativa ha ayudado al desarrollo de proyectos de
desarrollo inadecuados y no sostenibles para la comunidad, ademas de fomentar
los ideales visionarios de una comunidad unida por su cultura, historia y destino.
Por lo que, los hallazgos obtenidos avalan la teoria, ya que los participantes de la
encuesta, fomentan la conciencia de cada problematica determinada para poder
solucionar o enfrentar con informacién e innovaciones, aunque se presenten

limitantes en la sociedad ya definidos.

Se plante6 el objetivo especifico 1, describir la relacion entre la comunicacion
participativa y sentimiento de autoeficacia comunicativa de los voluntarios de la
ONG Comparte Peru, Lima 2021; determinando mediante el empleo de X2, una

significancia bilateral de 0.000<0.05(error del estudio), por ello, se rechazo la
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hipdtesis nula y se acepta la alterna existiendo relacion directa entre la
comunicacioén participativa y sentimiento de autoeficacia comunicativa de los
voluntarios de la ONG Comparte Perd, Lima 2021; se demostr6 que la
comunicacién participativa debe darse a través de un compromiso social,
empleando las competencias necesarias a nivel teorico, objetivo y subjetivo para
generar una responsabilidad social fomentando la empatia, decisiones en
consenso Y la participacion activa de los habitantes de las comunidades para lograr

el desarrollo comunitario.

Estos resultados tuvieron coincidencia con los descrito en la conclusion de Diaz y
Barredo (2017), concluyendo que, la comunicacion participativa se debe tomar
como procedimientos administrativos generando objetivos sistematicos por medios
de mecanismos y estrategias para activarla en las comunidades. Asimismo,
coincidié con Yoon (2018), que determino la necesidad de que los practicantes de
la comunicacion participativa construyan vinculos interdisciplinarios, con el area de
manejo de conflictos y teorias de poder, en sus continuos esfuerzos por desarrollar
enfoques que sean capaces de procesar conflictos, que involucren a las
comunidades a las que sirven. Ademas, tuvo similitud con la conclusién de
Mendoza (2018), sobre la comunicacién participativa como herramienta de
empoderamiento para la participacion activa de cada miembro de una fundacién
facilitando la identificacion de cada necesidad de la comunidad, ademéas de
fomentar la reflexion sobre cada accion comunicativa que se podria implementar,
aungue con niveles minimos participativos de los habitantes podria afectar las

actividades de la fundacion.

Se plante6 la hipotesis especifica 2, describir la relacién entre la comunicacion
participativa y competencias dialégicas y participativas de los voluntarios en
joévenes Voluntarios de la ONG Comparte Peru Lima 2021, determinando mediante
el empleo de X?, una significancia bilateral de 0.000<0.05, por ello, se rechazé la
hipotesis nula y se acepta la alterna existiendo relacion directa entre la
comunicacion participativa y  competencias dialégicas y participativas de los
voluntarios en jovenes voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 2021; se
determind que el empled de la comunicacién participativa mediante codigos éticos,

participacion social teniendo en cuenta la normativa social se podra generar en la
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comunidad y grupos beneficiarios una motivacion y desarrollo sostenible

comunitario.

Estos resultados tuvieron coincidencia con lo descrito en la conclusion de Aminah
(2016), sobre los analisis del nivel de implementacién de la comunicacion
participativa, sobre el mejoramiento la capacidad de los pequefios agricultores
mediante el aumento de la intensidad del dialogo entre los pequefios agricultores y
las partes interesadas (internos y externos). Intercambio de informacion y
conocimiento a través del dialogo ideal como medio de intercambio de informacion
y conocimiento para hacer frente a los problemas de la agricultura. Asimismo,
coincidié con Musakophas y Polnigongit (2017), concluyendo que, las estrategias
de comunicacién, tipos y grados de participaciéon y factores afectaran la
participacion de las personas. Asimismo, coincidio con el estudio de Muhoro (2020),
sobre la participacion de agrupaciones comunitarias, empleando la comunicacion
participativa en reuniones con lideres de opinién, a través de varias plataformas de
medios, incluidas radios, periodicos locales y television y la ilustracion de vallas
publicitarias contribuird en gran medida a al desarrollo de proyectos con fines
comunitarios. Adiciono, el estudio de Melkote y Steeves (2018), determino los
cambios para incluir procesos ampliamente participativos de cambio social en una
sociedad e incluir aspectos sociales y culturales ademas de los econémico, ya que,
la participacibn comunitaria mediante la comunicacion para programas y
actividades de desarrollo debe emplear herramientas tedricas sobre la participacion
reflejando asi una amplia variedad de enfoques, en muchos contextos donde el

nivel de participacion requerido por la gente.

Se plante6 la hipotesis especifica 3, describir la relacion entre la comunicacion
participativa y capacidades de creacién y desarrollo para acciones comunicativas
de los voluntarios de la ONG Comparte Peru, Lima 2021; determinando mediante
el empleo de X?, una significancia bilateral de 0,000<0.05, por ello, se rechazé la
hipotesis nula y se acepta la alterna existiendo relacion directa entre la
comunicacion participativay capacidades de creacion y desarrollo para acciones
comunicativas de los voluntarios de la ONG Comparte Perd, Lima 2021; se
inferencia una relacion directa entre la comunicacién participativa y capacidades

de creacion y desarrollo para acciones comunicativas de los voluntarios de la ONG

32



Comparte Perd, Lima 2021; debido a que, la comunicacion participativa de los
voluntarios a través de la comunicacion, comprension y generacion de
procedimientos se incentivara en una determinada comunidad el desarrollo,

bienestar y proteccion social.

Estos resultados tuvieron coincidencia con lo recomendado por Olano (2019),
desarrollar propuestas de talleres y capacitaciones para fomentar el
empoderamiento social, fomentando el conocimiento de cada actividad cotidiana
de la comunidad y motivar los cambios a través de la responsabilidad y experiencia.
Teniendo coincidencia con lo concluido por Pizardi (2020), sobre la practica
comunicativa participativa que influye de manera positiva en el empoderamiento de
las personas, mediante la generacion de oportunidades, ejercicios reflexivos e
interrelaciones horizontales, ya que la comunicacion participativa genera cambios
en los pobladores y en su cultura ambiental. Asimismo, tuvo similitud con Rodriguez
et al. (2020), que expresé que a través de comunicacion participativa de los
pobladores que pertenecen al grupo focalizado meta, se puede determinar las
deficiencias en las instituciones, ademas de generar cadenas de valor, mediante la
evaluacion de la comunicacion participativa; concluyeron, las presencia efectiva de
la comunicacién participativa moviliza a los actores locales para que desarrollen su
comunicacién social participativa para el desarrollo transformando asi las
asociaciones de ganaderos en autbnomas y que establezcan su propios objetivos
y lineas de accion. Asimismo, coincidié con lo detallado por Martin y Becker (2016),
sobre la comunicacion participativa para mejorar la comprension ya que se
necesitan metodologias sélidas para traducir conceptos emergentes en enfoques
de comunicacién viables, porque los comunicadores y los agentes del cambio
deben aclarar las vias del cambio, las barreras y los facilitadores del cambio, asi
como el papel, la orientacion y el contenido de la comunicacién para apoyar el
cambio, porque aunque si bien se han desarrollado varios enfoques para la
investigacion-accion participativa con comunidades vulnerables, hay una escasez
de metodologias que aborden la formulacion de conceptos de comunicacion que
puedan aplicarse a escala. Asimismo, tuvo similitud con Morales (2014),
determinando que, la participacion comunicativa debe ser empleado por los
comunicadores sociales para poder redefinir sus roles y alcanzar procesos sociales

como actores para configurar e influenciar en las practicas sociales, incentivado por
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la comunicacién participativa generando condiciones de desarrollo. Asimismo, tuvo
similitud con Koningstein y Azadegan (2018), que expreso la innovacion, género y
empoderamiento de la juventud de programas sociales, son apoyados en sus
objetivos productivos, econémicos y ambientales, a través de la transicién de la
comunicaciéon unidireccional a la comunicaciéon bidireccional en el campo de la

investigacion para el desarrollo de proyectos y estrategias comunitarias.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Se concluyé que, los conocimientos de los voluntarios sobre la interaccion
social, equidad comunicativa y habilidades interpersonales estan
relacionados de manera directa con el sentimiento de autoeficacia
comunicativa, manejo de competencias dialdgicas y participativas,
ademas, de las capacidades de creacion y desarrollo para acciones

comunicativas.

Segundo: Se concluyd que, la comunicacion participativa se dio a través de un

Tercero:

Cuarto:

compromiso social, empleando las competencias necesarias a nivel
tedrico, objetivo y subjetivo para generar una responsabilidad social con
decisiones en consenso Yy participacion activa de los habitantes de las

zonas vulnerables para lograr un desarrollo comunitario.

Se concluy6é que, la comunicacion participativa mediante la equidad
comunicativa y la participacion social, puede generar motivacion
sostenible, beneficio social y participacion activa, generando desarrollo en

las comunidades vulnerables.

Se concluyd que, existe una relacion directa entre la comunicacion
participativa y capacidades de creacion, generando desarrollo para
acciones comunicativas en los voluntarios de la ONG Comparte Perq,
debido a que, los hallazgos obtenidos avalan la investigacién de la
comunicacion participativa, fomentando empatia social en cada
participacion activa, logrando un desempefio comunitario para el bienestar

y proteccioén social de los beneficiarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al director general de la ONG Comparte Perd, se recomienda realizar
capacitaciones a los voluntarios, sobre comunicacién participativa, con
la finalidad de realizar estrategias sistematizadas, a fines del desarrollo
del recurso humano de la ONG, incentivando las capacidades y
habilidades propias surgidas de la comunicacion, fomentando el
desarrollo cultural y social para realizar transformaciones inclusivas en

las sociedades.

Segundo: Al director general de la ONG Comparte Peru, se recomienda realizar
estrategias comunicacionales con el apoyo de voluntarios
comunicadores, administradores y a fines de carreras sociales, con la
finalidad de realizar grupos de debate para poder determinar las mejores

estrategias para el cumplimiento de los objetivos de su plan de trabajo.

Tercero: Al director general de la ONG Comparte Peru, se le recomienda asignar
a los voluntarios comunicadores realizar entrevistas a los voluntarios,
con la finalidad de recolectar informacion directa sobre las competencias
dialégicas y participativas realizadas, para asi planificar, desarrollar

estrategias y acciones comunicativas e implementarlos.

Cuarto: Al director general de la ONG Comparte Peru, se le recomienda realizar
dinamicas vivenciales mediante “focus group”, “proyectos grupales”,
“testimonios de otros agentes de cambio”, para poder determinar y
fomentar las capacidades de creacion y desarrollo necesarias para
acciones comunicativas de los voluntarios de la ONG, generando
procedimientos para el desarrollo, bienestar y proteccion social de la

comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Disefio metodolodgico

,Cudl es la relacibn entre la

comunicacion participativa y
empoderamiento de los voluntarios de la

ONG Comparte Per(, Lima 2021?

Determinar la relacién entre la
comunicacién participativa y
empoderamiento de los voluntarios

de la ONG Comparte Per(, Lima 2021

Existe relacion directa entre la
comunicacion participativa vy
empoderamiento de los voluntarios
de la ONG Comparte Perd, Lima

2021

Especificos

Especificos

Especificos

a) ¢Cuél es la relacion entre la
comunicacion participativa y sentimiento
de autoeficacia comunicativa de los
voluntarios de la ONG Comparte Perd,
Lima 20217

b) ¢Cudl es la relacibn entre la
comunicacion participativa y
competencias dialégicas y participativas
de los voluntarios de la ONG Comparte

Pert, Lima 20217

c) ¢Cudl es la relacion entre la
comunicacion participativa y
capacidades de creacion y desarrollo
para acciones comunicativas de los
voluntarios de la ONG Comparte Perq,

Lima 20217

a) Describir la relacion entre la
comunicacion participativa y
sentimiento de autoeficacia
comunicativa de los voluntarios de la

ONG Comparte Perq, Lima 2021.

b) Describir la relacion entre la
comunicacién participativa y
competencias dialdgicas y
participativas de los voluntarios en
jévenes Voluntarios de la ONG

Comparte Perd, Lima 2021.

c) Describir la relacién entre la
comunicacién participativa y
capacidades de creacion y desarrollo
para acciones comunicativas de los
voluntarios de la ONG Comparte

Perq, Lima 2021.

a) Existe relacion directa entre la
comunicacion participativa y
sentimiento de autoeficacia
comunicativa de los voluntarios de

la ONG Comparte Perd, Lima 2021.

b) Existe relacion directa entre la
comunicacion participativa y
competencias dialdgicas y
participativas de los voluntarios en
jovenes Voluntarios de la ONG

Comparte Perq, Lima 2021.

c) Existe relacion directa entre la
comunicacion participativa y
capacidades de creacion vy
desarrollo para acciones
comunicativas de los voluntarios de

la ONG Comparte Perd, Lima 2021.

Variable:
Comunicacién participativa
Dimensiones:
Interaccion social
Equidad comunicativa

Habilidades interpersonales

Variable:
Empoderamiento
Dimensiones:

Sentimiento de autoeficacia

comunicativa.

Competencias dialégicas y

participativas.

Capacidades de creacion y
desarrollo para acciones

comunicativas.

Tipo de investigacién:
Basico
Enfoque:
Cuantitativo
Nivel:
Correlacional
Disefio:

No experimental, de corte

transversal
Poblacién censal

136 voluntarios de la ONG

Comparte Peru
Técnica:
Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Compromiso social
Interaccion social Competencia social 1-3
Responsabilidad social Ordinal
(Likert)
Cadigos éticos (1) Nunca
icinacié i Variable
Equidad comunicativa Participacion social 4-6 (2) Casi nunca
Normativa social (3) A veces (9-21) Bajo
(4) Casi siempre (22-34) Medio
Comprension (5) Siempre
Habilidades interpersonales Procedimientos 7-9 (35-45) Alto
Comunicacion
Empatia social Dimensiones
comunicativa Participacion activa ) Medi
Ordinal (8-12) Medio
Motivacién sostenible (Likert) (13-15) Alto
Competencias dialdgicas y Beneficio social 46 (1) Nunca
participativas Desempefio comunitario (2) Casi nunca
(3) A veces
Capacidades de creacion y Desarrollo social (4) Casi siempre
desarrollo para acciones Bienestar social 7-9 (5) Siempre

comunicativas

Proteccién social




Anexo 3

Conocimiento informado

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

Los Olivos, 05 de Julio del 2021.

Sefior:

Frank Salcedo Rodriguez
Fundador y director general de la ONG Comparte Peru

Presente
Asunto: Conocimiento informado.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros
saludos y, asimismo, hacer de su conocimiento que somos estudiantes del IX ciclo
de la Escuela Académica de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
César Vallejo — Sede Lima Norte, y como parte de la malla curricular estamos
realizando un Proyecto de Investigacion, para poder obtener el grado de
licenciados.

Nuestro proyecto se titula: “La Comunicacion Participativa y
Empoderamiento de los Jovenes Voluntarios de la ONG Comparte Per( Lima
2021”. Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de usted para poder
realizar el estudio correspondiente y la aplicacion del instrumento a los voluntarios
de la ONG Comparte Peru, los resultados facilitaran el analisis, conclusiones y
recomendaciones, asimismo los datos obtenidos seran exclusivamente para uso
de los investigadores y sera conservada en forma de estricta confidencialidad.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
quedando a la espera de su gentil respuesta.

Atentamente.

- ' Neyra Bonifacio, César Joel
Guerrero Naval, Rocio del Pilar D.N.I: 48500170

D.N.I: 45139956




CWMPARTE

I €Hemos wucho pov d‘“

Lima, 7 de julio del 2021

CARTA N2 006-DG-CP/2021

Estimados:
ROCIO DEL PILAR GUERRERO NAVAL
CESAR JOEL NEYRA BONIFACIO

Asunto: Autorizacién para la realizacion del estudio “La Comunicacion Participativa
y Empoderamiento de los Jévenes Voluntarios de la ONG Comparte Per(
Lima 2021” y aplicacién de los instrumentos necesarios.

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente para dar respuesta a su carta
S/N del 5 de julio del 2021 en la que exponen su interés en realizar el estudio titulado “La
Comunicacion Participativa y Empoderamiento de los Jévenes Voluntarios de la ONG Comparte
Pery Lima 2021” para obtener el grado de licenciados.

Por medio de la presente; yo, FRANK SALCEDO RODRIGUEZ, identificado con DNI 72893086 en
calidad de Director General de la Asociacion Comparte Perd, autorizo el uso del nombre, imagen
datos y demds necesarios de la ONG antes mencionada a los seriores citados como destinatarios
de la presente, estudiantes de la Escuela Académica de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte, para el desarrollo de su tesis y la aplicacién de las
herramientas e instrumentos necesarios previa coordinacion.

Se expide el presente documento para los fines que los interesados crean convenientes.
Sin otro particular, me despido de ustedes.

Frank Salcedo Rodriguez
Director General

v

CONOCENOS Y CONTACTANOS: 936 628 925 « 980 631830 e hola@comparteperu.com
@ comPARTEPE (5] COMPARTE.PE

www.comparteperu.com



Anexo 4

Instrumento de recoleccion de informacion

El presente cuestionario es un trabajo de investigacion que nos ayudara a, determinar la

relacion entre la comunicacion participativa y empoderamiento de los jovenes Voluntarios

de la ONG Comparte Pera Lima 2021; por lo cual te pedimos que nos ayudes

respondiendo las siguientes preguntas con la mayor sinceridad del caso. jMuchas

gracias por tu ayuda!

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

VARIABLE: Comunicacion participativa

DIMENSION 1: Interaccion social

Se desarrolla el compromiso social en base a los objetivos.

Se emplea las competencias sociales en beneficio del desarrollo de

los nifios.

Asumen con responsabilidad social las actividades que realizan.

DIMENSION 2: Equidad comunicativa

Serigen a los codigos éticos para fomentar el desarrollo educativo de

los nifios.

Participan constantemente en los proyectos desarrollados por la

institucion.

Desarrollan sus actividades en base a la normativa social de la

institucion.

DIMENSION 3: Habilidades interpersonales

Las relaciones interpersonales ayudan al desempefio de las
actividades.

La experiencia obtenida ayuda en los reforzamientos educativos

realizado para los nifios y adolescentes.

Desarrollan reuniones para gestionar las actividades mensuales.




VARIABLE: Empoderamiento comunicacional

DIMENSION 1: sentimiento de autoeficacia comunicativa

Fomentan empatia social mediante la participacién activa.

En la toma decisiones se realiza concesos con la participacion de

todos los miembros.

Existe una participacion activa para cumplir los objetivos.

DIMENSION 2: competencias dialégicas y participativas

Trabajan en equipo para cumplir los objetivos.

Realizan capacitaciones para generar beneficios sociales, mediante

un mejor desempernio.

Fomentan el desarrollo comunitario mediante la educacion.

DIMENSION 3: capacidades de creacion y desarrollo para

acciones comunicativa

Antes de resolver un problema, analizan el impacto social que tendra

como resultado.

El bienestar social que fomentan ha generado que tomen decisiones

constantes.

Se protege los derechos del infante mediante la comunicacion

participativa social.




Anexo 5

Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION

TITULO: Comunicacion Participativa y Empoderamiento de los Jovenes Voluntarios de la
ONG Comparte Peru Lima 2021

NOMBRE Y APELLIDOS: GARCIA JIMENEZ MOISES GUSTAVO
GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN ANTROPOLOGIA

Sedesarrolla el

Compromiso % b 1= Nunca
social compromiso social 2= Casi Nunca
en base alos 3= Aveces X X X X
objetivos 4= Casi siempre
5= Siempre
Se emplea las
Competencia compefoncias 1= Nunca
el sociales en 2= Casi Nunca
B ) beneficio del 3= Aveces X X X X
Interaccion social desarrollo de los 4= Casi siempre
nifios 5= Siempre
Asumen con
responsabilidad 1= Nunca
Responsabilida social las e X e X
d social actividades que | 4_ ¢4 siempre X
realizan 5= Siempre
Se rigen a los
i ati 1= Nunca
Codigos éticos codigos éticos para o= Cast Niifea X
fomentar el 3= A X X X
desarrollo educativo | ;_ C;l;c;:mpre
de los nifios 5= Siempre
VARI1/_\BLE Participan
: ) Participacion | constantemente en | 1= Nunca
COMUNICA Equidad social os proyectos 2= Casi Nunca
CION comunicativa 3= Aveces X X X
PARTICIPA desarrollados por la 4= Casi siempre X
TIVA institucion 5= Siempre
Desarrollan sus 1= Nunca
A actividades en base | 2= Casi Nunca
Norm'fmva ala normativa social | 3= Aveces X X X X
social de la institucion 4= Casi siempre
5= Siempre
Las relaciones
B interpersonales 1= Nunca
Comprension ayudanl gf g?,s(;czgnca x X x X
desempefio de las | 4 cagi siempre
actividades 5= Siempre
La experiencia
obtenida ayudaen | 4- nunca
) Habilidades Procedimientos los reforzamientos 2= Casi Nunca X
interpersonales educativos realizado | 3= A veces X X X
para los nifios y 4= Casi siempre
adolescentes 5= Siempre
Desarrollan ;= g“"?ﬁ
3 = Casi Nunca
Comunicacion reur;ltgnes ;I)ara 3= Aveces X X X
gestionar las 4= Casi siempre
actividades 5= Siempre X




mensuales

Fomentan empatia ;= gu",cs

o6 : = Casi Nunca
Empatia social n.'a! mg«?laht:(la 3= Aveces X X X
PAMICIPACONACING | 4= o siempre

5= Siempre

Enla toma

decisiones se 1= Nunca

realiza concesos 2= Casi Nunca

S::?org:;ecr;tgi :e ?;i(:ssg:)s con la participacion | 3= A veces X X X
comunicativa de todos los 4= Casi siempre
miembros 5= Siempre
Existe una 1= Nunca
eus participacion activa | 2= Casi Nunca
fartidpacion para cumplir los 3= Aveces X X X
aciiva objetivos 4= Casi siempre
5= Siempre
Motivacion Trabajan en equipo | 1= Nunca
sostenible para cumplir los 2= Casi Nunca
objetivos 3= AV‘?Ce_S X X X
4= Casi siempre
5= Siempre
Realizan
capacitaciones para 1= Nunca

Beneficio social | generar beneficios | 2= Casi Nunca

VARIABLE Competencias sociales, mediante | 3= A veces X X X
2: dialogicas y un mejor 4= Casi siempre
EMPODER participativas desempefio 5= Siempre
AMIENTO
Fomentan el
desarrollo 1= Nunca
Desempefio comunitario gz X?’Se'c':‘;"‘:a X X X
comunitario medmntg la 4= Casi siempre
educacion 5= Siempre

Antes de resolver un

Desarrollo problema, analizan 1f Nunca
social el impacto social §; iizcggnca X "
quetendra.como 4= Casi siempre X
resultado 5= Siempre
El bienestar social
Capacidades de Bienestar que fomentan ha ;: gggicl?lunca %
creacion y desarrollo social generado que tomen = A vonse X X
Comunicativas decisiones 4= Casi siempre
comunicativas constantes & Siemre
Se protege los
derechos del infante ;: gun_cﬁ -
i6 i = Casi Nunca
Prote<;0|on medlqnte Ia 5= Avecss X< X
social comunicacion

o 4 4= Casi siempre
participativa social | 5- Siempre

OBSERVACIONES ... .o s s n e s an e

FECHA DE REVISION: 25 de Setiembre de 202 .

Moisés Gustavo Garcia Jiménez
DTI 10621504




FICHA DE VALIDACION

TITULO: Comunicacion Participativa y Empoderamiento de los Jovenes Voluntarios de la
ONG Comparte Peru Lima 2021

NOMBRE Y APELLIDOS: Oblitas Carrefio Joohn Raul
GRADO ACADEMICO: Magister en Educacion con mencién en docencia y gestion

educativa

Compromiso Sedesarrolla el 1= Nunca X
social compromiso social | 2= Casi Nunca
en base alos 3= Aveces X X X
objetivos 4= Casi siempre
5= Siempre
Se emplea las X
Competencia competencias 1= Nunca
social sociales en 2= Casi Nunca
intoraceisnisodial beneficio del 3= Aveces X X X
desarrollo de los 4= C_asi siempre
nifios 5= Siempre
Asumen con X
responsabilidad 1= Nunca
Responsabilida social las 2 Chsl Nuncg
i 3= Aveces X X X
d social actividades que | 4_ cagj siempre
realizan 5= Siempre
Se rigen a los X
s di At codigos éticos para | 1= Nunca
Caodigos éticos _ @
o fomentar el §: Xasr Nunca
desarrollo educativo | ;- C;;C;:mpre X X X
de los nifios 5= Siempre
VARIABLE
COM?.I:NICA Participan X
CION Equiiad Participacion | constantemente en ;= g:;‘_cﬁ
i = Casi Nunca
PARTICIPA minicativa social los proyectos 3 Avoros 7 % %
TIVA desarrollados por la 4= Casi siempre
institucion 5= Siempre
Desarrollan sus 1= Nunca X
Nariativa actlwdades_ en ba§e 2= Casi Nunca
i a la normativa social | 3= A veces X X X
social de la institucion 4= Casi siempre
5= Siempre
Las relaciones X
interpersonales 1= Nunca
Comprension ayudanal 2= Casi Nunca
= 3= Aveces
desempeno’de las 4= Casi siempre X & B
actividades 5= Siempre
La experiencia X
Habilidades obtenida ayudaen | 4- nunca
interpersonales Procedimientos | los reforzamientos | 2= Casi Nunca
educativos realizado | 3= Aveces X X X
para los nifios y 4= C?si siempre
adolescentes 5= Siempre
Desarrollan 1= Nunca X
Comunicacion reuniones para 2= Casi Nunca X X X
gestionar las 3= Aveces




actividades 4= Casi siempre
mensuales 5= Siempre
Fomentan empatia | 1= Nunca X
. . social mediante la 2= Casi Nunca
Empatia social B g 2 3= Aveces X X
participacion activa 4= Casi siempre
5= Siempre
Enlatoma X
chisbnes se 1= Nunca
s _— realiza concesos 2= Casi Nunca
Sentimiento de e
aliohcadia Decisiones con la participacion | 3= Aveces X X
ioati consenso 4= Casi siempre
comunicativa de todos los b p
miembros 5= Siempre
Existeuna 1= Nunca X
Paiticpacis participacion activa | 2= Casi Nunca
N 'Z‘t‘_’acm" para cumplir los 3= Aveces X X
aciva objetivos 4= Casi siempre
5= Siempre
Motivacion Trabajan en equipo | 1= Nunca X
4 : 2= Casi Nunca
sostenible para cumplir los A Aleise % 5
objetivos 4= Casi siempre
5= Siempre
Realizan X
capacitaciones para 1= Nunca
Beneficio social | generar beneficios | 2= Casi Nunca
VARIABLE Competencias sociales, mediante 3= Aveces X X
2: dialogicas y un mejor 4= Casi siempre
EMPODER participativas desempefio 5= Siempre
AMIENTO
Fomentan el X
desarrollo 1= Nunca
Desempefio comunitario §; gizc':gnca % %
comunitario medlant_e‘ la 4= Casi siempre
educacion 5= Siempre
Antes de resolver un X
Desarrollo problema, analizan 1f Nunca
social el impacto social 5: ﬁ?:c'::nca " %
que fendrd como 4= Casi siempre
resultado 5= Siempre
El bienestar social X
Capacidades de Bienestar que fomentan ha ;: 2:2:: le\llunca
creacion y desarrollo social generado que tomen 3= Aveces X X
para acciones decisiones o S
2 4= Casi siempre
comunicativas constantes 5= Siempre
Se protege los X
derechos del infante ;i gu”Fs
Proteccion mediante la SRl = %
social comunicacion 4= Casi siempre
participativa social | 5= Siempre

OBSERVACIONES: Si hay suficiencia
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Compromiso Sedesarrolla el 1= Nunca
Socil compromiso social | 2= Casi Nunca
en base alos 3= Aveces X X X X
objetivos 4= Casi siempre
5= Siempre
Se emplea las
Competencia competencias 1= Nunca
social sociales en 2= Casi Nunca
_ beneficio del 3= Aveces X X X X
Interaccion social AT a8 4= Casi siempre
nifios 5= Siempre
Asumen con
responsabilidad ;= g:mﬁ
- : = Casi Nunca
Responsabilida _st_)mal las 3= Aveces X X X
d social actividades que | 4_ cagj siempre X
realizan 5= Siempre
Se rigen a los
5di i 1=N
Cédigos éticos codigos éticos para L5 C:Qiclélunca X
fomentar el
d —— 3= Aveces X X X
AN oe_yca VO | 4= Casi siempre
de los nifios 5= Siempre
VARIABLE
1z Participan
CO::IIl‘J;:'ICA Expiidad Participacion constantemente en ;: g::cﬂ
i = i Nunca
PARTICIPA Comunicativa ekl los, proyectos 3= Aveces X X X
TIVA desa_rroll_ado_s. porla 4= Casi siempre X
institucion 5= Siempre
Desarrollan sus 1= Nunca
. actividades en base | 2= Casi Nunca
Normétlva a la normativa social | 3= Aveces X X X X
social de la institucion 4= Casi siempre
5= Siempre
Las relaciones
- B interpersonales 1= Nunca
mprension ayudan al 2= Casi Nunca X
desempefio de las 5= Ayeces X X X
e 4= Casi siempre
actividades 5= Siempre
La experiencia
Habilidades obtenida ayuda en 1= Nunca
interpersonales Procedimientos | los reforzamientos | 2= Casi Nunca X
educativos realizado | 3= Aveces X X X
para los nifios y 4= C_asi siempre
adolescentes 5= Siempre
Desarrollan 1= Nunca X
Gominicacion reuniones para 2=CasiNunca | X X X
gestionar las 3= Aveces




actividades 4= Casi siempre
mensuales 5= Siempre
Fomentan empatia ;: gun_c'?\’l
. : = Casi Nunca
Empatia social soc_@ meﬁlante_la 3= Aveces X X
participacion activa 4= Casi siempre
5= Siempre
Enlatoma
d?cisbnes se 1= Nunca
s _— realiza concesos 2= Casi Nunca
Sentimiento de e
aliohcadia Decisiones con la participacion | 3= Aveces X X
ioati consenso 4= Casi siempre
comunicativa de todos los b p
miembros 5= Siempre
Existeuna 1= Nunca
Paiticipacis participacion activa | 2= Casi Nunca
N 'Z‘t‘_’acm" para cumplir los 3= Aveces X X
aciva objetivos 4= Casi siempre
5= Siempre
Motivacion Trabajan en equipo ;f gun_cﬁ
sostenible para cumplir los 3: A?/Se;celsmca X X
objetivos 4= Casi siempre
5= Siempre
Realizan
capacitaciones para 1= Nunca
Beneficio social | generar beneficios | 2= Casi Nunca
VARIABLE Competencias sociales, mediante | 3= Aveces X X
2: dialogicas y un mejor 4= Casi siempre
EMPODER participativas desempefio 5= Siempre
AMIENTO
Fomentan el
desarrollo 1= Nunca
Desempefio comunitario §; g?,zc':gnca X X
comunitario medlant_e‘ la 4= Casi siempre
educacion 5= Siempre
Antes de resolver un
Desarrollo problema, analizan 1f Nunca
social el impacto social 5: ﬁ?/sejc':lsmca X
que fendrd como 4= Casi siempre X
resultado 5= Siempre
El bienestar social
Capacidades de Bienestar que fomentan ha ;: 2:2:: l?lun ca X
creacion y desarrollo social generado que tomen 3= Aveces X
para a(_:cio_nes decisiones 4= Casi siempre
comunicativas constantes 5= Siempre
Se protege los
derechos del infante ;i gu”Fs
Proteccion mediante la e x X
ookl ct_)rpun!caclon_ 4= Casi siempre
participativa social | 5= Siempre

OBSERVACIONES ........ccoiiiiiiiiiieeeee
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Anexo 6

Prueba piloto

lvipr | dllviez | dllvies | dllvips | dllvies | dllvies | dllvier | dllviee | allviee | dllvapt | il ver2 | dllves | allveps | dllvaps | ol veps | gl veor | ol vees | ol vape

Resumen de procesamiento
de casos
N %
C Va 1
asos lido 0 00,0
Ex 0 ,0
cluido?

To 1 1
tal 0 00,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,953 18






