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Resumen

El propdsito de este estudio fue determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de un centro médico particular de Lima, 2020. La investigacion es
un estudio basico, no experimental, transversal y descriptivo. Se trabajé con la
poblacion total de trabajadores, la cual estuvo conformada por 86 de todas las
areas del centro médico. Se utiliz6 la Escala de Satisfaccién Laboral de Sonia
Palma Carrillo (2005). Los resultados obtenidos muestran que sélo el 5,85% de
los trabajadores estan muy satisfechos, el 36,05% estan satisfechos y el 31,40%
estdan en un nivel medio, mientras que el 26,74% estan insatisfechos. Se
concluye que los trabajadores del centro médico tienen un nivel medio de
satisfaccion laboral, lo que significa que estan satisfechos con su contribucion al
trabajo, estan comodos con el ambiente laboral, pueden reconocer sus logros y

los de los demas, y estan de acuerdo con la retribucidn econémica que reciben.

Palabras clave: satisfaccion laboral, trabajadores, centro médico, particular.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the level of job satisfaction of workers
in a private medical center in Lima, 2020. The research is a basic, non-
experimental, cross-sectional and descriptive study. We worked with the total
population of workers, which consisted of 86 from all areas of the medical center.
The Job Satisfaction Scale of Sonia Palma Carrillo (2005) was used. The results
obtained show that only 5.85% of the workers are very satisfied, 36.05% are
satisfied and 31.40% are at a medium level, while 26.74% are dissatisfied. It is
concluded that the workers of the medical center have an average level of job
satisfaction, which means that they are satisfied with their contribution to the
work, are comfortable with the work environment, can recognize their
achievements and those of others, and are in agreement with the economic

retribution they receive.

Keywords: job satisfaction, workers, medical center, very satisfied, private.
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. INTRODUCCION

Randstad (2019), es una sociedad internacional activa en el campo del trabajo
temporal y los servicios de recursos humanos. Los resultados de Randstad
demostraron que en tan solo un afo el nivel de satisfaccion en los trabajadores en
Espafa se ha visto reducida un tres por ciento. Por otro lado, demostré ademas
que un 71% de espafioles se encuentran satisfechos en su actual trabajo, a
comparaciéon con el afo pasado donde alcanz6 un 74%. Esto quiere decir que,
mientras que, en Europa, la media es de 72%, ubicamos a Espafia debajo de esta,
es decir el 72%, a Reino Unido que también se encuentra por debajo con el 69%,
también Francia con el 67% y a Alemania que alcanz6 el 65%. Destacd ademas
que de todos los paises anteriormente mencionados a Dinamarca ya que por su
parte es el pais que cuenta con la poblacién laboral con mas alta satisfaccion, ya
que el 82% de su poblacién esta feliz. A continuacion, se encuentra Noruega que
tiene mantiene el 80%, seguido de Austria con el 76%, también encontramos a los

Paises Bajos con un 75% y Luxemburgo de igual manera.

Randstad (2019) declar6 que los paises europeos que se encuentran ubicados en
la zona sur del continente se mantienen debajo en consideracién a la media,
alcanzando promedios desde el 66 % como minimo hasta el 71% como maximo.
Encontrando a ltalia, con un 71%, lo mismo que en el caso de Espafia, mientras
que por otro lado también podemos encontrar a Portugal y a Grecia logrando
alcanzar un 66%. En el continente americano, demostré que, EE. UU es uno de los
paises que tiene el nivel mas alto de satisfaccion, alcanzando un 80%. Al otro lado
del continente esta Australia alcanza un 73%, en el continente asiatico encontramos
que China que alcanza un 68% y a Japdén con un 44%. En el afo anterior el
promedio europeo se redujo en un uno por ciento, de los cuales la satisfaccién en
Reino Unido, Alemania y Portugal descendié en 7, 5 y 4 puntos porcentuales. Italia
se convirtid en el crecimiento mas relevante con 6 puntos porcentuales, con una

tasa de satisfaccion del 71%.

Segun el informe global del tercer trimestre, Randstad (2018) sefalé que México es
el pais con mayor satisfaccion laboral por tercer trimestre consecutivo en el estudio,

alcanzando el 82% a un nivel muy satisfactorio. También reporté el pais mas



satisfecho segun la edad, el 74% de la poblacién tiene menos de 24 afos, el 83%
de la poblacion tiene entre 25 y 34 afios, el 71% de la poblacion tiene entre 35y 44
anos y el 69% tiene mas de 45 afos. También informdé que el 78% de los

trabajadores altamente educados estaban satisfechos.

Randstad (2017) afirmé que la satisfaccion laboral de los chilenos con los
empleadores actuales ha decaido un tres por ciento, si lo comparamos con el nivel
anual promedio del afio pasado, y ha caido en un uno por ciento en comparacion
con el trimestre anterior, lo que hace que el 66% de los trabajadores se sienta bien
con su trabajo. Satisfecho o muy satisfecho. De esta forma, Chile ocupa el puesto

28 entre los 33 paises participantes en el estudio.

A todo esto, Gonzalez (2012, como se cité en Randstad, 2015) insistié que: “Desde
que el nivel de satisfaccion alcanzé el 71% en el primer trimestre de 2015, la
satisfaccion ha ido disminuyendo gradualmente. Antes de este afio, los resultados
trimestrales muestran un descenso del tres por ciento respecto al nivel medio de
2016 y un descenso del cuatro por ciento respecto al 70% del primer trimestre de
ese ano, aunque el descenso no es grande, no podemos ignorarlo. Estos resultados
se deben a las condiciones politicas y econdmicas que vive el pais. Aunque se
pueden realizar recortes presupuestarios, la empresa debe hacer todo lo posible
para que nuestra marca sea competitiva en términos de ingresos, entorno de
trabajo, liderazgo, desarrollo e innovacion. El papel del departamento de recursos

humanos y comunicacién es la clave”.

Por otro lado, Randstad (2018) sefialé que obtuvieron la menor satisfaccién laboral
paises del continente asiatico como China alcanzando el 57%, Hong Kong con solo
el 54% y Japon con el 48%. Por otro lado, los paises de Latinoamérica que
participaron de este estudio demostraron que, su satisfaccion laboral es superior a
la de Chile: Argentina con el 69% ocupa el puesto 22, Brasil con el 74% ocupa el
puesto 15 y México se encuentra entre los primeros del mundo con el 85%. Por
grupo de edad, en Chile, los empleados que estan mas satisfechos con su
empleador actual tienen entre 55 y 67 con el 75% y entre 45 y 54 con el 67%. Un
punto para destacar de los resultados de la investigacién es el hecho de que, a
diferencia del trimestre anterior, la satisfaccion de las personas de 25 a 34 afnos

con el 60% ha disminuido significativamente, una disminucion de 10 puntos



porcentuales en comparacion con el cuarto trimestre de 2016. Como resultado, el
ejecutivo de la multinacional sefald: “Es significativo que haya disminuido el
numero de trabajadores entre las edades de 25 y 34 afos, porque en la etapa de

la vida laboral, los trabajadores de este grupo de edad estan en la etapa laboral”.

Un estudio realizado por la consultora Ronald, Career Services Group (2015, como
se citd en Radio Programas de Peru, 2018) muestra que el 74% de los trabajadores
en Peru dejaran sus trabajos, lo que los hara mas felices. Segun el informe, el 44%
de los empleados del pais estan satisfechos con sus trabajos actuales, sin
embargo, esta satisfaccion no es completa. El 5% de las personas no esta
satisfecho. Ademas, también enfatizé que el 66% de los encuestados dijeron que
si tienen su propio negocio, serian mas felices; para el 36%, los atributos basicos

de un nuevo trabajo son salario y beneficios.

Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Perd (COMEX,2019), Peru ocupo el
puesto 77 en la posicién pilar del mercado laboral en 2019, 5 lugares menos que el
afo pasado. En los sub-pilares de flexibilidad, regla comercial e incentivo, Peru
ocupa el puesto 83 y 75, respectivamente. En cuanto al primer aspecto, tiene una
puntuacion de 75,1 en los indicadores de flexibilidad para la determinacion de
salario, y tiene una puntuacion de 28 en los indicadores de practicas de contratacion
y despido, que es 134, la peor posicidn en los indicadores del octavo pilar. Respecto

a otros aspectos, obtuvo 95,8 puntos en el indicador de tasa de impuesto al trabajo.

El Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacién (CNCF, 2019), en su Plan
Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030 propone medidas para
mejorar nuestro desempeno en las areas pilares del mercado laboral. En particular,
los objetivos prioritarios promueven la creacion de condiciones para un mercado
laboral dinamico y competitivo que cree empleos decentes. En estas
recomendaciones, con el propdésito de fortalecer los derechos de los trabajadores,
se destacan que los derechos de los trabajadores sean cumplidos bajo medidas de

control establecidas.

El bajo desempefio de los sub-pilares élites y medidas de incentivo es resultado de
la rigidez laboral en nuestro pais, que se refleja en los indicadores de practicas de

contratacion y despido. Medidas que conduzcan a la estabilidad absoluta, como la



restitucion en caso de despido arbitrario y altos costos de indemnizacion. En
nuestro pais, esto equivale a 1,5 salarios por afo, creando mayor rigidez en el
mercado, desalentando la formalizacion y reduciendo la productividad de las
empresas. Por lo tanto, el gobierno debe realizar las reformas laborales que el Peru
necesita para crear las condiciones necesarias para que nuestros trabajadores

sean capacitados y utilizados en las industrias mas productivas (CNCF, 2019)

Por lo expuesto anteriormente el investigador se pregunta ¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral en un centro médico particular de Lima en el afo 20207 El
presente estudio tiene una importancia tedrica, ya que aporta con una compilacion
de una gama de documentos estudiados acerca de la satisfaccion laboral, que
permiten ampliar el conocimiento sobre la satisfaccidn laboral. A su vez tiene una
importancia social, ya que el beneficio que trae esta investigacion, permitira conocer
el nivel de satisfaccion laboral en este centro médico, esto a su vez permitira que
la empresa mejore sus condiciones laborales, para una mejor satisfaccion laboral,
y si se logra vamos a tener trabajadores mas contentos, harian mejor su trabajo,
mantendrian un mejor animo, en su centro de labores, en su hogar y su comunidad,

de esa manera daremos la oportunidad de mejorar el nivel de vida.

Por otro lado, la investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel de
satisfaccion laboral en trabajadores de un centro médico particular de Lima, 2020.
Sus objetivos especificos son: describir el nivel de satisfaccion laboral en
trabajadores de un centro médico por sexo; identificar el nivel de satisfaccién laboral
con respecto al significado de la tarea en trabajadores de un centro médico privado
de Lima, 2020; identificar el nivel de satisfaccion laboral con respecto a las
condiciones de trabajo en trabajadores de un centro médico privado de Lima, 2020;
identificar el nivel de satisfaccion con respecto al reconocimiento personal y/o social
en trabajadores de un centro médico privado de Lima, 2020; identificar el nivel de
satisfaccion laboral con respecto a los beneficios econdmicos en trabajadores de

un centro médico privado de Lima, 2020.



II. MARCO TEORICO

Calderon (2016), realizo un estudio descriptivo, con la finalidad de delimitar el nivel
de satisfaccion, en trabajadores administrativos, de la municipalidad de
Huehuetenango, contando con 40 trabajadores de muestra, en donde se utilizo el
cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral de Ledn, obteniendo que el 40% se
encuentra totalmente satisfecho y un 60% satisfecho y no se evidencio

insatisfaccion en los trabajadores.

Cruz (2014), realizé un estudio descriptivo, para delimitar el nivel de satisfaccion
laboral en trabajadores de la direccion de area de salud en Huehuetenango, con
una muestra de 30 participantes, se empled el cuestionario de satisfaccién laboral
de Ledn, obteniendo que el 77% se encuentra totalmente satisfecho y un 23%

satisfecho y no se evidencio insatisfaccion en los trabajadores.

Jurado (2017), realizd un estudio que tuvo por objetivo delimitar el nivel de
satisfaccion del personal que trabaja en el area de enfermeria, del Hospital
“Augusto Hernandez Mendoza” en Ica, con una poblacién de 90 enfermeros, para
ello empled el formulario de Satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo, como
resultados se obtuvieron que solo el 14.4% del personal de Hemodialisis presenta
satisfaccion laboral buena, mientras que Emergencias solo el 22.2% y en la unidad
de cuidados intensivos el 20.0% mantienen un tienen un nivel de satisfaccién

laboral regular.

Holguin y Contreras (2020) realizaron una investigacion de tipo analitico en el
Servicio de Nefrologia donde cuentan con 76 trabajadores, 40 es decir el 52,64 %
participaron del estudio La poblacion laboral fueron jévenes de edad media de entre
38,8 anos y DE: + 6,8, conformada mayormente por mujeres es decir el 67,50 %.
Como resultados se obtuvo que el 28 % de los trabajadores tuvo un alto nivel de
satisfaccion, luego 48 % presentan un nivel medio de satisfaccion; ademas, uno de

cada cuatro trabajadores obtuvo un nivel de satisfaccion bajo.

Chavez y Rios (2015) realizaron un estudio tipo descriptivo; para delimitar cual es
la relaciéon del clima organizacional y la satisfaccion laboral de las enfermeras que

laboran en el servicio de cirugia, se trabajé con 27 enfermeras; los instrumentos



utilizados fueron dos, para medir el clima organizacional de Hackman y Oldham y
el de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo. En donde se encontro el 52% se
encuentran en un alto nivel satisfaccion y un 41% de los evaluados se encuentra

en nivel medio y por ultimo solo el 7% esta en un nivel bajo.

Quito (2017) realiz6 una investigacion para delimitar la relacion entre la satisfaccion
y desempefio laboral en los trabajadores de un hospital en Huaraz. Investigacion
tipo descriptiva, trabajé con una poblacién de 383 colaboradores. Para medir la
satisfaccion laboral, utilizaron una encuesta. En donde se obtuvo un 65,6% de
satisfaccion y un 34,4% de insatisfaccion laboral. En donde se pudo concluir que si

existe una importante relacién entre ambas variables.

Hermenegildo (2018), realizé un trabajo de investigacion en Cirujanos Dentistas en
Truijillo, para delimitar cual era su nivel de satisfaccion. Estudio de tipo descriptivo,
obtuvo como resultados que el 63.9% tiene un nivel alto de satisfaccion y mientras
que 36.1% con muestra una mediana satisfaccion. La alta satisfaccion laboral se
encuentra mas en los hombres con un 65.2% a diferencia en el caso de su

contraparte femenina alcanzaron un 63.9%.

Eugenio (2019), Realizo una investigacion de tipo descriptivo, para conocer el nivel
de satisfaccién del personal de salud en el hospital de Bambamarca, con una
muestra de 100 trabajadores, se aplicé la encuesta de satisfaccion laboral de SPC,
donde se encontro que en el 83% de se encuentra en nivel regular, 16% en nivel

bajo y 1% en el nivel parcial.

Rodriguez (2016), realizd un trabajo un estudio, de tipo descriptivo, con una
poblacion que estuvo constituida por 26 enfermeras, se aplicaron los instrumentos
escala de satisfaccion e insatisfaccion laboral Herzbergiana (ESILH) y el
cuestionario de clima organizacional, los resultados obtenidos, fueron procesados
por el programa SPSS, se concluyd que un 84.6% del total de evaluados se
encuentran en un nivel de satisfaccion medio, y solo el 15.4% se encuentra con

una satisfaccion en nivel bajo.

Gutierrez y Payano (2017), realizé un estudio de tipo descriptivo, con una muestra
de estudio conformada por 50 enfermeras de la clinica San Juan de Dios de Lima,

la técnica aplicada fue la encuesta, los instrumentos usados para la investigacion



fueron los cuestionarios de José Rojas Munoz tipo Likert, para la evaluacion del
clima organizacional de 27 items y el segundo evalua la satisfaccién laboral con 17
items, con respecto a la satisfaccion laboral se encontr6 que el 53.6% de los
trabajadores se encuentra satisfecho, el 34.7% manifiesta estar insatisfecho.

mientras que el 11.8% muy satisfecho.

Poma y Rojas (2017), realizaron un estudio de tipo descriptivo, contaron con una
participacion de 37 profesionales entre enfermeras y obstetras, la técnica usada
para la recoleccion de datos fue la entrevista, como instrumento usaron la encuesta
de satisfaccion personal, como resultados encontraron que 40% de las enfermeras
y el 40.9% de obstetras se encuentran satisfechas, mientras que el 33.3% de
enfermeras y el 31.8 de las obstetras se encuentran medianamente satisfechas y

el 26.7% de las enfermeras y el 27.3% de las obstetras se encuentran insatisfechas.

Carrién (2016), realizo un estudio de tipo descriptivo, para determinar el nivel de
satisfaccion del personal de enfermeria en el hospital Dos de Mayo, contd con una
participacion de 34 enfermeros, se aplico la escala de satisfaccion laboral de SPC,
como resultados se obtuvieron que el 21% se encuentra en nivel alto, 18% medio

y 26% en nivel bajo.

Para el presente estudio se ha tenido en cuenta la teoria de la motivacion humana
desarrollada por Maslow (1942), que describe las necesidades humanas
agrupandolas en funciones elementales y funciones complejas como la
autorrealizacion. Para Maslow (1943), las necesidades superiores pueden
satisfacerse cuando se resuelven las inferiores, éstas deben satisfacerse en orden
secuencial desde la base hasta la cima. Por ello, distinguié cinco niveles de
necesidades: fisiologicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento o estima,
y de autorrealizacion. Las necesidades fisioldgicas o basicas incluyen la
alimentacion, la respiracion, el descanso y el sexo. Las necesidades de seguridad
abarcan la necesidad de sentirse protegido, la integridad fisica, la salud, la vivienda,
el dinero y la movilidad. Las necesidades de afiliacion comprenden la amistad, la
asociacion, el afecto y la intimidad sexual. Las necesidades de reconocimiento o
estima engloban el autorreconocimiento, el respeto, la confianza y el éxito. Por
ultimo, en las necesidades de autorrealizacion encontramos el desarrollo personal,

aceptacion de hechos y resolucién de problemas (Turienzo,2016).



Por otro lado, la teoria de los dos factores de Herzberg (1959, como se citd en
Ghazi, Shahzada y Khan, 2013) sostiene que el comportamiento de las personas
en situaciones de trabajo es el resultado de la motivacién y la higiene. El primero
se refiere a la motivacion, que es un factor interno, que comprende el
reconocimiento del trabajo, los logros y la independencia, y las responsabilidades,
y el segundo se relaciona a la higiene, que es un factor externo, que comprende el
salario econdmico, la estabilidad y la relacion con los compafieros (Herberg,1966).
Estos factores influyen en el trabajador generando satisfaccion o insatisfaccion,
factores motivacionales como un buen ambiente de trabajo, el trato amable de su
inmediato superior, un buen salario econémico, flexibilidad en los horarios,
aumentarian la satisfaccion en un trabajador, pero factores higiénicos como el
excesivo control, demasiadas responsabilidades y poca posibilidad de crecimiento

en el trabajo, aumentarian la insatisfaccién de los trabajadores (Herzberg, 1968).



II.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Para el estudio se empled el tipo de investigacion basica, de acuerdo con el autor,
la investigacion, busco describir las caracteristicas de las personas. simplemente
recoger la informacion de manera personal o grupal (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Fue disefio no experimental, ya que no se manipul6 la variable, y segun el alcance
de la investigacion es de tipo descriptivo. Debido a que el recojo de la informacion
fue en una unica oportunidad, fue de corte transversal. De acuerdo con el autor, la
investigacion, buscd describir las caracteristicas y propiedades de personas,
grupos o cualquier otro fendmeno al que sea sometido a analisis. solamente
pretende medir o recoger la informacién de forma independiente o conjunta

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Satisfaccion laboral

Definicién conceptual: Morillo (2006, como se cité en Gamboa, 2010) determina
que la satisfaccion laboral, depende de la vision del trabajador, en funcion a su
experiencia y su grado de expectativa en el trabajo, dependiendo de las

remuneraciones, la relacion entre comparieros etc.

Definicidn operacional: Se mide a través de un cuestionario, con 27 items, que
se compone de 4 factores: significacion de la tarea (9 items), condiciones de trabajo
(9 items), reconocimiento personal y/o social (5 items) y beneficios econdmicos (5
items), con 5 alternativas de respuesta, sus niveles son: muy insatisfecho,

insatisfecho, promedio, satisfecho y muy satisfecho.

Indicadores: La significacion de la tarea: se refiere a la importancia del empleado
por su trabajo, rendimiento, equidad y/o contribuciéon laboral; condiciones de
trabajo: se refiere a la comodidad del ambiente de trabajo; reconocimiento personal

y/o social: se refiere a evaluar el trabajo en términos de auto-reconocimiento o de



reconocimiento de las personas asociadas al trabajo; beneficios econdmicos: se
refiere a la disponibilidad para trabajar segun aspectos de retribucién o incentivos

economicos como consecuencia del esfuerzo en la tarea asignada.
Escala de medicién: El nivel de medicion es ordinal.

3.3. Poblacion

Poblacion

Para esta investigacién se tomara a toda la poblacion, la cual estuvo conformada
por 86 trabajadores de un centro médico particular de Lima en el afio 2020. “La
poblacién es un grupo de personas que muestran parecidas cualidades, las que se

emplearan en un estudio” (Arias, 2012).
Criterios de inclusiéon

° Trabajadores varones y mujeres.
° Trabajadores sin limite de edad.
° personal administrativo, personal médico, técnicas en enfermeria y personal

de laboratorio, personal de servicio.
Criterios de exclusion

° Los que no deseen participar.
° Los que no completaron todas las preguntas del cuestionario.
° No participaron el personal que prestd servicios pasados los seis meses

desde su ultima atencion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica usada para la recolecciéon de datos fue la encuesta. EI método utilizado
para la realizacion de esta investigacion fue la encuesta, la cual consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

10



Instrumento

Para recopilar la informacion se empled la escala de satisfaccion laboral SL- SPC,
elaborado por Sonia Palma Carrillo en 2005 en Peru, el cual evalua 4 aspectos de
la satisfaccion laboral mediante 27 preguntas: (A) Significacién de la tarea, (B)
Condiciones de trabajo, (C) Reconocimiento personal y/o social y (D) Beneficios
economicos, el cuestionario hace uso de una escala de Likert y posee un total de

27 preguntas entre positivas y negativas.

La escala evalua la satisfaccion laboral mediante una escala Likert con 5
alternativas de puntajes del 1 al 5: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3)
Promedio, (4) Satisfecho (5) Muy Satisfecho. Las preguntas negativas presentan

puntaje invertido.
Validez y Confiabilidad

Para asegurar la validez de la escala, se utilizé el método de jueces y el coeficiente
de Spearman Brow, donde la evaluacién de sus 4 categorias logré una consistencia
interna aceptable: significacién de la tarea (0.750), condiciones trabajo (0.799),
reconocimiento personal (0.538) y beneficios econdmicos (0.543). Asimismo, se
utilizaron los métodos Alfa de Cronbach y el Split Half de Guttman, hallando

correlaciones de 0.97 y 0.90 respectivamente.

3.5. Procedimientos

Se presento una solicitud a la gerencia del centro médico, solicitando el autorizacion
de la aplicacion del cuestionario a todos los trabajadores y facilitar el ingreso a los
ambiente del centro médico, la aplicacién de la encuesta fue de manera presencial,
se entregaron las encuestas de manera fisica a los participantes, en cambio a los
participantes que no se encontraron el dia de la evaluacion manera presencial, se
les envio la encuesta en formato digital a su correo donde pudieron marcar sus

respuestas.
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3.6. Método de analisis de datos

Una vez aplicada la prueba, se cre6 una base de datos en Excel para procesarla y
obtener los datos y resultados mas relevantes. El producto de la investigacion se

presento en tablas.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion estuvo orientada en funcion de los cuatro principios
éticos, benevolencia, porque lo que buscaremos es mejorar la satisfaccion de los
trabajadores, no maleficencia, ya que con la informacion obtenida no se usaran
para el perjuicio del participante, autonomia, puesto que se respetd la participacion
voluntaria de los trabajadores y justicia, ya que se traté de igual manera a todos los

trabajadores indistintamente su cargo dentro del centro médico.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de un centro médico

Nivel fi %
Muy Satisfecho 5 5.81
Satisfecho 31 36.05
Promedio 27 31.40
Insatisfecho 23 26.74
Muy Insatisfecho 0 0.00
Total 86 100

En la tabla 1 se observa que el 36.05% (31) de los trabajadores se ubican en el
nivel satisfecho, luego el 31.40% (27) se encuentran en el nivel promedio, ademas
un 26.74% (23) se ubican en el nivel insatisfecho, luego un 5.81% (5) se ubica en

el nivel muy satisfecho y, por ultimo, no se encuentra ningun participante en el nivel

insatisfecho.
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Tabla 2

Nivel de satisfaccion laboral segun sexo

Sexo
Total
Nivel Varones Mujeres
fi % fi % fi %

Muy Satisfecho 2 2.33 3 3.49 5 5.81
Satisfecho 19 22.09 12 13.95 31 36.05
Promedio 18 20.93 9 1047 27 31.40
Insatisfecho 11 12.79 12 13.95 23 26.74

Muy Insatisfecho 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 50 58.14 36 4186 86 100.00

En la tabla 2 se puede observar que en mayor porcentaje 22.09% (19) alcanzado

pertenece a los varones y se encuentran en nivel satisfecho, seguido del nivel

promedio con 20.93 % (18), insatisfaccién con 12.79% (11), muy satisfecho con

2.33% (2) y con ningun participante con nivel muy insatisfecho. En el caso de las

mujeres, el mayor porcentaje alcanzado 13.95% (12) se encuentran en el nivel

satisfecho y a la vez en insatisfecho, el nivel promedio alcanzo el 10.47% (9) el nivel

muy satisfecho con 3.49% (3) y ningun participante se encuentra en nivel muy

insatisfecho.
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Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral con respecto al significado de la tarea

Significado de la tarea

Nivel hi %
Muy Satisfecho 19 22.09
Satisfecho 41 47.67
Promedio 23 26.74
Insatisfecho 3 3.49
Muy Insatisfecho 0 0.00
Total 86 100

En la tabla 3 se puede observar que un 47.67% (41) se encuentra en el nivel

satisfecho, en relacién con la significancia de la tarea, el nivel promedio alcanzé
a un 26,74% (23) seguido del nivel muy satisfecho con un 22.09% (19), un 3.49%

(3) se encuentra en nivel insatisfecho y ningun participante se encuentra en nivel

muy insatisfecho.
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Tabla 4

Nivel de satisfaccion con respecto a las condiciones de trabajo

Significado de la tarea

Nivel hi %
Muy Satisfecho 5 5.81
Satisfecho 48 55.81
Promedio 28 32.56
Insatisfecho 5 5.81
Muy Insatisfecho 0 0.00
Total 86 100

En la tabla 4 se puede observar que un 55.81% (48) se encuentra en el nivel
satisfecho, en relacién con las condiciones de trabajo, el nivel promedio alcanz6
a un 32,56% (28) seguido de los niveles muy satisfecho e insatisfecho que

alcanzaron un 5.81% (5) y ningun participante se encuentra en nivel muy
insatisfecho.
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Tabla 5

Nivel de satisfaccion laboral con respecto al reconocimiento personal

Reconocimiento personal

Nivel Hi %
Muy Satisfecho 3 3.49
Satisfecho 20 23.26
Promedio 16 18.60
Insatisfecho 29 33.72
Muy Insatisfecho 18 20.93
total 3 3.49

En la tabla 5 se puede observar que un 33.72% (29) se encuentra en el nivel
insatisfecho, en relacién con el reconocimiento personal, el nivel satisfecho alcanzé
a un 23,26% (20) seguido del nivel muy insatisfecho con un 20.93% (18), el nivel
promedio alcanzo un 18.60 % (16), un 3.49% (3) se encuentra en nivel muy

satisfecho.
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Tabla 6

Nivel de satisfaccion laboral con respecto a los beneficios econdémicos

Beneficios econdmicos

Nivel Hi %
Muy Satisfecho 16 18.60
Satisfecho 33 38.37
Promedio 33 38.37
Insatisfecho 4 4.65
Muy Insatisfecho 0 0.00
total 16 18.60

En la tabla 6 se puede observar que un 38.37% (33) se encuentra en los niveles

satisfecho y promedio, en relacién con los beneficios econémicos, el nivel muy

satisfecho alcanzé a un 18,60% seguido del nivel insatisfecho con un 4.65%, y

ningun participante se encuentra en nivel muy insatisfecho.
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V. DISCUSION

Para comenzar con el desarrollo del analisis y discusion de los resultados
obtenidos se tendra en cuenta los objetivos planteados en la investigacion, para
lo cual se iniciara con el objetivo general, el cual esta orientado a determinar el
nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de un centro médico particular
de Lima, los resultados alcanzados muestran que el 5.81% (5) de los
trabajadores estan muy satisfechos, el 36,05% (31) de los trabajadores estan en
el nivel satisfecho y el 31,4% (27) tienen un nivel medio de satisfaccion, mientras
que el 26,74% (23) estan insatisfechos y ningun trabajador esta muy
insatisfecho. Estos resultados encontrados son similares a los de Jurado (2017)
quien nos menciona en sus resultados que el 77% de los trabajadores estan
totalmente satisfechos; en esta ruta también tenemos a Calderdn (2016) quien
representa que el 60% de los trabajadores administrativos estan satisfechos
mientras que el 40% de la poblacién esta totalmente satisfecha, también
podemos indicar que Chavez y Rios (2015) presentan que el 52% de las
enfermeras se encuentra en un nivel de satisfaccion alto mientras que el 41% se
encuentra en un nivel medio. Esto indicaria que el reconocimiento de los logros,
permitirles ser conscientes de sus funciones y darles la oportunidad de actuar
segun su propio criterio y con independencia favorece la satisfaccion laboral de
los trabajadores (Herzberg, 1966).

Resultados contrarios nos muestra Quito (2017), quien menciona que el 34% de
los trabajadores se encuentra en un nivel de insatisfaccion, de igual manera
Gutiérrez y Payano (2017) mencionan que el 34,7% de la poblacion trabajadora
se encuentra en un nivel insatisfecho y el 11,8% en un nivel muy insatisfecho.
Esto indicaria que los trabajadores con un volumen excesivo de actividades o de
trabajo, malas relaciones profesionales o laborales, pocas oportunidades de
desarrollo profesional y un control excesivo aumentarian la insatisfaccion laboral
(Herzberg, 1968).

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico establecido en la investigacion

dirigido al nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores segun sexo, se
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evidencia que el 22,09% del total de hombres (58,14%) se encuentra en un nivel
satisfecho y solo el 13,95% del total de mujeres (41,86%) se encuentra en un
nivel satisfecho, esto significa que los hombres pueden resolver sus necesidades
fisiologicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento o estima, y de
autorrealizacion en comparacion con las mujeres (Maslow, 1943). Datos
similares nos muestra Hermenegildo (2018) quien menciona en sus resultados
que el 65,2% de los participantes masculinos se encuentran en un nivel alto de
satisfaccion laboral, mientras que solo el 63,9% de las mujeres evaluadas

alcanzo un nivel alto.

Asimismo, en relacion con segundo objetivo especifico dirigido al nivel de
satisfaccion laboral en cuanto al significado de la tarea se observa que el 47,67%
de los trabajadores del centro médico se encuentran en el nivel satisfecho, esto
indica que los trabajadores se sienten productivos, eficaces y estan satisfechos
con el trabajo que realizan y con los resultados que obtienen en su entorno
laboral, todos estos datos no son muy diferentes a los encontrados por Randstad
(2019) quien menciona que paises europeos como Dinamarca, Noruega, Austria,
Paises Bajos y Luxemburgo tienen una alta satisfaccién laboral del 82, 80, 76 y
75 por ciento respectivamente, mientras que en Ameérica Latina encontramos que
el unico pais con un nivel de satisfaccion muy alto es México destacando entre
otros con un 82%, podriamos decir que esto se debe a que sus trabajadores
encuentran flexibilidad salarial, incentivos a través de compensaciones
economicas o0 reconocimientos y reglas empresariales optimas dentro de las
empresas. (COMEX,2019).

En cuanto tercer objetivo especifico dirigido al nivel de satisfaccién laboral segun
las condiciones de trabajo, se puede observar que el 55,81% de los trabajadores
del centro médico se encuentran en un nivel satisfecho y 32,56% esta en un nivel
promedio de satisfaccion, lo que indicaria que existe una minima insatisfaccion
laboral en los trabajadores del centro, esto puede verse reflejado en la
oportunidad para la toma decisiones sobre las tareas de las que ellos son
responsables, el trabajo en equipo, una buena gestion de los recursos y una

remuneracion atractiva como consecuencia del refuerzo de los derechos de los
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trabajadores en el marco de las medidas de control establecidas por la
organizacion (CNCF, 2019). En este sentido, encontramos resultados contrarios
a este nivel que nos muestra Career Services Group (2018) quienes nos dicen
que el 74% de los trabajadores en el Peru dejarian sus trabajos por otros que los
hagan felices, ya que prefieren un ambiente laboral cémodo y amigable.
Asimismo, las condiciones politicas y la valoracion del trabajo en base a la
disponibilidad de elementos no es mas favorable para el trabajador Gonzales
(2012, como se citdé en Randstad, 2015). En este sentido, la falta de incentivos
para los trabajadores y las indicaciones poco claras sobre las politicas de
contratacién y despido también suelen ser el resultado de la rigidez laboral en
Peru. (CNCF, 2019).

Referente al cuarto objetivo especifico sobre el nivel de satisfaccion laboral con
respecto al reconocimiento personal, podemos ver que el 33,72% de los
trabajadores estan insatisfechos y sélo el 23,26% estan satisfechos, esto
demuestra que los trabajadores del centro médico prefieren tomar distancia de
las personas con las que trabajan, es decir, no se sienten cémodos
compartiendo, ademas, consideran que hay pocas posibilidades de logro,
recompensa y crecimiento profesional en el trabajo, lo que aumentaria la
insatisfaccion laboral de los trabajadores (Herzberg, 1968). De manera similar
(Maslow, 1943) menciona que las personas que no satisfacen sus necesidades
primarias como la salud, la vivienda y el dinero no podran satisfacer sus
necesidades superiores como el reconocimiento, este ultimo se refiere a la
promocidén del respeto y el éxito personal, ademas el no satisfacer las
necesidades basicas no permitira a las personas alcanzar la autorrealizacion y

el desarrollo personal (Turienzo, 2016).

Finalmente, el objetivo especifico de la investigacién orientado al nivel de
satisfaccion laboral con respecto a las prestaciones econdmicas, muestra que el
38,37% de los trabajadores participantes se encuentra en los niveles de
satisfecho y promedio, Esto significa que los trabajadores del centro médico
estan satisfechos con la remuneracion monetaria que reciben como parte de su

desempenio y rendimiento laboral, ya que dicha remuneracion cumple con sus
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expectativas econdmicas, ademas de cubrir sus necesidades de alimentacion,
seguridad, vivienda, entre otras, facilitando el adecuado desarrollo de otras
necesidades superiores (Maslow, 1943). De la misma manera, cubrir factores
internos como un buen salario econédmico permitira al trabajador demostrar un
comportamiento adecuado y 6ptimo como resultado de la motivacion, Maslow
(1959, citado en Ghazi, Shahzada y Khan, 2013).

22



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Los trabajadores del centro médico estan en un nivel satisfecho y
promedio de satisfaccion laboral, esto significa que se sienten
cdmodos con su contribucion al trabajo, estan a gusto con el entorno
laboral, pueden reconocer sus logros y los de los demas, y estan de

acuerdo con la retribucién econémica que reciben.

La poblaciéon trabajadora masculina estd mas satisfecha que la
femenina. Esto significa que los hombres se sienten comodos en su
entorno laboral, estan satisfechos con sus salarios y consideran que
pueden cubrir sus necesidades basicas. Esta diferencia se debe
probablemente a que la poblacion mas numerosa esta formada por

hombres.

Segun el significado de la tarea, la mitad de los trabajadores del centro
médico estan satisfechos, lo que indica que se sienten utiles, estan de
acuerdo con el trabajo que realizan y con los resultados obtenidos a

través de su desempefio y rendimiento laboral.

En el ambito de las condiciones de trabajo, un tercio de los empleados
del centro médico se sienten satisfechos y conformes con su trabajo,
lo que significa que estan de acuerdo con el trabajo y las funciones

que realizan, ademas de los estandares 6ptimos de la empresa.

En relacion con el reconocimiento personal, un tercio de los
trabajadores esta insatisfecho. Esto no significa que los trabajadores
no se sientan reconocidos por la empresa o por el trabajo que realizan,
sino que consideran que hay pocas posibilidades de logro y

crecimiento personal.

En cuanto a las prestaciones econdmicas, comprobamos que los
trabajadores se situan en los niveles de satisfaccion y muy
satisfaccion, lo que indica que se sienten comodos con la retribucion

econdmica recibida y que ésta responde a sus expectativas salariales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda seguir mejorando las condiciones de trabajo, el
ambiente laboral, las oportunidades de trabajo y las recompensas
economicas, mediante el uso de evaluaciones de 360 grados para
identificar las necesidades de la organizacion, ademas de
implementar programas y capacitaciones para aumentar los niveles

de satisfaccion y motivacion personal de los empleados.

Se sugiere aplicar la igualdad laboral, de modo que la poblacion
femenina y masculina esté equilibrada. Ademas, debe haber una
formacién constante centrada en la interaccion laboral, las relaciones
profesionales, la comunicacion y la formacion especifica del puesto
de trabajo para dar paso al desarrollo y el crecimiento profesional de

los trabajadores.

Es recomendable seguir valorando al empleado, a través de apoyo
socioemocional, recompensas 0 reconocimientos (mejor empleado
del mes, trabajador mas puntual, entre otros.), ademas de esto se
deben involucrar a los trabajadores en actividades recreativas con el
fin de mantener la motivacion y el comportamiento ciudadano
organizacional dentro de la organizacion, lo cual se vera reflejado en

el buen desempenio laboral.

Se recomienda mejorar las condiciones de trabajo para que
empleados y empleadores puedan generar un ambiente laboral de
confianza, respeto y comunicacién, ademas de tener las mismas
oportunidades de crecimiento personal y profesional, esto permitira
que los trabajadores se sientan escuchados, y quieran generar sus

propias oportunidades de desarrollo profesional

Se sugiere mejorar el reconocimiento de los empleados por el trabajo

que realizan, reconociéndolos personal y publicamente con mayor
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Sexta:

frecuencia, otorgandoles mas beneficios, recompensas econémicas
para aumentar su productividad, proporcionandoles cursos de
actualizacion, dandoles tiempo libre, enviandoles regalos para sus
cumpleafios, con el fin de mantener su sentido de pertenencia a la
empresa y hacer agradable su experiencia laboral dentro de las

instalaciones.

Se sugiere mejorar los beneficios econdmicos de los trabajadores
para ello se debe realizar un analisis, programando incrementos
salariales de acuerdo a su productividad, dandoles vales de consumo,
tarjetas de regalo, entre otros., con la intencion de que el empleado
se sienta satisfecho, valorado y pueda trabajar de buen humor y

disfrutar mas su estancia en las instalaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS | METODOLOGIA
Objetivo General: Enfoque:
Determinar el nivel de satisfaccion cuantitativo
laboral en trabajadores de un centro
Satisfacciéon | médico particular de Lima, 2020. Diseio: Tipo
Laboral en basico, no
Trabajadores | Objetivos Especificos: experimental,

de un Centro
Médico
Particular de
Lima, 2020

O1: Describir el nivel de satisfaccion
laboral en trabajadores de un centro
médico por sexo; identificar el nivel
de satisfaccion laboral con respecto
al significado de la tarea en
trabajadores de un centro médico

privado de Lima, 2020.

0O2: Identificar el nivel de satisfaccion

laboral con respecto a las

condiciones de trabajo en
trabajadores de un centro médico

privado de Lima, 2020.

O3: Identificar el nivel de satisfaccion

con respecto al reconocimiento
personal y/o social en trabajadores
de un centro médico privado de

Lima, 2020.

O4: Identificar el nivel de satisfaccidn
laboral con respecto a los beneficios
economicos en trabajadores de un
centro médico privado de Lima,
2020.

transversal,

descriptivo.

Poblacion:

Esta conformada
por 86
trabajadores del

centro médico.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensiones | Indicadores | items indice Escala

conceptual General

Satisfaccion | La satisfaccion

Laboral laboral, Significacion | - Esfuerzo 3,4,7,
depende de la de la tarea - Realizacion | 18, 21,
vision del - Equidad 22, 25,
trabajador, en - Aporte 26 Muy
funcion a su material satisfecho

experiencia y su

grado de Satisfecho
expectativaenel | Condiciones | - Normas
trabajo, de trabajo laborales 1, 8, Promedio
dependiendo de - Ambiente 12, 14, Ordinal
las laboral 15, 17, | Insatisfecho
remuneraciones 20, 23,
, la relacion | Reconocimient | - Autorrecono 27 Muy
entre o personal y/o cimiento insatisfecho
companeros etc. social - Reconocimi
Morillo (2006, ento de los | 6, 11,
como se citd en demas 13, 19,
Gamboa, 2010) 24

Beneficios - Incentivos

economicos economicos

- Retribucion | 2, 5, 9,
econdmica | 10, 16
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

NOMBRE FICHA TECNICA VALIDEZ CONFIABILIDAD
INSTRUMENTO

Autor: Sonia Palma | La validez se realizd a través | Se empled el Alfa

Escala de Carrillo del método de jueces y el |de Cronbach y el

satisfaccion Ano: 2005 coeficiente de Spearman Brow, | Split Half  de

laboral Origen: Peru donde la evaluacién de sus 4 | Guttman, hallando

N° de items: 27

categorias logré una

consistencia interna aceptable:

significacion de la tarea
(0.750), condiciones trabajo
(0.799), reconocimiento

personal (0.538) y beneficios
economicos (0.543).

correlaciones de
0.97 y 0.90

respectivamente.
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Anexo 4: Figuras

Figura 1. Nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de un centro médico
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Figura 2. Nivel de satisfaccion laboral segun sexo
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Figura 3. Nivel de satisfaccion laboral con respecto al significado de la tarea

Figura 4.
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Figura 5. Nivel de satisfaccion laboral con respecto al reconocimiento personal

Figura 6.
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participante
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27
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29
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significado de la
tarea
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Anexo 5: Base de Datos

condiciones de
trabajo

MUY SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO
SATISFECHO
MUY SATISFECHO
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SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
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SATISFECHO
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PROMEDIO
INSATISFECHO
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SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO
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SATISFECHO

SATISFECHO
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TOTAL

MUY
SATISFECHO

SATISFECHO
SATISFECHO

MUY
SATISFECHO

SATISFECHO

MUY
SATISFECHO

PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO

MUY
SATISFECHO

PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO

MUY
SATISFECHO

PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO

36



34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

MUY SATISFECHO SATISFECHO

SATISFECHO
PROMEDIO

SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO

PROMEDIO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO

INSATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO

SATISFECHO

SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO

PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
INSATISFECHO

PROMEDIO

PROMEDIO
SATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO

SATISFECHO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO
MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO

PROMEDIO

SATISFECHO
SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
INSATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO

INSATISFECHO

37



73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
INSATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO

SATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO

SATISFECHO

PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO SATISFECHO

INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO
PROMEDIO

SATISFECHO

PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
SATISFECHO
PROMEDIO
INSATISFECHO
SATISFECHO
PROMEDIO
SATISFECHO
SATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO

SATISFECHO

INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
INSATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
INSATISFECHO
PROMEDIO
PROMEDIO
PROMEDIO
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Anexo 6: Instrumento de Recoleccion de Datos

Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

Apellidos, Nombres: Sexo: MO FO

Area de trabajo: Cargo gue ocupa:

Fecha:

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinidén marcando con un
aspa en la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni

mala ya que todas son opiniones.

TOTALMENTE SATISFECHO
SATISFECHO

PROMEDIO

INSATISFECHO
TOTALMENTE INSATISFECHO

TS
3
P
IN
Tl

1| S | P

T

La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita [a realizacidn de
mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato”.

Me siento Util con la labar que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

. La sensacidn que tengo de mi trabajo es gue me estan explotando.

. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

. Me disgusta mi horario.

. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

. Mi trabajo me permmite cubrir mis expectativas econdmicas.

. El horaro de trabajo me resulta incdmodo.

. Me complacen los resultados de mi trabajo.

. Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido.

. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento codmodo.

. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

. Me gusta el trabajo que realizo.

. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores

diarias.

. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas

exiras.

. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

. Me gusta la actividad que realizo.

. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Anexo 7: Autorizaciéon de Aplicacion Del Instrumento Firmado por la

Respectiva Autoridad

Solicitud al centro médico

“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Solicito: Permiso para realizar
encuesta a sus trabajadores

Senores: Centro Médico del Nifio

Yo, Elias Percy Moreno Romero, identificado con DNI: 45259730, con
domicilio en, av. Lima 1249, San Miguel, Ante Ud. respetuosamente me presento y
expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de psicologia con grado de
bachiller, solicito a Ud. Permiso para realizar un trabajo de investigaciéon en su
institucion con el tema “Satisfaccion Laboral en trabajadores de un centro médico
en lima, 2020” para la aplicacién de un Cuestionario de Satisfaccién Laboral, como
parte del proceso de ejecucion de tesis para optar el grado de licenciado en
psicologia.

Por lo expuesto, ruego a Ud. acceder a mi solicitud.

Lima, 01 de diciembre del 2020

Moreno Romero Elias Percy
DNI: 45259730
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Anexo 8: Respuesta de Autorizaciéon de Aplicaciéon de Instrumento

o)l

2)

AV. BRASIL N® 680 - A - PISO 2 - BRENA - LIMA

A d s d I H~4 Email: centromediconino@gmail.com
centro Me lco e N lno Facebook: Centro Médico del Nifio
Servicios Pediatricos Especializados Teléf.: 01-3469681 Cel.: 946450670

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Lima, 04 de diciembre del 2020

Serior: Elias Percy Moreno Romero

En respuesta a su solicitud para realizar un trabajo de investigacién en su
institucion con el tema “Satisfaccion Laboral en trabajadores de un centro médico
en lima, 2020" y realizar una encuesta de satisfaccion laboral, se les autoriza el
ingreso a nuestras instalaciones para desarrollar las actividades requeridas para
dicho estudio.

Se extiende el presente documento para los fines que se estime
conveniente

Atentamente,
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Anexo 9: Autorizacion de Uso del instrumento

Q sonia palma X '_T.-: @ @ i

&

Q

&«

o 0 » 0 ¢ B » 47demuchas ¢ >

Sonia Palma, PHD

Whatsaap # +19194135505

Sonia Palma
Sent from my iPhone

On Sep 30, 2021, at 18:41, Percy Moreno Romero <mrepercy88(@gmail.com> wrote:

Buenas tardes, le saluda Percy Moreno Romero estudiants de la carrera profesional de psicologia de la universidad Cesar Vallgjo, actualments me encuentro
investigacion con el titulo "Nivel de safisfaccidnen trabajadores de un centro medico en la ciudad de lima", para lo cual necesitaria utilizar su instrumento Escal
laboral. Por tal motive solicito su permiso para el uso del mismo para fines académicos
Le agradszco su atencion y quedo en espera de su respuesta. Graclas

Sonia Palma <spaima50@hotmail.com> 1oct!

parami * 3

- -k
sonia palma X 3 ® &
o 0o a8 0 ¢ H » 47 demuchas <

Lima <spalma50@hotmail com=
parami

Preguntas:

- célculo muestral con referencia a que poblacién ? Cuantos son en

La institucion y cudl es el célculo derivado ? No hay especificacion

- La prueba SL-SPC (2006)7 Sabe usted calificarla 7 La autorizacion

Mo incluye calificacion y no nos hacemos responsables ni revisamos
Tabla calificacion de copias no autorizadas

- Necesita siempre hablar conmigo ? Disponibilidad para la otra semana ?

Atte.,

Sonia Palma, PhD

On Oct 2, 2021, at 11:09, Percy Moreno Romero <mrepercy88@gmail com> wrote:
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Anexo 10: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Mediante la firma de este documento, doy consentimiento para participar en el
trabajo de investigacion Satisfaccion Laboral en Trabajadores de un Centro Médico
Particular de Lima, 2020, desarrollado por el investigador Moreno Romero Elias
Percy, bachiller en psicologia.

Entiendo que fui elegido/a y ademas doy fe que estoy participando de manera
voluntaria y que la informacién que aporto es confidencial, por lo que no se revelara
a otras personas, por lo tanto no afectara mi situacién actual personal, ni de salud,
asi mismo sé que puedo dejar de proporcionar la informacién y de participar en el
trabajo en cualquier momento, ademas afirmo que se me proporciono suficiente
informacion sobre los aspectos éticos y legales que involucran mi participacion y
que puedo obtener mas informacién en caso que lo considere necesario.

Fecha:
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Anexo 11: Desarrollo de Instrumento
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Anexo 12: Turnitin
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