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RESUMEN.

El siguiente estudio tiene como objetivo Mejorar los procesos logisticos con un
redisefio adecuado para aumentar la eficiencia del sistema logistico, minimizando
las limitaciones que existen en el area logistica y elevando los indices de
productividad. Se usdé metodologia de investigacion aplicada descriptiva no
experimental, mediante el instrumento de escala de Likert se adquiri6 informacion
mediante una encuesta, respondieron a las encuestas los 23 colaboradores de la
empresa Lkl asociados sac satisfactoriamente. Se tabulo con el programa MS
Excel se obtuvo un resultado significativo Eficiencia del disefio actual del proceso
logistico, en desaprueba un 53% y aprueba 19%. Donde se concluyé que la
empresa carece de equipos y herramientas actualizadas a consecuencia existe
muchas descoordinaciones y descuido de bienestar familiar de los colaboradores,
la cual no permite mejorar la atencion al cliente con los procesos de la gestion
logisticos actuales, para lo cual se propuso ejecutar un redisefio de proceso
adecuado y se recomendo a la alta gerencia tomar acciones urgentemente en

puntos débiles del proceso evidenciados mediante la investigacion.

Palabras clave: redisefio, mejora de procesos, gestion logistica
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ABSTRACT.

The following study aims to improve logistics processes with a suitable redesign to
increase the efficiency of the logistics system, minimizing the limitations that exist
in the logistics area and raising productivity rates. Non-experimental descriptive
applied research methodology was used, through the Likert scale instrument,
information was acquired through a survey, the 23 collaborators of the company
Lkl associated sac responded satisfactorily to the surveys. It was tabulated with
the MS Excel program, a significant result was obtained Efficiency of the current
design of the logistics process, in disapproving 53% and approving 19%. Where it
was concluded that the company lacks updated equipment and tools as a result
there are many lack of coordination and neglect of the family welfare of the
employees, which does not allow improving customer service with the current
logistics management processes, for which it was proposed to execute an
adequate process redesign and senior management was recommended to take

urgent action on weak points in the process evidenced through research.

Keywords: redesign, process improvement, logistics management
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l. INTRODUCCION

La realidad problemética. En el mundo actual, el esfuerzo de la gestion
logistica se centra mas en asegurar que los productos llegan al consumidor del
modo mas efectivo y bajo costo, porque los mercados actualmente suben
diariamente los niveles de exigencia en como adquirir un producto. En busca de
esa satisfaccion a los clientes, la empresa Lkl asociados sac, busc6 adaptarse a
los nuevos desafios, la cual se traduce en aspectos reales como el redisefio de
los procesos, son mucha de las tendencias en logistica empresarial, ya que
vivimos en una época tecnoldgica de cambios constantes en la cual es muy
necesario crear estrategias y redisefiar procesos de todo tipo en cada sistema de
la gestidbn empresarial, buscando la méaxima satisfaccion de cada cliente. Las
interconectividades mundiales a todos los niveles se maximizaron con mayor
rapidez en el mercado actual, todo es estudiado, medido y proyectada de acuerdo
a la necesidad de cada sector comercial, luego puesta en marcha para alcanzar
los mayores estandares de calidad.

D. Lopez (2009) menciono sobre la logistica donde entendié como el conjunto
de estrategias encaminadas a garantizar que las operaciones de las compafiias
se desarrollen eficiente y oportunamente, donde las empresas que adoptaron los
convirtieron en un factor generador de valor al interior de cualquier negocio, en la
medida que lograron engranar los procesos propios de la logistica organizativa
para los procesos de Ventas y Manufactura, colocandolos a trabajar para dos
fines fundamentales: Garantizaron oportunamente que los productos lleguen en el
cliente final y generaron una cultura de busqueda permanente de eficiencias
operacionales. Qué hicieron las compairiias para lograr engranar los procesos de
la logistica, las organizaciones trabajaron en su mejoramiento continuo de cara a
satisfacer las exigencias de sus consumidores, para lo cual decidieron elaborar un
plan para el redisefio de los procesos logisticos, orientados al logro de los dos
fines logisticos fundamentales mencionados lineas arriba. Las evidencias del éxito
de este redisefio operativo fueron plasmadas en indicadores de gestion
herramienta donde midieron el logro de sus objetivos especialmente establecidos

para ello. (Nivel internacional)



La siguiente investigacion. Cabanillas - Limo (2018) sobre redisefiar se
basé en diferentes puntos débiles del proceso logisticos observados por los
clientes y colaboradores y también en la experiencia propia vivida como
colaborador en la organizacion mercantil durante muchos afos fue observado
muchas falencias en el sistema, donde se notaban claramente las tareas que
realizaban durante el desarrollo de sus funcione diarias no satisficieron a la alta
exigencia del mercado actual , porque los procedimientos mecanicos que se
imponian eran casi obsoletos ejecutarlas en esa época de mucha digitalizacion
por la consecuencia de esos actos se observd claramente. Bajos niveles de
atencion al publico interno, escases de materiales en los importantes proyectos
por ausencia de politicas de inventario, reacciones tardias en la atencion de los
requerimientos, falta de procedimientos de trabajo en &area logistica como
compras, abastecimiento, distribucion y transporte. Mientras que por otro lado en
la regién el Perd no ha sido ajeno al mundo sobre la actualizacion tecnologica y al
mejoramiento de los procesos logisticos, muestra de ello hay muchas empresas
contratan especialistas con la finalidad de estar actualizando y redisefiando sus
sistemas logisticos donde se vieron a menudo en el medio mucha tecnologia y
conectividad de procesos, donde se asen todo para lograr un propdsito final que
es como la optimizacién en la gestidn logistica para la satisfaccion y fidelizacion
de sus clientes, para lo cual como investigadores asumieron el reto para hacer
seguimiento cada una de las areas de trabajo y analizaron sigilosamente todos los
sistemas y adaptaron las mejores herramientas para su funcionamiento eficaz y
eficiente. Los trabajos de investigacion, estuvieron enfocados en cinco puntos
esenciales de la gestion logistica de la compafia, Compras, Servicio al cliente,
Gestién de Inventarios, Almacenamiento y Transporte. Donde mejoraron el
rendimiento organizacional partiendo de la solucion en la gestion logistica,
alcanzando asi la satisfaccidbn de sus clientes internos, esta mejora también

beneficio a los trabajadores y a sus principales proveedores. (nivel nacional)



Gutiérrez  (2021) con el trabajo de investigacion, resolvi6 muchos
inconvenientes en un supermercado de lima, donde se enfocaron intensamente
sobre como reformular los procesos de mejora y elevar la calidad de atencion a
los consumidores, mediante la segmentacién de clientes tomando como prioridad
y mayores beneficios a las amas de casa que en mayor porcentaje acudian dia a
dia al establecimiento. Sin embargo, durante los seguimientos de los estudios que
se pudo realizar, se llegaron a una conclusion que no hay relacion entre la
segmentacion de clientes y el redisefio de los procesos de calidad del servicio en
tal supermercado de lima, ya que se evidencio que las mejoras en los servicios de
atencion al cliente no distinguen segmentos. Los siguientes procesos gue se esta
usando en la actualidad no entienden los empleados tampoco no son adaptables,
todo ese tipo de medidas inadecuadas influyen inmensamente en calidad de
servicio, no manteniendo regularidad en cuanto a la que se llama servicio de
calidad. Dando una mala impresion al cliente. Y no contando con un plan de
mejora en marcha. (Nivel local)
¢, Cudl seré el grado de aceptacion del disefio actual del proceso, y cuéles son las
limitaciones para mejorar de la gestion logistica de la empresa Lkl Asociados
Sac?

Justificacion. La empresa Lkl asociados sac tuvo un disefio de gestion
logistica mecanizada que en 2021 fue casi obsoleto su aplicacion, por eso fue
muy necesario realizar mejoras y cambios por la falta de un proceso logistico
adecuando, que debi6é ser acuerdo a la necesidad que requeria la empresa
afecto, negativamente la imagen como empresa ante la percepciébn en los
clientes, eso implico pérdida del capital mas valioso con la disminucion de
concurrencia y peérdida de confianza del clientes eso afecto, directamente a los
ingresos economicos reduciendo las ventas, quedando la empresa para la
siguiente temporada sin rentabilidad. Uno de los problemas recurrentes es la
descoordinacion entre procesos por falta de comunicacion, eso también perjudica
a los clientes por que pierden mucho tiempo en esperar en el area de despacho
mientras el personal localice el producto vendidos, sin tener la certeza de un
tiempo estimado, hubo dias que los clientes cansados de esperar se retiran con
molestia al no poder concretar el recojo de la compra. Estos hechos causaron

pérdidas de tiempo, siendo uno de los principales causantes de los niveles de



satisfaccion de los consumidores viendo, bajo la premisa de fidelizar los clientes,
no se podia aceptar ese tipo de actitudes. Es por ello se identific6 como punto

critico al proceso de gestion logistica.

Resefia histérica Lkl Asociados sac sus principales trabajos estuvieron
enfocados en labores como importadora y exportadora en Perd, direccionada
principalmente en representacion, distribucion y comercializacion de equipos
eléctricos para zonas clasificadas. En los ultimos afios vino trabajando duramente
para poder cumplir y ganar al pubico objetivo. Esto de alguna forma les permitio
lograr un crecimiento estructural a lo largo de los afios, donde genera el
requerimiento de ampliacion de nuevos procesos y por ende se necesita nuevos
colaboradores por la capacidad econémica limitada de la empresa no se pudo
contratar con personal altamente calificada para el puesto, a consecuencia hay
desconocimiento de sus labores asignadas con cabalidad. Actualmente muchas
empresas buscan continuamente mejorar la gestién logistica, para estar a la
vanguardia de la competitividad empresarial y encontrar el maximo nivel de la
satisfaccion en los clientes, es por eso ofrecer un producto de calida no nos
asegura obtener resultados positivos, sino un servicio esmerado, ordenado en

tiempo y momento oportuno.

Objetivo general: Mejorar los procesos logisticos con un redisefio adecuado para
aumentar la eficiencia del sistema, minimizando las limitaciones que existen en el
area, elevando los indices de productividad.

Objetivos especificosl: Dinamizar los niveles de comunicacién entre los 5
procesos actuales de la gestion logistica para asegurar la ejecucién de las
operaciones que se realicen con menor costo Y tiempo.

Objetivos especificos 2: Implementar instrumentos y herramientas para mejorar
los Suministros de forma oportuna y adecuadamente.

Objetivos especificos 3: Asegurar el bienestar familiar de los colaboradores para
mejorar el rendimiento en el trabajo y estar en un nivel competitivo a la altura de la

exigencia laboral.

Andlisis inferencial prueba de hipoétesis para la correlacion de variables redisefio

de procesos — mejora de gestion logistica.



Hipotesis: Redisefio de proceso logistico optimizara eficientemente los procesos

de la gestion logistica.

Redisefio de proceso logistico no optimizara eficientemente los procesos de la
gestion logistica.

. MARCO TEORICO

Para tomar como antecedente sobre la mejora de gestidn logistica se ha buscado
contrastar diferentes teorias y autores como antecedente para tomar como punto
de partida. En consecuencia, para comprender cada una de las investigaciones
fueron esenciales recurrir en diferentes investigaciones y teorias que concierne en

el mismo tema que nos interesé.

Mansilla (2016). Aboco su trabajo de investigacion en agrupar procesos con la
reduccion de procedimientos burocraticos que restringen la optimizacion de una
gestion logistica eficaz y eficiente en mayoria de las areas de la empresa,
proponiendo un proyecto de redisefio para emplear un modelo de procedimiento
de sistema logistico 6ptimo, después de diferentes mediciones, evaluaciones,
entrevistas llego a una conclusion usando un cuestionario como herramienta,
tomando como posibles causas puntos estratégicos donde se identificd con
facilidad y pudo comprender para ubicar los puntos mas criticos del problema, y
asi inyecto directamente su metodologia ideoldgica donde pudieron comprender
con sencillez y facilidad todos los involucrados de todas las areas se adopto el
nuevo proceso presentado mediante el estudio, donde se comprob6 que es viable
implementar el desarrollo de un modelo de gestion basado en superacion
continua en la organizaciébn en mencion también se comprobé la mencionada
metodologia les ayudo fomentar el trabajo en coordinaciéon, en equipo todo
recurso humano de la empresa incentivo las buenas practicas para asi optimizar y
ponerse a la altura en de las exigencias de la logistica de hoy. (Antecedentes

nacionales.)

Espino (2016) Enfoco su investigacién directamente en mejora de gestidn
logistica area de compras y abastecimiento, viabilizando que en esos momentos
la mayoria de las compafias, orientan sus funciones pensando en los

incrementos de la productividad para alcanzar maximizar aciertos eficaces en



gestion empresarial y por ende con la misma gravedad se dara el mejoramiento
en el sistema trascendental para el gestion de compras asi transformandose en
unas herramientas esenciales para la organizacion. Esa es la razon que en
mayoria de las empresas grandes a medianas tienen asignado interiormente un
departamento abocado especificamente a una supervision constante, en tareas
de compras y abastecimientos al otro lado de la moneda se encuentran las
pequefias y micro empresas que su sistema es totalmente distinto sus sistemas
de gestibn a consecuencia de disponer un presupuesto de inversién reducido,
limitado al crear un departamento abocado en seguimiento de todo relacionado a
compras se generaria un gasto inatil ya que se realizan las compras una o dos
por dia, por eso en casi todos en esta micro y pequefias compafiias la mayoria de
los colaboradores son multifuncionales un personal puede hacer desde portero
hasta administrador gerente, sus sistemas de gestion son casi informales se
podria decir. En cambio, los grandes y medianas organizaciones requieren
religiosamente implementar procedimientos para su aplicacion en el departamento
de compras optimizar los movimientos de los recursos de la empresa.

(Antecedentes nacionales.)

J. Sénchez (2014) tomo como partida en su trabajo los constantes redisefios
de los sistemas logisticos, que tuvo sus inicios en la segunda guerra mundial
aplicada por Estados Unidos de Norteamérica en década de los afios cuarenta
para revisar la logistica de sus tropas bélicas en tiempo de guerra son los
pioneros en sistemas de planificacion de requerimiento de materiales mas
conocido en la actualidad como sistema MRP (Material Requirements Planning
Systems) es el sistema que implanto, el referido autor en el disefio de gestién de
almacén para la empresa del sector juguetero. Con base de referencia a esa
experiencia laboro el redisefio de los procesos operativos y disefio nuevas
estructuras de instalaciones de recinto industrial en la cual implemento un sistema
de gestion de almacenaje con radiofrecuencia en el central logistico empresarial
juguetero internacional importantisimo espafiol, con el objetivo principal de reducir
los costos, también implemento disefio de proceso operativo en el poligono
industrial ubicado en las nuevas instalaciones. Para ejecutar de esa manera una
moderna estrategia impulso en su proceso de ampliacion donde contemplara un

nuevo proceso central logistico con capacidad para absorber con seguridad el



incremento de operaciones que agilizaran el abastecimiento para un promedio de
55 establecimientos que seran implementadas todo su sistema informatico con
sistema ERP Microsoft Dynamics Navision. En el tiempo que recorrié durante las
etapas del disefio del almacén y la puesta en marcha la gestion ERP, el autor se
dedico a analizar, evaluar el crecimiento de los procesos operativo en los centros
de almacenamiento que eran descentralizados y luego al final puso en funcién las
etapas de redisefio poniendo la méxima concentracion en su objetivo.

(Antecedentes Internacionales),

Guevara (2015) hizo una investigacion sobre relacion familiar y rendimiento
laboral en Tungurahua — Ambato — ecuador con 112 trabajadores divididos en 57
externas y 55 internas de la Empresa Confecciones Lopez, donde la técnica que
se usoO para la recoleccion de datos fue la encuesta que un 88% correspondiente
a 99 trabajadores consideran que no tiene cultura adoptada una politica de velar
por el bienestar familiar en la empresa piden mayor atencidon y constantes
capacitaciones para asegurar el bienestar familiar de los colaboradores para
mejorar el rendimiento y ser muy competitivo en el mercado laboral, mientras que
12% que corresponde a 13 trabajadores manifestaron lo contrario. (antecedentes

internacionales)

Arab - Avila (2015) identifico un problema en su giro de negocios que las
demandas de productos son estacionales, ciclicos tienen temporadas bajas y
altas que cualquier companiia tiene que adecuar sus productos en funcién a las
estaciones del afio por que en cada periodo de una estacién como son verano e
invierno los mas fuertes se requiere hacer trabajos que ayuda a desarrollar con
facilidad, por otro lado también considero que hay épocas que un producto
demanda su produccion de acuerdo a la calendarizaciébn en cada fecha festiva
como dia de la madre, padre, mes patrio, mes morado, etcétera. Todo estos
variantes de consumo en todo en los 360 dias del afio cada vez mas son
impredecibles y el mundo competitivo de mercado estdn muy ajustado cada vez
mas los puntos de ventas menciona el autor, pero hay otras opciones que
considero hay productos que tienen mucha demanda a lo largo de todo el afio,
para soportar todo esos variedad de cambios la empresa debe tener un gran

flexibilidad, porgue hay otros clientes que estan dispuestos a compran productos



fuera de la temporada es por eso es bueno mantener la variedad de productos
bien equilibrados, surtidos para poder estar a nivel de exigencia y satisfaccion de
los clientes asi poder garantizar la continuidad y supervivencia, otro de los puntos
especificos que es muy importante mantener un asesoramiento continuo para
poder mantener la diferencia de los competidores, de tratar de ofrecer a los
clientes un proceso que se amolde de acuerdo a la necesidad, realidad y
flexibilidad del usuario, el autor propone un plus incentivador, mantener los
precios en costo minimo para estabilizar un nicho de clientes estables.
aplicandola todo el sistema disefiado durante todo el proceso de investigacion
pudo lograr la satisfaccion del cliente, minimizé los costos de operatividad en
almacenaje, redujo mermas, perdida de productos por vencimiento en fecha, al

final mas rentabilidad y benéfico para la empresa. (Antecedente local)

Esteve (2018) enfoco su investigacion mentalizado a un objetivo claro
direccionado a los procesos internos que realizan trabajos en el almacén del
operador logistico SYRGROUP que se encuentra ubicado en valencia Espafa. Se
modelaron los procesos exclusivamente enfocado en el nicho de clientes de vino,
se especificara en la cual detalladamente paso a paso cada producto/cliente de
esta marera se pudieron obtener un claro entendimiento en cuanto a los procesos
y también los subprocesos desde el primer momento donde hace su ingreso el
primer producto a SYRGROUP hasta su disposicion para su salida al destino final.
El autor presento un informe general del gran operador logistico SYRGROUP
sobre los procesos para un nicho de clientes exclusivamente de vinos, en la cual
también encontraremos graficos para asi poder entender las tendencias
mensuales, anuales para afios remotos. Tuvo como finalidad con un informe que
estandarizara lo alto posible en todos los procesos, donde marco los KPIs donde
se presentd la empresa para obtener todos los puntos. (Antecedente

internacional)

Bernal — Sepulveda (2018) los siguientes investigadores direccionaron sus
trabajos como objetivo principal en el tema de la calidad total y el crecimiento en
escala en forma ascendente, todos los procesos, la implementacion de este
sistema parece algo novedosa dentro de la renovada organizacién estructural de

las empresas. Pero demuestran los autores antecedentes desde muchas décadas



atrds mas, para ser exactos desde los mediato de los afios 70 y que se extendio
hasta los inicios de los afios 80 definitivamente fueron aquellos tiempos que
tuvieron su auge la filosofia empresarial de casi todas las compafias
organizacionales demostraban con su desempefio la calidad totalmente en sus
servicios y productos, disputaban los destrezas laborales los empleados, siempre
pensando y regulando en la satisfaccion de los consumidores entendiendo
claramente un cliente satisfecho recomienda a todo su entorno familiar, cultural y
comunal de lo cual un porcentaje alto asistira al lugar recomendado, a
consecuencia como resultado final todo ese hecho causa un efecto favorable en
la marca de la empresa como también en el crecimiento sostenible de la
organizacion, su objetivo fue mantener a lo largo de muchos afios por naturaleza
en todo los procesos de toda la empresa. En sus objetivos nimero uno destacoé el
mejoramiento continuo encada uno de los procesos que sera de mucha
importancia en el crecimiento y dureza de muchas empresas ya que en la
actualidad vivimos en un mercado totalmente global econ6micamente a que hay
constantemente el crecimiento competitivo en busca de la satisfaccion de cada
dia mas la alta exigencia de los consumidores. Como segundo lugar, los
investigadores realizaron un diagndstico completo cada una de los procesos de
caracter logistico que son superiores a la empresa objetiva Grupo Alcomex S.A.S
donde principalmente todas las herramientas investigadas i adquiridas fue una
propuesta acertada para que mantenga por mucho afios y décadas mas.

(antecedente internacional)

Isofocus (2015) prestigiosa revista internacional publica el redisefio de las
normalizaciones organizacionales empresariales, que impartio en su publicacion
namero 113 con la dltima revision de ISO 9001 norma donde determina el sistema
de gestion de calidad, la cual se tomaria como manual que es necesario para
todas las empresas deben cumplir como principios basicos, siguiendo estos pasos
gue recomienda tal norma donde se lograra obtener un sistema de gestion
efectiva y acertada, que nos permitira mejorar y administrar la calidad de
productos, servicios y precio con el cumplimiento no solo se pretende llegar al
cliente final sino mucho mas all4, asi como consumidores, entes reguladoras
como las empresas de homologacion privadas y estatales, etcétera. Era necesaria

su actualizacién ya que hubo muchos vacios que iban quedando, montén de



interrogantes a consecuencia de grandes cambios tecnolégicos, creacion de
nuevos y diversos rubros de negocios en el comercio internacional, pensando en
todos los cambios, ISO 9001- 2015 nos promete ser a un mas, un sistema de
gestibn de calidad acertadamente efectiva, disponible, amigable y con
consecutivamente relativo. Diferentes compafias en el mundo estuvieron mas
que felices con el ISO 9001 en su presentacion anterior, seguramente algunos se
preguntaran por que revisar si las normas estan funcionando bien, las empresas
que lo adoptaron estan con los niveles muy altos de estandarizacion. Pero ISO
9001 reconoce que el mundo empresarial nace y crese a una velocidad inmensa y
urge de nuevas normas de gestion de calidad. Como también requiere de mayor
igualdad y como de facil integracion con SGC para una direccion empresarial con
muchas variantes estratégicas de una organizacion, y para que sea mas facil para
todos adoptar diferentes normas para gestion empresarial como por ejemplo el
ISO 1400 y los diferentes SGC de rubros especificos como la que es AS9100que
rige para la industria aeroespacial. Alan Daniels como representante de las
industrias aeroespaciales destaco todos los cambios y de los modelos de los
comercios, para las cadenas de suministro mucho mas complejas y el creciente
expectativo que exige el consumidor, como una de las razones para que les
convenza a adaptarse a las normas, en un mundo globalmente cambiante.
Daniels esta convencido que el ISO 9001 tiene que estar en constante mejora a la
capacidad de las organizaciones con el objetivo de fidelizar a sus clientes,
mientras que en los rededores se ven claramente operaciones inmensas. Esa son
las razones por los que realizaron una amplia y minuciosa revision. (Antecedente

internacional)
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se hizo fue aplicada, puesto que se tomé como base
propuestas de conocimientos tedricos ya estudiadas para ejecutar en los
procesos de elaboracion de esta tesis. Segun Abarza (2013) el investigador
averigua solucionar un problema acreditado y desarrollar a esas interrogantes
especificas. En nuestras palabras simples la investigacion aplicada es resolver
problemas identificadas en forma directa y practica usando las herramientas
establecidas. Es por eso esta investigacion fue de un disefio no experimental —
trasversal, segun fundamenta (Hernandez - Fernandez y Batista 2014 sexta
edicion p. 184) el disefio no experimental es ver las manifestaciones tal como se
dan en su estado natural, eso quiere decir que, con un estudio no experimental,
es donde el investigador utilizara sus técnicas y herramientas de investigacion sin
alterar los variables de estudio lo que se hace es observar a los fenébmenos tal y
como se da en su estado natural y posteriormente se evalla, usando
investigacion transversal descriptiva donde re retune datos en un momento

determinado unico.
3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: mejora de gestion logistica. Se eligio una estrategia logistica de
acuerdo a las necesidades que requiere el almacén, en donde se refiere a la
mejora el ambiente de labor, limitando los desplazamientos innecesarios, ordenar
espacio y sistema de numeracion de los productos, especializo a cada trabajador
en una actividad especifica, como también se organizé productos de acuerdo a su
tiempo de rotacién, se hizo controles de calidad a cada producto y servicio se

obtuvieron resultados a consecuencia se evité el minimo error.

Variable 2: redisefio de procesos. Directamente se refiere a mejoras
significativas en el rendimiento de la organizacion con la finalidad de aumentar la
eficiencia y la efectividad, aplicada en un momento exacto y aplicado en una
determinada actividad. Con la finalidad de reducir los costos. Enfocdndose en

sobresalir del resto de la competidora.
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La operacionalizacion de los variables tenemos como variable
independiente el redisefio de procesos, Carvalho (2016) El redisefio de procesos
trata de buscar la mejor técnica para resolver como perfeccionar los procesos
existentes. EI mejor escenario posible es la reduccion de costes y la mejora de la
productividad mediante el cambio y la actualizaciéon. tenemos como principal

indicador, niveles de servicio, KPIs logisticos.

Por otro lado, como variable dependiente, mejora de gestion logistica,
Escudero (2015) Optimizar La Gestion Logistica buscando engranar el proceso de
las organizaciones para generar la mayor eficiencia, integrando la planeacion,
direccion y organizacion de distintas operaciones como produccién, distribucion y
abastecimiento. nuestros indicadores son. Niveles de inventario, niveles de
existencias de materiales que en la actualidad no se usa en la empresa y que

urge tener pensando en futuras necesidades.

Definicion operacional: Operacionalmente las dos variables se midieron
mediante una encuesta a los trabajadores de la empresa Lkl Asociados Sac
utilizando la escala de Likert. Usando un cuestionario de 12 items para cada
variable con cinco indicadores que fueron de la siguiente manera: 1 — muy en
acuerdo. 2 — Acuerdo. 3 — ni acuerdo ni desacuerdos. 4 — desacuerdo 5 —

muy desacuerdo.

Dimensiones para variable redisefio de proceso, actualizacion de procesos,
costos y tiempo de ejecucion. Indicador variable 1 Aumentar la competitividad de
la empresa, Minimizar errores, Aumentar los niveles de calidad, Disminuir el

gasto, Incrementar la productividad, Mejorar el rendimiento.

Dimension para variable mejora de gestidbn logistica. Mejora continua,
comunicacién y seguridad. Indicador variable 2 Midiendo el costo del proceso,
Determinacion del costo de Mano de obra, Tiempo y costos del proceso,
Eficiencias del proceso, Midiendo la rapidez del proceso, Midiendo el servicio del

proceso.

Escala de medicion ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

Esta investigacion se hizo con la participacion de 23 personas,
considerando el total de colaboradores de la empresa Lkl asociados SAC. Por ser
adecuado se opto realizar el trabajo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, puesto que se solicitdé a todos los trabajadores de la “empresa LkI”
para que formen parte del estudio y como también por lo que la seleccion se

realiz6 de acuerdo a nuestro interés.
Tabla 1

Segmentacion:

POBLACION MUESTRA

AREA DE TRABAJO HOMBRE | MUJER | TOTAL
Compras Y Ventas 3 2 5
Almacén 8 5 13
Transporte 5 0 5

Total 23

Fuente: area logistica personal de la empresa LKL asociados sac.
Criterios de inclusion:

- Todo el personal integrante del area logistica

- Personal que trabaja con planilla y recibo por honorario
Criterios de exclusion:

- Socios de la empresa Lkl

- Miembros del directorio

Muestreo. Y la vez Hernandez citado en Castro (2003), expresa que si la

poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se usO para desarrollar este estudio fue no probabilistica
por conveniencia. segun Sampieri, (2018) El muestreo no probabilistico es una
técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un
juicio subjetivo en cambio de hacer la eleccion al azar. Mediante el instrumento
del cuestionario o encuesta. Que se vio por conveniente una lista de preguntas
para obtener datos directamente de las personas de estudio a fin de conseguir
datos sobre sus experiencias pasadas realizando sucedidos durante el
cumplimiento de sus labores. En la cual se incluyo el instrumento escala Likert por

qué el encuestado debe responder.

Para la validacion del instrumento se recurrio a tres especialistas donde fue
sometido al juicio y consulta de expertos, donde liberaron mediante algunos
cambios y arreglos, quedando con una confiablidad 6ptima para su uso.

Segun Cozby, (2005) el coeficiente Alfa de Cronbach se aplica para la
confiabilidad como consistencia interna, el nivel de los items establece la
precision del instrumento, ya que a mayor confiabilidad menor sera el margen de

error de la medida.
Tabla 2.

Fiabilidad del instrumento.

Analisis fiabilidad para los instrumentos de recoleccion de datos.

Variables. Alfa de Cronbach Consistencia
Vi: Redisefio de procesos 0.834 Es Bueno.
Vd.: Mejora de gestion logistica 0.908 Es Excelente.

Fuente: base de datos encuesta Lkl asociados SAC.

Interpretacion: se tomo los puntos de vista de George - Mallery (2003, p. 231), de
acuerdo a los resultados del analisis hecho la variable redisefio de procesos se
obtuvo bueno, y la variable mejora de gestion logistica se obtuvo excelente,
donde su confiabilidad y consistencia interna quedo demostrado para su uso total

sobre la muestra en estudio.
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3.5. Procedimientos.

Batis (2020) indico, ya que se usO la técnica de recoleccion de datos
mediante la encuesta, para seguir el siguiente procedimiento se partio definiendo
a la encuesta como una técnica para juntar informacion mediante preguntas
escritas organizadas en un formulario impresas para obtener respuesta que
reflejan opiniones intereses, necesidades, actitudes, intenciones y conocimientos
de un grupo de personas. Teniendo como base ese argumento los procedimientos
que se ejecutd son la siguiente. Se empled en la tabulacion de datos para los
resultados obtenidos de la encuesta que se hizo a los colaboradores de la
empresa, con el programa Microsoft Office Excel, y como el software estadistico
SPSS siendo el software mas conocido por ser popular entre los usuarios de
Windows, que fue utilizado para realizar la captura y analisis de datos para crear

tablas y gréaficas con data compleja.
3.6. Método de analisis de datos.

El método de analisis de datos se realiz6 con una herramienta estadistica,
siendo una disciplina que nos proporcioné innumerables beneficios para nuestra
investigacion, UNAM (2016) donde la estadistica descriptiva se entendi6 como
una agrupacién de métodos que se usa para procesar informacion en términos
cuantitativos, por otro lado, la estadistica inferencial ilustra la confiabilidad de
deducir los fendmenos observados. Los resultados del cuestionario fueron
analizados por medio de un método estadistico en donde se aplicaron
procedimientos de andlisis descriptivo y analisis inferencial. Con tabla de
frecuencia y porcentaje se realiz6 el analisis descriptivo. Ya que es una
herramienta bien usadas en la estadistica, por eso el uso de este instrumento nos
sirvié para ordenar los datos numéricos. En seguida fueron interpretadas donde
se tom6 como punto de partida los objetivos segun la investigacion. Con el
analisis inferencial se tomo las dos variables, siendo la primera variable “mejora
de gestion logistica” siendo la segunda “redisefio de procesos”, y se relacionaron,
como también se determinaron las hipotesis nulas y abiertas de acuerdo a la

indagacion.
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3.7Aspectos éticos

Para hacer este trabajo de investigacion se tomé informacion de diferentes
autores nacionales e internacionales que ya culminaron en mayoria una
investigacion basica, se materializo las ideas sin distorsionar la esencia de la idea
final del investigador inicial. Como tambien uno de las consideraciones principales
que se tuvo el escenario donde se materializo mi inquietud, las instalaciones de la
empresa Lkl asociados sac con la autorizacion del gerente general y la
participacion de forma voluntaria de todos los trabajadores de la empresa donde
en todo momento de la investigacion se buscé el bien comun de todo para todos,
se restringio algunos términos que pudieron ser perjudiciales la susceptibilidad de
los lectores, como pensando en el bienestar de un grupo humano de la empresa
Lkl y los entornos que estan involucrados directa o indirectamente. en la
redaccion se respetd estrictamente el manual APA porgue garantiza una
presentacion del trabajo ordenada y clara y como también para facilitar la
ubicacién de los materiales usados, desde la introduccién se utilizo la plataforma

TURNITIN en donde se detecto la originalidad de la investigacion.
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V. RESULTADOS.
Luego de aplicar el instrumento (cuestionario) validada por tres expertos, donde
conocimos la opinién de los colaboradores de la empresa LKL Asociados sac. Se
hiso un analisis con el programa MS Excel.
Objetivo General: Mejorar los procesos logisticos con un redisefio adecuado para
aumentar la eficiencia del sistema, minimizando las limitaciones que existen en el
area, y elevando los indices de productividad.
Figura 1
¢ Estas de acuerdo con el disefio actual del proceso logistico, Crees que facilita

mejorar eficientemente tu labor diaria?

DISENO ACTUAL DEL PROCESO LOGISTICO

= Muy de acuerdo

m Deacuerdo

Ni deacuerdo ni
desacuerdo

35%

. En desacuerdo
® Muy desacuerdo

Fuente: base de datos y tabla de frecuencia.

Interpretacion:

Al observar el resultado de la encuesta realizado a los trabajadores de la empresa
Lkl asociados Sac. En la que se contrasto con el objeto general a la pregunta si
esta de acuerdo con disefio actual del proceso logistico, te facilita eficientemente
mejorar tu labor diaria un 35% demuestran estar en desacuerdo con el disefio
actual del proceso logistico que lleva la empresa. Mientras que solo el 13%
asegura estar de acuerdo, como también el 28% aseguran estar ni de acuerdo ni
desacuerdo como que mantienen una neutralidad, mientras que el 18% mostro su

total desacuerdo, por lo tanto, finalmente el 6% muy de acuerdo.
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Objetivo especifico: 1

Dinamizar los niveles de comunicacion entre los 5 procesos actuales de la gestion
logistica para asegurar la ejecucién de la operacion que se realicen con menor
costo Y tiempo.

Figura 2

¢, Cuantas veces llaman los clientes para consultar el estado de su pedido, crees
que hay una buena comunicacién, entre los procesos para hacer la entrega a
tiempo los productos?

NIVELES DE COMUNICACION ENTRE LOS
PROCESOS

= Muy de acuerdo

12% I

Deacuerdo

= Ni deacuerdo ni
desacuerdo

B En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: base de datos y tabla de frecuencia.

Interpretacion:

En la figura 2 a la pregunta hay coordinaciéon entre los colaboradores y si la
entrega de los requerimientos se entrega a tiempo un 36% sienten estar en
desacuerdo con la coordinacién que se realiza y el tiempo de demora de los
productos, mientras que solo un 11% estd convencido que hay buena
coordinacion en las operaciones del proceso logistico.

Eso nos dio entender finalmente que al sumar las dos opciones en desacuerdo y
muy desacuerdo asen un total de 54% siendo la mayoria estar de desacuerdo con
la coordinacion empleada en las operaciones de gestion logistica en la empresa
Lkl son inadecuadas.
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Objetivo especifico: 2

Implementar instrumentos y herramientas para mejorar la administracion de los
Suministros de forma oportuna y adecuada.

¢Crees que para la buena administracion de los suministros las herramientas
actuales son adecuados de acuerdo a la capacidad de logistica de la empresa?

Figura 3

EFECTIVIDAD DE LAS HERRAMIENTAS

17% I

Fuente: base de datos y tabla de frecuencia.
Interpretacion:

En la figura 3, de acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los
colaboradores de la empresa Lkl asociados sac. Un 39% respondieron estar en
desacuerdo con los instrumentos y herramientas que se usan no ayudan para
mejorar los suministros de forma adecuada ni oportuna, pero hay un 17% cree

estar de acuerdo.

Eso nos indica de acuerdo al resultado observado las herramientas y los
instrumentos que se usan en la empresa Lkl asociados sac. son muy antiguos
muy mecanizados que no ayudan para mejorar los suministros de forma

adecuada ni oportuna.
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Objetivo especifico: 3

Asegurar el bienestar familiar de los colaboradores para mejorar el rendimiento en
el trabajo y estar en un nivel competitivo a la altura de la exigencia laboral.

¢Estds de acuerdo con la politica de seguridad y salud ocupacional y medio
ambiente que emplea la empresa, para el bienestar de tu familia?

Figura 4

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

= Muy de acuerdo

= Deacuerdo

" Ni deacuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Fuente: base de datos y tabla de frecuencia.

Interpretacion:

Segun los resultados de la figura 4 el 43% consideran estar en desacuerdo con la
politica de seguridad y salud ocupacional, y hay un 17% que estan de acuerdo
con la politica de seguridad y salud, mientras que un 34% ni de acuerdo ni
desacuerdo, pero también un 4% muy desacuerdo, tan solo un 6%creen estar

muy de acuerdo.

Se demostrd que en la empresa Lkl Asociados SAC, no tiene una politica clara en
seguridad y salud ocupacional, teniendo un descuido un area muy importante
como recursos humanos. Es imposible pedir la mejora en el rendimiento de sus

labores a los colaboradores.
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Andlisis inferencial prueba de hipétesis

H1: u = Redisefio de proceso logistico mejorara eficientemente los procesos de la

gestion logistica.

HO: u # Redisefio de proceso logistico no mejorara eficientemente los procesos de

la gestion logistica.
Tabla. 3

Correlacion de hipétesis entre V1 Redisefio de procesos V2 mejora de gestion

logistica.
Redisefio Mejora de
de procesos gestion logistica
Redisefio de Coeficiente de correlacion  1.000 ,694**
Rho de procesos. Sig.(bilateral) - ,000
Spearman N 23 23
Mejora de gestion Coeficiente de correlacion ,694** 1,000
logistica. Sig.(bilateral) ,000 -

N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: base de datos encuesta redisefio de procesos de empresa LK.
Interpretacion:

Los resultados de la prueba de correlacion sobre redisefio de procesos y mejora
de gestion logistica en la que se observé que el resultado de probabilidad
(p=0,000) el resultado es menor a 0.05 la cual se tomd la decision de rechazar
hipotesis nula. Y se infirid la existencia de una relacion positiva como también
significativa entre redisefio de proceso y mejora de gestion logistica, para la
mejora de la gestion logistica mediante el redisefio de procesos. El valor Rho =
,694** que nos indico la relacion positiva y nivel alto por tal razén se afirma que
con el redisefio del proceso logistico, se optimizara eficientemente todo el proceso

de la gestion logistica en la empresa Lkl asociados sac.
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V. DISCUSION:

Luego de haber analizado los resultados logrados fueron cotejados con los
trabajos de investigacion hechos por distintos autores, que fueron citados en los
antecedentes y el marco tedrico, en donde en algunos casos se mostro

coincidencias y en otras diferencias.

Concerniente al objetivo general, Mejorar los procesos logisticos con un redisefio
adecuado para aumentar la eficiencia del sistema, minimizando las limitaciones
que existen en el area, y elevando los indices de productividad, de acuerdo a los
resultados obtenidos y, a las informaciones recolectadas con el método de escala
de Likert se logr6 observar, el disefio de proceso logistico actual para los
colaboradores no ayuda a mejorar, el buen desenvolvimiento del proceso
logistico, ya que un 36% estan en desacuerdo y 18% muy desacuerdo que hacen
un total de 54% que no ven ninguna mejora con el disefio actual que se esta
aplicando en los procesos logisticos de la empresa Lkl Asociados Sac, y solo un
13% estd de acuerdo, estos descubrimientos guardan un alto porcentaje de
concordancia con los resultados obtenidos. Mansilla (2016). Aboco su trabajo de
investigacibn en mejora de procesos logisticos proponiendo un proyecto de
redisefio para emplear un modelo de procedimiento de sistema logistico 6ptimo
con la reduccion de procedimientos burocraticos que restringen la optimizacion de
una gestion logistica eficaz y eficiente en mayoria de las areas logisticas de la
empresa, después de diferentes mediciones con una muestra de 42
colaboradores que fueron encuestados el resultado de 58% desaprobaron el
disefio del proceso logistico de la empresa Fiddoplast SA donde un 10%
aprobaron el proceso logistico. Por otro lado, Cabanillas - Limo (2018) donde se
notaban claramente las tareas que realizaban durante el desarrollo de sus
funcione diarias no satisficieron a la alta exigencia del mercado actual, porque los
procedimientos mecanicos que se imponian eran casi obsoletos ejecutarla en la
compafia Lambayecana consorcio de fruta. Con estos resultados de acuerdo a
nuestro punto de vista afirmamos que el redisefio es una opcioén que contribuira

favorablemente con la mejora de gestion logistica.
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Segun objetivo especifico uno, diagnosticar los procesos actuales de la logistica y
luego proponer un método de procesos de gestion logistica mas dinamica para
asegurar la ejecucion de la operacion que se realicen con menor costo Y tiempo.
se logro diagnosticar dos puntos débiles del proceso actual de logistica tipo de
comunicaciéon y grado de coordinacion. A la pregunta ¢crees que hay una
comunicacién efectiva para una buena coordinacion, entre los colaboradores para
hacer la entrega a tiempo los productos? un 37% respondieron negativamente
mostraron su desacuerdo y un 17% muy desacuerdo donde hacen un total 54%
gue no aprueban la efectividad de las coordinaciones del proceso logistico actual,
se evidencia claramente y consideran que eso esta generando mayor costo y
tiempo a la empresa Lkl Asociados Sac. Pero hay un 11% cree que hay buena
comunicacién y coordinacion en las operaciones de gestion logistica. Los datos al
ser comparados. En donde hay concordancia con la teoria tomada como
antecedente donde encontramos los resultado obtenidas por Espino (2016) donde
centrd su investigacion directamente en mejora de gestion logistica area de
compras y abastecimiento pensando en los incrementos de la productividad para
alcanzar maximizar la dinAmica de los trabajadores y asi mejorar las operaciones
y a consecuencia también hubo méas aciertos eficaces con una muestra de 40
colaboradores encuestados respondieron un 52% desaprueba la dindmica en la
operacion del proceso de compras y abastecimiento de la empresa
Concesionarias De Alimentos Lima S.A. Pero tan solo el 9% estuvo desacuerdo
con la dinamica en las operaciones del proceso de compras y abastecimiento de
la Empresa Concesionaria De Alimentos Lima. Con los siguientes resultados se
confirmé que si hay una comunicacion eficaz abra una buena coordinacion, que

mejorara la fluidez de los procesos.

En este objetivo especifico 2, Implementar instrumentos y herramientas para
mejorar los Suministros y actuar de forma oportuna y adecuada, donde se analizo,
la encuesta realizada a la pregunta ¢Crees que para la buena administracion de
los suministros las herramientas actuales son adecuados el uso de acuerdo a la
capacidad de logistica de la empresa? obteniendo, un 39% que respondieron
estar en desacuerdo, y el 1% muy desacuerdo que hacen un total de 40%
desaprueban los instrumentos y herramientas que se usan en la actualidad en el

area logisticay un 17% aprueban, Pero hay un dato que me llamo la atencion de
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acuerdo a los resultados el 37% optaron por estar ni acuerdo ni desacuerdo eso
indica el poco interés o desconocimiento de la importancia de emplear
instrumentos adecuados para mejorar los suministros de los productos en el
almacén de forma adecuada y oportuna. La cual fue comparado con otra
investigacion qué reviso la relevancia de uso de los instrumentos adecuados en
la area logistica, Sanchez (2014) puso como ejemplo lo sucedido en los afios
cuarenta, durante la segunda guerra mundial, estrategia usada por EE.UU De
Norteamérica para clarificar la inmensa importancia que hay en la logistica el uso
de los instrumentos y herramientas para mejorar los suministros de equipos de
forma adecuada y oportuna para mantener la alta Compectividad, siendo pioneros
en sistemas de planificacion de requerimiento de materiales mas conocido en la
actualidad como sistema MRP (Material Requirements Planning Systems) es el
sistema que implanto, el referido autor en el disefio de gestion de almacén para la
Empresa Del Sector Juguetero Espafiolas. Donde hizo encuesta a los
colaboradores para saber si el uso de instrumentos y herramientas eran
adecuadas para suministrar los productos a los clientes en forma adecuada y
eficiente donde el 68% desaprobaron sobre las herramientas e instrumentos
usados por la empresa juguetera no era adecuada para suministrar los productos
de forma adecuada he eficiente, y tan solo el 11% aprobaron. dando una
recomendacion final redisefiar los procesos logisticos de la empresa sector
juguetero de Espafa. Este hecho nos afirma que es necesario renovar los
instrumento y herramienta actuales de la empresa Lkl Asociados Sac la cual se

vera los resultados con la mejora del sistema del proceso logistico.

Por ultimo de acuerdo el objetivo especifico 3. Asegurar el bienestar familiar de
los colaboradores para mejorar el rendimiento en el trabajo y estar en un nivel
competitivo a la altura de la exigencia laborales, se evidencié que existe una mala
gestion de bienestar familiar donde que es uno de los pilares muy esenciales
para mejorar el rendimiento del trabajador, de acuerdo a la pregunta ¢Estas de
acuerdo con la politica de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente que
emplea la empresa, para el bienestar de tu familia? un 43% estan en desacuerdo
con la politica de seguridad y salud ocupacional aplicada por la Empresa Lkl

Asociados Sac como también el 4% muy desacuerdo asiendo un total de 47%
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desaprueban la politica de bienestar familiar en los trabajadores y un 17% estan
de acuerdo con la politica de seguridad y salud ocupacional aplicada por la
empresa. Los siguientes datos son comparados, con lo encontrado por Guevara
(2015) hizo una investigacién sobre relacion familiar y rendimiento laboral en
Tungurahua — Ambato — ecuador con 112 trabajadores divididos en 57 externas y
55 internas de la Empresa Confecciones Lopez, donde la técnica que se uso para
la recoleccion de datos fue la encuesta que un 88% correspondiente a 99
trabajadores consideran que no tiene cultura adoptada una politica de velar por el
bienestar familiar en la empresa piden mayor atencibn y constantes
capacitaciones para asegurar el bienestar familiar de los colaboradores para
mejorar el rendimiento y ser muy competitivo en el mercado laboral, mientras que
12% que corresponde a 13 trabajadores manifestaron lo contrario. Los hallazgos
de los siguientes resultados confirmaron que la practica de una buena gestion en
seguridad y salud ocupacional eficaz y eficiente nos asegura un gran rendimiento

en los trabajadores y asi contribuir en la mejora de la ejecucién del proceso.
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VI.  CONCLUSIONES.

En esta tesis se determind la mejora de los procesos logisticos donde se
pusieron en evidencié los procesos que se estuvo empleando es muy
mecanizada siendo una desventaja ante los competidores aplicarlas en la
actualidad para lo cual se inmensa propuso mejorar con un redisefio de
procesos adecuados que aumento eficientemente el sistema, la cual acabé
con las limitaciones que existieron en el &rea de logistica de la empresa LKkl
Asociados Sac. La cual elevd inmensamente la productividad en las
operaciones

Se logré diagnosticar la comunicacion de los procesos actuales de
logistica que se estuvo empleando en la empresa, donde se puso en
evidencia la falta de comunicacion como consecuencia existe diversas
descoordinaciones que hubo entre los procesos de compras, almacenaje,
inventario, transporte y servicio al cliente, que genera retraso en la entrega
de productos asia los clientes, resultado de eso la empresa perdié
credibilidad y por ende clientes, todo eso se resume en pérdidas
econdémicas a la empresa Lkl asociados sac.

Con los siguientes resultados también se puso en evidencia que uno de los
factores muy importantes para constante mejora y para lograr satisfacer a
los clientes, son la empleabilidad de los instrumentos y herramientas
adecuadas y asi se logré que los suministros de los productos se dieran de
forma adecuada y en el momento oportuno, con lo cual asegurara la
recuperacion de credibilidad de la empresa Lkl Asociados sac. en la alta
competitividad del mercado.

Finalmente hubiera sido innecesario que no se toque el bienestar familiar
de los colaboradores para la ejecucion del redisefio para la mejora de los
procesos, ya que es uno de los fuentes principales de toda compafiia, por
tal razon también se puso en evidencia que la politica de seguridad y salud
ocupacional que se empleaba en la empresa Lkl Asociados Sac, no fueron
adecuadas, con el cambio de politica de seguridad y salud ocupacional
acorde a lo estipulado en el iso 45001 mejoro el rendimiento en el trabajo
de los colaboradores encontrandose en un nivel competitivo como lo exige

la alta competitividad laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo al conocimiento que se obtuvo mediante la conclusion, para
mejorar los niveles de proceso de gestion logistico y competir en
condiciones similares en el exigente mercado actual, recomiende ejecutar
un plan de redisefio para actualizar e implementar un 60% de los
procedimientos de la gestion logistica de la empresa Lkl Asociados Sac.
Son casi obsoletos mejor planeacion.

Para el objetivo especifico uno, para mejorar las comunicaciones en los
procesos y evitar las descoordinaciones es muy relevante implantar una
comunicacion interna mas fluida mediante muchos medios, como llamadas
telefénicos personales, el uso de la aplicacion WhatsApp business uno de
los medios méas usados en la actualidad y programar reuniones de trabajo
diariamente sobre la tarde todos los encargados de cada area asi coordinar
anticipadamente y comunicar de inmediato a los colaboradores para que
puedan tomar conocimiento, asi mejorar la dindAmica de todos los procesos
de la gestion logistica en la empresa.

Como tambien recomendamos modernizar e implementar los equipos y
herramientas del trabajo como, adquirir un software mas conocidas en la
gestion informatica de las empresas como SAP para la gestion logistica,
instalaciéon de GPS y aplicativos de ruteo para las unidades de trasporte,
implementar la compra de teléfonos celulares de mediana gama para los
colaboradores, asi llevar mejor control mas eficiente de los productos
como también de los colaboradores de tal forma adelantdndose a los
posibles contratiempos en la entrega de productos y facilitar las tomas de
decisiones informando en tiempo real.

Como ultimo recomiéndanos implementar el sistema BS OHSAS 18001
para PYMES una politica de seguridad y salud ocupacional, para motivar a
los trabajadores asi asegurar el bienestar familiar de todo los
colaboradores, la cual repercutira en mejora del rendimientos en el
cumplimiento de los labores de los trabajadores e incrementa la confianza

asia la empresa.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicidon Definicidon Dimensi | Indicadores | Escalade
conceptual operacional ones medicion
Carvalho Carvalho (2016) El Quineche
(2016) El redisefio de (2013)
redisefio de procesos establece Identificacion
procesos trata | otas claras Actualiza | de las
de buscar la Identifica cada cionde | responsabilid
mejor técnica proceso de proceso | ades.
Variable Escala
_ para resolver negocio y prioriza. Eficiencias )
Independiente | ssmo Hace que la ordinal.
Redisefio de | perfeccionar del proceso. | ggcala de
capturay el »
procesos los procesos orocesamiento de Modernizacié | valoracién
existentes. El datos sea una n de comparativa
i . instrumentos
mejor parte habitual de la
escenario : .
jornada de trabajo | Costosy | Determinacio
osible es la . .
P o d y un flujo de tiempo n del costo
reduccién de -
| trabajo. de actual del
costes y la . .
_ 4 Da poder a las ejecucion | proceso.
mejora de la personas que faces. dicion d
productividad controlan Medicion de
, ' la rapidez del
mediante el Este variable se
: L . proceso.
cambio y la midié mediante
actualizacion una encuesta a los Medicion del
trabajadores de la tiempo por
fase.

empresa Lkl
Asociados Sac
utilizando la escala
de Likert.




Variable

Dependiente

Mejora
gestion

logistica

de

Escudero
(2015) La
mejora de la
gestion
logistica busca
Optimizar
engranando
los procesos
de las
organizaciones
, para generar
la mayor
eficiencia,
integrando la
planeacion,
direccién y
organizacion
de distintas
operaciones
como
produccion,
distribucion 'y

abastecimiento

Florencia Del
Medico (2021) La
mejora de la
gestion logistica
busca

invertir en
tecnologia,
planificacion,
ejecucion,
seguimiento y
mejora.
Seguimiento de
indicadores clave
de rendimiento
(KPIs)
Conocimiento del
mercado y
demanda.
Adoptar un sistema
de enrutamiento
eficiente. Este
variable se midio
mediante una
encuesta a los
trabajadores de la
empresa Lkl
Asociados Sac
utilizando la escala
de Likert.

Mejora

continua.

Comunic
aciony
segurida
d.

Chain (2021)

Aumentar la
competitivida
dde la

empresa.

Mejora de
Niveles de
ventas y

despacho.

Aumentar los
niveles de
calidad. en

cada etapa

Niveles de
comunicacion

entre areas.

Existencia de
medios de

comunicacion

Politica de
seguridad y
salud

ocupacional.

Escala
ordinal.
Escala de
valoracion

comparativa




ANEXO N° 02

Cuestionario 01 para el variable redisefio de procesos: Escala Likert de 5
puntos

Introduccion: A continuacion, encontrara algunos indicadores para describir asi
mismo. Lea cada reactivo y marca con una (X) la opcién que mejor lo describe. No hay
respuesta correcta ni incorrectas las opciones son la siguiente:

1. Muy de acuerdo. 2. De acuerdo. 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4. En
desacuerdo 5. Muy en desacuerdo.

N° Reactivos 1|12 (3 (4 |5

1 | ¢estas de acuerdo con el disefio actual del proceso logistico, Crees

que facilita mejorar tu labor diario?

2 | ¢Usted considera que el lider de area toma decisiones oportunas?

¢ Usted sabe identificar con facilidad las estrategias de tiempo y
costo de los procesos de la empresa?

4 | ¢Es adecuado el proceso establecido de atencién al cliente por la

empresa?

5 | ¢Que te parece el sistema de control de inventarios que posee la

empresa.?

6 | ¢ Cuantas veces llaman los clientes para consultar el estado de su
pedido, crees que hay una buena coordinacion, entre los

colaboradores para hacer la entrega a tiempo los productos?

7 | ¢En qué nivel afectan los costos logisticos al precio del servicio?

3 ¢La guia del proceso genera adecuados costos de mano de obra?

9 | ¢Crees que los tiempos que ejecuta cada proceso son adecuados?

10 | ¢Crees que es eficaz y eficiente la ejecuciéon del proceso que
formas parte?

11 | ¢Usted considera que la tercerizacion de algunos procesos mejore
tiempos y costos a la empresa?

12 | ¢ Cuando usted atiende a los clientes que tan satisfecho lo ve?




ANEXO N° 03

Cuestionario dos para la variable de mejora de la gestion logistica.

Introduccion: A continuacion, encontrard algunos indicadores para describir asi mismo. Lea
cada reactivo y marca con una (x) la opcion que mejor lo describe. No hay respuesta correcta
ni incorrectas las opciones son la siguiente:

5. Muy de acuerdo. 4. De acuerdo. 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 2. En
desacuerdo 1. Muy en desacuerdo.

N° Reactivos 4 |5
1 ¢,Crees gue para la buena administracion de los suministros las

herramientas actuales son adecuados de acuerdo a la capacidad de
logistica de la empresa?

2 | ¢A usted como trabajador se le permite implementar mejoras en su
puesto de trabajo?

3 | ¢Crees que hay clientes que pertenecen a un programa de
fidelizacion?

4 | ¢Usted considera que crecieron las ventas en la empresa? (1/2 afio,
afo)?

5 | ¢Usted como califica la experiencia de los trabajadores mas
influyentes?

6 ¢ Usted considera que tienen la capacidad de mejorar los procesos
en su area?

7 | ¢Cudl es la disponibilidad de poder comunicarte con gerente de
operaciones?

8 | ¢Cada qué periodo usted se comunica con el encargado de la otra
area.?

9 | ¢Usted considera que la empresa ha cambiado la tecnologia en los
altimos 5 afios?

10 ¢ Estas de acuerdo con la politica de seguridad y salud ocupacional y
medio ambiente que emplea la empresa, para el bienestar de tu
familia?

11 | ¢ Dispone usted de un celular provisto por la empresa?

12 | ¢Usted asiste a la charla de seguridad diaria y cumple con llenado de

ATS antes de iniciar su labor ?




ANEXO N° 04

Validez del instrumento a través de juicio de expertos para variable redisefio
de procesos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ClENTiFICA
Variable Independiente: Rediserio de procesos

I. Datos generales
Apellidos y nombres del experto : >/1 1 PAV GUT ; n Ll /‘/UAMA/\/ MLL/")/V

Institucién donde labora : WIVERSIDAD /{/A(/ OWA) DE Sh CeicToBAL pz Hea.
Especialidad _MAESTRA en) ConTABILIPAD Y T InAn2As - LRSCH
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Betuel Laban Marifio Alarcon

ll. Aspectos de Validacién
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Claridad Los ltems estén redactados con lenguaje apropiado y llbre de il "
ambigUedades acorde con los sujetos muéstrales. /
Objetividad Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacién objetiva sobre la variable: REDISENO DE PROCESOS..

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
Actualidad cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
REDISENO DE PROCESOS.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidbn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

Organizacién

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

Suficiencia acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

o Y

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de

estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
Consistencia permitirA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

5

investigaciéon.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

Coherencia cada dimensién de la variable: REDISENO DE PROCESOS.

Metodologia La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden /

al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién.

3 os items concuerda con la la valorativa del
Pertinencia ‘. La redaccién de | escal

Instrumento.
_Puntaje total

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véhdo cuando se hene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. Opinién de aplicabilidad

Promedio de valoracion:

Ui A de.. ARz de 2022.

/17 L///#n )J{/'unftyz /b///Avfo?mo))
c&Aas 128

Hpes7rIA en ConTABILIDAD y PIrvALZAS
U Sc H



ANEXO 05

ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Variable Independiente: Redisefio de procesos

I. Datos generales
Apellidos y nombres del experto : L()G{ QTU) La c(QSVhd Pf fl’c( c(n

Institucién donde labora : /n <7L7L7L¢f ol /0(’. 4 bef S ~/ Mo fﬂc("/'/?' d

Especialidad : Admisdraciod’ M £, w Mavte L 14 2mbfquma[
Instrumento de evaluacion : Cuestionario ) IU5 cH

Autor (s) del instrumento (s) : Betuel Laban Marino Alarcon h

Il. Aspectos de Validacién
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

: e __Indicadores S i P B D
Claridad Los Items estén redactados con Ienguaje aproplado y hbre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Objetividad Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacién objetiva sobre la variable: REDISENO DE PROCESOS..
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

Actualidad cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

REDISENO DE PROCESOS.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la )(
Organizacién definicibn operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipodtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

Suficiencla | .acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 7(
Los items del instrumento son coherentes eon el tipo de

Intencicnalidad | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de |- )(
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

Consistencia pernnitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

Gonerencia cada dimensién de la variable: REDISENO DE PROCESOS. X

Melodoloala La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden X

°g al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
Pertinencia _ La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X

mstrumento

_Puntaje total Gl i i it
(Nota: Tener en cuenta que el |nstn.|mento es valxdo cuando se tiene un puntaje mlmmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Hl. Oplni de aplicabilidad
Exisle oo er}bowcfeauq ,Y /t{;{a‘cq 2 /d }nvp‘t;'/ryg;rofq

Promedio de valoracion:

Lima,_// de "4 4r zr de 2022.
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ANEXO 06

E" UNIVERSIDAD César VALLE1O

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Variable Independiente: Redisefio de procesos

I. Datos generales
Apellidos y nombres del experto :

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Honis_ Aonllosss Alancs; Joneiy 5

Cohnpo ls Privide Lo Froyeclss

o froficief -

VAls K.,

_L({éf/?m /L/m'/éﬁmj

: Cuestionario

L

: Betuel Laban Marifio Alarcon

Il. Aspectos de Validacién

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena 4)

Excelente (5)

REDISENO DE PROCESOS.

Criterios Indicadores 2131415
Claridad Los itgms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de i
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Objetividad !_as instr_uccioqes y los items dgl instrumentg permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: REDISENO DE PROCESOS.. X
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
Actualidad cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

instrumento.

Suficlencia acorde con |a variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X5
estudio. 4
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
Consistencia permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion. ]
Cohbrancis Los items del instrumento expresan rel_acién con los indicadores de
cada dimension de la variable: REDISENO DE PROCESOS. X
Metodologia La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de Ia investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién. X
Peritercia La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del e

Puntaje total

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. Opinién de aplicabilidad

“Excelente”; sin

Promedio de valoracién:

=5
Lima, [Z. de

Marza’ de 2022,

=

Maj, 2 /7&’/{/1“?} ﬁ””/""’jé/ﬁi/

£ 1of 2o,




ANEXO N° 07

Validez de instrumento a travez dejuicio de expertos para variable mejora de
gestion logistica.

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Variable dependiente: Mejora de la gestion logistica
I.Datos generales

Apellidos y nombres del experto : L/L,)Wffbll ECIQ/Jrﬂq E > ?‘Lf’q *’/Ct

Institucién donde labora

_/n S"fi'Tu I¢ A /\)z_q;q’b’}‘ v A/ZE_ ﬁ‘([}/o g/«

% >4 ] o,
Administracisn N}" ew /‘/‘/a//‘eff@q f/mﬁr‘b’aﬁa(

Especialidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Visec K
Autor (s) del instrumento (s) : Betuel Laban Marifio Alarcén

Il. Aspectos de Validacién

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Criterios Indicadores 1 2 31415
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
Objetividad informacion cbjetiva sobre la variable:MEJORA DE LA GESTION X 2
LOGISTICA.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento 5
Actualidad cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: )(

MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA.

Organizacién

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operaciona! y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

¥

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con ol tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

b,

Consistencia

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA.

Metodologia

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién. .

X

Pertinencia

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

Puntaje total

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. Opinién de aplicabilidad
las presonfar CDuf;‘!ulypu, o Lo velidacsit o la

“Excelente”; sin

AV~ 4 ’r-]/‘a //.//P_

Promedio de valoracién:

de 2022.

Lima, /3 de /‘qu(fﬁ
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ANEXO N° 08

ﬁ:‘, UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Variable dependiente: Mejora de la gestion logistica
I.Datos generales

Apellidos y nombres del experto : /4 /CUZU—‘;I _ jﬁ(‘&!((f %W A‘" ]‘éﬂ'v .

Institucion donde labora : Ci\n s«//ﬁr ﬁ:‘vdagﬁ A ﬂ/o’ye 57;’)

Especialidad : /‘:/ €2, cao /b/ A ‘oﬁua EO;MGWJ// - YVUSCH,
instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) - Betuel Laban Marifio Alarcén

1i. Aspectos de Validacién

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Criterios i indicadores Jijii i34

Los (tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

Glarad ambigiliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

Obijetividad informacién objetiva sobre la variable:MEJORA DE LA GESTION
LOGISTICA. )(
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

Actualidad cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
= definicién operacional Yy conceptual respecto a la variable,
Organizacién de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

suficiencia acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de &
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
Consistencia permitirda analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Coherencia Los items del instrumento expresan relacién con Ios'indicadores de
-| cada dimensién de la variable: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA.
Metodologia La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos_responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolodgico e innovacion. | X
; 5 La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
Perinena instrumento. L)(

Puntaje total

(Nota: Tener en cuenta que ol instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1I. Opinién de aplicabilidad

=

Promedio de valoracion:

T /‘/M;"’ de 2022.

4
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ANEXO N° 09

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Variable dependiente: Mejora de la gestion logistica
I.Datos generales

Apellidos y nombres del experto : %)ﬂé‘ﬂ/ﬁb’/ /ﬁifé/i/iﬂpfﬁfﬂ/ Mé( 4

Institucién donde labora :

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s} del instrumento (s)

bm-w;?frm» ABClONAL DE SAN Ca1sToBAL DE HuAraGn

VAESTR1A e CorsTALIIIDAD Y s 205~ ylicy

: Cuestionario

: Betuel Laban Marifio Alarcén

Il. Aspectos de Validacién

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)
Criterios : Indicadores 3:415
: Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
Claridad I . K
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
) Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
Objetividad informacién objetiva sobre la variable:MEJORA DE LA GESTION
LOGISTICA.
El instrumenlo demuestra vigencia acorde con el conocimiento
Actualidad cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:

MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA.

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NS =

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

Consistencia

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA.

~

Metodologia

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

Puntaje total

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. Opinion de aplicabilidad

Promedio de valoracién:

Lima, // de

HALZy

de 2022.

/47/ ; Aq %};qh q-ﬁ//.‘j;./crmsf/ﬁ
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ANEXO N° 10
Carta enviada a la Empresa Lkl Asociados Sac. Solicitando permiso

Lima 05 de enero del 2022

Sra. Kelly Zapatero Castro

Gerenta de la Empresa Lkl Asociados Sac.

Sr. Luis Felipe Morey Medina

Jefe De Ventas De La Empresa Lkl Asociados SAC.

Estimados Y Distinguidos Sefiores:

Me place extenderies un cordial saludos a ustedes y en seguida solicitarle permiso, para hacer
un proyecto de tesis titulada: Mejora de la gestion logistica a través del redisefio de
procesos de la empresa Lkl Asociados Sac Lima 2021, en la cual usare los datos e
informacion que me permitira desarrollar mi trabajo de investigacion en su prestigiosa empresa
LKL ASOCIADOS SAC para obtener el titulo universitario en administracion en la Universidad
Cesar Vallejo sede este.

Siendo parte de su empresa como colaborador en el area logistica en consecuencia opte por
realizar un redisefio de los procesos en la gestion logistica como ya lineas arriba mencionada.
posteriormente sera de mucha utilidad para su uso en la empresa, puesto que el trabajo se
ara tomando en cuenta las ultimas normas estandarizadas en calidad trabajo en equipo y el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en el area logistica con el

" objetivo de estar a la altura de los competidores o sobrepasar a ello. Terminada este proyecto
sera entregado a la empresa LKL ASOCIADOS SAC.

Esperando su respuesta, agradezco su atencion a mi solicitud y pedirle su comprension y
apoyo en dar facilidades para los trabajos que se realizara ya que prometo poner mi maximo
esfuerzo para realizar la mejor investigacion para el bien de la empresa. Aprovecho la

oportunidad para reitérale mi mas alta consideracié/nw estima personal.

&

Betuel Laban Marifio Alarcén

ATENTAMENTE:

DNI:40254423

(Bachiller en Adm.Y .Neg.Int)



ANEXO N° 11
Respuesta de la empresa LKL ASOCIADOS SAC que autorisa

Y PRODUCTOS PARA ZONAS CLASIFICADAS

Carta n°108

Lima 18 de Enero del 2022

Sr. Betuel Laban Marifio Alarcon

Segtin su carta recibida 05 de enero por su persona, damos el permiso la realizacién de su tesis

Titulada, Mejora de la Gestién logistica a través del redisefio de procesos de la empresa LKL
Asociados SAC Lima 2021.

Esperamos que nuestra ayuda sea consecuente a su desarrollo profesional.

Atentamente.

atero Castro

Gerente General

m CONDUIT msmm g,:; W UNISTRUT

CALLE LUIS ESPEJO 1081 — URB. STA. CATALINA Teléfono: 470 - 1656 / e-mail. Ventas1@Ikl.com.pe



