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RESUMEN

La presente investigacidén tuvo como objetivo determinar si existe relacién entre
la interoperabilidad institucional y la atencion documentaria al ciudadano en los
funcionarios de una institucion ministerial, 2021. La investigacion es de tipo no
experimental, transversal y correlacional. La poblacién y muestra de estudio
estuvo conformada por 100 funcionarios publicos, se aplic6 como técnica, la
encuesta y como instrumento un cuestionario cerrado de 15 preguntas referente
a la variable interoperabilidad y 16 para la variable atencion documentaria, el
instrumento fue validado por 3 expertos, asimismo se determiné la confiabilidad
mediante una muestra piloto, con el resultado de un valor del alfa de Cronbach,
de 0.829 para la variable interoperabilidad institucional y de 0.866, para la
atencion documentaria. Como resultado se identific6 que los funcionarios
publicos perciben que el nivel predominante es el bajo el 40% considera que la
interoperabilidad institucional tiene un nivel bajo de importancia, y para la
atencion documentaria el nivel predominante es el alto con 60%. Mediante la
prueba del coeficiente de Rho de Spearman se comprobé la relacion directa y
significativa entre dichas variables, con un valor de Rho de Spearman = 0,277 y
con una significancia de p = 0,013; asimismo se estableci6 la relacion directa y
significativa las dimensiones interoperabilidad legal y la atencion documentaria
con un grado de relacion (rho= 0.409 y su sig.= 0.000), la interoperabilidad
organizativa y la atencion documentaria con un grado de relacion (rho= 0.394 y
su sig.= 0.000), ), la interoperabilidad seméntica y la atencion documentaria con
un grado de relacion (rho= 0.312 y su sig.= 0.005), la interoperabilidad técnica y
la atencion documentaria con un grado de relacion (rho= 0.569 y su sig.=
0.000).

Palabras clave: Interoperabilidad, atencién, documentaria, tecnologia,

gobierno, digital.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if there is a relationship between
institutional interoperability and documentary attention to citizens in officials of a
ministerial institution, 2021. The research is non-experimental, cross-sectional
and correlational. The population and study sample consisted of 100 public
officials, a closed questionnaire of 15 questions regarding the interoperability
variable and 15 for the documentary attention variable was applied as a
technique, the survey and as an instrument, the instrument was validated by 3
experts. Likewise, reliability was determined by means of a pilot sample, with the
result of a Cronbach's alpha value of 0.829 for the institutional interoperability
variable and 0.866 for documentary attention. As a result, it was identified that
public officials perceive that the predominant level is low, 40% consider that
institutional interoperability has a low level of importance, and for documentary
attention the predominant level is high with 60%. By means of the test of the
coefficient of Rho of Spearman the direct and significant relation between these
variables was verified, with a value of Rho of Spearman = 0.277 and with a
significance of p = 0.013; Likewise, the direct and significant relationship was
established between the legal interoperability dimensions and the documentary
attention with a degree of relationship (rho = 0.409 and its sig. = 0.000), the
organizational interoperability and the documentary attention with a degree of
relationship (rho = 0.394 and its sig. = 0.000),), semantic interoperability and
documentary attention with a degree of relation (rho =0.312 and its sig. = 0.005),
technical interoperability and documentary attention with a degree of relation (rho
= 0.569 and its sig. = 0.000).

Keywords: Interoperability, documentary, attention, technology, digital,

government.
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INTRODUCCION

El intercambio de informacién manual es una de las actividades que vienen
realizando servidores publicos y llega a representar un centro de gasto
importante, una causa de demoras, una fuente de errores y confusiones asi
como ineficiencia y poca efectividad de las administraciones publicas. Se
considera que la interoperabilidad es el marco regulatorio, la gobernanzay los
sistemas informéaticos que permiten que cualquier organizacion pueda
acceder a los datos de otra organizacion y viceversa. Si la administracion ya
es propietaria de los datos, el sistema ayuda a evitar que la organizacion tenga
gue solicitar los datos a los ciudadanos. La primera ventaja es que facilita la
integracion de la informacion, permitiendo reducir el nimero de tramites como
los costos operativos para el estado, uno de los beneficios es el tiempo.

Por consiguiente esta investigacion estuvo plasmado para abordar el
problema principal: ¢ Qué relacidn existe entre la interoperabilidad institucional
y la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion
ministerial, 2021?; entre los problemas secundarios se abordaron los
siguientes: ¢ Queé relacion existe entre la interoperabilidad institucional en su
dimension interoperabilidad legal y la atencion documentaria al ciudadano en
los funcionarios de una institucion ministerial, 20217?; ¢Qué relacion existe
entre la interoperabilidad institucional en su dimension interoperabilidad
organizativa y la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de
una institucibn ministerial, 20217?; ¢Qué relacion existe entre la
interoperabilidad institucional en su dimensién semantica y la atencion
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion ministerial,
20217?; ¢Qué relacion existe entre la interoperabilidad institucional en su
dimension técnicay la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios
de una institucién ministerial, 20217.

Asimismo, se plantearon los objetivos para lograr esta investigacion,
como objetivo general se propuso: Determinar la relacion que existe entre la
interoperabilidad institucional y la atenciéon documentaria al ciudadano en los
funcionarios de wuna institucion ministerial, 2021; entre los objetivos

especificos se establecieron: Determinar la relacibn que existe entre la



interoperabilidad institucional en su dimension legal y la atencion
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una instituciéon ministerial,
2021; Determinar la relacion que existe entre la interoperabilidad institucional
en su dimension organizativa y la atenciéon documentaria al ciudadano en los
funcionarios de una institucion ministerial, 2021; Determinar la relacién que
existe entre la interoperabilidad institucional en su dimensién semantica y la
atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion
ministerial, 2021; Determinar la relacion que existe entre la interoperabilidad
institucional en su dimension técnica y la atencion documentaria al ciudadano
en los funcionarios de una institucion ministerial, 2021.

Finalmente se plantearon las hipotesis de estudio, donde la hipotesis
general es: Existe relacion directa y significativa entre la interoperabilidad
institucional y la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de
una institucion ministerial, 2021; entre las hipotesis especificas se
establecieron: Existe relacion directa y significativa entre la interoperabilidad
institucional en su dimensioén legal y la atencion documentaria al ciudadano
en los funcionarios de una institucion ministerial, 2021; Existe relacion directa
y significativa entre la interoperabilidad institucional en su dimension
organizativa y la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de
una institucion ministerial, 2021; Existe relacion directa y significativa entre la
interoperabilidad institucional en su dimension semantica y la atencion
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion ministerial,
2021; Existe relacion directa y significativa entre la interoperabilidad
institucional en su dimension técnica y la atencion documentaria al ciudadano
en los funcionarios de una institucion ministerial, 2021.

En el estudio realizado en el municipio de Fundé&o, Portugal como
caso de estudio, Rodriguez & Franco (2021) demostraron que el
emprendimiento digital es un eje importante dentro de la evolucién tecnoldgica
y digital , impulsa varios aspectos como la creacién de lazos y redes locales,
logrando reducir la brecha con las zonas rurales, por lo que el estudio se
puede indicar que los actores locales se convierten en emprendedores
digitales, debido a que produce un impacto tanto en el desarrollo econémico

como contrapesar aspectos adversa del abandono de las zonas rurales.



Desde una perspectiva mas especifica Sanchez & Zuntini (2019) en
su investigacion “Disposicion digital en el gobierno: el caso de la municipalidad
de Bahia Blanca” determinaron que las organizaciones gubernamentales
reconocen las oportunidades de la tecnologia, pero no parecen estar seguras
gue si estan preparadas para la transformacion digital. La investigacion se
baso en un caso de estudio profundo de un gobierno municipal.

Por otro lado, Tangi et al. (2021) reafirmaron que la trasformacion
digital viene influyendo en los servicios, procedimientos, formacioén,
organizacion, compromisos y labor de los empleados publicos. Esta
investigacion la realizd recopilando y analizando modelos de ecuaciones
estructurales, obtuvieron 491 respuestas mediante una encuesta realizada a
las administraciones italianas, como resultado evidenciaron que la
transformacion del gobierno digital se encuentra influenciada por una
combinacion de varios factores como: el sentido de urgencia, del cambio y la
creacion de un entorno colaborativo, sin embargo por necesidad se debe
incluir otros factores como: las barreras organizativas y la falta de apoyo. Cabe
destacar que el marco regulatorio es uno de los elementos que promueve la
aplicacion de la transformacion digital a todo el pais.

En esa misma linea Lindgren et al. (2021) mientras Suecia se
encontraba bajo presion por parte de los politicos en apresurar la
transformacion digital a las actividades administrativas a fin de que los
servicios publicos sean mas eficiente y eficaz, a través de la transformacion
digital los gobiernos locales vienen implementando tecnologias digitales con
lo que permiten automatizar las actividades administrativas sin que intervenga
el personal.

El resultado de su analisis pudo evidenciar las diferentes definiciones
en cuanto a la digitalizacién y la automatizacion y los resultados que se
esperan, asimismo se determina la importancia de la politica nacional debido
a que esta alienta a utilizar tecnologias especificas para la automatizacion.

Hagen et al. (2021) en su estudio determind que la ciencia de datos
(DS) mejora el conocimiento sobre la investigacion y las practicas del gobierno
digital. Realizaron una revisién sistematica de la literatura a 248 articulos
unicos y descubrieron que las aplicaciones de los métodos DS han ido en

aumento y las formas en que se aplican los métodos DS han ido
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evolucionando, con lo que contribuyen finalmente a la investigaciéon y las
préacticas del gobierno digital.

Casalino et al. (2014) en su ruta de conocimientos para disefiar e
implementar servicios interoperables de valor, logré el desarrollo de un
proyecto europeo destinado a desarrollar cursos electronicos para adquirir
conocimientos sobre interoperabilidad en el campo de la administracion
electrénica. El objetivo del articulo fue presentar la experiencia de los autores,
las actividades de desarrollo y los principales resultados alcanzados hasta el
momento.

Gamero (2012) en su investigacion demostré6 que, es necesario
mejorar algunas reglas sobre el modelo de administracion electrénica y definir
un estandar minimo para las diferentes dimensiones de la interoperabilidad.
El investigador sustenta la necesidad de mantener un marco de
interoperabilidad obligatorio al mas alto nivel territorial, sea unido o
descentralizado. Sin embargo, la capacidad de mantener estos diferentes
marcos obligatorios enfrenta varios obstaculos.

Los servicios son aquellos elementos de interaccion entre los
ciudadanos o empresas y la gobernanza a fin de acceder a beneficios, cumplir
obligaciones o solicitar algun servicio especifico. Por lo tanto, el servicio digital
es aquel que se solicita 0 se realiza a través de internet, es por ello que Yucel
(2020) en su investigacion indico que las grandes entidades corporativas y los
distribuidores de infraestructura deben colaborar para brindar servicios de
extremo a extremo a través de las redes e infraestructuras tecnologicas. Esta
colaboracion permite satisfacer las demandas de los clientes y reducir el
costo. Concluyendo que es un desafio optimizar los entornos colaborativos en
donde los proveedores deben buscar algoritmos de agrupacion en cluster
basados en densidad para afrontar el problema de la ubicacién.

Shehzad (2021) es su investigacion determino que, en otras areas de
investigacion, como los sistemas de informacion y el gobierno electronico, la
evolucion del constructo de interoperabilidad se debate mas alla de la
interoperabilidad de datos. Para ello, investigo la interoperabilidad en
multiples dimensiones segun el marco europeo de interoperabilidad y
desarrollaron el modelo de interoperabilidad BIM con factores que afectan a

cada dimension de interoperabilidad.



Guédria et al. (2014) propusieron varios trabajos e iniciativas de
investigacion para identificar las dimensiones de la interoperabilidad y definir
un marco que proporcione un mecanismo de organizacion y conocimiento de
este campo de manera estructurada. Sin embargo, la falta de un
entendimiento comudn y un consenso sobre estas dimensiones es una de las
mayores barreras para la verdadera interoperabilidad.

Viscusi et al. (2010) en su investigacion demostro que el éxito de la
inversion del sector publico en iniciativas de administracion electrénica
depende en gran medida de la explotacién eficaz de todos los aspectos de los
sistemas e infraestructuras de TIC. El enfoque se centra en dos pilares: la
calidad de los servicios prestados y los procesos relacionados, y la calidad de
los datos gestionados en los procesos y servicios administrativos.

De igual forma, la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM en el
marco del programa pais, a través de la Secretaria de Gobierno Digital-
SEGDI, ha impulsado el proceso de transformacion digital en las
administraciones publicas con el objetivo de conformar un gobierno digital que
genere valor publico e impacto en mejorar la atencion de los ciudadanos y las
personas en publico. En este sentido, se han desarrollado pautas para
formular el mencionado PGD para brindar un instrumento que facilite la
orientacién del proceso de transformacion digital en el estado peruano con el
objetivo de facilitar los servicios se brindan digitalmente que de hecho generen
valor general.

El 10 de noviembre de 2016, mediante Decreto Legislativo No. 1246,
se aprobaron diversas medidas para la simplificacion administrativa, las
cuales se implementan paso a paso para facilitar la interoperabilidad entre los
diferentes procesos y servicios que brindan las distintas unidades de la
administracion publica, en un marco gratuito y permanente de conformidad

con lo dispuesto en los articulos 2 y 3 de dicha norma.



MARCO TEORICO

A fin de lograr un buen sustento para mi investigacion, he buscado
antecedentes relacionados al tema de investigacion tanto a nivel internacional
como nacional, entre los antecedentes nacionales, Jiménez (2018) en su
investigacion “Gestion de los servicios de identidad y su impacto en el
gobierno digital del Peru, 2017” Demostré que una plataforma de gestion de
identidad integrada a través de diversas modalidades de interoperabilidad en
una sociedad digital, que estd conectada a una comunidad de servicios,
permite a sus ciudadanos brindar un mejor y oportuno servicio. La
implementacion de la Red Nacional Backbone de Fibra Optica. Con esta
infraestructura de telecomunicaciones, todo el pais se integra en los
departamentos, provincias y distritos mas remotos, asi como en centros
poblados y comunidades indigenas. En efecto, cuando estas tecnologias
estan al servicio de politicas gubernamentales que prestan atencion a la
ciudadania, entonces es posible entender que la tecnologia esta al servicio
del desarrollo de un pais.

El Indecopi (2020) implementé su Mesa de Partes Virtual mas agil,
amigable y con mayor capacidad. Donde puso a disposicién del publico una
nueva version de su mesa de partes virtual para manejar la recepcion de
documentos de una manera mas amigable, flexible y con mayor capacidad
para adjuntar documentacion. Esta nueva version permite a los ciudadanos
gestionar de forma mas eficaz sus tramites ante el Indecopi sin necesidad de
acercarse a la institucion, de acuerdo con la nueva norma.

Atalaya & Tarazona (2020) en su estudio trataron de precisar los
factores claves que facilitan laimplementacion y desarrollo del gobierno digital
en el estado de Peru utilizando una matriz de variables y factores creados a
través de diversos estudios e investigaciones en base a la experiencia
internacional con gobierno digital y luego desde el ambito nacional e
internacional. La informacion recogida a través de las entrevistas se utilizd
para determinar el grado de criticidad de cada uno de los factores
identificados, asi como los resultados mas importantes para cada uno de
estos factores. Como resultado del analisis, finalmente se identificaron las

causas criticas que favorecen poner en marcha gobierno digital en el Per.



Garcia (2021) en su investigacion establecid la relacién existente
entre sus dos variables de investigacion: gobierno digital y el acceso a la
informacion publica en una entidad municipal, en conclusion pudo precisar
gue existe una correlaciébn positiva moderada entre sus variables de
investigacion.

De igual forma Ojeda (2021) en su investigacion determino vy
establecié la correlacién directa y significativa entre sus dos variables de
investigacion: Gobierno Digital y Satisfaccion del Usuario, la investigacion fue
realizada en la Corte Superior de Justicia del Santa en el afio 2020.

Asimismo, Acevedo (2021) en su investigacion también determino la
relacion entre sus 2 variables de investigacion: gobierno electrénico y atencion
al ciudadano, en conclusion, establecio la relacion significativa entre gobierno
electronico y atencion al ciudadano en el poder judicial, Lima 2021 (r=0,835y
Sig.=0,000), evidenciando una correlacion positiva entre las citadas variables.

En los antecedentes internacionales se destacé la propuesta de
Tseng (2021) realizé un estudio referente al “Servicio digital gubernamental
innovador de datos personales en Taiwan: estudio de los servicios MyData”
sustentando que los servicios basados en datos son una nueva tendencia de
gobernanza como MyData. En donde precisa que cuando se trabaja con datos
personales se debe revisar cuidadosamente los servicios relacionados a
estos, esta fue la clave de éxito para los servicios de MyData, impulsando el
uso de datos personales en los servicios publicos, esta exploracion
renovadora sobre los servicios publicos es una nueva etapa en el campo de
la gobernanza, concluyendo que se debe realizar estudios de investigacion a
fin de reducir en el tiempo la resistencia que no permite adoptar nuevas
tecnologias para la gobernanza.

Wu et al. (2021) su investigacion estuvo basada en la teoria de la
relacion de recursos y la teoria de la utilidad de la red, este informe analiza
las causas que influyen y el mecanismo del recurso de los usuarios de
aplicaciones gubernamentales inteligentes en dispositivos moviles a
plataformas de servicios gubernamentales en computadoras. EI marco de
PPM  (push-pull-mooring, push-pull-anchor) construyé un arquetipo
conceptual de los comportamientos de los interruptores. Con el fin de entregar

inspiracion para investigar la tendencia de la presidencia genial y ayudar a la
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integracion y conveniencia de los capital digitales del gobierno.

Senshaw & Twinomurinzi (2021) la investigacion tuvo como finalidad
identificar las competencias activas de las organizaciones gubernamentales
en Woredas de Etiopia que perfeccionan digitalmente en la plataforma digital
gubernamental actual, WoredaNet. Se implementé una regla para las
entrevistas estructuradas a fin de recoger datos. Se analizaron datos de las
capacidades de diferentes roles como el de usuario, personal y personal TIC
dando un total de 15 encuestados, Los resultados muestran que el modelo de
gobernanza de las plataformas digitales juega el papel mas importante en la
innovacion en la gobernanza digital. Las capacidades innovadoras (creacion
de productos de gobierno digital o innovaciones de servicios) estan limitadas
por el modelo de gobernanza, que esta centralizado en una unidad de TIC. El
documento contribuye a la literatura sobre gobernanza digital y capacidad
dinamica al revelar como las innovaciones digitales en las agencias
gubernamentales se pueden mejorar a nivel organizacional a través de
modelos de gobernanza de plataformas digitales distribuidas.

Savage (2018) en su investigacion demostré que el gobierno digital
estd destinado a facilitar el seguimiento de la corrupcion, hacer que los
servicios gubernamentales sean mas eficientes y minimizar costos. También
debe ser mas transparente, permitiendo que los ciudadanos tengan acceso a
los datos del estado, fortaleciendo los controles en las actividades realizadas.

Gil-Garcia et al. (2018) demostraron en su investigaciéon que el
Gobierno Digital enfocado a la ciudadania desde el punto de vista de la
gestion publica, puede verse como un aspecto especial de innovacion,
produccion, transparencia y creacion de valor publico para las agencias
gubernamentales.

OECD & OCDE (2020) en junio de 2007, el Parlamento espafiol
aprob6 la Ley 11/2007 en donde da el derecho a los ciudadanos a
comunicarse con los administradores de las prestaciones publicas en linea,
donde sus disposiciones mas relevantes son: garantizar prestaciones
digitales, obligar a las autoridades a comunicarse a través de canales
analdgicos como digitales y atenciones solicitadas por los ciudadanos,
derecho de igualdad de acceso a las prestaciones publicas en linea, en

conclusién los servicios brindados por el gobierno no deben ser discriminatorio
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para aquellos ciudadanos que no utilizan medios y/o comunicacion no
digitales, el gobierno garantiza leyes que promuevan aun mas la digitalizaciéon
en todas las &reas administrativas.

Sitnikov et al. (2022) presentaron en su investigacion una solucion
para automatizar y mejorar los procesos de prestacion de servicios publicos
durante la transformacion digital. La solucidbn propuesta se basa en la
especificacién de procesos a través de Business Process Modeling Notation
(BPMN) y su posterior digitalizacion basada en la plataforma de software
Enterprise Content Management (ECM). El enfoque propuesto se ha
adoptado en el &rea de Samara para transformar digitalmente los procesos de
concesion de licencias de bebidas alcohdlicas minoristas, proporcionar
manutencion infantil mensual, emitir permisos de uso de la tierra por cuenta
propia y gestionar las quejas de los ciudadanos por parte del Ministerio de
Salud. Se recomienda la solucién resultante para apoyar la toma de
decisiones durante la transformacion digital de la gestion del territorio en
programas de desarrollo de ciudades inteligentes.

Romero et al. (2019) en su investigacion “El impacto de las
tecnologias digitales en las caracteristicas de los servicios: hacia la
servitizacion digital” tuvo como objetivo explorar cémo la tecnologia digital
afecta las caracteristicas clave del servicio, finalmente los resultados
encontrados sugieren que la digitalizacion del servicio, la "transformacion
digital de los servicios", crea una nueva dinamica en la interaccion entre
proveedores de servicios y clientes al influir en los elementos del proceso de
prestacion de servicios.

Fyshchuk & Evsyukova (2020) en su investigacién “Comunicacion
efectiva en la transformacion digital del estado del servicio durante los
procesos de gestion del cambio en Ucrania”. Esta investigacion tuvo como
objetivo crear un sistema de comunicacion eficaz entre las autoridades
publicas y la sociedad. El estado actual de la implementacion de herramientas
digitales en Ucrania se estudia en el contexto de la transformacion digital en
el desarrollo de un estado de servicio. Ucrania hace una contribucion
significativa para mejorar la eficiencia de la administracién publica y garantizar
un desarrollo socioeconémico sostenible en el proceso de gestion del cambio.

Como conclusién se confirm6é que la interaccion entre el gobierno y las
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autoridades publicas y la optimizacién de su cooperacion con el uso de las
tecnologias modernas para la comunicacion contribuirdn a la democratizacion
de la sociedad y facilitara la mejora de la calidad de vida de las personas.

Kwon et al. (2011) en su investigacion pudieron demostrar la
comprension de los entornos de tareas de comunicacion entre diferentes
organizaciones. Por tanto, este estudio examina las dimensiones socio
cognitivas de la interoperabilidad, que igualan en importancia a las
dimensiones técnicas del problema. El estudio existencial-fenomenolégico
gue presento utilizé entrevistas semiestructuradas para reconceptualizar la
interoperabilidad en el dominio de la comunicacién de seguridad publica. Se
identificaron cinco factores importantes que tienen un impacto importante en
la eficacia de los grupos interoperables: informacion compartida, conciencia
operativa, disponibilidad para la comunicacion, capacidad de adaptacion y
acoplamiento. Con base en estos conceptos principales, se brindan
sugerencias de alto nivel para guiar el disefio de un nuevo sistema de
comunicacion de seguridad publica.

Walker et al. (2005) demostraron el valor de la informacion sanitaria y
la interoperabilidad. En este articulo, evaluamos el valor del intercambio
electronico de informacion sobre el cuidado de la salud y la interoperabilidad
(HIEI) entre proveedores (hospitales y consultorios de grupos médicos) y
laboratorios independientes, centros de radiologia, farmacias, pagadores,
departamentos de salud publica y otros proveedores.

Oumkaltoum et al. (2019) en su investigacion indicaron que con la
llegada de las TIC, los sistemas de gobierno electronico estan
experimentando una importante evolucion que consiste en brindar servicios
fluidos y sencillos a sus ciudadanos. Una de las implementaciones del
gobierno electronico es crear una forma de relacién de interoperabilidad entre
diferentes servicios en diferentes niveles: nivel nacional, nivel de gobierno
estatal o de distrito. En conclusion este documento propone un enfoque
hibrido para la interoperabilidad del gobierno electrénico y la integracion de
datos utilizando una combinacién de Datawarehouse y un enfoque basado en
EDA (arquitectura basada en eventos).

Sundberg (2018) indico en su trabajo de investigaciéon que la

interoperabilidad se considera como un factor de éxito para implementar
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eficazmente el gobierno electrénico. En conclusion el propdsito de esta
investigacion es identificar los habilitadores de interoperabilidad que
interfieren minimamente con la constitucion democratica de un pais.

Breitenstrom et al. (2010) en su investigacion “Interoperabilidad: un
desafio de la directiva de servicios de la UE” analizaron La Directiva de
Servicios de la UE (EU-SD), que se aprobo en diciembre de 2006, deberia
simplificar el acceso al mercado de servicios en todos los Estados miembros
de la Union Europea y eliminar las barreras burocraticas para los proveedores
de servicios. En conclusién este capitulo desarrolla el aspecto de
interoperabilidad del intercambio de datos / documentos entre las partes
interesadas, utilizando un concepto seguro de "llamada por referencia”
implementado por una caja fuerte electronica, junto con conceptos apropiados
para la gestion de identidad y acceso.

Buyle et al. (2021) en su investigacion identificaron un método
sostenible para publicar datos abiertos interoperables en la web. En la
actualidad, los gobiernos de Europa luchan por publicar datos abiertos de
forma sostenible, predecible y rentable. Investigé métodos para promover la
interoperabilidad, la escalabilidad y la flexibilidad de los datos. En conclusion
estos métodos reduce el costo de publicacion y aumenta la disponibilidad
debido a mejores estrategias de almacenamiento en caché web.

Kwon & Yoo (2021) en su investigacion se determinaron que la
imagen médica se esta aplicando actualmente en inteligencia artificial y
tecnologias de big data en formatos de datos. Para que las imagenes médicas
recopiladas de diferentes instituciones y sistemas se utilicen para datos de
inteligencia artificial, la interoperabilidad se esta convirtiendo en un elemento
clave. En conclusion se espera que el modelo de referencia de
interoperabilidad ayude a los sistemas de inteligencia artificial que utilizan
imagenes médicas y mejore aun mas la resiliencia de las tecnologias
sanitarias futuras y el desarrollo de sistemas.

Nicholson & Perego (2020) en su investigacion determinaron que
permitir la interoperabilidad total dentro y entre dominios de registros de
pacientes basados en la poblacién abriria el acceso a una fuente rica y Unica
de datos de salud para el uso de datos secundarios. EIl propésito de este

articulo es mostrar con un ejemplo practico cémo se puede lograr una solucion

11



a través de la implementacion de un marco existente basado en el concepto
de registros de metadatos semanticos federados.

Amin et al. (2020) en su investigacion demostraron como uno de los
paises con mayor poblacién del mundo, Indonesia se enfrenta a un gran
desafio para servir a las personas en varios sectores, uno de ellos es el sector
de la salud. La utilizacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion
(TIC) tiene un papel estratégico en la mejora de la eficiencia y la ampliacion
del acceso a los servicios. Esta investigacion tuvo como objetivo construir un
marco para materializar la interoperabilidad de datos y el intercambio de
informacion entre los sistemas de cibersalud. La interoperabilidad se
materializa utilizando el paradigma de arquitectura orientada a servicios (SOA)
y se implementa utilizando tecnologia de servicio web.

Choi (2014) este articulo tiene como objetivo examinar el efecto del
gobierno electronico en la corrupcion. . Analizando datos a nivel de pais, este
articulo intenta proporcionar una base para una generalizacion mas amplia
sobre el impacto del gobierno electronico en la corrupcion. Mediante el control
de las causas tradicionales de la corrupcion, como el nivel de desarrollo
economico, el tamafo del gobierno y el grado de regulacion gubernamental,
los resultados del andlisis empirico de este articulo muestran que el gobierno
electronico tiene una influencia positiva en la reduccion de la corrupcion.

Sarantis et al. (2011) en su investigacion hacia una ontologia de
interoperabilidad del sector puablico: conceptualizacion de entidades
fundamentales. El objetivo de la ontologia especifica es lograr la eliminacion,
o al menos la reduccion, de la diversidad que aparece en los modelos
organizativos, operativos y conceptuales de la administracién publica, en la
medida en que plasman, organizan y codifican el conocimiento, haciéndolo
accesible y reutilizable. A través de un modelo conceptual semantico comun,
proporcionado por la ontologia, los organismos del sector publico seran
completamente interoperables y capaces de cooperar, formando un Unico
sistema coherente de informacidén y comunicacion.

Charalabidis et al. (2010) en su investigacion sobre revisién de los
marcos de interoperabilidad del gobierno electrénico: patrones y desafios
indico que los marcos de interoperabilidad del gobierno electronico (e-GIF)

describieron los requisitos previos esenciales para un gobierno electrénico
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integrado y habilitado para la web, proporcionando los estandares basicos que
toda autoridad publica debe adoptar. En el alcance de este trabajo, se
presentan los marcos de interoperabilidad lanzados por ocho paises y se
realiza un analisis comparativo entre sus hallazgos para indicar las similitudes
y diferencias en su filosofia e implementacién, dando como resultado un
conjunto de recomendaciones para cualquier parte interesada que desee
crear o actualizar un marco de interoperabilidad.

Sourouni et al. (2009) los investigadores en su articulo dio a conocer
el estudio del logro de interoperabilidad de la transaccién G2B. Los problemas
de interoperabilidad también surgen junto con la reingenieria y, a menudo, se
busca una solucién equilibrada. En Grecia, se han iniciado varias iniciativas y
proyectos para reorganizar y reconstruir el nucleo del sector publico y los
servicios prestados a los ciudadanos, las empresas y también a otras
organizaciones del sector publico.

Sourouni et al. (2009) también en su investigacion sobre la
reingenieria de procesos indicaron que es un enfoque que puede generar una
evolucion en la operacion y el desempefio del sector publico utilizando la
tecnologia de la informacién. Los problemas de interoperabilidad también
surgen junto con la reingenieria y, a menudo, se busca una solucion
equilibrada. En Grecia, se han iniciado varias iniciativas y proyectos con el fin
de reorganizar y reconstruir el nucleo del sector publico y los servicios
prestados a los ciudadanos, las empresas y también a otras organizaciones
del sector publico. Este proyecto ha sido un enfoque novedoso hacia la
adopcién de la BPR gubernamental y el gobierno electrénico en el sector
publico griego. El proceso redisefiado disefiado e implementado por nuestro
proyecto demostré ser mucho mas eficiente y facil de usar, sin embargo, el
beneficio no se ha maximizado debido a la falta de autoridad y marco
normativo, el proceso podra suprimir la entrada manual de datos que no
agregue valor cuando Los datos de las transacciones de acciones estaran
disponibles en formato electrénico.

Alenizi & Al-karawi (2022) en su investigacion “Servicios de gobierno
abierto digitales basados en la adopcién de la computacion en la nube:
desafios y barreras”, pudieron demostrar que los gobiernos del Golfo Arabe

brindaron una sdélida orientacién sobre el aumento del uso de la nube en el
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sector publico como parte de su estrategia digital. La adopcién de la nube se
identifica como el pilar de inversibn mas importante en las iniciativas de
transformacion digital. La nube es un modelo o arquitectura y marco de TI
modernos y el disefio orientado a servicios es la arquitectura bésica. Este
articulo revela las diferentes caracteristicas del grado en que estas barreras
impiden la adopcion y el uso de la computacion en la nube en el area publica
de Kuwait y también examina el impacto de las barreras en la percepcion de
seguridad de los participantes.

Seo & Myeong (2021) en su investigacion demostraron los factores
determinantes para la introduccion del Gobierno como Plataforma (GaaP) por
parte de funcionarios publicos que pueden ser proveedores de plataformas o
partes interesadas importantes de GaaP. La calidad de los datos abiertos, el
alcance de las partes interesadas y la actitud hacia el compromiso civico en
relacion con el impacto directo en GaaP tienen una influencia positiva en los
beneficios percibidos de la tecnologia de la informacion inteligente (IIT).
Ademas de gestionar los datos abiertos internos, los gobiernos deben extraer
activamente nuevos datos abiertos que puedan agregar valor a la innovacion
alentando a los funcionarios publicos a aceptar y utilizar la lIT de manera mas
activa en su trabajo.

Bender & Heine (2021) en su investigacion sobre “Gobierno como
plataforma” resumieron a continuacion que las plataformas digitales, a través
del disefio, permiten coordinar varias unidades para lograr un objetivo coman.
Sin embargo, existen diferentes entendimientos del concepto de plataforma.
Para cerrar esta brecha, identificaron las partes existentes de las plataformas
del sector publico. Ademas, se destaca su potencial para coordinar entidades
parcialmente autbnomas tipicas de los estados federales organizados. Este
estudio contribuye a través de una comprension unificada de las plataformas
de servicios publicos. A pesar de los elementos involucrados, el marco
propuesto para las plataformas del sector publico puede conducir a andlisis
futuros. ElI marco de andlisis se aplica a las plataformas de los estados
federales de la Unién Europea.

Zaramenskikh & Lyubarskaya (2020) en su investigacion
consideraron el modelo “Gobierno como Plataforma” (GaaP) como parte

importante de la integracion de los servicios de gobierno digital. Refleja el
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potencial para las organizaciones sociales que brinda el modelo GaaP.
Tomando el ejemplo de la transformacién de un gran fondo social, demuestra
las posibilidades de aplicar el enfoque arquitectonico al disefio de una
plataforma digital que agregue numerosos servicios digitales en
organizaciones comprometidas con la seguridad social de los ciudadanos o
determinados grupos de poblacion.

Heredia & Nieto (2019) en su investigacion, demostraron que los
datos deben intercambiarse entre mdltiples plataformas, lo que crea datos
maestros. En el 2014, el Ministerio de Tecnologia de la Informacion (Min TIC,
una agencia del gobierno nacional) desarroll6 una guia de gobernanza de
datos que deben seguir todas las instituciones publicas, como parte de
politicas nacionales como Gobierno Digital Colombia. En consecuencia se
determina la importancia de utilizar datos para generar conocimiento util para
desarrollar sus negocios.

Felipe et al. (2020) en su estudio de investigacion demostraron que
un gobierno transparente es un gobierno que publica datos abiertos sobre las
actividades de sus diversas agencias de manera oportuna, ya sea para
responder a las necesidades publicas o por iniciativa propia. El objetivo de su
investigacion no solo es detener la corrupcion, sino también garantizar el
derecho de los ciudadanos a saber qué estan haciendo los gobiernos con sus
impuestos. Como conclusion del estudio, se puede confirmar que la influencia
y adopcién de la gobernanza digital en diferentes paises ayudan a acercar a
los ciudadanos al estado, aumentar la transparencia y mejorar los servicios.

Holger (2020) en su investigacion “Incidencia del Gobierno Digital en
la reduccion de la percepcion de modernizacion”, demostré que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion son utilizadas por los
gobiernos nacionales y subnacionales (regional, provincial, distrital) para
desarrollar sus propios procesos de gestion publica, generando una
comunicacion oportuna, mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos e
interactuar, de forma permanente. El objetivo fue determinar la relacién entre
el nivel de desarrollo del gobierno digital y la percepcion ciudadana sobre la
modernizacién. Las metodologias que se han utilizado son la parte principal
en sustento de esta investigacion, con base en el método funcional sistémico-

estructural, se propone un analisis del uso del Gobierno Digital; Esto permitid

15



obtener resultados de la percepcion de modernizacion por parte de la
aplicacion de gobierno digital de que las variables no son manipuladas
deliberadamente para analizar el efecto entre otras.

De acuerdo a la primera variable de esta investigacion:
interoperabilidad institucional Monteiro & Dias (2021) mencionaron que el
Impacto del nuevo paradigma del gobierno digital en la politica del sector
publico, ocasiono efectos significativos en términos de organizacién del
trabajo, gestién del cambio y valoracion de los empleados. Determinando que
todavia existen grandes desafios relacionados con la mejora continua de las
aplicaciones y el desarrollo de recursos humanos y habilidades,
especialmente en areas generales como la comunicacién, la gestién de la
informacion y el trabajo en equipo.

Lips (2019) en lo que respecta al Gobierno digital preciso que la
gestion de la reforma del sector publico en la era digital, incorpora
conocimientos tedricos y empiricos para proporcionar una comprension mas
amplia y profunda de la naturaleza compleja y multidisciplinaria de las
iniciativas, los impactos y las implicaciones del gobierno digital. En este libro,
Miriam Lips ofrece estrategias para gestionar de manera mas eficaz el
gobierno digital y el cambio habilitado por la tecnologia en el sector publico.

Kupi & McBride (2021) en lo que respecta al “Desarrollo agil para
servicios de gobierno digital” indicaron que muchos gobiernos tienen
problemas para desarrollar servicios gubernamentales digitales de manera
eficaz y eficiente. Menciona que una solucion propuesta es que los gobiernos
utilicen métodos de desarrollo agiles para desarrollar servicios de gobierno
digital: organizativos, metodolégicos y relacionados con el usuario final.

OCDE (2019) indico que la gobernanza digital se basa en el apoyo de
la OCDE a los gobiernos en el uso estratégico de la tecnologia digital, los
datos para mejorar el disefio y la prestacion de servicios para ganar confianza
en las instituciones publicas.

Jimenes et al. (2011) la investigacion esta basada en el resultado de
la consulta realizada por los autores en 2010, como resultado del trabajo de
campo exploratorio que llevaron a cabo con el fin de dar forma al denominado
Marco Iberoamericano de Interoperabilidad (MIl), promovido por el Centro

Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (Centro
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Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD). En particular,
el articulo presenta varios datos relacionados con cuestiones tecnoldgicas y,
por tanto, con las dimensiones técnicas y semanticas de la interoperabilidad.
Examina en profundidad temas importantes como datos e informacion,
semantica, software abierto, regulacion o seguridad. Finalmente, presenta las
reflexiones de los autores sobre cédmo mejorar la interoperabilidad técnica en
la region.

Welty & Murdock (2006) la investigacion estuvo basada en la
adquisicion de conocimientos a partir de la extraccion de informacion. Durante
la investigacion indicaron, que para utilizar la extraccion de informacién con el
fin de ayudar a poblar la web seméntica, se encontraron con obstaculos
importantes para la interoperabilidad entre las tecnologias. Creyendo que
estos obstaculos son endémicos de los paradigmas basicos y no caprichos de
las implementaciones especificas con las que hemos trabajado. En patrticular,
identificaron cinco dimensiones de interoperabilidad que deben abordarse
para poblar con éxito las bases de conocimiento de la web semantica a partir
de sistemas de extraccion de informacién que sean adecuados para el
razonamiento.

Es primordial en este estudio de investigacion establecer las 4
dimensiones para mi variablel: Interoperabilidad. La primera dimension La
interoperabilidad legal consiste en garantizar que las organizaciones que
operan bajo diferentes marcos legales, politicas y estrategias puedan trabajar
juntas.

Deberia haber acuerdos claros sobre como abordar las diferencias
en la legislacién, incluida la posibilidad de adoptar nueva legislacion. Naser
(2011) fundamenta que a través de la tecnologia, los servicios
gubernamentales se prestan facilmente y los ciudadanos se empoderan
mediante el facil acceso a la informacién y otros sistemas de gestion del
gobierno.

Llosent (2019) comparo dos marcos normativos: el europeo y el
estadounidense, en el analisis realizado de interoperabilidad legal logré
eliminar las restricciones juridicas a las que esta sometido el flujo de datos
digitales, a fin de contribuir con la nueva cultura de data sharing (compartir

data). La Plataforma Intergubernamental sobre Biodiversidad y Servicios de
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los Ecosistemas (IPBES) es el instrumento tecnoldgico que facilita interactuar
informacion de 100 expertos de bioinforméatica

La segunda dimension Interoperabilidad Organizativa. En donde se
debe garantizar la disponibilidad de los servicios, su facil identificacion,
asimismo que sean accesibles y que sean basados en el usuario. Naser
(2011).

Shah et al. (2021) fundamentaron que las administraciones
publicas (AP) persiguen el big data como el "nuevo petréleo” e implementan
politicas centradas en los datos para convertir los datos en conocimiento,
promover la buena gobernanza, la transparencia, los servicios digitales
innovadores y la participacion ciudadana en las politicas publicas.

Margariti et al. (2020) en su investigacion afirmaron que el logro de
la interoperabilidad entre las administraciones publicas de toda Europa se
considera un factor crucial para la prestacion de servicios publicos eficientes,
rentables y transparentes. La importancia de la interoperabilidad
organizacional para la integracion de la informacion se conoce desde hace
afos. Este documento destaca inicialmente la importancia de la
interoperabilidad organizacional en el gobierno electrénico y la necesidad de
definir métricas para evaluar el grado de interoperabilidad organizacional.
Concluye en presentar el desarrollo de un nuevo modelo y herramienta para
la evaluacion de la madurez de interoperabilidad organizacional de un servicio
publico digital, basado en un modelo referencial junto con atributos
conceptuales.

Gomes et al. (2018) de acuerdo a la investigacion evidenciaron que
las tecnologias se han ido integrando cada vez mas a los sistemas productivos
como modelo estratégico para cambiar los paradigmas de la estructura
productiva actual y acelerar el proceso de atencion a los requerimientos del
mercado. En este contexto, la interoperabilidad organizacional permite
identificar las barreras a la no integracion y promover acciones mas efectivas
para contribuir a la cooperacion entre sistemas productivos. Los resultados
fueron generados por una encuesta desarrollada con expertos académicos y
de la industria de la oferta automotriz. Como resultado, fue posible identificar
gué atributos de la Cadena de Suministro Automotriz estdn mas influenciados

por los elementos de la Industria 4.0, permitiendo finalmente una mayor
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comprensién de las interrelaciones entre dichos dominios.

La tercera dimension Interoperabilidad semantica. Garantiza que el
formato utilizado y el contenido sean exactos a fin de que se entienda durante
el proceso de comunicacion entre las partes, es decir, o que se transmite es
comprensible. Naser (2011).

Styrin & Zhulin (2021) fundamentaron la justificacion del gobierno
como plataforma (GaaP) se ha defendido en varios paises y la mayoria de las
investigaciones se han centrado en la cooperacion a nivel nacional. Rusia
sirve como estudio de caso para examinar hasta qué punto se pueden utilizar
las plataformas digitales para integrar eficazmente todas las regiones en una
sola plataforma a través de la tecnologia marco (Fountain, 2001). La
modularidad y adaptabilidad de las plataformas también pueden permitir una
mayor descentralizacion entre multiples opciones y niveles de participacion.

Al respecto Qi & Wang (2021) también fundamentaron que el uso de
la plataforma de gobierno electronico de Internet de las cosas optimiza la
gestion administrativa. Al hacer un uso completo de la tecnologia de la
informacion y los datos, los servicios gubernamentales se pueden realizar en
tiempo real, operacion eficiente, toma de decisiones cientificas, servicio activo
y monitoreo inteligente y pueden ser abiertos y colaborativos para brindar al
publico servicios gubernamentales de mejor calidad, mas eficientes y mas
receptivos.

Pastor & Llanes (2017) en su investigacion demostraron que el
consejo internacional de archivos ha desarrollado un modelo denominado
registros en contexto. Por lo tanto dicho modelo permite la interoperabilidad
semantica descentralizada y ademas se consigue el desarrollo de una
ontologia OWL para la representacion y publicacién de conjuntos de datos de
archivos, utilizando tecnologias web semanticas. Facilitando una gran
oportunidad para adoptar nuevos enfoques en la busqueda, acceso y uso de
la informacion de archivo.

Lu et al. (2021) en la investigacion determinaron que en las ultimas
décadas, Una de las principales preocupaciones en la actualidad es la
interoperabilidad semantica. Debido a que existe una solucion sostenible para
interconectar el creciente nimero de dispositivos heterogéneos y los datos

correspondientes; El investigador aborda este problema, utilizando enfoques
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distribuidos para representar la informacion semantica como una solucién
sostenible para la interoperabilidad semantica de loT; Este modelo es un
enfoque de incorporacion de entidades basado en la atencién de entidades
de IoT; El investigador concluye que para reconocer las relaciones entre
entidades, los vectores de entidad generados y los resultados aritméticos de
dos entidades se combinan como caracteristicas de entrada. Los resultados
indican que los vectores de entidad generados podrian reflejar efectivamente
la similitud semantica entre entidades.

La cuarta dimension Interoperabilidad técnica cubre infraestructura
tecnologica que permite enlazar los sistemas y servicios. Esto incluye
plataformas de sistemas operativos, interfaces, servicios de interconexion,
plataformas de integracion de informacion, elementos como datos y
protocolos de comunicacion de forma segura. Naser (2021).

En ese sentido Gil et al. (2019) demostraron que la claridad de roles
y responsabilidades (CRR) afecta a las organizaciones individuales, asi como
a los esfuerzos generales. Finalmente en el contexto del intercambio de
informacion entre el sector salud publica, justicia penal del gobierno estatal y
local de EE. UU. Contribuye al conocimiento existente sobre intercambio de
informacion en el sector publico, La claridad en los roles y responsabilidades
(CRR) es de valor para los administradores publicos y su liderazgo, ya que
cada vez mas necesitan colaborar y compartir informacion a través de las
fronteras organizacionales para resolver problemas publicos cada vez mas
complejos.

L’Amrani et al. (2021) la investigaciéon tiene como objetivo
proporcionar un enfoque de interoperabilidad técnica para las diferentes
federaciones. Los investigadores estan ofreciendo un componente de
interoperabilidad técnica TIC, como una herramienta intermedia que permitira
intercambiar datos de identidad entre federaciones heterogéneas con total
transparencia.

Segun Sangiambut & Sieber (2017) precisaron que Los individuos y
las organizaciones, el software y el hardware se unen para crear un
ecosistema donde las herramientas de comunicacion interactian con el
gobierno y sus electores. Estos archivos estan dedicados a la produccion y

difusion de datos generados por gobiernos o ciudadanos, que colectivamente
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llamamos datos de ciudadanos. Finalmente demuestran que la comunicacion
no solo juega un papel en la evaluacion de los datos, sino que también
participa en diversos procesos de transformacion de datos antes de llegar al
usuario final, ya sea ciudadano o gobierno.

Kovalenko et al. (2020) en su investigacion propone un método para
evaluar la interoperabilidad de los centros situacionales distribuidos,
sustentando la urgencia de crear una red de centros situacionales distribuidos
basados en soluciones tecnoldgicas convergentes. Desarrollando modelos y
algoritmos para proporcionar interoperabilidad técnica entre los participantes
del proceso de gestion situacional en la red de centros situacionales
distribuidos. Concluye que se muestra el potencial para una mayor mejora de
los sistemas de gestion situacional para la planificacion estratégica basada en
la gestion (control) de las capacidades de los sistemas objetivo.

Rodriguez (2019) contribuyo a la investigacion sobre la creacion de
valor publico en las Smart Cities y el papel de los gobiernos. Ademas, las
ciudades de hoy enfrentan desafios cada vez mayores cuando se trata de
brindar servicios avanzados (digitales) a sus distritos electorales. Se cree que
el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (generalmente TIC)
y los datos racionaliza y mejora el gobierno y tiene el potencial de transformar
los problemas de gobernabilidad y organizacion.

Segun Mettler (2019) sostuvo hacer que los ciudadanos vean lo que
el gobierno hace, causa efectos en la retroalimentacion de las politicas, sus
limitaciones y cdmo podrian facilitarse, por consiguiente subraya que el disefio
y la aplicacion de politicas es fundamental para la retroalimentacién de las
politicas, ya que las politicas que aclaran el papel del gobierno pueden causar
una mayor impresion en los beneficiarios; sin embargo, la polarizacion politica
y la desconfianza en el gobierno pueden tener tales efectos. Ademas, quienes
son mas conscientes del papel del gobierno en la asistencia social tienen
menos probabilidades de involucrarse en politica y viceversa. Este articulo
examina las estrategias que los funcionarios publicos y otros lideres civicos y
politicos pueden utilizar para facilitar el impacto de las politicas de
retroalimentacion.

Bharosa (2021) precisé que La pandemia de COVID19 destaca la

dependencia de la prestacion de servicios publicos digitales en muchos
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paises. El mayor uso de los servicios publicos también ha cambiado el
enfoque hacia la accesibilidad y el disefio receptivo de los servicios digitales.
Analizaron dos variables clave en este marco, la disponibilidad de servicios y
la prestacion de servicios, se utilizan para sugerir principios de disefio para
incrementar la iniciativa de los servicios publicos. Los formuladores de
politicas que buscan mejorar la inclusion a través de servicios proactivos
pueden comenzar por calificar los servicios existentes e incorporar principios
de disefo en sus hojas de ruta de innovacion.

Del mismo modo Kuhn & Balta (2020) evidenciaron la calidad del
servicio a través de la proactividad del gobierno, en tal sentido para apoyar
este objetivo, la proactividad del gobierno se considera un enfoque apropiado.
Si bien la iniciativa del gobierno puede desempefiar un papel importante en la
mejora de la calidad del servicio percibida por los usuarios, aun existe una
falta de comprension precisa de como la no interaccion interactia con la
calidad del servicio. Finalmente indica que comprender esta interaccion es
importante, porque para algunos servicios, la falta de interaccion también
puede degradar la calidad del servicio.

La segunda variable de este estudio es la atencion documentaria,
a continuacion Puron et al. (2021) revisaron los servicios digitales en los sitios
web del gobierno estatal mexicano, donde se proponen diferentes
definiciones, estructuras y tamafios para determinar las mejores formas de
hacer crecer los sitios web del gobierno. Utilizando estos marcos, se han
desarrollado varias métricas y clasificaciones para medir el éxito de la
gobernanza digital. Los resultados confirman la mayoria de las dimensiones
iniciales del dispositivo que se evalla, finalmente con base en el analisis,
hacen algunas recomendaciones practicas para mejorar la metodologia de
medicion y evaluacion de los servicios de gobernanza digital en general.

La PCM (2015) emitié el D.S N.° 186-2015-PCM determind las
acciones permanentes que debe ejecutar las entidades para alcanzar un
optimo servicio, a fin de que el ciudadano en el marco de sus derechos
obtenga un servicio de calidad cuando realiza tramites o reciba algun servicio
del Estado.

La primera dimension accesibilidad Li & Shang (2020) desarrollaron

un modelo en cadena de la calidad del servicio de gobierno electronico, este
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estudio verificd los componentes de la calidad del servicio de gobierno
electrénico como resultado revelaron que el concepto de calidad del servicio
de gobierno electrénico tiene ocho dimensiones que contribuyen: calidad del
sistema, confiabilidad, seguridad, accesibilidad, calidad de la informacién,
capacidad del servicio, interactividad y capacidad de respuesta.

La segunda dimension eficiencia Suwanda & Suryana (2021) en su
estudio utilizaron un enfoque cualitativo y un método fenomenoldgico para
examinar el fendbmeno de la experiencia del participante junto con los
documentos que se encuentran en el entorno en estudio. Dividieron el andlisis
en tres sub-indicadores, que incluyen efectividad y eficiencia, capacidad de
respuesta y servicio publico. En conclusion, de este estudio se infiere que la
aplicacion de la dimension de eficacia gubernamental es importante para
mejorar el desempeiio de los empleados en la gestion.

La tercera dimension cumplimiento Veloso et al. (2020) en su
investigacion como objetivo central fue la evaluacion sobre la satisfaccion y la
fidelidad del cliente basado en la calidad del servicio, es decir, en lo que
respecta a la colocacion y la entrega. En conclusion, los resultados obtenidos
mostraron que los clientes estuvieron satisfechos, con el cumplimiento del
plazo de entrega, la comodidad y conveniencia del servicio.

La cuarta dimensién privacidad Pradipta et al. (2021) en su
investigacion basado en el analisis de riesgo y monitoreo a los documentos
de aduana de importacion observaron las condiciones de la oficina central y
las oficinas de servicio. Como resultados de este estudio determinaron y
seleccionaron cinco criterios con cinco dimensiones una de ellas considerada
en temas de seguridad y privacidad.

Asimismo, Abdulkadhim et al. (2016) en su investigacién determinaron
gue la infraestructura de las TIC, la seguridad y la privacidad / confianza, son
factores mas importantes para las organizaciones para implementar

aplicaciones.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion correspondi6 al tipo Basica. Al respecto Alvarez (2020)
indico que este tipo de investigacion esta orientada a lograr nuevos
conocimientos de forma sistematica, con el objetivo de lograr ampliar el
conocimiento de un estado actual y concreto. No se trata de aplicar los
hallazgos, sino de afianzar el conocimiento para resolver inquietudes o

gue incorporen estos conocimientos para otras investigaciones.

Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion correspondié al corte transversal de
correlacion no experimental. Segun Agudelo et al. (2010). La investigacion
no experimental es una investigacion realizada sin manipulacion de las
variables. Es decir, es una investigacion en la que no estamos variando
intencionalmente las variables independientes. En la investigacion no
experimental, observamos los fenOmenos a medida que ocurren en su
contexto natural y luego los analizamos como lo enfatiza Kerlinger (1979)
"La investigacion factica no experimental o ex post es cualquier
investigacion en la que es imposible manipular variables o asignar sujetos
o condiciones al azar". De hecho, no existen condiciones o estimulos a
los que estén expuestos los participantes del estudio. Los sujetos se

observan en su entorno natural, en su realidad.

El disefio de investigacidon se grafica de esta manera:

Donde

M = Muestra - ,:I ;
)y = Observacion de la V.1 M= — r
O; = Observacion de laV.2 \ N
r = Correlacion entre dichas vanables 0,
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3.2.Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual:

a. Variable 1: Interoperabilidad Institucional

La interoperabilidad es la capacidad de las organizaciones para
interactuar entre si para lograr objetivos comunes que sean
mutuamente beneficiosos y que se hayan acordado de antemano y de
forma conjunta Naser (2011).

Variable 2: Atencién Documentaria

Se define como la recepcion de documentos de una manera mas
amigable, flexible y con mayor capacidad para adjuntar
documentacion, permitiendo a los ciudadanos gestionar de forma mas
eficaz sus tramites sin necesidad de acercarse a la institucion El
Indecopi (2020).

Definicion Operacional:

a. Variable 1: Interoperabilidad Institucional

b.

La interoperabilidad institucional se medira a través del cuestionario, a
fin de lograr evidenciar la percepcion de la muestra seleccionada.

Se clasifico en 4 dimensiones para abordar el cuestionario las cuales
son: Interoperabilidad Legal, Interoperabilidad Organizativa,
Interoperabilidad Semantica e Interoperabilidad Técnica y se midid
utilizando el instrumento de recoleccion de datos comprendido de 15
items, estableciéndose la escala de Likert tipo ordinal empleando la
siguiente escala 1: Totalmente en Desacuerdo, 2: En Desacuerdo, 3:
En duda, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de Acuerdo y los rangos que
se obtuvo son Nivel bajo (15 — 26), Nivel medio (27 — 48) y Nivel Alto
(49 — 60).

Variable 2: Atencion Documentaria

La atencion documentaria se medird a través del cuestionario, a fin de
lograr evidenciar la percepcion de la muestra seleccionada.

Se clasifico en 4 dimensiones para abordar el cuestionario las cuales

son: accesibilidad, eficiencia, cumplimiento y privacidad y se midio
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utilizando el instrumento de recoleccion de datos comprendido de 16
items, la escala de Likert tipo ordinal empleando la siguiente escala 1:
Totalmente en Desacuerdo, 2: En Desacuerdo, 3: En duda, 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de Acuerdo y los rangos que se obtuvo son
Nivel bajo (15 — 26), Nivel medio (27 — 48) y Nivel Alto (49 — 60).

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo
Se determind la poblacion de acuerdo a la cantidad de funcionarios
publicos que pertenecen a una institucional ministerial. Por ello Carrasco
(2017) determina a la poblacion como un conjunto de unidades que se
puede calcular, asimismo que es una proporcion de un mayor grupo los

cuales pueden ser cuantificables.

a. Criterio de inclusion:
Poblacion con nivel de funcionario publico en una Institucion
Ministerial.

b. Criterio de exclusion:
Poblacién que no cuenta con el nivel de funcionario en una Instituciéon
Ministerial.

c. Muestra:
Se utilizé la siguiente formula estadistica, que permitié calcular la

muestra:

N*Z:p*q
n-
d**¥(N-1)+Z2*p*q

Donde:

+ N = Total de la poblacién 100

* Za=95%.

* p = proporcion esperada 5% = 005
*q=1-p(0.95)

«d = precision 5%.

Total de la muestra: 80
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica
A fin de medir las variables se uso la encuesta como técnica a fin de
recolectar la informacion. Segun Mufioz (2015) el método principal de la
investigacion es la recopilacion de datos, aplicada a fin de probar
conceptos, actitudes de las personas, investigaciones de segmentacion y

otros propdésitos.

Instrumentos

El instrumento empleado para recolectar los datos fue el cuestionario, que
segun Linares y Mallma (2019) argumenta que el cuestionario es uno de
los instrumento por el cual se recolecta la informacion, posteriormente se
analiza la informacion para obtener el o los resultados de la investigacion.
Se debe aplicar un cuestionario por cada variable que se considere en la
investigacion, para este caso se utilizara la variablel: Interoperabilidad

institucional y la variable2: Atencion documentaria.

Validez
Esta se desarroll6 a través de juicio de expertos a los instrumentos de

recoleccion de datos (Prado, Llanos y Guillen 2021).

Tabla 1

Resultado de opinion de expertos

N° Nombre y Apellidos Especialidad Pertenencia Relevancia Claridad Jgi:)ig::l
1 Dr. Hugo Prado Lopez Metoddlogo Sl Sl SI Aplica
2 Dr. José Llanos Castilla Informatica SI Sl SI Aplica
3 Mg. Pegui Guillen Ramirez Gestion Publica Sl SI SI Aplica

Fuente: elaboracion propia
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Confiabilidad

Los instrumentos de recoleccion de datos pararon por el proceso de
confiabilidad, desarrolldndose de la siguiente manera: se aplicd los
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario) a 10 personas con
similares caracteristica que la muestra de estudio como una prueba piloto,
al término de aplicar los cuestionarios se procesd la informacion
recolectada a través del software SPSS, obteniendo la confiabilidad por
medio del alfa de Cronbach y obteniéndose un coeficiente de confiabilidad
para la variablel: Interoperabilidad institucional de r = 0.829 y para la
variable 2: Atencion documentaria se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de r = 0.866., con estos resultados se establecié que los

instrumentos a utilizar son confiables.
Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad para la variablel: Interoperabilidad

institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.829 18
Tabla 3

Coeficiente de confiabilidad para la variable2: Atencion documentaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
866 16
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Para desarrollar el trabajo de investigacion y poder obtener la informacion
se gestiond la autorizacién formal a la institucion ministerial. Se indicé el
proposito y la finalidad de esta investigacion, se dio a conocer los objetivos
a lograr después de aplicar los instrumentos de recoleccion de
informacion. Por dltimo, se aplican los instrumentos de recoleccién de

datos de forma an6nima y confidencial, garantizando la fiabilidad.

Método de analisis de datos

Para este trabajo de investigacidn se utilizaron los métodos estadisticos,
gue proceden del descriptivo, como base de los resultados y luego se
generaron los resultados de la inferencia para comparar y confirmar la
hipétesis, bajo los estandares del aplicativo SPSS version 26 y hoja de
célculo Excel, presentandose en tablas traducidas para indicar los
resultados de esta investigacion.

Se tomaron en cuenta las tablas para los resultados descriptivos y
correlacion de SPEARMAN como base para determinar los objetivos de

inferencia a fin de comparar la hipotesis de investigacion.

Tabla 4

Interpretacion de la correlacion de Spearman

Grado de .
L. Interpretacién
correlacion
0,00 No existe correlacion
+0,10 Correlacién positiva débil
+ 0,30 Correlacién positiva baja
+ 0,50 Correlacién positiva media
+ 0,75 Correlacién positiva considerable
+ 1,00 Correlacién positiva muy alta

Fuente: Hernandez et al. (2014)
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3.7.Aspectos éticos
Para realizar una trabajo de investigacion, es necesario contemplar la
ética que sustenta el desarrollo de la encuesta. A partir de ahi, los
resultados se determinan objetivamente sin crear ninguna manipulacion
de la informacion. Asimismo, para la recogida de informacion se tuvo en
cuenta la informacion personal (anénima) del participante. Los estdndares
APA version 7 también se utilizan como especificacion para establecer los

derechos de autor.
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RESULTADOS
4.1.Resultados descriptivos.
4.1.1. Nivel de la variable interoperabilidad institucional en la atencién
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucién

ministerial en el ano 2021.

Tabla 5
Nivel de la variable interoperabilidad institucional

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido
Valido Bajo 32 40,0 40,0
Medio 24 30,0 30,0
Alto 24 30,0 30,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 1
Nivel de la variable interoperabilidad institucional.

Nivel de la variable Interoperabilidad
Institucional

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1, del 100% de los
encuestados el 40% considera que la interoperabilidad institucional
tiene un nivel alto de importancia, el 30% considera que la
interoperabilidad institucional tiene un nivel medio y nivel bajo de
importancia en la atencién documentaria al ciudadano en los

funcionarios de una institucién ministerial.
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4.1.2. Nivel de la dimensién interoperabilidad legal en la atencién
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion

ministerial en el afo 2021.

Tabla 6
Nivel de la dimension interoperabilidad legal.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido
Valido Bajo 8 10,0 10,0
Medio 24 30,0 30,0
Alto 48 60,0 60,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de la interoperabilidad legal.

Nivel de la dimensidn Interoperabilidad
Legal
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Bajo Medio Alto

Como se aprecia en la tabla 5 y la figura 2, del 100% de los
encuestados el 60% considera que la interoperabilidad legal tiene
un nivel alto de importancia, el 30% considera que la
interoperabilidad legal tiene un nivel medio y el 10% considera que
la interoperabilidad legal tiene un nivel bajo de importancia en la
atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una

instituciéon ministerial.
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4.1.3. Nivel de la dimension interoperabilidad organizativa en la atencion
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion

ministerial en el afo 2021.

Tabla 7
Nivel de la dimension interoperabilidad organizativa.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido
Vialido Bajo 8 10,0 10,0
Medio 48 60,0 60,0
Alto 24 30,0 30,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 3

Nivel de la dimensién interoperabilidad organizativa.

Nivel de la dimensidon Interoperabilidad
Organizativa
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Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, del 100% de los
encuestados el 60% considera que la interoperabilidad organizativa
tiene un nivel medio de importancia, el 30% considera que la
interoperabilidad organizativa tiene un nivel medio y el 10%
considera que la interoperabilidad organizativa tiene un nivel bajo
de importancia en la atencion documentaria al ciudadano en los

funcionarios de una institucién ministerial.
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4.1.4. Nivel de la dimensién interoperabilidad semantica en la atencion
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion

ministerial en el afo 2021.

Tabla 8
Nivel de la dimension interoperabilidad semantica.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Vialido Bajo 48 60,0 60,0
Medio 16 20,0 20,0
Alto 16 20,0 20,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 4

Nivel de la dimensién interoperabilidad semantica.

Nivel de la dimensidn Interoperabilidad
Semantica
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Como se aprecia en la tabla 7 y la figura 4, del 100% de los
encuestados el 60% considera que la interoperabilidad semantica
tiene un nivel bajo de importancia, el 20% considera que la
interoperabilidad semantica tiene un nivel medio y nivel alto de
importancia en la atenciébn documentaria al ciudadano en los

funcionarios de una institucién ministerial.
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4.1.5. Nivel de la dimension interoperabilidad técnica en la atencion
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion

ministerial en el afo 2021.

Tabla 9
Nivel de la dimension interoperabilidad técnica.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido
Vialido Bajo 24 30,0 30,0
Medio 24 30,0 30,0
Alto 32 40,0 40,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 5

Nivel de la dimensién interoperabilidad técnica.

Nivel de la dimensidn Interoperabilidad
Técnica
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Bajo Medio Alto

Como se aprecia en la tabla 8 y figura 5, del 100% de los
encuestados el 40% considera que la interoperabilidad técnica
tiene un nivel alto de importancia, el 30% considera que la
interoperabilidad técnica tiene un nivel medio y nivel bajo de
importancia en la atencion documentaria al ciudadano en los

funcionarios de una institucidén ministerial.
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4.1.6. Nivel de la variable atencién documentaria al ciudadano en los

funcionarios de una institucién ministerial en el afio 2021.

Tabla 10

Nivel de la variable atencién documentaria.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido
Vialido Bajo 16 20,0 20,0
Medio 16 20,0 20,0
Alto 48 60,0 60,0
Total 80 100,0 100,0
Figura 6

Nivel de la variable atencién documentaria.

Nivel de la variable Atencion
Documentaria
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Como se aprecia en la tabla 9 y figura 6, del 100% de los

encuestados el 60% considera que la atencion documentaria tiene

un nivel alto de importancia, el 20% considera que la atencién

documentaria tiene un nivel medio y nivel bajo de importancia al

ciudadano en los funcionarios de una institucion ministerial.
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4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la
interoperabilidad institucional y la atenciébn documentaria al
ciudadano en los funcionarios de una institucion ministerial,
2021.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la interoperabilidad
institucional y la atencion documentaria al ciudadano en los

funcionarios de una institucion ministerial, 2021.

Tabla 11
Relacion entre la interoperabilidad institucional y la atencion
documentaria
Nivel Variable 1 Nivel Variable 2
Interoperabilidad Atencion
Documentaria
Nivel Variable 1 Coeficiente de
Rho de Spearman Interoperabilidad correlacion 1,000 217
Sig. (bilateral) i 013
N 80 80
Nivel Variable 2 ioi
Atoncis Coeflr;leTe de 277 1,000
encion correlacion
Documentaria
Sig. (bilateral) 013
N 80 80

* . La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se demuestra en la tabla 10, que el valor del coeficiente de Rho
Spearman fue equivalente a 0,277 existiendo correlacion positiva
baja entre la interoperabilidad institucional y la atencion
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion
ministerial, con un valor de significancia de 0,013 < 0,05; Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1).

Esto quiere decir que, a mayor interoperabilidad institucional, mejor
es la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de

una institucién ministerial, 2021.
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4.2.2 Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la dimension interoperabilidad legal y

la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de

una institucion ministerial, 2021.

H1: Existe relacién entre la dimension interoperabilidad legal y la
atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de
una institucién ministerial, 2021.
Tabla 12
Relacion entre la dimensién interoperabilidad legal y la atencién
documentaria.
Nivel de la
Dimension
Interoperabilidad
Legal de la Nivel Variable 2
Variable 1 Atencion
Interoperabilidad ~ Documentaria
Nivel de la Coeficiente de "
Rho de Spearman Dimensién correlacion 1,000 409
Interoperabilidad
Legal de la Sig. (bilateral) ,000
Variable 1
Interoperabilidad N 80 80
Nivel Variable 2 Coeficiente de "
Atencion correlacion 409 1,000
Documentaria
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demuestra en la tabla 11, que el valor del coeficiente de Rho
Spearman fue equivalente a 0,409 existiendo correlacion positiva
baja entre la dimensién interoperabilidad legal y la atencién
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion
ministerial, con un valor de significancia de 0,000 < 0,05; Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1).

Esto quiere decir que, a mayor interoperabilidad legal, mejor es la
atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una

institucion ministerial, 2021.
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4.2.3 Hipotesis especiifica 2

Ho: No existe relacibn entre la dimensién interoperabilidad
organizativa y la atencion documentaria al ciudadano en los
funcionarios de una institucién ministerial, 2021.

H1: Existe relacion entre la dimension interoperabilidad
organizativa y la atencion documentaria al ciudadano en los

funcionarios de una institucion ministerial, 2021.

Tabla 13
Relacion entre la dimension interoperabilidad organizativa y la

atencion documentaria.

Nivel de la
Dimension
Interoperabilidad
Organizativade  Nivel Variable 2
la Variable 1 Atencion
Interoperabilidad Documentaria

Nivel de la Coeficiente de

Rho de Spearman Dimensién correlacion 1,000 394+
Interoperabilidad
Organizativa de la  Si9- (bilateral) ' 000
Variable 1
Interoperabilidad N 80 80
Elt\:e(:llc\i/éar:lable 2 Coeficiente de 304 1,000
correlacion
Documentaria
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demuestra en la tabla 3, los resultados evidenciaron que el valor
del coeficiente de Rho Spearman fue equivalente a 0,394
existiendo correlacibn positiva baja entre la dimension
interoperabilidad organizativa y la atenciébn documentaria al
ciudadano en los funcionarios de una institucion ministerial, con un
valor de significancia de 0,000 < 0,05; Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

Esto quiere decir que, a mayor interoperabilidad organizativa, mejor
es la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de

una instituciéon ministerial, 2021.
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4.2.4 Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacibn entre la dimensién interoperabilidad
semantica y la atencion documentaria al ciudadano en los

funcionarios de una institucion ministerial, 2021.

H1: Existe relacién entre la dimension interoperabilidad semantica
y la atencién documentaria al ciudadano en los funcionarios
de una institucion ministerial, 2021.

Tabla 14

Relacion entre la dimensién interoperabilidad semantica y la

atencién documentaria.
Nivel de la
Dimensién
Interoperabilidad

Semantica de la

Nivel Variable 2

Variable 1 Atencién
Interoperabilidad Documentaria
Nivel de la Coeficiente de -
Rho de Spearman Dimensién correlacién 1,000 312
Interoperabilidad
Semantica de la Sig. (bilateral) ,005
Variable 1
Interoperabilidad N 80 80
Nivel Variable 2 ici
Aoncie Coef|C|er.1’te de 312 1,000
encion correlacion

Documentaria

Sig. (bilateral) ,005

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demuestra en la tabla 13, los resultados evidenciaron que el
valor del coeficiente de Rho Spearman fue equivalente a 0,312
correlacion la dimension

existiendo positiva baja entre

interoperabilidad semantica y la atencibn documentaria al
ciudadano en los funcionarios de una institucion ministerial, con un
valor de significancia de 0,005 < 0,05; Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

Esto quiere decir que, a mayor interoperabilidad semantica, mejor
es la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de

una instituciéon ministerial, 2021.
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4.2.5 Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre la dimension interoperabilidad técnica
y la atencién documentaria al ciudadano en los funcionarios
de una institucién ministerial, 2021.

H1: Existe relacién entre la dimensién interoperabilidad técnica y
la atencién documentaria al ciudadano en los funcionarios de

una institucion ministerial, 2021.

Tabla 15
Relacion entre la dimension interoperabilidad técnica y la atencién
documentaria.
Nivel de la
Dimensién
Interoperabilidad
Técnica de la Nivel Variable 2
Variable 1 Atencion
Interoperabilidad ~ Documentaria
Nivel de la Coeficiente de -
Rho de Spearman Dimension correlacion 1,000 569
Interoperabilidad
Técnica de la Sig. (bilateral) . ,000
Variable 1
Interoperabilidad 80 80
Nivel Variable 2 Coeficiente de
. ,569 ** 1,000
Atencion correlacion
Documentaria
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demuestra en la tabla 14, los resultados evidenciaron que el
valor del coeficiente de Rho Spearman fue equivalente a 0,569
existiendo correlacion positiva moderada entre la dimension
interoperabilidad técnica y la atencion documentaria al ciudadano
en los funcionarios de una institucion ministerial, con un valor de
significancia de 0,000 < 0,05; Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

Esto quiere decir que, a mayor interoperabilidad técnica, mejor es
la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una

institucion ministerial, 2021.
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DISCUSION

En relacion a la problemética expuesta, El intercambio de informacion manual
es una de las actividades que vienen realizando servidores publicos y llega a
representar un centro de gasto importante, una causa de demoras, una fuente
de errores y confusiones asi como ineficiencia y poca efectividad de las
administraciones publicas, por lo que la transformacién digital, ofrece
soluciones a estos problemas a través de una serie de herramientas una de
ellas es la interoperabilidad que norman, regulan y automatizan el intercambio
de informacion de todo tipo de datos, documentos y expedientes enteros,
permitiendo a un organismo “A” pueda acceder a los datos de un organismo
“B” y viceversa esto ayuda a evitar que un organismo tenga que solicitar datos
al ciudadano.

Es importante indicar que la interoperabilidad es una plataforma en el
marco del Gobierno Digital, por lo que las discusiones estaran relacionadas
ademas a Gobierno digital y servicios al ciudadano.

En relacidn a la hipétesis general, los resultados evidenciaron que el
valor del coeficiente de Rho Spearman fue equivalente a 0,277 existiendo
correlaciéon positiva baja entre la interoperabilidad institucional y la atencion
documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion ministerial,
con un valor de significancia de 0,013 < 0,05; Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Estos resultados tiene
relacion con la investigacion realizada por Garcia (2021) donde concluy6 que
existe una correlacion positiva moderada entre el gobierno digital y el acceso
a lainformacion publica en la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio
2020, debido a que su coeficiente de correlacion Rho Spearman es = 0,616*
y la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), por tanto se rechazé
la hipétesis nula y determind que existe relacion entre el gobierno digital y
acceso a la informacién publica. De igual forma Walker et al. (2005) en su
investigacion como resultado evidenciaron la relacion que existe entre la
atencion sanitaria y la interoperabilidad. Demostrando el valor del intercambio
electronico de informacion sobre el cuidado de la salud y la interoperabilidad
entre proveedores (hospitales, consultorios, laboratorios, centros de

radiologia, farmacias, departamentos de salud publica y otros). Otro resultado
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gue afirma mi hipétesis es el de Ojeda (2021) como resultado de su
investigacion evidencio que su poblacion perciben un nivel de satisfaccion
medio con 55% para su variable gobierno digital y para la variable 2 el nivel
de satisfaccion que se percibe es medio con 79%. A través del coeficiente de
Rho de Spearman comproboé la relacion directa y significativa entre dichas
variables, con un valor de Rho de Spearman = 0,540 y con una significancia
de p = 0,000; determinando la relacion directa y significativa (p = 0,000) entre
el gobierno digital y las dimensiones (Percepcion, Responsabilidad, Seguridad
y Atencion) de la variable 2. Para reforzar con sustento tedrico Acevedo (2021)
en su investigacion determind la relacion entre gobierno electrénico y atenciéon
al ciudadano en el Poder Judicial, Lima 2021, Como resultado obtuvo que:
existe relacion significativa entre gobierno electronico y atencion al ciudadano
(r=0,835y Sig.=0,000), evidenciando una correlacion positiva entre las citadas
variables.

Acerca de la hipétesis especifica 1 los resultados evidenciaron que el
valor del coeficiente de Rho Spearman fue equivalente a 0,409 existiendo
correlacion positiva baja entre la dimension interoperabilidad legal y la
atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion
ministerial, con un valor de significancia de 0,000 < 0,05; Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Este
resultado se relaciona con Llosent (2019) quien comparo dos marcos
normativos: el europeo y el estadounidense, en el analisis realizado de
interoperabilidad legal logro eliminar las restricciones juridicas a las que esta
sometido el flujo de datos digitales, a fin de contribuir con la nueva cultura de
data sharing (compartir data). La Plataforma Intergubernamental sobre
Biodiversidad y Servicios de los Ecosistemas (IPBES) es el instrumento
tecnolégico que facilita interactuar informacién de 100 expertos de
bioinforméatica. Con lo que se afirma tedricamente la relacion interoperabilidad
legal y la atencion documentaria que brinda las infraestructuras de
biodiversidad.

Acerca de la hipotesis especifica 2 los resultados evidenciaron que
el valor del coeficiente de Rho Spearman fue equivalente a 0,394 existiendo
correlacién positiva baja entre la dimension interoperabilidad organizativa y la

atenciéon documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucién
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ministerial, con un valor de significancia de 0,000 < 0,05; Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
Comparado al trabajo de investigacion de Margariti et al. (2020) quienes
afirmaron que el logro de la interoperabilidad entre las administraciones
publicas de toda Europa es considerada un factor crucial para la prestacion
de servicios publicos eficientes, rentables y transparentes. Concluyen en
presentar el desarrollo de un nuevo modelo y herramienta para la evaluacién
de la madurez de interoperabilidad organizacional de un servicio publico
digital, basado en un modelo referencial junto con atributos conceptuales, con
lo que afirma que definitivamente se relaciona la interoperabilidad organizativa
y el servicio publico digital. Asimismo Gomes et al. (2018) indicaron que las
tecnologias se han ido integrando cada vez mas a los sistemas productivos
como modelo estratégico para cambiar los paradigmas de la estructura
productiva actual y acelerar el proceso de atencion a los requerimientos del
mercado. En este contexto, la interoperabilidad organizacional permite
identificar las barreras a la no integracion y promover acciones mas efectivas
para contribuir a la cooperacion entre sistemas productivos. Como resultado,
fue posible identificar qué atributos de la Cadena de Suministro Automotriz
estan mas influenciados por los elementos de la Industria 4.0, permitiendo
finalmente una mayor comprension de las interrelaciones entre dichos
dominios, con lo que se afirma mi hipotesis. Ademas Bouallouche et al. (2017)
En su investigacion analizaron los problemas de interoperabilidad
organizacional entre organizaciones publicas y privadas. Como alternativa
presento un marco que puede ayudar a gestionar esta interoperabilidad y
evaluar el rendimiento de la red, identificando los requisitos especificos de
interoperabilidad para una red publico-privada. Con lo que se afirma que la
interoperabilidad organizacional se relaciona con servicios tanto de la industria
textil y de la confeccion, definiendo siempre los criterios de desempefio de la
funcién y los procesos colaborativos entre los actores de la red.

Acerca de la hipétesis especifica 3 los resultados evidenciaron que el
valor del coeficiente de Rho Spearman fue equivalente a 0,312 existiendo
correlacién positiva baja entre la dimension interoperabilidad semantica y la
atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucién

ministerial, con un valor de significancia de 0,005 < 0,05; Por lo tanto, se
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rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Como Lu
el at. (2021) en su investigacion utilizaron enfoques distribuidos para
representar la informacién semantica como una solucion sostenible para la
interoperabilidad semantica, incorporando entidades basado en la atencion de
entidades. Con lo que el investigador demuestra la relacion existente entre la
interoperabilidad semantica y entidades que brindan servicios, afirmado mi
hipotesis.

Acerca de la hipotesis especifica 4 los resultados evidenciaron que el
valor del coeficiente de Rho Spearman fue equivalente a 0,569 existiendo
correlacion positiva baja entre la dimension interoperabilidad técnica y la
atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion
ministerial, con un valor de significancia de 0,000 < 0,05; Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipodtesis alterna (H1). Asi
también L’Amrani et al. (2021) en su investigacion tienen como objetivo
proporcionar un enfoque de interoperabilidad técnica para las diferentes
federaciones. Los investigadores estan ofreciendo un componente de
interoperabilidad técnica TIC, como una herramienta intermedia que permitira
intercambiar datos de identidad entre federaciones heterogéneas con total
transparencia, afirmando que existe una relacion entre la interoperabilidad
técnicay el servicio de intercambiar datos de identidad, con lo que se aprueba
mi hipdtesis. Asimismo Kovalenko et al. (2020) en su investigacion
propusieron un método para evaluar la interoperabilidad de los centros
situacionales distribuidos, sustentando la urgencia de crear unared de centros
situacionales distribuidos basados en soluciones tecnoldgicas convergentes.
Desarrollando modelos y algoritmos para proporcionar interoperabilidad
técnica entre los participantes del proceso de gestion situacional en la red de
centros situacionales distribuidos. Concluye que se muestra el potencial para
una mayor mejora de los sistemas de gestion situacional para la planificacion
estratégica basada en la gestidn (control) de las capacidades de los sistemas
objetivo, esta investigacion refuerza mi hipétesis en donde se demuestra la
relacion existente entre la interoperabilidad técnica y las soluciones

tecnoldgicas convergentes permitiendo mejorar el servicio al ciudadano.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determind la relacibn entre la
interoperabilidad institucional y la atenciébn documentaria al ciudadano en
los funcionarios de una institucion ministerial, 2021. De esta manera, se
pudo evidenciar el valor del coeficiente de Rho Spearman equivalente a
0,277 siendo esta una correlacién positiva. Asimismo, el valor de
significancia fue 0,013 < 0,05. Se hace necesario que toda institucion
ministerial cierre la brecha existente en la implementacién de la
interoperabilidad institucional, optimizando los procesos involucrados, con
lo cual mejoraria la atencion documentaria fortaleciendo la imagen
institucional.

Conforme al objetivo especifico 1, se determind la relacion entre la
interoperabilidad institucional en su dimension interoperabilidad legal y la
atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una institucion
ministerial, 2021. De esta manera, se pudo evidenciar el valor del
coeficiente de Rho Spearman equivalente a 0,409 siendo esta una
correlacién positiva. Asimismo, el valor de significancia fue 0,000 < 0,05.
Es necesario garantizar que las organizaciones que operan bajo
diferentes marcos juridicos, politicas y estrategias puedan trabajar juntas,
con el fin de garantizar la interoperabilidad para la atencion documentaria.
Conforme al objetivo especifico 2, se determind la relacion entre la
interoperabilidad institucional en su dimensidon interoperabilidad
organizativa y la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios
de una institucion ministerial, 2021. De esta manera, se pudo evidenciar
el valor del coeficiente de Rho Spearman equivalente a 0,394 siendo esta
una correlacién positiva. Asimismo, el valor de significancia fue 0,000 <
0,05. Sin embargo es necesario garantizar que los servicios estén
disponibles, sean facilmente identificables, que sean accesibles y estén
centrados en el usuario.

Conforme al objetivo especifico 3, se determind la relacion entre la
interoperabilidad institucional en su dimensiéon interoperabilidad
semantica y la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de

una institucién ministerial, 2021. De esta manera, se pudo evidenciar el
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valor del coeficiente de Rho Spearman equivalente a 0,312 siendo esta
una correlacion positiva. Asimismo, el valor de significancia fue 0,005 <
0,05. Se debe garantizar que los formatos usados y el contenido de la
informacion al ser intercambiada se pueda comprender y mantenga la
integridad de la informacion en todos los intercambios, es decir, que lo
gue se transmite sea lo que se entiende, convirtiendo la informacion como
un bien publico valioso para la atencién documentaria.

Conforme al objetivo especifico 4, se determind la relacién entre la
interoperabilidad institucional en su dimensién interoperabilidad técnica y
la atencion documentaria al ciudadano en los funcionarios de una
institucién ministerial, 2021. De esta manera, se pudo evidenciar el valor
del coeficiente de Rho Spearman equivalente a 0,569 siendo esta una
correlacion positiva. Asimismo, el valor de significancia fue 0,000 < 0,05.
Es necesario contar con los elementos de infraestructura tecnologica a fin
de realizar el despliegue y la ejecucion de los programas, plataformas de
servidores, sistemas de almacenamiento, todo lo relacionado a entornos
de ejecucion, aplicaciones empaquetadas, maquinas virtuales y demas,

gue permitiran dar sostenibilidad a la atencion documentaria.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios publicos de la institucién ministerial en
relacion al tema sobre la interoperabilidad institucional y la atencion
documentaria al ciudadano, debe orientarse a una administracion
interoperable que no pida datos al ciudadano, asimismo que la
administracion pueda realizar los procesos de manera automatica, leer los
datos, procesarlos y tomar decisiones en lugar de que un funcionario deba
consultar el documento para obtener la informacién y tomar la decision.
Por ultimo, ser proactiva para que el ciudadano no tenga que iniciar los
trAmites y sea la administracion quien haga la gestibn completa en su
nombre, es necesario cerrar brechas del sistema de interoperabilidad que
permita con seguridad juridica se puedan intercambiar cualquier tipo de
documento entre todas las administraciones publicas, desde la mas
pequefia municipalidad al mas grande ministerio.

Es importante reconocer que, aunque sea deseable, es dificil que todas
las administraciones se conecten al sistema de interoperabilidad de
manera automatica, por lo que se recomienda que exista un servicio en la
nube, a través de una péagina web, donde funcionarios identificados de
distintas administraciones publicas puedan acceder a los datos, sin que
necesiten solicitarlos al ciudadano en las administraciones que no tengan
capacidades propias para integrarse automaticamente a través de sus
sistemas de informacion.

Se recomienda lograr la posibilidad de que los ciudadanos nunca mas
tengan que presentar documentos que ya estén en poder de la
administraciéon, se eliminaria el fraude y la corrupcion, asi como la
posibilidad de implementar tramitacidon automatica y proactiva, entre
muchos otros.

Se recomienda que las instituciones en su totalidad pongan a disposicién
sus datos o utilicen el sistema centralizado de intercambio de informacion,
lo importante es que exista mayor cantidad de informacién que permita
gue se puedan intercambiar datos, certificados o documentos de A a B de
manera comun, para no tener que montar sistemas de manera bilateral

por parte de las administraciones publicas.
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Por ultimo, es mi intencion que profundicen la investigacion, basandose
en investigaciones solidas, a fin de eliminar las brechas que existen en
relacion a tecnologias, formular o disefiar politicas que promulguen
practicas acertadas de interoperabilidad aplicables al servicio de los

ciudadanos.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL Y ATENCION DOCUMENTARIA AL CIUDADANO EN LOS FUNCIONARIOS DE UNA INSTITUCION MINISTERIAL, 2021
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OPERACIONALIZACION
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Atencion documentacion, |cumplimiento yprivacidad yse medi6 a servicios virtuales Bajo: (15 - 26)
Documentaria permitiendo a los través de un instrumento de - Servicios virtuales como alternativa mas Medio: (27 - 48)
ciudadanos recoleccion de datos que consta de 16 conveniente para dar solucién a los tramites Alto: (49 - 60)
gestionar de forma | items, yse establecié una escala de - Satisfacen las exigencias del usuario
mas eficazsus Likert con puntuaciones del 1 al 5 - Estan al alcance de la gran mayoria de
tramites sin donde el 1 es maloyel 5 es 6ptimoy L personas 9,10,11,
. . } 7 |Cumplimiento . -
necesidad de los niveles que se obtuvieron son bajo - Cumplen las expectativas del cumplimiento de 12
acercarse ala [15 - 26], medio [27 - 48] y Alto [49 - 60]. los plazos de solucién de un tramite
institucion El - Lucha contra la corrupciéon y pago de coimas
Indecopi (2020). - Confiables y seguros
. . - Administracion de la informacién personal 12,14,15,
Privacidad . L.
- Empleo su informacién personal 16

- Leyen la proteccion de datos personales




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE 1: INTEROPERABILIDAD
INSTITUCIONAL

Estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, pidiendo
gue responda a las preguntas que se presentan a continuacion como parte de
un proyecto de investigacién, a fin de poder recolectar informacion conforme a
su opinién, pues serd de mucha ayuda para la investigacion sobre
interoperabilidad institucional

Instrucciones:
Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Alternativas:

Totalmente en Desacuerdo (1)
e En Desacuerdo (2)

e Enduda (3)

e De acuerdo (4)

e Totalmente de Acuerdo (5)

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL Alternativas

A | Dimension: Interoperabilidad Legal 112345

¢, Cree usted, que las instituciones que operan bajo
1 | diferentes marcos juridicos, politicas y estrategias
puedan trabajar juntas?

¢;Esta de acuerdo en la necesidad de evaluar la
2 | coherencia de la legislacion para garantizar la
interoperabilidad?

¢ Considera usted que deben aplicarse controles
3 digitales a la legislacion existente para detectar los
obst4culos a la interoperabilidad?

4 | ¢Para usted, la reutilizacion de las soluciones TIC
existentes reduciria costo y plazo de implantacion?

B | Dimension: Interoperabilidad Organizativa 112(3|4]|5

¢.Cree que los servicios deberian ser faciles de
S | identificar y estar centrados en el usuario?

¢.Cree que las instituciones que prestan servicios
6 | publicos comprenden el rol dentro del proceso
institucional?

¢ Considera usted si existen instrumentos que permiten
7 | interconectar los acuerdos de prestacion de servicios
entre las administraciones publicas?




Dim

ension: Interoperabilidad Semantica

8

¢Cree usted, que se deben utilizar formatos que
unifiquen criterios entre las instituciones?

¢Considera usted que es importante la creacién de
vocabularios y esquemas estandares para el
intercambio de informacion entre las instituciones?

10

¢ Percibe usted que los datos y la informacién es un
bien publico valioso?

Dim

ension: Interoperabilidad Técnica

11

¢Cree usted, que se debe implementar la tecnologia
de programas informaticos para el cumplimiento de
metas?

12

¢, Considera usted que existen lenguajes comun para el
desarrollo de sistemas que permiten la
interoperabilidad entre sistemas o dispositivos?

13

¢ Considera usted que es necesario que se cuente con
infraestructura tecnolégica para la ejecucion de
programas?

14

¢,Cree usted que hay necesidad de mejorar la red de
comunicaciones para brindar un buen nivel de
servicio?

15

¢Para usted, es importante que se administre
debidamente el uso adecuado de la informacion y
protegerlo como cualquier otro activo?




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA VARIABLE 1: INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1. Nombre del Instrumento Cuestlonarl_o_ para e"?"“a!f la
Interoperabilidad Institucional

2. Autor Enrique Guillermo Llanos Guillen

3. N°de ltems 15

4. Administracién Individual

5. Duracién 10 Minutos

6. Poblacién Funcionarios de una Institucion Ministerial.

7 Einalidad Eva_luar, Ia_ _Inte_roperabllldad en una
Institucién Ministerial

8. Materiales Formulario de_lyems_,' reporte de respuesta y
formato de calificacion.

9. Codificacion

Este cuestionario evaltia 4 dimensiones: Interoperabilidad Legal (items
1,2,3,4); Interoperabilidad Organizativa (I'tems 5,6,7); Dimension:
Interoperabilidad Semantica (items 8,9,10); Interoperabilidad Técnica
(items 11,12,13,14,15). Para obtener la puntuacion en cada dimension se
suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension, para
posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.

10. Propiedades Psicométricas
Confiabilidad: Utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicando una
muestra piloto de 10 encuestados con caracteristicas similares a la
muestra, tuvo un coeficiente de confiabilidad de r= 0.8, con este resultado
me indica que el instrumento a utilizar es CONFIABLE.
Validez: se determinara mediante el juicio de expertos, especialista en
gestion publica y con experiencia en la metodologia de la investigacion.

11. Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas se agrupan en niveles o escalas de: Bajo (15-
26), Medio (27-48) y Alto (49-60), cuyos valores se considerara para ubicar
a los ciudadanos para efectos del andlisis de la investigacion.




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE 2: ATENCION DOCUMENTARIA

Estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, pidiendo
gue responda a las preguntas que se presentan a continuacion como parte de
un proyecto de investigacién, a fin de poder recolectar informacién conforme a
Su opinion, pues serd de mucha ayuda para la investigacién sobre la atencion
documentaria.

Instrucciones:
Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Alternativas:

e Totalmente en Desacuerdo (1)
e En Desacuerdo (2)

e Enduda (3)

e De acuerdo (4)

e Totalmente de Acuerdo (5)

ATENCION DOCUMENTARIA Alternativas

A | Dimension: Accesibilidad 1123|415

¢, Cree usted, que las entidades publicas en el pais
1 |estan preparadas para brindar servicios virtuales para
el ciudadano?

¢sConsidera que los servicios Vvirtuales para el
2 | ciudadano brindan facilidades a las personas mayores
para su uso?

¢Para usted, es importante enterarse oportunamente
3 | de los servicios virtuales para el ciudadano disponible
en las entidades publicas?

¢En su  opinion, los ciudadanos utilizan
4 smartphone y tablets para acceder a los servicios
virtuales?

B | Dimension: Eficiencia 1123|415

¢,Cree usted, que los tramites realizados a través de
S |los servicios virtuales para el ciudadano son mas
rapidos de atender?

¢.Considera que los servicios Vvirtuales para el
6 | ciudadano representan un ahorro de tiempo y dinero
para el usuario?

¢ Considera usted que el ciudadano utilizando los
7 | servicios virtuales siempre este enterado de cémo
avanza su tramite?

¢En su opinion, los servicios virtuales para el
8 | ciudadano son la alternativa mas conveniente para dar
solucion a los tramites realizados en las entidades
publicas?




Dimension: Cumplimiento

9 | ¢Cree usted, que los servicios virtuales satisfacen las
exigencias del usuario?

10 | ¢Considera que los servicios virtuales estan al alcance
de la gran mayoria de ciudadanos?

11 | ¢Parausted, los servicios virtuales aceleran la solucion
de tramites de los ciudadanos?

12 | ¢En su opinion, los servicios digitales evitan la
corrupciéon y pagos de coimas?

Dimension: Privacidad

13 | ¢Cree usted, que los servicios virtuales para el
ciudadano son confiables y seguros?

14 | ¢Considera que los servicios virtuales protegen la
privacidad de la informacion del ciudadano?

15 | ¢Para usted, es importante saber como se emplea la
informacion personal del ciudadano?

16 | ¢En su opinién, los servicios digitales brindan

proteccion de los datos personales?




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA VARIABLE 2: ATENCION DOCUMENTARIA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Cuestionario para evaluar la atencion

1. Nombre del Instrumento ;
documentaria
2. Autor Enrique Guillermo Llanos Guillen
3. N°de items 16
4. Administracién Individual
5. Duracién 10 Minutos
6. Poblacién Funcionarios de una Institucion Ministerial.
7 Finalidad Eva_luar,la Ate_ncic’?n Documentaria en una
Institucién Ministerial
8. Materiales Formulario de_l’?ems_,' reporte de respuesta y
formato de calificacion.
9. Codificacion
Este cuestionario evalla 4 dimensiones: Accesibilidad (items 1,2,3,4);
Eficiencia (items 5,6,7,8); Cumplimiento (items 9,10,11,12); Privacidad
(items 13,14,15,16). Para obtener la puntuacién en cada dimension se
suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension, para
posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.
10. Propiedades Psicométricas
Confiabilidad: Utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicando una
muestra piloto de 10 encuestados con caracteristicas similares a la
muestra, tuvo un coeficiente de confiabilidad de r= 0.866, con este
resultado me indica que el instrumento a utilizar es CONFIABLE.
Validez: se determinara mediante el juicio de expertos, especialista en
gestion publica y con experiencia en la metodologia de la investigacion.
11. Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas se agrupan en niveles o escalas de: Bajo (15-
26), Medio (27-48) y Alto (49-60), cuyos valores se considerara para ubicar
a los ciudadanos para efectos del andlisis de la investigacion.




ANEXO 4.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A. INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE 1: INTEROPERABILIDAD
INSTITUCIONAL

= Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] D:\UCWV\Desarrollo y Disefio de Tesis‘\Base de datos\VARILABLEL.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

¢casos
M %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido® ] 0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
800 15

Se tomo una prueba piloto en el cual se evaluoé el instrumento a 10 personas con
similares caracteristica sin afectar la muestra de estudio y luego se procesoé
mediante el software SPSS para obtener la confiabilidad por medio del alfa de
Cronbach y se obtuvo un coeficiente de confiabilidad para la variablel:
Interoperabilidad Institucional de r = 0.8. Lo que permite determinar que el

instrumento a utilizar es confiable.



Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Indicador 1 61.20 30178 188 802
Indicador 2 61.70 27.567 608 T8
Indicador 3 61.80 25511 A00 746
Indicadaor 4 61.30 24 456 434 a7
Indicador & 61.40 30,711 040 814
Indicador & 61.20 29.067 391 791
Indicadar 7 61.70 26.233 403 781
Indicador & 61.20 29.956 2328 800
Indicador 9 61.60 28711 80 T84
Indicadar 10 61.30 266TH 83r .TEB
Indicador 11 61.20 29.067 2391 791
Indicador 12 61.40 27.156 760 T
Indicador 13 61.50 28.944 291 Ta7
Indicador 14 61.30 26.233 435 .TE8

Indicador 15 61.40 27156 J60 A7




B. INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE 2: ATENCION
DOCUMENTARIA

= Fiabilidad
[ConjuntoDatos2] D:\UCVWDesarrollo vy Disefio de Tesis‘Base de datos\VARIABLEZ.sav

Escala: ALL VARIAELES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
66 16

Se tomo una prueba piloto en el cual se evaluo el instrumento a 10 personas con
similares caracteristica sin afectar la muestra de estudio y luego se procesoé
mediante el software SPSS para obtener la confiabilidad por medio del alfa de
Cronbach y se obtuvo un coeficiente de confiabilidad para la variable2: Atenciéon
documentaria de r = 0.866. Lo que permite determinar que el instrumento a

utilizar es confiable.



Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacian Cronbach si

escala sial escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos 5e ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Indicador 1 59.90 60.100 AT6 864
Indicador 2 60.00 55,778 G35 851
Indicador 3 5810 67211 -.0&1 872
Indicador 4 59.20 63.733 103 881
Indicador & 58930 43800 754 844
Indicador & 58.40 65,156 ATE BE9
Indicador ¥ 58.20 62.400 -.242 877
Indicador & 58.40 67.378 -.089 75
Indicador 9 59.40 51156 948 .83z
Indicador 10 59.30 50.678 822 838
Indicador 11 548.50 51611 808 834
Indicador 12 59.00 58,222 808 848
Indicacdor13 59.20 59733 691 .Bh3
Indicador 14 59.30 58.678 750 850
Indicador 15 58.40 62711 478 .BE1

Indicacdor 16 59.40 59.600 A05 858




ANEXO 5.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

S1AY CV
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
A | Dimension: Interoperabilidad Legal | NO Sl NO Sl NO
¢ Cree usted, que las instituciones que operan bajo
1 | diferentes marcos juridicos, politicas y estrategias X X X
puedan trabajar juntas?
¢(Estd de acuerdo en la necesidad de evaluar la
2 | coherencia de la legislacién para garantizar la | X X X
interoperabilidad?
¢Considera usted que deben aplicarse controles
3 | digitales a la legislacion existente para detectar los | X X X
obstaculos a la interoperabilidad?
4 | ¢Para usted, la reutilizacion de las soluciones TIC X X X
existentes reduciria costo y plazo de implantacién?
B | Dimension: Interoperabilidad Organizativa
¢Cree que los servicios deberian ser faciles de
5 | identificar y estar centrados en el usuario? X X X
¢;Cree que las instituciones que prestan servicios
6 | publicos comprenden el rol dentro del proceso X X X
institucional?
¢ Considera usted si existen instrumentos que permiten
7 | interconectar los acuerdos de prestacion de servicios | X X X
entre las administraciones publicas?
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C

Dim

ension: Interoperabilidad Semantica

8

¢Cree usted, que se deben utilizar formatos que
unifiquen criterios entre las instituciones?

¢ Considera usted que es importante la creacion de
vocabularios y esquemas estandares para el
intercambio de informacion entre las instituciones?

10

¢ Percibe usted que los datos y la informacion es un
bien publico valioso?

Dim

ension: Interoperabilidad Técnica

11

¢ Cree usted, que se debe implementar la tecnologia
de programas informaticos para el cumplimiento de
metas?

12

¢ Considera usted que existen lenguajes comun para el
desarrollo de sistemas que permiten la
interoperabilidad entre sistemas o dispositivos?

13

¢ Considera usted que es necesario que se cuente con
infraestructura tecnolégica para la ejecucion de
programas?

14

¢ Cree usted que hay necesidad de mejorar la red de
comunicaciones para brindar un buen nivel de
servicio?

15

¢Para usted, es importante que se administre
debidamente el uso adecuado de la informacion y
protegerlo como cualquier otro activo?




) UCV
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable: ( X)) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Prado Lopez Hugo Ricardo DNI: 43313069.

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Lima, Octubre de 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 7 Q
item, es conciso, exacto y directo = .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante




) UCV
‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
A | Dimension: Accesibilidad SI NO SI NO SI | NO
¢ Cree usted, que las entidades publicas en el pais
1 | estan preparadas para brindar servicios virtuales para X X X

el ciudadano?

¢Considera que los servicios Vvirtuales para el
2 | ciudadano brindan facilidades a las personas mayores X X X
para su uso?

¢ Para usted, es importante enterarse oportunamente
3 | de los servicios virtuales para el ciudadano disponible X X X
en las entidades publicas?

(En su  opinidén, los ciudadanos utilizan
4 smartphone y tablets para acceder a los servicios X X X
virtuales?

B | Dimension: Eficiencia

¢ Cree usted, que los tramites realizados a través de
S |los servicios virtuales para el ciudadano son mas X X X
rapidos de atender?

¢Considera que los servicios Vvirtuales para el
6 | ciudadano representan un ahorro de tiempo y dinero X X X
para el usuario?

¢ Considera usted que el ciudadano utilizando los
7 | servicios virtuales siempre este enterado de cdémo X X X
avanza su tramite?

¢En su opinion, los servicios virtuales para el
8 | ciudadano son la alternativa mas conveniente para dar | x X X
solucién a los tramites realizados en las entidades
publicas?
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C | Dimension: Cumplimiento
9 | ¢Cree usted, que los servicios virtuales satisfacen las X X X
exigencias del usuario?
10 | ¢Considera que los servicios virtuales estan al alcance |  x X X
de la gran mayoria de ciudadanos?
11 | ¢Para usted, los servicios virtuales aceleran la solucion X X X
de tramites de los ciudadanos?
12 | ¢En su opinion, los servicios digitales evitan la X X X
corrupcion y pagos de coimas?
D | Dimension: Privacidad
13 | ¢Cree usted, que los servicios virtuales para el X X X
ciudadano son confiables y seguros?
14 | ¢Considera que los servicios virtuales protegen la X X X
privacidad de la informacion del ciudadano?
15 | ¢Para usted, es importante saber como se emplea la | x X X
informacién personal del ciudadano?
16 | ¢En su opinidn, los servicios digitales brindan X X X
proteccioén de los datos personales?




) UCV
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable: (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Prado Lopez Hugo Ricardo DNI: 43313069

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al Lima, Octubre de 2021

componente o dimensién especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del = ,
item, es conciso, exacto y directo Ve .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension. ) .
Firma del experto informante




) UCV
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
A | Dimension: Interoperabilidad Legal Sl NO SI NO SI | NO
¢ Cree usted, que las instituciones que operan bajo
1 | diferentes marcos juridicos, politicas y estrategias X X X
puedan trabajar juntas?
¢(Estd de acuerdo en la necesidad de evaluar la
2 | coherencia de la legislacion para garantizar la X X X
interoperabilidad?
¢Considera usted que deben aplicarse controles
3 digitales a la legislacion existente para detectar los X X X
obstaculos a la interoperabilidad?
4 | ¢Para usted, la reutilizacion de las soluciones TIC X X X
existentes reduciria costo y plazo de implantacion?
B | Dimension: Interoperabilidad Organizativa
¢Cree que los servicios deberian ser faciles de
S identificar y estar centrados en el usuario? X X X
¢Cree que las instituciones que prestan servicios
6 | publicos comprenden el rol dentro del proceso X X X
institucional?
¢ Considera usted si existen instrumentos que permiten
7 | interconectar los acuerdos de prestacién de servicios X X X
entre las administraciones publicas?




&

UCv

UNIVERSI

DAD CESAR VALLEJO

C | Dimension: Interoperabilidad Semantica
8 | (Cree usted, que se deben utilizar formatos que
unifiquen criterios entre las instituciones?
¢ Considera usted que es importante la creacion de
9 | vocabularios y esquemas estandares para el
intercambio de informacion entre las instituciones?
10 | ¢Percibe usted que los datos y la informacion es un
bien publico valioso?
D | Dimension: Interoperabilidad Técnica
¢ Cree usted, que se debe implementar la tecnologia
11 | de programas informaticos para el cumplimiento de
metas?
¢ Considera usted que existen lenguajes comun para el
12 | desarrollo  de  sistemas que permiten la
interoperabilidad entre sistemas o dispositivos?
¢ Considera usted que es necesario que se cuente con
13 | infraestructura tecnologica para la ejecucion de
programas?
¢ Cree usted que hay necesidad de mejorar la red de
14 | comunicaciones para brindar un buen nivel de
servicio?
¢(Para usted, es importante que se administre
15 | debidamente el uso adecuado de la informacion y
protegerlo como cualquier otro activo?




‘ ) UCV
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable: (X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr.: LLANOS CASTILLA, JOSE DNI: 42150770
Especialidad del validador: INFORMATICA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Lima, diciembre del 2021

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension. . .
Firma del experto informante




N UCV
E' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
A | Dimension: Accesibilidad Sl NO Sl NO Sl NO
¢Cree usted, que las entidades publicas en el pais
1 | estan preparadas para brindar servicios virtuales para X X X

el ciudadano?

¢.Considera que los servicios Vvirtuales para el
2 | ciudadano brindan facilidades a las personas mayores X X X
para su uso?

¢ Para usted, es importante enterarse oportunamente
3 | de los servicios virtuales para el ciudadano disponible X X X
en las entidades publicas?

¢(En su  opinidén, los ciudadanos utilizan
4 smartphone y tablets para acceder a los servicios X X X
virtuales?

B | Dimension: Eficiencia

¢ Cree usted, que los tramites realizados a través de
S |los servicios virtuales para el ciudadano son mas X X X
rapidos de atender?

¢,Considera que los servicios Vvirtuales para el
6 | ciudadano representan un ahorro de tiempo y dinero X X X
para el usuario?

¢ Considera usted que el ciudadano utilizando los
7 | servicios virtuales siempre este enterado de como X X X
avanza su tramite?

¢En su opinion, los servicios virtuales para el
8 | ciudadano son la altemnativa mas conveniente para dar X X X
solucién a los tramites realizados en las entidades
publicas?
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proteccion de los datos personales?

C | Dimensién: Cumplimiento
9 | ¢Cree usted, que los servicios virtuales satisfacen las X X X
exigencias del usuario?
10 | ¢Considera que los servicios virtuales estan al alcance X X X
de la gran mayoria de ciudadanos?
11 | ¢Parausted, los servicios virtuales aceleran la solucion | x X X
de tramites de los ciudadanos?
12 | ¢En su opinién, los servicios digitales evitan la | x X X
corrupcién y pagos de coimas?
D | Dimension: Privacidad
13 | ¢Cree usted, que los servicios virtuales para el X X X
ciudadano son confiables y seguros?
14 | ¢Considera que los servicios virtuales protegen la X X X
privacidad de la informacion del ciudadano?
15 | ¢Para usted, es importante saber como se emplea la X X X
informacién personal del ciudadano?
16 | ¢En su opinidn, los servicios digitales brindan X X X
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Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable: ( x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr.: LLANOS CASTILLA, JOSE DNI: 42150770
Especialidad del validador: INFORMATICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Lima, diciembre del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension. . .
Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
A | Dimension: Interoperabilidad Legal SI NO | NO SI | NO
¢ Cree usted, que las instituciones que operan bajo
1 | diferentes marcos juridicos, politicas y estrategias X X X
puedan trabajar juntas?
¢ Esta de acuerdo en la necesidad de evaluar la
2 | coherencia de la legislacion para garantizar la X X X
interoperabilidad?
¢ Considera usted que deben aplicarse controles
3 digitales a la legislacion existente para detectar los X X X
obstaculos a la interoperabilidad?
4 | ¢Para usted, la reutilizacion de las soluciones TIC X X X
existentes reduciria costo y plazo de implantacion?
B | Dimension: Interoperabilidad Organizativa
¢ Cree que los servicios deberian ser faciles de
S identificar y estar centrados en el usuario? X X X
¢ Cree que las instituciones que prestan servicios
6 | publicos comprenden el rol dentro del proceso| x X X
institucional?
¢ Considera usted si existen instrumentos que permiten
7 | interconectar los acuerdos de prestacion de servicios X X X
entre las administraciones publicas?
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Cc

Dim

ension: Interoperabilidad Semantica

8

¢ Cree usted, que se deben utilizar formatos que
unifiquen criterios entre las instituciones?

9

¢ Considera usted que es importante la creacion de
vocabularios y esquemas estandares para el
intercambio de informacion entre las instituciones?

10

¢ Percibe usted que los datos y la informacién es un
bien publico valioso?

Dim

ension: Interoperabilidad Técnica

14

¢ Cree usted, que se debe implementar la tecnologia
de programas informaticos para el cumplimiento de
metas?

12

¢ Considera usted que existen lenguajes comun para el
desarrollo de sistemas que permiten la
interoperabilidad entre sistemas o dispositivos?

13

¢, Considera usted que es necesario que se cuente con
infraestructura tecnolégica para la ejecucion de
programas?

14

¢ Cree usted que hay necesidad de mejorar la red de
comunicaciones para brindar un buen nivel de
servicio?

15

¢Para usted, es importante que se administre
debidamente el uso adecuado de la informacion y
protegerlo como cualquier otro activo?
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Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable: ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Mtra.: PEGUI PALOMA GUILLEN RAMIREZ DNI: 43537808

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Lima, diciembre del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
A | Dimension: Accesibilidad Si NO Sl NO SI | NO
¢ Cree usted, que las entidades publicas en el pais
1 | estan preparadas para brindar servicios virtuales para X X X

el ciudadano?

;Considera que los servicios virtuales para el
2 | ciudadano brindan facilidades a las personas mayores X X X
para su uso?

¢ Para usted, es importante enterarse oportunamente
3 | de los servicios virtuales para el ciudadano disponible X X X
en las entidades publicas?

¢En su  opinidén, los ciudadanos utilizan
4 smartphone y tablets para acceder a los servicios X X X
virtuales?

B | Dimension: Eficiencia

¢ Cree usted, que los tramites realizados a través de
S |los servicios virtuales para el ciudadano son mas X X X
rapidos de atender?

¢ Considera que los servicios virtuales para el
6 | ciudadano representan un ahorro de tiempo y dinero X X X
para el usuario?

¢ Considera usted que el ciudadano utilizando los
7 | servicios virtuales siempre este enterado de cémo X X X
avanza su tramite?

¢En su opinién, los servicios Vvirtuales para el
8 | ciudadano son la alternativa mas conveniente paradar | ¥ X X
solucion a los tramites realizados en las entidades
publicas?
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C | Dimension: Cumplimiento
9 | ¢Cree usted, que los servicios virtuales satisfacen las X X X
exigencias del usuario?
10 | ¢ Considera que los servicios virtuales estan al alcance X X X
de la gran mayoria de ciudadanos?
11 | ¢ Para usted, los servicios virtuales aceleran la solucion X X X
de tramites de los ciudadanos?
12 | ¢En su opinién, los servicios digitales evitan la| x X X
corrupcion y pagos de coimas?
D | Dimension: Privacidad
13 | (Cree usted, que los servicios virtuales para el X X X
ciudadano son confiables y seguros?
14 | ¢(Considera que los servicios virtuales protegen la | x X X
privacidad de la informacién del ciudadano?
15 | ¢ Para usted, es importante saber como se emplea la X X X
informacién personal del ciudadano?
16 | ¢En su opinion, los servicios digitales brindan X X X
proteccién de los datos personales?
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Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable: ( X)) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Mtra.: PEGUI PALOMA GUILLEN RAMIREZ DNI: 43537808

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Lima, 09 diciembre del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo (Y

o
7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante
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