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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo principal determinar de qué
manera la planificacion de politicas publicas y la gestion descentralizada inciden
en la educacion digital en una institucion educativa de San Juan de Miraflores,
2020, para tal propésito se usOG un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y de nivel descriptivo-explicativo; teniendo como poblacion 100
docentes que laboran en la Institucion educativa de San Juan de Miraflores y
como muestra 80 docentes, a quienes se le aplico la encuesta que estuvo
conformada por 52 preguntas, obteniendo como resultado que las hipotesis
general se cumple, siendo esta: La planificacién de politicas publicas y la gestion
descentralizada inciden en la educacién digital en una institucion educativa de
San Juan de Miraflores, 2020, y se representa en un valor de significancia de
000< 0.05.

Palabra clave: Politicas publicas, Educacion digital, Planificacion de estrategias.
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Abstract

The main objective of this research was to determine how public policy planning
and decentralized management affect digital education in an educational
institution of San Juan de Miraflores, 2020, for this purpose a quantitative
approach of non-experimental design and descriptive-explanatory level was
used; The population was 100 teachers working in the educational institution of
San Juan de Miraflores and the sample consisted of 80 teachers, to whom the
survey was applied and consisted of 52 questions, obtaining as a result that the
general hypothesis is fulfilled: Public policy planning and decentralized
management affect digital education in an educational institution of San Juan de

Miraflores, 2020, and is represented in a significance value of 000< 0. 05.

Keyword: Public policies, Digital education, Strategy planning.
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Resumo

O objetivo principal desta pesquisa foi determinar como o planejamento de
politicas publicas e a gestdo descentralizada afetam a educacgédo digital em uma
instituicdo de ensino em San Juan de Miraflores, 2020, para isso n&o foi utilizada
uma abordagem de desenho quantitativo nivel experimental e descritivo-
explicativo; tendo como populacéo 100 professores que atuam na instituicdo de
ensino de San Juan de Miraflores e como amostra 80 professores, aos quais foi
aplicada a pesquisa composta por 52 questdes, obtendo-se como resultado que
as hipdteses gerais se cumprem, sendo estas: O planejamento de politicas
publicas e a gestéo descentralizada afetam a educacéo digital em uma instituicdo
educacional em San Juan de Miraflores, 2020, e é representada por um valor de
significancia de 000 <0,05.

Palavras-chave: Politicas publicas, Educacéo digital, Planejamento estratégico
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones publicas buscan que las directivas brinden un
correcto manejo de las areas administrativas y educativas, ya que estas son las
raices de diversas politicas en donde el peruano debera acoplarse a estas
normas establecidas o por el tiempo que permanezcan en el poder.

Mencionado lo anterior, a nivel global por la llegada de la COVID-19 se
observd que las instituciones publicas y privadas fueron de las mas afectadas,
asimismo el sector educativo. Entre las consecuencias mas graves se encontrd
que en Espafia el 25,02% de ciudadanos habia sido afectado por la pandemia a
nivel educativo, siendo algo mas de 8,2 millones de escolares los que fueron
impedidos de poder desarrollar sus clases con normalidad, y alrededor de 1,6
millones de universitarios (Cabrera, 2020). De igual manera, en Latinoamérica,
paises como Argentina impulsaron el cierre de escuelas como medida de
proteccion ante el posible contagio del virus, llegando a afectar a alrededor de
14,2 millones de estudiantes que comenzaron a hacer uso de plataformas
digitales para continuar con sus estudios. Los Unicos paises que no llegaron a
imponer el cierre nacional de escuelas fueron Guyana Francesa y Nicaragua,
pero si tomaron medidas sanitarias para intentar frenar los contagios
(Observatorio argentinos por la educacién, 2020). Esto obviamente retraso la
educacién en varios sectores, complicando mucho mas el mal estado de la
educacion en Latinoamérica, por lo que es importante darle la vuelta a esta
situacién y poder ofrecer alternativas que les ofrezca la posibilidad de participar
nuevamente en las clases.

En un ambito nacional, el estado peruano decreté como medidas de
seguridad que los estudiantes no acudan a las instalaciones, generando grandes
pérdidas econdmicas en el sector. Las instituciones se vieron obligadas a
obedecer a un cambio en las politicas por otras que se acoplen a los
acontecimientos actuales, en donde se buscaba brindar las mismas
oportunidades a los estudiantes que cuando realizaban las clases presenciales,
optando por aplicar como estrategia la semipresencialidad en una muestra de
246 760 estudiantes, que constituian el 2,9% de los casi 8,3 millones de

estudiantes peruanos (Chavez Yacila, 2021). Sin embargo, durante la aplicacién



de las nuevas politicas se observd que existen fallas dentro de la gestion
educativa, las cuales causan que diversos estudiantes no puedan continuar
recibiendo las clases, ya sea por tema de localizacidbn o por escasos recursos
gue les impedia la compra de equipos tecnoldgicos para llevar a cabo sus clases,
lo que terminaba por frenar el desarrollo de estos intentos de retorno a clases.

Es asi como se hace énfasis en que, con una adecuada gestion en las
instituciones, ya sea con directivos apropiados para asumir el cargo y politicas
acopladas a la realidad, es posible que los integrantes de las instituciones
puedan desarrollar estrategias educativas adecuadamente. Por otro lado, al
llevar una mala gestion durante afos, se tuvo como resultado que las
competencias y capacidades de los estudiantes, directivas y maestros no
puedan desarrollarse correctamente, lo cual se puede observar en el Peru, ya
que las diversas politicas que se han aplicado durante los ultimos afios en el
sector educativo no han funcionado como se esperaba. Los mas afectados han
sido los estudiantes. Ademas, con la llegada de la COVID-19 en el Peru se
retuvieron politicas que se esperaban implementar y se afiadié un obstaculo
mas, ya que esto obligd a analizar y observar de manera parcial las nuevas
medidas que se afiadirian para el manejo de la pandemia, pero esto causé que
muchos mas estudiantes no puedan seguir con las clases desde su hogar.

Es por esto que se cree necesario para la realidad nacional, que se inicie
por una planificacién estratégica en base a la situacién de los individuos de
localidad mas alejadas, y asi también se consideren tanto las competencias
necesarias para realizar un aprendizaje efectivo, como también el trabajo en
conjunto con los servicios de salud y seguridad para garantizar un avance
escolar y a su vez no existan complicaciones con los altos niveles de contagio.
A esto también se le debe sumar las deficiencias por las limitaciones de
cobertura y conectividad, junto con la falta de acceso en las familias de escasos
recursos, por lo que la poblacion con estos problemas también deberia recibir
ayuda para mejorar su situacion y asi continuar con el aprendizaje en linea.

Es asi como se plante6 como problema general: ¢ Como la planificacion
de politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en la educacion digital
en una institucién educativa de San Juan de Miraflores, 20207, y teniendo como
problemas especificos: a) ¢Coémo la planificacion de politicas publicas y la

gestion descentralizada inciden en la brecha tecnologica digital en una institucion
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educativa de San Juan de Miraflores, 2020? y b) ¢Como la planificacion de
politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en las competencias
digitales docentes en una institucion educativa de San Juan de Miraflores, 20207.

La justificacion del desarrollo de la investigacion se centra en poder
analizar y conocer la importancia que tiene la planificacién de estrategias y
politicas publicas en la educacion digital en tiempos de COVID-19, ademas de
investigar soluciones para la problematica que se escogio en la investigacion,
asimismo esta informacion es de gran ayuda para los investigadores con
variables similares.

Desde el punto de vista teérico, se consider6 como un tema de mucha
importancia, ya que la dificultad de muchos alumnos por interiorizar las teméaticas
desarrolladas en clase es bastante alta, llegando a frenar las ganas de querer
seguir aprendiendo. Asimismo, también implica a las localidades alejadas que
no tiene acceso a los recursos necesarios para poder sustentar dispositivos
apropiados para participar de las clases virtuales, por lo que se le es imposible
continuar con sus estudios.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion buscé
identificar los métodos mas eficientes para poder implementar soluciones a la
problematica actual, ofreciendo tanto las opiniones de un grupo de la poblacion
gue experimenta estas situaciones, como también alternativas que contribuyan
a mejorar la calidad de la educacion digital a través de politicas publicas que los
amparen.

Desde el punto de vista metodoldgico, el andlisis fue identificado con
una revisidon de antecedentes previos relacionados a la tematica, los cuales
permiten tener un conocimiento mucho mas amplio sobe la temética y asi
dimensionar las variables en la localidad especifica, considerando las
caracteristicas expresadas por cada individuo. Ilgualmente, esta investigacion se
mantendra presentando informacion sobre los conceptos de las variables y
dimensiones seleccionadas.

Igualmente, la justificacion e importancia de esta investigacion radica en
determinar de qué manera la planificacion estratégica y las politicas publicas
inciden actualmente en la educacion digital en una institucion educativa; ademas
el aporte se enfoca en servir para futuros trabajos que tengan como propasito

realizar una investigacion rigurosa sobre una o todas las variables de las que se
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basaré nuestra investigacion. De igual forma, permitira poner en debate el punto
de vista de los lectores acerca de la problematica planteada.

Las ventajas y beneficios que se adquirieron al realizar esta investigacion
es promover el desarrollo de mas investigaciones similares para desarrollar
mejores politicas publicas y ser mas consciente con la situacion de muchos

estudiantes que se ven imposibilitados de seguir aprendiendo.

Por otro lado, en la investigacion se planteo el siguiente objetivo general:
Determinar de qué manera la planificacion de politicas publicas y la gestion
descentralizada inciden en la educacién digital en una institucion educativa de
San Juan de Miraflores, 2020, y teniendo como objetivos especificos, a)
Determinar de qué manera la planificaciéon de politicas publicas y la gestion
descentralizada inciden en la brecha tecnolégica digital en una institucion
educativa de San Juan de Miraflores, 2020 y b) Determinar de qué manera la
planificacion de politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en las
competencias digitales docentes en una institucién educativa de San Juan de
Miraflores, 2020.

Asimismo, la hipotesis general: La planificacion de politicas publicas y la
gestion descentralizada inciden en la educacion digital en una instituciéon
educativa de San Juan de Miraflores, 2020, y teniendo como hipétesis
especificas: a) La planificacién de politicas publicas y la gestion descentralizada
inciden en la brecha tecnoldgica digital en una institucién educativa de San Juan
de Miraflores, 2020 y b) La planificacion de politicas publicas y la gestion
descentralizada inciden en las competencias digitales docentes en una

institucion educativa de San Juan de Miraflores, 2020.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se expondran diversos antecedentes que demuestran la
importancia de la planificacion estratégica y politicas publicas, es de vital
importancia tomar en consideracion su relevancia, explicando asi por qué ha sido
exitosa su aplicacion en diversos contextos, tanto nacionales como
internacionales.

Desde la perspectiva nacional, se evidencié a Romero (2017) quien en su tesis
de doctorado busco determinar como la planificacion estratégica influye en la
calidad de gestién en la Universidad Técnica de Babahoyo. La investigacion esta
basada en un enfoque cuantitativo siguiendo un meétodo historico légico de
analisis-sintesis y de induccién-deduccion, la poblacién estudiada por esta
investigaciébn estuvo conformada por 1053 personas que se encuentran
vinculadas a la universidad, el instrumento utilizado fue un cuestionario, la
técnica fue la entrevista y la encuesta. La investigacion concluye indicando que
la planificacion estratégica influye de manera importante en la calidad de la
gestién educativa, mediante la correlacion Pearson, se evidencio el resultado de
r=0.782 y 0.00 < 0.05, especificando la existencia de una correlacion y
significativa, por lo que la planificacién estratégica incide positivamente en la
calidad de la gestion educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Para Elias (2021) en su tesis tuvo como objetivo general realizar un
modelo de educacion virtual durante la pandemia para las entidades educativas
de la ciudad, el enfoque de estudio estuvo bajo una investigacion proyectiva,
tomando una muestra de 98 docentes bajo el criterio no probabilistico, se utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo
conformado por 5 dimensiones y 39 items. De los resultados obtenidos se pudo
obtener que un 53.15 % de docentes cuentan con una capacitacion del manejo
de programas informaticos basicos, asimismo un 73.5 % pose conocimiento en
la utilizaciébn de sitios web, un 38.8 % de docentes forman parte de las
capacitaciones del MINEDU para obtener mayores conocimientos respecto al
area informativa. Se concluye que los docentes presentan conocimientos
basicos en TIC y un 74.5 % posee los recursos tecnoldgicos para la el desarrollo

de sus funciones pedagodgicas (Elias Davila, 2021)



Asimismo, Gémez y Escobar (2021) en su investigacion tuvo como
objetivo identificar la realidad por la que pasan los estudiantes durante la
educacion virtual en el Pertd, empleando una metodologia de analisis
hemerografico de notas periodisticas y la recoleccion de informacion de redes
sociales, las cuales reflejan las situaciones que suceden en el pais de acuerdo
al area educativa. Los resultados obtenidos evidenciaron que la ensefianza
virtual durante la pandemia incrementé la desigualdad, evitando brindar las
mismas oportunidades a todos los estudiantes; puesto que un 7,2 % no posee
accesibilidad a las TIC, asimismo se evidencié que el 36 de cada 100 hogares
cuentan con una computadora, la cual tiene como objetivo funcional el desarrollo
de tareas académicas y profesionales en un 94 % en ello se concluye que la
educacién en el Peru durante la pandemia tiene un mayor impacto en un sector
de la poblacion, por una parte hay estudiantes que cuentan con herramientas y
dispositivos digitales que les permiten tener una educacion continua y por otro
lado, un sector de estudiantes que no poseen dichos beneficios para poder llevar

las clases.

Asi tambien Morey (2020) tuvo como objetivo general establecer un
modelo de gestién conforme a la modernizacién del estado con la finalidad de
mejorar el potencial de la gestion publica, el tipo de investigacion fue de tipo
aplicada, con una muestra de 30 usuarios pertenecientes al proyecto Geopolitico
Bioceanico Peru — Brasil (Ferripeb), empleando como técnica para la recoleccién
de datos una encuesta, y asi aplicando como instrumento dos cuestionarios. Tras
analizar los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el planeamiento
estratégico de politicas publicas se encuentra en un nivel alto con un 33 %, la
gestidn por procesos se posiciona en un nivel medio con un 40% y la tecnologia
e innovacién en un nivel medio con un 50%. Como conclusién se sefiala que la
falta de adecuacion a un modelo de gestion que satisfaga las necesidades de la
poblacion impide un buen desarrollo de los objetivos y metas, por lo que el

modelo propuesto mejorara el nivel de funcion de la gestion publica.

Finalmente, Ramirez (2015) en su tesis doctoral tuvo como objetivo principal
establecer la relacion que existe entre las variables planeamiento estratégico y
calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primario en

el distrito de Chorrillos ciudad de Lima, la investigacion fue de tipo cuantitativo



correlacional, la cual utilizando un muestreo no probabilistico se observé como
muestra a 4 instituciones y 94 docentes, a su vez 17 colaboradores
administrativos. El cuestionario midié las variables planeamiento estratégico,
gestion pedagogica y académica, gestion administrativa y financiera, estuvo
conformado por 26 items. Los resultados evidenciaron que existe relacion entre
el planeamiento estratégico y la calidad de gestidn, por medio de la correlacion
de Pearson, se evidencio que r=0.863 y 0.03 < 0.05, por lo que se observa una
relacion significativa y alta.

Por otra lado, en los antecedentes internacionales tenemos a Exposito
y Marsollier (2020), en su investigacion tuvieron como objetivo determinar las
estrategias, recursos pedagodgicos y tecnoldgicos que son usados por los
maestros en la actualidad para la educacion virtual; siendo esta una opcion para
continuar con las actividades educativas debido al confinamiento por la
pandemia y el cierre obligatorio de las instituciones. El método que se utilizé en
este estudio fue de enfoque cuantitativo, con un tipo descriptivo correlacional,
empleando el SPSS como medio de procesamiento de datos, con una muestra
representada por 77 docentes. Del estudio a profundidad se obtuvo como
resultado que los factores referidos a los recursos pedagdgicos (documentos y
clases) estan asociados con las variables de rendimiento académico (F = 10,123;
p=0,000y F =4,456; p = 0,004) y con el Apoyo familiar (F = 8,605; p = 0,000 y
F = 4,445; p = 0,004). Entonces los autores concluyen que, de los resultados
obtenidos se observa la desigualdad con respecto al uso de los recursos
pedagogicos y digitales; siendo la gestion y economia que atraviesa la
institucion, la actitud académica y el apoyo familiar las causas principales, por lo
que, es necesario fomentar la informacién sobre las consecuencias que traeria
para el sistema educativo una mala gestion de recursos digitales en la modalidad
virtual, influyendo en el desarrollo de los estudiantes.

Por otro lado, Benito (2017) tuvo como objetivo determinar la importancia
de un enfoque politico social dentro de las politicas publicas en el sector de
educacion que inciden en la calidad de vida de los ciudadanos. La metodologia
empleada en este estudio fue de caracter empirico, ya que observa la eficacia
dentro de las relaciones de las variables, los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas sefialaron que un gran grupo de ciudadanos ha notado que

existen diversos problemas en la educacion de Ecuador, los cuales se
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encuentran relacionados con la mala gestibn y politicas internas de las
instituciones, como del Ministerio de Educacion. Es asi como se concluye
destacando que durante el mandato del presidente Correa se logré implementar
una adecuada gestion y politica educativa, beneficiando a los estudiantes; ya

gue eran un factor fundamental dentro del mandato.

Como indica el autor Rodriguez (2017) el objetivo que tuvo este estudio
fue el de abordar la gestion educativa y administrativa de la educacion remota,
la cual tiene como variantes la educacion radiofonica, audiovisual y la virtualidad.
La metodologia empleada fue basada en los disefios que se observa en la
educacién virtual, la cuales varian de acuerdo a la necesidad del estudiante y
maestro; empleando para este tema la busqueda de informacién y comparandola
con las variables, recurriendo al uso de técnicas cualitativas que ayuden al
andlisis. Del estudio a profundidad se obtuvo como resultado, 0.001 y Rho
(Spearman) igual 0,731 existiendo correlacion alta entre, mejoramiento de
calidad de procesos administrativos con la virtualidad. Finalmente, de los
resultados obtenidos se reconocié que existe una relacién con la virtualidad,
identificandose una mejora en el proceso de mision, vision y la calidad de la
institucion, lo que permite concluir sefialando que existen diversas modalidades
de virtualidad, en donde no toda la poblacion estudiantil tiene un conocimiento
optimo sobre ello, sin embargo, empleando un correcto manejo de la gestion
educativa y administrativa se puede tomar alternativas adecuadas a la capacidad
del conocimiento del estudiante, evitando dejar de lado a aquellos que no tiene

conocimiento sobre los recursos digitales.

Asi también Castafio (2016) tuvo como objetivo analizar la Constitucion
de 1911 sobre las politicas educativas en la ciudad de Bogota, con la finalidad
de identificar aquellas que han brindado un desarrollo éptimo en la educacion.
La metodologia aplicada tuvo un enfoque mixto. De este estudio se obtuvo como
resultado que el 98.5% de los colaboradores considero que el sistema educativo
publico han aumento la calidad de ensefianza tras la incorporacion de medios
tecnoldgicos. Finalmente, el autor concluyé que la educaciéon no solo debe ser
de importancia para el Estado, si no tambien para las familias y la sociedad, de

modo que, cada gobierno, iniciando por el municipal y regional, hasta el



nacional, modifique, estructure e implemente mejores beneficios a fin de brindar

una educacion de calidad a los estudiantes.

Finalmente, Duran (2016) en su tuvo como objetivo general evidenciar
que la educacion digital sirve como una estrategia didactica al momento de
desarrollar aptitudes genéricas y de adoptar buenas practicas educativas.
Asimismo, la metodologia de la investigacion fue esencialmente descriptiva para
responder las preguntas que presenta el investigador; contando con una
poblacion estudiantil. Los resultados indicaron que el 50% de las competencias
en tanto la modalidad presencial como virtual han sido potenciadas por parte de
los estudiantes, con ello se confirman las hipétesis plantadas en la presente
investigacion. Finalmente, el autor concluyd sefialando que las habilidades
tecnologicas de los alumnos y docentes deben ser potenciadas, especialmente
para aquellos que toman Unicamente clases virtuales, esto por medio de planes

de desarrollo con participacion del Estado.

Con respecto a las teorias y enfoques conceptuales, en la presente
investigacion tenemos a la primera variable a la Planificacién Estratégica, la
cual se puede describir como una herramienta recurrente que abordan las
instituciones y organizaciones de manera anticipada, a través de lineamientos
normativos y procedimentales debidamente estudiados y analizados, que van a
permitir poder llevar por buen camino lo que estan trazando y poder alcanzar sus
objetivos de manera correcta y estratégica, con la finalidad de poder cumplir las
expectativas de quienes se tienen como poblacion objetiva (Ruiz, 2018). Para,
Abadal (2016) opina que en la planificacion estratégica se debe elaborar el
diagnéstico y la formulacién de objetivos en base a la realidad de la empresa,
conociendo su ubicacién respecto a la competencia y la disponibilidad de
recursos para poder iniciar planes que les permitan resaltar y enfrentarse a ellos
por ser lideres en el mercado. Entre los puntos finales se considera necesario
elaborar un analisis estratégico y un analisis competitivo, para finalmente tomar
decisiones sobre las estrategias y acciones a tomar, lo cual viene a ser el
resultado del diagndstico total realizado con las consideraciones anteriores.
Asimismo, Bonilla et al. (2020) comentan que la planeacidn estratégica sirve para
alcanzar una ventaja competitiva frente a la competencia en el mercado,

logrando producir de esta forma resultados esperados, previniendo la perdida de



bienes y garantizar una posicion dentro del mercado, por lo cual se debe de
contar con una serie de herramientas y técnicas que puedan permitir al personal
una correcta gestion en este tipo de area. Como también Guerrero et al. (2020)
se refiere a esta como una herramienta que pasa por un proceso de recepcion,
reproduccion y organizacion referente a una estrategia holistica anteriormente
usada, lo cual con su definicibn se puede generar informacion valiosa que
permita poder tomar una decision acertada en el momento preciso, tendiendo
resultados a corto y mediano plazo. De acuerdo al Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, que es un organismo adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, y al ser un ente técnico especializado en el desarrollo de
planificaciones estratégicas, se encargara de viabilizar los procesos o programas
gue son destinados y creados a favor de la poblacion con la finalidad de que
puedan ser utiles, darles un panorama de valor y que les sean factible a los
ciudadanos, buscar la sostenibilidad del pais y dar seguridad democrética a
través del fortalecimiento de politicas que muestren un Estado Constitucional de
Derecho; la cual trabaja de manera conjunta con los gobiernos nacional, regional
y local, organismos auténomos y demas instituciones de la administracion
publica que estén relacionados con el planeamiento estratégico (CEPLAN,
2020). Con respecto a la planificacion estratégica en la educacion, esta referido
a la elaboraciéon de un plan con miras a futuro, que se tendra que llevar a cabo
teniendo en cuenta los objetivos primordiales que se proyecta o se tiene trazado
la institucién, con lineamientos eficientes que realmente marquen la diferencia;
si bien en algunos casos lo se pretende alcanzar puede ser complejo, mientras
haya un plan elaborado con alternativas que puedan resolver cualquier tipo de
inconsistencias, se podra decir que se esta otorgando una educacion eficiente y
eficaz que genere a los usuarios la seguridad que el servicio que estan usando
es de calidad y les sirva en su vida académica (Carriazo et al.,2020). En la misma
linea, los autores Moreno y Soto (2019) explican sobre planeacién de estrategias
en la ensefianza, si bien la ensefanza y el desarrollo educativo es un tema algo
complejo por todo lo que implica, es importante que un docente tenga la
experiencia, la formacion eficiente y con habilidades para saber llegar sus
ensefianzas. De acuerdo con el Balanced Scorecard Institute, refiere que la
planificacion estratégica es una herramienta de gestion que se usa para un

trabajo articulado, predeterminado y proyectado a futuro; en el cual interviene un
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equipo de trabajo con los mismos objetivos, proyectando resultados eficientes y
estando preparados ante algunas inconsistencias que se puedan dar a lo largo
de la ejecucion de la estrategia, la cual debe apuntar a ser eficiente y con éxito
(BSI, 2021). La planificacion estratégica engloba una serie de procedimientos,
pautas y sirve como herramienta que servirh como soporte 0 ayuda a quienes
llevaran a cabo un proyecto, de tal manera que les facilite tomar sus decisiones
de una organizacion o institucion en que se encuentren, tomando en cuenta lo
gue es necesariamente importante y necesario en pro del grupo al que tienen
como objetivo, evitando cometer errores, ya que se elabora un plan de trabajo
con anticipacion (Bryson et al., 2017). Esta variable posee ciertos lineamientos,
llamados aqui como “dimensiones”, se nombran a continuacion:

El autor Ruiz (2018) acerca de la primera dimension, el analisis del
entorno es una herramienta valiosa que permite observar lo que acontece en
una medida implantada, ya sean los riesgos, las consecuencias, en este caso, el
aprendizaje, de forma que sirva para monitorear el desenvolvimiento de los
estudiantes a través de sus datos digitales. Esta dimension se encuentra
acompafiada los siguientes indicadores; (i) el analisis de la industria, el cual
resulta ser un paso importante para determinar cuéles son las fortalezas que se
tienen, es una herramienta de mercado muy utilizada para evaluar la condicién
en la que se encuentra la empresa. Ademas, evalla la competencia entre las
empresas, el impacto, herramientas a futuro, entre otros (Percoco, 2014); (ii) el
andlisis de la competencia, el cual segun Bryson et al. (2017) hace referencia
al estudio llevado a cabo para conocer la situacion en la que se encuentra la
empresa respecto a otras, es decir, determinar su posicién en el mercado. Tiene
como objetivo comprender los sustitutos que tienen la empresa, las que llevan
mas tiempo en el mercado o las que recién buscan posicionarse, desde conocer
los obstaculos que han tenido hasta los éxitos que han logrado; (iii) el
autodiagnostico, el cual segun Manzano et al. (2013) se conoce como una
herramienta que permite detectar o conocer la evolucion de la empresa, desde
la identificacion de las fortalezas hasta el descubrimiento de las debilidades, este
proceso se da con el objetivo de realizar cambios que permitan corregir los
errores y aprovechar de mejor manera las areas y los recursos que se tienen;y
finalmente, (iv) la planeacién de escenarios, el cual es un método que busca

como fin imaginar o describir futuras alternativas o hechos para poder hacer

11



frente. Se trata de situaciones factibles que podrian desencadenarse en un futuro
no muy lejano, y por tal motivo, se deben establecer estrategias para que no
causen dafio a la empresa, al contrario, se logre beneficiarse de estas
situaciones (Percoco, 2014).

Acerca de la segunda dimension, la formulacion e implementacion de
politicas se refiere a la capacidad que tiene el gobierno para dictar normas que
han sido creadas en base a la necesidad de regular ciertas areas o por pedido
de la sociedad civil (Ruiz, 2018). Asimismo, este cuenta con los siguientes
indicadores, (i) el marco de referencia es un proceso que le permite a las
personas o duefios de una empresa plasmar los objetivos y teorias sobre un
problema o meta que deseen lograr (Percoco, 2014), (ii) el contexto es el
entorno en el que se desean cumplir las metas u objetivos, se divide en contexto
interno y externo. Muchas empresas para realizar este analisis recurren al FODA
o la Cadena de Valor de Michael Porter, ambas herramientas permiten realizar
un analisis de la productividad de la empresa (Moreno Restrepo & Soto Triana,
2019).

De acuerdo a Ruiz (2018) la tercera dimension, la programacion, es una
caracteristica primordial, ya que de acuerdo a ello se podra tener un cronograma
de trabajo predeterminado sobre los objetivos, y asi ante cualquier vicisitud que
se generen a lo largo del camino, se tenga la alternativa correcta por haberse
hecho una eficiente planificacion. Esta dimension cuenta con los siguientes
indicadores; (i) especificar las metas, segun Manzano et al. (2013) lo define
como su propio nombre lo dice, dar a conocer los objetivos o logros que se
desean alcanzar, (ii) la definicidon de actividades es el proceso por el cual una
empresa o entidad divide las distintas funciones a fin de conseguir ganancias y
obtener resultados de forma rapida y eficiente.

Ruiz (2018) manifiesta acerca de la cuarta dimension, que para que la
ejecucion se refiere a la realizaciéon tras un planteamiento 6ptimo, consiste en
construir ideas y planes eficientes, todo ello trabajandose de forma conjunta con
el lider en quien reposa y encargado de conducir el plan a ejecutar, y sobre todo
tener claro al publico objetivo al que se pretende llegar; es asi que se podra
percibir un eficiente desempenio de la estrategia que se planted y asi, se obtenga
un mejor resultado. Esta dimensién cuenta con los siguientes indicadores; (i) la

implementaciéon de tareas o gestion de tareas es un proceso que consiste en
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supervisar las areas de trabajo y los proyectos asignados, de modo que se
conozcan los pasos que se llevan a cabo, de principio a fin. Ademas, es un
método que permite tomar mejores decisiones (Bryson, Hamilton Edwards, &
Van Slyke, 2017), (ii) la coordinacién de iniciativas guarda mucha relacion con
el punto anterior, ya que es una disciplina que divide las funciones para realizar
un control de las actividades que se estan realizando y cdmo se estén realizando,
(iii) la comunicacion de prioridades es dar a conocer a todos los recursos
humanos el objetivo que se desea lograr, de manera que las actividades o tareas
estén orientadas a buscar una meta conjunta. Ademas, a manera de estrategia,
ayuda a crear valor y que exista un compromiso para obtener resultados (Abadal,
2016), (iv) el seguimiento, es el analisis de los objetivos a realizar, se basa en
conocer si todas las partes estan cumpliendo con su funcién y que areas no lo
estan trabajando de manera acorde. Se trata de supervisar la eficacia y la

eficiencia en la empresa.

Con respecto a la segunda variable, Politicas Publicas, Canto (2018) la
define como aquellas acciones que el gobierno lleva a cabo para solucionar
problemas que aquejan a la sociedad, de manera que las personas se sientan
escuchadas porque sus necesidades estan siendo cubiertas. Ademas, el autor
hace referencia a que son un conjunto de decisiones para mejorar las
condiciones de vida de las personas, sobre todo de aquellas que se encuentran
en estado de vulnerabilidad. El autor también indica que las politicas publicas se
basan en obtener un resultado para ofrecer un bienestar social, las cuales
pueden ser nuevas leyes o decisiones judiciales. De forma similar, Saldafa et al.
(2020) indica que establecer o dictar alguna politica publica se refiere a trabajar
en mejoras, buscar alternativas que puedan resolver conflictos y mantener un
constante monitoreo del desenvolvimiento de las medidas implementadas. Del
mismo modo, Benites & Hurtado (2018) precisan que las politicas publicas se
encuentran dentro de las funciones diarias de las autoridades, siendo decisiones
publicas que buscan atender una preocupacion que debe ser revisada. Para
dwodw (2016) citado por Canto (2018) las politicas publicas tienen como objetivo
de distribuir los recursos nuevos del gobierno para que la sociedad pueda
obtener una modernizacién tecnoldgica, mejores oportunidades, mejoramiento

de infraestructura o la promocion del empleo, todo esto para el beneficio general,
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de la misma forma, Dworkin (2016) citado por Canto (2018) menciona que si bien
las politicas publicas se refiere al accionar del gobierno para dar respuesta a una
demanda social, existen ciertas politicas que son dictadas para cierto sector de
la poblacion, es decir no siempre es una concepcion de tipo mayoritaria. Para
Neaera et al. (2018) las politicas publicas pueden surgir debido a movimientos
sociales que intentan influir en el estado y tener una participacion en la
formulacion de nuevas medidas o leyes. También, Azebedo & Correa (2018)
consideran que existe una variedad de definiciones acerca de las politicas
publicas, sin embargo, su propdésito sigue siendo el mismo, surge a partir de una
disputa y por decision de distintos actores politicos, influenciados por intereses
particulares, ideologias, necesidades, entre otros. Finalmente, Gomez (2019) las
considera como medidas de caracter tecnocraticas y aquellas que permiten
controlar los recursos de la sociedad, administrados por ciertos grupos en
defensa de los intereses generales.

Las dimensiones de las Politicas Publicas explicadas por Canto (2018)
son cuatro: En primer lugar, las Politicas Publicas Regulatorias, consideradas
como medidas que buscan regular la conducta humana, empresas, 0
instituciones, de modo que se alcancen objetivos catalogados como importantes
en sociedad. Ademas, estas politicas implican un nivel de coercién, ya que los
gobiernos las aplican para evaluar los ajustes que deben tener ciertos sectores
de la sociedad, por ejemplo, un funcionamiento éptimo de las empresas y su rol
en el mercado internacional. Cabe sefalar que este tipo de politica la poblacion
“regulada” puede dictar nuevas soluciones. Esta dimensidn se encuentra
acompafiada con los siguientes indicadores: (i) Reglamentos, Batley y
Mcloughlin (2015) las consideran como uno 0 varios conjuntos de leyes y
reglamentos que deben ser aplicadas de acuerdo con las funciones o labores
gue seran llevadas a cabo, y que definitivamente, tienen que estar identificados,
esto con la finalidad de que se puedan ejercer de una manera en la que no haya
problema alguno, especialmente en el ambito legal. Por otro lado, también son
definidos como los aspectos legales de cumplimiento que se implantan para un
control administrativo, capaz de determinar si es que existe alguna escasez en
la concrecibn normativa de las medidas y un elevado numero de
indemnizaciones (Hesstvedt y Christensen, 2021); (ii) Lineamientos, Lugo et al.

(2020) los define como las directrices para el desarrollo de acciones destinadas
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a enfrentar retos o problemas en la sociedad, llamase los objetivos o0 metas que
se desean alcanzar. Del mismo modo, el Decreto Supremo N° 006-2020-
MINEDU manifiesta que la educacion tiene como objetivo desarrollar de manera
integra a la persona y que le corresponde al Estado coordinar la politica
educativa, lo cual tiene sentido si se relaciona con instituciones educativas
publicas con capacidad de funcionamiento en tiempos de COVID-19 (Algora ,
2020).

La segunda dimension de la variable es, las Politicas Publicas
Distributivas, definidas como aquellas de baja coercién que distribuyen lo
recursos del estado de forma igualitaria, cuyo objetivo es supervisar y modificar
el ingreso que percibe cada individuo ante la ley, ya sea para dictar medidas para
protegerlos, dandoles una seguridad economica o para reducir la brecha de
pobreza que existe en la sociedad. A su vez, buscan la equidad en el gasto
publico, en el mercado, y en las trasferencias, es decir, pueden ser catalogados
como buscar una privatizacion de lo publico. Esta variable posee los siguientes
indicadores: (i) los Servicios de Salud, Gutiérrez et al. (2018) indica que se han
constituido como una de las principales politicas en los ultimos 10 afios, donde
el gobierno se encuentra comprometido a asegurar las condiciones para un
acceso universal a la salud, la cual deberia de ser gratuita, continua, oportuna y
de calidad, con prioridad en las zonas de pobreza y donde exista poblaciones
vulnerables; (ii) los Servicios de Educacion, Guadalupe et al. (2017) indica que
son las medidas que buscan que los estudiantes, docentes, padres y la
comunidad en general puedan encontrar razones para que valoren el proceso
educativo, ya que este favorece el ejercicio de derechos, asi como la autonomia
del pais, (iii) los Servicios de Seguridad, el autor Rodriguez (2017) indica que
la implementacion de una politica publica en seguridad ciudadana tiene éxito
debido a los cambios de gobierno, los cuales incentivan la coordinacion
interinstitucional. Asimismo, Chinchilla y Vorndran (2018), es la se promueven
promocion de acciones preventivas y de control, es decir la gestion a nivel de
sectores e instituciones tanto a nivel nacional como subnacional, y la rigurosidad.
La tercera dimension de la variable, las Politicas Publicas Redistributivas hacen
referencia, no solo a distribuir los bienes del estado, sino a creer nuevos. Se

entienden como las normas que se implantan para generar una mayor igualdad
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en la poblacion, de modo que se entreguen ciertos beneficios o ventajas a
algunas personas, para que todos posean igualdad de condiciones. Ademas,
hace referencia a que el poder pueda aliviar la situacion econémica y social que
se vive, siendo esta una funcion basica del estado de derecho. Esta dimension
posee entre sus indicadores: (i) Programas Sociales, segun Abramo et al.
(2019) sirven de ayuda para beneficiar a miles de personas en situacion de
precariedad y vulnerabilidad, caracterizandose por buscar su inclusion y trabajar
en busqueda de la equidad. (ii) La Recaudacion de fondos o también llamado
fundraising, estan referidas a la captacion de recursos que van a servir para ser
destinadas a un grupo de personas que necesitan de apoyo y que se encuentran
en situacion de desventaja frente a los demas, por lo que se recurre a esta
herramienta para buscar la inclusion y el bienestar (Marsa, 2019). Finalmente, la
cuarta dimension de la variable, las Politicas Publicas Constituyentes son
descriptas como las mas abstractas, se encuentran referidas a las creaciones o
modificaciones de reformas u organismos para que por intermedio de ellos se
generen mejores politicas y ayuden a fortalecer un estado. En el aspecto politico
suelen ser las mas importantes porque se ocupan de cuestiones netamente
politicas, tales como la evolucién de los partidos politicos, regulacién del
financiamiento, de sus campafas, entre otros. Las politicas constituyentes
permiten el avance de un estado. Esta dimensién posee los siguientes
indicadores (i) Introduccién de reformas institucionales, Agudelo et al. (2016)
precisan que se refiere a generar o modificar nuevas medidas, de forma que se
realice un cambio en favor de la sociedad, no siempre se tienen una mayoria de
aceptacion, muchas veces se buscan intereses personales dejando de lado los
intereses de ciertos sectores, y (ii) Creacion de Organismos publicos de alto
estatus, segun la PCM (2018), esta referido a la constitucion de nuevas
instituciones que vienen de la mano de nuevos recursos humanos con la finalidad
de poder dar cobertura a los objetivos trazados y poder satisfacer las

necesidades de la sociedad.

Respecto a la tercera variable “Educacion digital” , el autor Narcizo (2021)
determina que este modelo de ensefianza pedagdgica es considerada como la
estructuracién de un nuevo proyecto metodoldgico que precisa de la relaciéon

entre el docente y educando, para llevar acabo de manera correspondiente se
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requiere de la responsabilidad y compromiso de ambos agentes, especialmente
del docente, debido a que necesita elaborar materiales para la clase empleando
los recursos digitales y tecnolédgicos disponibles o brindados por la institucion
educativa, asimismo la interaccion entre el docente y educando debe estar
establecido por una comunicacion constante e interaccion activa que beneficie a
ambas partes. Del mismo modo, Mendoza (2020) indica que es una herramienta
valiosa, ya que es un medio de llegada hacia los alumnos de forma inmediata;
con el avance de la tecnologia se ha podido facilitar de mucha informacién a los
estudiantes, siendo esto util para su vida cotidiana en el plano de lo académico,
adicionalmente genera actitudes en la sociedad de una ensefianza en como
desarrollar y adaptarse estando a la vanguardia en las estrategias digitales.
Igualmente, los autores Lloméaki y Lakkala (2018) refieren que hablar de
educacion digital, es lo concerniente a los conocimientos que se generan a través
del uso de la tecnologia, siendo éste un puente que une y facilita a los alumnos
en la toma de conocimientos, de igual manera sirve de mucho valor para los
docentes; teniendo como fin el obtener aptitudes y la adaptabilidad hacia la
tecnologia para que ellos puedan seguir desarrollandose en lo académico.
Ademas, Ben (2016) indica que la educacion digital al ser una herramienta para
la sociedad, debe ser trabajada en equipo por parte del gobierno y las
instituciones educativas, para que estas se compenetren y se realce el margen
de calidad educativa, por un lado el gobierno, estableciendo politicas, un soporte
tecnologico sofisticado y por otro lado las instituciones, para que estas saquen

provecho de ello y asi se pueda hacer un uso eficiente y eficaz en lo académico.

Las dimensiones de la variable de Educacion Digital son: Primeramente,
la brechatecnoldgica digital, la cual se expone como una limitacién nociva que
afecta el aprendizaje y ensefianza de los estudiantes en el sector educativo,
debido a que un grupo visible de educandos no poseen los recursos requeridos
para llevar a cabo un proceso pedagdgico de calidad acorde a las nuevas
modalidades y complementos presentes en la actualidad, como las herramientas
digitales y tecnoldgicas, plasmadas en la accesibilidad al internet, dispositivos
tecnolégicos y materiales de aprendizaje. Del mismo modo, se precisa que la
brecha digital también es la desigualdad en el acceso a internet y el uso de las

TIC, para reducirlas se necesita de tecnologia inclusiva que pueda ser utilizada
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por cualquier persona sin importar su condicidbn econdmica, ademas, es
importante que se establezcan métodos para que los nifios y docentes puedan
desarrollar sus capacidades, de tal manera que no tengan problemas para
manejar estos recursos tecnologicos en su aprendizaje diario. Igualmente
expone que son las distinciones que hay entre una sociedad que cuenta con los
recursos, siendo el soporte tecnolégico y de comunicaciones necesarias frente
a otro grupo de individuos que carecen de ello; evidenciandose la desigualdad
en criterios de exclusion e inclusion y la falta de politicas de gestién (Narcizo,
2021).

La existencia de ambigledades imposibilita la implementacién de
herramientas tecnoldgicas referente a los procesos educativos, esto mas que
todo se ve presente en la dificultad de una gran parte de la poblacién en poder
adquirir equipos tecnoldgicos apropiados que simplifiquen su integracion vy
participacion en la educacion digital, asimismo a falta de acceso en zonas muy

alejadas es un factor contraproducente.

Los indicadores de la dimensiébn basan en los siguientes: (i) Las
limitaciones de cobertura y conectividad, de acuerdo con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos y Organizacion Mundial del
Comercio, se trata de las contingencias que se pueden dar en los servicios con
los que se cuenta y propician un inadecuado uso de ellos, dificultando el
desarrollo de sus actividades, ya sean académicas o laborales por la baja
cobertura o por lugar demografico (OCDE y OMC, 2017).

(i) En las limitaciones de acceso, esta direccionado a la carencia con
la que se tiene para acceder a un servicio que le es util en sus actividades de
distinta indole, y en lo referido al sector educacion, los perjudicados son los
estudiantes ya que no obtienen la informacion idonea que les sera (til para su
crecimiento educativo y por otro lado, a los docentes que son los que impartiran
la ensefianza, y al no contar con ello de manera eficiente les sera un problema
que se vera reflejado en la ensefianza (Hernandez Lopez, 2015).

En lo que concierne a las (iii) limitaciones de los dispositivos, esta
relacionado a la falta de equipos que son los que van a ser necesarios para llevar
a cabo el uso de la tecnologia, viéndose afectado el grupo que no cuenta con la
suficiente capacidad econdmica y acceder a una PC, laptops y demas recursos
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tecnologicos afines o de similar uso (Fernandez, 2019).

Por otra parte, acorde a la segunda dimension las competencias
digitales de los docentes, el autor Narcizo (2021) determina que es la
aglomeracion de elementos, competencias, habilidades y procesos informaticos
que fomentan la integracién de conocimientos basicos en un ambiento digital,
ademas los docentes deben desarrollar dictados de sesiones de aprendizaje en
conjunto de una navegacion segura de contenido multimedia, comunicacion
fluida y participacion interactiva entre los estudiantes. Es importante identificar
que estas competencias deben estar en constante evaluacién y mejora de
manera frecuente, ya que las caracteristicas principales de las competencias
digitales se basan en la adaptabilidad, flexibilidad, disposicién al aprendizaje y
empleo de los nuevos medios que se originan, igualmente estas surgen como
conocimientos o habilidades que permiten que la educacién se modernice y se
alcancen los objetivos de manera mas eficaz. Para ello, todo el personal
educativo, especificamente el docente en formacion pasa por una formacién
referente a la validacibn como conocimiento referente a las tecnologias e
instrumentos que puede emplear, se puede evidenciar que en general se llega a
conocer, pero en un nivel intermedio, siendo este causante de muchos
inconvenientes dentro de la realizacion de clases o formacion de complemento
pedagogico particular.

Los indicadores de la dimension basan en los siguientes: (i) Las
capacidades conceptuales son las medidas que uno adopta para saber
solucionar problemas que se les presenten, haciendo uso de sus habilidades y
destrezas; y asi poder salir airoso de cualquier circunstancia (Aguirre, 2020).

(i) Las capacidades procedimentales, se hace referencia a una
configuracion dentro del sistema de trabajo escolar, tanto eficiente como
pertinente, y por eso se necesitan recursos tedrico-practico, los cuales ayudan a

responder las necesidades en los sectores educativos (Ramirez, 2014).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion empled un enfoque cuantitativo, ya que se tiene
por finalidad describir la relacion entre las variables, observar como se relacionan
entre si y obtener una explicacion del fendmeno a estudiar, todo en base a la

recoleccion de datos numeéricos (Ontoria, 2014).

Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica, la cual permite ahondar en
los aspectos teoricos de las variables en base a la recoleccion de fuentes y
documentos pertinentes que se relacionen directamente, lo cual originara mayor
conocimiento al respecto (Rojas, 2015).
Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental y correlacional-
causal, porque se evitd realizar o manipular las variables en estudio, es decir
solo se busco observarlas en su ambiente natural y obtener resultados en base
a ello. El nivel es descriptivo-explicativo, porque posibilita conocer las causas
(Fernandez et al., 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Planificacion Estratégica
Definicion conceptual
La planificacion estratégica es una herramienta recurrente que van a permitir
poder llevar por buen camino lo que estan trazando y poder alcanzar sus
objetivos de manera correcta (Ruiz, 2018).
Definicion operacional
La variable Planificacion estratégica fue operacionalizada en base a

cuatro (4) dimensiones: Analisis del entorno, Formulacion, Programacion y
Ejecucion.
Indicadores

e Analisis de la industria

e Andlisis de la competencia

e Autodiagnéstico
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¢ Planeacion de Escenarios

e Marco de referencia

e Contexto

e Especificar las metas

e Definicion de actividades

¢ Implementacion de tareas

e Coordinacion de iniciativas

e Comunicacion de prioridades

e Seguimiento

Escala de medicion
Se utilizd6 la escala Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo (3) No de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente

de acuerdo.

Variable 2: Politicas publicas
Definicion conceptual
Canto (2018) indica que son aquellas acciones que el gobierno lleva a cabo para
solucionar problemas que aguejan a la sociedad, de manera las personas se
sientan escuchadas porque sus necesidades estan siendo cubiertas
Definicion operacional

La variable Politicas publicas fue operacionalizada base a cuatro (4)
dimensiones seleccionadas: Regulatorias, Distributivas, Redistributivas y

Constituyentes.

Indicadores
e Reglamentos
e Lineamientos
e Servicios de salud
e Servicios de educacion
e Servicios de seguridad
e Programas sociales

e Recaudacién de fondos
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e Introduccion de reformas institucionales.

e Creacion de organismos publicos de alto estatus.

Escala de medicion
Se utilizé la escala Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo (3) No de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente

de acuerdo.

Variable 3: Educacion digital
Definicion conceptual
Definida como un método de enseflanza que se da a través de
plataformas virtuales y herramientas digitales, lo que antes se tomaban como un
“modelo lineal” de profesor a alumnos, ahora es una formacion no lineal, ya que
el aprendizaje se da entre compafieros, el docente y las TIC (Narcizo, 2021).
Definicién operacional
La variable Educacién digital fue operacionalizada en base a dos (2)
dimensiones seleccionadas: Brecha tecnoldgica digital y Competencias digitales
docentes.
Indicadores
e Limitaciones de cobertura y conectividad (empresas que brindan el
servicio de internet, sefial adecuada en la zona, velocidad contratada,
velocidad garantizada, disponibilidad de datos, posibilidad de
comparticion de datos a otros dispositivos).
e Limitaciones de acceso (capacidad econémica para adquirir servicio de
internet de los docentes y alumnos).
e Limitaciones de dispositivos (tenencia de computadora de pie, laptop,
teléfono celular, Tablet, notebook, deskbook; etc.).
e Capacidades conceptuales (cognoscitivas).

e Capacidades procedimentales.

Escala de medicion
Se utiliz6 la escala Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En

desacuerdo (3) No de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente
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de acuerdo.

Operacionalizacion de las variables:

. Definicion Definicion . Lo . . Instrumen Niveles de
Variable . Dimensién Indicador Item Escala
conceptual operacional to rango
. ., Lavariable Andlisis de la
La planificacion e ., . .
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estratégica es . P (1)
estratégica fue - Anélisis de la
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. operacionaliza competencia
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Py oder llevar dimensiones: ° (3) no de
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correcta (Ruiz, . desacuerdo
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Ejecucion gg(i)r:(ijclgiic\l(a): 17,1819,
! ‘ 20,21,22,
L 23,24
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n de
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Canto (2018) La variable - (1)
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acciones que el operacionaliza Lineamientos (2) de jo:
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sociedad, de Distributivas, (4) en 46- 60
manera las Redistributivas desacuerdo
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escuchadas acompafiado
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necesitades tipo Likert.
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notebook,
deskbook;
etc.).

Competenc Capacidades
ias digitales conceptuales 7,8
docentes (cognoscitiva
s).
- 9,10
Capacidades
procediment
ales.

3.3 Poblacion (criterios de seleccién), muestra y muestreo

Poblacién

El conjunto poblacional se entiende como individuos u objetos que poseen
caracteristicas similares y por tal motivo pueden ser seleccionados para una
investigacion (Hernandez, 2014).

La investigacién se llevé a cabo con una poblacién de 120 docentes que
laboran en la Institucion educativa de San Juan de Miraflores.

Muestra

La muestra se entiende como a un subconjunto pequefio de la poblacion,
la cual es seleccionada porque permite conocer una problemética de manera
mas facil, ya que infiere las propiedades del total del conjunto que fue
seleccionado. Ademas, el muestreo probabilistico se da a partir de que todos los
individuos puedan tener la misma posibilidad de ser seleccionados (Hernandez,
2014).

La muestra probabilistica simple empleara una cifra de 92 docentes que

laboran en la Institucién educativa de San Juan de Miraflores.
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Graficamente se denota: 01X

A
Muestra > Oy
r
\4
03z
Donde:
M : Muestra de estudio
X : Planificacién Estratégica
Y : Politicas Publicas
Z : Educacion Digital

01, 02y 03 : Puntuaciones de las variables

r : relacion

e Criterios de inclusion: El estudio conté a los docentes que laboraban en

el lugar seleccionado, Institucién educativa San Juan de Miraflores.

e Criterios de exclusion: La investigacion contd como individuos excluidos
a los docentes que no tenian tanto tiempo laborando en la Institucién
educativa San Juan de Miraflores.
Muestreo
El proceso de la investigacion fue con un muestreo no probabilistico, ya
gue la muestra fue seleccionada mediante un proceso que no permite que toda

la poblacion pueda participar (Arias et al., 2016).

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas

La investigacion utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la encuesta, esta

herramienta permite simplificar de manera ordenada las respuestas. La encuesta
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brinda informacién puntual y permite desglosar las variables para un mejor
entendimiento del encuestado (Marx Gomez & Mouselli, 2018).

La encuesta es una técnica que abarca detalles respecto de las cualidades,
puntos de vista, ideas, comentarios y aportacion de conocimiento obtenidos por
los colaboradores, siendo este un complemento adecuado en la recoleccion de
resultados veridicos y certeros. Asimismo, la obtencion de estos datos permite

evidenciar la relevancia del presente estudio en la sociedad (Stockemer, 2018)

Instrumento

El instrumento empleado en esta investigacion fue el cuestionario, el cual es una
herramienta de recoleccion de datos empleado mayormente en investigaciones
de enfoque cuantitativo, debido a la significancia de conjuncion de datos
importantes obtenidos mediante la poblacion, ante ello se evidencia la relevancia
que aporta al desarrollo de un estudio (Stockemer, 2018).

Variable 1: Planificacidon estratégica

Ficha técnica

Nombre del estudio: Cuestionario acerca de la planificacion estratégica.

Autor: César Marcos Romero Silva

Validadores: Fernando Emilio Escudero Vilchez, Silvia Liliana Salazar Llerena y
Micaela Lujan Cabrera

Afio: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Espacio de aplicacion: Google forms

Aplicacion: Virtual

Obijetivo: Detallar las caracteristicas de la variable planificacién estratégica.
Tiempo: 40 minutos

Importancia: El cuestionario posee el objetivo de evidenciar la planificacion
estratégica en una institucion educativa de San Juan de Miraflores.

Estructura: El cuestionario consta de 24 items, con una escala de 05 alternativas
de respuestas de opcion mudaltiple, de tipo Likert, como: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
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Variable 2: Politicas Publicas

Ficha técnica

Nombre del estudio: Cuestionario acerca de las politicas publicas.

Autor: César Marcos Romero Silva

Validadores: Fernando Vilchez Escudero, Silvia Salazar Llerena y Micaela Lujan
Cabrera.

Ano: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Espacio de aplicaciéon: Google forms

Aplicacion: Virtual

Objetivo: Detallar las caracteristicas de la variable politicas publicas.

Tiempo: 40 minutos

Importancia: El cuestionario posee el objetivo de evidenciar la planificacion
estratégica en una institucion educativa de San Juan de Miraflores.

Estructura: El cuestionario consta de 18 items, con una escala de 05 alternativas
de respuestas de opcidon mudaltiple, de tipo Likert, como: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

Variable 3: Educacién digital

Ficha técnica

Nombre del estudio: Cuestionario acerca de la educacion digital.
Autor: César Marcos Romero Silva

Validadores: Fernando Vilchez Escudero, Silvia Salazar Llerena y Micaela Lujan
Cabrera.

Afo: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Espacio de aplicacion: Google forms

Aplicacion: Virtual

Objetivo: Detallar las caracteristicas de la variable educacion digital.
Tiempo: 40 minutos
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Importancia: El cuestionario posee el objetivo de evidenciar la educacion digital
en una institucion educativa de San Juan de Miraflores.

Estructura: El cuestionario consta de 10 items, con una escala de 05 alternativas
de respuestas de opcion mudaltiple, de tipo Likert, como: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

3.5 Procedimientos

Este trabajo al contar con una muestra 80 docentes que laboran en la Institucion
educativa de San Juan de Miraflores, en la cual se les aplicé la encuesta con
preguntas de tipo cerradas, con el fin de recaudar sus respuestas a través del
cuestionario que seguidamente sera procesado dentro del programa SPSS. Para
ello Stehlik-Barry y Babinec (2017) indican que este software estadistico es muy
utilizado para la obtencion de datos, donde se van a realizar los graficos de tablas

y correlaciones mediante estas herramientas.

3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis de datos de esta investigacion, se hara mediante el software
estadistico denominado SPSS, el cual mediante el analisis genera resultados
estadisticos que proporcionan a la investigacion las herramientas que permitan
consultar las hipotesis de una manera rapida, por lo que al ejecutar ese
procedimiento determina la relacion de las variables referente a las predicciones

propuestas dentro de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion ha sido trabajado bajo las normas
establecidas por la universidad, como también su elaboracion mediante la
estructura del proyecto, por lo cual se ha contado con una variedad de aportes
de trabajos pasados, y mediante ellos se ha podido establecer tanto los
antecedentes nacionales como las internacionales, como también se ha
recolectado informacion a traves de articulos cientificos y libros que permiten a
la investigacion crecer enormemente. Ademas, el uso de las normas APA, las

cuales han permitido la recoleccion correcta de informacion, dandole su
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merecido reconocimientos a los investigadores, mediante las referencias y citas
bibliograficas, por lo cual los derechos de autor han sido respetados.

Asimismo, segun Alvarez (2018), se conto con los siguientes aspectos éticos:
Autonomia: Los usuarios participes de la investigacion aceptaron
voluntariamente.

Beneficencia: La presente investigacion procur6é el cuidado, bienestar y asi

también beneficios de los participantes del estudio.

Competencia profesional y cientifica: Los usuarios, cumplieron con los niveles
brindados de preparacion segun lo requerido en la investigacién, garantizando
asi el rigor cientifico.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: La investigacion tiene el cuidado
de la naturaleza, promoviendo asi el respeto de los seres vivos y los
ecosistemas.

Justicia: La manera de tratar a cada participante en la investigacion fue imparcial,
sin llegar a excluir a alguien.

Libertad: La investigacion se desarrollé de una manera libre e independiente de
intereses econémicos, politicos, religiosos o de otro tipo en particular.

Probidad: Se actué con honestidad durante toda la investigacion, esto incluye
presentar fidedignamente los resultados y evitar las modificaciones en el
protocolo aprobado parte del comité de ética. Segun la Resolucion de Consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados
4.1.1 Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 1:
Estadistica descriptiva de la variable planificacion estratégica.

Variable 1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 15 16,3 16,3 16,3
ALTO 77 83,7 83,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 1: Estadistica descriptiva de la variable planificacion estratégica.

Variable 1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Frecuencia

a T T
MEDIO ALTOD

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar en la tabla 10 y figura 1; del 100% de la muestra, el 83,7%
sefala la existencia de un nivel de Planificacion estratégica Alto, y solo el 16,3%,

medio.
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Tabla 2: Estadistica descriptiva de la variable politicas publicas.

Variable 2 POLITICAS PUBLICAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 60 65,2 65,2 65,2
ALTO 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2: Estadistica descriptiva de la variable politicas publicas.

Variable 2 POLITICAS PUBLICAS

60

a0

404

307

Frecuencia

10

0 T
MEDIO

Fuente: Elaboracion Propia.

I
ALTO

Se puede observar en la tabla 11 y figura 2; del 100% de la muestra, el 65,2%

sefala la existencia de un nivel de Politicas Publicas Medio, y solo el 34,8%,

alto.
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Tabla 3: Estadistica descriptiva de la variable educacion digital.

Variable 3 EDUCACION DIGITAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 1,1 11 1,1
MEDIO 32 34,8 34,8 35,9
ALTO 59 64,1 64,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 3: Estadistica descriptiva de la variable educacion digital.

Variable 3 EDUCACION DIGITAL

60

a0

40

307

Frecuencia

104

0 T T T
BAJD MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar en la tabla 12 y figura 3; del 100% de la muestra, el 64,1%

sefala la existencia de un nivel de educacion digital Alto, el 34,8%, medio y solo

el 1,1%, bajo.
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4.1.2 Correlaciones Andlisis inferencial
4.1.2.1 Prueba de hipétesis general

Hi: La planificacion de politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en

la educacion digital en una Institucién educativa de San Juan de Miraflores, 2020.

Ho: La planificacion de politicas publicas y la gestion descentralizada NO inciden
en la educacioén digital en una Institucion educativa de San Juan de Miraflores,
2020.

Tabla 4: Correlacion entre la planificacién estratégica, las politicas publicas y la

educacion digital

Informacién de ajuste de los modelos.

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razon de verosimilitud
Logaritmo de la

Modelo AIC BIC verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 575,161 633,162 529,161
Final 355,940 529,943 217,940 311,221 46 ,000

En la tabla 4 se aprecia que la bondad de ajuste posee un nivel de significancia
de ,000 siendo menor a 0.05 por lo que e acopla de manera adecuada al modelo
de regresion logistica multinomial y es aceptable para el estudio.

Tabla 5 ;: Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,966
Nagelkerke ,969
McFadden 576

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi mismo en la tabla 5, segun Nagelkerke quien sefiala que existe un 96,9%
de influencia entre las variables (Planificacion estratégica, Politicas publicas,
Educacion Digital), el cual es un nivel muy alto por la cercania que tiene con el

ndmero 1.
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Tabla 6 : Estimacion de parametro de las variables Planificacion estratégica,
Politicas publicas, Educacion Digital

95% de intervalo
de confianza

para Exp(B)

Desv. Limite  Limite
Educacion Digital B Error Wald gl Sig. Exp(B) inferior superior
Medio Interseccion 11,130 2,332 43,210 1 ,000
Planificacion -841 ,052 5,660 1 ,000 ,035 ,023 ,822
estratégica
Politicas -,203 827 724 1 ,000 ,086 ,620 1,131
publicas

a. La categoria de referencia es: alto.

En la tabla 6, se aprecia que posee un nivel de significancia de ,000 siendo menor
a 0.05, asi mismo el dato estadistico de Wald 43,210 es superior a 4, por lo que
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis planteada por el investigador
Hi: La planificacién de politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en
la educacion digital en una Institucién educativa de San Juan de Miraflores, 2020.

4.1.2.2 Prueba de hipétesis especificas 1

Hi: La planificacion de politicas publicas y la gestién descentralizada inciden en
la brecha tecnoldgica digital en una Institucién educativa de San Juan de
Miraflores, 2020.

Ho: La planificacién de politicas publicas y la gestion descentralizada NO inciden
en la brecha tecnoldgica digital en una Institucién educativa de San Juan de
Miraflores, 2020.

Informacion de ajuste de los modelos

Tabla 7: Correlacion entre la planificacion estratégica, las politicas publicas y la
brecha tecnologica digital

Modelo Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razon de verosimilitud
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Logaritmo de la

AlC BIC verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 514,068 564,504 474,068
Final 283,857 435,164 163,857 310,211 40 ,000

En la tabla 7, se logra observa que la bondad de ajuste de los datos para las
variables Planificacion estratégica, las politicas publicas y la brecha tecnolégica
digital, donde se posee un nivel de significancia p=0,000, siendo menor a 0.05
se acopla adecuadamente al modelo de regresion logistica multinomial del

estudio y es aceptable para el estudio.

Tabla 8: Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,966
Nagelkerke ,971
McFadden ,637

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 8, se presentan los coeficientes de determinacion de Pseudo R
cuadrado, segun Nagelkerke se identifico una influencia porcentual de 97,1%,
indicando este porcentaje que existe influencia que es considerada muy alta por

la cercania que tiene al numero 1.

Tabla 9: Estimacion de parametro de las variables Planificacion estratégica, las
politicas publicas y la brecha tecnolégica digital

95% de intervalo
de confianza

para Exp(B)

Desv. Limite  Limite
Brecha tecnolégica digital B Error Wald gl Sig. Exp(B) inferior superior
Medio Interseccion 10,120 4,550 26,140 1 ,000

Planificacion  -3,140 ,980 1,200 1 ,000 ,056 ,123 ,135
estratégica
Politicas -312 520 543 1 ,000 ,210 ,420 1,215

publicas

a. La categoria de referencia es: alto.
Enlatabla 9, se aprecia que posee un nivel de significancia de ,000 siendo menor
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a 0.05, asi mismo el dato estadistico de Wald 26,140 siendo superior a 4, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada por el
investigador Ha: La planificacion de politicas publicas y la gestion descentralizada
inciden en la brecha tecnoldgica digital en una Institucién educativa de San Juan
de Miraflores, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 2:

Hi: La planificacion de politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en
las competencias digitales docentes en una Institucion educativa de San Juan
de Miraflores, 2020.

Ho: La planificacién de politicas publicas y la gestion descentralizada NO inciden
en las competencias digitales docentes en una Institucion educativa de San Juan
de Miraflores, 2020.

Informacién de ajuste de los modelos

Tabla 10: Correlacion entre la planificacion estratégica, las politicas publicas y

las competencias digitales docentes.

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la raz6n de verosimilitud

Logaritmo de la

Modelo AIC BIC verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 408,954 434,172 388,954
Final 233,476 309,130 173,476 215,478 20 ,000

En la tabla 10, se presenta que la bondad de ajuste de los datos posee un nivel
de significancia de p=0,000, este resultado por ser menor a 0.05 se acopla
adecuadamente al modelo de regresion logistica multinomial y es aceptable para
la investigacion.

Tabla 11 Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 904
Nagelkerke ,915
McFadden 534

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 11, segun Nagelkerke se presentan los coeficientes de determinacion
de Pseudo R cuadrado, donde se establecié una influencia porcentual de 91,5%
esta influencia es considerada muy alta por la cercania que posee con el numero
1.

Tabla 12: Estimacion de parametro de las variables planificacion estratégica,
las politicas publicas, competencias digitales docentes

95% de intervalo
de confianza

para Exp(B)

Competencias digitales Desv. Limite  Limite
docentes B Error Wald gl Sig. Exp(B) inferior superior
medio Interseccion 12,563 6,301 80,425 1 ,000

Planificacion -3,337 ,124 10,920 1 ,000 ,061 ,056 ,139
estratégica

Politicas -690 /562 2,659 1 ,000 ,654 ,210 ,567
publicas

a. La categoria de referencia es: alto.

Del mismo modo, en la tabla 12 se evidenci6é que tiene un nivel de significancia
de ,000 es menor a 0.05; asi mismo los datos estadisticos de Wald 80,425 es
mayor a 4, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
planteada por el investigador Hi: La planificacion de politicas publicas y la
gestién descentralizada inciden en las competencias digitales docentes en una
Institucion educativa de San Juan de Miraflores, 2020.

38



V. DISCUSION

Romero (2017) en sus resultados obtuvo que la planificacion estratégica
influye de manera importante en la calidad de gestion que deben tener los
centros educativos, por tal motivo es importante que se incentive a todo el
personal de la entidad a proponer nuevas directrices y politicas que permitan que
los problemas se minimicen, ya que actualmente existe desafios en cuanto a la
busqueda de la excelencia y eficacia por parte de las instituciones. Ademas, las
politicas publicas permiten que los procesos en la educacion se coordinen y
ordenen de la mejor manera, lo cual se evidencia en las respuestas recibidas por
los encuestados, demostrando que un 37.0% se encuentra inconforme con el
proceso de planificacién que existe, ya que resulta ser complejo, un 41.8% indico
que la infraestructura que poseen no se encuentra acorde a las necesidades de
los docentes y alumnos, siendo visible la importancia de establecer medidas que

permitan que la educacién pueda modernizarse.

El autor Elias (2021) precisa que el dominio actual de los docentes en
cuanto a tecnologia es basico, representado en un 53%, es decir los maestros
requieren capacitaciones que les permitan ahondar en las herramientas digitales
a fin de dictar clases de manera mas eficaz, sobre todo porque en tiempos de
pandemia esto es imperante. Por otro lado, un 74.5% de encuestados indic6é que
poseen los medios tecnolégicos para dictar sus clases virtuales, sin embargo, un
25.5% restante no cuenta con los recursos necesarios, de manera que el brindar
clase se les dificulta, generando problemas a los estudiantes. Ademas, el autor
hizo referencia a que todas las instituciones educativas deben desarrollar
politicas que permitan que los docentes y alumnos puedan desenvolverse
correctamente en el uso del material tecnolégico, asi como brindar
capacitaciones y realizar compras acordes a lo que necesiten, ya que la
tecnologia cada vez se hace mas presente e importante, sin embargo, no

muchos pueden acceder a ella.

Asimismo, Gémez y Escobar (2021) desarrollaron como resultados que
existe una desigualdad en cuanto al acceso a una educacién de calidad,

acrecentandose por la pandemia. Hasta el momento los resultados arrojaron que
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un 28% de hogares tienen acceso a internet, es decir, el Perl necesita de
politicas y medidas para que toda la poblacién se beneficie y no tenga problemas
para acceder a las plataformas educacionales, ya que, por lo vivido en esta crisis,
se pudo notar que existe una gran brecha educacional. Asimismo, desde hace
muchos afios la educacion que posee el pais es precaria, evidenciado en una
gran diferencia entre las provincias y la capital, lo cual se debe a la falta de una
buena gestidon e implementacion de medidas adecuadas para reducir esta
diferenciacion.

Por otro lado, el 40% de docentes de educacion no cuenta con conexion
a internet y un 60% de los mismos pertenece a las areas rurales, lo cual ha
dificultado el acceso a clases virtuales durante la pandemia, puesto que muchas
de ellas han tenido que recurrir a implementar los servicios por sus propios
medios, pese a que no contaban con los ingresos suficientes para hacerlo. El
autor indica que se deben establecer politicas especificas para repotenciar el
sector y minimizar estos problemas, ya que la educacion en linea es una
modalidad que se seguira utilizando cuando la pandemia por la COVID-19 sea
superada. El sector educativo siempre ha tenido carencias importantes, sin
embargo, gobierno tras gobierno han buscado enfocarse en mejorar la
economia, dejando de lado la educacion, la cual resulta un factor importante para

el crecimiento de un pais.

Morey (2020) en su investigacion obtuvo como resultados que la sociedad
percibe, con un 23%, que el estado posee politicas publicas y planes deficientes,
ademas, un 27% indica que la gestion que se lleva en la actualidad en el sector
es “bajo”, del mismo modo con las actividades orientadas al beneficio del
ciudadano, siendo un 33% de inconformidad. Existen problemas serios en los
servicios estatales que ha generado que las personas se vean afectadas, por tal
motivo es necesario que exista un proceso de innovacion y ayuda para el sector,
debido a que la gestion del gobierno se encuentra orientada a otros sectores.
Ademas, se enfatizd en que las demandas y necesidades de las personas no
son tomadas en cuenta, pese a que una de las funciones del estado es la
escucha a la sociedad para cubrir las necesidades que exista, ya que el gobierno

se debe al pueblo.
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La investigacion de Ramirez (2015) tuvo como resultados que un 42.9%
de docentes y administrativos manifiestan que las estrategias de planeamiento
estratégico que existen, se consideran las necesidades de los actores escolares,
tras haber sido escuchados. Asimismo, un 42.9% precisé que el director y el
equipo directivo cuentan con una planificacion estratégica, la cual se desarrolla
de forma corta, mediana y a largo plazo. Ademas, los resultados indicaron que
existe una relacion directa y significante entre el planeamiento estratégico y la
calidad de gestion en la institucion del distrito de Chorrillos, sin embargo, aun
requiere mejorias. Por tal motivo, se debe tomar en cuenta la implementacion de
nuevas politicas orientadas al cambio y desarrollo de una gestién educativa

exitosa, que no beneficie solo a un sector en especifico, sino a toda la poblacion.

Expésito y Marsollier (2020) entre sus resultados indicaron que existen
diferencias sociales y organizacionales en cuanto al uso de tecnologias en el
sistema educativo, siendo la app WhatsApp mas utilizado por docentes y
alumnos para la comunicacién escolar. Por otro lado, en vista que la pandemia
de la COVID-19 se dio de manera precipitada, los niveles socioeconémicos mas
desfavorecidos no tuvieron la oportunidad de implementarse, lo cual afectd de
manera negativa al rendimiento de los alumnos, ya que muchos de ellos no
poseian los medios tecnoldgicos para acceder a las clases virtuales o no
contaban con internet, siendo un 33.3% en inicial, 37.4% en primaria, 59.8% en
secundaria y un 38.1% en universitarios. El autor indica que el sector educativo
se encuentra tan desprotegido por el estado que con la llegada de la pandemia
todos los problemas se evidenciaron, a tal punto que se necesita una
restructuracion e instauracion de politicas y estrategias para desarrollar el sector,

ya que actualmente no cuenta con una planificacion éptima.

Del mismo modo los resultados del autor Benito (2017) reflejan que, en
algunos paises como Ecuador, la sociedad se vio beneficiada con las politicas
publicas que el presidente Rafael Correa implemento, ya que la inversion en
materia educativa ha sido una de las mayores en la historia, sin embargo, aun
presenta una deuda pendiente en cuanto al mejoramiento de la calidad, ya que
debe modernizarse y reconceptualizarse con la ayuda de los docentes, quienes

son factores clave. Otro punto importante es que la escuela rural presenta
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deficiencias, como es el caso de todos los paises de América Latina, ya que los
gobiernos solo se enfocan en mejorar las infraestructuras, pero no escuchan a
los actores de la educacion, quienes exigen mejorar internas, ya sea en el
implemento de politicas publicas que permitan que este sector pueda seguir

desarrollandose y no verse limitados por la brecha tecnoldgica que existe.

Asimismo, Rodriguez (2017) obtuvo entre sus resultados que un 40.9%
se encuentra conforme con los planes de mejoramiento institucional acorde a la
modalidad que se aplica, sin embargo, un 38.9% de personas indico que existe
un impacto social en cuanto a la educacién a distancia, y finalmente un 62.3%
preciso que las plataformas son adecuadas. Los procesos de educacion actuales
se encuentran proyectados por el gobierno de turno, si bien presenta buenos
resultados con las herramientas aplicadas, aun se encuentra en formacién. En
paises como México y Espafia se tienen cimientos que permite que las personas
puedan acceder a educacion a distancia sin problemas, pero otros paises aun
se esfuerzan por implementar el campus virtual, siendo este un reto que necesita
de politicas publicas mas minuciosas para la educacion. Desde hace afios
algunos estados ya utilizaban la educacion virtual para el dictado de clases, sin
embargo, no era tomada como la fuente principal de ensefianza, hecho que

cambiara a raiz de la pandemia de la COVID-19.

Castafio (2016) presentd como resultados que el gobierno necesita
implantar medidas politicas que permitan que la poblacion acceda al derecho
basico, la educacion, ya sea de forma presencial o virtual, debido a que un 62.8%
indica que la ayuda que que se les brinda en el area rural es deficiente y bajo,
sin embargo, tambien se evidencia que existe una discriminacién en la educacion
oficial debido la fractura de estractos sociales, lo cual se representa en un
67%,donde se prima los interéses sindicales sobre las necesidades de los nifios.
Por ultimo, el gasto que se destina al sector educacion representa un 15% del
total del presupuesto que se tiene, es decir, existe un desarrollo desigual que
ocasiona que el nivel de pobreza se concentre y evite el desarrollo general del
pais. Todo esto surge porque el estado no prioriza estrategias adecuadas
orientadas a que los nifios y docentes pueban sentirse a gusto con el dictado y

ensefianza, lo cual muchas veces repercute en el abandono de los estudios u
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otros problemas similares.

Finalmente, Duran (2016) en sus resultados obtuvo que la calidad de las
plataformas virtuales deben mejorarse, ya sea con la implementacion de buenas
practicas que permitan que los estudiantes puedan aprender, ya que se ha
demostrado que la calidad ha disminuido durante el confinamiento. Ademas, las
respuestas arrojan que el 50% de las competencias educacionales se han
mejorado en el aspecto virtual, asi como la implementacion de practicas de
aprendizaje que favorecieron a los estudiantes. También, se desarrollaron
métodos para que los implicados no tuvieran problemas, sin embargo, el margen
de error aun es visible, ya que aun muchos educandos no noseen los medios
para el dictado de clases y los alumnos al estar fuera de las aulas presentan

problemas en su nivel de aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se identifico que, de la muestra consultada, el 83.7% indico que existe
un nivel de planificacion estratégica alta y un 16.3% precisé que el nivel es
medio, es decir, la hipétesis planteada se acepta, ya que actualmente debido a
la pandemia de la COVID-19 la planificacién estratégica de politicas publicas y
la gestion descentralizada inciden en la educacion digital de la institucion

educativa de San Juan de Miraflores, 2020.

Segunda: Se logré identificar que existe un 65.2% personas que sefiala que la
existencia de politicas publicas es de nivel medio, y un 34.8% precisé que es de
nivel alto. Esto refleja que la hipotesis de la investigacion se acepta, siendo esta,
la planificacion de politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en la
brecha tecnoldgica digital en tiempos de pandemia por la COVID-19.

Tercera: Se pudo identificar que el 64.1% sefiala que el nivel de educacion en
el area digital es alto, sin embargo, el 34.8% respondié que es medio, de tal
manera que la hipétesis planteada en la investigacion es aceptada, la
planificacion de politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en las
competencias digitales docentes en una institucion educativa de San Juan de
Miraflores, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Es importante que el estado implemente politicas orientadas al sector
educativo pero enfocadas netamente al ambito digital, de tal manera que los
docentes y alumnos puedan beneficiarse a fin de obtener una mayor calidad en
gestion educativa, basado en la planificacion estratégica que resulta ser un factor

importante.

Segunda: Es necesario gestionar e implementar politicas publicas y medios
responsables que cubran los requerimientos y las necesidades basicas de la
poblacidn, sobre todo de aquella que, en vista de la fractura social que existe, ha
sido la mas afectada en cuanto a la educacion virtual. Este problema es el reflejo
de una gestion centralizada durante muchos afos, y ahora en estado de crisis

ha salido a relucir las deficiencias del sector.

Tercera: Se debe consultar e integrar a los actores educacionales, directivos,
docentes, y no docentes, quienes son los referentes bases para establecer
propuestas integras en las instituciones, ya que ellos son la poblacion que se
han visto perjudicada en el uso de plataformas digitales en sus centros
educativos y la falta de capacitaciones para mejorar sus capacidades de

ensefianza.
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VIIl. PROPUESTA

1. Denominacion de la propuesta
Elaboracion e implementacion de estrategias para fortalecer la educacion a
distancia y formar a los docentes en Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) que permitan que la Institucion educativa de San Juan de

Miraflores reduzca la brecha digital existente.

2. Descripcion de la propuesta
La propuesta nace de la necesidad de fortalecer e implementar mejoras en el
sector educativo peruano, ya que actualmente presenta deficiencias importantes
gue perjudican a la poblacién en general, sobre todo porque la pandemia de
COVID-19 ha evidenciado que la educacion digital no se encuentra muy bien
desarrollada y evita que los alumnos puedan acceder a las clases virtuales y
tener un aprendizaje competente.

3. Justificaciéon de la propuesta

La propuesta es relevante porque el personal que labora en la Institucion
educativa de San Juan de Miraflores, asi como es el caso de muchas otras,
necesitan de medidas que les permitan desarrollar la ensefianza y el aprendizaje
de la mejor manera, sin embargo, se encuentran limitados por las carencias del
sistema actual. Ademas, requieren de capacitaciones constantes para que los
docentes puedan implementar nuevas estrategias educacionales para el dictado

de clases a través de plataformas digitales en base a las TIC.
4. Objetivos de la propuesta

Objetico General:
e Desarrollar estrategias que permitan fortalecer el sector educativo
peruano en el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

para el progreso optimo de la educacion virtual.
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Objetivos especificos:

e Evidenciar que la implementacion de politicas especificas para el
desarrollo de la educacion virtual puede disminuir los problemas actuales
en el sector.

e Demostrar que la implementacion de capacitaciones a los docentes en
herramientas tecnoldgicas permite enriquecer los ambientes de
aprendizaje y motiva a los alumnos en el estudio.

5. Plan de actividades

Tabla 13: Cronograma de actividades de la propuesta.

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Creacion de
estrategias para
enriquecer la
educacion virtual
en la institucion de
estudio.
Implementacion de
las estrategias
establecidas
previamente
Creacion del
calendario de
capacitaciones a
los docentes

Inicio de las
capacitaciones
para la formacién
de los docentes en
TIC

Evaluacion de las
estrategias y las
capacitaciones
puestas en
practica
Propuestas de
mejoras
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6. Recursos y presupuestos

Tabla 14: Recursos humanos de la propuesta.

Recursos humanos

Tipo de apoyo que brindara

Profesional experto en estrategias
educacionales para el desarrollo de las
clases virtuales en tiempos de
pandemia.

Profesional que brinde capacitaciones
educacionales para el desarrollo de las
clases virtuales en tiempos de

Supervision y evaluacion de la
implementacion de politicas en la
institucién educativa de San Juan de
Miraflores.

Evaluacion de los resultados de las
capacitaciones en la institucion
educativa de San Juan de

pandemia. Miraflores.
Tabla 15: Presupuesto de la propuesta.
Gasto Cantidad Precio Precio total
Unitario
Implementacion de 1 1.000 1.000
estrategias para la educacion
virtual.
7-8 650.00 por 5.200
Implementacion de recursos equipo o
y equipos para el dictado de recurso
clases virtual.
Capacitaciones al personal 2 cada mes 200.00 por 400.00
de la Institucion educativa de capacitacion mensual
San Juan de Miraflores.
Total 6.600

El financiamiento de la presente propuesta debe darse del presupuesto asignado

al sector educativo peruano 2021, sin embargo, en vista que sera para el

beneficio de una sola institucion sera subvencionado por la institucion educativa

de San Juan de Miraflores.

7. Evaluacién y control

La evaluacién y control de estrategias en Institucion educativa de San Juan de

Miraflores y de las capacitaciones a los docentes estara a cargo del area los

especialistas contratados y de la misma institucion.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizaciéon

ANEXOS

Variables Concepto Conceptual Concepto operacional Dimensiones Indicadores item Escala de medicién Nivel y rango
Andlisis de la Industria 1-2
Esta variable va a ser
operacionalizada a través de o
sus cuatro (4) dimensiones Andlisis del Andlisis de la 34
que permiten evidenciar la entorno Competencia '
investigacion, tales como:
Analisis del entorno,
Formulacién, Programacion. .
Se define como la herramienta | Ejecucion. diaanosti 56 Escala de Likert
recurrente que abordan las Autodiagnostico '
instituciones, organizaciones de 5 Totalrréente de
ticipada, a través de 2 acuerdo
sz_nera an . pada, i Planeacion de Bai
ineamientos normativos y Escenarios 7.8 ajo:
procedimentales debidamente 4. De acuerdo 18-42
estudiados y analizados . .
V.1 = 3. Ni de acuerdo ni en .
Planificacién (Saldafia et al., 2020). . desacuerdo Medio:
Estratégica Marco de Referencia 9,10 43 -66
2. En .
) desacuerdo é??gb
Formulacién Contexto 11,12
1. Totalmente
ifi desacuerdo
Especificar las Metas 1314
Programacion
9 Definicion de 1516
actividades '
Implementacion de
tareas 17,18
Ejecucion Coordinacién de
iniciativas 19,20
Comunicacion de 21.22

prioridades
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Seguimiento

23,24
Esta variable va a ser Reglamentos
operacionalizada a través de 25,26
sus cuatrq 4) dl_rnens!ones Regulatorias
que permiten evidenciar la Lineamientos
investigacion, tales como: 27 28
Se define como las entidades ' Escala de Likert
estatales se reajustan para dar
cuenta de mandatos, politicas Servicios de Salud 29,30 | 5. Totalmente de
Sl eeeries, Sovios e
p , h de ! Distributivas . 31,32
esquemas de organizacion, las Educacién 4. De acuerdo
formas de vinculacion del Servicios de seguridad Bajo:
V.2 personal y los procedimientos 33,34 | 3.Nide acuerdo ni en 12-28
Politicas (Rodriguez y Alzate, 2017) Programas sociales 35,36 | desacuerdo
publicas o — Medio: 29- 45
Redistributivas | Recaudacion de 2En
fondos 37.38 desacuerdo Alto:
46 - 60
» 1.Totalmente
Introduccién de desacuerdo
reformas 39,40
) institucionales
Constituyentes
Creacion de
organismos publicos 41,42
de alto estatus
Esta variable va a ser Limitaciones de Escala de Likert
operacionalizada a través de cobertura
sus dos (2) dimensiones que y 5. Totalmente de
permiten evidenciar la conectividad acuerdo
investigacion, tales como: .
V.3 (empresas que brindan 4. De acuerdo
Educaci6n Brecha el servicio de internet,
Digital Tn_ac_nolog|ca sefial adecuada en la 43,44 3.Ni de acuerdo ni en n
Digital desacuerdo Bajo:
zona, velocidad 12- 28
. 2.En
contratada, velocidad desacuerdo Medio: 29- 45
garantizada,
disponibilidad ~ de L Toalmente ol
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datos, posibilidad de
comparticion de datos

a otros dispositivos

Limitaciones de
acceso (capacidad
econémica para
adquirir servicio de
internet de los
docentes y alumnos).

45,46

Limitaciones de
dispositivos (tenencia
de computadora de
pie, laptop, teléfono
celular, Tablet,
notebook, deskbook;
etc.).

47,48

Competencias
digitales
docentes

Capacidades
conceptuales

(cognoscitivas).

49,50

Capacidades
procedimentales

51,52
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Titulo:

Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N°1

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar de qué manera la planificacion de
politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en la educacion digital en una Institucién Educativa
de San Juan de Miraflores en el afio 2020.
Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea
detenidamente cada pregunta y marque la opcién que considere correspondiente segun la siguiente

leyenda:
Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS: PLANIFICACION ESTRATEGICA RESPUESTAS
2 3 4 5

1. Serealiza un analisis de industria educativa como parte de
la planificacion estratégica laboral.

2. Elandlisis de la industria educativa es elaborado en base al
estudio de tendencias de educacion, demografia, historia,
datos financieros.

3. Se realiza un andlisis para saber quiénes son las
instituciones de la competencia en el rubro educativo.

4. El analisis de la competencia ayuda como estrategia de
mejora interna del colegio.

5. Se programan autodiagndsticos para analizar el avance
institucional.

6. Elautodiagndstico de la institucion beneficid al analisis del
entorno.

7. Se realiza una planeacion de escenarios como parte de la
estrategia para conocer el entorno educativo.

8. Se emplea la planeacion de escenarios para conocer su
posible funcionamiento a futuro de la institucidn.

9. Se elabora un marco de referencia para conocer cémo le
va al sector laboral educativo en la actualidad.

10. Aplicando el marco de referencia se logra tener una
formulacién adecuada en las funciones laborales dentro de
la institucidn educativa.

11. Se analiza el contexto laboral para tener referencia un
buen proceso estratégico.

12. De acuerdo al contexto, la institucidn realiza nuevas y
mejores planificaciones.

13. Se especifican las metas alcanzadas o por lograr para tener
conocimiento del avance laboral educativo.

14. La definicion de metas ayuda a los alumnos a esmerarse
dentro del proceso interno.

15. Los empleadores definen las actividades diarias que

tomara los docentes y alumnos.
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16.

Los docentes y capacitadores académicos conocen el
desarrollo de sus actividades.

17.

Se implementan tareas estratégicas en la ejecucion de los
procesos de mejora institucional.

18.

La implementacion de tareas nuevas se delega de manera
especifica de acuerdo a sus funciones laborales del colegio.

19.

Se coordinan las funciones que se hacen o estan por
hacerse en la institucion.

20.

Existe un cronograma u horario para tener coordinacion al
momento de desarrollar sus funciones educativas.

21.

Existe una buena comunicacién de prioridades de
ejecucion interna.

22.

Se establece un espacio de comunicacién para definir
prioridades de ejecucidn en la institucidn.

23.

En las areas internas se hace un seguimiento al momento
de ejecutar algun proyecto.

24,

Con el seguimiento y supervisién del trabajo se han
mejorado las actividades diarias.
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Titulo:

CUESTIONARIO N°2

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar de qué manera la planificacion de
politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en la educacion digital en una Institucién Educativa
de San Juan de Miraflores en el afio 2020.
Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea
detenidamente cada pregunta y marque la opcién que considere correspondiente segun la siguiente

leyenda:
Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS: POLITICAS PUBLICAS RESPUESTAS
2 3 4 5
1. La institucion educativa rige sus funciones bajo
reglamentos establecidos por el Estado.
2. Los reglamentos seguidos por el centro de estudio
favorecen en el desarrollo de sus funciones.
3. Existen lineamientos establecidos por el Estado como
método para el buen funcionamiento del proceso
educativo de la institucion.
4. El proceso de lineamientos seguidos por el centro
educativo ayuda a definir etapas y tareas académicas
especificas.
Se tiene servicios de salud de calidad en el colegio.
Se prioriza una buena atencién de servicio de salud
institucional, tanto interna como externa.
7. Elcolegio tiene un buen servicio de educacidn para brindar
a los estudiantes.
8. El sistema de educacidon establecido por el colegio de San
Juan de Miraflores cumple con las expectativas de los
alumnos.
9. La institucién educativa tiene un buen servicio de
seguridad para brindar confiabilidad a los estudiantes.
10. El servicio de seguridad que se tiene en el colegio ayuda a
mantener un buen clima educativo.
11. El colegio trabaja con programas sociales en el ambito
educativo.
12. La institucion educativa elabora programas sociales para
capacitar a los estudiantes.
13. El centro educativo trabaja en conjunto con los grupos de
padres para lograr una recaudacién de fondo que beneficie
a la institucion.
14. Una posible recaudacidn de fondo se distribuye en la
mejora de infraestructura de la institucién.
15. Se realiza una introduccién de reformas institucionales en

beneficio académico y tecnoldgico del colegio.
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16.

Con la introduccion de reformas institucionales se
mantiene un buen cumplimiento de actividades
académicas del colegio.

17.

Existe una creacion de organismos publicos de alto estatus
que favorecen al centro de estudio.

18.

La creacién de organismos publicos de alto estatus por
parte del Estado modifica las actividades institucionales
educativas.
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CUESTIONARIO N°3

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar de qué manera la planificacion de
politicas publicas y la gestion descentralizada inciden en la educacion digital en una Institucién Educativa
de San Juan de Miraflores en el afio 2020.
Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea
detenidamente cada pregunta y marque la opcién que considere correspondiente segin la siguiente

leyenda:
Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS: EDUCACION DIGITAL RESPUESTAS
2 3 4 5

1. Los estudiantes presentan la conectividad adecuada para
atender sus clases.

2. Cuentan con la disponibilidad de datos adecuada para su
conexion a clases.

3. Lavelocidad de internet que tiene es la adecuada para la
conectividad a clases.

4. Se conectan a clases compartiéndose datos desde su
celular.
La zona en donde vive tiene una buena sefial de internet.
Existen limitaciones de cobertura por la empresa que
brinda el servicio de internet.

7. Cuentan con el sustento econdmico adecuado para
contratar servicios de internet.

8. Los docentes y alumnos presentan limitaciones de acceso
a clases.

9. Tienen una computadora o laptop para conectarse a clase.

10. Cuentas con celular o Tablet para ingresar a sus sesiones
académicas.

11. El grupo estudiantil presenta capacidades conceptuales
académicas.

12. Las capacidades conceptuales de los estudiantes son la
adecuadas para afrontar sus estudios.

13. Se emplean las capacidades procedimentales para alcanzar
los objetivos académicos.

14. Establecen sus capacidades procedimentales para

mantener un orden al alcanzar sus objetivos.
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Anexo 3: Calculo del tamafio de la muestra

Calculadora de Muestras

Margen de error:

[10% v|
asesorla econémica & marketing 3.C Nivel de confianza:
[99% v |
Asesoria Economica & Marketing Tamano de Poblacion
Copynight 2009 | 120
| Calcular ]

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 120

Tamano de muestra: 92

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamainio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z2"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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Anexo 4: Validez del instrumento

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Doctorado en
Gestion Publica y Gobernabilidad de la UCV, en la sede Los Olivos, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Planificacion Estratégica y Politicas
Publicas en la Educacién Digital en una Institucién Educativa de San Juan de
Miraflores: 2020, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, por ello he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

gestién publica y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

Romero Silva, César Marcos
D.N.I: 09255259
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

. Variable Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta recurrente que abordan las
instituciones y organizaciones de manera anticipada, a través de lineamientos
normativos y procedimentales debidamente estudiados y analizados, que van a
permitir poder llevar por buen camino lo que estan trazando y poder alcanzar sus
objetivos de manera correcta y estratégica, con la finalidad de poder cumplir las
expectativas de quienes se tienen como poblacion objetiva (Ruiz, 2018).
Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Analisis del entorno

El autor Ruiz (2018) indica que el analisis del entorno es una herramienta valiosa que
permite observar lo que acontece en una medida implantada, ya sean los riesgos, las
consecuencias, en este caso, el aprendizaje, de forma que sirva para monitorear el
desenvolvimiento de los estudiantes a través de sus datos digitales.

Dimension 2: Formulacion

La formulacion e implementacién de politicas se refiere a la capacidad que tiene el
gobierno para dictar normas que han sido creadas en base a la necesidad de regular
ciertas areas o por pedido de la sociedad civil (Ruiz, 2018).

Dimensidén 3: Programacion

de acuerdo a Ruiz (2018) explica que es una caracteristica primordial, ya que de
acuerdo a ello se podra tener un cronograma de trabajo predeterminado sobre los
objetivos, y asi ante cualquier vicisitud que se generen a lo largo del camino, se tenga
la alternativa correcta por haberse hecho una eficiente planificacion.

Dimensidn 4: Ejecucion

Ruiz (2018)manifiesta que para que la ejecucion se re refiere a la realizacion tras un
planteamiento 6éptimo, consiste en construir ideas y planes eficientes, todo ello
trabajandose de forma conjunta con el lider en quien reposa y encargado de conducir
el plan a ejecutar, y sobre todo tener claro al publico objetivo al que se pretende llegar;
es asi que se podra percibir un eficiente desempefio de la estrategia que se planted y
asi, se obtenga un mejor resultado.

Il. Variable Politicas publicas
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Canto (2018) indica que son aquellas acciones que el gobierno lleva a cabo para
solucionar problemas que aquejan a la sociedad, de manera las personas se sientan
escuchadas porgue sus necesitades estan siendo cubiertas

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Regulatorios

Segun Canto (2018) son medidas que buscan, como su nombre lo indica, regular la
conducta de las personas, el comportamiento de las empresas 0 entes
gubernamentales, todos ellos deberan seguir esta normativa. Ademas, las politicas
regulatorias o también llamadas “mejoras regulatorias” son impuestas para mejorar
leyes y procedimientos que se lleven a cabo, de modo que se obtengan resultados
optimos.

Dimension 2: Distributivas

Son aquellas normas cuyo objetivo es supervisar y modificar el ingreso que percibe
cada individuo ante la ley, ya sea para obtener una seguridad econémica justa,
bienestar social o para reducir la brecha de pobreza en la sociedad. A su vez, este
tipo de politicas busca la equidad en el gasto publico, en el mercado, y en las
trasferencias (Canto, 2018).

Dimensién 3: Redistributivas

Se entienden como las normas que se implantan para generar un mayo igualdad en
la poblacion, de modo que se entreguen ciertos beneficios a algunas personas por
poseer una condicién de pobreza frente a otras. Entre sus objetivos se encuentra
mejorar las condiciones de ingreso, aumentar las oportunidades en la poblacién, una
mayor estabilidad econémica (Canto, 2018).

Dimension: Constituyentes

Las politicas constituyentes son las politicas mas abstractas, estan referidas a las
creaciones o modificaciones de reformas u organismos para que por intermedio de
ellos se generen mejores politicas y ayuden a fortalecer un estado; siendo de vital
importancia que la intervencion del poder ejecutivo esté en constante monitoreo para
gue se dé un correcto desenvolvimiento de sus politicas (Canto, 2018).

Il. Variable Educacion digital

Definida como un método de ensefianza que se da a través de plataformas virtuales

y herramientas digitales, lo que antes se tomaban como un “modelo lineal” de profesor
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a alumnos, ahora es una formacién no lineal, ya que el aprendizaje se da entre
companieros, el docente y las TIC (Narcizo, 2021).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Brecha tecnoldgica digital

Se entiende como una barrera que dificulta la ensefianza y el aprendizaje de los
alumnos, esto se debe a que muchos de ellos no cuentan con los medios necesarios
para poder acceder a internet y a sus clases en linea (Narcizo, 2021).

Dimension 2: Competencias digitales docente

Es un conjunto de herramientas y conocimientos basicos que los maestros deben
tener para el dictado de clases, ya sea navegacion segura, creacion de contenido

multimedia, comunicacion fluida, entre otros (Narcizo, 2021).
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Variable: Planificacidon estratégica

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
Medicion
Andlisis de la 1,2
industria
Andlisis de la
_ 3,4
competencia Escala de Likert
Analisis del entorno Autodiagndstico °.6
5 Planeacién de 7,8 (1) Totalmente en Bajo
Formulacién . desacuerdo )
| Escenarios (2) En desacuerdo Medio
Programacion Marco de 9.10 (3) No de acuerdo,
_ . ) ' ni en desacuerdo Alto
Ejecucién referencia (4) De acuerdo
Contexto 11,12 (5) Totalmente de
B acuerdo
Especificar las
metas 13,14
Definicion de 15,16
actividades
Implementacion
17-18

de tareas
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Coordinacion de
iniciativas
Comunicacion
de prioridades

Seguimiento

19-20

21-22

23-24

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: Politicas publicas

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y
Medicion rangos
Reglamentos 1,2
Lineamientos 3,4
Servicios de salud - Escala de Likert
Servicios de educacion
. - : 7,8 (1) Totalmente en
Regulatorias Servicios de seguridad desacuerdo .
aj0
trib It Programas sociales 9,10 (2) En desacuerdo J
Distributivas
R dacién de fond 1112 (3) No de acuerdo, Medio
ecaudacion de fondos : :
Redistributivas ni en desacuerdo
Introduccion de reformas | 13 14 (4) De acuerdo
Constituyentes institucional ' (5) Totalmente de Alto
institucionales. 15.16 acuerdo
Creacion de organismos
17-18

publicos de alto estatus.

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: Educacién digital

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
Medicién
e Limitaciones de
cobertura y
conectividad Escala de Likert
Brecha tecnoldgica digital (empresas que
brindan el servicio de (1) Totalmente en
_ . desacuerdo Bajo
Internet, sefial (2) En desacuerdo
adecuada en la zona, (3) No de acuerdo, :
_ ni en desacuerdo Medio
velocidad contratada, (4) De acuerdo
velocidad (5) Totalmente de Alto
_ 1.2 acuerdo
Competencias digitales garantizada,

docentes

disponibilidad de
datos, posibilidad de

comparticion de
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datos a otros
dispositivos).
Limitaciones de
acceso (capacidad
econdémica para
adquirir servicio de
internet de los
docentes y alumnos).
Limitaciones de
dispositivos (tenencia
de computadora de
pie, laptop, teléfono
celular, Tablet,
notebook, deskbook;
etc.).

Capacidades
conceptuales
(cognoscitivas).
Capacidades

procedimentales.

3,4

5,6
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7,8

9,10

Fuente: Elaboracion propi

76



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLANIFICACION ESTRATEGICA

No° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Anélisis del entorno Si No Si No | Si| No
1 Se realiza un andlisis de industria educativa como parte de la planificacidon X X X
estratégica laboral.
2 El analisis de la industria educativa es elaborado en base al estudio de X X X
tendencias de educacién, demografia, historia, datos financieros.
3 Se realiza un analisis para saber quiénes son las instituciones de la competencia X X X
en el rubro educativo.
4 El andlisis de la competencia ayuda como estrategia de mejora interna del X X X
colegio.
Se programan autodiagndsticos para analizar el avance institucional. X
El autodiagndstico de la institucidn beneficié al analisis del entorno. X X X
7 Se realiza una planeacidon de escenarios como parte de la estrategia para X X X
conocer el entorno educativo.
8 Se emplea la planeacion de escenarios para conocer su posible funcionamiento X X X
a futuro de la institucidn.
DIMENSION 2: Formulacién Si No | Si | No | Si| No
9 Se elabora un marco de referencia para conocer cémo le va al sector laboral X X X
educativo en la actualidad.
10 | Aplicando el marco de referencia se logra tener una formulacién adecuada en X X X
las funciones laborales dentro de la institucion educativa.
11 | Se analiza el contexto laboral para tener referencia un buen proceso X X X
estratégico.
12 | De acuerdo al contexto, la institucidn realiza nuevas y mejores planificaciones. X X X
DIMENSION 3: Programacion Si No Si | No | Si| No
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13

Se especifican las metas alcanzadas o por lograr para tener conocimiento del
avance laboral educativo.

14

La definicion de metas ayuda a los alumnos a esmerarse dentro del proceso
interno.

15

Los empleadores definen las actividades diarias que tomard los docentes y
alumnos.

16

Los docentes y capacitadores académicos conocen el desarrollo de sus
actividades.

DIMENSION 4: Ejecucion

17

Se implementan tareas estratégicas en la ejecucion de los procesos de mejora
institucional.

18

Laimplementacion de tareas nuevas se delega de manera especifica de acuerdo
a sus funciones laborales del colegio.

19

Se coordinan las funciones que se hacen o estan por hacerse en la institucion.

20

Existe un cronograma u horario para tener coordinacion al momento de
desarrollar sus funciones educativas.

21

Existe una buena comunicacion de prioridades de ejecucién interna.

22

Se establece un espacio de comunicacidn para definir prioridades de ejecucién
en la institucion.

23

En las dreas internas se hace un seguimiento al momento de ejecutar algun
proyecto.

24

Con el seguimiento y supervision del trabajo se han mejorado las actividades
diarias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. FERNANDO EMILIO ESCUDERO VIiLCHEZ



DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metodologo
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
29 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

No° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Regulatorias Si No Si | No | Si| No
1 La institucidn educativa rige sus funciones bajo reglamentos establecidos por el X X X
Estado.
2 Los reglamentos seguidos por el centro de estudio favorecen en el desarrollo X X X
de sus funciones.
3 Existen lineamientos establecidos por el Estado como método para el buen X X X
funcionamiento del proceso educativo de la institucion.
4 El proceso de lineamientos seguidos por el centro educativo ayuda a definir X X X
etapas y tareas académicas especificas.
DIMENSION 2: Distributivas Si No | Si | No | Si| No
5 Se tiene servicios de salud de calidad en el colegio. X X X
6 Se prioriza una buena atencion de servicio de salud institucional, tanto interna X X X
como externa.
7 El colegio tiene un buen servicio de educacion para brindar a los estudiantes. X X X
8 El sistema de educacién establecido por el colegio de San Juan de Miraflores X X X
cumple con las expectativas de los alumnos.
9 La institucién educativa tiene un buen servicio de seguridad para brindar X X X
confiabilidad a los estudiantes.
10 | Elservicio de seguridad que se tiene en el colegio ayuda a mantener un buen X X X
clima educativo.
DIMENSION 3: Redistributivas Si No Si No Si No
11 | Elcolegio trabaja con programas sociales en el ambito educativo. X X X
12 | La instituciéon educativa elabora programas sociales para capacitar a los X X X
estudiantes.
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13 | El centro educativo trabaja en conjunto con los grupos de padres para lograr X X X
una recaudacion de fondo que beneficie a la institucion.

14 | Una posible recaudacion de fondo se distribuye en la mejora de X X X
infraestructura de la institucién.

DIMENSION 4: Constituyentes

15 | Serealiza unaintroduccién de reformas institucionales en beneficio académico X X X
y tecnoldgico del colegio.

16 | Con la introduccion de reformas institucionales se mantiene un buen X X X
cumplimiento de actividades académicas del colegio.

17 | Existe una creacidén de organismos publicos de alto estatus que favorecen al X X X
centro de estudio.

18 | La creacién de organismos publicos de alto estatus por parte del Estado X X X
modifica las actividades institucionales educativas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. FERNANDO EMILIO ESCUDERO VILCHEZ
DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metoddlogo
1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

%// / 29 de octubre del 2021.

81




Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION DIGITAL

No° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Brecha tecnologica Si No Si | No | Si| No
1 | Los estudiantes presentan la conectividad adecuada para atender sus clases. X X X
2 | Cuentan con la disponibilidad de datos adecuada para su conexidn a clases. X X X
3 | Lavelocidad de internet que tiene es la adecuada para la conectividad a X X X
clases.
4 | Se conectan a clases compartiéndose datos desde su celular. X X X
5 |La zona en donde vive tiene una buena sefial de internet. Si No Si No Si No
6 | Existen limitaciones de cobertura por la empresa que brinda el servicio de X X X
internet.
7 Cuentan con el sustento econémico adecuado para contratar servicios de X X X
internet.
8 | Los docentesyalumnos presentan limitaciones de acceso a clases. X X X
9 | Tienen una computadora o laptop para conectarse a clase. X X X
10 | Cuentas con celular o Tablet para ingresar a sus sesiones académicas. Si No Si No Si No
DIMENSION: Competencias digitales docentes. X X X
11 | Elgrupo estudiantil presenta capacidades conceptuales académicas. X X X
12 | Lascapacidades conceptuales de los estudiantes son la adecuadas para afrontar X X X
sus estudios.
13 | Se emplean las capacidades procedimentales para alcanzar los objetivos X X X
académicos.
14 | Establecen sus capacidades procedimentales para mantener un orden al X X X
alcanzar sus objetivos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. FERNANDO EMILIO ESCUDERO VILCHEZ
DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metoddlogo
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

29 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dra. Silvia Liliana Salazar Llerena

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Doctorado en

Gestidon Publica y Gobernabilidad de la UCV, en la sede Los Olivos, requiero validar

los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Planificacion Estratégica y Politicas
Pablicas en la Educacion Digital en una Institucion Educativa de San Juan de
Miraflores: 2020, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, por ello he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

gestion publica y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Romero Silva, César Marcos
D.N.l: 09255259
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

l. Variable Planificacion estratégica
La planificacion estratégica es una herramienta recurrente que abordan las
instituciones y organizaciones de manera anticipada, a través de lineamientos
normativos y procedimentales debidamente estudiados y analizados, que van a
permitir poder llevar por buen camino lo que estan trazando y poder alcanzar sus
objetivos de manera correcta y estratégica, con la finalidad de poder cumplir las
expectativas de quienes se tienen como poblacion objetiva (Ruiz, 2018).
Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Analisis del entorno
El autor Ruiz (2018) indica que el analisis del entorno es una herramienta valiosa que
permite observar lo que acontece en una medida implantada, ya sean los riesgos, las
consecuencias, en este caso, el aprendizaje, de forma que sirva para monitorear el
desenvolvimiento de los estudiantes a través de sus datos digitales.
Dimension 2: Formulacion
La formulacion e implementacion de politicas se refiere a la capacidad que tiene el
gobierno para dictar normas que han sido creadas en base a la necesidad de regular
ciertas areas o por pedido de la sociedad civil (Ruiz, 2018).
Dimensién 3: Programacion
de acuerdo a Ruiz (2018) explica que es una caracteristica primordial, ya que de
acuerdo a ello se podra tener un cronograma de trabajo predeterminado sobre los
objetivos, y asi ante cualquier vicisitud que se generen a lo largo del camino, se tenga
la alternativa correcta por haberse hecho una eficiente planificacion.
Dimension 4: Ejecucion
Ruiz (2018)manifiesta que para que la ejecucion se re refiere a la realizacion tras un
planteamiento Optimo, consiste en construir ideas y planes eficientes, todo ello
trabajandose de forma conjunta con el lider en quien reposa y encargado de conducir
el plan a ejecutar, y sobre todo tener claro al puablico objetivo al que se pretende llegar;
es asi que se podra percibir un eficiente desempefio de la estrategia que se planted y
asi, se obtenga un mejor resultado.
Il. Variable Politicas publicas

Canto (2018) indica que son aquellas acciones que el gobierno lleva a cabo para
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solucionar problemas que aquejan a la sociedad, de manera las personas se sientan
escuchadas porque sus necesitades estan siendo cubiertas

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Regulatorios

Segun Canto (2018) son medidas que buscan, como su nombre lo indica, regular la
conducta de las personas, el comportamiento de las empresas 0 entes
gubernamentales, todos ellos deberan seguir esta normativa. Ademas, las politicas
regulatorias o también llamadas “mejoras regulatorias” son impuestas para mejorar
leyes y procedimientos que se lleven a cabo, de modo que se obtengan resultados
Optimos.

Dimension 2: Distributivas

Son aquellas normas cuyo objetivo es supervisar y modificar el ingreso que percibe
cada individuo ante la ley, ya sea para obtener una seguridad econdmica justa,
bienestar social o para reducir la brecha de pobreza en la sociedad. A su vez, este
tipo de politicas busca la equidad en el gasto publico, en el mercado, y en las
trasferencias (Canto, 2018).

Dimensién 3: Redistributivas

Se entienden como las normas que se implantan para generar un mayo igualdad en
la poblacion, de modo que se entreguen ciertos beneficios a algunas personas por
poseer una condicién de pobreza frente a otras. Entre sus objetivos se encuentra
mejorar las condiciones de ingreso, aumentar las oportunidades en la poblacion, una
mayor estabilidad econdmica (Canto, 2018).

Dimensidon: Constituyentes

Las politicas constituyentes son las politicas mas abstractas, estan referidas a las
creaciones o modificaciones de reformas u organismos para que por intermedio de
ellos se generen mejores politicas y ayuden a fortalecer un estado; siendo de vital
importancia que la intervencion del poder ejecutivo esté en constante monitoreo para
gue se dé un correcto desenvolvimiento de sus politicas (Canto, 2018).

Il. Variable Educacién digital

Definida como un método de ensefianza que se da a través de plataformas virtuales
y herramientas digitales, lo que antes se tomaban como un “modelo lineal” de profesor

a alumnos, ahora es una formacién no lineal, ya que el aprendizaje se da entre
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companieros, el docente y las TIC (Narcizo, 2021).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Brecha tecnoldgica digital

Se entiende como una barrera que dificulta la ensefianza y el aprendizaje de los
alumnos, esto se debe a que muchos de ellos no cuentan con los medios necesarios
para poder acceder a internet y a sus clases en linea (Narcizo, 2021).

Dimension 2: Competencias digitales docente

Es un conjunto de herramientas y conocimientos basicos que los maestros deben
tener para el dictado de clases, ya sea navegacion segura, creacion de contenido

multimedia, comunicacion fluida, entre otros (Narcizo, 2021).
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Variable: Planificacidon estratégica

. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

Indicadores

ltems

Escala de
Medicién

Niveles y rangos

Anélisis del entorno

Formulacion
Programacion

Ejecucion

Andlisis de la
industria
Andlisis de la
competencia
Autodiagnéstico
Planeaciéon de
Escenarios
Marco de
referencia
Contexto
Especificar las
metas
Definicion de
actividades
Implementacion

de tareas

1,2

3,4

5,6

7,8

9,10

11,12

13,14

15,16

17-18

Escala de Likert

(1) Totalmente en
desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) No de acuerdo,
ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de
acuerdo

Bajo
Medio

Alto
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Coordinacion de
iniciativas
Comunicacion
de prioridades

Seguimiento

19-20

21-22

23-24

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: Politicas publicas

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
Medicidn
Reglamentos 1,2
Lineamientos 3.4
Servicios de Escala de Likert
5,6
salud
. Servicios de (1) Totalmente en
Regulatorias desacuerdo Bajo
. educacion 7,8 (2) En desacuerdo
Distributivas
Servici q (3) No de acuerdo, )
Redistributivas SIVICIoS © ni en desacuerdo Medio
seguridad 910 (4) De acuerdo
Constituyentes ’ (5) Totalmente de Alto
Programas 1112 acuerdo
sociales
Recaudacién de
fondos 13,14
Introduccion de
reformas
15,16
institucionales.
17-18

Creacion de
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organismos
publicos de alto

estatus.

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: Educacion digital

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
Medicion
e Limitaciones de
cobertura y
conectividad Escala de Likert
Brecha tecnologica digital (empresas que
brindan el (1) Totalmente en
desacuerdo Bai
- . a O
Servicio de (2) En desacuerdo J
internet,  sefial (3) No de acuerdo, .
ni en desacuerdo Medio
adecuada en la (4) De acuerdo
zona, velocidad (5) Totalmente de Alto
12 acuerdo
Competencias digitales contratada,
docentes velocidad
garantizada,

disponibilidad de
datos,

posibilidad de
comparticion de

datos a otros
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dispositivos).
Limitaciones de
acceso
(capacidad
econdémica para
adquirir servicio
de internet de los
docentes y
alumnos).
Limitaciones de
dispositivos
(tenencia de

computadora de

pie, laptop,
teléfono celular,
Tablet,

notebook,

deskbook; etc.).
Capacidades
conceptuales

(cognoscitivas).

3,4

5,6

7,8

9,10
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Capacidades

procedimentales.

Fuente: Elaboracion propi
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Analisis del entorno Si No Si No | Si| No
1 Se realiza un analisis de industria educativa como parte de la X X X
planificacién estratégica laboral.
2 El analisis de la industria educativa es elaborado en base al estudio de X X X
tendencias de educacion, demografia, historia, datos financieros.
3 Se realiza un andlisis para saber quiénes son las instituciones de la X X X
competencia en el rubro educativo.
4 El andlisis de la competencia ayuda como estrategia de mejora interna X X X
del colegio.
Se programan autodiagndsticos para analizar el avance institucional. X
El autodiagndstico de la institucion beneficié al andlisis del entorno. X X X
7 Se realiza una planeacidon de escenarios como parte de la estrategia X X X
para conocer el entorno educativo.
8 Se emplea la planeacion de escenarios para conocer su posible X X X
funcionamiento a futuro de la institucion.
DIMENSION 2:Formulacién Si No | Si | No | Si| No
9 Se elabora un marco de referencia para conocer cémo le va al sector X X X
laboral educativo en la actualidad.
10 | Aplicando el marco de referencia se logra tener una formulacion X X X
adecuada en las funciones laborales dentro de la institucion educativa.
11 | Se analiza el contexto laboral para tener referencia un buen proceso X X X
estratégico.
12 | De acuerdo al contexto, la institucion realiza nuevas y mejores X X X
planificaciones.
DIMENSION 3: Programacion Si No Si No Si No
13 | Se especifican las metas alcanzadas o por lograr para tener X X X
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conocimiento del avance laboral educativo.

14

La definicion de metas ayuda a los alumnos a esmerarse dentro del
proceso interno.

15

Los empleadores definen las actividades diarias que tomara los docentes
y alumnos.

16

Los docentes y capacitadores académicos conocen el desarrollo de sus
actividades.

DIMENSION 4: Ejecucion

17

Se implementan tareas estratégicas en la ejecucion de los procesos de
mejora institucional.

18

La implementacion de tareas nuevas se delega de manera especifica de
acuerdo a sus funciones laborales del colegio.

19

Se coordinan las funciones que se hacen o estan por hacerse en la
institucion.

20

Existe un cronograma u horario para tener coordinacion al momento de
desarrollar sus funciones educativas.

21

Existe una buena comunicacién de prioridades de ejecucion
interna.

22

Se establece un espacio de comunicacién para definir prioridades de
ejecucion en la institucion.

23

En las areas internas se hace un seguimiento al momento de ejecutar
algun proyecto.

24

Con el seguimiento y supervision del trabajo se han mejorado las
actividades diarias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DRA. SILVIA LILIANA SALAZAR LLERENA
DNI: 10139161



Especialidad del validador: Metod6loga
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
29 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

No° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Regulatorias Si No Si | No | Si| No
1 La institucion educativa rige sus funciones bajo reglamentos X X X
establecidos por el Estado.
2 Los reglamentos seguidos por el centro de estudio favorecen en el X X X
desarrollo de sus funciones.
3 Existen lineamientos establecidos por el Estado como método para el X X X
buen funcionamiento del proceso educativo de la institucion.
4 El proceso de lineamientos seguidos por el centro educativo ayuda a X X X
definir etapas y tareas académicas especificas.
DIMENSION 2: Distributivas Si No | Si | No | Si| No
5 Se tiene servicios de salud de calidad en el colegio. X X X
6 Se prioriza una buena atencion de servicio de salud institucional, tanto X X X
interna como externa.
7 El colegio tiene un buen servicio de educacion para brindar a los X X X
estudiantes.
8 El sistema de educacion establecido por el colegio de San Juan de X X X
Miraflores cumple con las expectativas de los alumnos.
9 La institucién educativa tiene un buen servicio de seguridad para brindar X X X
confiabilidad a los estudiantes.
10 | Elservicio de seguridad que se tiene en el colegio ayuda a mantener un X X X
buen clima educativo.
DIMENSION 3: Redistributivas Si No Si | No | Si| No
11 | El colegio trabaja con programas sociales en el ambito educativo. X X X
12 | Lainstitucion educativa elabora programas sociales para capacitar a los X X X
estudiantes.
13 | El centro educativo trabaja en conjunto con los grupos de padres para X X X
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lograr una recaudacion de fondo que beneficie a la institucion.

14 | Una posible recaudacién de fondo se distribuye en la mejora de X X X
infraestructura de la institucion.

DIMENSION 4: Constituyentes

15 | Se realiza una introduccion de reformas institucionales en beneficio X X X
académico y tecnoldgico del colegio.

16 | Con la introduccién de reformas institucionales se mantiene un buen X X X
cumplimiento de actividades académicas del colegio.

17 | Existe una creacidn de organismos publicos de alto estatus que X X X
favorecen al centro de estudio.

18 | La creacion de organismos publicos de alto estatus por parte del Estado X X X
modifica las actividades institucionales educativas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. SILVIA LILIANA SALAZAR LLERENA
DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metoddloga
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

27 de setiembre del 2021
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Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Brecha tecnologica Si No Si | No | Si| No
1 | Los estudiantes presentan la conectividad adecuada para atender sus X X X
clases.
2 | Cuentan con la disponibilidad de datos adecuada para su conexién a X X X
clases.
3 | Lavelocidad de internet que tiene es la adecuada para la conectividad X X X
a clases.
4 | Se conectan a clases compartiéndose datos desde su celular. X X X
5 |La zona en donde vive tiene una buena sefial de internet. Si No Si No Si No
6 | Existen limitaciones de cobertura por la empresa que brinda el servicio X X X
de internet.
7 | Cuentan con el sustento econémico adecuado para contratar servicios X X X
de internet.
8 | Los docentes y alumnos presentan limitaciones de acceso a clases. X X X
9 | Tienen una computadora o laptop para conectarse a clase. X X X
10 | Cuentas con celular o Tablet para ingresar a sus sesiones académicas. Si No Si No Si No
DIMENSION: Competencias digitales docentes. X X X
11 | El grupo estudiantil presenta capacidades conceptuales académicas. X X X
12 | Las capacidades conceptuales de los estudiantes son la adecuadas para X X X
afrontar sus estudios.
13 | Se emplean las capacidades procedimentales para alcanzar los X X X
objetivos académicos.
14 | Establecen sus capacidades procedimentales para mantener un X X X
orden al alcanzar sus objetivos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DRA. SILVIA LILIANA SALAZAR LLERENA
DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metoddloga
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

29 de octubre del 2021
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dra. Micaela Lujan Cabrera

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Doctorado en
Gestion Publica y Gobernabilidad de la UCV, en la sede Los Olivos, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder

desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Planificacion Estratégica y Politicas
Pablicas en la Educacion Digital en una Institucion Educativa de San Juan de
Miraflores: 2020, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, por ello he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
gestion publica y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Romero Silva, César Marcos
D.N.l: 09255259
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

l. Variable Planificacion estratégica
La planificacion estratégica es una herramienta recurrente que abordan las
instituciones y organizaciones de manera anticipada, a través de lineamientos
normativos y procedimentales debidamente estudiados y analizados, que van a
permitir poder llevar por buen camino lo que estan trazando y poder alcanzar sus
objetivos de manera correcta y estratégica, con la finalidad de poder cumplir las
expectativas de quienes se tienen como poblacion objetiva (Ruiz, 2018).
Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Analisis del entorno
El autor Ruiz (2018) indica que el analisis del entorno es una herramienta valiosa que
permite observar lo que acontece en una medida implantada, ya sean los riesgos, las
consecuencias, en este caso, el aprendizaje, de forma que sirva para monitorear el
desenvolvimiento de los estudiantes a través de sus datos digitales.
Dimension 2: Formulacion
La formulacion e implementacion de politicas se refiere a la capacidad que tiene el
gobierno para dictar normas que han sido creadas en base a la necesidad de regular
ciertas areas o por pedido de la sociedad civil (Ruiz, 2018).
Dimensién 3: Programacion
de acuerdo a Ruiz (2018) explica que es una caracteristica primordial, ya que de
acuerdo a ello se podra tener un cronograma de trabajo predeterminado sobre los
objetivos, y asi ante cualquier vicisitud que se generen a lo largo del camino, se tenga
la alternativa correcta por haberse hecho una eficiente planificacion.
Dimension 4: Ejecucion
Ruiz (2018)manifiesta que para que la ejecucion se re refiere a la realizacion tras un
planteamiento Optimo, consiste en construir ideas y planes eficientes, todo ello
trabajandose de forma conjunta con el lider en quien reposa y encargado de conducir
el plan a ejecutar, y sobre todo tener claro al puablico objetivo al que se pretende llegar;
es asi que se podra percibir un eficiente desempefio de la estrategia que se planted y
asi, se obtenga un mejor resultado.
IV. Variable Politicas publicas

Canto (2018) indica que son aquellas acciones que el gobierno lleva a cabo para
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solucionar problemas que aquejan a la sociedad, de manera las personas se sientan
escuchadas porque sus necesidades estan siendo cubiertas

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Regulatorios

Segun Canto (2018) son medidas que buscan, como su nombre lo indica, regular la
conducta de las personas, el comportamiento de las empresas 0 entes
gubernamentales, todos ellos deberan seguir esta normativa. Ademas, las politicas
regulatorias o también llamadas “mejoras regulatorias” son impuestas para mejorar
leyes y procedimientos que se lleven a cabo, de modo que se obtengan resultados
Optimos.

Dimension 2: Distributivas

Son aquellas normas cuyo objetivo es supervisar y modificar el ingreso que percibe
cada individuo ante la ley, ya sea para obtener una seguridad econdmica justa,
bienestar social o para reducir la brecha de pobreza en la sociedad. A su vez, este
tipo de politicas busca la equidad en el gasto publico, en el mercado, y en las
trasferencias (Canto, 2018).

Dimensién 3: Redistributivas

Se entienden como las normas que se implantan para generar un mayo igualdad en
la poblacion, de modo que se entreguen ciertos beneficios a algunas personas por
poseer una condicién de pobreza frente a otras. Entre sus objetivos se encuentra
mejorar las condiciones de ingreso, aumentar las oportunidades en la poblacion, una
mayor estabilidad econdmica (Canto, 2018).

Dimensidon: Constituyentes

Las politicas constituyentes son las politicas mas abstractas, estan referidas a las
creaciones o modificaciones de reformas u organismos para que por intermedio de
ellos se generen mejores politicas y ayuden a fortalecer un estado; siendo de vital
importancia que la intervencion del poder ejecutivo esté en constante monitoreo para
gue se dé un correcto desenvolvimiento de sus politicas (Canto, 2018).

V. Variable Educacién digital

Definida como un método de ensefianza que se da a través de plataformas virtuales
y herramientas digitales, lo que antes se tomaban como un “modelo lineal” de profesor

a alumnos, ahora es una formacién no lineal, ya que el aprendizaje se da entre
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companieros, el docente y las TIC (Narcizo, 2021).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Brecha tecnoldgica digital

Se entiende como una barrera que dificulta la ensefianza y el aprendizaje de los
alumnos, esto se debe a que muchos de ellos no cuentan con los medios necesarios
para poder acceder a internet y a sus clases en linea (Narcizo, 2021).

Dimension 2: Competencias digitales docente

Es un conjunto de herramientas y conocimientos basicos que los maestros deben
tener para el dictado de clases, ya sea navegacion segura, creacion de contenido

multimedia, comunicacion fluida, entre otros (Narcizo, 2021).
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Variable: Planificacidon estratégica

. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

Indicadores

ltems

Escala de
Medicién

Niveles y rangos

Anélisis del entorno

Formulacion
Programacion

Ejecucion

Andlisis de la
industria
Andlisis de la
competencia
Autodiagnéstico
Planeaciéon de
Escenarios
Marco de
referencia
Contexto
Especificar las
metas
Definicion de
actividades
Implementacion

de tareas

1,2

3,4

5,6

7,8

9,10

11,12

13,14

15,16

17-18

Escala de Likert

(1) Totalmente en
desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) No de acuerdo,
ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de
acuerdo

Bajo
Medio

Alto
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Coordinacion de
iniciativas
Comunicacion
de prioridades

Seguimiento

19-20

21-22

23-24

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: Politicas publicas

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
Medicidn
Reglamentos 1,2
Lineamientos 3.4
Servicios de Escala de Likert
5,6
salud
. Servicios de (1) Totalmente en
Regulatorias desacuerdo Bajo
. educacion 7,8 (2) En desacuerdo
Distributivas
Servici q (3) No de acuerdo, )
Redistributivas SIVICIoS © ni en desacuerdo Medio
seguridad 910 (4) De acuerdo
Constituyentes ’ (5) Totalmente de Alto
Programas 1112 acuerdo
sociales
Recaudacién de
fondos 13,14
Introduccion de
reformas
15,16
institucionales.
17-18

Creacion de
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organismos
publicos de alto

estatus.

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: Educacion digital

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
Medicion
e Limitaciones de
cobertura y
conectividad Escala de Likert
Brecha tecnologica digital (empresas que
brindan el (1) Totalmente en
desacuerdo Bai
- . a O
Servicio de (2) En desacuerdo J
internet,  sefial (3) No de acuerdo, .
ni en desacuerdo Medio
adecuada en la (4) De acuerdo
zona, velocidad (5) Totalmente de Alto
12 acuerdo
Competencias digitales contratada,
docentes velocidad
garantizada,

disponibilidad de
datos,

posibilidad de
comparticion de

datos a otros

112



dispositivos).
Limitaciones de
acceso
(capacidad
econdémica para
adquirir servicio
de internet de los
docentes y
alumnos).
Limitaciones de
dispositivos
(tenencia de

computadora de

pie, laptop,
teléfono celular,
Tablet,

notebook,

deskbook; etc.).
Capacidades
conceptuales

(cognoscitivas).

3,4

5,6

7,8

9,10

113



Capacidades

procedimentales.

Fuente: Elaboracion propi
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Analisis del entorno Si No Si No | Si| No
1 Se realiza un analisis de industria educativa como parte de la X X X
planificacién estratégica laboral.
2 El analisis de la industria educativa es elaborado en base al estudio de X X X
tendencias de educacion, demografia, historia, datos financieros.
3 Se realiza un andlisis para saber quiénes son las instituciones de la X X X
competencia en el rubro educativo.
4 El andlisis de la competencia ayuda como estrategia de mejora interna X X X
del colegio.
Se programan autodiagndsticos para analizar el avance institucional. X
El autodiagndstico de la institucion beneficié al andlisis del entorno. X X X
7 Se realiza una planeacidon de escenarios como parte de la estrategia X X X
para conocer el entorno educativo.
8 Se emplea la planeacion de escenarios para conocer su posible X X X
funcionamiento a futuro de la institucion.
DIMENSION 2:Formulacién Si No | Si | No | Si| No
9 Se elabora un marco de referencia para conocer cémo le va al sector X X X
laboral educativo en la actualidad.
10 | Aplicando el marco de referencia se logra tener una formulacion X X X
adecuada en las funciones laborales dentro de la institucion educativa.
11 | Se analiza el contexto laboral para tener referencia un buen proceso X X X
estratégico.
12 | De acuerdo al contexto, la institucion realiza nuevas y mejores X X X
planificaciones.
DIMENSION 3: Programacion Si No Si No Si No
13 | Se especifican las metas alcanzadas o por lograr para tener X X X
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conocimiento del avance laboral educativo.

14

La definicion de metas ayuda a los alumnos a esmerarse dentro del
proceso interno.

15

Los empleadores definen las actividades diarias que tomara los docentes
y alumnos.

16

Los docentes y capacitadores académicos conocen el desarrollo de sus
actividades.

DIMENSION 4: Ejecucion

17

Se implementan tareas estratégicas en la ejecucion de los procesos de
mejora institucional.

18

La implementacion de tareas nuevas se delega de manera especifica de
acuerdo a sus funciones laborales del colegio.

19

Se coordinan las funciones que se hacen o estan por hacerse en la
institucion.

20

Existe un cronograma u horario para tener coordinacion al momento de
desarrollar sus funciones educativas.

21

Existe una buena comunicacién de prioridades de ejecucion
interna.

22

Se establece un espacio de comunicacién para definir prioridades de
ejecucion en la institucion.

23

En las areas internas se hace un seguimiento al momento de ejecutar
algun proyecto.

24

Con el seguimiento y supervision del trabajo se han mejorado las
actividades diarias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. MICAELA LUJAN CABRERA
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DNI: 41691632

Especialidad del validador: Administracién
1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

29 de octubre del 2021
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Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

No° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Regulatorias Si No Si | No | Si| No
1 La institucion educativa rige sus funciones bajo reglamentos X X X
establecidos por el Estado.
2 Los reglamentos seguidos por el centro de estudio favorecen en el X X X
desarrollo de sus funciones.
3 Existen lineamientos establecidos por el Estado como método para el X X X
buen funcionamiento del proceso educativo de la institucion.
4 El proceso de lineamientos seguidos por el centro educativo ayuda a X X X
definir etapas y tareas académicas especificas.
DIMENSION 2: Distributivas Si No | Si | No | Si| No
5 Se tiene servicios de salud de calidad en el colegio. X X X
6 Se prioriza una buena atencion de servicio de salud institucional, tanto X X X
interna como externa.
7 El colegio tiene un buen servicio de educacion para brindar a los X X X
estudiantes.
8 El sistema de educacion establecido por el colegio de San Juan de X X X
Miraflores cumple con las expectativas de los alumnos.
9 La institucién educativa tiene un buen servicio de seguridad para brindar X X X
confiabilidad a los estudiantes.
10 | Elservicio de seguridad que se tiene en el colegio ayuda a mantener un X X X
buen clima educativo.
DIMENSION 3: Redistributivas Si No Si | No | Si| No
11 | El colegio trabaja con programas sociales en el ambito educativo. X X X
12 | Lainstitucion educativa elabora programas sociales para capacitar a los X X X
estudiantes.
13 | El centro educativo trabaja en conjunto con los grupos de padres para X X X
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lograr una recaudacion de fondo que beneficie a la institucion.

14 | Una posible recaudacién de fondo se distribuye en la mejora de X X X
infraestructura de la institucion.

DIMENSION 4: Constituyentes

15 | Se realiza una introduccion de reformas institucionales en beneficio X X X
académico y tecnoldgico del colegio.

16 | Con la introduccién de reformas institucionales se mantiene un buen X X X
cumplimiento de actividades académicas del colegio.

17 | Existe una creacidén de organismos publicos de alto estatus que X X X
favorecen al centro de estudio.

18 | La creacion de organismos publicos de alto estatus por parte del Estado X X X
modifica las actividades institucionales educativas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. MICAELA LUJAN CABRERA
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Administraciéon
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

27 de setiembre del 2021
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Firma del Experto.)lgformante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia2| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Brecha tecnologica Si No Si | No | Si| No
1 | Los estudiantes presentan la conectividad adecuada para atender sus X X X
clases.
2 | Cuentan con la disponibilidad de datos adecuada para su conexién a X X X
clases.
3 | Lavelocidad de internet que tiene es la adecuada para la conectividad X X X
a clases.
4 | Se conectan a clases compartiéndose datos desde su celular. X X X
5 |La zona en donde vive tiene una buena sefial de internet. Si No Si No Si No
6 | Existen limitaciones de cobertura por la empresa que brinda el servicio X X X
de internet.
7 | Cuentan con el sustento econémico adecuado para contratar servicios X X X
de internet.
8 | Los docentes y alumnos presentan limitaciones de acceso a clases. X X X
9 | Tienen una computadora o laptop para conectarse a clase. X X X
10 | Cuentas con celular o Tablet para ingresar a sus sesiones académicas. Si No Si No Si No
DIMENSION: Competencias digitales docentes. X X X
11 | El grupo estudiantil presenta capacidades conceptuales académicas. X X X
12 | Las capacidades conceptuales de los estudiantes son la adecuadas para X X X
afrontar sus estudios.
13 | Se emplean las capacidades procedimentales para alcanzar los X X X
objetivos académicos.
14 | Establecen sus capacidades procedimentales para mantener un X X X
orden al alcanzar sus objetivos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. MICAELA LUJAN CABRERA
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Administracion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

29 de octubre del 2021
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Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Confiabilidad-Alfa de Cronbach

Tabla 16: Alfa de Cronbach de la variable “Planificacion estratégica”.

Variable 1, “PLANIFICACION ESTRATEGICA”, Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 24

Fuente: Elaboracion Propia.

Se evidencio que el analisis de fiabilidad correspondiente al instrumento es de
caréacter valido, puesto que el alfa de Cronbach mostro el resultado de 0,851 ante
ello, se puede corroborar que el instrumento conformado por 24 items es
totalmente accesible y aplicable para su utilizacion.

Tabla 17: Alfa de Cronbach de la variable “Politicas publicas”

Variable 2, “POLITICAS PUBLICAS”, Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 18

Fuente: Elaboracion Propia.

Se evidencio que el analisis de fiabilidad correspondiente al instrumento es de
caréacter valido, puesto que el alfa de Cronbach mostro el resultado de 0,932 ante
ello, se puede corroborar que el instrumento conformado por 18 items es
totalmente accesible y aplicable para su utilizacion.

Tabla 18 :Alfa de Cronbach de la variable “Educacién digital”.
Variable 3, “EDUCACION DIGITAL”, Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,978 14

Fuente: Elaboracion Propia.

Se evidencio que el analisis de fiabilidad correspondiente al instrumento es de
caracter valido, puesto que el alfa de Cronbach mostro el resultado de 0,978 ante
ello, se puede corroborar que el instrumento conformado por 14 items es

totalmente accesible y aplicable para su utilizacion.
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Anexo 5: Autorizacién de aplicar instrumento

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA SAN JUAN
UGEL. N" 01 SAN JUAN DE MIRAFLORES

CARTA DE AUTORIZACION

San Juan de Miraflores, 23 de Setiembre de 2021.

Profesor

César Marcos ROMERO SILVA

Asunto : Autorizacion para aplicar instrumentos.
Ref. : Expediente N* 902 - 2021TR

En atencidén al documento de |a referencia; autorizo a su persona para que
pueda APLICAR CUESTIONARIO DE LOS INSTRUMENTOS DE SUS VARIABLES PARA
COMPLETAR SUS DATOS ESTADISTICOS EN SU TESIS DOCTORAL de manera andnima.

Coordinar con las subdirecciones si el caso requiera y docentes a fin de que de
manera organizada, pueda aplicar los instrumentaos, sin perturbar el trabajo remoto.

Sin otro particular quedo de usted muy Atto,

Av. Blllinghurst Cdra. B S/N Telf.: (01) 69€ 1173 | Face! Institucion Educativa Emblematica San Juan
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Anexo 6: Matriz de consistencia

TITULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y POLITICAS PUBLICAS EN LA EDUCACION DIGITAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE SAN JUAN DE

MIRAFLORES, 2020

AUTOR: CESAR ROMERO
UNIVERSIDAD: CESAR VALLEJO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1 independiente: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
i .. | Determinar de qué 1-2
¢Como la planificacion manera la planificacién - Analisis de la industria 3.4
de politicas publicas y _ ' La planificacion  de Analisis del - Ana|IS.IS de, Ia'competenma
.| de politicas publicas y » e entorno - Autodiagnéstico 5-6
la gestion ., | politicas publicas y la - Planeacion de Escenarios Bajo
) la gestion . . 7-8
descentralizada ) gestiébn descentralizada
incid | descentralizada ncid A ed y Marco de referencia 9-10 24 - 56
inciden en a inciden en la educacion i - ,
. o inciden en la educacion | o Formulacion - Contexto 11-12 Medio
educacion digital en | digital en una institucion
.. | digital en una _ - 13-14 57 -89
una institucion |~ | educativa de San Juan | programacion - Especificar las metas
) institucion  educativa ) - Definicién de actividades 15-16 Alto
educativa de San Juan q s 3 q de Miraflores, 2020.
. e an uan e 17-18 90 -122
de Miraflores, 20207 i
Miraflores, 2020. ) Impler_nent.a}mon Qe. tgrgas 19-20
Eiecucion - Coordinacién de iniciativas
! - Comunicacion de prioridades 21-22
- Seguimiento 2394
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ) ) _ ; .
) ; Variable 2 independiente: POLITICAS PUBLICAS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢,Coémo la | Determinar de qué | La planificacion de | DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
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planificacion de | manera la | politicas publicas y la 1o
politicas publicas y la | planificacién de | gestion Regulatorias - Reglamentos
. . o . o - Lineamientos 3-4
gestion politicas publicas y la | descentralizada inciden
descentralizada gestion en la brecha 5-6 )
incid la brecha | d lizad l6aica digital o - Servicios de salud Bajo
inciden en la brecha | descentralizada tecnolégica digital en | Distributivas - Servicios de educacion 7-8 20 47
tecnolégica digital en | inciden en la brecha | una institucién educativa - Servicios de seguridad 9-10 i
una institucion | tecnolégica digital en | de  San  Juan de Medio
educativa de San Juan | una institucion | Miraflores, 2020. . 11-12 48 - 75
Redistributivas - Programas sociales
de Miraflores, 2020? educativa de San Juan - Recaudacion de fondos 13-14 Alto
de Miraflores, 2020. 76 - 103
- Introduccién de reformas
institucionales. 15-16
Constituyentes - Creacion de organismos
i Determinar de qué publicos de alto estatus. 17-18
¢Como la
o manera la o
planificacion de o La planificacion de
. o planificacion de » . . . -
politicas publicas y la N o politicas publicas y la Variable 3 dependiente: EDUCACION DIGITAL
» politicas publicas y la »
gestion gestion gestion DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
descentralizada q iralizad descentralizada inciden - Limitaciones de cobertura 'y
escentralizada i
inciden en las en las competencias cqnectlwdad (e_mpresgs que
inciden en las brindan el servicio de internet, .
competencias enci digitales docentes en sefial adecuada en la zona, Bajo
o competencias o ) i -
digitales docentes en | una institucion educativa veloc!dad contra‘gada, 1-2 14-33
una instituciéon S de San Juan de , . disponibilidad de datos, Medio
ducativa d una institucion | f Brecha tecnologica posibilidad de comparticién de
educativa de San Juan aducativa de San Juan Miraflores, 2020. digital datos a otros dispositivos). 34 -53
de Miraflores, 2020? _ - Limitaciones de acceso Alto
de Miraflores, 2020. (capacidad econdémica para )
- e . 3-4 54-73
adquirir servicio de internet de
los docentes y alumnos).
-Limitaciones de dispositivos 5-6
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(tenencia de computadora de
pie, laptop, teléfono celular,
Tablet, notebook, deskbook;

etc.).
- Capacidades conceptuales
. " 7-8
Competencias (cognoscitivas).
digitales docentes - Capacidades 9-10

procedimentales.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Tipo de investigacién:
Nivel: descriptivo-explicativo
Enfoque: cuantitativo

Disefio: no experimental

Poblacién: 100 docentes que laboran en la
Institucion educativa de San Juan de
Miraflores.
Muestra: 80 docentes que laboran en la
Institucion educativa de San Juan de
Miraflores.

Muestreo:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Fiabilidad del instrumento: Alfa de
Cronbach

E. Descriptiva: Tablas de
frecuencia y graficos de barras en
SPSS.

E. Inferencial: Analisis multivariante
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Anexo 7: Frecuencias por pregunta

Tablay Graficos de Frecuencia de las Variables

Tabla 19:Afirmacién 01 - Se realiza un anélisis de industria educativa como

parte de la planificacion estratégica laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 20 21,7 21,7 22,8
De Acuerdo 36 39,1 39,1 62,0
Totalmente de Acuerdo 35 38,0 38,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4: Afirmacion 01 - Se realiza un analisis de industria educativa como

parte de la planificacion estratégica laboral.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se observa en la Tabla 13 y Figura 4, de 92 encuestados, 36 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que se realiza un analisis de industria educativa

como parte de la planificacion estratégica laboral.
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Tabla 20: Afirmacién 02 - El andlisis de la industria educativa es elaborado en

base al estudio de tendencias de educacion, demografia, historia, datos

financieros.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 1 11 11 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 24 26,1 26,1 27,2
De Acuerdo 31 33,7 33,7 60,9
Totalmente de Acuerdo 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 5: Afirmacion 02 - El analisis de la industria educativa es elaborado en
base al estudio de tendencias de educacion, demografia, historia, datos

financieros.
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Como se observa en la Tabla 14 y Figura 5, de 92 encuestados, 36 de ellos

sefalaron estar Totalmente de acuerdo que el andlisis de la industria educativa

es elaborado en base al estudio de tendencias de educacion, demografia,

historia, datos financieros.

129



Tabla 21: Afirmacion 03 - Se realiza un analisis para saber quiénes son las
instituciones de la competencia en el rubro educativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacterdo 19 20,7 20,7 21,7
De Acuerdo 40 43,5 43,5 65,2
Totalmente de Acuerdo 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 6: Afirmacién 04 - Se realiza un analisis para saber quiénes son las
instituciones de la competencia en el rubro educativo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 15 y Figura 6, de 92 encuestados, 40 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que se realiza un analisis para saber quiénes son
las instituciones de la competencia en el rubro educativo.
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Tabla 22:Afirmacion 04 - El analisis de la competencia ayuda como estrategia
de mejora interna del colegio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 19 20,7 20,7 21,7
De Acuerdo 42 45,7 45,7 67,4
Totalmente de Acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 7: Afirmacion 04 -El analisis de la competencia ayuda como estrategia
de mejora interna del colegio.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 16 y Figura 7, de 92 encuestados, 42 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que El analisis de la competencia ayuda como

estrategia de mejora interna del colegio.
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Tabla 23: Afirmacion 05 - Se programan autodiagnosticos para analizar el
avance institucional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 25 27,2 27,2 29,3
De Acuerdo 38 41,3 41,3 70,7
Totalmente de Acuerdo 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 8: Afirmacion 05 - Se programan autodiagnosticos para analizar el
avance institucional.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 17 y Figura 8, de 92 encuestados, 38 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que se programan autodiagndsticos para analizar

el avance institucional.
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Tabla 24: Afirmacién 06 -El autodiagnéstico de la institucién beneficio al
analisis del entorno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nide Acuerdo, ni en
29 315 315 31,5
Desacuerdo
De Acuerdo 33 35,9 35,9 67,4
Totalmente de Acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 9: Afirmacion 06 - El autodiagndstico de la institucion beneficio al
analisis del entorno.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 18 y Figura 9, de 92 encuestados, 33 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que El autodiagndstico de la institucién beneficio al

analisis del entorno.
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Tabla 25: Afirmacion 07 - Se realiza una planeacién de escenarios como parte
de la estrategia para conocer el entorno educativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nide Acuerdo, ni en
25 27,2 27,2 27,2
Desacuerdo
De Acuerdo 34 37,0 37,0 64,1
Totalmente de Acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 10: Afirmacién 07 - Se realiza una planeacion de escenarios como parte
de la estrategia para conocer el entorno educativo.
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Como se observa en la Tabla 19 y Figura 10, de 92 encuestados, 34 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Se realiza una planeacion de escenarios como

parte de la estrategia para conocer el entorno educativo.
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Tabla 26: Afirmacion 08 - Se emplea la planeacion de escenarios para conocer
su posible funcionamiento a futuro de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
22 23,9 23,9 23,9
Desacuerdo
De Acuerdo 39 42,4 42,4 66,3
Totalmente de Acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 11: Afirmacion 08 - Se emplea la planeacién de escenarios para conocer
su posible funcionamiento a futuro de la institucion.

30

209

Frecuencia

10

0

Fuente: Elaboracion Propia.

T T
Mi de Acuerdo, ni en Desacuerdo De Acuerdo

T
Totalmente de Acuerdo

Como se observa en la Tabla 20 y Figura 11, de 92 encuestados, 39 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Se emplea la planeacién de escenarios para

conocer su posible funcionamiento a futuro de la institucion
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Tabla 27:Afirmacién 09 - Se elabora un marco de referencia para conocer
cémo le va al sector laboral educativo en la actualidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En Desacuerdo 1 11 1,1 11
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 26 28,3 28,3 29,3
De Acuerdo 35 38,0 38,0 67,4
Totalmente de Acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 12: Afirmacion 10 — Se elabora un marco de referencia para conocer
como le va al sector laboral educativo en la actualidad.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 21 y Figura 12, de 92 encuestados, 35 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Se elabora un marco de referencia para

conocer como le va al sector laboral educativo en la actualidad.
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Tabla 28: Afirmacion 10 - Aplicando el marco de referencia se logra tener una
formulacién adecuada en las funciones laborales dentro de la institucion

educativa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En Desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 19 20,7 20,7 22,8
De Acuerdo 41 44,6 44,6 67,4
Totalmente de Acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 13: Afirmacion 10 - Aplicando el marco de referencia se logra tener una
formulacién adecuada en las funciones laborales dentro de la institucién

educativa.
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Como se observa en la Tabla 22 y Figura 13, de 92 encuestados, 41 de ellos

sefialaron estar de acuerdo que Aplicando el marco de referencia se logra tener

una formulacién adecuada en las funciones laborales dentro de la institucion

educativa.
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Tabla 29: Afirmacion 11 - Se analiza el contexto laboral para tener referencia
un buen proceso estratégico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 37 40,2 40,2 41,3
De Acuerdo 31 33,7 33,7 75,0
Totalmente de Acuerdo 23 25,0 25,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 14: Afirmacion 11 - Se analiza el contexto laboral para tener referencia
un buen proceso estratégico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 23 y Figura 14, de 92 encuestados, 37 de ellos
sefialaron estar desacuerdo que Se analiza el contexto laboral para tener

referencia un buen proceso estratégico.
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Tabla 30: Afirmaciéon 12 - De acuerdo al contexto, la institucion realiza nuevas
y mejores planificaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 32 34,8 34,8 35,9
De Acuerdo 29 31,5 31,5 67,4
Totalmente de Acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 15: Afirmacion 12 - De acuerdo al contexto, la institucion realiza nuevas
y mejores planificaciones.

40

304

207

Frecuencia

| I |
0 T T T

T
En Desacuerdo Mi de Acuerdo, ni en De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 24 y Figura 15, de 92 encuestados, 32 de ellos
sefalaron estar Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo que, De acuerdo al contexto,

la institucion realiza nuevas y mejores planificaciones.
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Tabla 31: Afirmacion 13 - Se especifican las metas alcanzadas o por lograr
para tener conocimiento del avance laboral educativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
34 37,0 37,0 37,0
Desacuerdo
De Acuerdo 23 25,0 25,0 62,0
Totalmente de Acuerdo 35 38,0 38,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 16: Afirmacion 13 - Se especifican las metas alcanzadas o por lograr
para tener conocimiento del avance laboral educativo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 25 y Figura 16, de 92 encuestados, 35 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Se especifican las metas alcanzadas o por lograr

para tener conocimiento del avance laboral educativo.
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Tabla 32: Afirmascion 14 - La definicion de metas ayuda a los alumnos a
esmerarse dentro del proceso interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 29 31,5 31,5 33,7
De Acuerdo 32 34,8 34,8 68,5
Totalmente de Acuerdo 29 31,5 31,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 17: Afirmascién 14 - La definicibn de metas ayuda a los alumnos a
esmerarse dentro del proceso interno.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 26 y Figura 17 de 92 encuestados, 32 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que La definicion de metas ayuda a los alumnos a

esmerarse dentro del proceso interno.
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Tabla 33: Afirmacién 15 - Los empleadores definen las actividades diarias que
tomara los docentes y alumnos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 25 27,2 27,2 28,3
De Acuerdo 32 34,8 34,8 63,0
Totalmente de Acuerdo 34 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 18: Afirmacion 15 - Los empleadores definen las actividades diarias que
tomara los docentes y alumnos.

40

Frecuencia

1

T T T T
En Desacuerdo Ni de Acuerdo, ni en De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 27 y Figura 18, de 92 encuestados, 34 de ellos
sefialaron estar Totalmente de acuerdo que Los empleadores definen las

actividades diarias que tomara los docentes y alumnos.
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Tabla 34: Afirmacién 16 - Los docentes y capacitadores académicos conocen

el desarrollo de sus actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 26 28,3 28,3 29,3
De Acuerdo 34 37,0 37,0 66,3
Totalmente de Acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 19: Afirmacion 16 - Los docentes y capacitadores académicos conocen

el desarrollo de sus actividades.
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Como se observa en la Tabla 28 y Figura 19, de 92 encuestados, 34 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Los docentes y capacitadores académicos

conocen el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 35: Afirmacion 17 - Se implementan tareas estratégicas en la ejecucion
de los procesos de mejora institucional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 27 29,3 29,3 30,4
De Acuerdo 37 40,2 40,2 70,7
Totalmente de Acuerdo 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 20: Afirmacion 17 - Se implementan tareas estratégicas en la ejecucion
de los procesos de mejora institucional.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 29 y Figura 20, de 92 encuestados, 37 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Se implementan tareas estratégicas en la
ejecucion de los procesos de mejora institucional.
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Tabla 36: Afirmacién 18 - La implementacion de tareas nuevas se delega de

manera especifica de acuerdo a sus funciones laborales del colegio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 32 34,8 34,8 35,9
De Acuerdo 34 37,0 37,0 72,8
Totalmente de Acuerdo 25 27,2 27,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 21: Afirmacion 18 - La implementacién de tareas nuevas se delega de

manera especifica de acuerdo a sus funciones laborales del colegio.
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Como se observa en la Tabla 30 y Figura 21, de 92 encuestados, 34 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que La implementacion de tareas nuevas se delega

de manera especifica de acuerdo a sus funciones laborales del colegio.
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Tabla 37: Afirmacion 19 - Se coordinan las funciones que se hacen o estan por
hacerse en la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
30 32,6 32,6 32,6
Desacuerdo
De Acuerdo 32 34,8 34,8 67,4
Totalmente de Acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 22: Afirmacion 19 - Se coordinan las funciones que se hacen o estan por
hacerse en la institucion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 31 y Figura 22, de 92 encuestados, 32 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Se coordinan las funciones que se hacen o estan

por hacerse en la institucion.
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Tabla 38:Afirmacion 20 - Existe un cronograma u horario para tener
coordinacion al momento de desarrollar sus funciones educativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
29 31,5 31,5 31,5
Desacuerdo
De Acuerdo 28 30,4 30,4 62,0
Totalmente de Acuerdo 35 38,0 38,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 23: Afirmacion 20 - Existe un cronograma u horario para tener
coordinacion al momento de desarrollar sus funciones educativas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 32 y Figura 23, de 92 encuestados, 35 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Existe un cronograma u horario para tener

coordinacion al momento de desarrollar sus funciones educativas.
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Tabla 39: Afirmacion 21 - Existe una buena comunicacion de prioridades de
ejecucion interna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 24 26,1 26,1 27,2
De Acuerdo 38 41,3 41,3 68,5
Totalmente de Acuerdo 29 31,5 31,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 24: Afirmacion 21 - Existe una buena comunicacion de prioridades de
ejecucion interna
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 33 y Figura 24, de 92 encuestados, 38 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Existe una buena comunicacion de prioridades

de ejecucion interna.
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Tabla 40: Afirmacion 22 - Se establece un espacio de comunicacion para
definir prioridades de ejecucion en la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
31 33,7 33,7 33,7
Desacuerdo
De Acuerdo 32 34,8 34,8 68,5
Totalmente de Acuerdo 29 31,5 31,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 25: Afirmacion 21 - Se establece un espacio de comunicacion para
definir prioridades de ejecucion en la institucion.
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Como se observa en la Tabla 34 y Figura 25, de 92 encuestados, 32 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Se establece un espacio de comunicaciéon para

definir prioridades de ejecucion en la institucion.
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Tabla 41:Afirmacion 23 - En las areas internas se hace un seguimiento al

momento de ejecutar algun proyecto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 24 26,1 26,1 27,2
De Acuerdo 40 43,5 43,5 70,7
Totalmente de Acuerdo 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 26: Afirmacion 23 - En las areas internas se hace un seguimiento al

momento de ejecutar algun proyecto.
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Como se observa en la Tabla 35 y Figura 26, de 92 encuestados, 40 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que En las areas internas se hace un seguimiento al

momento de ejecutar algun proyecto.
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Tabla 42: Afirmacion 24 - Con el seguimiento y supervision del trabajo se han
mejorado las actividades diarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 20 21,7 21,7 22,8
De Acuerdo 40 43,5 43,5 66,3
Totalmente de Acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 27: Afirmacion 24 - Con el seguimiento y supervision del trabajo se han
mejorado las actividades diarias.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 36 y Figura 27, de 92 encuestados, 40 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Con el seguimiento y supervision del trabajo se
han mejorado las actividades diarias.
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Tabla 43: Afirmacion 25 - La institucién educativa rige sus funciones bajo
reglamentos establecidos por el Estado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 30 32,6 32,6 33,7
De Acuerdo 37 40,2 40,2 73,9
Totalmente de Acuerdo 24 26,1 26,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 28: Afirmacion 25 - La institucién educativa rige sus funciones bajo
reglamentos establecidos por el Estado.
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Como se observa en la Tabla 37 y Figura 28, de 92 encuestados, 37 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que La institucién educativa rige sus funciones bajo

reglamentos establecidos por el Estado.
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Tabla 44: Afirmacion 26 - Los reglamentos seguidos por el centro de estudio

favorecen en el desarrollo de sus funciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 30 32,6 32,6 33,7
De Acuerdo 28 30,4 30,4 64,1
Totalmente de Acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 29: Afirmacion 26 - Los reglamentos seguidos por el centro de estudio

favorecen en el desarrollo de sus funciones.
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Como se observa en la Tabla 38 y Figura 28, de 92 encuestados, 33 de ellos

sefialaron estar de acuerdo que Los reglamentos seguidos por el centro de

estudio favorecen en el desarrollo de sus funciones.
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Tabla 45: Afirmacion 27 - Existen lineamientos establecidos por el Estado
como método para el buen funcionamiento del proceso educativo de la

institucion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En Desacuerdo 1 11 11 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 30 32,6 32,6 33,7
De Acuerdo 35 38,0 38,0 71,7
Totalmente de Acuerdo 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 30: Afirmacion 27 - Existen lineamientos establecidos por el Estado
como método para el buen funcionamiento del proceso educativo de la

institucion.
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Como se observa en la Tabla 39 y Figura 30, de 92 encuestados, 35 de ellos

sefialaron estar de acuerdo que Existen lineamientos establecidos por el Estado

como método para el buen funcionamiento del proceso educativo de la

institucion.
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Tabla 46: Afirmacion 28 - El proceso de lineamientos seguidos por el centro
educativo ayuda a definir etapas y tareas académicas especificas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
30 32,6 32,6 32,6
Desacuerdo
De Acuerdo 35 38,0 38,0 70,7
Totalmente de Acuerdo 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 31: Afirmacion 28 - El proceso de lineamientos seguidos por el centro
educativo ayuda a definir etapas y tareas académicas especificas.
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Como se observa en la Tabla 40 y Figura 31, de 92 encuestados, 35 de ellos

sefialaron estar de acuerdo que El proceso de lineamientos seguidos por el

centro educativo ayuda a definir etapas y tareas académicas especificas.
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Tabla 47: Afirmacion 29 - Se tiene servicios de salud de calidad en el colegio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide Acuerdo, nien
30 32,6 32,6 32,6
Desacuerdo
De Acuerdo 34 37,0 37,0 69,6
Totalmente de Acuerdo 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 32: Afirmacion 29 - Se tiene servicios de salud de calidad en el colegio.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 41 y Figura 32, de 92 encuestados, 34 de ellos
sefialaron estar de acuerdo que Se tiene servicios de salud de calidad en el

colegio.
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Tabla 48:Afirmacién 30 - Se prioriza una buena atencién de servicio de salud
institucional, tanto interna como externa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
25 27,2 27,2 27,2
Desacuerdo
De Acuerdo 34 37,0 37,0 64,1
Totalmente de Acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 33: Afirmacion 30 - Se prioriza una buena atencion de servicio de salud
institucional, tanto interna como externa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 42 y Figura 33, de 92 encuestados, 34 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Se prioriza una buena atencion de servicio de

salud institucional, tanto interna como externa.
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Tabla 49: Afirmacion 31 - El colegio tiene un buen servicio de educacion para
brindar a los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 22 23,9 23,9 25,0
De Acuerdo 41 44.6 44.6 69,6
Totalmente de Acuerdo 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 34: Afirmacion 31 - El colegio tiene un buen servicio de educacién para
brindar a los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 43 y Figura 34, de 92 encuestados, 41 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que El colegio tiene un buen servicio de educacién

para brindar a los estudiantes.
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Tabla 50 : Afirmacién 32 - El sistema de educacion establecido por el colegio
de San Juan de Miraflores cumple con las expectativas de los alumnos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 25 27,2 27,2 29,3
De Acuerdo 27 29,3 29,3 58,7
Totalmente de Acuerdo 38 41,3 41,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 35: Afirmacion 32 - El sistema de educacion establecido por el colegio
de San Juan de Miraflores cumple con las expectativas de los alumnos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 44 y Figura 35, de 92 encuestados, 38 de ellos
sefalaron estar Totalmente de acuerdo que El sistema de educacion establecido
por el colegio de San Juan de Miraflores cumple con las expectativas de los
alumnos.
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Tabla 51: Afirmacion 33 - La institucion educativa tiene un buen servicio de
seguridad para brindar confiabilidad a los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 23 25,0 25,0 26,1
De Acuerdo 42 45,7 45,7 71,7
Totalmente de Acuerdo 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 36: Afirmacion 34 - La institucién educativa tiene un buen servicio de
seguridad para brindar confiabilidad a los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 45 y Figura 36, de 92 encuestados, 42 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que La institucion educativa tiene un buen servicio
de seguridad para brindar confiabilidad a los estudiantes.
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Tabla 52: Afirmacion 34 — El servicio de seguridad que se tiene en el colegio
ayuda a mantener un buen clima educativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 28 30,4 30,4 31,5
De Acuerdo 40 43,5 43,5 75,0
Totalmente de Acuerdo 23 25,0 25,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 37: Afirmacion 35 — El servicio de seguridad que se tiene en el colegio
ayuda a mantener un buen clima educativo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 46 y Figura 37, de 92 encuestados, 40 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que el servicio de seguridad que se tiene en el

colegio ayuda a mantener un buen clima educativo
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Tabla 53: Afirmacion 35 - El colegio trabaja con programas sociales en el
ambito educativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 21 22,8 22,8 23,9
De Acuerdo 39 42,4 42,4 66,3
Totalmente de Acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 38: Afirmacion 35 - El colegio trabaja con programas sociales en el
ambito educativo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 47 y Figura 38, de 92 encuestados, 39 de ellos
sefialaron estar de acuerdo que El colegio trabaja con programas sociales en el

ambito educativo.
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Tabla 54:

Afirmacion 36 - La institucion educativa elabora programas sociales para
capacitar a los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
11 12,0 12,0 12,0
Desacuerdo
De Acuerdo 42 457 457 57,6
Totalmente de Acuerdo 39 42,4 42,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 39: Afirmacién 36 - La institucién educativa elabora programas sociales
para capacitar a los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 48 y Figura 39, de 92 encuestados, 42 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que La institucion educativa elabora programas

sociales para capacitar a los estudiantes.
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Tabla 55:

Afirmacion 37 - El centro educativo trabaja en conjunto con los grupos de
padres para lograr una recaudaciéon de fondo que beneficie a la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
24 26,1 26,1 26,1
Desacuerdo
De Acuerdo 37 40,2 40,2 66,3
Totalmente de Acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 40: Afirmacién 37 - El centro educativo trabaja en conjunto con los
grupos de padres para lograr una recaudacion de fondo que beneficie a la

institucion.
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Como se observa en la Tabla 49 y Figura 40, de 92 encuestados, 37 de ellos

sefialaron estar de acuerdo que El centro educativo trabaja en conjunto con los

grupos de padres para lograr una recaudacion de fondo que beneficie a la

institucion.
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Tabla 56:

Afirmacion 38 - Una posible recaudacion de fondo se distribuye en la mejora

de infraestructura de la institucion.

Frecuencia
Valido Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 27
De Acuerdo 36
Totalmente de Acuerdo 29
Total 92

Porcentaje
29,3

39,1
31,5
100,0

Porcentaje

valido

29,3

39,1
31,5
100,0

Porcentaje

acumulado
29,3

68,5
100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 41: Afirmacion 38 - Una posible recaudacion de fondo se distribuye en la

mejora de infraestructura de la institucion.
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Como se observa en la Tabla 50 y Figura 41, de 92 encuestados, 36 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Una posible recaudacion de fondo se distribuye

en la mejora de infraestructura de la institucion.
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Tabla 57:

Afirmacion 39 - Se realiza una introduccion de reformas institucionales en

beneficio académico y tecnoldgico del colegio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
30 32,6 32,6 32,6
Desacuerdo
De Acuerdo 36 39,1 39,1 71,7
Totalmente de Acuerdo 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 42: Afirmacion 39 - Se realiza una introduccion de reformas
institucionales en beneficio académico y tecnolégico del colegio.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 51 y Figura 42, de 92 encuestados, 36 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Se realiza una introduccion de reformas

institucionales en beneficio académico y tecnolégico del colegio
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Tabla 58:

Afirmacion 40 - Con la introduccion de reformas institucionales se mantiene un
buen cumplimiento de actividades académicas del colegio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 22 23,9 23,9 25,0
De Acuerdo 39 42,4 42,4 67,4
Totalmente de Acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 43: Afirmacion 40 - Con la introduccién de reformas institucionales se
mantiene un buen cumplimiento de actividades académicas del colegio.
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Como se observa en la Tabla 52 y Figura 43, de 92 encuestados, 39 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Con la introduccion de reformas institucionales

se mantiene un buen cumplimiento de actividades académicas del colegio.
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Tabla 59:

Afirmacion 41 - Existe una creacion de organismos publicos de alto estatus que
favorecen al centro de estudio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 23 25,0 25,0 26,1
De Acuerdo 39 42,4 42,4 68,5
Totalmente de Acuerdo 29 31,5 31,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 44: Afirmacion 41 - Existe una creacion de organismos publicos de alto
estatus que favorecen al centro de estudio.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 53 y Figura 44, de 92 encuestados, 39 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Existe una creacion de organismos publicos de

alto estatus que favorecen al centro de estudio.
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Tabla 60:

Afirmacion 42 - La creacion de organismos publicos de alto estatus por parte
del Estado modifica las actividades institucionales educativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 31 33,7 33,7 35,9
De Acuerdo 30 32,6 32,6 68,5
Totalmente de Acuerdo 29 31,5 31,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 45: Afirmacion 42 - La creacion de organismos publicos de alto estatus
por parte del Estado modifica las actividades institucionales educativas.
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Como se observa en la Tabla 54 y Figura 45, de 92 encuestados, 31 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que La creacion de organismos publicos de alto

estatus por parte del Estado modifica las actividades institucionales educativas.
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Tabla 61:

Afirmacion 43 - Los estudiantes presentan la conectividad adecuada para
atender sus clases.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 37 40,2 40,2 41,3
De Acuerdo 31 33,7 33,7 75,0
Totalmente de Acuerdo 23 25,0 25,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 46: Afirmacion 43 - Los estudiantes presentan la conectividad adecuada
para atender sus clases.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 55 y Figura 46, de 92 encuestados, 37 de ellos
sefialaron estar ni de acuerdo; ni desacuerdo que Los estudiantes presentan la

conectividad adecuada para atender sus clases.
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Tabla 62:

Afirmacion 44 - Cuentan con la disponibilidad de datos adecuada para su

conexion a clases.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 32 34,8 34,8 35,9
De Acuerdo 29 31,5 31,5 67,4
Totalmente de Acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 47: Afirmacion 44 - Cuentan con la disponibilidad de datos adecuada

para su conexion a clases.
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Como se observa en la Tabla 56 y Figura 47, de 92 encuestados, 30 de ellos

sefialaron estar Totalmente de acuerdo que Cuentan con la disponibilidad de

datos adecuada para su conexion a clases.
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Tabla 63:

Afirmacion 45 - La velocidad de internet que tiene es la adecuada para la
conectividad a clases.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
34 37,0 37,0 37,0
Desacuerdo
De Acuerdo 23 25,0 25,0 62,0
Totalmente de Acuerdo 35 38,0 38,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 48: Afirmacion 45 - La velocidad de internet que tiene es la adecuada
para la conectividad a clases.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 57 y Figura 48, de 92 encuestados, 35 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que La velocidad de internet que tiene es la
adecuada para la conectividad a clases.
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Tabla 64:

Afirmacion 46 - Se conectan a clases compartiéndose datos desde su celular.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En Desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 29 31,5 31,5 33,7
De Acuerdo 32 34,8 34,8 68,5
Totalmente de Acuerdo 29 31,5 31,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 49: Afirmacion 46 - Se conectan a clases compartiéndose datos desde
su celular.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 58 y Figura 49, de 92 encuestados, 32 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Se conectan a clases compartiéndose datos

desde su celular.
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Tabla 65:

Afirmacion 47 - La zona en donde vive tiene una buena sefial de internet.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En Desacuerdo 1 11 11 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 25 27,2 27,2 28,3
De Acuerdo 32 34,8 34,8 63,0
Totalmente de Acuerdo 34 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 50: Afirmacion 48 - La zona en donde vive tiene una buena sefal de
internet.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 59 y Figura 48, de 92 encuestados, 34 de ellos
sefialaron estar Totalmente de acuerdo que La zona en donde vive tiene una

buena sefal de internet.
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Tabla 66:

Afirmacion 48 - Existen limitaciones de cobertura por la empresa que brinda el

servicio de internet.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 26 28,3 28,3 29,3
De Acuerdo 34 37,0 37,0 66,3
Totalmente de Acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 51: Afirmacion 50 - Existen limitaciones de cobertura por la empresa que

brinda el servicio de internet.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se observa en la Tabla 60 y Figura 49, de 92 encuestados, 34 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Existen limitaciones de cobertura por la empresa

que brinda el servicio de internet.
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Tabla 67:

Afirmacion 49 - Cuentan con el sustento econémico adecuado para contratar

servicios de internet.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 27 29,3 29,3 30,4
De Acuerdo 37 40,2 40,2 70,7
Totalmente de Acuerdo 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 52: Afirmacion 49 - Cuentan con el sustento econémico adecuado para

contratar servicios de internet.
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Como se observa en la Tabla 61 y Figura 52, de 92 encuestados, 37 de ellos

sefalaron estar de acuerdo que Cuentan con el sustento econémico adecuado

para contratar servicios de internet.
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Tabla 68:

Afirmacion 50 - Los docentes y alumnos presentan limitaciones de acceso a
clases.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de Acuerdo, ni en
30 32,6 32,6 32,6
Desacuerdo
De Acuerdo 34 37,0 37,0 69,6
Totalmente de Acuerdo 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 53: Afirmacién 50 - Los docentes y alumnos presentan limitaciones de
acceso a clases.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 62 y Figura 53, de 92 encuestados, 34 de ellos
sefialaron estar de acuerdo que Los docentes y alumnos presentan limitaciones

de acceso a clases.
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Tabla 69:

Afirmacion 51 - Tienen una computadora o laptop para conectarse a clase.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide Acuerdo, nien
25 27,2 27,2 27,2
Desacuerdo
De Acuerdo 34 37,0 37,0 64,1
Totalmente de Acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 54: Afirmacion 51 - Tienen una computadora o laptop para conectarse a
clase.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 63 y Figura 54, de 92 encuestados, 34 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Tienen una computadora o laptop para

conectarse a clase.
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Tabla 70:

Afirmacion 52 - Cuentas con celular o Tablet para ingresar a sus sesiones
académicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 22 23,9 23,9 25,0
De Acuerdo 41 44.6 44.6 69,6
Totalmente de Acuerdo 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 55: Afirmacion 52 - Cuentas con celular o Tablet para ingresar a sus
sesiones académicas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 64 y Figura 55, de 92 encuestados, 41 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Cuentas con celular o Tablet para ingresar a sus

sesiones académicas.

179



Tabla 71:

Afirmacion 53 - El grupo estudiantil presenta capacidades conceptuales
académicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 25 27,2 27,2 29,3
De Acuerdo 27 29,3 29,3 58,7
Totalmente de Acuerdo 38 41,3 41,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 56: Afirmacion 53 - El grupo estudiantil presenta capacidades
conceptuales académicas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 65 y Figura 56, de 92 encuestados, 38 de ellos
sefialaron estar Totalmente de acuerdo que El grupo estudiantil presenta

capacidades conceptuales académicas.
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Tabla 72:

Afirmacion 54 - Las capacidades conceptuales de los estudiantes son la
adecuadas para afrontar sus estudios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 23 25,0 25,0 26,1
De Acuerdo 42 45,7 45,7 71,7
Totalmente de Acuerdo 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 57: Afirmacion 54 - Las capacidades conceptuales de los estudiantes
son la adecuadas para afrontar sus estudios.

S04

30

Frecuencia

207

| I
0 T T T

T
En Desacuerdo Mi de Acuerdo, ni en De Acuerdo Tetalmente de Acuerdo
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 66 y Figura 57, de 92 encuestados, 42 de ellos
sefalaron estar de acuerdo que Las capacidades conceptuales de los

estudiantes son la adecuadas para afrontar sus estudios.
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Tabla 73:

Afirmacion 55 - Se emplean las capacidades procedimentales para alcanzar los
objetivos académicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 28 30,4 30,4 31,5
De Acuerdo 40 43,5 43,5 75,0
Totalmente de Acuerdo 23 25,0 25,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 58: Afirmacion 55 - Se emplean las capacidades procedimentales para
alcanzar los objetivos académicos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 67 y Figura 58, de 92 encuestados, 40 de ellos
sefialaron estar de acuerdo que Se emplean las capacidades procedimentales

para alcanzar los objetivos académicos.
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Tabla 74:

Afirmacion 56 - Establecen sus capacidades procedimentales para mantener
un orden al alcanzar sus objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo 21 22,8 22,8 23,9
De Acuerdo 39 42,4 42,4 66,3
Totalmente de Acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 59: Afirmacion 56 - Establecen sus capacidades procedimentales para
mantener un orden al alcanzar sus objetivos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 68 y Figura 59, de 92 encuestados, 39 de ellos
sefialaron estar de acuerdo que Establecen sus capacidades procedimentales

para mantener un orden al alcanzar sus objetivos.
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Anexo 8: Prueba de Normalidad de las variables

Tabla 75:

Pruebas de normalidad.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
PLANIFICACION
. 113 92 ,005
ESTRATEGICA
POLITICAS PUBLICAS ,100 92 ,024
EDUCACION DIGITAL ,136 92 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia.

Ante la aplicacion de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a
que la cantidad de datos analizados son mayores a 50, se evidencio que existe
una distribucion normal ya que el valor obtenido es menor a 0.05, por lo que se

acepta la hipétesis planteada por el investigador y se rechaza la hipétesis nula.
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Anexo 9: Cuantificador de Referencias

Tipo Cant. %
articulo 66 70.21%
libro 15 15.96%
tesis 10 10.64%
otros 3 3.19%
TOTAL 94 100.00%

Idioma Cant. %
inglés 41 43.62%
otros 53 56.38%
TOTAL 94 100.00%

afnos Cant. %
>=2014 33 35.11%
<2014 61 64.89%
TOTAL 94 100.00%
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