]
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:

Contreras Robles, William Manuel (ORCID: 0000-0002-4550-6473)

ASESORA:

Dra. Contreras Julian, Rosa Mabel (ORCID: 0000-0002-0196-1351)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacién del Estado

TARAPOTO - PERU

2021



Dedicatoria

A mis hijos William, Dannyela y Karen por
ser mi inspiracion y mi fortaleza para seguir
adelante, por darme animo, apoyarme para
culminar mi maestria y por todo lo que un
ser amado puede dar.

William



Agradecimiento

A todos los catedraticos del programa de
posgrado de la Universidad César Vallejo
sede Tarapoto por habernos transmitido sus
conocimientos y experiencias en las jornadas
de estudio, en la cual se tiene como resultado
final la presente investigacion, a todos les
ofrezco mi mas fraterna y profunda gratitud.

El autor



indice de contenidos

CAIALUIAL ...ttt sttt b e bbbttt enes i
[D7=T0 [To7= 1] 4 1= U ST SOS TP PP PTORUROPRPIPN i
F o =T LT od T T = o (o RS iii
INAICE A& CONTENIUOS ...ttt naeee iv
INAICE AE TADIAS .....veeeeeceececee ettt enaenas v
INAICE AE FIQUIAS ...veeeeeceee ettt sse s vi
RESUMEBN ..ottt s vii
ADSTIACT ..ttt bbbt viii
I, INTRODUGCCION ......cooiiieiieeteeetetete ettt nae s 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ettt anaesnes 8
NI, METODOLOGIA ....ooioieeeeeeeeeeeeeeee ettt st ss et sasanans 21

3.1. Tipo y disefio de iNVESHIgACION ......ccveveeieeieeceeeeeee e 21

3.2. Variables y operacionalizacion.........ccceoceeiieiiecieeceecie ettt 22

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo y unidad de

ANALISIS it e st e e et e e enaaeeeean 22

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validezy.......................

(o70Y 0} (=1 o 1110 K=o HR TSR 24

R T e H oo =To [T 1 AT AL (0 F TP 28
3.6. MEtodos de analiSiS A A0S ..cccuvviiviiieiiiiiie ettt e e 29
T AN o T=T o (o 1= A o o 1= PP 30

IV. RESULTADOS ...ttt ettt ettt e s st e e sttt e s sbt e s e sbteessenteeessntenean 31
V. DISCUSION ettt ettt et ettt et e eeee et et eeea e et eteeeseae et eeeeetee et eseeeeeaens 45
VI, CONCLUSIONES ... ...ttt ettt et e ettt e st e e s st e e s s bt e e s sbeeeesans 49
VII. RECOMENDACIONES.......oo ittt ettt et e s aae e st e e s s bt e e s sbaneesans 51
REFERENCIAS ... .ottt ettt ettt e ettt e e ettt e e e te e e e s ebb e e s sbbe e s sabbeesseaaeessanaenean 53
ANEXOS ...ttt ettt e e ettt e s et e e e e bt e e e e bt e e e e e e e s ebar e e ebeeeeabeeeeabereeaan 60



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

indice de tablas

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.................cocoeeven..

Correlacion entre la dimensién externa del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
AltO AMAzOoNas - 2021... ...
Correlacion entre la dimensién interna del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
AltO AMAzZONAS - 2021.... e
Correlacién entre la dimension relacional del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto AMAzoNas - 2021 ...
Correlacion entre la dimension promocional y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
AMAZONAS - 2021 .o e
Correlacion entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021...

33

35

37

39

41



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

indice de figuras

Resultados descriptivos de la variable gobierno electrénico en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021...........
Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gobierno
electrénico en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
AMAzZOoNASs - 2021, ...

Resultados descriptivos de la variable participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021..........

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
AltO AMAzonas - 2021

Dispersion de puntos dimensiéon externa del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto AMAzoNas - 2021.......ei e

Dispersion de puntos dimension interna del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto AMAZONAS - 2021.... ..

Dispersion de puntos dimension relacional del gobierno electronico y
la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto AMAzoNas - 2021.......eeii e

Dispersion de puntos promocional del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto AMAzZOoNAS - 2021, ...
Dispersion de puntos entre el gobierno electrénico y la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas

Vi

29

30

31

32

34

36

38

40



Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el
gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Asimismo, este trabajo fue basica, con
enfoque cuantitativo, pero de disefio no experimental — transversal y de nivel
correlacional. Su poblacién estuvo conformada por un total de 17 006 usuarios,
sin embargo, la muestra fue de 376 usuarios, a los que se les aplicé el respectivo
cuestionario. Obteniendo como resultado de ello, un nivel de gobierno
electrénico regular con 64%, malo 25 % y bueno 11 %. Después de todo lo
expuesto, se concluyo que, el nivel de significancia para dichas variables fue de
0,000 < 0,01, lo que permitié rechazar la Ho y aceptar la Hi. También, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0,748**, con este dato se pudo confirmar que
existe una relacion, con una correlacién positiva alta entre ambas variables.
Asimismo, se tuvo un coeficiente de determinacién entre V1 y V2 de 56 %, lo

cual significa que la relacion lineal es positiva entre ellas.

Palabras clave: gobierno, participacion, electronico, ciudadana.
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Abstract

The general objective of this research was to establish the relationship between
electronic government and citizen participation in the District Municipality of
Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Likewise, this work was basic, with a
gquantitative approach, but with a non-experimental design - transversal and level
correlational. Its population consisted of a total of 17,006 users, however, the
sample was 376 users, to whom the respective questionnaire was applied.
Obtaining as a result, a regular electronic government level with 64 %, bad 25 %
and good 11 %. After all the above, he concluded that the level of significance for
said variables was 0.000 <0.01, which allowed rejecting Ho and accepting Hi.
Also, a correlation coefficient of 0.748 ** was obtained, with this data it was
possible to confirm that there is a relationship, but a high positive correlation
between both variables. Likewise, there was a coefficient of determination
between V1 and V2 of 56 %, which means that the linear relationship is positive

between them.

Keywords: government, participation, electronic, citizen
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INTRODUCCION

Los grandes avances tecnolégicos a nivel mundial han permitido, de alguna
manera, mejorar la eficacia del sector publico y de esa forma buscan
simplificar mas los procedimientos de gobernabilidad para favorecer el
desarrollo sostenible, ademas, es verdad que varios paises han tomado la
iniciativa de ejecutar grandes decisiones para innovar los métodos de
gobernanza, mediante el uso de la tecnologia, con la Unica finalidad de
optimizar sus servicios brindado a las instituciones del sector publico. Sin
embargo, no es suficiente porque todavia existen entidades
gubernamentales en el mundo que carecen del uso de la tecnologia
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2012).

Sin embargo, el panorama para Ameérica Latina y el Caribe hoy en dia, no
esta muy lejos de la realidad mundial ya que de un 100 % de los paises que
pertenecen a ella, solo el 73 % cuentan con una estrategia de gobierno
digital y el 27 % no la tienen. Esto que se acaba de sefialar no es ningun
invento, tampoco una exageracion, quizas para algunos parezca risible
todo lo que se acaba de mencionar, pero para otros no, porque es una
realidad que se palpa en pleno siglo XXI. La brecha digital en este tiempo
no deberia existir, pero lo hay precisamente porque la diferencia que hay
entre las empresas y los municipios es bastante abismal. Lo cual es una
preocupacion que sigue pendiente en la regién (Criado y Gil-Garcia, 2013;
Porrda, 2019). Asimismo, un estudio realizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo durante el 2018 sostiene que, la gran mayoria de los tramites
siguen siendo de manera presencial 70 % y tan solo el 30 % se realizan en
linea, de igual manera, un porcentaje muy pobre de ciudadanos (7 %) han
tratado de adaptarse a la nueva era y como tal realizan sus respectivos
tramites de manera digital y presencial. Sin embargo, existen todavia los
gobiernos y los ciudadanos que aun en tiempos modernos siguen
padeciendo el llamado sindrome del papel certificado, puesto que aun
consideran el tramite presencial como més efectivo (Roseth et al., 2018).



Por otro lado, se puede asegurar que cada dos afios, existe un reporte por
parte de las Naciones Unidas en compafia de e-Government Readiness,
quienes, de alguna manera, reparten alegrias, pero al mismo tiempo
frustraciones entre los mismos gestores y politicos, debido a que este
proporciond un andlisis bastante acertado y sumamente objetivo de cémo
progres6 cada uno de los paises en sus respectivos propositos y como se
confronta con el resto de los paises que no pertenecen a la regiéon sino al
resto del mundo. En efecto, en el afio 2018 fue un periodo donde la region
hizo noticia precisamente porque demostré con gran éxito la ubicacién de
5 naciones que se encuentran entre los 50 primeros puestos, esto fue
posible gracias a un ranking realizado en ese mismo afo por vez primera
en toda una historia; colocando en la posesion niumero 34 a la region de
Uruguay. Sin embargo, se puede decir que la nota media del grupo no es
tan alentadora tal como los medios lo informan y lo sefialan, debido a que
todavia existe un total de 12 paises de la regidn que lamentablemente no
reunes las condiciones de progreso y por eso estan y seguiran por debajo
de la posicién 100 (Naciones Unidas, 2018). De todo lo dicho en el parrafo
anterior se puede afirmar de manera clara que esto pasa precisamente en

la mayoria de los paises América Latina.

En lo que compete a la participacion de la ciudadania en la gobernanza en
Latinoamérica, como manifiesta Vleugels (2011), las dependencias
gubernamentales, durante los dltimos afios han intentado de mdultiples
modos y mediante diversos esfuerzos realizar procesos de informacion
mediante la transparencia de los mismos, por lo que la participacion de la
ciudadania en los planes de gobierno para la mejora de su gestion es una
de las estrategias mas tomadas, hoy en dia, esencialmente por los
gobiernos regionales y municipales, sin embargo por el aun déficit de
acceso a la tecnologia y el manejo del mismo es realmente alarmante
porque es verdad que existen lugares donde la tecnologia no llega en todo
su esplendor; convirtiéndose en una limitacion para los ciudadanos ya que
no pueden participar activamente con sus municipalidades porque todo

tiene que ser por mesa de partes. Es decir, no cuentan con medios



electrénicos que faciliten la labor del usuario en el instante de realizar

cualquier tramite documentario.

En el plano nacional, Durand (2016), advierte la existencia de multiples
barreras para el desarrollo y la mejora de la gobernabilidad electronica, en
esencial para facilitar a la ciudadania en la realizacibn de tramites
documentarios evitando asi la burocracia por parte del Estado. En ese
sentido, la primera limitacidon que encontramos son los recursos, es decir,
existen recursos, pero no lo suficientemente asignados y que te permitan,
de manera efectiva, llevar o desarrollar un sistema integral de gobierno
electronico, en otras palabras, no es un tema que les interese y mucho mas
va a ser relevante en la agenda presupuestaria de las entidades tanto
nacional como locales. La otra limitacion a la cual hace mencion el autor es
el valor humano, puesto que en el Peri no tienen y no hay muchos
profesionales que estén especializados en materia de gobernanza digital.
La tercera limitacidon, esta relacionada con la infraestructura, ya que en
pleno siglo XXI todavia carecemos de esto, precisamente porgue es tan
evidente que no tenemos una infraestructura de acceso bastante suficiente
y relevante como para dar una cobertura amplia a la mayor parte o cantidad
de la poblacién peruana; la Ultima limitante estd relacionada con la
innovacion de la tecnologia local, ya que aun el pais depende, muchas

veces, de servicios brindados por empresas foraneas (Durand, 2016).

Al tomar conciencia del ambito regional, nos damos cuenta que es uno de
los departamentos que mas crisis (econémica, social, salud, educacion y
politica) a afrontado en los Gtlimos afios. Donde se observa que la
participacion ciudadana es limitada porque las autoridades por mucho
tiempo no le han prestado atencion a pesar de conocer la situacion. Es
lamentable y doloroso ver como en pleno siglo XXI siga habiendo regiones
y gobiernos regionales que todavia no tengan cobertura de los medios en
su maximo esplendor, pero eso no es el problema, porque este se agudiza
al saber que los gobienos regionales, especialmente de Loreto poco o casi
nada les interesa trabajar por el desarrollo de un gobierno electrénico que

le permita al ciudadano participar y al mismo tiempo conocer de todas las



actividades que vienen realizando sus autoridades. Sin embargo, los
esfuerzos que ponen las autoridades son particularmente personales y si
lo hacen de conocimiento social es solo para que quede registrado en papel

porque en los hechos no se refleja nada.

Al acercarnos a la problematica de la provincia de Alto Amazonas, se ha
podido ver algunas cuestiones laborales que han hecho posible hasta tal
punto de preguntarse por qué los cambios son tan lentos a las afueras de
la capital acaso existe diferencia, acaso nuestras autoridades no saben de
las necesidades que tiene su municipio. Es por ese motivo, que la
participacion es casi o por no decir regular en el gobierno regional cuanto
mMAas sera en la provincia de Alto Amazonas, pero de todo ellos, se puede
evidenciar dos problemas grandes que afronta y uno de ellos es que tiene
poca inversibn en redes sociales, especialmente la pagina de la
municipalidad y el otro problema es la falta de capacitacion a la ciudadania

en relacion con la tecnologia electrénica.

En el plano local, la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, es uno de los
seis distritos que conforman la provincia de Alto Amazonas, ubicada en el
departamento de Loreto en el Nororiente del Peru. Esta se encuentra a 220
m.s.n.m.; con una poblacion de 17 006. Pues bien, vale precisar que las
causas que se evidencia en el municipio son precisamente porque tiene
varias carencias y limitantes y entre ellas es que carece de recursos, de
infraestructura, de capital humano y por ultimo de tecnologia. Es decir, por
ejemplo, los portales de internet con que cuenta son deficientes. En otras
palabras, no es un instrumento tecnoldgico que de alguna manera genere
un uso valioso para dicha comunidad; porque tampoco contribuye a la
modernizacién de la administraciébn publica local y ni permite lograr
mayores niveles de eficacia y eficiencia en sus acciones de gobierno. Pero
a pesar del esfuerzo que viene realizando el municipio no es suficiente, no
le alcanza ya que hay muchos vacios en puntos claves. Y una de ellas es
la municipalidad en estudio que carece de un elemento esencial como la
inversion en redes, en fibras dpticas y en banda ancha, pero no solamente

son esas limitaciones ya que también se ve afectada por falta de inversion
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y supervision del avance de los municipios distritales y porque no decir de
las provinciales; asimismo, existe falta de capacitacion a la ciudadania en
relacion con la tecnologia electrénica. A partir de alli se busca resolver los
problemas y con los resultados que se consiga se pudo recomendar para
que en el futuro otros estudios puedan llevar a cabo sus investigaciones
proponiendo nuevas estrategias que puedan mejorar el servicio en dicha

institucion.

Al aterrizar la realidad del problema se plante6 de manera muy particular el
problema general de la siguiente forma: ¢ Cual es la relacién del gobierno
electronico con la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 20217, pero también es necesario contar con
especificos y ellos son: ¢Cudl es el nivel de gobierno electronico en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021? ¢ Cual es el
nivel de las dimensiones del gobierno electronico en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021? ¢ Cuél es el nivel de la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 20217 ¢ Cual es el nivel de las dimensiones de la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
2021? ¢Qué relacion existe entre la dimension externa del gobierno
electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 20217 ¢Qué relacion existe entre la
dimensioén interna del gobierno electronico y la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021? ;Qué
relacion existe entre la dimensién relacional del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 20217 ¢ Qué relacion existe entre la dimension promocional del
gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 20217?

Esta investigacion se justificd por conveniencia, debido a que este estudio
desde el primer momento de haber observado la problematica en dicha
Municipalidad vio que era conveniente realizar el estudio a fin de determinar

la gran relevancia que tiene una variable sobre la otra y que ademas son

5



objeto y materia de investigacion. Ademas, esta busqueda alcanzd su
relevancia social, ya que fue el ciudadano el primer beneficiado de esta
investigacion buscando que estos tengan mas participacion con su
municipalidad a través de su pagina web, pero solo seria posible si los
funcionarios de dicha municipalidad se esfuerzan por tener un gobierno
electrénico. Asimismo, la presente investigacion contribuyd con un valor
tedrico, ya que con este estudio se busco en su totalidad acrecentar el
conocimiento nuevo sobre las variables a partir de fenébmenos y teorias ya
construidas en las bases tedricas. Esta investigacion alcanzd su
justificacion por implicancia practica, debido a que con los resultados que
se obtuvieron se implementaron estrategias que mejoren el servicio a
través de gobiernos electronicos superando las barreras dadas por la
burocracia. De utilidad metodol6gica, porque en principio este estudio
sirvib de modelo y de antecedente para otros trabajos de otras
universidades que tengan interés en desarrollar variables similares.
Ademads, los instrumentos fueron elaborados por el propio investigador y
aprobado por 03 expertos con el propésito de que en un futuro estos sean
utilizados en estudios muy parecidos y similares por otros investigadores

de la misma casa de estudio u otras.

Habiendo plasmado los problemas en parrafo anterior surge la necesidad
de elaborar el objetivo general, el cual es: Establecer la relacion entre el
gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Pero también es necesario
contar con especificos y ellos son: identificar el nivel de gobierno
electrénico en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
2021. Analizar el nivel de las dimensiones del gobierno electronico en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Identificar el
nivel de la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Analizar el nivel de las dimensiones de
la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021. Demostrar la relacion entre la dimensiéon externa del
gobierno electrénico y la participacién ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Indicar la relacion entre la
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dimensidn interna del gobierno electrénico y la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Demostrar
la relacién entre la dimension relacional del gobierno electrénico y la
participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021. Y finalmente, demostrar la relacion entre la dimension
promocional y la participacion ciudadana, en la Municipalidad Distrital de

Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Asimismo, es conveniente plasmar la hipotesis general. Hi: Existe relacion
entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Pero también
es necesario contar con las hipotesis especificas. La primera en el orden
es: El gobierno electronico en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021, presenta un nivel bueno. Las dimensiones del gobierno
electrénico en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
2021, presentan un nivel bueno. La segunda que le sigue es la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
2021, presenta un nivel buena. Las dimensiones de la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
2021, presentan un nivel buena. Existe relacion entre la dimension externa
y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto Amazonas - 2021. Existe relacion entre la dimension interna y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021. Existe relacion entre la dimensién relacional y la
participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021. Existe relacion entre la dimension promocional del
gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -2021.



MARCO TEORICO

Para comenzar el marco tedrico se parte de los antecedentes investigativos
gue guian a la presente, los mismos que estan organizados en primer lugar
de manera internacional, seguidos de los antecedentes nacionales, y
culminando con los antecedentes regionales o locales, estos pretenden
ademas dar un entendimiento global sobre las variables en estudio, ya que
escenifican su comportamiento y asociaciones empiricas dentro de

diversos contextos, sin mas preambulos se narran a continuacion.

En el panorama internacional se tuvo a Canoura (2018). Este estudio siguio
una metodologia de tipo cuantitativa de predominancia descriptiva, y de
esbozo no experimental, tomando como poblaciéon y muestra a 7 municipios
de la provincia de Galicia, Espafia, asi mismo para el recojo de informacion
se utilizé un test heuristico. Entre sus principales conclusiones, el autor
sefiala que se pueden observar que la gobernanza electrénica en los
municipios estudiados es poco o nada avanzada, tornandose compleja
incluso para la rendiciébn de cuentas y la participacién ciudadana en los
procesos de administracion publica o en la toma misma de decisiones
politicas, es decir el desarrollo de la modernizacién en los gobiernos de
Galicia es insuficiente, tanto para el uso de las plataformas digitales, como

para el manejo de recursos web en la gestion publica municipal.

Otro estudio es el que ha realizado Suing et al. (2018). En su estudio utilizo
una tipologia metodol6égica de caracter cuantitativo, de predominancia
descriptiva explicativa y de disefio no experimental. Asi mismo tomd como
sujetos de analisis a mas 221 sitios web municipales ecuatorianos, para
analizar la gobernabilidad electronica presente, ademas para el recojo de
informacion empleé wuna ficha de observacion y entrevistas
semiestructuradas. Entre sus principales conclusiones se destaca que la
gobernabilidad digital ecuatoriana aun es deficiente ya que los sitios web
analizados no proporcionan informacion de calidad. El aporte que deja el
autor sobre su estudio es que la digitalizacion sigue siendo un problema

para varios organismos del sector publico, pero tampoco son propicias las



condiciones para que, de alguna manera, fortalezca la participacion

ciudadana en la administracion publica ecuatoriana.

En cambio, Moreira-Mera y Hidalgo-Avila (2020). En su estudio de
predominancia descriptiva de tipo cuantitativo y de esbozo no experimental,
tomd como poblacion y muestra a 30 documentos de diferentes entidades
gubernamentales en el pais ecuatoriano, sobre gobierno electrénico, asi
mismo para que, de algun modo, recibir la informacion confiable se utilizé
el analisis documental con una ficha de registro de elaboracion propia.
Entre sus principales conclusiones se destaca que la implementacion de la
gobernanza electrénica en el pais en menciéon es aun ambivalente, sin
embargo, presenta avances importantes, por ejemplo, en la rendicion de
cuentas y la participacion de la ciudadania en procesos de gestion publica
mediante la internet y las plataformas digitales con el desarrollo de servicios
en linea para la poblacion, en general, garantizando la optimizacién de

servicios publicos.

En el plano nacional, Fernandez (2017). Estudio de tipologia cuantitativa,
de supremacia descriptiva relacional, de esbozo no experimental. Tomo
como muestra de estudio a 384 pobladores mayores de 18 afios del distrito
antes mencionado, asi mismo para el recojo de la informacion se disefiaron
dos cuestionarios de elaboracion propia en base a la revision teérica. Entre
sus principales conclusiones se destaca que la gobernanza electrénica y la
participacién ciudadana se encuentra en niveles altos, asi mismo, sostiene
que dicho trabajo alcanzé una relacién bastante aceptable entre las
variables, debido a que fue baja, pero significativa ya que su coeficiente
obtenido de correlacion obtenido ha sido igual a r=. 276, p< .05, de igual
manera, la relacion existente entre las dimensiones de la variable 1 y la
variable 2 es baja pero significativa cuyos valores de relacion oscilan entre
r=.228y .339, p<.05. De todo lo expuesto por el autor se puede determinar
que, para que un municipio o cualquier institucién puedan tener gobernanza
plena no solamente se necesita que los niveles sean altos, sino que

también la relacion de ambas debe ser alta.



Por su parte, Meléndez (2018). Ha empleado una metodologia de disefio
no experimental, de tipologia descriptiva - relacional de predominancia
cuantitativa, y de corte transversal, ademas tomaron como muestra en
observacién a 370 pobladores del distrito, que eran mayores de 18 afios,
por otro lado, para la recolecciéon de datos se emple6 como técnica la
encuesta, en la version de cuestionarios, que fueron de elaboracion propia
y pasaron por criterios de confiabilidad y validez. Entre sus principales
conclusiones se acentlia que no existe relacion alguna entre las variables
gue determinan dicho estudio, ya que el coeficiente que refiere segun la
estadistica de la correlacion Rho fue igual a r=.006, p=.601, lo que asegura
que la participacion ciudadana en la administracion publica de la

municipalidad no esta influenciada por el gobierno electrénico local.

Asimismo, Marallano (2018). Este estudio fue de predominancia
cuantitativa, donde se busco encontrar la correlacion entre las variables en
estudio, mediante un disefio investigativo no experimental, con una sola
medida es decir con un corte transversal, asi mismo consider6 como
muestra a 130 dirigentes de 12 sectores del mencionado distrito, a quienes
se les aplicd dos cuestionarios de elaboracion propia como modo de
recoleccion de la informacion. Sus principales resultados demostraron la
existencia de asociacion alta y sig. entre las variables que determinan a
dicho estudio, debido a que el coeficiente que refiere segun la estadistica
de correlacién fue igual a r= .865 y el p valor fue menor a .05, de igual
manera las dimensiones de la variable gobierno electrénico se relacionan
significativamente de manera positiva con la variable participacion
ciudadana, ya que los coeficientes de relacién oscilan entre .703 y .970,

con un p valor inferior a .05.

Desde otra perspectiva, Maryori (2019). En su estudio ha considerado
utilizar una metodologia de predominancia cuantitativa, con un esbozo
metodolégico no experimental relacional, es decir, donde el autor
literalmente indica que no se pueden manipular las variables en estudio, y
se observan las asociaciones tal cual se presentan en la realidad, asi

mismo, considero una muestra de 384 pobladores de la ciudad en mencion,
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a quienes se les aplicé dos cuestionarios de elaboracién propia uno para
cada variable después de pasar por pruebas de validez y confiabilidad. Las
principales conclusiones de dicho trabajo resaltan significativamente en
gue existe una moderada relacién y positiva entre las variables que se
consideraron para dicho estudio (r= .478, p<.05) es decir la participacion
ciudadana depende en cierto grado del gobierno electronico que realiza la

municipalidad Chimbotana.

Segun Kusaka (2020). Pone de relieve que su trabajo de investigacion ha
sido sustentada bajo un enfoque denominado cuantitativo, pero
metodoldgicamente contd con un disefio correlacional y no experimental y
para concluir lo sefialado en lineas superiores indic6 que fue de corte
transversal. Ademas, tomé como muestra a 197 pobladores del distrito en
mencién, asi mismo, para el recojo de informacion de campo se utilizé dos
cuestionarios, elaborados en base a la revision teoérica. Sus principales
resultados y conclusiones resaltan que las variables en observacion se
correlacionan de manera positiva y muy débil (r =.198, p=.000). De igual
manera se lleg6 a afirmar las relaciones existentes entre las dimensiones
de la V1 (gobierno electronico) y las dimensiones de la V2 (participacion
ciudadana) se relacionan de manera significativa, sin embargo, dicha
relacion es considerada como débil, ya que los valores de correlacion
oscilan entre .085 y .245, lo que asegura que en cierto grado los niveles de
intervencion ciudadana en la gestion publica estan influenciados por el

gobierno electronico local.

Por otro lado, Layza (2020). Consideré que su estudio emplease una
metodologia de esbozo no experimental descriptivo explicativo, de
supremacia cuantitativa, acogiendo como muestra a 50 ciudadanos y 1
funcionario perteneciente a la municipalidad antes mencionada, a quienes
se les aplicd una entrevista semiestructurada sobre las variables en
observacién. Sus principales conclusiones y resultados destacan de
manera particular gue el gobierno electrénico como tal refleja que no incide
de manera amplia en la participacién ciudadana, ya que la mayoria de los
ciudadanos encuestados (80 %) desconoce las practicas de gestion publica

de la municipalidad, asi mismo las plataformas digitales de dicha
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dependencia son poco utilizadas por los mismos, lo que concede asumir

que el gobierno electronico en esta entidad esta aun en proceso de cambio.

Finalmente, en el plano regional, Fernandez (2018) En su estudio utilizé
una metodologia de predominancia cuantitativa, de disefio metodolégico no
experimental, descriptivo correlacional. Asi mismo, adopté como muestra a
67 trabajadores de la mencionada dependencia, a quienes de manera
directa se les aplico6 2 formularios, pero de forma independiente uno para
cada variable respectivamente como modo de recopilacién de datos. Entre
sus principales conclusiones y resultados se destaca que la
implementacion de la gobernanza electrénica en dicha entidad esta ain en
inicio con un 68 %, de igual manera, la intervencion ciudadana en la gestion
publica se encuentra en un grado bajo con un 54 %. Finalmente, las
variables en observacion se relacionan positiva y significativamente entre
si (r=.854, p<.05), con lo cual se puede decir que la gobernabilidad
electronica influye directamente en la participacion del pueblo que

porcentualmente queda reflejado en un 72 %.

Por otra parte, en lo referente a la revision teorica, es necesario definir los
supuestos hipotéticos sobre las variables en estudio, en tal sentido se parte
primero por conceptualizar el término gobierno que, segun Jiménez y
Ramirez (2008) indican que, es el conjunto de entes publicos que, de una
u otra manera, determinan el modo como se obtiene y ejerce el poder, asi
como los medios mismos de su respectivo control. Gobierno electrénico,
el cual se refiere al desarrollo y uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), con el objetivo de agilizar la prestacidén de servicios
publicos a ciudadanos, empresas y agencias publicas (Nam, 2014). De lo
anterior, se puede afirmar entonces, que el gobierno electronico aumenta
la transparencia en los procesos gubernamentales, mejora la participacion

ciudadana y minimiza el riesgo de corrupcion (Chen & Aklikokou, 2019).

También, se puede definir como el uso de las TIC en las operaciones
internas del sector publico para integrar flujos de trabajo, mejorar tiempos
de transaccion, y permitir transferencias de informacion abiertas para

abordar la ineficiencia inducida por los sistemas tradicionales basados en
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papel (Abu-Shanab et al., 2013). Asi mismo, puede conceptualizarse como
el uso de las TIC por parte del gobierno para interactuar y proporcionar
servicios a las partes interesadas tanto internas, como a ciudadanos y

empresas (Das et al., 2017).

Por lo tanto, se concibe que la gobernanza electrénica incorpora el
avance de la cibernética e informatica, para posibilitar canales de
comunicacion con los ciudadanos en miras a una mejor participacion en la
gobernabilidad en los sectores publicos (Martinez, 2019). Igualmente, para
Velasquez (2016), el GE incorpora las TICs, para mejorar objetivamente en
las instituciones la gestion puablica, teniendo en cuenta para ello los
procesos de evaluacion, los procesos internos de control y la participacion
cuidada para la regulacion de las actividades administrativas. Es decir, trata
de una administraciéon mas simple mediante el uso de la tecnologia digital

gue favorezca la gobernabilidad (Paez, 2015)

Asi mismo, el gobierno electrénico es una transformacion de los procesos
gubernamentales y una reformulacion de nuevas politicas administrativas
gue se llevan a cabo de manera eficiente mediante el empleo de las TICs,
para brindar servicios mejores y eficaces a los ciudadanos, donde se
reduce el desperdicio de tiempo en los procesos y se aumenta la
versatilidad de la ejecucion de los gastos, la rendicion de cuentas, la
confianza y trasparencia de los procesos y los métodos empleados por
algun tipo de gobierno (Cho, 2017). Es asi como, el propdsito del gobierno
electronico es aumentar el servicio mas responsable, accesible y eficaz
de la administracion puablica, mediante una estrategia para mejorar el
acceso a los ciudadanos, empresas u otras dependencias
intergubernamentales mediante el uso de tecnologia (Kromidha y Cordoba-
Pachon, 2014). De tal modo, se dice que proporciona a los ciudadanos,
empresas y organizaciones acceso conveniente a la informacion del

gobierno y a sus servicios (Lee y Levy, 2014).

Entonces, se habla del gobierno electrénico cuando se utiliza las
tecnologias de la informacion para favorecer la administracion
gubernamental, independientemente de la complejidad organizacional, la

distancia o el tiempo, donde su uso resulta ser de gran utilidad para los
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procesos de trasparencia administrativa (Naser y Concha, 2011). De
acuerdo con estas definiciones, los modelos de gobierno electronico mas
relevantes puestos en practica se subdividen segun las interrelaciones con
diferentes actores (gobierno, empresas, empleados, ciudadanos), los
cuales comparten roles, de una u otro manera, para los servicios de

administracion publica, estos son:

Modelo gobierno a ciudadano (G2C); en este modelo se destacan la
relacion de las entidades publicas con los ciudadanos para la prestacion de
servicios e intercambio de informacién, incluye las acciones destinadas a
la intercomunicacion desde cualquier hora y lugar que se disponga de un
acceso a la tecnologia, donde los ciudadanos se benefician con el ahorro
de dinero y tiempo, debido a la inmediatez de los tramites y solicitudes
digitales ante el Estado, de modo rapido y sencillo, accediendo a su vez a
informacion actualizada en tiempo real (Witarsyah et al., 2017). Modelo
gobierno a empresa (G2B); en este modelo las empresas y entidades
publicas mantienen relaciones estrechas, donde se resalta la labor de
comercio de las mismas, conservando una comunicacién cercana en
referencia a los procesos como licitaciones a seguir, que a su vez,
establezcan mecanismos de control que faciliten el cumplimiento de las
responsabilidades de las empresas ante el Estado, donde se requieren
canales de informacién para una adecuada y armoniosa correspondencia,
especialmente, en los concursos publicos para proveer materiales al
Estado Witarsyah et al., 2017).

Modelo gobierno a empleados (G2E); en este modelo de gobierno
optimiza y hace uso de las TICs para atender las necesidades de sus
propios empleados, viéndolos como sujetos de servicio. Es asi que resalta
la correspondencia del Estado ante sus colaboradores para fomentar su
desarrollo laboral y profesional mediante canales de comunicacion digitales
que favorezcan el desempeiio de sus funciones (Witarsyah et al., 2017).
Modelo gobierno a gobierno (G2G); este tipo de gobierno resalta la
interrelacion entre entidades del Estado, este es un modelo donde las
entidades gubernamentales prestan servicio a otras dependencias y

responde a una progresiva necesidad de tener contacto para la
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coordinacién de actividades de gestion entre planificacion, inventarios
compras, pagos, presupuestos, de gran relevancia intergubernamental
(Witarsyah et al., 2017).

Por otro lado, el GE esta determinado por fases que no siguen de modo
necesario un orden especifico; sin embargo, estan vinculadas con el grado
de presencia en la web de las dependencias del Estado, por ejemplo, en la
republica peruana estos son: presencia; donde se pone en la web
informacion de distintas dependencias gubernamentales (promulgaciones
de ley, servicios, locaciones, licitaciones, etc.). Integracion; donde se
posibilita los canales de comunicaciéon entre los ciudadanos, los érganos
publicos y las organizaciones privadas a través del creciente uso de las
redes sociales por parte de las dependencias publicas, ademés de portales
web, con servicio de chat como la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria (SUNAT), Defensoria del Pueblo, entre otros.
Siguiendo con la descripcion haremos referencia a la transaccion, misma
donde es posible gestionar y realizar tramites en linea con facilidad (por
ejemplo, con el Servicio que proporciona la Administracion Tributaria (SAT),
El Banco de la Nacidn, etc.). Transformacién, donde se innova para dar
una nueva forma de interrelacion con el ciudadano, mediante un modo
distinto de operar de las entidades del gobierno, por ejemplo, la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado (Presidencia del Consejo de Ministros,
2013).

Por lo tanto, la gobernabilidad electronica se hace realidad mediante el
uso de las TICs, por parte de las dependencias gubernamentales y de
forma especifica por parte de sus entidades como municipalidades
(provinciales vy distritales), el cual sirve como un medio para una mejor
gestion, con amplitud de dominio, mejores procesos administrativos, donde
a su vez se evita el sesgo de pérdida de informacion, aumentando de ese
modo la trasparencia de la gestién. Asi mismo, las dimensiones del GE,
depende de cada una de las fases descritas anteriormente, que no
necesariamente siguen una secuencia determinada. Al respecto, de lo

sefialado con antelacién, se puede decir que la teoria de Rincén y Vergara
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(2017), menciona que dicha variable debe ser medida a través de las

siguientes dimensiones:

Dimension externa; la cual esta vinculada con la prestacion de servicios
del sector publico a la sociedad, considerando las herramientas
tecnolégicas como canales de comunicacién para la participacion de los
actores de gobierno (empresas, ciudadanos, y otras dependencias
gubernamentales), mediante plataformas digitales como sitios web oficiales
del Estado, redes sociales u otros, donde ademas se evalla la capacidad
del ciudadano para interactuar con el Estado, incentivando su interés,
participacion, percepcion, nivel de satisfaccion, y necesidades en relacion

a la gestion de la administracion local y regional (Rincon y Vergara, 2017)

Dimension interna; esta referido a las politicas de gestion interna en el
proceso de accién de las dependencias del Estado, aun cuando ello solo
es el inicio para garantizar el logro de metas y objetivos trazados. Esta
dimensidén suele tener una repercusion en las caracteristicas de
administracion de las dependencias gubernamentales, las cuales sirven
para proporcionar canales de comunicacion entre los miembros de una

entidad y un mejor desarrollo de sus funciones (Rincén y Vergara, 2017).

Dimension relacional; esta plantea la necesidad de relacién que tienen
las entidades del Estado para con sus semejantes con el objetivo de
optimizar las estrategias de trabajo y mejorar los procesos de gestion,
donde la prioridad de gobernabilidad es una coordinacion constante con
otras instituciones o entidades gubernamentales (Rincén y Vergara, 2017).
Donde se busca netamente la transparencia, indicador que es muchas
veces cuestionado y hasta olvidado por las propias autoridades, cuando en
realidad deberia ser todo lo contrario, porque un gobierno transparente
mejorard todos los niveles y areas que posee la institucién con el Unico
objetivo de mejorar y garantizar un servicio de calidad que este y cubra las

expectativas del ciudadano.

Dimension promocional; la cual estd enmarcada en promocionar y
fortalecer lo que necesitan las instituciones del Estado para poder tener una

mejor cohesion con el ciudadano, en relacion con su participacion en la
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gobernabilidad de las funciones de cualquier entidad, disminuyendo la
brecha digital, la cual es la capacidad de acceder y el manejo que tiene el
ciudadano en referencia a las TICs, con el Unico propoésito de llevar una
administracion trasparente que promueva, a su vez, el uso de la tecnologia

en la ciudadania (Rincén y Vergara, 2017).

Por otro lado, en lo referente a la participacién ciudadana, el cual se
considera como una oportunidad individual o colectiva que tiene las
personas para expresar sus necesidades y demandas mediante la
participacién en los procesos gubernamentales en referencia la toma de
decisiones, a su vez es avalado por medios legales, es decir el ciudadano
puede contribuir a reformar la gestion publica (a nivel, local, regional y
nacional), como uno de sus derechos como miembro de la sociedad

(Montecinos y Contreras, 2019).

En igual nocion, el acto de la participacion es concebida como aquella
practica donde acuden los organismos interesados para reflexionar sobre
un tema en particular, especialmente en la toma de decisiones y
lineamientos de las politicas publicas de las instituciones estatales
(Hassenforder et al, 2015). Asi mismo, es aquel procedimiento mediante el
cual los ciudadanos de cualquier lugar cobran protagonismo para tomar
decisiones de manera colectiva sobre asuntos que inmiscuyen a los actores
gubernamentales, es decir, inciden en las politicas publicas para mejorar
los procesos de gestion del gobierno en cualquiera de sus niveles (Diaz,
2017).

También, la participacion ciudadana es aquel acto de la ciudadania para
participar de las disposiciones del gobierno, que pueden afectar su
bienestar como sociedad, la cual puede ser vista en distintos grados
(informacidn, consulta e intervencién), donde este ultimo nivel esta referido
a laresolucion de problematicas por parte de los ciudadanos que no ejercen
un cargo publico, por lo tanto, representa ademdas un acto de democracia
participativa y deliberativa, impulsando el fortalecimiento de sus
capacidades mediante el empoderamiento de sus roles para ejercer los
derechos humanos y politicos de las personas en una sociedad (Pons-
Vigués et al., 2019).
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De tal manera, el acto participativo por parte de los ciudadanos es uno de
los roles fundamentales de las personas como miembro activo dentro de
una comunidad, siendo un aspecto de vital importancia para la mejora de
la gestion administrativa de las entidades publicas en la época actual
(Hernandez et al., 2017). En tal sentido, desde la teoria democratica, la
implicacion ciudadana se convierte en un acto necesario para gestionar, de
modo democratico, los procesos de la toma de decisiones de los gobiernos
en la actualidad (Diaz, 2017).

De tal modo, se puede inferir que el acto participativo de la ciudadania, esta
enmarcado en tres niveles o modalidades de interaccion con la
gobernabilidad, es decir estan estrechamente vinculadas, y segun el tipo o
modelo democratico que se adopte los actos de participacién tomaran un
concepto mucho mas relevante para mejorar la gestién publica, por lo tanto,
las variables mas utilizadas son: participacién ciudadana bajo democracia
directa; bajo democracia deliberativa; y bajo democracia normativa
(Valenzuela, 2019).

Entonces, bajo la democracia directa, se tiene a los ciudadanos como
fuente principal para la solucién de problemas publicos (Delamaza, 2019);
bajo democracia deliberativa, propone ser un mecanismo que incorpora
distintos actores de la administracién publica acogiendo posiciones,
muchas veces, opuestas entre si, para entablar un didlogo que lleve a una
deliberacién y posterior toma de dicciones (Brugue et al., 2019). Bajo
democracia normativa se sitia dentro de contextos institucionalizados
(colectivos organizados) donde se suscitan la aparicion del debate y la
convergencia entre los gobiernos y los ciudadanos, sobre temas
especificos alli, normativamente el gobierno busca interacciones

horizontales con agentes externos (ciudadanos) (Montes de Oca, 2019).

Por otro lado, como en todo fendmeno de caracter social se mezclan una
serie de componentes, la sintesis de esas dimensiones representa un
espacio que posibilita el desarrollo de politicas de accion sobre el proceso
participativo. Al reconocer las diferentes medidas incluidas, se percibe y

distingue una variedad de niveles y opciones que deben considerarse como
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cuando se planifican técnicas para incluir a los ciudadanos en la toma de
decisiones o en la implementacién de las mismas politicas publicas (Diaz,

2017) estas son:

Participacion informativa, en el cual los medios de informacion son una
clave para fomentar vias de participacién en asuntos publicos del
gobierno electo. Por otra parte, los pocos datos dados por los gobiernos
dificultan de alguna manera la participacion, como tal, de los ciudadanos.
Cabe destacar que, la cooperacion también puede ser moldeada de
manera ascendente, siendo esta la mejor, ya que permite a las entidades
pensar en las necesidades de la colectividad y sobre todo este y se orienten
en dar una respuesta en los planes que son fundamentales. Los
indicadores de esta dimensién son la participacion, como tal, y el interés
(Diaz, 2017).

Participacién  consultiva, en esta dimensidbn los &rganos
gubernamentales tienen la posibilidad de facultar a la ciudadania para que
tomen decisiones en los asuntos de caracter publico, los cuales deben ser,
no solamente, escuchados sino que también atendidos directamente por
los gobernantes elegidos con anterioridad, para aquello, en especifico, se
debe instaurar espacios o entornos donde puedan ser escuchados
abiertamente, atendidos, enriqueciendo, de este modo, los procesos de
trasparencia en las audiencias publicas, que, en la actualidad, no son tan
transparentes, tampoco lo son con los presupuestos participativos y otros.
Aunque es verdad que el gobierno de turno no esté obligado a deliberar
todas las decisiones que haya en debate. Sus indicadores son las
audiencias publicas, estas se suelen dar cada afio con el fin de que los
ciudadanos se enteren y conozcan de las actividades que se realizan en
dicho municipio. Es decir, es un momento donde las autoridades
interrelacionan con sus ciudadanos y es alli donde se expone abiertamente

el presupuesto participativo y las consultas (Diaz, 2017)

Participacion controladora, la cual se enmarca en la vigilancia de las
gestiones publicas, en funcién a su administracién y funcionamiento, puesto
gue la ciudadania tiene derecho a seguir cada uno de los procesos

establecidos por la dependencia gubernamental, para por ejemplo la
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adquisicion de materiales, desarrollo de proyectos, y ejecucion de gastos,
ya que estos pertenecen de manera explicita a la sociedad. Sus indicadores

son el control y seguimiento de los ciudadanos (Diaz, 2017)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio por la complejidad misma provoca que sea considerado de
tipo basico, ya que segun Vara (2012), este tipo de estudio se caracteriza
precisamente porque su Unico interés que persigue, de la mano del
investigador, generar, de alguna manera, nuevos conocimientos para la
comunidad investigativa, pero a partir de sucesos ya realizados y de

teorias ya elaboradas.

Disefio de investigacion

Se considero utilizar un disefio de tipo no experimental, porque segun
Valderrama (2018) sostiene que, este tipo de estudios suelen realizarse
de inicio hasta el final sin que pueda ocurrir algin cambio en particular.
En otras palabras, lo que intenta senalar el autor, de manera resumida, es
gue el investigador se cifie simplemente a medir las respectivas variables
tal cual se plantearon; y también fue de corte transversal, porque toda la
informacion pertinente que se genero a través de los cuestionarios y que
se utilizé para complementar el desarrollo de la tesis estuvo en torno a un

tiempo especifico y determinado.

Ademas, del disefio propuesto fue de nivel correlacional, ya que lo Unico
gue busca el investigador con esta investigacion es dar a conocer los

resultados a modo descriptivo e inferencial (Vara, 2012).

Esquema disefio correlacional
(Hernandez et al. 2014)
X1

Y1
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3.2.

3.3.

Doénde:

M = Usuarios pertenecientes a la Municipalidad de Balsapuerto
X1 = Gobierno electronico

Y1 = Participacion ciudadana

r = Relacién (V1-V2)

Variables y operacionalizacion.

Variable 1. Gobierno electrénico
Variable 2: Participacion ciudadana

Nota: La informacion detallada esta en la matriz de operacionalizacion
gue se encuentra en los anexos.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis

Poblacion

Considerado como en grupo enorme o conjunto total de los sujetos,
elementos u objetos a estudiar, los cuales ostentan las mismas cualidades
(Sanchez et al., 2018). En tal sentido, la poblacion determinada para este
estudio fue de 17 006 pobladores usuarios pertenecientes a la
Municipalidad de Balsapuerto tomado de las proyecciones de poblacién,

segun departamento, provincia y distrito, 2020.

Criterios de inclusion

Solo se considero para el desarrollo del estudio a aquellas personas que
tengan mas de 18 afios y menor o igual a 75 afios, pero que, sobre todo,
sean ciudadanos que pertenezcan a la municipalidad que es objeto de

investigacion.

Criterios de exclusion
Las personas que fueron inferior a los 18 afios y superior a los 75 afios.

Ademas, fueron excluidas del estudio aquellas personas que no

22



concedieron participar voluntariamente a la evaluacion respectiva para

dicho estudio.

Muestra

Estipulada como el subgrupo de elementos derivados del universo o
poblacién de estudio, escogidos mediante un método especifico de
seleccién (Sanchez et al., 2018). La muestra determinada para este
estudio fue de 376 pobladores usuarios pertenecientes a la Municipalidad
de Balsapuerto tomado de las proyecciones de poblacion, segun
departamento, provincia y distrito, 2020.

Z’pqN
n =
E2(N - 1) + Z?pq
95%
Z= 1.96
E= 0.05
0.5
q= 0.5
N = 17006
= 3.8416 * 0.25 * 17006
B 0.0025 * 17006 + 0.9604
16332.5624
n= 43.48 376

376 fue la muestra que se tomd en cuenta para esta investigacion, ya que

se trabajo a un 95 % de confiabilidad y con un minimo de 5 % de error.

Muestreo

Segun Sanchez et al. (2018), manifiesta que el muestreo es el
procedimiento por el cual se obtiene la muestra, mediante la
escenificacion de la distribucion de sus determinadas caracteristicas, a su
vez, es acogido mediante diversas técnicas matematicas. De este modo,
para este estudio se considera utilizar un muestreo probabilistico aleatorio

simple.
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3.4.

Unidad de analisis

En esta oportunidad la unidad de analisis fue la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, que corresponde al periodo 2021, ya que es ella el objeto de
investigacion; Sin embargo, es preciso aclarar que la unidad de
informacion fueron los usuarios que pertenecen a la misma Municipalidad

gue es materia de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica de larecoleccion de datos

Encuesta

Se considera como técnica para este estudio a la encuesta, puesto que
mediante ella se esquematizan las variables segun una serie de
indicadores los cuales a su vez derivan en cuestionamientos que
posibilitan la valoracion de los comportamientos cuantitativos de los

constructos (Sanchez et al., 2018).

Instrumento de la recoleccidén de datos

Cuestionario

Se utiliz6 como modalidad de la encuesta el cuestionario, donde a través
de una estructura y preguntas esbozadas a raiz de la revision teorica y
operacionalizacional de las variables se obtiene informacién acerca de los
supuestos en analisis, cabe descartar que, dichos cuestionamientos
pueden ser desarrolladas o aplicadas de manera indirecta a través de
internet o presencial, segun criterio y conveniencia del investigador
(Sanchez et al., 2018).

De tal manera, como instrumento que se cont6 para la primera variable
(gobierno electronico), fue el cuestionario. Este instrumento fue creado
por el propio investigador y estuvo constituido por un total de 34 items;
sintetizados en 4 dimensiones: la 1" dimensién ha tenido 12 items, la 292

dimension fueron 11 items, la 3™ dimensidon contd con un total de 6 items
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y la dltima dimensién tuvo un total de 5 items. Asimismo, estas preguntas
respondieron a una escala de tipo Likert (ordinal), ya que se caracterizan
por mantener una jerarquia. Es decir, la primera escala de respuesta que
se tuvo para dicha variable fue: Totalmente en desacuerdo (1); la otra
escala que continta en el orden de jerarquia es: En desacuerdo (2); Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5)
fueron las alternativas de respuesta. Entre los niveles y los rangos se tuvo
como malo entre (34-78); regular (79-124) y bueno (125-170). Cada
cuestionario ha sido creado de manera sencilla, pero sobre todo que
responda a las necesidades que persigue investigador; es decir, que las
preguntas se tuvieron que adecuar al lugar debido a que los usuarios de
dicha ciudad carecen de algunos términos. Ademas, la aplicacion de los
mismos no fue de manera directa, sino que se llevé a cabo de forma
indirecta, donde el encuestador leia las preguntas y las explicaba para
gue el encuestado no tuviera problemas al momento de responder las

opciones de respuestas que se elaboro para cada de ellas.

Para la participacion ciudadana, también fue el cuestionario, el que fue
creado y construido por el propio tesista con un total de 15 items; es decir,
la 17 dimensién estuvo conformada por un total de 5 preguntas, la 29 la
misma cantidad de interrogantes y la dltima dimension tuvo un total de 5
items respectivamente y cada una de ellas han sido elaboradas para
responder a cinco escalas de respuestas (1 nunca; 2 casi nunca; 3a
veces, 4 casi siempre y 5 siempre). Asimismo, estas preguntas
responderan a una escala de tipo Likert (ordinal), ya que se caracterizan
por mantener una jerarquia. Entre los niveles y rangos que tuvo fue mala
(15-34); regular (35-54) y buena (55-75).

Validez

Considerado como aquella facultad de los instrumentos evaluativos para
cuantificar, de manera adecuada, lo que pretende medir, es decir, valorar
el constructo de manera correcta (Sanchez et al., 2018). De tal manera,

hace referencia que el producto de cada valoracion de los instrumentos
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mediante su aplicacion sea lo que realmente se pretende valorar. En otras
palabras, el instrumento que fue elaborado pasoé a revision y evaluacion
minuciosa por los conocedores expertos para constatar la validez que

tiene cada uno de los items (Sanchez et al., 2018).

Variables N.© Especialidad Promgd|o Opinion del
de validez experto
El instrumento cumple con
1 Contador 5,0 los requisitos para su
aplicacion.
. . El instrumento es adecuado,
GOb'?”.‘O 2 Economista 4.8 se recomienda su aplicacion.
electronico . .
Se recomienda aplicar el
3 Metoddlogo 4.2 instrumento a una muestra
piloto.
El instrumento cumple con
1 Contador 5,0 los requisitos para su
aplicacion.
Participacion 2 Economista 4.8 El Instrumento es adgcua_c!o,
. se recomienda su aplicacion.
ciudadana . .
Se recomienda aplicar el
3 Metoddlogo 4.2 instrumento a una muestra

piloto.

Los expertos dentro de una investigacion cientifica cumplen una funcion
esencial y determinante, primero porque estos sefiores se encargaron de
verificar, revisar, analizar y validar que dichos instrumentos fueran los
adecuados para su aplicacion tanto en la prueba piloto como en la prueba
a toda la muestra. Pues bien, al observar la tabla se percibe cual fue la
opinion de los jueces, para algunos quizas fue como sugerencia que el
instrumento que fue elaborado por el investigador se aplicase a una
muestra piloto, en cambio otros han sefalado que el cuestionario es el
adecuado y se su sugiere su verdadera aplicacion. Segundo, porque fue
relevante que se determine el promedio que tiene cada una de las
variables y segun los nameros de la tabla se obtuvo un promedio
aceptable de 4,67 (47 %) correspondiente a gobierno electrénico, pero al
realizar la misma operacion se logro6 alcanzar un 4,67 de promedio con un
(47 %) para lo que es la variable participacion ciudadana. Después de
haber expuesto se concluyd que estos presentan una alta validez lo que

le permitié que sean aplicables.
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Confiabilidad

Esta puede ser entendida en relacién con el error, pues cuanto mayor sea
la confiabilidad de una variable, menor sera la probabilidad de error. De
alli se dice que, la confiabilidad es conocida como la capacidad del
instrumento para producir resultados favorables y congruentes cuando ya
se ejecuta, por segunda vez, en condiciones semejantes a la realidad, en

estudio, a fin de que se acerque a los propdsitos (Sanchez et al., 2018).

Que la prueba piloto se llevé a cabo en el distrito de Yurimaguas a un total
de 113 usuarios con la finalidad de verificar si los instrumentos son los
indicados para aplicar a la verdadera muestra, para ello se tuvo que pedir
la autorizacién al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
— Yurimaguas obteniendo respuesta positiva, el que permitié que, dichos
instrumentos fueran aplicados directamente casa por casa a fin de
determinar y obtener informacién correcta que permitio, aplicar los
instrumentos de manera adecuada a la poblacidon en si, que es objeto de

estudio.

a) Variable 1. Gobierno electronico

Asimismo, se recurrié al Alfa de Cronbach, ya que este es un indicador
estadistico que se empleara para estimar el nivel de confiabilidad que

present6 cada una de las variables que son objeto de investigacion.

Estadistico de fiabilidad sobre la variable: gobierno electrénico

a de Cronbach N de elementos

0,784 34

Fuente: SPSS, trabajado bajo la version 26

La fiabilidad para la primera variable es 0,784, este resultado fue posible
a la prueba piloto que se realizé con 113 ciudadanos, lo cual significa que

el instrumento es confiable ya que es superior a 0,750.
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3.5.

b) Variable 2: participacion ciudadana

También se recurrid al Alfa de Cronbach, ya que este es un indicador
estadistico que se empled para estimar el nivel de confiabilidad que
present6 cada una de estas, mismas que fueron medidas con el fin de

saber si la escala obedecia y respondia para este estudio.

Estadistico de fiabilidad sobre la variable: participacion ciudadana

a de Cronbach N de elementos
0,789 15
Fuente: Datos que fueron procesados en el programa SPSS, trabajado bajo la version
26

Para la segunda variable su Alfa es 0,789, siendo un estadistico que

demuestra que el instrumento es confiable y que puede ser aplicado.

Procedimientos

El procedimiento de este trabajo de investigacion se inicia con el
planteamiento del tema, con la descripcion del problema, la formulacion,
justificacion, objetivos e hipotesis, todo en base a la experiencia vivida
(trabajos realizados) por parte del investigador en el distrito de
Balsapuerto. Después se realizé la descripcion de los antecedentes, de
las bases tedricas y de la definicién de los términos; después se realizo el
apartado del tipo y disefio, la muestra, los instrumentos, métodos de

andlisis y los aspectos éticos.

Teniendo todo el contenido de la introduccion, marco teorico y
metodologia se procedié con la elaboracion de los cuestionarios, pero
estos antes de ser aplicados fueron validados por 3 expertos, permitiendo
su aplicacion en la prueba piloto que se realiz6 en el distrito de
Yurimaguas, la cual fue autorizada por el alcalde de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas; esta prueba piloto que consistié en llenado
de 113 encuestas a pobladores del distrito en mencion la cual se realizé
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3.6.

de manera directa visitando casa por casa y solicitando al usuario o
poblador la aprobacion a ser encuestado, posterior a esto se les leyo
detenida y pausadamente los item de la encuesta (dimensiones de las
variables) para obtener las respuestas marcadas en el cuestionario; de
igual manera se aplico el Alfa de Cronbach para ambas variables y sus
dimensiones. Después de que se realizé la prueba piloto se tuvo que
aplicar el cuestionario a la muestra de investigacion y esto conllevo
primero en planificar la intervencion en el distrito ya que se trataba de
realizar 376 encuestas; primero se llegé a determinar los centros poblados
con mayor poblaciéon y coordinar con el personal de campo del programa
JUNTOS para realizar las encuestas en sus talleres de sensibilizacion;
pero de igual manera se realizé encuestas domiciliarias en comunidades
nativas en donde con el apoyo de las autoridades comunales se realiz6 el
llenado de los cuestionarios (cabe mencionar que el 95 % de la poblacion
del distrito de Balsapuerto es de la etnia Shawi); se detallé claramente los
item los cuales fueron traducidos en su idioma originaria por parte de las
autoridades que acompafaron a la realizacién de la encuesta y se obtuvo
la informacién en los cuestionarios; cabe mencionar que la aplicacién de

la encuesta en la muestra de investigacion se realiz6 de manera directa.

Luego de obtener toda la informacion de campo se procedié con la
separacion de informacién de cada variable teniendo en cuenta que cada
encuesta contiene las dos variable todo esto con el fin de contar y verificar
gue toda la informacion fue la correcta, permitiendo asi, que dichos datos
fueron procesados de manera efectiva respondiendo por completo a todos
los objetivos, discusiones, conclusiones que son descritas de acuerdo a
los objetivos para concluir la investigacion con las recomendaciones a fin
de cumplir las expectativas de la guia que proporciona la misma

Universidad César Vallejo.

Métodos de analisis de datos

Este estudio de naturaleza cuantitativa se llevd a cabo desde una

computadora u ordenar donde se puedan digitar y procesar datos
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3.7.

correspondientes a la variable. En ese sentido, los datos que se obtengan
producto de los cuestionarios seran procesados en el sistema estadistico
SPSS, en su versién 26, porque facilitaran, por un lado, la distribucion de
frecuencias y, por otro lado, la elaboracién grafica de las mismas
(inferencial). El segundo aspecto que considerar para dicho estudio es el
descriptivo, que también se le conoce con nombre de no inferencial, dado
que, de alguna manera, facilitaran la respuesta a los objetivos planteados
de modo descriptivo.

Aspectos éticos

En esta tesis se respeto totalmente la guia y reglamento de investigacion
de posgrado proporcionada por la misma universidad. Ademas, todos los
autores que se utilizaron en el trabajo fueron referenciados a fin de
eliminar el plagio y sobre todo por respetar la autoria de los
investigadores, segun menciona el codigo de ética de la investigacion

cientifica.

Beneficencia, con este principio lo que se busca es el bien para aquellas
personas que seran participes de dicho estudio, con el objetivo de cubrir
y de lograr los mas amplios beneficios con la finalidad pronta e inmediata
gue dure el trabajo. Es decir, se buscé reducir al minimo los riesgos de los
cuales deriven posibles dafios o lesiones a quienes participen de la
investigacion. Como tal, vale la pena acentuar que lo que se busca, en lo
posible, es que los peligros sean razonables frente a los beneficios
previstos, que el disefio de dicho estudio tenga validez cientifica y que los
investigadores sean personas competentes integralmente para realizar el

estudio y sean anunciadores de la prosperidad de las personas.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto Amazonas - 2021.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Malo Regular Bueno

Figura 1 Resultados descriptivos de la variable gobierno electrénico en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021

Fuente: Formulario que fue usado para los pobladores del distrito de Balsapuerto, Alto Amazonas

y procesado correctamente en el Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la figura n° 1, se identifico claramente los resultados descriptivos de la
variable gobierno electrénico, en donde, se observa que la variable presenta un
nivel regular con 64 %, malo 25 % y bueno 11 %. Esto significa que, los
pobladores estan en desacuerdo con las plataformas digitales actuales que
mantiene la municipalidad, debido a que no muestran eficiencia, ademas de ello,
se hace hincapié en que los canales de comunicacion y difusién no son los mas
convenientes para el soporte en tecnologia que el habitante pueda adquirir en

pleno siglo XXI.
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4.1.2. Dimensiones del gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital

de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

60%

50%

70% 63 %
31 %
27 %
11 %

55 %
26 %
20 %
14 %

Externa Interna Relacional Promocional

40%

10 %

/

20%

10%

0%

mMalo mRegular =Bueno

Figura 2 Resultados descriptivos de las dimensiones del gobierno electrénico en

la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021
Fuente: Formulario que fue usado para los pobladores del distrito de Balsapuerto, Alto Amazonas

y procesado correctamente en el Microsoft Excel.

Interpretacion:

De acuerdo con la figura n° 2 se identificé a los resultados descriptivos de cada
una de las dimensiones de la variable 1, teniendo como mayor prevalencia el
nivel regular, asimismo la dimension promocional fue la que determinG6 mayor
porcentaje en un 64 %, malo 26 % y bueno 10 %. Estos resultados destacan por
motivo que los pobladores no estan de acuerdo ni en descuerdo que el sistema
sea amigable para todos los usuarios considerandolo como un reto. Por otra
parte, la dimensién relacional regular 63 %, malo 26 % y bueno 11 %. Estos
resultados muestran de manera particular e individual que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo que los procesos de los tramites se realicen por medio de la
pagina web que ofrece el municipio; interna regular 55 %, malo 31 % y bueno 14
%, debido a que se deben establecer politicas muy serias que de una u otra
forma garanticen que la informacion que se reciba y se obtenga sea segura y

externa con regular 53 %, malo 20 % y bueno 27 %.
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4.1.3. Participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto Amazonas - 2021.
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Mala Regular Buena

Figura 3 Resultados descriptivos de la variable participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021.

Fuente: Formulario que fue empleado para los pobladores del distrito de Balsapuerto, Alto

Amazonas y procesado correctamente en el Microsoft Excel.

Interpretacion:

La figura n® 3, presenta los porcentajes descriptivos sobre lo que es participacion
ciudadana, en donde, la prevalencia se llegé a encontrarse en un nivel regular
del 65 % siendo percibido con la aplicacion del cuestionario dirigido a los
pobladores del distrito de Balsapuerto, Alto Amazonas. Estos resultados
destacan motivo a que desconocen los mecanismos de participacion que se
realizan dentro del distrito; ademas, solo a veces los ciudadanos intervienen en
alguna junta vecinal. Asimismo, perciben que la municipalidad, casi nunca,
genera espacios y consulta sobre las problematicas de la comunidad, aqui es
donde se deberia determinar ordenanzas que permitan resolver los problemas
publicos, recogiendo opiniones y/o sugerencias de los vecinos. Por otra parte,
no se encuentran informados sobre si algin ciudadano ha realizado alguna
accion de control a la municipalidad de su distrito. Para finalizar, el 26 %
determino de nivel mala; y solo el 9 % de los encuestados determinaron que la

participacion ciudadana fue buena.
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4.1.4. Dimensiones de la participacion ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

80% 71%
65 % 66 %
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Participacién informativa Participacion consultiva Participacién controladora
B Mala  H Regular [ Buena
Figura 4 Resultados descriptivos de las dimensiones de la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas
- 2021.

Fuente: Formulario que fue usado para los pobladores del distrito de Balsapuerto, Alto Amazonas

y procesado correctamente en el Microsoft Excel.

Interpretacion:

De acuerdo con la figura, presenta informacion descriptiva sobre las dimensiones
de participacion ciudadana, teniendo como mayor prevalencia al nivel regular,
asimismo la dimension participacion informativa fue la que determind mayor
porcentaje en un 71 %, teniendo, seguidamente, a la dimensién participacion
consultiva en un 65 %; no obstante, la dimension participacién controladora fue
mala en un 66 % siendo la calificacion mas prevalente. Estos resultados se
debieron a que, existe un regular conocimiento en relacion con los mecanismos
de participacion donde solo algunos suelen involucrarse en problemas que se
suscitan dentro de la comunidad. Ademas, no asisten a convocatorias de

presupuesto participativo.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 1
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Estadistico gl. Sig.
Gobierno electronico .080 376 .000
Participacion ciudadana .189 376 .000
Externa .163 376 .000
Interna 215 376 .000
Relacional 181 376 .000
Promocional 195 376 .000

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V26
Interpretacién:

Segun la presente tabla se puede evidenciar que los datos de las variables y
dimensiones se encuentran normalmente distribuidos, esto se debe a que la
significancia obtenida fue de .000, menor al margen a 0.05. Asimismo, esto
resuelve que el estadistico aplicar es la prueba no paramétrica Rho Spearman.

Ademas, motivo a que los datos y/o unidades de estudio fueron mayores a 50 se

empled la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

4.2.1. Relacion entre la dimensidn externa y la participacién ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Tabla 2

Correlacion entre la dimension externa y la participacién ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Participacion ciudadana

Coeficiente de correlacion 495"
Rho de _ _
Externa Sig. (bilateral) .000
Spearman
N 376

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26
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Interpretacion:

Al realizar el andlisis de datos respectivo mediante el software estadistico de
SPSS y en base a la prueba no paramétrica de Rho Spearman, se pudo
demostrar la correlacion bivariada de manera particular ya que hubo una sig.
(bilateral), es decir, un (p-valor de 0,000 < 0,01), lo cual, este resultado permitié
en un primer momento al investigador refutar la Ho y como segunda opcion tuvo
gue aceptar la Hi. Por otra parte, segun los nimeros que la tabla exhibe, reflejan
de que existe una correlacion positiva media de (rs = 0,495**) entre externa y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas 2021. Expresado de otra forma, cuanto més la municipalidad mejore
sus canales de comunicacion mayor serd la participacion por parte del pueblo.

R? Lineal = 0,387

70

a0

Participacion_ciudadana

30

20 25 30 35 40 45 50

Externa

Figura 5 Dispersion de puntos dimension externa del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto Amazonas - 2021.

Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26
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Interpretacién:

Segun la distribucién de la nube de puntos, los mismos que encuentran cerca de
la linea, permiten afirmar que existe una dependencia lineal positiva entre la

dimensidn externa y la variable participacion ciudadana.

Coeficiente de determinacion:

r2 = (0. 495)2
r2 = (0. 495*0. 495) *100
12 =24 %

Conclusion: Esto resuelve que la dimensidn externa del gobierno electronico se

relaciona en un 24 % con la participacion ciudadana.

4.2.2. Relacion entre la dimension interna del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto Amazonas - 2021.

Tabla 3

Correlacion entre la dimension interna y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Participaciéon ciudadana

Coeficiente de correlacion .563"
Rho de _ _
Interna  Sig. (bilateral) .000
Spearman
N 376

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26

Interpretacién:

Al realizar el andlisis de datos respectivo mediante el software estadistico de
SPSS y en base a la prueba no paramétrica de Rho Spearman, se pudo
demostrar la correlacién bivariada de manera particular ya que hubo una sig.
(bilateral), es decir, un (p-valor de 0,000 < 0,01), lo cual, este resultado permitié
en un primer momento al investigador refutar la Ho y como segunda opcién tuvo

gue aceptar la Hi. Por otra parte, segun los nUmeros que la tabla exhibe, reflejan
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de que existe una correlacién positiva media de (rs = 0,563**) entre la interna y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas 2021. Expresado de otra forma, cuanto mejor sea las politicas de

gestién interna mayor serd la participacion por parte del pueblo.

iHR? Lineal = 0,427

Participacion_ciudadana

Interna

Figura 6 Dispersion de puntos dimension interna 'y la participacion ciudadana en

la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.
Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26

Interpretacién:

Con respecto a la distribucién de la nube de puntos, los mismos que encuentran
cerca de la linea, permiten afirmar que existe una dependencia lineal positiva

entre la dimensién interna y la variable participaciéon ciudadana.

Coeficiente de determinacioén:

r2 = (0. 563)2
r2 = (0. 563*0. 563) *100
r2 =32 %

38



Conclusion: Esto resuelve que, la dimension interna del gobierno electronico se

relaciona en un 32 % con la participacién ciudadana.

4.2.3. Relacion entre la dimension relacional y la participacion ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Tabla 4
Correlacion entre la dimension relacional y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion 433"
Rho de acional
Spearman Relacional - gjg (pilateral) .000
N 376

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26

Interpretacion:

Al realizar el andlisis de datos respectivo mediante el software estadistico de
SPSS y en base a la prueba no paramétrica de Rho Spearman, se pudo
demostrar la correlacién bivariada de manera particular ya que hubo una sig.
(bilateral), es decir, un (p-valor de 0,000 < 0,01), lo cual, este resultado permitié
en un primer momento al investigador refutar la Ho y como segunda opcion tuvo
gue aceptar la Hi. Por otra parte, segun los nUmeros que la tabla exhibe, reflejan
de que existe una correlacion positiva media de (rs = 0,433**) entre la dimension
relacional y la participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas 2021. Expresado de otra forma, cuanto mas

transparente sea el Estado con el pueblo mayor sera la relacion entre ambos.
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Figura 7 Dispersion de puntos dimension relacional del gobierno electronico y
la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
Alto Amazonas - 2021.

Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26

Interpretacion:

Segun la distribucién de la nube de puntos, los mismos que encuentran cerca de
la linea, permiten afirmar que existe una dependencia lineal positiva entre la

dimensidn relacional y la variable participacion ciudadana.

Coeficiente de determinacion:

r2 = (0. 433)2
rz2 = (0. 433*0. 433) *100
r2 =19 %

Conclusion: Esto resuelve que, la dimension relacional del gobierno electrénico

se relaciona en un 19 % con la participacion ciudadana.
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4.2.4. Mostrar larelacion entre ladimensidén promocional y la participacién
ciudadana, en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto

Amazonas - 2021

Tabla 5
Correlacion entre la dimensién promocional y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion 479"
Rho de Promocional
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 376

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26

Interpretacion:

Al realizar el andlisis de datos respectivo mediante el software estadistico de
SPSS y en base a la prueba no paramétrica de Rho Spearman, se pudo
demostrar la correlacion bivariada de manera particular ya que hubo una sig.
(bilateral), es decir, un (p-valor de 0,000 < 0,01), lo cual, este resultado permitié
en un primer momento al investigador refutar la Ho y como segunda opcién tuvo
gue aceptar la Hi. Por otra parte, segun los nUmeros que la tabla exhibe, reflejan
de que existe una correlacion positiva media de (rs = 0,479**) entre la dimensién
promocional y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas 2021. Expresado de otra forma, cuanto mejor se
fortalezcan las necesidades de las instituciones mayor y mejor cohesion habra

para con el ciudadano.
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Figura 8 Dispersién de puntos promocional y la participacién ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Fuente: Informacion obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26

Interpretacion:
De acuerdo con la distribucion de la nube de puntos, los mismos que encuentran
cerca de la linea, permiten afirmar que existe una dependencia lineal positiva

entre la dimensién promocional y la variable participacion ciudadana.

Coeficiente de determinacion:

r2 = (0. 479)2
r2 = (0. 479*0. 479) *100
r2 =23 %

Conclusion: Esto resuelve que, la dimension promocional del gobierno

electrénico se relaciona en un 23 % con la participacion ciudadana.
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4.2.5. Establecer larelacidén entre el Gobierno electrénico y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto

Amazonas - 2021.

Tabla 6
Correlacion entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Participacion

ciudadana

Rho de Gobierno Coeficiente de correlacion 748"
Spearman electronico  Sig. (bilateral) .000
N 376

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Informacién obtenida de los cuestionarios y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26

Interpretacién:

Al realizar el analisis de datos respectivo mediante el software estadistico de
SPSS y en base a la prueba no paramétrica de Rho Spearman, se pudo
demostrar la correlacidon bivariada de manera particular ya que hubo una sig.
(bilateral), es decir, un (p-valor de 0,000 < 0,01), lo cual, este resultado permitié
en un primer momento al investigador refutar la Ho y como segunda opcién tuvo
gue aceptar la Hi. Por otra parte, segun los numeros que la tabla exhibe, reflejan
de que existe una correlacion positiva alta de (rs = 0,748**) entre gobierno
electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas 2021. Expresado de otra forma, cuanto mejor se dé
el gobierno electrénico en todos los municipios mejor y mayor sera transparencia

aumentando de este modo la participacion ciudadana.
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Figura 9 Dispersion de puntos entre el gobierno electronico y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto

Amazonas - 2021.

Fuente: Informacidn obtenida de los cuestionario y procesado en el programa estadistico de
SPSS.V26

Interpretacion:

En relacion con la distribucion de la nube de puntos, los mismos que encuentran
cerca de la linea, permiten afirmar que existe una dependencia lineal positiva

entre la variable gobierno electronico y la variable participacion ciudadana.

Coeficiente de determinacion:

r2 = (0. 748)2
r2 = (0. 748*0. 748) *100
12 =56 %

Conclusion: Esto resuelve que, la variable gobierno electrénico se relaciona en

un 56 % con la participacion ciudadana.
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V. DISCUSION

Respecto al nivel de gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, se logré encontrar que la variable
gobierno electrénico tiene una calificacién predominantemente regular en un
64 % segun la respuesta de los pobladores del Distrito de Balsapuerto, un
25 % lo califica como malo; solo un 11 % de los participantes determinaron
gue el gobierno electronico es bueno. Los resultados demuestran que, a
grandes rasgos, los pobladores estan en desacuerdo con las plataformas
digitales actuales que mantiene la municipalidad, debido a que no muestran
eficiencia, ademéas los canales de comunicacion, la difusion no son los
adecuados para el soporte en tecnologia que el ciudadano pueda contar. Es
asi como, al comparar los resultados con investigaciones como las de
Canoura (2018), se puede encontrar similitudes, ya que en su trabajo
realizado en Galicia-Espafia, logré encontrar también el descontento de la
poblacion, debido a la poca o casi nula presencia de un gobierno electrénico

en los municipios evaluados.

Al identificar nivel de las dimensiones del gobierno electrénico en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, se logro
establecer que en todos y cada uno de ellos, el resultado con mayor
prevalencia se situé en la calificacion de regular, siendo que ademas, la
dimensién promocional fue la que determiné mayor porcentaje en un 64 %;
estos resultados destacan motivo a que los pobladores no estan de acuerdo
ni en descuerdo que el sistema sea amigable para todos los usuarios
considerandolo como un reto. Al respecto, no fue posible encontrar una
investigacion en la que los autores se hayan basado en la misma o similar

teoria a la empleada en esta investigacion.

Al identificar el nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, permitié encontrar como resultado
que el 65 % de los pobladores tienen una participacion regular en las
acciones politicas y publicas del gobierno local del Distrito de Balsapuerto,
Alto Amazonas, evidenciando de esta manera problemas relacionados con
el conocimiento de los mecanismos de participacion, y con ello poca

intervencion de la comunidad. Este resultado podria encontrar semejanza
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con el trabajo realizado por Layza (2020), debido a que dentro de sus
conclusiones pone en manifiesto que el 80 % de la poblacion que conforma
su investigacion presentd bajos conocimientos acerca de las practicas de
gestion publica realizada por su municipalidad, siendo ello desencadenante

de una baja participacion de la poblacién.

Identificar el nivel de las dimensiones de la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, se encontro
gue estas presentan una calificacion prevalentemente regular en las
dimensiones participacion informativa y participacién consultiva con una
calificacion del 71 % y del 65 % respectivamente, sin embargo, en cuanto a
la dimension participacion controladora esta fue predominantemente mala
en un 66 %. Al igual que con la variable 1, no se encontraron antecedentes
gue contasen con la evaluacién de la variable en base a las dimensiones
analizadas, considerandose asi un resultado y aporte nuevo para la

comunidad.

Asimismo, se buscé determinar la relacion entre la dimension externa del
gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, para ello, se correlacionaron los
resultados independientes de la dimension y se la correlacion con la variable
2 mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, encontrandose asi
una relacion positiva y significativa debido a que la significancia bilateral
obtenida fue 0,000 menor al margen de error 0.01, asimismo, el grado de
correlacion fue positiva media de 0,495, aceptando la hipotesis de estudio y
rechazando la hipotesis nula. Aunque no es probable establecer una clara
comparacion con otros estudios (debido a que no se encontraron relaciones
entre los elementos correlacionados), es posible comparar el resultado a
nivel estadistico con investigaciones como las de Maryori (2019) en el que,
ademas de encontrar un p valor inferior a 0,05, el valor r o coeficiente de

correlacion fue de 0,478, valor que se considera como positivo medio.

Por otra parte, se busc6 demostrar la relacién entre la dimensién interna del
gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021, siendo posible gracias a que,

posterior a la elaboracion de una prueba de normalidad, se determiné el uso
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de una prueba no paramétrica (Rho de Spearman), con el que, se encontrd
una relacion significativa entre la dimension interna del gobierno electrénico
y la variable participacion ciudadana, esto debido a que la significancia
bilateral obtenida fue 0,000 menor al margen de error 0.01. Asimismo, el
grado de correlacién fue positiva media de 0,563, aceptando la hipétesis de
estudio y rechazando la hipétesis nula. Estadisticamente, el haber obtenido
una relacién “positiva media” concuerda con el trabajo de investigacion
realizado por Maryori (2019), investigador cuyo trabajo arrojé una calificacion

estadistica muy similar a las que se encontraron en el presente trabajo.

Otro punto fue el de determinar la relacion entre la dimension relacional del
gobierno electronico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Este objetivo se desarrollé haciendo
uso de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, gracias al
cual se encontro la existencia de una relacion significativa entre la dimensién
relacional del gobierno electrénico y la variable participacion ciudadana, esto
debido a que la significancia bilateral obtenida fue 0,000 menor al margen de
error 0.05. Asimismo, el grado de correlacion fue positiva media de 0,433,
aceptando la hipétesis de estudio y rechazando la hipétesis nula. El resultado
estadistico (a nivel de valor r) obtenido, es el mas bajo de las relaciones
efectuadas, por lo que encuentra similitud con la investigacion realizada por
Fernandez (2017), debido a que es en este trabajo en el que, aun y cuando
se logré contar con un p valor menor a 0,05, el coeficiente de correlacion fue

de 0,276, siendo la relacion mas baja de los antecedentes trabajados.

En esa misma linea se busco determinar la relacion entre la dimension
promocional y la participacion ciudadana, en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Este objetivo se desarroll6 mediante el
uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, con el que se encontrd
una relacion significativa entre la dimension promocional del gobierno
electronico y la variable participacion ciudadana, esto debido a que la
significancia bilateral obtenida fue 0,000 menor al margen de error 0.05.
Asimismo, el grado de correlacion fue positiva media de 0,479, aceptando la
hipotesis de estudio y rechazando la hipotesis nula. Este resultado es muy

similar al encontrado en el trabajo realizado por Maryori (2019), quien
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encontré una relacion significativa segun un p valor menor a 0,05, con un
valor r de 0,478.

La presente investigacion ha tenido el poder de establecer la relacion entre
el gobierno electrénico y la participacién ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, para lo cual, se partié por la
identificacion primero de las definiciones y concepciones por parte de
autores que, permitan comprender cada variable, de esta manera, para la
variable gobierno electronico, segun Rincon y Vergara (2017) este hace
referencia al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) por parte de los gobiernos y las municipalidades como un dispositivo
para su administracion de gestion, considerando dinamico para la ejecucion
de una sociedad basada en datos, aludiendo al desarrollo del mejor marco y
una cultura de datos. Por su parte, la participacién ciudadana, segun Diaz
(2017) este incluye cualquier forma de accion colectiva, de reivindicacion o
de respuesta a las convocatorias formuladas desde el gobierno para incidir
en las decisiones de politica publica. Tomando como referencia a estos
autores, se procedio a la identificacion de dimensiones e indicadores, a partir
de los cuales, se construyeron cuestionarios, mismos que al ser aplicados y
posteriormente correlacionados por medio de la prueba Rho de Spearman,
se determind que ambas variables guardan una relacion significativa entre
si, segun un margen de error de 0,000 y un coeficiente de correlacion positivo
alto de 0,748, gracias a lo cual, se rechazé la hipétesis nula. De esta manera,
al comparar con algunas investigaciones similares, se encontré6 que el
resultado coincide con trabajos como los de Marallano (2018), debido a que
en su investigacion encuentra también la existencia de una relacion
significativa a nivel de 0,000, pero con un coeficiente de correlacién un poco
mayor, siendo este de 0,845. Algo similar ocurre con la investigacion
realizada por Fernandez (2018) quien encontré un p valor inferior a 0,05, con

un coeficiente de correlacion de 0,854.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CONCLUSIONES

Se establecio que el gobierno electronico guarda una relacion significativa
a nivel de un p valor de 0,000 con la participacién ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, ademas de
gue, dicha relacion fue positiva alta por contar con un valor Rho Spearman
de 0,748, demostrando, de esta manera, que el desconocimiento de la
poblacion sobre el gobierno electrénico conlleva a una participacion

regular o media en las actividades publicas de sus autoridades.

El nivel de gobierno electronico en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, es regular con un 64 %, debido a
gue, los pobladores estan en desacuerdo con las plataformas digitales
actuales que mantiene la municipalidad, debido a que no muestran
eficiencia, ademas los canales de comunicacién y difusién no son los
adecuados para el soporte en tecnologia que el ciudadano pueda contar

en pleno siglo XXI.

Las dimensiones del gobierno electronico en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, resultaron presentar un resultado
predominantemente regular, (dimension promocional 64 %, dimension
relacional 63 %, interna 55 % y externa con 53 % respectivamente). Esto
es ocasionado porque la poblacién no logra ponerse del todo de acuerdo
en que el sistema de la municipalidad es o no amigable, ademas de que,
sienten la necesidad de realizar todos los tramites virtualmente, y ya no

de forma presencial.

El 65 % de la poblacion encuestada, presenta un nivel regular de
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas — 2021 debido, principalmente, al desconocimiento que tienen
sobre los mecanismos de participacién que se realizan dentro del distrito,
asi como al sentimiento de descuido de la municipalidad por no generar

espacios de dialogo con la comunidad.

Las dimensiones de la participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021, son predominantemente

regulares, al menos las dimensiones, de participacion informativa y
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

participacion consultiva con un valor de 71 % y 65 %, pues la dimension
participacion controladora fue mala en un 66 % siendo la calificacion mas

prevalente.

Se determiné que la dimensién externa del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas — 2021, guardan una relacion significativa a nivel de un p valor
de 0,000, resultado que se complementa con un grado de correlacion
positivo medio de 0,495. Esto resuelve que, la dimensién externa del
gobierno electronico se relaciona en un 24 % con la participacion

ciudadana.

Se demostré que la dimension interna del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021, guarda una relacion significativa a nivel de un p valor
de 0,000, resultado que se complementa con un grado de correlacion
positivo medio de 0,563. Esto resuelve que, la dimension interna del
gobierno electronico se relaciona en un 32 % con la participacion

ciudadana.

Se determin6 que la dimension relacional del gobierno electronico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021 guardan una relacion significativa a nivel de un p valor
de 0,000, resultado que se complementa con un grado de correlacion
positivo medio de 0,433. Esto resuelve que, la dimension relacional del
gobierno electronico se relaciona en un 19 % con la participacion

ciudadana.

Se determind que la dimensién promocional y la participacion ciudadana,
en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas — 2021,
guardan una relacién significativa a nivel de un p valor de 0,000, resultado
gue se complementa con un grado de correlacion positivo-media de 0,479.
Esto resuelve que, la dimension promocional del gobierno electrénico se

relaciona en un 23 % con la participaciéon ciudadana.
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VII.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas,
realizar investigaciones cualitativas que permitan evaluar teéricamente las
dimensiones existentes para medir las variables gobierno electrénico y la
participacion ciudadana, permitiendo de este modo contar con un balotario
de posibilidades que conlleven a la identificacion de una teoria practica

para cada realidad observada.

Al alcalde y regidores de la Municipalidad, contratar especialistas en el
tema de gobierno electrénico no solo que permita capacitar a su personal
y a ellos mismos en temas de gobernabilidad electrénica, sino que
ademas conlleve a la mejora del sistema web que ponen a disposicion de

la poblacion.

Al personal de sistemas, de comunicaciones Yy difusion de la
Municipalidad, utilizar la informacion que se encuentra en la plataforma de
la institucion con la finalidad de familiarizarse y brindar un mejor servicio

a la poblacion que interactta con ella.

Al alcalde y regidores de la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas, generar de manera periddica sesiones de dialogo con la
poblacion, poniendo a discusion temas de necesidad local que llamen la

atencion de la poblacién para su participacion.

Al alcalde y regidores de la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas, fomentar audiencias publicas a través de los medios digitales
gue permitan a la poblacion participar en las actividades publicas

realizadas por la municipalidad.

A los encargados de marketing de la municipalidad, realizar
investigaciones con ayuda de profesionales acerca de estrategias que
permitan captar la atencion de la poblacion en relacion a los servicios que

entrega la municipalidad, y como mejorar su interaccion.

Al alcalde de la municipalidad, promover estrategias de innovacion y
adaptacion al cambio para el desarrollo y actualizacion interno de la
municipalidad, aspecto que se vera reflejado en los resultados de los

servicios que entregan a la poblacion.
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7.8. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas,
debe mejorar la transparencia de su accionar hacia la poblacion en

general realizando rendiciones de cuentas.

7.9. Alos funcionarios, realizar estudios y trabajos que generen cambios en la
poblacién respecto al gobierno electrénico, facilitando su participacion en

el proceso publico de su comunidad.
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Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Eﬂ?g::?igﬁ

Nivel de servicios
Nivel de interaccion

Comprende la utilizacion de las Lal tecnologia de la '”formf‘cc;"” =XI€Ma U0 de canales de mformacion y

Tecnologias de la Informacion y la |y05a cobr_numcac;on Ipara 0 IOS comunicacion

Comunicacion (TIC) por parte de los | .. goblernos locales en 10s Impacto en la gestion publica

gobiernos y las municipalidades ultimos anos ha _venldo Interna Nivel de adaptacion

. - ' | tomando gran importancia en lo g ——
Gobierno como un . dispositivo  para U1 referido a brindar informacién a 'V'el‘?TaS en la gestlon pupllca .
electrénico administracion ~ ~ de gestion, | |2 hoblacion en el marco de la Facilidad para intercambiar Ordinal

considerando dinamico para la . . informacion

ejecuciéon de una sociedad basada trgngparenma de la gestion Relacional Meioras en el proceso

en datos, aludiendo al desarrollo del publica y para estar seguro de M J | . i

mejor marco y una cultura de datos ello s€ midio a esta varlz;ble a —loras °n & senviclo

(Rincon y Vergara, 2017). traves de I_as_ siguientes Transparencia

’ dimensiones e indicadores. Acceso adecuado para los
Promocional ciudadanos
Cambio de paradigma
La participacion ciudadana es Participacion | Promover la participacion
“Incluye cualquier forma de accion colnsidera;dadcomo ulno de ldosl informativa Fomgntar e|.inte.rés __
colectiva, de reivindicacion o de | 0> undamentales € Realiza audiencias publicas .
ciudadano como miembro Ordinal

Participacién
ciudadana

respuesta a las convocatorias
formuladas desde el gobierno para
incidir en las decisiones de politica
publica”. (Diaz, 2017).

activo dentro de la comunidad

al cual pertenece. De esta
manera se presentd las
siguientes  dimensiones e
indicadores.

Participacion
consultiva

Desarrollar el presupuesto
participativo

Procesa consultas

Participacion
controladora

Motiva el control

Realizar seguimiento




Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electronico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital Balsapuerto, Alto Amazonas 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Cual es relacion del gobierno electrénico con | Establecer la relacion entre el gobierno
la participacion ciudadana en la Municipalidad | electrénico y la participacion ciudadana en la | Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico y la
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - | Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto | participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital
2021? Amazonas - 2021. de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipodtesis especificas
¢, Cual es el nivel de gobierno electrénico en la | Identificar el nivel de gobierno electrénico en la | La primera en el orden es: El gobierno electrénico en
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto | Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto | la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021? Amazonas - 2021. Amazonas - 2021, presenta un nivel bueno. Técnica
La técnica

¢Cudl es el nivel de las dimensiones del
gobierno electrénico en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
20217

¢, Cual es el nivel de participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021?

;Cual es el nivel de las dimensiones de
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
20217

¢ Qué relacion existe entre la dimension
externa del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad

Analizar el nivel de las dimensiones del gobierno
electronico en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Identificar el nivel de participacién ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021.

Analizar el nivel de las dimensiones de la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Demostrar la relacién entre la dimensién externa
del gobierno electrénico y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Las dimensiones del gobierno electrénico en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas
- 2021, presentan un nivel bueno.

La segunda que le sigue es la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021, presenta un nivel bueno.

Las dimensiones de la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas
- 2021, presentan un nivel bueno.

Existe relacién entre la dimensién externa y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

empleada en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es el
cuestionario




Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
20217

¢, Qué relacion existe entre la dimension interna
del gobierno electronico y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021?

¢ Qué relacion existe entre la dimension
relacional del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
20217

¢, Qué relacion existe entre la dimension
promocional del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas -
20217

Indicar la relacion entre la dimension interna del
gobierno electrénico y la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, Alto
Amazonas - 2021.

Demostrar la relacion entre la dimensién
relacional del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Demostrar la relacion entre la dimension
promocional del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana, en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Existe relacién entre la dimension interna y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Existe relacion entre la dimensién relacional y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021.

Existe relacion entre la dimensién promocional
transformacion del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, Alto Amazonas -2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: Xi

y

r

Y1 Dénde:

M = Muestra

Xi = Gobierno electronico

Y1= Participacién ciudadana

r = Relacién de las variables de estudio

Poblacion

La poblacion determinada para este estudio fue
de 17 006.

Muestra

La muestra determinada para este estudio fue de
376.

Variables Dimensiones
Externa

Gobierno Interna

electréonico Relacional
Promocional

L Participacion informativa
Participacion

ciudadana

Participacion consultiva

Participacion controladora




Cuestionario sobre la variable: Gobierno electrénico

Instrumentos de recoleccién de datos

Datos generales:

Numerode encuesta: .........oovvveivieiiiin... Fecha: ..........coooiii .

Introduccioén

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel y la correlacion

entre el gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Lea detenidamente las

preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un (X) en la

alternativa que sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardaréa la

confidencialidad, marque todos los items.

Totalmente En Ni de . De Totalmente de
en acuerdo nien
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1) 2) 3) 4) )
Gobierno electrénico Escala de respuesta
%) Q1 o < <D( < <
% E| Dimension: Externa FlE 220 =
B 1/ 2] 3 4 |5
Considera usted que la institucion debe
01 implementar estrategias de comunicacién, Olol o O 0
difusién o publicidad adecuadas para el uso del
gobierno electronico dentro de su gestion.
Al implementar en la institucion el gobierno
02 o . O[O0 0O 10
electréonico dentro de sus tramites y servicios




¢Considera usted que la ciudadania tome
positivamente este cambio o implementacion?

03

¢, Considera usted, que con laimplementacion del
gobierno electronico se reducird los tiempos de
tramite y servicios que brinda actualmente la
institucion?

0)

0)

()

()

0)

04

¢Considera usted, que la ciudadania de la
Municipalidad Distrital Balsapuerto, Alto
Amazonas deba estar informado de las
actividades que la institucion realiza, ¢a través
de una agenda digital?

0)

()

()

()

()

05

¢ Considera usted, que la institucion deba
promover de manera eficiente el correcto uso del
gobierno electrénico dentro de sus tramites y
servicios que ofrecera al publico?

()

()

()

()

()

06

¢Considera usted, que el sitio web de la
institucion deba contar con un buzén de
sugerencias y reclamos por parte de la
ciudadania y/o administrados, afin de brindar el
buen servicio a la comunidad de Balsapuerto?

()

()

()

()

()

07

¢Considera usted, que las actuales plataformas
tecnolégicas que cuenta la institucion sean
eficiente y bien visto por la ciudadania de la
comunidad de Balsapuerto?

()

()

()

()

()

08

¢cConsidera usted, que los canales de
comunicacién, difusion o publicidad sean los
adecuados para soportar en tecnologias que el
ciudadano comun pueda contar?

()

()

()

()

()

09

¢ Considera usted, que el grado de satisfaccion
por parte de los ciudadanos de Balsapuerto, sea
satisfactorio en relaciébn con los tramites y
servicios que actualmente brinda la institucion?

0)

()

()

()

()

10

¢Considera usted, que a la ciudadania de
Balsapuerto, le gustaria efectuar sus tramites y/o
servicios desde la comodidad de su casa, centro
de trabajo u cualquier otro lugar empleando un
computador, laptop, u otro medio tecnologico?

0)

0)

()

()

()

11

¢Considera usted, que la ciudadania de
Balsapuerto, quiera contar con sistemas de video
vigilancia y que estas estén intercomunicadas
con los canales de comunicacion de la Policia
Nacional del Peru?

()

()

()

()

()




12

¢Considera usted, que la ciudadania quiera
contar con aplicaciones de S.0.S. en sus
celulares para poder mitigar la inseguridad
ciudadana?

()

()

0)

()

()

NO
items

Dimensién: Interna

Escala de respuesta

13

¢, Como describiria la situacion tecnoldgica actual
de la institucion?

()

()

()

()

0)

14

¢,Cémo calificaria los conocimientos previos
respecto a la empleabilidad del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
por parte del personal de la institucién en estos
momentos?

()

()

()

()

()

15

¢, Considera usted, que los procesos de gestidon
requieran que se efectué una evaluacion afin de
emplear la simplificacion administrativa y/o
reingenieria de las mismas?

0)

0)

()

()

()

16

¢Luego de la implementacion del gobierno
electrénico dentro de la institucién, como
considera el uso de las mismas?

()

()

()

()

()

17

¢,Durante el proceso de la implementacion del
gobierno electronico, considera que se deba
efectuar capacitaciones sobre las nuevas
innovaciones tecnoldgicas?

0)

()

()

()

()

18

¢ Considera usted que es necesario establecer
politicas y medidas técnicas para asegurar la
privacidad y seguridad de la informacion?

()

()

()

()

()

19

¢, Considera usted, que, una vez implementado el
gobierno electrénico en la institucion, estan
puedan brindar servicios de calidad?

()

()

()

()

()

20

cUna vez implementada las plataformas
tecnoldgicas y los TIC, considera que habria una
reduccion significante de tiempos en los tramites
y/o servicios que brinda la institucion?

()

()

()

()

()

21

JEn cuanto a la institucién, ha efectuado
cambios y/o adecuaciones legales, politicas y
econdémicas necesarias para la implementacion
del gobierno electrénico, usted lo considera
necesario?

()

()

()

()

()

22

¢ Considera usted, que la implementacion del
expediente electronico facilitaria los tramites y/o

0)

0)

()

()

()




servicios para una adecuada supervision y
fiscalizacion?

NO
items

Dimensién: Relacional

Escala de respuesta

23

¢, Con la implementacién del gobierno electrénico
dentro de la institucion, considera usted que
brindara tramites y servicios méas eficientes en
beneficio de los ciudadanos del distrito de
Balsapuerto?

OO0 01 0

()

24

¢, Considera usted, que con laimplementacion del
expediente electrénico en la institucion podria
beneficiar a la ciudadania del distrito de
Balsapuerto generando una mejor calidad de
servicio?

OO0 01 0

()

25

¢ Considera que los tramites se deben realizar a
través del sitio web de la municipalidad?

OO0 0| 0

()

26

¢, Considera usted, que hoy en dia es pertinente
gue la ciudadania pueda efectuar seguimiento de
sus tramites realizados via online?

OO0 01 0

()

27

¢ Considera usted, que la ciudadania del distrito
de Balsapuerto estaria de acuerdo en efectuar
transacciones vinculadas a impuestos prediales
y arbitrios a través de una plataforma online de la
municipalidad?

OO0 01 0

()

28

¢ Considera pertinente que la municipalidad
efectué notificaciones electrénicas a los
administrados?

OO0 0 0

()

NO
items

Dimensién: Promocional

Escala de respuesta

29

¢ Considera usted, que el sistema sera amigable
para el usuario?

OO0 01 0

()

30

¢ Considera usted, que la plataforma virtual sera
empleada por muchos usuarios que no pueden
asistir personalmente a la Municipalidad?

OO0 01 0

()

31

El sistema electronico en la Municipalidad sera
un reto para mi.

OO0 01 0

()

32

Me adecuaré sin problemas a la nueva
modalidad de servicio electrénico.

OO0 0| 0

()

33

Me sentiré satisfecho de hacer mejor mi trabajo
con el nuevo sistema electronico.

OO0 01 0

()




34

La municipalidad dispondra& de una mejor
infraestructura para acoger al nuevo sistema
electrénico y brindara un mejor servicio al
usuario.

OO0 01 0

()

Muchas gracias por la atencién




Cuestionario sobre la variable: Participaciéon ciudadana

Datos generales:

Numerode encuesta: ..........oovvviviiiiin... Fecha: .......coovvviii,

Introduccioén

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel y la correlacion
entre el gobierno electronico y participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021. Lea detenidamente las

preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un (X) en la

alternativa que sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad, marque todos los items.

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

(2) ®3) (4)

(5)

Variable Il
Participaciéon ciudadana

Escala de respuesta

n o| Qo
2 Dimension: Participacion informativa 2102 >|0g| 0
0 < ZEY)
pd
1| 2 3 4 5
¢ Conoce los mecanismos de participacion
01 ciudadana que se realizan en su distrito? Op 0 010 Q)
¢Usted ha pertenecido o participado en
02 |alguna junta vecinal, u otra organizacion | ()| () O O 10
vecinal?
;Ha intervenido en algun mecanismo de
03 | ¢ @ "I o
participacion ciudadana en su distrito? 010 010 ()
; Considera de utilidad los mecanismos de
04 |CTT TS oo
participacion ciudadana en su distrito? 010 Q1010




¢, Considera usted, que debe involucrarse en
la problemética de su comunidad?

0)

()

()

()

()

Dimension: Participacion consultiva

Escala de respuesta

¢La municipalidad de su distrito genera
espacios de participacion y consulta sobre las
probleméticas de la comunidad?

()

()

()

()

()

07

¢ Para usted la municipalidad toma en cuenta
las opiniones y sugerencias de la
comunidad?

()

()

()

()

()

08

¢Alguna vez asistié a las convocatorias de
presupuesto participativo?

()

()

()

()

()

09

¢, Conoce a los miembros que conforman los
presupuestos participativos de su distrito?

()

()

()

()

()

10

¢Considera usted que las ordenanzas
municipales resuelven problemas publicos y
recogen las opiniones y sugerencias de los
vecinos?

()

()

()

()

()

NO
items

Dimensidn: Participacion controladora

Escala de respuesta

11

¢, Considera que la municipalidad utiliza los
recursos publicos con transparencia?

()

()

()

()

()

12

¢Usted ha accedido a los portales de
transparencia de la municipalidad de su
distrito?

()

()

()

()

()

13

¢La municipalidad de su distrito ha
implementado o capacitado a los pobladores
para la vigilancia ciudadana?

()

()

()

()

()

14

¢ Esta informado sobre si algun ciudadano ha
realizado alguna accién de control a la
municipalidad de su distrito?

()

()

()

()

()

15

¢Se mantiene informado cuando algun
funcionario de la municipalidad de su distrito
es investigado por el control ciudadano?

()

()

()

()

()

Muchas gracias por la atencion




Validacién de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CLsAl VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Barboza Zelada Pedro Arturo

Institucion donde labora

: Escuela de Post grado Universidad César Vallejo

Especialidad : Doctor en Gestion Pblica y Gobemabilidad
Instrumento de evaluacion : Para evaluar ef gobiemo digital
Autor del instrumento : Ing. William Manuel Contreras Robles

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

2

CLARIDAD

.Losmms&anredaaadosconlenguajeapmpiadoyixede'
muestrales.

ambigledades acorde con los sujetos

OBJETIVIDAD

Lasrﬁmsybs items del instrumento permiten recoger la
mfotmaoonob;e!uasobrelavmdﬂe en todas sus dimensiones
en indicadores [o)

ACTUALIDAD

E!nstmmemodenues&akuamdecmelmm
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gobierno digi

ORGANIZACION

Losmenlsdelirtstrunemoreﬂejanotgaricidadlégicaemh
definicion operacional y concepiual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la vaniable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
mvesugaclonyrespomlenabsobjeivos hiptesis y variable de
estudio: Gobierno

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
moftivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gobierno digi

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarollo tecnologico

& innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

50

un puntaje menor al anterior se considera al mstrumento no valido ni aplicable)
liL OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 11 de octubre de 2021

e -
Dr. CPC. Arture Barboza Zelada
Deoctar es G Publica ¥y Gobernabilidad

DNI 18528281

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente ; sin embargo,




ﬁ UNIVERSIDAD Ccsan VAuso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mag. Encomenderos Bancallan Ivo Martin
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Economista (Posgrado de la UCV, Tarapoto)
Instrumento de evaluacion : Para evaluar el gobiemno digital
Autor del instrumento - Ing. William Manuel Contreras Robles

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES _ 1)1 2|34

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
arrbngnedaiﬁamrdeconbsmjebsm:es&ales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger |a informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dmmnmw_ Y operacionales.

x|

ORGANIZACION deﬁnnonopemcu:\alycotmptnllespecbalava_qdje,de

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los #ems del instrumento son coherentes con el Spo de
INTENCIONALIDAD nveshgaenonymsponde\absob;euvos. hipotesis y vanable
de estudio: Gobierno
Lanformauonq:esemco;aauavesdelos:bmsdd X
CONSISTENCIA | instumento, permiia analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con ks X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la varable: Gobiemo
, utelwmmhbal-yelnmmw X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarolio
Menmmién
La redaccion de los itemns concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sn
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

Hli. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 27 de octubre de 2021

- b
- \_'} _ﬂ', )
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Fog 0134 Clanm

Sello personal y fima

DNI 18529281



ﬁ‘l UNIVEREIDAD CLsanm Wallcro

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experts: Dr. Carmricn Barco, Gilberto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo

: Metoddlogo (Posgrado de la UCY, Tarapoto)
: Para evaluar el gobiermno digital

: Ing. William Manuel Contreras Robles

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIDS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objefiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gobierno digital.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad kogica entre |a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los ems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gobierno digital.

CONSISTENCIA

La infrmacion que se recoja a traves de los ttems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motiva de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gobierno
digital.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instruments propuestos
responden al proposito de la inwestigacion, desamollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTIMNEMNCILA

La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiens un puntaje mnamo de 41 “Excelents™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumente no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

SE RECOMIENDA APLICAR EL INSTRUMENTO A UNA MUESTRA FILOTO

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 18 de noviembre de 2021

DF. AILEEYTO CRANION EAACD



ﬁ UNIVENSIDAD Craan VaLicio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Barboza Zelada Pedro Arturo

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Escuela de Post grado Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Publica y Gobemnabilidad
: Para evaluar la participacion ciudadana

Autor (s) del instrumento (s) : Ing. Wiliam Manuel Contreras Robles
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

2

CLARIDAD

VLosiEnssﬁnredadadosconlengaajeapmpiadoyﬁbmdev

anbigﬁedaiesaoordecon los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Lasnshmonesybs items del instrumento permiten recoger la
mtn'maaonob;etnasobrelavmdﬂe en todas sus dimensiones
en indicadores [s]

ACTUALIDAD

Eltshumeﬁndem:es&awgeruaaootdeconelconoc'merm
cientifico, teemloqco innovacion y legal inherente a la variable:
P. ciudadana.

ORGANIZACION

%
Los ttems del instrumento refiejan organicidad logica entre la
definicion opefacmal y conceptual respecto a la vanable, de
manera que pemmiten hacer wierumasmmmmahsm
problema y objetivos de la i

SUFICIENCIA

Los(oensdelnsirumenbsmsdnm&senwmmdymidad
acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
mvesﬁgaelonyresporﬂmabsd»eivos hipotesis y variable de
ciudadana.

CONSISTENCIA

umnmesemmamdebsuenscbl
w&nunmbpsnuhamaimrdesu‘ibryexpﬁwhteahdad

rnoﬁvodelamvesugamn

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Participacion ciudadana.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico

& innovacion.

PERTINENCIA

X

La redaccion de los #ems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

X

50

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”™; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al nstrumento no valido ni aplicable)

lIL OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 11 de octubre de 2021

DNI 18528281




ﬁ UNIVERSIDAD Ccsan VAuLtso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mag. Encomenderos Bancallan lvo Martin

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad Ceésar Vallejo
: Economista (Posgrado de la UCV, Tarapoto)

Instrumento de evaluacion : Para evaluar la participacion ciudadana
Autor (s) del instrumento (s) : Ing. William Manuel Contreras Robles
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

52

3

CLARIDAD

Lnsm:nseSanredadadoscmlengtqeapmptadoylhede
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

x>l

OBJETIVIDAD

lasr&xm'esybsmdelns&umct)permm

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable. dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los #ems del instrumento son coherentes con el tpo de

wﬁgaamyrspordenabsotaeﬁvos.hapoﬁessyvauble
de estudio: ciudadana.

CONSISTENCIA

Lanformaaonqsesereeojaaﬁavesdelmlbmsdd
instumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Participacion
ciudadana.

METODOLOGIA

La relacion entre la t&cnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarolio
bu_d_o&en\ovaeién

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

(Nota: Tener en cuenta que el in%wxﬂoseﬁs&@wﬁemhﬁmdeﬂ 'Ex:glmte‘;sh
embargo, un puntage menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Hli. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 27 de octubre de 2021



ﬁ—l UMIVERSIDAD Crsanm Waloeso

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Carrién Barco, Gilberto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo

: Metoddlogo (Posgrado de la UCV, Tarapoto)

: Para evaluar la participacion ciudadana

Autor (s) del instrumento (s) : Ing. William Manuel Contreras Robles
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4] EXCELENTE (5)

CRITERIDS

INDICADORES

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y lbre
de ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y bos items del instumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales  y
operacionales.

ACTUALIDAD

X

El instrumente demuestra wvigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, nnovacion y legal
inherente a la variable: Participacion ciudadana.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objefives de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los jtems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la wariable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Participacion civdadana.

COMNSISTENCIA

La informacion que se recoja a trawves de los iems del
instrumento, permitra analizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Participacidn
ciudadana.

METODOLOGIA

La relacion entre |la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposite de la investigacion, desarrolio

tecnoldgico e innovacion.

PERTIMENCIA

La redaccion de los items concuerda con
valorativa del instrumento.

la escala

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumente no valido ni aplicable)

1. OFINION DE APLICABILIDAD

S5E RECOMIENDA APLICAR EL INSTRUMENTO A UNA MUESTRA PILOTO

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 18 de noviembre de 2021

DR 3 LEZATO CARRISY EAROS




GOBIERNO ELECTRONICO

Base de datos de la prueba piloto

NUMERO MENOR: 34
NUMERO MAYOR: 170
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Base de datos de la Muestra

GOBIERNO ELECTRONICO

NUMERO MENOR: 34
NUMERO MAYOR: 170

Promocional (29-34)
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Autorizacion de ejecucion de Prueba Piloto

sial de Alt

YURIMﬂGUﬂS

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Ano del Bicentenario del Peni: 200 afos de Independencia”

Yurimaguas, 27 de octubre de 2021

OFICIO N° 0415-2021-MPAA-A

Serior:

WILLIAM MANUEL CONTRERAS ROBLES
Maestrando

Posgrado — Maestria en Gestion Publica
Universidad César Vallejo

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR PRUEBA PILOTO

REFERENCIA: CARTA 002-2021-WMCR

Me es grato dirigirme a usted para saludario muy cordialmente y al mismo tiempo en
respuesta a la referencia AUTORIZO LA APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO
de vuestra investigacion titulada: “Gobierno electronico y participacion ciudadana en
la Municipalidad Provincial de Alfo Amazonas, 2021", del Programa Académico
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo.

Sin otro particular, me suscribo de usted deseandole éxitos en sus estudios.

Atentamente,

ccC

Plara de Armas N" 112 1 14 . Teléfono 351213 . Emal mumcipalidad @ altoamazonas gob.pe
Www altoamazonas. gob. pe



Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BALSAPUERTO
OF. Principsi Calle Romdn Villa N® 214 ~ Plaza de Armas — Balsapuerto
Creado segun Decreto Supremo el 07 de Febrero de 1866
ALCALDIA

AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Datos Generales

Nombre de la organizacion: [RUC: 20220541801 ]
' R 1

“Municipalidad Distrital de Baisapuerto™ '

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: ! DNI:

Ing. Fidel Vasquez Morl | 41957132

Consentimiento:

De conformidad a las atribuciones que se enmarca ¢n la Ley Orgdnica de Municipalidades,
autorizo la APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto.

| Nombre del Trabajo de investigacion
“Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021".

|
Nombre del Programa Académico:

| Maestria en Gestién Pablica
|"Auto'r: Apellidos y Nombre [ DNI:
’ Contreras Robles, William Manuel | 05630398

Sin otro particular, se emite la presenie para los tramites que determine el interesado.

Lugar y Fecha: Balsapuerto, QM / 4012024




Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde
se ejecuto lainvestigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
“MNombre de la organzacién: RUC: 20220541801

“Municipalidad Distrital de Balsapuerto”

| Nombre del Tituiar o Representante legal.

Nombres y Apellidos: DNl
Ing. Fidel Vasquez Mori 41857132

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacidn de |la Universidad César Valiejo I, autonzo [ X ]. no sutorize [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA CRGANIZACION, en 1a cual se lleva a cabo la investigacion:

“Nembre cel Trabajo de Investigacion o

“Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, Alto Amazonas - 2021,

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor Apellidos y Nombre DNI

Contreras Robles, William Manuel 05630398
lEn caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en e| Repositiono
Institucional de la UCV, la misma que sera de accesc abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en clara que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 0% [4c | 2024

| '

WS A0 QST € SREMSLERTD

i Y ==

-ALFONSO F. VASQUEZ MOR!

" ALCALDE
Firma:

("] Codige de Etce mn mvestigacion de la Unnersidad Casar Vellejo-Arizulo 72, dters * |~ Para difundic o publicar los resultedos de wun
trabajo o i gacian e aril baje i wl brw de la dande so [levd a cabo el estixko, salvo & caso
en que uN BCOSISO foemal con & o director de la ceganizac ue e difunda la Identidad de ia institucon. Por e,
tanto en los proyectos de investigacién como on los infarmes o tesis, no se deberd incluir ta snmiGn de s organizacidn, pero of secd

necasario descritic sus caractarietions,



